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الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة من المقبلات على الزواج بالقصيم
أميره محمد غالب الذويـبـي
المستخلص
هدفت الدراسة الحالية " الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة من المقبلات على الزواج بالقصيم " إلى التعرف على الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة من المقبلات على الزواج في القصيم تبعاً لمتغير العمر، الحالة الاجتماعية  ، والمستوى التعليمي ، والمستوى الاقتصادي للأسرة ، و استخدمت الباحثة مقياس للاتجاه نحو الإرشاد الزواجي من إعدادها ، وأيضاً تم استخدام المنهج الوصفي المقارن كمنهج للدراسة ، واوضحت النتائج ما يلي :

· عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وأبعاده لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر .
· وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وأبعاده لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح المطلقات في البعد الاول والثاني ولصالح الأرامل في البعد الثالث .
· وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وأبعاده لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لصالح من حصلوا على مؤهل متوسط .
· وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وأبعاده لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي لصالح من كان دخلهم من 4000 إلى أقل من 6000 ريال .
وفي ضوء النتائج التي توصلت لها الدراسة أوصت الباحثة ببعض التوصيات أهمها  :

· ضرورة تحسين آليات برامج الإرشاد الزواجي خاصة للمطلقات والأرامل مع الاهتمام بمشكلاتهن الخاصة .
· العمل على زيادة قدرات المرشدين المهنية من خلال عقد دورات تدريبية خاصة بتحسين مهارات التوافق الزواجي .
· ضرورة التفكير في وضع آلية معينة لإلزام الشباب لحضور دورات تثقيفية في العلاقات الزوجية قبل الزواج .
· العمل على أن تقام الدورات التدريبية في العلاقات الزوجية في جميع المدن والقرى و أن تخدم جميع شرائح المجتمع وطبقاته .
· العمل على صقل المهارات الحياتية مثل مهارة إدارة الوقت وحل المشكلات والتواصل اللفظي والعاطفي واحترام الآخر ، وسبل الخروج من الأزمات الأسرية .
· ضرورة قيام وسائل الإعلام المختلفة بالدور المنوط بها في دعم برامج الإرشاد الزواجي .
· ضرورة قيام المؤسسات التعليمية بدورها في التمهيد والتعريف ببرامج الإرشاد الزواجي .
Abstract

The current study '' Attitudes towards Marital Counseling in a sample of women who are about to get married in Qassim'' aimed to know the attitude towards the marital counseling in a sample of women who are about to get married in Qassim according to the age variable, the marital status, the educational level and the family economic level. The researcher used a measurement for knowing the attitude towards the martial counseling and the researcher also used the comparative descriptive methodology as the study methodology and concluded the following results: 

-There aren’t differences with statistical significance among the means of degrees of attitude towards the martial counseling and it's dimensions at the study sample according the age variable. This indicates that the age variable doesn’t affect the attitude of the sample's individuals towards the martial counseling.

- There are differences with statistical significance among the means of degrees of attitude towards the martial counseling and its dimensions at study sample according to the variable of the educational level for the interest of the individuals with middle educational certificate.

- There are differences with statistical significance among the means of degrees of attitude towards the marital counseling and its dimensions at the study sample according to the variable of the economic lever for the interest of the individuals whose income ranges from 4000 to less than 6000 riyal.

In the light of the results concluded by this study, the researcher recommended with the following:

- The necessity of improving the mechanisms of the marital counseling in particular for the divorced and widowers with counseling with their problems.

- Working on increasing the guides' abilities through holding training courses to improve the skills of the marital harmony.

- The necessity of thinking about putting certain mechanism for making the youth obliged to attend educative courses in the marital relations between the marriage. 

- Working on holding the training courses about the marital relations at all cities and villages in order to serve the society with it's all classes.

- Working on polishing the life skills such as the skill of time management, solving the problems, the oral communication, respecting the other and the ways of solving the family crises.

-  The mass media should perform its role in supporting the marital counseling.

- The educational institutions must play its role in paving the way to and defining the program of the marital counseling. 

مقدمة الدراسة :

منذ فجر التاريخ الإنساني والأسرة تحتل مكانة رئيسية على صعيد حماية أفرادها وإشباع حاجاتهم . فالأسرة هي المؤسسة التي ينتمي إليها الفرد ويكون على استعداد للتضحية بكل ما لديه من أجل حمايتها . كما أن الأسرة أساس المجتمع وخليته الأولى التي تمده بالسواعد القوية والعقول المفكرة المدبرة التي ترسي له دعائم الحاضر وتوفر له الأمن والطمأنينة .

ويعد الزواج الركيزة الأساسية التي تقوم عليه الأسرة في أي مجتمع من المجتمعات ، وهو يمثل ضرورة بيولوجية واجتماعية في حياة الإنسان . ويختلف الزواج لدى الإنسان عنه لدى الكائنات الأخرى ، في أنه لدى الكائنات الحية دافعه بيولوجي بحت ويطلق عليه في العادة توالف أو تزاوج ، في حين أنه لدى الإنسان يعد نظاماً اجتماعياً يتأثر بالجانب الاجتماعي من دين ، وأعراف وعادات وتقاليد، أكثر مما يتأثر بالجانب البيولوجي (الشهري،1430) .

وتعد العلاقة الزوجية من أهم العلاقات الإنسانية في حياة الرجل والمرأة . لذلك يولي علماء الصحة النفسية أهمية خاصة لدراسة الأسرة والحياة الزوجية. حيث يعد الزواج من أهم محددات الصحة النفسية لكل من الزوجين والأبناء (أبو غزالة،2008) .

والحياة الزوجية لا تسير على وتيرة واحدة ، بل تشهد العديد من التغيرات والتحولات التي تطرأ على العلاقة بين الزوجين ، فتارة تكـون الحياة الزوجية هادئة ومستقرة ، وتارة تكون ثائرة متغيرة ، وتتغير تبعاً لذلك أنماط التفاعل الزواجي . ومن هنا كان الزواج مهمة صعبة على الزوجين ، فقد يكون عرضة للخلافات التي قد تعصف بها (بورقيبة،2010) .

لذلك ظهر في الآونة الأخيرة دراسات عن استراتيجيات لتعزيز العلاقات الزوجية وتقليل معدلات الطلاق داخل المجتمع ، وكان ذلك محور اهتمام الحكومات والقادة ورجال الدين في مختلف المجتمعات (Buikema,2001) .

وقد يعتقد البعض أن برامج الإرشاد الزواجي هي برامج يتم الاستعانة بها فقط في حالة حدوث مشكلات حادة في العلاقات بين الأزواج ويغفلون تماماً عن الدور الذي يمكن أن تسهم به تلك البرامج باعتبارها أداة وقائية أو إثرائية لتعزيز مستوى الجودة في العلاقات الزوجية (Stover,2008) حيث تعد برامج الإرشاد الزواجي ذات أهمية قصوى للمتزوجين والمقبلين على الزواج على حد سواء ، حيث أوضحت نتائج دراسة ديمكبا (Dimkp,2010) فاعلية الإرشاد الزواجي في تحسين اتجاهات السيدات نحو الاستقرار في الحياة الزوجية .

ويحتل المرشد أهمية محورية في مختلف صور وأشكال ومستويات خدمات الإرشاد ، إذ يضطلع المرشد بدور مهم في تحديد نوعية ما يمكن أن تسفر عنه تلك الخدمات من نتائج وآثار .

ومن هنا انبثق اهتمام الدراسة الحالية بالتعرف على الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة من المقبلات على الزواج بالقصيم .

مشكلة الدراسة :

من المعروف أن الإنسان بحاجة إلى الدعم والمساعدة وسماع النصيحة والإرشاد بما يعزز قدراته على القيام بعمليات التوافق الحياتية بصورة متناغمة ومتسقة ، فالإنسان كائن اجتماعي يميل نحو الإنخراط في بوتقة الإطار الاجتماعي بما يتيح له فرصة التأثير والتأثر بالوسط المحيط .
ومن هنا ظهرت أهمية برامج الإرشاد بصفة عامة وبرامج الإرشاد الزواجي بصفة خاصة نظراً لما تشتمل عليه من خدمات ذات دلالة تساعد في اختيار الشريك المناسب ، وكبح جماح المشكلات الزوجية وأوجه الصراع بين الزوجين. وهذا ما توصلت إليه دراسة (أبوغزالة،2008) من فاعلية البرامج الإرشادية في تحسين التوافق الزواجي والحد من ظهور المشكلات الزوجية .

ومن الملاحظ أن فتور العلاقات داخل الأسرة الواحدة ، ومعاناتها لبعض المشكلات التي تؤثر سلباً على صحة الأسرة ، وبنائها النفسي السليم ، أصبحت سمة أساسية تغلب على مجتمع اليوم ، ولعل من أبرز تلك المشكلات الخطيرة : توتر وتدهور العلاقات بين الزوجين وبين الوالدين والأبناء ، ونشوب بعض أشكال النزاع والشقاق والصراع فيما بين الآخرين ، التي حولت بعض الأسرمن مصدر للعطف والحنان وتقديم الرعاية والاهتمام إلى مصدر للتعاسة والشقاء ، وفي بعض الأحيان يمتد أثر تلك المشكلات لينال صحة الفرد النفسية ، فيقع تحت طائلة الأمراض النفسية التي قد تؤدي إلى اضطراب علاقته بمجتمعه ، وواقعه ، مثل : القلق ، و الاكتئاب ، ومشكلات سوء التوافق و الاغتراب الذاتي ، والعزلة الاجتماعية ، والانسحاب ، وبدلاً من أن تكون الأسرة لبنة طيبة في بناء المجتمع أصبحت معولاً لهدم هذا المجتمع (الثبيتي،1434) . 

كما توصلت دراسة العنزي (1430) والتي طبقت على عينة من المواطنين السعوديين المتزوجين ، إلى أن أكثر من 7,84% من عينة الدراسة تعاني من سوء توافق زواجي تتراوح بين الدرجات المنخفضة والمتوسطة .

ومن خلال ما سبق تتضح مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي :


ما الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة من المقبلات على الزواج بالقصيم ؟

ويتفرع منه السؤال الفرعي التالي :

هل توجد فروق بين متوسطات درجات الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر- الحالة الاجتماعية- المستوى التعليمي- المستوى الاقتصادي للأسرة ؟

أهداف الدراسة :

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على :

· الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة من المقبلات على الزواج في القصيم تبعاً لمتغير العمر، الحالة الاجتماعية ، والمستوى التعليمي ، والمستوى الاقتصادي للأسرة .

أهمية الدراسة :
 إن ظاهرة الزواج هي إحدى الظواهر قديمة الظهور ومتواجدة في المجتمعات الإنسانية سواء أكانت بدائية أم متحضرة ، فالزواج هو الأساس الذي تقوم عليه الأسرة واللبنة التي يقوم عليها أي مجتمع ، لذلك وجب الحرص على وجود حياة زوجية سوية قادرة على التغلب على أي مشكلات أو عقبات ، ومن هنا تتمثل أهمية الدراسة الحالية فيما يلي :
1. الأهمية النظرية :

· تعد الدراسة الحالية إسهاماً جديداً إلى جهود الباحثين في مجال الإرشاد التي تتزايد أهمية في ميدان العلاقات الأسرية والزوجية .
· قد تفيد المكتبة العربية خاصة في ظل قلة الدراسات - على حد علم الباحثة - التي تتناول دراسة الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة من المقبلات على الزواج بالقصيم .
· قد تساعد هذه الدراسة في أن تكون قاعدة ينطلق منها باحثون آخرون للكشف عن المزيد من الحقائق المعرفية التي تهتم بهذا المجال .
2. الأهمية التطبيقية :

· تكمن أهمية الدراسة الحالية في أنها ترصد الواقع الفعلي للاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة من المقبلات على الزواج بالقصيم على نحو يسهم في التعرف على نقاط القوة لتدعيمها ونقاط الضعف للتغلب عليها .
· تقدم الدراسة الحالية نتائج واقعية حول فئة مهمة من فئات المجتمع ، ألا وهي فتيات اليوم اللاتي هن أمهات المستقبل مما قد يفيد القائمين على إعداد البرامج الإرشادية والمخططين عن طريق تقديم وجهة النظر الموضوعية حول هذا الموضوع .
· إحاطة القائمين على البرامج الإرشادية وإدارتها في وزارة الشؤون الاجتماعية وغيرها من المؤسسات ذات الصلة ، بنتائج الدراسة الحالية قد تمكنهم من ترشيد القرارات ، ورفع مستوى أداء تلك البرامج الإرشادية .
مصطلحات الدراسة :


تتعدد المصطلحات الخاصة بالدراسة الحالية والتي تشتمل على مصطلحات ( الاتجاه - الإرشاد الزواجي- الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي- المقبلات على الزواج ) والتي تستعرضها الباحثة كما يلي :

· الاتجاه : يعرف بلبول (2009) الاتجاه على أنه استعداد عقلي وعصبي ينشأ بناء على التجارب والخبرات التي يمر بها الإنسان ، وتؤثر على استجاباته بالموافقة تجاه موضوعات معينة تجعله يقبل عليها ويحبذها أو يحيد عنها ويرفضها ، فهو يضفي عليها إما معايير موجبة أو سالبة تختلف درجتها حسب قوة انجذابه إليها أو نفوره عنها ، وهذه الموضوعات تكون إما أشياء أو أشخاص أو جماعات أوأفكارعن ذاته أو مبادئ يتصورها .

وتعرف الباحثة الاتجاه إجرائياً على أنه تلك الآراء الإيجابية أو السلبية تجاه الأفراد والأشياء والأفكار . ويعتبر ذا أهمية قصوى ، لأنه يتدخل بشكل أو بآخر في تفسير المعلومات والخبرات التي يتعرض لها الفرد ، وكذلك تفسير نواحي السلوك المختلفة الصادرة منه .

· الإرشاد الزواجي : يمكن النظر إلى الإرشاد الزواجي على أنها سلسلة من الجلسات الإرشادية التي تهدف إلى مساعدة الأفراد على اكتساب أهم المهارات المستخدمة في حل الصراع الزوجي ، وفهم طبيعة الأدوار التي يقوم بها كلا الزوجين (Dimkpa,2010) .
وتعرف الباحثة الإرشاد الزواجي إجرائياً بأنه الخدمات الإرشادية التي تقدم للزوجين بهدف اختيار الشريك المناسب للزواج ، وتحقيق الاستقرار وحل المشكلات التي قد تعصف بالحياة الزوجية .

· التعريف الإجرائي للاتجاه نحو الإرشاد الزواجي

أنه الميل نحو الإقبال على خدمات الإرشاد الزواجي ، أوهو التهيؤ النفسي والفكري للتوجه نحو خدمات الإرشاد الزواجي ، واتخاذ كافة الإجراءات اللازمة سواء النفسية أو المادية بما يتناسب ودعم هذا التوجه ، والاتجاه قد يكون موجباً أو سالباً وفقاً لماهية تصورات الفرد حول الإرشاد الزواجي ، ومدى اعتقاده بأهميتها ، ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها الفرد في مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي المعد في الدراسة الحالية .

· التعريف الإجرائي للمقبلات على الزواج

هن الفتيات المقبلات على الارتباط الزواجي والاشتراك والتمهيد لبناء حياة أسرية سوية والتي قد تحتاج لمساعدة أودعم لتستطيع التعامل مع مشكلة اختيار الزوج والأساليب السليمة للتعامل مع الزوج وأسرته بهدف التوافق مع الوضع الجديد .

الإطار النظري :

تناولت الباحثة أدبيات الدراسة والمتمثلة في الاتجاه ومفهومه وخصائصه ونظرياته ، والإرشاد الزواجي ونشأته ومفهومه وأهميته وأهدافه ونظرياته ، كما تتطرق الباحثة لأنواع الإرشاد الزواجي وكذلك أهم العوامل المؤثرة على الاتجاه نحوه وأخيراً أهم التحديات والمشكلات التي تواجه الإرشاد الزواجي .

أولاً : الاتجاه

· مفهوم الاتجاه: يعرفه عوض (2003) بأنه استعداد نفسي وعقلي مكتسب ، محرك لسلوك الفرد، يكونه الفرد تجاه موضوع أو شخص أوموقف أو فكرة معينة ، ويظهر بوضوح من خلال سلوك الفرد بشكل إيجابي أوسلبي تجاه  ذلك الموضوع أو الشخص أو الموقف أو الفكرة .
· خصائص الاتجاه: تتمتع الاتجاهات بمجموعة من الخصائص يوردها عوض (2003) ، ونصيرة (2011) على النحو التالي :
· أنها مكتسبة ومتعلمة ، تتضمن دائماً علاقة بين الفرد وموضوع من موضوعات البيئة.
· تتميز بالثبات والاستقرار النسبي ولكن من الممكن تغييرها .
· تتفاوت في وضوحها وجلائها ، فمنها ما هو واضح المعالم ، ومنها ما هو غامض ، كما أنها تختلف من حيث درجة ترابطها ، ومقدار التكامل بين بعضها البعض .
· نظريات الاتجاه: هناك عدة نظريات يستند عليها الاتجاه وتفسره منها : نظريات التعلم ، ونظرية التوازن ونظريات القيمة المتوقعة ، ونظرية الاستجابة المعرفية التي تبنتها الباحثة في هذه الدراسة .
· نظرية الاستجابة المعرفية :تعطي هذه النظرية أهمية للفرد من حيث أنها ترى بأن الشخص ليس مجرد مستقبل سلبي للرسائل التي يتعرض لها فقط لكنه يملك القدرة على التفكير والتحليل والتقدير والتقييم لما يسمعه ويراه ، كما وأنها تعتمد على أسلوب الإقناع في تعديل الاتجاهات وهذا ما يلائم مجتمع الدراسة لكونهم راشدين ويملكون القدرة على التفكير والتحليل والتقييم (عوض،2003) 
ثانياً : الإرشاد الزواجي 

يعد الإرشاد بمختلف أنواعه ومجالاته أحد مهن المساعدة Helping Professions التي وجدت لخدمة الأفراد. إذ لا يخلو- تقريباً- أي تعريف لمصطلح الإرشاد من مفهوم المساعدة ضمناً أو ظاهرة .

ويقوم الإرشاد وغيره من أساليب التوجيه على المبدأ القائل " بأن الأفراد يحتاجون إلى قدر من المساعدة الخارجية لكي يحلو مشكلاتهم " (الأسدي وإبراهيم ،2003) ويمكن للباحثة تفسير ذلك بأن الفرد يصبح غير قادرعلى التفكير المنطقي عندما تختلط الأمور عليه ، لذا فإن المساعدة الخارجية التي يتلقاها على صورة إرشاد مثلاً ، تكون ضرورية إذ أنه يكتسب عن طريق الإرشاد قدراً كافياً من الاستبصار يجعله قادراً على مواجهة مشكلاته بنفسه .

ويعرف الإرشاد على أنه تلك العملية التي تتضمن إقامة علاقات بين الأفراد أو بين القائم بعملية الإرشاد وبين الشخص أو الأشخاص الذين يتم توجيه الخدمات الإرشادية لهم وفقاً لعدد من الاتجاهات المعرفية النظامية من أجل تطوير الصحة النفسية الخاصة بالأفراد National Center for Innovations in Distance Education,2009)) .

ويعتبر الإرشاد الزواجي أحد الفروع الحديثة نسبياً في برامج الإرشاد عموماً . ولقد اعتاد الأزواج الذين يعانون من المشكلات في حياتهم الزوجية إلى الذهاب إلى الأهل وطلب النصيحة والمشورة منهم ، إلا أن الدور الخاص بالأسر في ذلك الأمر قد بدأ في التضاؤل منذ مطلع القرن العشرين ، وبدأ الأطباء النفسيين والأخصائيين يتدخلون في علاج تلك المشكلات ، وفي خلال العشرينات والثلاثينات من القرن العشرين اتجه الأزواج إلى الإرشاد الزواجي لمساعدتهم في حل المشكلات الزوجية التي يتعرضون لها (Rotfort,2009) .

ويقوم الإرشاد الزواجي على الفرضية القائلة بأن ظهور المشكلات الزوجية هو مسؤولية يتقاسمها كل من الزوج والزوجة ، إلا أنه في بعض الأحيان قد تكون ردود الفعل من جانب أحد الزوجين مبالغ فيها مما يؤدي إلى تدمير العلاقة الزوجية وتفاقم المشكلات الزوجية (Smith,2013) .

· نشأة الإرشاد الزواجي: بالرغم من أن الإرشاد الزواجي لم يحظ بالاهتمام الكافي من قبل الباحثين إلا على مدار الخمسة عشر عاماً الماضية ، إلا أن الفكرة ذاتها نشأت قبل ذلك بكثير . ولقد تم إنشاء أول مركز مهني متخصص في الإرشاد على يد إيملي ميد Emily Mudd عام (1930( ، وقد استمرت عمليات التطوير والتحديث لذلك المركز إلى أن تم إنشاء الجمعية الأمريكية لمرشدي الأسرة والعلاقات الزوجية في عام (1945) . والمتأمل في الأدبيات السابقة التي وردت في تلك الفترة والخاصة بالإرشاد الزواجي يجد أنها قد ركزت على الأزواج الذين يعانون من المحن والضوائق في حياتهم الزوجية وبخاصة في بريطانيا (Livingston,2006) .
· مفهوم الإرشاد الزواجي:  وإذا كان الزواج هو أساس الأسرة التي هي أساس المجتمع ، فإن الإرشاد الزواجي هو تلك الممارسة الإرشادية المتخصصة الهادفة إلى تدعيم الزواج وصيانته ، وتحقيق التوافق وحسن التكيف بين الأزواج بما يجعل الحياة الزوجية سعيدة ، الأمر الذي يتدعم معه نظام الزواج ، وبالتالي تتدعم معه الأسرة كنظام اجتماعي ، بحيث تؤدي وظائفها على أكمل وجه ممكن (المالكي،2005) .
ويعرف الإرشاد الزواجي على أنه تلك الطريقة المهنية التي يتم من خلالها توجيه وإرشاد الأفراد المتزوجين بقصد تحسين الإتصال بين الزوجين، وتعزيز العلاقة الزوجية ، والمساعدة في حل الصراعات الزوجية، واتخاذ قرارات بشأن أفضل السبل التي يمكن من خلالها الحد من معدلات الإنفصال بين الأزواج (Department of Social Welfare and Development, 2009) .

وتعرف الباحثة الإرشاد الزواجي على أنه الخدمات الإرشادية التي يسعى الأفراد للحصول عليها رغبة منهم في فهم أبعاد الحياة الزوجية ، والتبصر بماهية المشكلات التي قد تطرأ في أكناف الحياة الزوجية فتكدر صفوها ، وتبدد هنائها ، رغبة منهم في الإحاطة بعوامل الخطر التي قد يتحطم معها مفهوم الحياة الزوجية السعيدة التي يبتغونها ، وتعرقل سبيلهم أمام تكوين الأسرة الناجحة ، في محاولة منهم لإرساء حياة زوجية ناجحة دعائمها السعادة والتفهم بين الزوجين عن طريق اكتساب الخبرات والمهارات التي تعينهم على الحل السريع والواعي للمشكلات الزوجية المهددة لسعادة الزوجين .

أهمية الإرشاد الزواجي :
نظراً لأن العلاقة الزوجية علاقة انسجام ووئام ، وهي من أسمى العلاقات بين البشر فعليها يقوم بناء مجتمع بأكمله ، وهي علاقة مستمرة ومتصلة لها متطلبات متبادلة تقتضي الإشباع المتزن عاطفياً وجنسياً اقتصادياً وثقافياً . وبقدر عمق هذه العلاقة ومتانتها تكون مشكلاتها أعمق أثراً وأكثر تعقيداً ، وبمدى التواصل بين الزوجين وبمدى الاختلال والاضطراب العاطفي والزواجي بينهما تقاس نسبة النجاح والفشل في هذه العلاقة (أحمد وحسين،2011). وفي هذا السياق ظهرت مجموعة من البرامج الإرشادية التي تؤكد فرص نجاح الزوجين ، وتحد من نسب فشل الحياة الزوجية ، وفي مقدمتها الإرشاد الزواجي .

ولقد أدى ارتفاع معدلات عدم الرضا عن الحياة الزوجية والزيادة الكبيرة في نسب الطلاق في المجتمعات المختلفة إلى ضرورة البحث عن عدد من البرامج المختلفة التي تساعد في تأهيل الأفراد للزواج (Farnam et al.,2011). ولقد أوضحت نتائج الكثير من الدراسات التي تمت في ذلك الشأن على أن الارتفاع الكبير في معدلات الطلاق إنما يرجع في الأساس إلى ضعف مستويات التواصل بين الأزواج وعدم إتاحة الفرصة لهم لتنمية مهارات التواصل التي يتمتعون بها من خلال برامج الإرشاد ما قبل الزواجي والتربية والتثقيف الزوجي (Norvell,2009) .

تظهر أهمية الإرشاد الزواجي بصفة خاصة في دعم التماسك الأسري ، والمحافظة على استمرارية وكينونة الأسرة التي هي أساس البناء المجتمعي . فالأسرة السليمة المتماسكة تسهم في تشكيل الفرد السليم المعافي ، وهي منطلق وحدة المجتمع وتماسكه ، في حيث تسهم الأسرة المعتلة المفككة في ظهور الإضطراب لدى الفرد ، كما يمكن أن تؤدي إلى ظهور مشكلات اجتماعية متعددة مثل : الجريمة والإدمان والإنحراف (بنات وآخرون،2010) .

كما يساعد الإرشاد الزواجي على تزويد الزوج والزوجة بالعديد من الإستراتيجيات التي تساعد على إحداث التغيير في حياتهم والتي قد يكون كثير من تلك الإستراتيجيات هم في الحقيقة على علم بها إلا أنهم لا يدركون الكيفية التي يمكن من خلالها تفعيل تلك الإستراتيجيات ، كما أنها تساعد على توفير بيئة آمنة ومدعمة يمكن من خلالها التعرف على مختلف الأمور المتعلقة بالإتصال والسلوكيات والمشاعر التي قد تزعج الزوجين ، وهو الأمر الذي من شأنه تسهيل عمليات التفاهم والتغيير الإيجابي بين الأزواج (Faculty & Employee Assistance Program Service,2010)
وبصورة عامة فإنه يمكن القول بأن برامج التثقيف الخاصة بطبيعة العلاقات والبرامج الإرشادية تسهم بدور حيوي في تعزيز جودة العلاقات الزوجية وتحسين معدلات الإستقرار الأسري من خلال تحسين الجودة الخاصة بالعلاقات الزوجية ، وتعزيز القدرة على الإلتزام وتحمل المسؤولية ، وزيادة القدرة على الإفصاح عن المشكلات الذاتية ، والقدرة على تقبل الشريك ، وكذلك تعزيز القدرة على الإستعانة بطرق حل المشكلات بصورة إيجابية وتحسين معدلات التواصل ، وهو الأمر الذي يترتب عليه الحد من الصراعات والعواطف السلبية وخفض معدلات الطلاق (Stover,2008) .

· أهداف الإرشاد الزواجي

تناط بالإرشاد الزواجي أهداف عديدة يسعى إلى تحقيقها تأكيداً لدور الزوجين الحيوي في بناء الأسرة السعيدة الناجحة التي تؤثر وتتأثر بالبناء المجتمعي ، ومن تلك الأهداف ما يورده عيد (2006) وهي :

· مساعدة أفراد الأسرة على إدراك أسباب الخلل والإضطراب في العلاقة الزوجية ، وكيفية علاجه في إطار من الفهم المشترك .
· مساعدة أفراد الأسرة على إزالة سوء الفهم المتبادل ، وإزالة الغموض الذي يكتنف العلاقة الزوجية ، وتحقيق التواصل من خلال المكاشفة ووضوح الرؤية والهدف .
· مساعدة أفراد الأسرة على تحديد السلوك الذي ينبغي أن يكون سائداً بين أفرادها ، وتدربيهم على كيفية القيام به ، وكيفية ضبط الإنفعالات، وإرجاء الإستجابة الإنفعالية ، وإطفاء السلوك الغيرمناسب .
وهنا ترى الباحثة أن أهم أهداف الإرشاد الزواجي على مستوى الفرد، وعلى مستوى الأسرة ، وعلى مستوى المجتمع تتمثل في عدة نقاط منها  :
· تشجيع مهارات الحوار والتواصل الفعال بين الأزواج ، وخلق قدر من التفاهم المشترك بين الزوجين ، تذلل معه المشكلات الزوجية ، وتتلاشى به الخلافات الزوجية ، في محاولة لتجنب مظاهر الإحباط والكدرالتي قد تعصف بالحياة الزوجية .
· تطبيق مهارات حل الصراعات والمشكلات في التعامل مع المشكلات الزوجية ، وتعزيز مستويات التواصل بين الزوجين ، وجميع أفراد الأسرة .
· نظريات الإرشاد الزواجي 
ظهرت العديد من النماذج والهياكل النظرية التي حاولت تفسير الإطار العام الذي استند عليه العلماء والباحثين في تفسيرهم للإرشاد الزواجي ، وكذلك تفسير الأبعاد المختلفة التي يستند عليها المرشد في تقديمه لعمليات الإرشاد الزواجي ، وتحديد أهم المحكات والأبعاد التي ينبغي تضمينها في الإرشاد الزواجي ، ومن أهم تلك النظريات ما تبنته الباحثة في هذه الدراسة وهي :

· نظرية الأنساق العامة General System Theory

ويرى أصحاب هذه النظرية أن العلاقات الأسرية تمثل نسقاً ، قد يتصف بالإنفتاح وقد يتصف بالانغلاق، والانفتاح معناه أن ثمة تواصل بين أفراد الأسرة ، وأن العلاقة تتسم بالمرونة العقلية وبالتسامح ، وإتاحة الفرصة لكل فرد أن يكون نفسه ، وأن يعبر عن آرائه بحرية ، وأن ينمي مكوناته العقلية والوجدانية بغير قهر أو تسلط . أما النسق المغلق فهو أشبه بالدوجماطيقية Dogmatism حيث الثنائية المحددة ، فكل شيء إما أسود وإما أبيض ، صواب أو خطأ ، بمعنى أنه لا توجد مساحة من التفاهم أوالإلتقاء بين أفراد الأسرة (عيد ، 2006).

وتشكل نظرية الأنساق الأساس النظري الذي ينطلق منه موضوع الإرشاد الزواجي ، حيث تؤكد أن البناء الاجتماعي في حالة توازن واعتماد متبادل مستمر بين أجزائه . فكل جزء من أجزاء البناء الاجتماعي له وظيفة ودور يؤديه في إطار هذا البناء ، والهدف الرئيسي لجميع النظم الاجتماعية هو المحافظة على استمرارهذا البناء ، واستقراره كما أن كل جزء من أجزاء البناء يؤثر ويتأثر بالنظم الاجتماعية الأخرى . ومن ثم فالأسرة جزء من أجزاء البناء الاجتماعي تؤثر وتتأثر بالنظم الاجتماعية الأخرى ، كما تعتبر الأسرة في أي ثقافة نظام يتكون من مجموعة من العناصر (الأفراد) تربطها علاقات وظيفية تفاعلية ، يدخلها الفرد عن طريق الزواج أو الولادة لتحقيق أهداف مشتركة وأخرى فردية، ولا يخرج منها نفسياً إلا بالموت (العساف ، 2011) .

وهنا يمكن القول بأن تلك النظرية هي وثيقة الصلة بموضوع الدراسة الحالي حيث تؤكد على أن كل من الزوج والزوجة له دور محدد يقوم به في إطار النسق الاجتماعي (الزواج) ويحتاج إلى إرشاد وتوجيه لتتكامل تلك الأدوار في مجملها من أجل المحافظة على الحياة الزوجية واستمراريتها ، وهو الأمر الذي لا يمكن أن يتم إلا في ضوء التفاعلات القائمة على مساعدة ومساندة كل طرف للأخر وفهم كل طرف لطبيعة الأدوار التي من المفترض أن يقوم بها في الحياة الزوجية .

· أنواع الإرشاد الزواجي

هناك العديد من الأنماط والأنواع المختلفة الخاصة بالإرشاد الزواجي ومن خلال استطلاع العديد من الأدبيات السابقة التي وردت في ذلك الشأن ، فإنه يمكن تصنيف الأنماط والفروع الخاصة بالإرشاد الزواجي كما يلي :

أولاً : الإرشاد ما قبل الزواجي Pre-Marriage Counseling
ويشير ذلك النوع من الإرشاد إلى البرامج التي يتم تقديمها للأفراد المقبلين على الزواج ليتم تقديم المعلومات اللازمة لهم إزاء طبيعة الزواج (Department of Social Welfare .and Development,2009) ويتضمن ذلك النوع من الإرشاد العديد من الجوانب من بينها الإرشاد المتعلق بالجوانب المادية والدعم الاجتماعي وتربية الأطفال ، والأمور المتعلقة بالأسرة ، وتحسين الاتجاهات والمعتقدات إزاء الزواج ، وفهم طبيعة السمات الشخصية ، هذا بالإضافة إلى اكتساب العديد من المهارات المتعلقة بالتواصل وحل الصراع وكذلك إستراتيجيات التكيف لمواجهة الضغوط المختلفة ، وإدارة العواطف ، وإدارة الوقت ، والعلاقات الجنسية (Murray,2005) .

وهناك العديد من الأهداف التي يسعى الإرشاد ما قبل الزواجي إلى تحقيقها من أهمها ما يلي :

· تقييم العلاقة بين المقبلين على الزواج، وإمكانية التنبؤ بالأمور المختلفة التي قد تعكر صفو الحياة الزوجية بينهما ، وهنا نجد أن المقبلين على الزواج يتاح لهما تقييم مدى الجاهزية للزواج ، وتوفير نظم للتوجيه والتقييم الذاتي بما يتفق مع تعاليم الدين عن الزواج .
· مساعدة شركاء الزواج في التغلب على المشاكل المحتملة، وتعلم الإستراتيجيات الإيجابية التي تساعد في تحسين مستويات التواصل وحل النزاعات، وهنا نجد التركيز ينصب على التحفيز على استخدام مهارات التواصل الإيجابي ، والتعرف على المسببات المحتملة التي قد تولد ضغط وتوتر في العلاقة الزوجية (Ndlovu, 2000) .
وينبغي أن يتضمن الإرشاد الزواجي للمقبلين على الزواج العديد من المجالات من بينها ما أشارت إليه دراسة ديلهنتي (Delhanty&Conn,2001) والتي أكدت على أن البرامج الإرشادية الموجهة للمقبلين على الزواج ينبغي أن تركز على بعض الأمور من بينها الفحص الجيني قبل الزواج وتوضيح أهميته للزوجين ، كما أكدت نتائج دراسة يايلمازو كالكان (Yilmaz&Kalkan,2010) على فاعلية برامج الإرشاد ما قبل الزواجي للمقبلين على الزواج في تحسين مستويات الرضا عن الحياة الزوجية بعد الزواج .

ثانياً : الإرشاد القائم الإثراء الزواجي Marriage Enrichment Counseling
وهو يشير إلى ذلك النوع من الإرشاد الذي يتم تقديمه إلى المتزوجين بقصد تعزيز العلاقة الزوجية ، وتعميق المستوى الأخلاقي والروحاني المتضمن في العلاقات الزوجية (Department of Social Welafare and Development,2009) . ولقد أوضحت نتائج دراسة كالكان وايرسانلي (Kalkan&Ersanli,2008) فاعلية برامج الإثراء الزواجي القائمة على المداخل السلوكية والمعرفية في تعزيز مستويات التكيف بين الأزواج . كما أكدت نتائج دراسة كيم (Kim,2000) على فاعلية برامج الإثراء الزواجي المقدمة للأزواج في تحسين مستويات الرضا عن الحياة الزوجية .

ثالثاً : الإرشاد المستهدف للأزمات الزوجية Marriage Crisis Counseling
ويهدف ذلك النوع من الإرشاد إلى مساعدة الأفراد المتزوجين على التمتع بالحصة النفسية والوجدانية ، والنظر بصورة أعمق إلى المواقف المختلفة التي تحدث في الحياة الزوجية ، والتعرف على الجوانب التي يمكن من خلالها إحداث التغير والتحسن السلوكي ، وتحديد جوانب القوة وتعزيزها ، واكتساب وتطبيق التقنيات الخاصة بالإتصال الفعال وإستراتيجيات حل الصراع ، اكتساب وتطبيق المعلومات المتعلقة بالنمو والتطور الخاص بالعلاقة الزوجية (Department of Social Welfare and Development,2009)
رابعاً : الإرشاد الموجه كمحاولة لتفادي الانفصال Trial Separation Counseling
ويهدف ذلك النوع من الإرشاد إلى مساعدة الأزواج على التوصل إلى محاولة أخيرة للصلح ، وإذا لم ينجح الصلح فإن ذلك النوع من الإرشاد يستهدف التوافق النفسي والروحي (Department of Social Welfare and Development,2009) .

وترى الباحثة من خلال استعراض الأنواع السابق ذكرها أن أهم تلك الأنواع وأكثرها جدوى هو النوع الأول المعروف باسم الإرشاد ما قبل الزواجي الموجه للمقبلين على الزواج ، ولعل السبب في ذلك يعزى في حقيقة الأمر إلى أن ذلك النوع من الإرشاد يعد بمثابة استراتيجية وقائية تساعد في تحديد الأمور التي قد تسبب صراعاً بين الأزواج ومن ثم يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لحلها ، كما أن ذلك النوع من الإرشاد يساعد في التعرف على ما يفضله الشريك وما يبغضه ومن ثم فهو يقدم رؤية واضحة للطرفين عن سمات وخصائص الطرف الأخر ، ومن ثم يتم تعزيز النقاط المشتركة ودراسة الآليات الفعالة التي يمكن من خلالها التعامل مع جوانب الإختلاف بين الطرفين .

· العوامل المؤثرة على الاتجاهات نحو الإرشاد الزواجي

تختلف أراء ومشاعر الأفراد إزاء التوجه نحو الحصول على خدمات الإرشاد فالبعض لديه اتجاهات إيجابية ، والأخر لديه اتجاهات سلبية ، في حين أن آخرين يتمتعون باتجاهات محايدة (Hawkins et al.,2013) . ولقد حاولت العديد من الدراسات في الأدبيات السابقة التطرق لأثر تلك العوامل ، حيث أوضحت نتائج دراسة سليمان واخرون (Soliman et  al., 2004) وجود العديد من العوامل المؤثرة على المعلومات والاتجاه نحو الإرشاد ما قبل الزواج جاء في مقدمتها عامل المستوى التعليمي (8,42%) ، كما أشارت نتائج دراسة انسى (Onsy,2013) إلى العديد من العوامل المؤثرة على الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي بين عينة الدراسة من بينها عامل الجنس والعمر والمستوى التعليمي ، والتدين ؛ وأن المتزوجات هن أكثر اتجاهاً نحو الإرشاد الزواجي مقارنة بالمتزوجين .

· التحديات أو المشكلات التي تواجه الإرشاد الزواجي: هناك العديد من العقبات التي تقف حائلاً أمام تفعيل برامج الإرشاد الزواجي ، منها ما هو متعلق بالجوانب والمعايير الثقافية المحددة من قبل المجتمع الذي يعيش فيه الأفراد ، ومنها ما هو متعلق بخبرة الإرشاد الزواجي ، ومنها ما هو متعلق بالمعتقدات الخاطئة الموجودة في أذهان الأفراد إزاء فكرة الإرشاد الزواجي ويمكن استعراض أهم تلك المعوقات في النقاط التالية :
· التحديثات المتعلقة بالجانب الثقافي:تعد برامج الإرشاد الزواجي بعيدة عن المعايير الثقافية المتعارف عليها في بعض البلاد العربية والإسلامية (Alkhateeb,2012) ولعل السبب في ذلك يرجع إلى الأفكار المغلوطة والتقاليد السلبية المنتشرة في كثير من تلك البلاد ، حيث يعتقد الكثيرمن الأفراد أنه من العيب الذهاب للحصول على العلاج النفسي أو البرامج الإرشادية ومن ثم يتم تأجيل الذهاب للمرشد مما قد ينتج عنه تفاقم المشاكل الزوجية والأسرية بين الأفراد (Abu-Baker,2005) .

· التحديات المتعلقة بخبره الإرشاد ذاتها: أضف إلى ذلك أن بعض الخبرات السلبية التي قد يواجهها الأفراد المتزوجون مع القائمين بعملية الإرشاد قد تكون سبباً في العزوف عن برامج الإرشاد الزواجي من بينها شعور الأفراد بتدني مستوى الجودة الخاصة بالإرشاد أو شعورهم بأن المرشد يتحيز لأحد الطرفين دون الآخر (About Families Evidence Bank,2012) .
· التحديات المتعلقة بالأشخاص أنفسهم: قد يعتقد الكثير من المتزوجين أنه من الواجب عليهم أن يقوموا بحل المشكلات المختلفة التي يتعرضون لها بالإعتماد على أنفسهم ، في حين يعتقد آخرين أن المعاناة والتوتر والضغط جزءاً لا يتجزأ من طبيعة الحياة الزوجية وبخاصة بعد مرور شهور قليلة على الزواج وبالتالي فإنهم يعيشون حياتهم في معاناة عنيفة ولكنها صامتة وقد تستمر لسنوات عديدة إلى أن يصبح الألم والتوتر كبيراً لدرجة لا تسمح بتحمله . هذا إضافة إلى أن بعض الأفراد لا يقبل بفكرة الإرشاد الزواجي ذاتها بل قد يسخر من الطرف الأخر ويعنفه عند طرحه لهذه الفكرة ، الأمر الذي يزيد من درجات الإستياء والكراهية بين الطرفين (Orenstein,2008) .
الدراسات السابقة :
أولاً : دراسات تناولت الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي

قام انسى (Onsy,2013) بدراسة بعنوان " الاتجاهات نحو الإرشاد الزواجي بين الأزواج المصريين : نحو فهم أعمق لطبيعة الصراعات الزوجية والرضا الزواجي " وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي ، وكذلك العوامل المؤثرة على الرضا الزواجي بين الأزواج المصريين . وقد تكونت عينة الدراسة من (411) من المتزوجين المصريين . واستخدم الباحث المنهج الوصفي القائم على استبانة التوافق الزواجي ، ومقياس التكيف ، ومقياس الاتجاهات نحو الإرشاد . وأشارت النتائج إلى أن المتزوجات الإناث أكثر إيجابية نحو الإرشاد الزواجي مقارنة بالمتزوجين الذكور . بجانب أن المستوى التعليمي يؤثر إيجابياً على الاتجاهات نحو الإرشاد الزواجي ، حيث وجد أن المتزوجين الحاصلين على درجة الماجستير أكثر إيجابية في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي مقارنة بغيرهم الأقل في المستويات التعليمية . كما أشارت النتائج إلى أن الاتفاق بين الأزواج من أهم مؤشرات جودة الحياة الزوجية .

أما دراسة ريان (Ryan,2012) فهدفت إلى التعرف على مدى وعي الأفراد المتدينين وغير المتدينين من خلفيات دينية وعرقية مختلفة بالبرامج الإرشادية والتعلمية التي يتم تصميمها للمقبلين على الزواج لتحسين مستوى مهارات الأفراد فيما يتعلق بالإدارة والالتزام ، والاتصال ، والصراع . وتكونت عينة الدراسة من (40) طالب وطالبة من الطلاب الجامعيين في جامعة كين بنيو جيرسي بالولايات المتحدة الأمريكية وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي القائم على استبانة الوعي ما قبل الزواج كأداة للدراسة للتعرف على مدى وعي الطلاب بأهمية برامج ما قبل الزواج ومدى رغبتهم في المشاركة في تلك البرامج . وكانت أبرز النتائج عدم وعي الطلاب من الخلفيات الدينية المختلفة بأهمية البرامج التي تستهدف تنمية مهارات الأفراد في مرحلة ما قبل الزواج . وأن هناك العديد من العوامل التي تؤثر على مشاركة الأفراد في ذلك النوع من البرامج من بينها عامل الجنس ، حيث أوضحت النتائج أن الإناث أكثر رغبة في المشاركة في تلك البرامج نتيجة لاهتمام الإناث بالقضايا المختلفة المتعلقة بالعلاقات مثل الاتصال والالتزام واستراتيجيات حل الصراع .

ثانياً : دراسات تناولت فاعلية برامج الإرشاد الزواجي

قامت الحربي (2013) بدراسة هدفت إلى التعرف على فاعلية برنامج إرشادي أسري للفتيات المقبلات على الزواج في تعديل الاتجاه نحو العلاقات الأسرية ، وكذلك التعرف على اتجاهات الفتيات المقبلات على الزواج نحو العلاقات الأسرية قبل تطبيق البرنامج الأسري وبعد تطبيقية . وقد تكونت العينة من (532) طالبة من طالبات جامعة طيبة ، تم اختيارهن بالطريقة العشوائية ، وقد استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة واستخدمت أيضاً المنهج شبه التجريبي كمنهج لدراستها . وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الاتجاه نحو العلاقات الأسرية للمجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدي .

وهدفت دراسة مقدادي (2013) إلى التعرف على أثر برنامج تطوير العاملين في مجال الإرشاد الأسري في تحسين مستوى التوافق الزواجي وتحسين اتجاهات التنشئة الوالدية في أسرهم ، وتكونت عينة الدراسة من (146) مرشد ومرشدة من العاملين في المراكز التي تعتني بالأسرة والطفل ، تم تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبية تلقت برنامج الإرشاد الأسري ، في حين لم يتلقى أفراد المجموعة الضابطة أي برنامج إرشادي . وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج شبه التجريبي وتوصلت النتائج إلى فاعلية برنامج تطوير العاملين في مجال الإرشاد الأسري في تحسين مستوى التوافق الزواجي ، وتحسين اتجاهات التنشئة الوالدية في أسرهم . كما توصلت النتائج أيضاً إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الزواجي ، واتجاهات التنشئة الوالدية لصالح المجموعة التجريبية .

أما دراسة فاييل (Vail,2012) فهدفت إلى معرفة وتقرير نجاح برامج إرشاد ما قبل الزواج في تقليل نسبة حالات الطلاق بالمقارنة مع المعدل القومي للطلاق . وقد تكونت عينة الدراسة من عدد (100) من الأزواج . وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي القائم على الدراسات المسحية والاستبانة من أجل جمع المعلومات التي من الممكن الاستفادة منها في معرفة دور جلسات ما قبل الزواج في تقليل نسب حالات الطلاق عن النسبة القومية التي قد وصلت إلى (50%) بالولايات المتحدة . وقد توصلت الدراسة إلى فاعلية برامج إرشاد ما قبل الزواج في تقليل نسبة حالات الطلاق . وكذلك توصلت الدراسة إلى أهمية برامج إرشاد ما قبل الزواج في تحسين مستويات الرضا الزواجي وتقليل المشكلات والصراعات الزوجية بين الزوجين .

كما أجرى يلمازوكالكان (Yilmaz&Kalkan,2010) دراسة هدفت إلى التعرف على أثر البرنامج الإثرائي للعلاقات ما قبل الزواج على رضا الأزواج عن العلاقات بينهم . وقد تكونت عينة الدراسة من (20) من الأزواج واستخدم الباحث المنهج التجريبي القائم على تقسيم أفراد العينة إلى مجموعتين أحداهما ضابطة لم تتعرض لأي برنامج بشأن العلاقات الزوجية ، والأخرى تجريبية تعرضت للبرنامج الإثرائي وتم تقديم مقياس الرضا عن العلاقة لكلا المجموعتين لقياس مستوى الرضا عن العلاقة ، ثم استخدم الباحث الاختبارات القبلية والبعدية للتعرف على أثر البرنامج الإثرائي على أفراد العينة . وكانت أبرز النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في نتيجة الاختبارات القبلية والبعدية بين المجموعتين الضابطة والتجريبية وهو ما يؤكد على فاعلية البرنامج الإثرائي في تحسين مستويات الرضا عن الحياة الزوجية  بين الأزواج عينة الدراسة . كما ساعد البرنامج أيضاً في تعريف الأزواج بطبيعة الفروق الجنسية بينهما ، وطبيعة المهام والمسؤوليات الملقاة على عاتق كل منهم ، وكذلك أهمية تعزيز البعد الروحاني في العلاقة وانعكاسه عن الرضا على علاقة الزواج ، هذا بالإضافة إلى تحسين مستوى مهارات الاتصال لكل من الأزواج والزوجات ، والبعد عن كافة الاتجاهات أو العوامل التي قد تؤدي إلى حدوث خلل في تلك العلاقة .

ثالثاً : تعليق عام على الدراسات السابقة 

من خلال العرض السابق للدراسات والبحوث التي أجريت في هذا الموضوع استعرضت الباحثة عدد من الدراسات العربية والأجنبية ويلاحظ على هذه الدراسات ما يلي :

· لم يتح للباحثة الحصول على دراسات محلية أو عربية أو أجنبية تستهدف بشكل رئيسي دراسة الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة من المقبلات على الزواج بالقصيم ، وهو ما يميز الدراسة الحالية ويؤكد الحاجة إلى أجراء مزيد من الدراسات السابقة في الموضوع الحالي .
· تباينت فئات أفراد عينة البحث في تلك الدراسات ، فهناك شرائح مختلفة تناولتها تلك الدراسات ، مثل دراسة الحربي (2013) التي طبقت على المقبلات على الزواج ، ودراسة فاييل (2012) التي طبقت على الأزواج ، ودراسة ستوفر (2008) التي طبقت على المراهقين ، ودراسة مقدادي (2013) التي طبقت على المرشدين والمرشدات ، ودراسة عامر(2010) التي طبقت على ربات الأسر .

· تشابهت معظم الدراسات السابقة في مجموعة من النقاط وهي الاهتمام بالاتجاه نحو الإرشاد الزواجي ، ودراسات أخرى اهتمت بتناول فاعلية برامج الإرشاد الزواجي في تحسين العلاقات الزوجية ، أي أن أغلب الدراسات السابقة قد اتفقت في أغلب الأهداف .
· تنوعت الدراسات السابقة في الحدود المكانية مثل دراسة أنسى (2013) في مصر ، ودراسة ريان (2012) في الولايات المتحدة الأمريكية ، ودراسة عبدالغني وآخرون (2010) في اليمن .
· تباينت الأدوات في الدراسات السابقة مثل دراسة الحربي (2013) التي استخدمت الاستبانة ، ودراسة سليمان وآخرون (2004) التي استخدمت المقابلات الشخصية ، ودراسة يلمازوكالكان (2010) ، التي اعتمدت على الاختبارات القبلية والبعدية .
· تنوعت أيضاً تلك الدراسات من حيث الشكل والمضمون وأسلوب المعالجة يعطي إشارة قوية بأهمية موضوع الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى فئة المقبلات على الزواج .
· أثرت الدراسات السابقة الإطار النظري للدراسة الحالية من خلال الاستفادة من الأطر النظرية وأدبيات هذه الدراسات ، والاستفادة من بعض المراجع التي استندت إليها هذه الدراسات .
· تميزت الدراسة الحالية كونها تسعى إلى تصميم مقياس خاص بالاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى المقبلات على الزواج كنتيجة لندرة المقاييس في هذا المجال .
 فروض الدراسة 

في ضوء أهداف الدراسة ونتائج الدراسات السابقة تمت صياغة الفروض التالية :

· توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الدراسة في مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي بأبعاده تبعاً لمتغير العمر .
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الدراسة في مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي بأبعاده تبعاً لمتغير المستوى التعليمي .
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  درجات عينة الدراسة في مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي بأبعاده تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية .
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الدراسة في مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي بأبعاده تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي للأسرة .

منهج الدراسة :

انطلاقاً من طبيعة الدراسة والبيانات المراد الحصول عليها وللتحقق من فروض الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المقارن وقد تم اختيار هذا المنهج نظراً لطبيعة الدراسة الحالية والتي تهدف للتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة من المقبلات على الزواج في القصيم تبعاً لمتغير العمر- الحالة الاجتماعية - المستوى التعليمي- المستوى الاقتصادي للأسرة ، ويختص المنهج الوصفي على جمع البيانات والحقائق وتصنيفها وتبويبها ، بالإضافة إلى تحليلها التحليل الكافي الدقيق المتعمق ، بل يتضمن أيضا قدراً من التفسير لهذه النتائج ، لذلك يتم استخدام أساليب القياس والتصنيف والتفسير ، بهدف استخراج الاستنتاجات ذات الدلالة ، ثم الوصول إلى تعميمات بشأن الظاهرة موضوع الدراسة (صابر وخفاجة،2002) .
عينة الدراسة :

تم اختيار عينة الدراسة باستخدام الطريقة القصدية حيث قامت الباحثة بتوزيع عدد من الاستبيانات عن الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي على عينة من 210 فتاه من المقبلات على الزواج بالقصيم موزعة على ثلاث جمعيات للزواج بالقصيم وهي( الجمعية الخيرية للزواج والتنمية الأسرية بمحافظة الرس، والجمعية الخيرية للزواج والرعاية الأسرية ببريدة ، والجمعية الخيرية لتيسير الزواج والرعاية الأسرية بعنيزة ) بمعدل70 فتاة من كل جمعية ممن يحضرن الدورات المخصصة للمقبلات على الزواج في هذه الجمعيات . والجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب بعض المتغيرات الديموغرافية .
رقم جدول (1)

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب بعض المتغيرات الديموغرافية

	العمر
	التكرار
	النسبة المئوية

	من 18 إلى أقل من 24 عاماً
	151
	9,71%

	من 25 إلى أقل من 34 عاماً
	41
	5,19%

	35 عاماً فأكثر
	18
	6,8%

	الحالة الاجتماعية
	التكرار
	النسبة المئوية

	في فترة عقد القران
	107
	0,51%

	مطلقة
	56
	7,26%

	مخطوبة
	45
	4,21%

	أرملة
	2
	0,1%

	المؤهل التعليمي
	التكرار
	النسبة المئوية

	جامعي
	149
	0,71%

	ثانوي
	23
	0,11%

	متوسط
	25
	9,11%

	دبلوم
	13
	2,6%

	الدخل الشهري للأسرة تقريبا
	التكرار
	النسبة المئوية

	من 6000 ريال فأكثر
	94
	8,44%

	من 4000 إلى أقل من 6000 ريال
	76
	2,36%

	من 2000 إلى أقل من 4000 ريال
	40
	0,19%


أدوات الدراسة :

بعد الاطلاع على الأدبيات ، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة ، قامت الباحثة بتصميم استبانة قياس حول الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وفقاً لمتغيرات ( العمر- المستوى الاقتصادي- التعليمي-الاجتماعي ) وموجهة للمقبلات على الزواج بالقصيم . وعلى حد علم الباحثة لم تجد مقياس جاهز للاتجاه يناسب البحث الحالي ويتسم بالصدق والثبات ، لذلك قامت بإعداد مقياس للاتجاه نحو الإرشاد الزواجي ليتناسب مع متطلبات بحثها .

بناء أداة الدراسة

· مصادر إعداد المقياس وأسس بنائه: تم تصميم مقياس للاتجاه نحو الإرشاد الزواجي من إعداد الباحثة من خلال إطلاع الباحثة على الدراسات العربية والأجنبية والأطر النظرية التي تناولت الإرشاد الزواجي مثل: دراسة المالكي (2005) " الإرشاد الزواجي والأسري واتجاهات المواطنين القطريين نحوه "، ودراسة عسكر(2009) " اتجاهات الأسرية السعودية نحو الدورات التدريبية في العلاقات الزوجية " ، ودراسة أبو غزالة (2008) " فاعلية الإرشاد بالواقع في تحسين التوافق الزواجي " ودراسة الحربي (2013) " أثر برنامج إرشادي أسري للفتيات المقبلات على الزواج في تعديل الاتجاه نحو العلاقات الأسرية " .
· مكونات المقياس: اشتمل المقياس على جزئين رئيسيين :
الجزء الأول : معلومات عامة عن المستجيبات والتي تمثلت في ( العمر ، الحالة الاجتماعية، مدة الزواج في حالة الزواج سابقاً ، هل لديك أبناء من الزواج السابق ، المستوى التعليمي، العمل، الدخل الشهري للأسرة تقريباً ، هل سبق وقرأت كتاباً عن الحياة الزوجية ، هل سبق واستمعت إلى شريط عن الحياة الزوجية ، هل سبق وشاهدت برنامج تلفزيوني عن الحياة الزوجية ، هل سبق وأن حضرت برامج إرشادية خاصة بالزواج ) .

الجزء الثاني: وتمثل في محاور وعبارات الاستبانة المراد قياس درجة تحققها حيث تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من (37) عبارة تمثل الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي .

· الأبعاد التي يقيسها المقياس 

قد تكون المقياس في صورته النهائية من (37) عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد وهي :

· البعد الأول : الاتجاه نحو العملية الإرشادية : وهو مكون من (12) عبارة .
· البعد الثاني : الاتجاه نحو المرشدة : وهو مكون (14) عبارة .
· البعد الثالث : الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية : وهو مكون (11) عبارة .
· تعليمات الاستجابة وإجراءات تطبيقها
تضمنت تعليمات الاستجابة على مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي بأن تتم استجابة المقبلة على الزواج على مفردات المقياس وفقاً لما تراه وتعتقد أنه مناسب لها . كما قامت الباحثة عند تطبيق الاستبانة بالتأكيد للمقبلات على الزواج على ما سبق ، وعلى الحفاظ على سرية المعلومات ، وأنها تستخدم لغرض البحث العلمي دون سواه .
رقم جدول (2)  محاور الاستبانة

	المحور
	أرقام الفقرات
	عدد الفقرات

	الاتجاه نحو العملية الإرشادية
	1-2-7-13-14-19-23-24-27-28-31-32
	12

	الاتجاه نحو المرشدة
	3-4-8-9-10-11-12-15-16-20-26-33-35-37
	14

	الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية
	5-6-17-18-21-22-25-29-30-34-36
	11

	العدد الإجمالي لفقرات الاستبيان
	37


واستخدمت الباحثة مقياس ليكرت الخماسي ( موافق بشدة- موافق- أحياناً-غير موافق - غير موافق بشدة ) حيث تم إعطاء الدرجات التالية :5 درجات لإجابة موافق بشدة ،4 درجات لإجابة موافق ، و3 درجات لإجابة أحياناً، ودرجتان لإجابة لا أوافق ، ودرجة واحدة فقط لإجابة لا أوافق بشدة .

· صدق مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي 

تم التحقق من صدق المقياس من خلال عدة طرق على النحو التالي :

· الصدق الظاهري : قامت الباحثة بتحكيمها لدى مجموعة من الأساتذة المختصين والخبراء . وقد طلبت الباحثة من السادة المحكمين إبداء آرائهم حول الأداة بالنسبة لعباراتها ، ومدى انتمائها للمحاور التي أدرجت تحتها والتأكد من سلامتها اللغوية ، ودرجة وضوح صياغتها ، ومدى ملائمتها لقياس ما وضعت من أجله ، وإمكان تعديل أو حذف أو إضافة بعض العبارات . وبناء على ذلك فقد حصلت الباحثة على مجموعة قيمة من الملاحظات ، والتي على ضوئها قامت بتعديل بعض عبارات الاستبانة ، واستبعاد العبارات غير المناسبة ، وذلك من خلال قيام الباحثة بإجراء مقارنة بين أراء المحكمين حول الفقرات التي أثيرت حولها بعض الملاحظات ، وتم الأخذ بالآراء الأكثر اتفاقا نحو المفردات ، سواء من حيث الحذف ، أو التعديل .
· صدق الاتساق الداخلي : يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة ، وقد قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة ، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه ، حيث تم تطبيق المقياس على عينة مبدئية بلغ عددها 30 فتاة مقبلة على الزواج ويوضح الجدولين التالين معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والمجموع الكلي للاستبيان :
جدول (3) معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه
	البعد
	الفقرة
	معامل الارتباط
	الفقرة
	معامل الارتباط
	الفقرة
	معامل الارتباط

	البعد الأول
	1
	**544.
	24
	**703.
	31
	**603.

	
	2
	**250.
	19
	**721.
	32
	**634.

	
	7
	**633.
	13
	**533.
	27
	**607.

	
	23
	**610.
	14
	**656.
	28
	**611.

	البعد الثاني
	3
	**597.
	12
	**563.
	35
	**707.

	
	4
	**630.
	33
	**710.
	9
	**747.

	
	8
	**571.
	15
	**609.
	10
	**633.

	
	20
	**509.
	16
	**597.
	26
	**602.

	
	511
	**651.
	37
	**744.
	
	

	البعد الثالث
	5
	**615.
	34
	**672.
	17
	**795.

	
	6
	**562.
	29
	**761.
	18
	**674.

	
	21
	**699.
	30
	**722.
	25
	**758.

	
	22
	**680.
	36
	**661.
	
	


**معاملات دالة عند 01,0

يتضح من الجدول رقم (3) أن جميع معاملات الارتباط موجبة ودالة مما يدل على انتماء كل فقرة إلى البعد الذي تنتمي إليه .

وكذلك قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط كل محور مع الدرجة الكلية للاستبانة ، كما في الجدول رقم (4) الآتي :

رقم جدول (4) معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبيان

	المحور
	عدد الفقرات
	معامل الارتباط

	الاتجاه نحو العملية الإرشادية
	12
	917,0**

	الاتجاه نحو المرشدة
	14
	924,0**

	الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية
	11
	938,0**


**معاملات دالة عند 01,0
يتضح من الجدول رقم (4) أن ارتباط كل محور مع الدرجة الكلية للاستبانة كان مرتفع جداً حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين (917,0 ، 938,0) وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 01,0 ، ومما سبق يتضح أن الاستبانة تتمتع بدرجة كبيرة من الاتساق الداخلي والصدق .

ثبات أداة الدراسة 

وقد تحققت الباحثة من ثبات استبانة الدراسة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخCranach's Alpha Coefficient  ، ومعامل التجزئة النصفية كما هو مبين في الجدول رقم (5) .
جدول رقم (5) حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية
	المحور
	عدد الفقرات
	معامل ألفا كرونباخ
	التجزئة النصفية

	البعد الأول
	12
	09490
	77,0

	البعد الثاني
	14
	09245
	86,0

	البعد الثالث
	11
	9338,0
	85,0

	الدرجة الكلية
	37
	8828,0
	82,0


من خلال الجدول السابق يتضح تمتع الاستبانة بمعامل ثبات عالي حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ للدرجة الكلية (8828,0) ومعامل التجزئة النصفية (82,0) ، وهي نسبة مرتفعة ومناسبة مما يطمئن الباحثة لاستخدام أداة الدراسة ، كأداة لجمع المعلومات للإجابة عن أسئلة الدراسة ، والوثوق بنتائج تطبيقها .

وبذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات استبانة الدراسة في صورتها النهائية ، وأنها صالحة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية ، مما يجعلها على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة .

رابعاً : اجراءات الدراسة 

· قامت الباحثة بالاطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية .
· قامت الباحثة بإعداد استبانة لقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي .
· عرض الاستبانة على المحكمين للتأكد من صدق الاتساق الداخلي وتم التعديل وفق ملاحظاتهم .
· تم إرسال خطاب من قبل جامعة الملك عبدالعزيز إلى الجمعية الخيرية للزواج والتنمية الأسرية بمحافظة الرس ، وخطاب إلى الجمعية الخيرية للزواج والرعاية الأسرية ببريده ، والجمعية الخيرية لتيسير الزواج والرعاية الأسرية بعنيزة ، وذلك لكي يتم التمكن من تطبيق الدراسة على المقبلات على الزواج ممن يحضرن الدورات المخصصة للمقبلات على الزواج في هذه الجمعيات.
· تم تطبيق أداة الدراسة على عينة الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 1434/1435هـ .
· تم الانتهاء من تطبيق الأداة على عينة الدراسة ، وتم تفريغ بياناتها في البرنامج الإحصائي (spss) لإجراء العمليات الإحصائية اللازمة .
· تم تحليل النتائج والتحقق من صحة الفروض وتفسير النتائج .
· وضع التوصيات والمقترحات اللازمة للدراسة .
خامساً : الأساليب الإحصائية المستخدمة 
للوصول إلى إجابة على تساؤلاتها وتحليل البيانات التي تم تجميعها ، تم ترميز وإدخال البيانات بواسطة الحاسب الآلي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) ، وتم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية وذلك على النحو التالي :

· معامل ارتباط بيرسون للتحقق من صدق الاتساق الداخلي .
· المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الإرشاد الزواجي .
· اختبار كروسكال ولاس (Kruskal Wallis  ) .
· اختبار مان وتني ( Mann Whitney ) .

نتائج الدراسة وتفسيرها :

أولاً : نتائج الدراسة ومناقشتها

· النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي :

ما الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي لدى عينة من المقبلات على الزواج بالقصيم ؟

للإجابة على هذا التساؤل قامت الباحثة باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات عبارات محاور الاستبيان وتوضح الجداول من (6) إلى (8) نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
جدول رقم (6) التكرارات ، والمتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة لعبارات الاتجاه نحو العملية الإرشادية
	العبارات
	الاستجابة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	غير موافق بشده
	غير موافق
	احيانا
	موافق
	موافق بشدة
	
	
	

	
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	
	
	

	2
	أعتقد بضرورة تقديم خدمات الإرشاد الزواجي للمقبلات على الزواج
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	24
	4,11
	72
	3,34
	114
	3,54
	43,4
	69,0
	الأولى

	7
	أنصح صديقاتي بضرورة الاستفادة من برامج الإرشاد الزواجي
	3
	4,1
	7
	3,3
	44
	0,21
	89
	4,42
	67
	9,31
	00,4
	89,0
	الثانية

	11
	أعتقد أن المرشدة النفيسة تتفهم مشاكل المقبلات على الزواج أكثر من غيرها
	0,0
	0,0
	6
	9,2
	53
	2,25
	92
	8,43
	59
	1,28
	97,3
	81,0
	الثالثة

	5
	تساعدني خدمات الإرشاد الزواجي في فهم معايير اتخاذ قرار الزواج
	3
	4,1
	11
	2,5
	43
	5,20
	88
	9,41
	65
	0,31
	96,3
	92,0
	الرابعة

	10
	أثق في قدرة المرشدة على إقامة حوار بناء بينها وبين المقبلات على الزواج
	0,0
	0,0
	6
	9,2
	50
	8,23
	107
	0,51
	47
	4,22
	93,3
	76,0
	الخامسة

	6
	تساعدني خدمات الإرشاد الزواجي على حسن الاختيار المناسب
	2
	0,1
	5
	4,2
	60
	6,28
	89
	4,42
	54
	7,25
	90,3
	85,0
	السادسة

	12
	أعتقد أن المرشدة النفسية تهتم بجميع المقبلات على الزواج بغض النظر عن مستواهن الثقافي
	0,0
	0,0
	15
	1,7
	57
	1,27
	88
	9,41
	50
	8,23
	82,3
	88,0
	السابعة

	9
	لدي استعداد لتقبل الحلول الوسطية التي تقترحها المرشدة للالتزام بها مستقبلاً 
	3
	4,1
	4
	9,1
	70
	3,33
	94
	8,44
	39
	6,18
	77,3
	82,0
	الثامنة

	3
	أرى أن المرشدة النفسية مؤهلة تأهيلاً علمياً صحيحاً 
	3
	4,1
	8
	8,3
	80
	1,38
	76
	2,36
	43
	5,20
	70,3
	89,0
	التاسعة

	4
	أعتقد أن المرشدة النفسية تتمتع بالإحساس بالمسئولية
	1
	5,0
	18
	6,8
	75
	7,35
	83
	5,39
	33
	7,15
	61,3
	87,0
	العاشرة

	8
	أشعر بأن المرشدة لديها القدرة على معرفة مدى مواءمة الطرفين من حيث الخصائص النفسية
	2
	0,1
	20
	5,9
	92
	8,43
	64
	5,30
	32
	2,15
	50,3
	90,0
	الحادية عشر

	1
	أشعر بالحماسة عند دعوتي للمشاركة في برامج الإرشاد الزواجي
	4
	9,1
	34
	2,16
	98
	7,46
	38
	1,18
	36
	1,17
	32,3
	00,1
	الثانية عشر

	المتوسط العام للبعد
	83,3
	51,0
	


يتضح من الجدول رقم (6) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة تجاه العبارات الخاصة بـ " الاتجاه نحو العملية الإرشادية " تراوحت بين (43,4) و (32,3) لجميع استجابات أفراد العينة ، وهذا يعني أن توفر مفردات هذا المحور متحققة بنسب متفاوتة .

حصل البعد الأول " الاتجاه نحو العملية الإرشادية " على درجة استجابة مرتفعة حيث بلغ المتوسط العام للبعد (83,3) مما يدل على اهتمام أفراد العينة بتنمية مهاراتهم في مرحلة ما قبل الزواج من خلال اتجاههن نحو العملية الإرشادية ، ومدى وعيهن لأهميتها في زيادة معرفتهن بالحياة الزوجية ، وتعريفهن بالأساليب التي من شأنها أن تساعدهم على عيش حياة زوجية هادئة ، ومستقرة وهذا يتفق مع ما أشارت إليه دراسة ريان (Ryan,2012) حيث ذكرت أن أفراد العينة الخاصة بها على وعي بأهمية البرامج التي تستهدف تنمية مهارات الأفراد في مرحلة ما قبل الزواج .

وتمثلت أعلى المتوسطات في فقرات أعتقد بضرورة تقديم خدمات الإرشاد الزواجي للمقبلات على الزواج ، أنصح صديقاتي بضرورة الاستفادة من برامج الإرشاد الزواجي حيث حصلت على درجة استجابة (مرتفعة) بين أفراد العينة ، ويعزي ذلك إلى اقتناع أفراد العينة من الإناث بأهمية برامج الإرشاد الزواجي وضرورة الاتجاه الإيجابي للعملية الإرشادية في مرحلة ما قبل الزواج ، ومحاولة نشر ثقافة الإرشاد بين صديقاتهم لما له أهمية تتمثل في تزويد المشتركات في برامج الإرشاد الزواجي بالمهارات اللازمة التي تساعدهم على تكوين أسرة تنعم بجو هادئ ، مبنى على أسس وقواعد علمية إرشادية سليمة ، وهذا يتفق مع ما أشارت إليه العديد من الدراسات منها دراسة عسكر (2009) حيث أكدت على فاعلية برامج الإرشاد في مرحلة ما قبل الزواج في مساعدة الأفراد على اكتساب المهارات اللازمة لتكوين أسرهم على أسس سليمة تساهم في تخفيف المشكلات الأسرية في المجتمع ، ودراسة سليمان وآخرون (Soliman et al,2004) التي ذكرت وجود اتجاهات إيجابية نحو الإرشاد ما قبل الزواج لدى أفراد العينة . 
جدول رقم (7) التكرارات ، والمتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة لعبارات الاتجاه نحو المرشدة

	العبارات
	الاستجابة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	غير موافق بشده
	غير موافق
	احيانا
	موافق
	موافق بشدة
	
	
	

	
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	
	
	

	14
	أرى انه من الضروري وجود متخصصات في الإرشاد الزواجي
	3
	4,1
	4
	9,1
	26
	4,12
	81
	6,38
	96
	7,45
	25,4
	85,0
	الأولى

	6
	أعتقد أن خدمات الإرشاد الزواجي تخفف من التفكك الأسري
	0,0
	0,0
	5
	4,2
	37
	6,17
	76
	2,36
	92
	8,43
	21,4
	82,0
	الثانية

	12
	أومن بأن الإرشاد الزواجي جزءاً مهماً من عملية الاستعداد للزواج
	0,0
	0,0
	9
	3,4
	39
	6,18
	67
	9,31
	95
	2,45
	18,4
	88,0
	الثالثة

	2
	أقتنع بتزايد أهمية الإرشاد الزواجي في ضوء تزايد ضغوطات الحياة
	3
	4,1
	10
	8,4
	34
	2,16
	62
	5,29
	101
	1,48
	18,4
	97,0
	الرابعة

	7
	أعتقد أن خدمات الإرشاد الزواجي للفتيات تفيدهن في حياتهم اليومية المستقبلية
	0,0
	0,0
	2
	0,1
	43
	5,20
	86
	0,41
	79
	6,37
	15,4
	77,0
	الخامسة

	4
	أرى أن المرشدة النفسية تستحق التقدير والاحترام
	0,0
	0,0
	9
	3,4
	33
	7,15
	91
	3,43
	77
	7,36
	12,4
	83,0
	السادسة

	10
	تبين لي خدمات الإرشاد الزواجي حقوق الزوجين
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	55
	2,26
	90
	9,42
	65
	0,31
	05,4
	76,0
	السابعة

	11
	أرى أن مشكلات المقبلات على الزواج تتطلب مرشدات نفسيات لمساعدتهن في التغلب عليها
	0,0
	0,0
	14
	7,6
	49
	3,23
	68
	4,32
	79
	6,37
	01,4
	94,0
	الثامنة

	5
	تساعدني خدمات الإرشاد الزواجي في العمل على التعامل مع الصراع والحد منه
	0,0
	0,0
	7
	3,3
	49
	3,23
	91
	3,43
	63
	0,30
	00,4
	82,0
	التاسعة

	9
	تساعدني خدمات الإرشاد الزواجي في التغلب على صعوبات قرار الإختيار للزواج
	0,0
	0,0
	3
	4,1
	67
	9,31
	79
	6,37
	61
	0,29
	94,3
	82,0
	العاشرة

	1
	أشعر بالرغبة في الإستفادة من خدمات الإرشاد الزواجي
	2
	0,1
	3
	4,1
	61
	0,29
	85
	5,40
	59
	1,28
	93,3
	84,0
	الحادية عشر

	8
	أشعر بالإرتياح لتعاوني مع المرشدة النفسية
	3
	4,1
	6
	9,2
	56
	7,26
	95
	2,45
	50
	238
	87,3
	86,0
	الثانية عشر

	13
	تساعدني خدمات الإرشاد الزواجي على التوافق مع تقاليد وعادات المجتمع السوية
	3
	4,1
	8
	8,3
	77
	7,36
	72
	3,34
	50
	8,23
	75,3
	91,0
	الثالثة عشر

	3
	أرى أن للمرشدة النفسية الحق في سؤال الفتيات المقبلات على الزواج عن أسرارهن الخاصة
	54
	7,25
	40
	0,19
	43
	5,20
	41
	5,19
	32
	2,15
	80,2
	41,1
	الرابعة عشر

	المتوسط العام للبعد
	96,3
	56,0
	


يتضح من الجدول رقم (7) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة تجاه العبارات الخاصة بـ " الاتجاه نحو المرشدة " ، تراوحت بين (25,4) و (80,2) لجميع استجابات افراد العيّنة ، وهذا يعني أن توفر مفردات هذا المحور متحققة بنسب متفاوتة .
حصل البعد الثاني " الاتجاه نحو المرشدة " على درجة استجابة مرتفعة حيث بلغ المتوسط العام للبعد (96,3) مما يدل على معرفة أفراد العينة من المقبلات على الزواج بأهمية وجود مساعدة متخصصة لهن في مرحلة ما قبل الزواج متمثلة في المرشدة التي توفرها مراكز تقديم الخدمات الإرشادية تساعدهم على تنمية مهاراتهم الحياتية المتعلقة بالزواج ، وتعمل على توعيتهم بأسلوب علمي دقيق لمتطلبات تلك المرحلة ، وكيفية التعامل في مرحلة الزواج .

وتمثلت أعلى المتوسطات في فقرات أرى انه من الضروري وجود متخصصات في الإرشاد الزواجي ، وأعتقد أن خدمات الإرشاد الزواجي تخفف من التفكك الأسري حيث حصلت على درجة استجابة ( مرتفعة ) بين أفراد العينة ، ويعزي ذلك إلى رغبة أفراد العينة في الحفاظ على حياتهن الزوجية المستقبلية من خلال تطوير مهاراتهن الحياتية ، واقتناعهن بأن أفضل طريقة لاكتساب تلك المهارات ، وزيادة وعيهن هو الاتجاه إلى مرشدة متخصصة في المسائل المتعلقة بالزواج لتشرح لهن كيفية تخطي كل العقبات التي تواجههن في مرحلة اختيار الزوج وما بعدها ، وهذا يتفق مع ما أشارت إليه دراسة سليمان وآخرون (Soliman et al,2004) حيث ذكرت أن الشباب يفضلون الحصول على خدمات الإرشاد من خلال مراكز متخصصة ولعل السبب في ذلك يعزى إلى الرغبة في الدقة .

جدول رقم (8) التكرارات ، والمتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات افراد العينة لعبارات الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية
	العبارات
	الاستجابة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	غير موافق بشده
	غير موافق
	احيانا
	موافق
	موافق بشدة
	
	
	

	
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	تكرار
	%
	
	
	

	3
	تساعدني خدمات الإرشاد الزواجي في تطوير قدرتي على التفكير الموضوعي الواقعي فيما يختص بالخلافات الزواجية
	0,0
	0,0
	8
	8,3
	41
	5,19
	80
	1,38
	81
	6,38
	11,4
	85,0
	الأولى

	10
	أعتقد أن خدمات الإرشاد الزواجي تدعم قدرة الفتيات على حل مشكلاتهم الزوجية المستقبلية
	2
	0,1
	9
	3,4
	43
	5,20
	92
	8,43
	64
	5,30
	99,3
	88,0
	الثانية

	1
	تنمي خدمات الإرشاد الزواجي المرونة في التعامل مع الإنفعالات والخبرات
	3
	4,1
	2
	0,1
	35
	7,16
	128
	0,61
	42
	0,20
	97,3
	73,0
	الثالثة

	11
	أثق في حفاظ المرشدة النفسية على أسرار المقبلات على الزواج
	12
	7,5
	4
	9,1
	43
	5,20
	76
	2,36
	75
	7,35
	94,3
	07,1
	الرابعة

	4
	تساعدني خدمات الإرشاد الزواجي في معرفة قدراتي واتجاهاتي
	2
	0,1
	10
	8,4
	50
	8,23
	86
	0,41
	62
	5,29
	93,3
	90,0
	الخامسة

	2
	أرى أن الإرشاد الزواجي يغني عن سؤال الآخرين
	0,0
	0,0
	19
	0,9
	57
	1,27
	56
	7,26
	78
	1,37
	92,3
	00,1
	السادسة

	6
	أميل إلى إقناع الأخريات بأهمية الإرشاد الزواجي
	3
	4,1
	15
	1,7
	49
	3,23
	74
	2,35
	69
	9,32
	91,3
	99,0
	السابعة

	5
	أعتقد أن الإرشاد الزواجي يسهم في إنجاح عملية الإختيار الزواجي
	2
	0,1
	17
	1,8
	62
	5,29
	55
	2,26
	74
	2,35
	87,3
	02,1
	الثامنة

	9
	لدي ثقة في موضوعية المرشدة وعدم محاباتها لأي طرف
	8
	8,3
	6
	9,2
	61
	0,29
	76
	2,36
	59
	1,28
	82,3
	00,1
	التاسعة

	8
	تنمي لدى خدمات الإرشاد الزواجي بعض القيم الأخلاقية
	2
	0,1
	17
	1,8
	59
	1,28
	80
	1,38
	52
	8,24
	78,3
	94,0
	العاشرة

	7
	أرى أن المرشدة النفسية تقيم علاقات جيدة مع جميع الفتيات المقبلات على الزواج
	0,0
	0,0
	14
	7,6
	72
	3,34
	75
	7,35
	49
	3,23
	76,3
	89,0
	الحادية عشر

	المتوسط العام للبعد
	91,3
	65,0
	


يتضح من الجدول رقم (8) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العيّنة تجاه العبارات الخاصة بــ " الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية " تراوحت بين (11,4) و (76,3) لجميع استجابات أفراد العيّنة ، وهذا يعني أن توفر مفردات هذا المحور متحققة بنسب متفاوتة .

حصل البعد الثالث " الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية " على درجة استجابة مرتفعة حيث بلغ المتوسط العام للبعد (91,3) مما يدل على وعي أفراد العينة بضرورة الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية لفاعليتها الواضحة في تحسين مستوى مهاراتهن المختلفة والتي تساعد على التفاعل و خلق جو اجتماعي هادئ في مرحلة ما بعد الزواج كما تساعدهن البرامج على تحسين مستوى التوافق الزواجي إليهن في مرحلة ما قبل الزواج وهذا يتفق مع ما أشارت إليه دراسة أبو أسعد (2011) التي أكدت على فعالية البرنامج الإرشادي في مساعدة الأزواج على التفاعل الأمر الذي انعكس على طرق تواصلهم ، وتحسن مهارات الاتصال لديهم سواء ما تعلق بالاستماع أو التحدث أو فهم الآخرين أو التحكم والسيطرة على انفعالاتهم ، بما ينعكس إيجاباً على تحسن تعاملهم مع زوجاتهم.

وتمثلت أعلى المتوسطات في فقرات تساعدني خدمات الإرشاد الزواجي في تطوير قدرتي على التفكير الموضوعي الواقعي فيما يختص بالخلافات الزواجية ، أعتقد أن خدمات  الإرشاد الزواجي تدعم قدرة الفتيات على حل مشكلاتهم الزوجية المستقبلية حيث حصلت على درجة استجابة (مرتفعة) بين أفراد العينة ويرجع ذلك إلى إيمان أفراد العينة بأن التوجه نحو الخدمات الإرشادية تمكنهم من تطوير قدراتهن في التعامل مع الآخرين والتفكير بأسلوب علمي ممنهج يساعدهن على حل المشكلات والخلافات التي تواجههن في مرحلة الزواج وهذا يتفق مع ما أشارت إليه العديد من الدراسات منها دراسة فاييل (Vail,2012) التي أكدت على فاعلية برامج إرشاد ما قبل الزواج في تقليل نسبة حالات الطلاق ، وكذلك أهمية برامج الزوجية بين الزوجين ، ودراسة فاوست وآخرون (Fawcett et al,2010) حيث أكدت على فاعلية البرامج والخدمات الإرشادية التي يتم تقديمها قبل الزواج في تحسين مهارات الاتصال بين الأزواج وكذلك تحسين مهارات حل المشكلات .

أولاً : النتائج المتعلقة بالفرض الأول ومناقشتها

نص الفرض الأول من فروض الدراسة على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الدراسة في مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي بأبعاده تبعاً لمتغير العمر ، وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار كروسكال ولاس (Kruskal Wallis) ، وفيما يلي نتائج هذا الفرض .
جدول رقم (9) نتائج اختبار كروسكال ولاس Kruskal Wallis للفروق بين متوسطات عينة الدراسة حول الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي تبعاً متغير العمر

	البعد
	العمر
	العدد
	متوسط الرتب
	كا2
	درجات الحرية
	مستوى الدلالة

	البعد الأول :

الاتجاه نحو العملية الإرشادية
	من 18 – 24 عام
	151
	06,101
	510,4
	2
	غير دال

	
	من 25 – 34 عام
	41
	18,110
	
	
	

	
	من 35 عام فأكثر
	18
	08,132
	
	
	

	البعد الثاني :

الاتجاه نحو المرشدة
	من 18 – 24 عام
	151
	26,104
	241,
	2
	غير دال

	
	من 25 – 34 عام
	41
	99,107
	
	
	

	
	من 35 عام فأكثر
	18
	22,110
	
	
	

	البعد الثالث :

الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية
	من 18 – 24 عام
	151
	09,99
	302,6
	2
	غير دال

	
	من 25 – 34 عام
	41
	04,119
	
	
	

	
	من 35 عام فأكثر
	18
	44,128
	
	
	

	الدرجة الكلية
	من 18 – 24 عام
	151
	39,101
	316,3
	2
	غير دال

	
	من 25 – 34 عام
	41
	17,111
	
	
	

	
	من 35 عام فأكثر
	18
	06,127
	
	
	


وتشير نتائج الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وفقاً لمتغير العمر عند مستوى الدلاة ( [image: image4.png]


 05,0 ) في كافة الأبعاد وفي الدرجة الكلية مما يشير إلى عدم تأثير متغير العمر على اتجاه المقبلات على الزواج نحو الإرشاد الزواجي ، ولعل السبب في ذلك يرجع إلى أن عملية الإرشاد تلاءم جميع الفئات العمرية وبالتالي لا تختلف درجة اتجاه الفتيات نحوها باختلاف متغير العمر وهذا يتفق جزئياً مع ما توصلت إليه نتائج دراسة ماتيس (Mathis ,2005) والتي تشابهت اتجاهات الشباب نحو الإرشاد الزواجي مع أولياء أمورهم والتي تختلف أعمارهم بين الشباب والكبار .

وتفسر الباحثة ذلك كون الاتجاه مكتسب ومتعلم يتأثر بالخبرات والتجارب ، ولا يحكمه عمر معين ، وان الهدف الأساسي لتوجيه المقبلات على الزواج للإرشاد الزواجي بمختلف أعمارهن دعم التماسك الأسري ، وتعزيز العلاقات الزوجية ، وتعزيز القدرة على الاستعانة بطرق حل المشكلات بصورة إيجابية وتحسين معدلات التواصل بين الزوجين .
ثانياً : النتائج المتعلقة بالفرض الثاني ومناقشتها

نص الفرض الثاني من فروض الدراسة على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي تبعاُ لمتغير الحالة الاجتماعية ، وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار كروسكال ولاس (Kruskal Wallis) ، وفيما يلي نتائج هذا الفرض .
جدول رقم (10) نتائج اختبار كروسكال ولاس Kruskal Wallis للفروق بين متوسطات عينة الدراسة حول الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي تبعاً متغير الحالة الاجتماعية
	البعد
	الحالة الاجتماعية
	العدد
	متوسط الرتب
	كا2
	درجات الحرية
	مستوى الدلالة

	البعد الأول :

الاتجاه نحو العملية الإرشادية
	في فترة عقد القران
	107
	48,89
	401,22
	3
	001,0

	
	أرملة
	2
	00,57
	
	
	

	
	مطلقة
	56
	28,135
	
	
	

	
	مخطوبة
	45
	70,108
	
	
	

	البعد الثاني :

الاتجاه نحو المرشدة
	في فترة عقد القران
	107
	29,93
	951,18
	3
	001,0

	
	أرملة
	2
	50,28
	
	
	

	
	مطلقة
	56
	85,132
	
	
	

	
	مخطوبة
	45
	93,103
	
	
	

	البعد الثالث :

الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية
	في فترة عقد القران
	107
	50,93
	599,18
	3
	001,0

	
	أرملة
	2
	00,149
	
	
	

	
	مطلقة
	56
	05,134
	
	
	

	
	مخطوبة
	45
	57,96
	
	
	

	الدرجة الكلية
	في فترة عقد القران
	107
	98,91
	085,22
	3
	001,0

	
	أرملة
	2
	50,54
	
	
	

	
	مطلقة
	56
	03,137
	
	
	

	
	مخطوبة
	45
	68,100
	
	
	


وتشير نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية عند مستوى الدلالة ( [image: image6.png]


 05,0 ) تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية في كافة الأبعاد وفي الدرجة الكلية ، ولتحديد صالح الفروق تبعاً للحالة الاجتماعية ، تم استخدام اختبار مان وتني للمقارنات الثنائية البعدية والذي جاءت نتائجه كالتالي :  
  جدول رقم (11) نتائج اختبار مان وتني Mann Whitney للمقارنات الثنائية البعدية للتحقق من الفروق حسب الحالة الاجتماعية
	المحور
	الحالة الاجتماعية
	الحالة الاجتماعية

	
	
	في فترة عقد القران
	أرملة
	مطلقة
	مخطوبة

	البعد الأول :

الاتجاه نحو العملية الإرشادية
	في فترة عقد القران
	--
	965.
	*000.
	348.

	
	أرملة
	--
	--
	347.
	349.

	
	مطلقة
	--
	--
	--
	*047.

	
	مخطوبة
	--
	--
	--
	--

	البعد الثاني :

الاتجاه نحو المرشدة
	في فترة عقد القران
	--
	561.
	*000.
	803.

	
	أرملة
	--
	--
	086.
	431.

	
	مطلقة
	--
	--
	--
	*015.

	
	مخطوبة
	--
	--
	--
	--

	البعد الثالث :

الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية
	في فترة عقد القران
	--
	*009.
	754.
	462.

	
	أرملة
	--
	--
	325.
	*006.

	
	مطلقة
	--
	--
	--
	067.

	
	مخطوبة
	--
	--
	--
	--

	الدرجة الكلية
	في فترة عقد القران
	--
	989.
	*000.
	816.

	
	أرملة
	--
	--
	468.
	953.

	
	مطلقة
	--
	--
	--
	*005.

	
	مخطوبة
	--
	--
	--
	--


* دالة عند مستوى 05,0 فأقل وتشير نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية عند مستوى الدلالة ( [image: image8.png]


 05,0 ) في كافة الأبعاد وفي الدرجة الكلية وذلك لصالح المطلقات في البعد الأول والبعد الثاني والدرجة الكلية ولصالح الأرامل في البعد الثالث .

ولعل السبب في ذلك يرجع إلى طبيعة الظروف الخاصة التي يتعرضن لها المطلقات والأرامل والتي تدفعهن أكثر من غيرهن إلى خدمات الإرشاد الزواجي وترى الباحثة أنه يمكن تفسير نتيجة إقبال المطلقات والأرامل على الإرشاد الزواجي في ضوء نظرية الاستجابة المعرفية ، وحيث أنهن قد تعرضن لتجربة الزواج من قبل ولديهن الخبرة عن طبيعة العلاقة الزوجية ، فتعطي هذه النظرية أهمية للفرد من حيث أنها ترى بأن الشخص ليس مجرد مستقبل سلبي للرسائل التي يتعرض لها فقط لكنه يملك القدرة على التفكير والتحليل والتقدير والتقييم لما يسمعه ويراه ، فلذلك ولنتيجة خبرتهن في الزواج أصبح لديهن إدراك أكثر لمدى فائدة وحاجة الإرشاد الزواجي . (عوض،2003) . وهذا يدعم المبدأ القائل " بأن الأفراد يحتاجون إلى قدر من المساعدة الخارجية لكي يحلو مشكلاتهم " (الأسدي وإبراهيم،2003) ويمكن للباحثة تفسير ذلك بأن الفرد يصبح غير قادر على التفكير المنطقي عندما تختلط الأمور عليه كحالة المطلقات والأرامل ، لذا فإن المساعدة الخارجية التي يتلقاها على صورة إرشاد مثلاً ، تكون ضرورية إذ أنه يكتسب عن طريق الإرشاد قدراً كافياً من الاستبصار يجعله قادراً على مواجهة مشكلاته بنفسه والاستفادة من التجربة السابقة .

وترى الباحثة أيضاً أن المطلقة والأرملة ولتجربتهن الذهاب إلى الأهل وطلب النصيحة والمشورة منهم في حال المشكلات الزواجية أدركن أنهن بحاجة ايضاً إلى الإرشاد الزواجي من مختصين في هذا المجال وضمن برامج إرشادية متخصصة تسهم بدور حيوي في تعزيز جودة العلاقات الزوجية وتحسين معدلات الاستقرار الأسري من خلال تحسين الجودة الخاصة بالعلاقات الزوجية ، وتعزيز القدرة على الالتزام وتحمل المسؤولية ، وزيادة القدرة على الإفصاح عن المشكلات الذاتية ، والقدرة على تقبل الشريك ، وكذلك تعزيز القدرة على الاستعانة بطرق حل المشكلات بصورة إيجابية وتحسين معدلات التواصل ، وهو الأمر الذي يترتب عليه الحد من الصراعات والعواطف السلبية وخفض معدلات الطلاق (Stover,2008) .

ثالثاً : النتائج المتعلقة بالفرض الثالث ومناقشتها

نص الفرض الثالث من فروض الدراسة على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الدراسة في مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي بأبعاده تبعاً لمتغير المستوى التعليمي ، وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار كروسكال ولاس (Kruskal Wallis) وفيما يلي نتائج هذا الفرض .
جدول رقم (12)

نتائج اختبار كروسكال ولاس Kruskal Wallis للفروق بين متوسطات عينة الدراسة حول الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي تبعاً متغير المستوى التعليمي

	البعد
	المستوى التعليمي
	العدد
	متوسط الرتب
	كا2
	درجات الحرية
	مستوى الدلالة

	البعد الأول :

الاتجاه نحو العملية الإرشادية
	متوسط
	25
	14,133
	682,15
	3
	001,0

	
	ثانوي
	23
	24,131
	
	
	

	
	دبلوم
	13
	15,128
	
	
	

	
	جامعي
	149
	91,94
	
	
	

	البعد الثاني :

الاتجاه نحو المرشدة
	متوسط
	25
	22,134
	115,16
	3
	001,0

	
	ثانوي
	23
	88,131
	
	
	

	
	دبلوم
	13
	77,126
	
	
	

	
	جامعي
	149
	79,94
	
	
	

	البعد الثالث :

الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية
	متوسط
	25
	44,137
	743,14
	3
	001,0

	
	ثانوي
	23
	50,129
	
	
	

	
	دبلوم
	13
	50,114
	
	
	

	
	جامعي
	149
	65,95
	
	
	

	الدرجة الكلية
	متوسط
	25
	88,133
	245,16
	3
	001,0

	
	ثانوي
	23
	72,133
	
	
	

	
	دبلوم
	13
	08,125
	
	
	

	
	جامعي
	149
	76,94
	
	
	


دالة عند مستوى ( [image: image10.png]


 05,0 )

وتشير نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وفقاً لمتغير المستوى التعليمي عند مستوى الدلالة ([image: image12.png]


 05,0 ) في كافة الأبعاد وفي الدرجة الكلية . ولتحديد صالح الفروق تبعاً للمستوى التعليمي ، تم استخدام اختبار مان وتني الثنائية البعدية والذي جاءت نتائجه كالتالي :
جدول رقم (13)

يوضح نتائج اختبار مان وتني Mann Whitney للمقارنات الثنائية البعدية للتحقق من الفروق حسب المستوى التعليمي

	المحور
	المستوى التعليمي
	المستوى التعليمي 

	
	
	متوسط
	ثانوي
	دبلوم
	جامعي

	البعد الأول :

الاتجاه نحو العملية الإرشادية
	متوسط
	--
	624.
	*046.
	*005.

	
	ثانوي
	--
	--
	907.
	087.

	
	دبلوم
	--
	--
	--
	057.

	
	جامعي
	--
	--
	--
	--

	البعد الثاني :

الاتجاه نحو المرشدة
	متوسط
	--
	795.
	*014.
	*007.

	
	ثانوي
	--
	--
	397.
	127.

	
	دبلوم
	--
	--
	--
	054.

	
	جامعي
	--
	--
	--
	--

	البعد الثالث :

الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية
	متوسط
	--
	611.
	*004.
	*001.

	
	ثانوي
	--
	--
	321.
	103.

	
	دبلوم
	--
	--
	--
	273.

	
	جامعي
	--
	--
	--
	--

	الدرجة الكلية
	متوسط
	--
	975.
	*006.
	*004.

	
	ثانوي
	--
	--
	729.
	083.

	
	دبلوم
	--
	--
	--
	073.

	
	جامعي
	--
	--
	--
	--


وتشير نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وفقاً لمتغير المستوى التعليمي عند مستوى الدلالة ( [image: image14.png]


 05,0 ) في كافة الأبعاد وفي الدرجة الكلية وذلك لصالح من حصلوا على مؤهل متوسط وهي نتيجة متوقعة من قبل الباحثة وتعزى هذه النتيجة إلى أن تلك الفئات من ذوي المؤهلات الدراسية المتدنية في حاجة للمساعدة والمساندة أكثر من ذوي المؤهلات الأعلى ، كون أغلبهن من المطلقات والأرامل . وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة انسى (Onsy,2013) حيث توصلت إلى أن المستوى التعليمي يؤثر إيجابياً على الاتجاهات نحو الإرشاد الزواجي حيث وجد أن المتزوجين الحاصلين على درجة الماجستير أكثر إيجابية في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي مقارنة بغيرهم الأقل في المستويات التعليمية .
رابعاً : النتائج المتعلقة بالفرض الرابع ومناقشتها 

نص الفرض الرابع من فروض الدراسة على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي بأبعاده تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي ، وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار كروسكال ولاس (Kruskal Wallis) ، وفيما يلي نتائج هذا الفرض . 
جدول رقم (14)
 نتائج إختبار كروسكال ولاس Kruskal Wallis للفروق بين متوسطات عينة الدراسة حول الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي

	البعد
	المستوى الاقتصادي
	العدد
	متوسط الرتب
	كا2
	درجات الحرية
	مستوى الدلالة

	البعد الأول :

الاتجاه نحو العملية الإرشادية
	من 2000 إلى 4000 ريال
	40
	61,109
	936,27
	2
	001.

	
	من 4000 إلى أقل من 6000 ريال
	76
	77,131
	
	
	

	
	من 6000 ريال فأكثر
	94
	51,82
	
	
	

	البعد الثاني :

الاتجاه نحو المرشدة
	من 2000 إلى 4000 ريال
	40
	91,93
	414,29
	2
	001.

	
	من 4000 إلى أقل من 6000 ريال
	76
	43,135
	
	
	

	
	من 6000 ريال فأكثر
	94
	23,86
	
	
	

	البعد الثالث :

الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية
	من 2000 إلى 4000 ريال
	40
	11,101
	606,20
	2
	001.

	
	من 4000 إلى أقل من 6000 ريال
	76
	57,134
	
	
	

	
	من 6000 ريال فأكثر
	94
	86,83
	
	
	

	الدرجة الكلية
	من 2000 إلى 4000 ريال
	40
	44,102
	555,29
	2
	001.

	
	من 4000 إلى أقل من 6000 ريال
	76
	64,129
	
	
	

	
	من 6000 ريال فأكثر
	94
	29,87
	
	
	


دالة عند مستوى ( [image: image16.png]


 05,0 )

وتشير نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وفقاً لمتغير المستوى الاقتصادي عند مستوى الدلالة ( [image: image18.png]


 05,0) في كافة الأبعاد وفي الدرجة الكلية ، ولتحديد صالح الفروق تبعاً للمستوى الاقتصادي ، تم استخدام اختبار مان وتني للمقارنات الثنائية البعدية والذي جاءت نتائجه كالتالي :
جدول رقم (15)
 نتائج اختبار مان وتني Mann Whitney للمقارنات الثنائية البعدية للتحقق من الفروق حسب المستوى الاقتصادي
	المحور
	المستوى الاقتصادي
	المستوى الاقتصادي

	
	
	من 2000 إلى 4000 ريال
	من 4000 إلى أقل من 6000 ريال
	من 6000 ريال فأكثر

	البعد الأول :

الاتجاه نحو العملية الإرشادية
	من 2000 إلى 4000 ريال
	--
	*026.
	825.

	
	من 4000 إلى أقل من 6000 ريال
	--
	--
	*039.

	
	من 6000 ريال فأكثر
	--
	--
	--

	البعد الثاني :

الاتجاه نحو المرشدة
	من 2000 إلى 4000 ريال
	--
	*021.
	997.

	
	من 4000 إلى أقل من 6000 ريال
	--
	--
	*000.

	
	من 6000 ريال فأكثر
	--
	--
	--

	البعد الثالث :

الاتجاه نحو الخدمات الإرشادية
	من 2000 إلى 4000 ريال
	--
	*022.
	223.

	
	من 4000 إلى أقل من 6000 ريال
	--
	--
	*001.

	
	من 6000 ريال فأكثر
	--
	--
	--

	الدرجة الكلية
	من 2000 إلى 4000 ريال
	--
	*021.
	984.

	
	من 4000 إلى أقل من 6000 ريال
	--
	--
	*000.

	
	من 6000 ريال فأكثر
	--
	--
	--


يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 05,0 فأقل بين المجموعات وبشكل عام لصالح من كان دخلهم متوسط من 4000 إلى أقل من 6000 ريال .

وترى الباحثة أن السبب في هذه النتيجة قد يرجع إلى أن المستوى المادي المرتفع للفتيات المقبلات على الزواج شجعهن على تحمل أعباء الخدمات الإرشادية التي قد تتطلب وجود مستوى مادي ملائم في بعض الأحيان للحصول على السرية لطبيعة ثقافة المجتمع والتي تنظر إلى عملية الإرشاد نظرة شك وريبه ، فتضطر بعض المقبلات على الزواج عدم اللجوء إلى الجمعيات التي تقدم الإرشاد الزواجي بالمجان للمحافظة على السرية ، واللجوء إلى استشاريين في مراكز القطاع الخاص متخصصين في الإرشاد الزواجي وهذا يكلف أعباء مادية لذوات الدخول المنخفضة ، وهذه النتيجة مع ما جاء في فصل الأدب النظري حيث ذكر أن من أبرز التحديات التي تواجه الإرشاد  الثقافة والتقاليد حيث ذكر الخطيب (Alkhateeb,2012) أن برامج الإرشاد الزواجي تعتبر بعيدة عن المعايير الثقافية المتعارف عليها في بعض البلاد العربية والإسلامية ولعل السبب في ذلك يرجع إلى الأفكار المغلوطة والتقاليد السلبية المنتشرة في كثير من تلك البلاد ، حيث يعتقد الكثير من الأفراد أنه من العيب الذهاب للحصول على العلاج النفسي أو البرامج الإرشادية ومن ثم يتم تأجيل الذهاب للمرشد مما قد ينتج عنه تفاقم المشاكل الزوجية والأسرية بين الأفراد ، وهذا ما أكده كذلك أبو بكر (Abu-Baker,2005) ، وكل هذا التفسير يتفق مع نظرية الأنساق العامة والتي تقدم بها ليدوج فون بيرتالانيفيL  Von Bertalanffy, في عام (1950) ويرى أصحاب هذه النظرية أن العلاقات الأسرية والاجتماعية تمثل نسقاً ، قد يتصف بالانفتاح وقد يتصف بالانغلاق ، والانفتاح معناه أن ثمة تواصل بين أفراد الأسرة ، وأن العلاقة تتسم بالمرونة العقلية وبالتسامح ، وإتاحة الفرصة لكل فرد أن يكون نفسه ، وأن يعبر عن آرائه بحرية ، وأن ينمي مكوناته العقلية والوجدانية بغير قهر أو تسلط . أما النسق المغلق فهو أشبه بالدوجماطيقيةDogmatism  حيث الثنائية المحددة ، فكل شيء إما أسود وإما أبيض ، صواب أو خطأ ، بمعنى أنه لا توجد مساحة من التفاهم أو الالتقاء بين أفراد الأسرة (عيد، 2006) .

وترى الباحثة أيضاً أن ارتفاع مستوى الدخل لدى الفتاة المقبلة على الزواج ممكن أن يتبعه تعقيدات ومشكلات أكثر ، وقد يتطلب حاجة ملحة للإرشاد الزواجي ، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة عامر (2010) التي أظهرت وجود علاقة ارتباطيه بين المستوى الاقتصادي والأزمات الاقتصادية ، وإدارة الأزمات الأسرية والتوافق الزواجي .

خامساً : ملخص نتائج الدراسة 

· عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وأبعاده لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر .
· وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وأبعاده لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح المطلقات في البعد الأول والثاني ولصالح الأرامل في البعد الثالث .
· وجود فروق ذات إحصائية بين متوسطات درجات مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وأبعاده لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغير المستوى التعليمي من حصلوا على مؤهل متوسط .
· وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الزواجي وأبعاده لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي لصالح من كان دخلهم من 4000 إلى أقل من 6000 ريال .
توصيات الدراسة :

· دعم الاتجاه نحو برامج الإرشاد الزواجي لجميع الفئات العمرية .
· ضرورة تحسين آليات برامج الإرشاد الزواجي خاصة للمطلقات والأرامل مع الاهتمام بمشكلاتهن الخاصة .
· ضرورة قيام وسائل الإعلام المختلفة بالدور المنوط بها في دعم برامج الإرشاد الزواجي .
· ضرورة قيام المؤسسات التعليمية بدورها في التمهيد والتعريف ببرامج الإرشاد الزواجي .
· العمل على زيادة قدرات المرشدين المهنية من خلال عقد دورات تدريبية خاصة بتحسين مهارات التوافق الزواجي .
· العمل على أن تقام الدورات التدريبية في العلاقات الزوجية في جميع المدن والقرى وأن تخدم جميع شرائح المجتمع وطبقاته .
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