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ذلك لأن هذه   ،  المجالات عن عصر المعلومات ومجتمع المعرفة      ي شت ي لقد كثر الحديث ف   
 القوة الكامنة لتحقيـق  ي تُعد فيها المعلومات والمعرفة هي التيالمرحلة من مراحل التقدم الحضار   

التنافسية بين المؤسسات والمنظومات المجتمعية الإقتصادية والسياسية والتعليمية والعلميـة بـل            
  .والتنافسية بين المجتمعات

 تكوين الطاقات البشرية المؤهلة لتحقيق التكيـف مـع          يتضطلع الجامعة بالدور الأكبر ف    
 ـينظرياته العلمية ف  واستثمار تقنياته الحديثة و   ، متغيرات العصر   تعـوق  ي مواجهة المشكلات الت

 يتم التوصـل اليهـا      ي ساحتها وبالاكتشافات الت   ي ف ي تجر يمن خلال الأبحاث الت   . "قاطرة التقدم 
 ـ     يوالإختراعات والتطبيقات العلمية لعلاج المشكلات المجتمعية وف        ي تكوين البيئات المعرفيـة ف

 ـ  ،العلوم الطبيعية والانسانية والاجتماعية     هـذه الجامعـة والـذين    ي بواسطة الباحثين المنتمين إل
 ـ   ،  ما تقدمه الجامعة من امكانات بحثية   ي إجراء أبحاثهم عل   ييعتمدون ف   يلعـل مـن أهمهـا عل

ويقـع  ...  المجالات البحثية المتعددة     ي إتاحة مصادر المعلومات ف    يالاطلاق هو دور الجامعة ف    
ن طريق ما تتيحه من مـصادر المعلومـات وكيفيـة     عاتق المكتبة عيتحقيق هذا الدور الهام عل 

 ،يفـوز (  .تنظيمها وحفظها وإتاحتها للاستخدام بشكل ميسور لكافة فئات المستفيدين من الباحثين    
١ ،١٩٩٩(  

 تستطيع  يومع ظهور التقنيات الحديثة تأثرت المكتبات بإدخال الأنظمة الآلية المتكاملة الت          
خدمات المعلومات بدقة وسـرعة وكفـاءة؛ لتقليـل الأعمـال            تقديم   يمن خلالها تطوير أدائها ف    

 FLS Future Library)( تكلف الوقت والجهد والمـال مثـل نظـام المـستقبل    يالروتينية الت

system٢ ،٢٠١٠،يعل(  . معظم مكتبات الجامعات المصريةي ،وهو مستخدم الآن ف (   
 ـ     فـة بغـرض الـسيطرة       مختلـف أنـشطتها المختل     يوأيضاً استخدام الحاسبات الآلية ف

 وتقـديم خـدمات أفـضل وأسـرع للإسـتفادة          ي حجم الانتاج الفكـر    ي الزيادة المستمرة ف   يعل
  . من خدمات قواعد البيانات وتقديم خدمات حديثة متطورة
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 تحويل النص   ي ظهور الأساليب الرقمية القادرة عل     يوقد توافق مع هذا التطور التكنولوج     
 أخـذت   يوبالتـال  ، ي يمكن نقلها من خلال الحاسب الآل       علامات رقمية  يوالصوت والصورة إل  

  ).رقمية( مكتبات الكترونية يالمكتبات تتحول من مكتبات تقليدية إل
وتكتسب المكتبات الرقمية دون سائر التطبيقات المختلفة لتقنيـات المعلومـات وشـبكاتها         

 راقٍ يية بتقديم مـستو ويضطلع هذا النوع من المكتبات العصر    ،  الوقت الراهن  يأهمية متزايدة ف  
  ):,Bawdin.2005. p112 (من الخدمات المعلوماتية من خلال

  .اقتناء مصادر معلومات متنوعة  -
  .انتاج وتوليف مصادر معلومات جديدة  -
  . المكتبيين والقراء يإنشاء قنوات للتواصل بين  مجتمع -
  تقدمهاييضاف لكل الخدمات الت. اقتفاء أثر المعلومات والبحث عنها أينما وجدت -

  . أصبحت الكترونيةيالمكتبات فهناك عمليات الشراء والمعالجة والتصنيف الت -
 أصبحت تظهر عليـه المكتبـات   ي الشكل الجديد الذيإذاً هناك نقلة نوعية مهمة تتمثل ف      

فيما يختص بالمقتنيات والخدمات وطبيعة المعلومات وحفظها ونقلهـا واسـترجاعها وتوصـيلها             
قول الآن أن المكتبة الرقمية غير محصورة لا بالمكان ولا بالزمـان، فجميـع              للمستفيد، ويمكن ال  

خدمات المكتبة ستقدم إليك طوال ساعات اليوم وطوال أيام السنة دون توقف، إلا أن هناك العديد                
 تواجه المكتبة الرقمية سواء من الناحية الإدارية أو التنظيمية أو كيفيـة تقـديم               يمن التحديات الت  

   )Chen.H.: 2006, pp157-167(  . من خلالهاالخدمات
 وحقوق الملكية الفكرية وضوابط إتاحة المعلومات     يالتقادم التقن :  سبيل المثال  يومنها عل   

 ـ     ي الزيادة الهائلة ف   يوتداولها وصعوبة التحكم ف     أشـكال   ي اقتناء البيانات والمعلومات وتمثيلها ف
.  إدارة مثل هذه المكتبات    يلكترونية، وقلة الخبرة ف   رقمية متنوعة وصعوبة التعامل مع المواقع الإ      

  .)٨٠، ٢٠٠٩أحمد يوسف حافظ ، (
 درجات ي تطبيق مدخل إدارة المعرفة بطريقة تحقق أقص     ي تبن يومن ثم كان من الضرور    

 المكتبات الرقميـة،  ي في نقل وتبادل المعلومات والأفكار وتدفقها بشكل انسياب    يالفعالية والكفاءة ف  
 ـ    ي تحقيق أهدافها ف   يفممايسهم  "  المـستفيد وتطـوير العـاملين    ي تحسين استراتيجية التركيز عل

 ذلك سرعة الاستجابة للمتغيرات البيئية وتوزيـع        ي تحسين عمليات إتخاذ القرارات بما ف      يوبالتال
  ).٢٥، ٢٠٠٧سعد غالب ياسين(  ".أفضل للخدمات المقدمة للمستفيدين
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 هو تهيئة البيئـة المناسـبة       ي البحث العلم  يمعرفة ف إن الهدف من استخدام مدخل إدارة ال      
 ـ            ي تسمح للباحثين ف   يالت  ي الكليات والجامعات بابتكار ونقل المعرفـة ذات الفعاليـة وصـولاً إل

 إدراك أن المعرفـة تـشكل       ي انجاز رسائلهم العلمية، وهذا يقتـض      يمعدلات عالية من الابداع ف    
 خلق أفكار عملية قابلـة للتنفيـذ        ي العمل المستمر عل    منهم يمورداً أساسياً ومهماً، وتنميته تقتض    

 ـ      ي المساهمة ف  يوتشجيع الباحيثن عل   . ( ي الموضـوع ي انتاج هذه الأفكار من خلال البحث العلم
   )٥٨ ،٢٠٠٥ نهله عبد القادر هاشم،

 ـ        ي ضوء ماسبق يتضح مد    يف  ي أهمية متطلبات عمليات إداراة المعرفة اللازمة للباحث ف
 ـ    يلتربوية ف مجالات العلوم ا    ي القيام بإجراءات البحث النظرية والميدانية بإستخدام الامكانـات الت

 الجامعات ومـن هنـا   ي مستوي المكتبات الرقمية الجامعية سواء داخل الكليات أو عل        يتتوافر لد 
  .جاءت فكرة البحث

 

ائل من المعلومات    الحجم اله  ييعد التوجه نحو مجتمع المعرفة بمثابة حركة جارفة تتمثل ف         
 البرامج الالكترونية والرقميـة     ي تعتمد عل  يحيث أصبحت وسائل الاتصال والتعليم والبحث العلم      

 ـ ،  التعامل مع المعلومات والمعارف المتنوعة       يف  إدارة يولهذا يحتاج التعامل مع المعلومـات إل
بط وتنظـيم ودفـع      ض ي وتساعد عل  ي التقدم العلم  ي تواكب التحولات المتسارعة ف    يالمعرفة حت 
 ـ ي من خلال تطبيق عمليات إدارة المعرفة لـد        ي لآفاق أعل  يالنشاط البحث   العلـوم  ي البـاحثين ف

  . استخدام المكتبات الرقميةيالتربوية ف
  : التساؤل الرئيس يومن هنا تبلورت مشكلة الدراسة الحالية ف

 ـ  يما متطلبات تطبيق عمليات إدارة المعرفة لد       علـوم التربويـة    مجـالات ال   ي الباحثين ف
  بإستخدام المكتبات الرقمية؟

  :ويتفرع عنه التساؤلات الآتية
   ؟ي البحث التربوي للمكتبات الرقمية ودورها فيما الاطار المفاهيم - ١
  باستخدام المكتبة الرقمية ؟يما العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة  والبحث التربو - ٢
 ـية لدما التصور المقترح لتطبيق عمليات إدارة المعرف      - ٣  العلـوم التربويـة   ي الباحثين ف

 باستخدام المكتبة الرقمية ؟
 

 وضع تصور مقترح لتطبيق إدارة المعرفة باسـتخدام المكتبـة           يتهدف الدراسة الحالية إل   
  :ة من خلال ي مجالات العلوم التربويالرقمية لخدمة الباحثين ف
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  .ي البحث التربويورها ف للمكتبات الرقمية وديتحديد الاطار المفاهيم - ١
 . باستخدام المكتبة الرقميةيتوضيح العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والبحث التربو - ٢

ة عند  ي مجالات العلوم التربو   ي تواجه الباحثين ف   يالكشف عن المعوقات والصعوبات الت     - ٣
  .استخدام المكتبات الرقمية

 

  :اط التالية  النقيتتضح أهمية الدراسة الحالية ف
؛ لأن تقدم المجتمعات ي إستثمار جميع الموارد الأخري عنه ف يأهمية المعلومات كمورد لاغن    .١

  . سهولة تداول المعلومات بهايأصبح يقاس بمد
 بإحتياجاتهم  ي تف ي خدمات المعلومات الت   ي مجالات العلوم التربوية إل    يشدة حاجة الباحثين ف    .٢

 .عة الحصول عليهاوسر، والدقة، والنوع، من حيث الكم
 ـ       ي الاعتماد عل  يالتحول ف  .٣  المـصادر   ي مصادر المعلومات الإلكترونية بدلاٌ من الاعتماد عل

 .  الكتبيالورقية ف

 بإعتبارها تُمثل أداه ديناميكية فعالة      ي والتطبيق ي النظر ي المستو يأهمية المكتبات الرقمية عل    .٤
 .حثوالب، والثقافة والتثقيف، من أدوات التعليم والتعلم

ظهور مدخل إدارة المعرفة وتطبيقها لأحد الأساليب ونظم المعلومـات الجديـدة لمـساعدة               .٥
 الإستخدام الفعال لموارد البيانات وموجـودات أو        يالمؤسسات التعليمية والخدمه الانتاجيه ف    

 .أصول المعلومات والخبرة
 

 تنـاول   ي الـذ  يللفكر التربـو   من خلال دراسة نظرية      ياستخدمت الباحثة المنهج الوصف   
عمليات إدارة المعرفة وتطبيقاتها والمكتبات الرقمية وخصائصها ومميزاتها ومهـارات البحـث             

  .  المكتبة الرقميةي فيالتربو
 

  :المكتبة الرقمیة .١
 مصادر معلومات رقمية سواء المنتجـة       ي تقتن يتلك الت "  أنها   يتُعرف المكتبة الرقمية عل   

 عمليـات ضـبطها ببليوجرافيـاً       ي وتجر ي الشكل الرقم  ي تم تحويلها إل   ي، أو الت  يل رقم  شك يف
  باستخدام نظام

 أو عبر شـبكات محليـة أو موسـعة أو           ي، كما يتاح الوصول إليها باستخدام الحاسبات الآل       ي آل
   ).١٠، ٢٠٠٢، ي فتح    " (الإنترنت
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 ـ        وتُعرفها الدراسة الحالية بأنها استخدام التق       تزويـد المـستفيد بمـصادر       ينيات الحديثة ف
 ـ - أشكال مطبوعة  ي تقديمها ف  أو لا يمكن توزيعها     -المعلومات بمقتنيات عديدة من المكتبات      ي ف

  .صورتها الرقمية من خلال قنوات إلكترونية
 :إدارة المعرفة .٢

التجمع المنظم للمعلومات من مـصادر داخـل المنظمـة          "  أنها يتعرف إدارة المعرفة عل   
 ـيرجها وتحليلها وتفسيرها واستنتاج مؤشرات ودلالات تستخدم ف      وخا  ي توجيه وإثراء العمليات ف

 ـ       ـ  يالمنظمات وتحقيـق تحـسين ف  ـ ي الأداء والارتفـاع إل "(  مـن الإنجـاز  ي مـستويات أعل
  ).٢٠٠٢،٢٠٨،يالسلم

وتُعرفها الدراسة الحالية بأنها  مجموعة من العمليات لإيجاد المعلومات وتنظيمها ونشرها            
 ـ      ) المكتبة(وإستحداثها لتمكين المؤسسة      حـالات صـنع     يمن النجاح من خلال تحسين قدراتها ف

  .يالقرار والأداء الوظيف
 

 ـ       " بعنوان). ٢٠٠٢ (ي دراسةالثبيت -١  يبرامج علوم الحاسب ونظم المعلومات والمكتبـات ف
  ".اد المعرفة لإدارة المعرفة واقتصي ضوء الإطار العلميالجامعات السعودية ف

 تخصصات علوم الحاسب ونظم المعلومـات      ي الاهتمام ف  ي معرفة مد  ي إل الدراسةوهدفت  
  . الجامعات السعودية بمجالات إدارة المعرفة ودعائم اقتصاد المعرفةيف

، وكان مجتمع الدراسة هو فحـص مقـررات         ي التحليل ياستخدمت الدراسة المنهج الوصف   
  .ة تحليل الوحدات والمقابلات الشخصيةالتخصصات السابقة، وأداة الدراس

  : توصلت إليها الدراسةيومن النتائج الت
  . تربط بين مداخل وعناصر إدارة المعرفة ي تطوير برامج تعليم عال-١
القيادة، التقنية، إدارة الموارد البـشرية، علـم   ( العناصر التالية ي أن تركز إدارة المعرفة عل  -٢

  ).قتصادالنفس وعلم الاجتماع، علم الا
مهارة التحليل، مهارة العلاقـات الشخـصية، مهـارة     (ي أن تركز برامج إدارة المعرفة عل     -٣

  ).إدارة المشاريع، مهارة القيادة، مهارة الاكتشاف
 ـ     ي من ناحية أخر   -٤  ي لابد من حقن جميع التخصصات بمفهوم اقتصاد المعرفة وتطبيقاته، حت

  .ر اقتصاد المعرفة عصي المنافسة فيتصبح الجامعات قادرة عل
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 ـ     " بعنوان).٢٠٠٤( دراسة نعمة حسن رزوقي    -٢  عـصر   يالدور الجديد لمهنة المعلومـات ف
  ".هندسة المعرفة وإدارتها 

  :يهدفت الدراسة إل
 يتوضيح المفاهيم المتعلقة بهندسة المعرفة وإدارتها توضيحاً إجرائياً  يتفق مع الواقع الفعل             - ١

  .ي المتغيرات المستمرة للعصر الحال ضوءيلدور مهنة إدارة المعلومات ف
 .تحديد السمات الأساسية لعمال المعرفة ومديريها - ٢

تحديد متطلبات إدارة المعرفة وهندستها وأساليبها، وبما يـضمن رسـم الإطـار العـالم                - ٣
 . المعلومات كعامل أو مدير معرفةي أخصائي المطلوب فيوالوصف الوظيف

 وجمعت المعلومات باستخدام أسلوب المقابلة      ييل التحل يواستخدمت الدراسة المنهج الوصف   
  .والإستبانة

  :ي مايليوقد توصلت الدراسة إل
 منهما فرداً واحداً يمتلـك كـل المهـارات    يعامل المعرفة أو مديرها لا يمكن أن يكون أ    - ١

 .ويقوم بأفضل الممارسات

ا للعادات و  تعمل مؤسسات المعلومات بموجبه، باستخدامه     ي الذ يالخروج من النمط التقليد    - ٢
 عملها وأن تضع لنفسها فلسفة واقعية مستنبطة من توجيه          يالروتينات والتعليمات والأدلة ف   

 . إدارة المعلومات والمعرفة تعليمياً وتطبيقاًيالأفكار نحو النظرة الجديدة ف

 معلومات الانترنـت ومـصادرها عليـه،        ي المعلومات نظاماً لفوض   ي يضع أخصائ  يحت - ٣
  .عامل مع التقنية لارتباطها بالثقافة المعلوماتيةواكتساب مهارة الت

 ـ     " بعنوان  ).٢٠٠٤( دراسة عماد الصباغ   -٣    إرسـاء مجتمـع     يإدارة المعرفـة ودورهـا ف
  ".المعلومات 

 تعريف مصطلح إدارة المعرفة وتحديد مكوناته ومحاولة التعـرف          يهدفت هذه الدراسة إل   
 ي التعريف بالـدور الاسـتراتيج     ي أيضاً إل  ي قربه أو بعده عن إدارة المعلومات، وتسع       ي مد يعل

 للمجتمع  ي تحقيق التقدم التنافس   ي المجتمعات وتنظيمات اليوم، وخاصة دورها ف      يلإدارة المعرفة ف  
  .أو للمنظمة

 للنتائج العلمية المنشورة إلكترونياً أو ورقيـاً،  ي المسح يواستخدمت الدراسة المنهج الوصف   
 عينة عشوائية ي هذا الموضوع، أما مجتمع الدراسة فهير فوكذلك مسح الدوريات للبحث عما نش    
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 قواعد  ي مكتبة جامعة قطر الذكور لإجراء الدراسة عن مصادر المعلومات المتاحة ف           يمن مرتاد 
  . الاستبانةي تملكها مكتبة الجامعة، أم عن الأداة فهيالبيانات الإلكترونية الت

  :ي مايليوقد توصلت الدراسة إل
 حقل جديد نسبياً لـم يـتم   ي مهارات وطرق جديدة لتطبيقها وهيمعرفة إلتحتاج إدارة ال   - ١

 .تطوير طرقه بشكل جيد

 من خلال تناول    ي إرساء أسس المجتمع المعلومات    يأن إدارة المعرفة تستطيع أن تسهم ف       - ٢
أفضل للأفكار، مما يتيح استفادة أكبر من الموارد الذهنية المتاحـة وإمكانيـة أحـسن               

  .للابتكار والتطور
 توافر المهارات المعلوماتية يمد: " بعنوان ). ٢٠٠٨( ي دراسة أحمد عادل إبراهيم العجيز-٤

  ".اللازمة لمجتمع المعرفة
 - تحديد المعلومـات يالقدرة عل ( يمعايير من المهارات المعلوماتية ه   حيث تناولت سبعة  

 -ومات ـ تنظيم المعلومات  تقييم المعل-معرفة طرق البحث التقليدية والإلكترونية عن المعلومات
 ي وأخيراً  التعلم الـذات    - حقوق الملكية الفكرية   - تحيط باستخدام المعلومات   يالجوانب القانونية الت  

           ).المستمر
 بطبيعته الوصـفية التحليليـة ومـنهج البحـث      يواستخدامت الدراسة منهج البحث الميدان    

 يل واقع استخدام الطـلاب للمعلومـات ومـد    ، حيث اهتمت الدراسة بتحلي    ي الاستدلال يالإحصائ
  .توافر المهارات المعلوماتية لديهم

  :ي مايليوقد توصلت الدراسة إل
بتفعيل المهارات من حيث وجود مكتبات جامعية حديثة ومعدة بأحدث تقنيات المعلومـات،      

وين  تكي عالٍ من الكفاءة لما لهم من دور فعال ف ي مستو ي معلومات عل  يوضرورة وجود أخصائ  
  . الطلابيتلك المهارات لد

 كعامل مـساعد لمـد وتفعيـل    يالبحث المؤسس" بعنوان ).٢٠٠٤( Keeleyدراسة كيلي  -٥
  ".ممارسات إدارة المعرفة في تحسين التخطيط واتخاذ القرار في مؤسسات التعليم العالي 

خطـيط   تطوير الت  ي وتفعيل ممارسة إدارة المعرفة ف     ي تحديد مد  يوهدفت هذه الدراسة إل   
  .ي العديد من أنواع وأنماط مؤسسات التعليم العاليواتخاذ القرار ف
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 وتـصميم  ي، وأيضاً  استخدم الباحث اختبار بعدياستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الكم   
 ـ  يغير تجريبي لمخاطبة أسئلة الدراسة حيث تم اختيار مسئولين ف     ي البحث اختبـار مـسئولين ف

  . هذه الدراسةيختياراً عشوائياً للمشاركة ف مؤسسة ا٤٥٠ من يالبحث الجامع
  :ومن أهم نتائج هذه الدراسة

 فعال يوجود علاقة قوية بين التعليم التنظيمي المؤسسي الفعال وبين وجود برنامج رسم           - ١
 .لإدارة المعرفة

 .مؤسسات التعليم العالي مارست إدارة المعرفة من خلال هيئة البحث الجامعي - ٢
 ـ         يالتمؤسسات التعليم العالي     - ٣  تـدعم   ي قدمت بينة تحتية قوية من النظم والأجهـزة الت

المعرفة فقد ضاعفت فرص الأفراد في المشاركة المعرفيـة سـواء كانـت بالوسـائل               
الالكترونية أو المشاركة الفعلية وجهاً لوجه وقد أفرزت خطوات ناجحـة فـي تطـوير         

 .التخطيط واتخاذ القرار
 ي طرأت عليالتغيرات الت" بعنوان. )Jan Kowski , N.W )2009  يجان كواسك دراسة -٦

  ". المعلوماتياتجاهات الباحثين للحصول عل
 المعلومـات،   ي اتجاهات الباحثين للحصول عل    ي طرأت عل  يتتناول الدراسة التغيرات الت   

، ثم تتطرق المقالة    ي النشر العلم  ي الباحثين، وعل  ي والشبكات، عل  يحيث تتناول تأثير الحاسب الآل    
 ـ      ي وغير الرسم  ي الرسم يتصال العلم  الا يإل  شـبكة   ي، وتتطرق المقالة إلي الأدوات الحديثة عل

 غير الرسمي، حيـث حـصر الباحـث تلـك     ي الاتصال العلمي يستخدمها الباحثون فيالويب الت 
الويكي ، المدونات ، الشبكات الاجتماعية، مواقع مشاركة المعلومـات، بـرامج            (الأدوات وهي   

، ثم يتطرق بعد ذلـك      )نت، قوائم المراسلة، المجموعات الإخبارية والمنتديات     المحادثة عبر الانتر  
 طرأت عليها، وإتاحة تلك الدوريات من خلال المستودعات      ي الدوريات العلمية والتطورات الت    يإل

  .الرقمية
دراسـة  :  المكتبـات الأكاديميـة   يإدارة المعرفة ف" بعنوان Priti ).(2012 ي دراسة بيرت-٧

  ". سبع دول إفريقيةيفميدانية 
 يستطيع من خلالها أمناء المكتبات الأكاديميـة        ي تحديد الطرق الت   يهدفت هذه الدراسة إل   

  . خدماتهم وذلك باستخدام إدارة المعرفةيلجامعة ناتال إضافة قيمة إل
 نهالرا الوضع يعل التعرف بهدف دانيميال سحيمال هجمنال استخدام يعل الدراسة اعتمدتو

 ـف البيانات، عجم أدوات حيث من أما الأكاديمية، كتباتمال في عرفةمال إدارة اتقلتطبي  اعتمـدت  دق
    .لبيانات لجمع كأداة الاستبانة يعل الدراسة
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  :ومن أهم نتائج هذه الدراسة
 ـ         يأن البيئة الت    ـ ي تعمل فيها المكتبات الأكاديمية تتغير وتواجه تحديات وفرص حت  ي تلب

 اسـتخدام   ي هذه الطرق ه   ي كافة بصورة كافه بصورة أفضل وإحد      ياحتياجات المجتمع الأكاديم  
 خلق وتبادل واستخدام المغرفة لتحقيق أهداف المكتبة، كما أن إدارة      يأنشطة إدارة المعرفة ألا وه    

المعرفة وسيلة ناجحة يمكن أن يستخدمها أمناء المكتبات لتحسين الخدمات وأن يـصبحوا أكثـر               
  . الجامعةين فاستجابة لاحتياجات المستخدمي

 تالمكتبـا  فـي  المعرفة إدارة تطبيقات" :بعنوان. )م٢٠١٢(ي الجوهريدراسة أمجد الهاد -٧
  ".العربية دراسة ميدانية للدول :الأكاديمية

 حـول  العربية الدول في الجامعية المكتبات مدراء آراء يعل التعرف الحالية الدراسة تهدف

 تطبيقـات  أبـرز  تحديد يإل تهدف كذلكو. المؤسسات لكت في تطبيقه وأهمية المعرفة إدارة مفهوم

 وأهـم  التطبيـق  هـذا  دوافـع  وأبرز  محل الدراسة المكتبات في حالياً تمارس التي المعرفة إدارة

 المعرفة مشاركة لتفعيل اتباعها الواجب الأساليب تحديد يإل بالإضافة تحقيقه، تعوق يالت التحديات
  .المؤسسات تلك داخل

 الراهن الوضع يعل التعرف بهدف الميداني المسحي المنهج استخدام يعل سةالدرا اعتمدت

 البيانات، جمع أدوات حيث من أما العربية، بالدول الأكاديمية المكتبات في المعرفة إدارة لتطبيقات

   .لبيانات لجمع كأداة الاستبانة يعل الدراسة اعتمدت فقد
  :ي مايلي إل توصلت الدراسةوقد
 بأشـكال  المعرفة إدارة أنشطة بالفعل تطبق الدراسة محل الأكاديمية المكتبات نصف نحو أن -١

 نـت، ترالإن خاصة التكنولوجية الأدوات لبعض كبير استخدام هناك أن اتضح كذلك . متفاوتة

  .الأنشطة تلك لتحقيق بالمكتبة المعلومات مصادر رقمنة يعل والعمل
 إدارة لتطبيق المستخدمة التكنولوجية للمؤشرات عالية لدرجة الدراسة محل المكتبات تحقيق -٢

  .المعرفة
 الدافع يمثل العاملين إنتاجية زيادة أن يعل الدراسة محل الأكاديمية المكتبات مدراء جميع اتفق -٣

 مـشاركة  بزيـادة  الخاص الدافع يليه مؤسساتهم، ية فالمعرف إدارة تطبيق دوافع من الأول

 مـشاركة  دعـم  شأنها من يالت الآليات نطاق يوف بالجامعة، الخاصة المعرفة وبناء المعرفة

 سياسـات  تحديد البحثية، المشروعات يف المشاركة أن اتضح الأكاديمية، بالمكتبات المعرفة
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 تمثـل  التركيـز  جماعات يإل بالإضافة المباشر خطال يعل النشرات إتاحة المعرفة، مشاركة

   .المعرفة مشاركة تدعم يالت الآليات أبرز
 تغزيـز إبـداع     يإدارة المعرفة ودورها ف   : " بعنوان). ٢٠١٥( دراسة كمال الدين صديق      -٨

  ".منظمات الأعمال
 تعزيز الإبداع للمنظمـة     ي كيفية مساهمة إدارة المعرفة ف     ي التعرف عل  يهدفت الدراسة إل  

ن عـدة  وتكون البحث م.  المعرفةي علي المبني ضوء الملامح الجديدة للاقتصاد العالم     يالحديثة ف 
 ي شـمل مراحـل التطـور الاقتـصاد    ي والذيعناصر؛ استعرض العنصر الأول الجانب النظر     

.  معرفة صريحة، ومعرفة ضـمنية     ي مفهوم المعرفة وتصنيفها إل    يوناقش العنصر الثان  . للمجتمع
 ـ    مفهـوم إدارة المعرفـة، وأهميتهـا،    يوتناول العنصر الثالث ماهية إدارة المعرفة، واشتمل عل

 المنظمـة،   ي تحقيق الإبداع ف   يوأوضح العنصر الرابع أثر إدارة المعرفة عل      .  وأبعادها وأهدافها،
  .  المنتجي العمليات، وعلي أداء وتعلم العاملين، وعليومنها أثر إدارة المعرفة عل

  : ي ما يليوقد توصلت الدراسة إل
إيجابية مختلفـة، منهـا    أداء المنظمة بآثار ي أن إدارة المعرفة وتطبيقاتها المختلفة تنعكس عل  -

 كفـاءة   ي الاستجابة للزبائن، وتحـسين مـستو      يتحسين عملية اتخاذ القرار، وتحسين مستو     
 البحث بضرورة عدم تخلـف      يوأوص. الأفراد والعمليات، وتحسين الإنتاج، وتحسين المنتج     

 ـ             هـذا   يمنظمات الأعمال عن مواكبة ركب إدارة المعرفة والمبادرة السريعة للاسـتثمار ف
 تهمل هذا الجانـب سـوف   يلمجال لأن ذلك سيحقق لها منافع واسعة، كما أن المنظمات الت     ا

  .تتحمل خسائر في العائدات والزبائن والأسواق
 ـ    : " بعنوان). ٢٠١٥ (ي دراسة سعود عيد العنز    -٩  الجامعـات  يمعوقـات إدارة المعرفـة ف

  ". السعودية
لجامعات السعودية، وأثر كـل مـن    ا ي تعرف معوقات إدارة المعرفة ف     يهدفت الدراسة إل  
عضو هيئة تدريس   ) ٦٥٥(وقد تكونت عينة الدراسة من      .  هذه المعوقات  يالجنس والتخصص عل  

 اختيارهم بطريقة عشوائية مـن كلتـا        ي وجامعة تبوك، جر   ي أم القر  يوهيئة معاونة من جامعت   
  . فقرة) ٤٠(كونت من ، واستخدمت استبانة تيالجامعتين، واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسح

  :ي ما يليوقد توصلت الدراسة إل
، بمتوسـط حـسابي   )مرتفعـة (أن درجة التقدير لمعوقات إدارة المعرفة البشرية جـاءت      -

، لمعوقات إدارة المعرفة الفنية والإداريـة، بمتوسـط         )متوسطة(، وجاءت بدرجة    (3.81)
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كلـي لمعوقـات إدارة      ال ي، وبلغ المتوسـط الحـساب     ي التوال يعل) ٣,٥٥،  ٣,٦٢(حسابي  
وأظهـرت  ). ، وهو متوسط ذو درجة متوسـطة      )٣,٦٦(المعرفة في الجامعات السعودية     

 ي لمتغير الجنس، ووجود فروق ف يالدراسة عدم وجود فروق في تقديرات المستجيبين تعز       
 لمتغير التخصص، وكانـت المعوقـات   يتقديرات المستجيبين لمعوقات إدارة المعرفة تعز   

  .ظر أفراد عينة الدراسة من التخصصات الأدبيةأكبر من وجهة ن
 ـ     : " بعنوان). ٢٠١٦( دراسة فاديا عبدالرحمن خالد      -١٠  يمتطلبات تطبيق إدارة المعرفـة ف

 ". المكتبات الجامعية
 فرض الاخذ بمفهوم المعرفـة      ي قطاع المكتبات ال   يأدت التطورات السريعة والمتلاحقة ف    

 صامدة وقادرة   يماد عليها اذا ما ارادت هذه المكتبات ان تبق        باعتباره من الركائز التي يجب الاعت     
 ـ     يوقد جاءت هذه الدراسة لتقديم اطار فكر      .  زيادة فعاليتها  يعل  ي لتطبيق مفهوم ادارة المعرفة ف

 مراجعة وفحص مجموعة مـن الدراسـات النظريـة والادبيـات            يالمكتبات الجامعية مبنية عل   
تناول المبحـث   : لة وتضمنت الدراسة مبحثين اساسيين       الكتب والمجلات ذات الص    يالمنشورة ف 

وعناصرها الاساسية واهدافها ومراحـل ادارة المعرفـة     : الاول المفاهيم الاساسية لادارة المعرفة    
   .يومتطلبات تطبيقها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصف

  :ي ما يليوقد توصلت الدراسة إل
 ـ     تواجه المكتبات الرقمية، و    يالمعوقات الت   متطلبـات تطبيـق إدارة   يمن ثم التوصـل إل

  . المكتبات الجامعيةيالمعرفة ف
 

 تتعلق بالدراسة الحالية تتضح أهمية يبعد عرض الدراسات العربية والأجنبية والت
ن  من خلال المكتبات الرقمية  يمكن القول أي تفعيل البحث التربويعمليات إدارة المعرفة ف

 كتابة الإطار ي تحديد مشكلة الدراسة وفياستفادت من الدراسات السابقة ف الدراسة الحالية 
 اختلفت عن الدراسات اشكلة البحثية، ولكنهم وتدعيم الدراسة واختيار منهج وأدوات اليالنظر

ة،  من خلال المكتبات الرقميي تفعيل البحث التربوي ربطها عمليات إدارة المعرفة فيالسابقة ف
كما أن الدراسة لا تتعرض للجوانب الجرافيكية ولا البرمجة الخاصة بعملية إنشاء المواقع 

  .  ويخدم أهداف الدراسةهليإا تدعوا الحاجة موتطويرها وصيانتها، الا في
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 

 :مفهوم المعرفة .١
يف مع متطلبات العصر، إذ  للتكتها للمؤسسات التعليمية ووسيل يتعد المعرفة العصب الحقيق   

 خلق الثروة وتحقيق الإبداع في ظل المعطيات الفكريـة          يثر أهمية ف  ك المورد الأ  يأن المعرفة ه  
 إطارها العديد من المفاهيم الفكرية كثورة المعلومات، ونتيجة لهـذا أصـبحت             ي تصاعدت ف  يالت

 ـ  االمعرفة تمثل المصدر الاستراتيجي والأكثر أهمية وتأثير        نجـاح المؤسـسات أو      ي وسيطرة ف
موضحة لمفهوم المعرفة ويمكن توضيح التعريـف مـن   الفشلها، وقد تعددت التعريفات الإجرائية   

  .خلال عرضه لغويا واصطلاحياً
 ـ      يوهناك اتجاه متزايد ف     مؤسـسات خلاقـة     ي الفترة الحالية بتحويل المؤسسات نفسها إل

 إدارة المعرفة، الأمـر الـذي يـشير         للمعرفة، مما يجعلها ترصد جزء من ميزانيتها لمشروعات       
 وتحول  ي أصول المعرفة ورأس المال الفكر     ي تحول تركيزها من الأصول المادية إل      يبوضوح إل 

 صناع المعرفة الذين هم الأصل الأكثر أهمية وقيمـة، والأكثـر   ياهتمامها من العمال اليدويين إل   
)     ٢٤٠،  ٢٠٠٩وآخـرون،   خريـف    ( تكوين القدرات الجوهريـة للمؤسـسة      يتجددا ومساهمة ف  

 ـ       ي الموارد المادية عادة ما يتحول إل      يفالاستثمار ف   داخـل   ي أصول مادية ثابتـة وملموسـة تبق
 رأس المال   ي أصول معنوية مجسدة ف    ي العادة إل  ي المعرفة يتحول ف   يالمؤسسة، بينما الاستثمار ف   

  .يالفكر
كتسب هذا المفهـوم أهميـة       اتجاه إدارة المعرفة، حيث ا     يفمن الملاحظ أن هناك تحولا ف     

 حد ذاتهـا، وإنمـا وسـيلة    يمتزايدة، ولكن ما يجدر الإشارة إليه أن إدارة المعرفة ليست هدفا ف          
 من خلالها المؤسسة لتحقيق ما ترنو إليه، فالمعرفة تعبر عن قيمة المؤسسة التي تمكنها من         يتسع

  .يةاكتساب التميز عن مثيلاتها، مما تضمن لها البقاء والاستمرار
 

 تسيير أموره   ي يستعمل المعرفة استعمالاً جيدا ف     يإن مجتمع المعرفة هو ذلك المجتمع الذ      
واتخاذ القرارات السليمة، ويوظف المعلومة لمعرفة خلفيات وخفايا وأبعـاد الأمـور، وجوانبهـا              

 ـ       . وأنواعها ة، وتقاسـمها مـع الآخـرين،       وفيه يتمكن كل فرد من استحداث المعلومات والمعرف
 النهوض بتنميتهم المستدامة، وتحسين نوعية حياتهم، فيعـد مجتمـع           يوتسخير كامل إمكاناتهم ف   

المعرفة اليوم هو أساس التنمية البشرية، إذا توافرت الأبعاد الاجتماعيـة والـسياسية والثقافيـة               
  .والاقتصادية للثورة المعلوماتية



 

 ٢٨١

ساس القوة ولكن أيضاً أساس النجاح والتقدم، لـذلك فـإن           لقد أصبحت المعرفة ليس فقط أ     
المعرفة تعد الثروة الحقيقية للمؤسسات التعليمية، حيث تمثـل الأداة الحيويـة للقيـام بوظائفهـا،         

يجـب أن ينظـر     " لـذا   .  وجدت من أجلها   يومباشرة أنشطتها بهدف تحقيق أهدافها وغاياتها الت      
مال معرفة، حيث أن لها تاريخ طويـل مـن الأنـشطة ذات     أنها أعي عليلمؤسسات التعليم العال  

الصلة بالمعرفة، وتتضمن أنواعا مختلفة من الإدارة للتعامل مع إنتاج المعرفة وتخزينها وتطبيقها             
 عرض لبعض جوانب أهمية المعرفـة فـي         ي، وفيما يل  )٣٢٤،  ٢٠١٠إبراهيم،  ( ومشاركتها،    

  :الجامعة
مية واضحة حيث تلعب دوراً في نجاحها، وفي إسهامها تكتسب المعرفة في الجامعات أه  .١

 الاقتصاد المعرفي، وقد تعاظم دورها بعد أن أدرك أن بناء الميزة التنافسية يلتحويلها إل
، ٢٠٠٩نجم، ( الموجودات الفكرية، بما يعزز من الإبداع المستمر ييعتمد أساساً عل

 ي الميزة التنافسية والمحافظة علي، فالمعرفة تشكل القاعدة الأساسية للوصول إل)٤٩٦
  .استمرارها

تحدد مستويات المعرفة ونوعياتها المتاحة للجامعة فعالية وكفاءة ما تقوم به الإدارة من   .٢
عبد الرازق، .(أمور لتفعيل مواردها، وإعادة هيكلتها، ومحاولات تطويرها وتحسين أداءها

٩٩، ٢٠١٠(  
ة لتنفيذ عمليات تطوير خدماتها التعليمية والمجتمعية  المعارف المتجدديتحتاج الجامعة إل  .٣

   المستويات العالميةيوالبحثية وتحسينها، والوصول بمستواها إل
إن نقل المعرفة وإنتاجها هو المبرر الأساسي لوجود الجامعة، فعضو هيئة التدريس من   .٤

في خلال عمله كباحث يطور المعرفة، وينشر أبحاثه، ويقدم موضوعات متميزة 
 لنقل معارفه من خلال طرق تقليدية كالكتب والأبحاث أو من خلال يالمؤتمرات، كما يسع

  )١٣٧، ٢٠١٠عبد الرازق، . ( الطرق المستحدثة التكنولوجية
 

بعد عرض وتحليل مفهوم إدارة المعرفة وملامحها المختلفة يمكن للباحثه أن تستنتج 
 مؤسسة، مع العلم بأنه قد تختلف وتتنوع أهداف ي أي لتحقيقها في تسعيف التمجموعة الأهدا

 تحقيق ي إلي توجد بها، وإذا كانت إدارة المعرفة تسعيإدارة المعرفة باختلاف وتنوع الجهات الت
 قد تشترك فيها إدارة ي مجموعة من الأهداف التيأهداف المؤسسة إلا أنه يمكن أن نخلص إل

  : النقاط التاليةي قد تتضح معالمها فيف المؤسسات والت مختليالمعرفة ف
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 عقول العاملين، وإعادة ترتيب أفكارهم وخبراتهم المتراكمة، بما ي إدراك المعرفة الضمنية ف-
 الروتينيات ي إنتاج معرفة جديدة وليس المحافظة علي زيادة قدرة المؤسسة علييساهم ف

 امتلاك وحسن إدارة يالرئيس لإدارة المعرفة يتمثل فمن منطلق أن المفتاح ، المعرفية القائمة
.  عقول العاملين لتحقيق الأهداف التربويةي المتراكم بالمؤسسة والدفين فيرأس المال المعرف

  )٧٩٢، ٢٠٠٩أحمد، ( 
 ي المعرفة منهم علي استخدام المعرفة، وتحفيز ذوي الارتقاء بمهارات العاملين في العمل عل-

 عقول يكامنة، ودفعهم لتطوير معارفهم وتنميتها، وإدراك المعرفة الدفينة فإطلاق معارفهم ال
 زيادة قدرة ي يسهم فيالعاملين، وإعادة ترتيب أفكارهم وخبراتهم المتراكمة، الأمر الذ

  . إنتاج معارف جديدةيالمؤسسة عل
، وتوليد  أصول ومبادئ تحقق أهداف المؤسسةي تأكيد مبدأ الثقافة المعرفية والمحافظة عل-

  .  كل الأطراف ذات العلاقةيالمعرفة اللازمة لتحقيق عمليات التعلم وعمليات نشر المعرفة إل
 ـ           -  عقـول   ي جذب رأس المال الفكري وتوظيفه لخدمة المؤسسة، بتحويل المعرفة الضمنية ف

  .ها تجويد العمل بي معرفة ظاهرة متاحة لكل العاملين بالمؤسسة، للاستفادة منها فيمالكيها إل
  . الوقت المناسبي بناء قواعد معلومات لتخزين المعرفة واسترجاعها عند الحاجة إليها ف-
  . تيسير عمليات تبادل المعرفة والتشارك فيها بين جميع العاملين في المؤسسة-
 الابتكار في اسـتخدام المعرفـة بفعاليـة أكبـر،     ي تعزيز توليد المعرفة والإبداع والعمل عل    -

  . وزيادة الإبداع ومن ثم تحقيق التميز للمؤسسةلتحسين الخدمة
 تهيئة بيئة تنظيمية مشجعة وداعمة لكل من ثقافة التعلم المستمر، والعمـل بـروح الفريـق،        -

 لديه، وإشاعة ثقافة المعرفة، وتحقيق التفاعـل       ي المشاركة بالمعرفة الت   يوتشجيع كل فرد عل   
  . بين كل أفراد المؤسسةيالإيجاب

  . تمتلكها المؤسسةي تطوير الموارد الفكرية والمعرفية التيالمعرفة إل إدارة ي تسع-
  )٤٣-٤١، ٢٠٠٥هاشم،. (  تفعيل استخدام التقنيات الحديثة داخل المؤسسة-
 

رعة  المكتبات الرقمية يسهل الاستفادة من مصادر المعلومات وس      يوتطبيق إدارة المعرفة ف   
وأثر تطبيق إدارة المعرفـة  ،  المعرفة  واستخدامها لمن يحتاجها من العاملين والطلبة   يالوصول إل 

 العاملين وأداء ي المكتبات الرقمية  لا يمكن أن يظهر جلياً، بل يظهر أثرة مع مرور الوقت عل           يف
دمات المعلومـات   فالعاملون يصبحون أكثر وعيا وخبرة فيما يتعلق بأداء العمل وتقديم خ          ، المكتبة
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 تشجيع العـاملين أن     يوهذا ما يمكن أن يتبلور في دور المكتبة ف        ، للمستفيدين ومعرفة احتياجاتهم  
 رفـع   ي من شأنها أن تساهم ف     ييتعلموا من بعضهم ويتبادلوا التجارب والخبرات والمعارف والت       

ا ورسالتها من خـلال   دورهي الخدمات المكتبية المقدمة وادامة تواجد هذه المكتبات وتنام       يمستو
  .استغلالها للمعرفة وتطبيقاتها

 

فلا يوجد اتفاق بين    " والمداخل المختلفة لإدارتها،     يتتعدد عمليات إدارة المعرفة بتعدد الرؤ     
 ـ يالعلماء والباحثين في مجال إدارة المعرفة عل   ترتيبهـا  ي عدد العمليات المتضمنة فيهـا ولا عل

 نموذج يتمثـل    ي سبيل المثال قام توربان بتحديد هذه العمليات ف        ي، فعل )١١٧،  ٢٠٠٩المرابط،  "(
 إنشاء المعرفة والحصول عليها، وتنقيح المعرفة، تخزينها، وإدارتها، ونشرها، كمـا صـنف              يف

 المعرفـة وترميزهـا، وإنـشاء المعرفـة، وتقاسـمها،      ي الحصول عليولاودن هذه العمليات إل  
 بعض المحاور وهـي الإنـشاء،      يونشرها، وقام ديفيد سكايرم بتحديد هذه العمليات ف       وتوزيعها،  

 ـ            يوالتحديد، والجمع، والتنظيم، والتقاسم، والتعلم، والتطبيق، والاستغلال، والحماية، والتقيـيم، ف
 تحديد المعرفة، واكتسابها، وتوليدها، والتحقـق مـن     يحين قسم مارك دوديسون هذه العمليات إل      

. تها، ونشر المعرفة بنوعيها صريحة وضمنية، وتجسيدها، واستغلال المعرفـة وتطبيقهـا   صلاحي
  )١٠٣-١٠١: ٢٠١٥، يالعنز(

 الهـدف   ي إلا أنها تتفق جميعا ف     ي الرغم من وجود بعض الاختلافات بين هذه الرؤ        يوعل
 ـ                دم الرئيس لإدارة المعرفة وهو تقييم رأس المال الفكري وتطويره والمحافظـة عليـه بمـا يخ

 إطـار   ي أن ممارسة هذه العمليات لا يتم بشكل منفصل بل ف          يمع التأكيد عل  . المؤسسة وأهدافها 
 هـذه   ي الرغم من عدم الاتفاق عل     يواحد متكامل ومتداخل في سلسلة من الأنشطة المتتابعة، وعل        

 ـ        يالعمليات إلا أن الباحثة تعرض مجموعة العمليات الت         إدارة ي قد تبـدو عمليـات جوهريـة ف
  :ي إيجاز فيما يلي عرضها في ست عمليات رئيسة، ويأتي تتمثل فيمعرفة، وهال
  :تحديد المعرفة .١

 لاستراتيجية المؤسسة يمثل الخطـوة     ييمثل تحديد المعرفة المطلوبة للتنفيذ الناجح والتنافس      
 طريق إدارة المعرفة، ويشمل هذا التحديد أماكن وجودها سواء كانت داخل المؤسسة             ي عل يالأول

لذا تبدأ هذه  العملية بتعيين المعرفة المطلوبة، ثم رصد المعرفة الموجـودة المتاحـة     . أو خارجها 
للمؤسسة سواء كانت من مصادر خارجية أو من مصادر داخلية، بحيث يمثل الفرق بينهما حجـم          

  .المعرفة المطلوبة
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ءة وفاعليـة،  والجامعة يمكنها أن تتبع مجموعة من الإجراءات لتحقيق هذه العمليـة بكفـا       
  )٣٠، ٢٠٠٥؛ هاشم، ٧٩٩، ٢٠٠٩أحمد ، : ( يوتتمثل هذه الإجراءات فيما يل

 يتم إنجازها، ومن ثم تحديد أوجه القصور التي تتطلب معرفة إضـافية             ي تحليل الأعمال الت   -
  .معينة

  . إنجازهي يمكن أن تساعد في مهمة أو عمل جديد يتم تحديد المعرفة التي عند البدء ف-
 ـ    عند ح  -    بيئـة العمـل داخليـة أو خارجيـة، ومـع اسـتحداث نظـم         يدوث تغيـرات ف

  واستراتيجيات جديدة للعمل، يمكن أن يـتم تحديـد المعرفـة المطلوبـة لمواكبـة تلـك                 
  .المستجدات

 ذات  ي وخبراء المؤسسات الأخـر    ي عقد لقاءات دورية بين مديري المؤسسة وبعض مدير        -
اقف المشتركة، ومن ثم تحديـد المطلـوب مـن          العلاقة لبحث ودراسة المشكلات أو المو     

  .المعرفة
 تكليف الأفراد أصحاب الخبرة بالمؤسسة بمسئولية رصد وتحديد المعرفة المتـوفرة سـواء              -

الداخلية والخارجية، والإسهام في إصدار دليل للعاملين بها وخبرائها كقاعدة بيانـات لهـم              
  .الرصد ما يملكونه من معارف وخبرات

  .ة بيانات لعملائها تبين ما لديهم من خبرات يمكن أن تفيد المؤسسة إنشاء قاعد-
  :اكتساب المعرفة .٢

 ـ  يعملية تسع"والمقصود من اكتساب المعرفة أنها     ي من خلالها المؤسـسة الحـصول عل
المعرفة التي في حاجة إليها والتي تم تحديدها في العملية السابقة، حيث تتعدد مصادر الحـصول                

؛ ٧٩٩،  ٢٠٠٩؛ أحمـد ،     ١٤٤،  ٢٠١١حسين،  ". (  خارجية يصادر داخلية وأخر  عليها ما بين م   
، ويتم الاستفادة من المصادر الداخلية مـن خـلال مـستودعات المعرفـة،              )٣٠،  ٢٠٠٥هاشم،  

والمشاركة في المؤتمرات والندوات والجلسات النقاشية، أما بالنسبة للمصادر الخارجية فمن خلال            
 مجالات معينة مرتبطة بأهداف المؤسسة، والاسـتفادة        يلمتخصصة ف استقطاب الكوادر البشرية ا   

من التطورات التكنولوجية كمؤتمرات الفيديو والإنترنت بتطبيقاته المختلفة وغيرها من الوسـائل            
 ـ    . يالتكنولوجية، وفتح قنوات للتعاون مع المؤسسات الأخر        ي تـسع  يلذلك فإن المؤسـسات الت

 لاقتناء يوالتميز من خلال إدارة المعرفة، ينبغي عليها أن تسع       عالٍ من الإنجاز     يللوصول لمستو 
  .   تعد مدخلاً هاماً لعمليات الإبداع بهذه المؤسساتيالمعرفة الت
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  :توليد المعرفة .٣
 إنتاج وتقديم أفكار ومعـارف جديـدة وحلـول          ي قدرة المؤسسة عل   يتشير هذه العملية إل   

وذلك بإدماج كافة أنواع المعرفة الضمنية والصريحة،        تواجهها،   يمبتكرة للمشكلات والمواقف الت   
سواء كانت داخلية أو خارجية، وباكتشاف علاقات جديدة بينها من خلال الأنشطة المختلفة، الأمر              

 التعامل بصورة أفضل مع المشكلات والمواقف المختلفـة، وتحـسين           ي النهاية إل  ي ف ي يؤد يالذ
املين عما كان قبل في ظل المعارف السابقة، فضلا عن          فعالية أداء المؤسسة وتطوير مهارات الع     

 ـ  ي لا غنيعملية إنتاج المعرفة هي العملية الت   "أن    مؤسـسة مـن   ي عنها للإبـداع والابتكـار ف
 ي قدرتها عل  ي تشاطر المعلومات والمعرفة بالمنظمة، وتشير كذلك إل       يالمؤسسات العملية تشير إل   

ن الأفكار ولبناء جسور وروابط جديدة عبـر المواضـيع          التعلم والاستيعاب، إيجاد الارتباطات بي    
  )٨٠١، ٢٠٠٩أحمد، . ( المختلفة لتحقيق الأداء الأفضل

 جديد يوتتحقق هذه العملية من خلال مشاركة فرق العمل بالمؤسسة لتوليد رأس مال معرف         
ولا ".  قضايا وممارسات جديدة، تسهم في مواجهة القضايا وعلاج المشكلات بصورة ابتكارية           يف

 كـل مجـالات العمـل    ي إدارات بعينها في المؤسسة بل تمتد إليتقتصر عملية توليد المعرفة عل   
والخبرة بالمؤسسة، فالكل مسئول عن عملية التوليد، لذلك فالأفراد فقط هم الذين يولدون المعرفة،              

يئة المناسـبة    أن المؤسسة لا تستطيع توليد المعرفة بدون الأفراد ولذلك يجب عليها بتوفير الب             يأ
، ٢٠٠٩خريـف وآخـرون،     ". ( يقوم بها الأفـراد    يالتي تحفز وتدعم نشاطات توليد المعرفة الت      

 لتهيئة البيئة المناسبة لتوليد المعرفة بتيسير التفاعـل         ي المؤسسة أن تسع   يوعليه يجب عل  ) ٢٤٤
ن التكامل بـين    والتواصل بين العاملين بها، وتقليل الحواجز فيما بينهم، فضلاً عن إحداث نوع م            

  .خبراتهم
  :تخزين واسترجاع المعرفة .٤

 موقع واحد بتنظيمهـا وتبويبهـا     يتجميع المعرفة الداخلية والخارجية ف    "ويقصد بها عملية    
وفهرستها وتشفيرها بهدف البحث والوصول إليها بكل سهولة ويسر، وبأقـل وقـت مـن أجـل            

  )٩٦، ٢٠١٢، يالجوهر". (  حل المشكلاتياستعادتها وتطبيقها ف
  :نقل المعرفة .٥

       ويطلق عليها توزيع المعرفة أو نشر المعرفة، ويقصد بها إتاحة الفرصة للجميع للمشاركة             
 كافة المهتمين   ي إطار من النظام والإجراءات تسمح بتوزيعها عل       ي وضعها ف  ي المعرفة، بمعن  يف
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 يستفيد كل من لـه      يجها، ك  كل من يقصدها سواء داخل المؤسسة أم خار        يبها، وجعلها متاحة إل   
  .علاقة بها ومن ثم تتحقق المصلحة العامة

 يوافق عليهـا  ي سيتم نقلها وتقاسمها، والتي من المعلومات الت  يوتقوم هذه العملية بتحديد أ    
غير الصحيحة أو الزائدة عن الحاجة، بل       . فريق إدارة المعرفة، وهذا يجنب توزيع ونقل المعرفة       

 المعرفة المطلوبة لتحقيق أهداف المجتمع الرئيسة، ويتوقف نجاح عملية          ي التركيز ف  يويساعد عل 
 علاقات تقليديـة    ي تعتمد عل  يفالمؤسسة الت " الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة،      ينقل المعرفة عل  

 القائم يحد من فرص     يمن الرقابة والسلطة تجد من الصعب عليها نقل المعرفة، لأن الفكر الإدار           
 اعتبارات ضـرورية    يعات والوحدات الاجتماعية وتفاعلها مع بعضها البعض، وه       تشكيل الجما 

، لذلك فالثقافة التنظيميـة     )٣٤٥،  ٢٠١٠إبراهيم،  ". (  معرفة تنظيمية  يلتحويل المعرفة الفردية إل   
 الثقة والحرية والتعاون تلعب دوراً حيوياً إحياء الروابط بين أعضاء المؤسـسة ممـا        يالقائمة عل 
  . سهولة ويسريول المعرفة يتم فيجعل تدا

  :تطبيق المعرفة .٦
 حل المشكلات وتحسين العمل بالمؤسـسات       يويقصد بهذه العملية أنها استثمار المعرفة ف      

 تحقق لها النمو والتكيف، لذلك تعتبر هـذه العمليـة           يوأن تتلاءم معها بهدف تحقيق الأهداف الت      
  . المقام الأول من الاهتماميؤخذ تطبيق المعرفة فالهدف الرئيس من إدارة المعرفة، لذا يجب أن ي

 من تمتلك التميز وتضمن الميزة التنافسية،   يوليست المؤسسات التي تمتلك معرفة أفضل ه      
 أحسن وجه في أنشطتها المختلفة، لذلك يكون تطبيق         ي تستخدم وتطبق المعرفة عل    يوإنما تلك الت  

 المعرفة ذاتها ولكن تكمـن القـوة فـي          يالقوة ف المعرفة أكثر أهمية من المعرفة نفسها، فليست        
 أن يكـون للمؤسـسة      يلا يكف " مجموعة من الإجراءات والممارسات لذلك       يتطبيقها وتحويلها إل  

 المطلوب، بل   ي لاقتناء المعرفة أو لتطويرها، لأن ذلك لا يضمن تحقق النجاح بالمستو           ينظام قو 
 حالـة   يب وضع المعرفة المقتناة والمطورة ف     يجب أن يشمل نظام إدارة المعرفة بالمؤسسة أسالي       

  )٣٧، ٢٠٠٥هاشم، ". (  استخدامها وتطبيقهايحركة وتفاعل، وبعبارة أخر
 

 الإسـتفادة مـن المعلومـات       ي قدرتها ف  يالأساس من نجاح المكتبات الأكاديمية يعتمد عل      
يها لتقديم خدمة أفضل لاحتياجات الأكاديمية والمجتمع، ومن خدمة احتياجاتها           موظف يوالمعرفة لد 

واحتياجات المستفيدين بشكل أفضل، حيث تعد المعارف وخبرات المـوظفين بمثابـة الأصـول              
 )  Rajurkar M ,2011 , 5.( يجب النظر إليها بشيء من الإهتماميوالممتلكات القيمة للمكتبة والت
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أحياناً قد لا تدرك ما يتوجب عليها فعله، وهو أن تجعـل ممارسـة إدارة   كما أن المكتبات    
 تطـوير خـدماتها سـعياً نحـو إرضـاء           يالمعرفة جزءاً من أساسياً في إنجاز أعمالها، وبالتال       

 الإنترنـت  ي موظفي المكتبة أن لا يقتصر فهمهم لإدارة البحث ف       يالمستفيدين منها، وأن يجب عل    
مواد المكتبة للإطلاع عليها، بل يجب عليهم أن يفهموا أن تطبيق إدارة            عن المعلومات، أو تجهيز     

 ي الـذ ي المكتبة لابد أن يحسن من استخدام المعرفة التنظيمية من خلال التعلم التنظيم        يالمعرفة ف 
 نجاح ليس مـن  خلالـه عـرض الأفكـار     ي يستند إليه أ ي الذ يأساس ممارسته العنصر البشر   

 الخبرات لأن المعرفـة تتولـد مـن المعلومـات           يرات والمشاركة ف  وظهور الإبداعات، والمها  
 تصبح متاحة للإستفادة منها من قبل الآخرين بـدلاً          يالمختزنة بمعتقدات وأراء أصحابها، وبالتال    

  . عقول البعض منهم دون فائدةيمن بقائها محفوظة أو مخفية ف
 أعمالها تحقيق مجموعة من     يف تطبيقات إدارة المعرفة     ي تعتمد عل  يوالمكتبات الرقمية الت  

   ) ٩٧ -٩٦ ، ٢٠٠٥، يالجند:( يويمكن أن نجملها فيما يل، الفوائد
 ـ        ،  تحسين عملية اتخاذ القرارات    -  المـستويات   يإذ تتخذ القرارات بشكل أسـرع خاصـة ف

وبشكل أفضل كما لو أنها اتخذت من قبـل  ، الإدارية الوسطي والدنيا وبإستخدام موارد أقل     
  . دارية العلياالمستويات الإ

إذ أنه ليس هناك حاجة ماسة لشر وتوضـيح  ،  تم اتخاذها بطريقة أفضل  ي تنفيذ القرارات الت   -
  .ولان حلقات الاتصال بين المستويات الإدارية المختلفة تكون أقصر، تلك القرارات

  المعرفة فيما يتعلق بوظائفهم والوظائف الأخري القريبـة        ي يصبح الموظفون أكثر قدرة عل     -
من وظائفهم ونتجة لذلك يصبح هؤلاء الموظفن قادرين علي طـرح مبـادرات لإجـراء               

فاعليـة تتعلـق بالعمليـات       تعلم إجراءات جديدة أسرع وأكثر     يتحسينات أفضل إضافة إل   
  . تحسين العمل بخبرة ميثاليةيالمساعدة ف

 يلومات ومحتو  يصبح الموظفون أكثر وعياً فيما يتعلق بالعمل في المكتبات ومؤسسات المع           -
وبالتـالي  ، وسياسات المكتبة وإجراءاتها  ، وحاجات المستفيدين  وطبيعة المقنيات والخدمات  

ويعملون علي تصحيح الأخطـاء دون      ، يصبحون قادرين علي إنجاز أعمالهم بجودة أفضل      
  .  تدخل المشرفينيالحاجة إل

 ـ ،  التعاون فيما بينهم بصورة أفضل     ي يصبح الموظفون أكثر قدرة عل     -  يإذ يصبح لـديهم فه
وكيف يتمم كل منهم بمعرفته المعرفة التـي      ،  الآخر يأكبر حول كيفية اعتماد كل منهم عل      

  .لدي الاخرين
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  . إلي خفض التكاليفي يؤدي تحسين العمليات الداخلية الامر الذي العمل عل-
 بالازديـاد  والذي يعتبر العنصر الأساسي للمنافسة  ،  تحسين الإبداع داخل المكتبة    ي العمل عل  -

 أيضاً رؤية الأشياء القيمـة      يولكنه يعن ،  توليد خدمات جديدة   يوالإبداع لا يقتصر فقط عل    
  .بصورة جديدة

  : المكتبات الرقمية يمتطلبات تطبيق إدارة المعرفة ف: سابعاً
التي تعد مـن أبـرز   ،     إن الهدف والغاية من إدارة المعرفة هو تطبيق المعرفة المتاحة للمكتبة  

 تطبيق المعرفة جعلها أكثر ملائمة للاستخدام في تنفيذ أنـشطة المكتبـة وأكثـر               يياتها ويعن عمل
 أنه من المفترض أن تقوم المكتبـة بـالتطبيق الفعـال            ياستناداً إل ،  تقوم بها  يارتباطاً بالمهام الت  

. لينللمعرفة للإستفادة منها بعد إبعادها وتخزينها وتطوير سبل اسـترجاعها ونقلهـا إلـي العـام      
)Pearl, M,2004, 13(  

  : المكتبات الرقمية ي في تطبيق إدارة المعرفة بالبحث التربوي تسهم فيومن هذه المتطلبات الت
يكون لها رؤية   ،  مكتباتها ي الجامعات داعمة لاستراتيجية ادارة المعرفة ف      يوجود قيادة عليا ف    -

 .لين يمتلكون المعرفةواختيار افراد مؤه، واضحة لشخيص المعرفة بأنواعها المختلفة

 تقبل مبادئ وممارسات    ي ذلك من أثر مهم ف     ي بيئة العمل لما ف    يالاهتمام بالثقافة التنظيمية ف    -
 مزيـد مـن     ي للموظفين بما يساعدهم عل    ي والتنظيم يادارة المعرفة وتطوير السلوك الادار    
 . التعاون والعمل بروح الفريق الواحد

 .يطوير البحث التربوضرورة تبني إدارة المعرفة كمدخل لت -

ومـن بينهـا   ، تأسيس برامج ومشاركات تعاونية مع الجهات المتخصة فـي ادراة المعرفـة        -
 يالاتحادات والجمعيات المهنية لتبادل الخبرات والتجارب وتطوير مرافق المعلومات بناء عل          

 .يأسس وخصائص المجتمع المعرف

من الضياع والاندثار خاصة عند     إنشاء مستودعات معرفية لحفظ تجارب وخبرات الموظفين         -
 انشاء قواعد معرفة لخزن كـل مـا         يبالإضافة ال ، التقاعد او في حالات النقل او الاستقالة        

تنتجه أو تملكه المنظمة من معلومات ومعـارف مثـل التقـارير والبـرامج والمنـشورات             
 والدراسات العلمية

ين الإسهام في إثرائهـا وتجديـدها       تحقيق التكامل بين اكتساب المعرفة واستيعابها ونشرها ب        -
 استخدامها لتحقيـق    ي استنباط المعرفة والقدرة عل    يوذلك عبر تمكين الطلاب بين القدرة عل      

  .أهداف التنمية الإنسانية
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  . مكتباتهاي توفير مستلزمات ومتطلبات تطبيق ادارة المعرفة فيضرورة عمل الجامعات عل -
  .الثقافة التنظيمية المناسبةتفعيل أسلوب العمل كفريق من خلال إيجاد  -
  . تدعم وتحفز تبني مفهوم إدارة المعرفةيتوفير الاستراتيجيات الواضحة الت -
 ـ    يبناء قاعدة بيانات حول ما يقدم من تدريب وتأهيل للموظفين ف           -  يـتم   ي هذه المكتبـات حت

  . تدريبهم بشكل ممنهج وحسب متطلبات تطبيق ادارة المعرفة
اء مشروعات المكتبة الرقميـة، وتوظيـف أفـضل التطبيقـات           تبني التخطيط الجيد في إنش     -

 .والتقنيات، وتطبيق القوانين المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية
 

 إعداد ورش عمل ودورات تدريبية للموظفين بالمكتاب الرقمية لاكسابهم مزيدا من الخبرات              -
 ـ    اداء مهامهم بكل ك    يوالمهارات والمهارات التي تساعدهم عل      مـا   يفاءة واقتدار استناداً ال

  .توفره ادارة المعرفة من فرص وسبل لتبادل المعارف والخبرات بين الموظفين
 وضوح السياسة البحثية للبحث التربوي، ووجود معايير واضحة لتوجيه البحث التربـوي أو             -

  .توظيف الإمكانات بما يخدم القضايا التربوية ذات الأولوية البحثية
 مهاراتهم البحثية وذلك    ي استخدام المكتبة الرقمية ورفع مستو     يحثين بالجامعة عل   تدريب البا  -

 هذا الصدد وبأسرع ما يمكن نظراً لان الموضوع مرتبط بتحقيق        يباتباع كل السبل الممكنة ف    
  . قواعد البيانات التي تتيحها هذه المكتبةيعائد التكلفة للاشتراك ف

ديم الخدمة مثل الأنترنت وأجهزة الحاسب بالمكتبـات أو          توفير بعض المقومات الأساسية لتق     -
  . المعامل المخصصة لتقديم الخدمة

 ي توفير مقر كبير المساحة ومناسب لمكتبة رقمية بها عدد كبير من الحاسبات وانترنت عـال               -
 ـ       ي مـستو يالسرعة وإمكانات للنسخ والطباعة تكون مركزا لتقديم خدمات هذه المكتبـة عل

  .تذة والطلابالجامعة للأسا
  . إجادة اللغة الأجنبية عند الباحثيني توفير وسائل مناسبة لتحسين مستو-

 

 .)٦١(ع ، يكتاب العرب، "المعرفة وصناعة المستقبل ").٢٠٠٥(، أحمد أبو زيد

 طـلاب المرحلـة   ي مدي توافر المهارات المعلوماتية لد).٢٠٠٨( أحمد عادل إبراهيم    ،يالعجيز
دراسة تقويمية، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة ، قـسم المكتبـات               : ة الأولي الجامعي

 .والمعلومات، كلية الآداب، جامعة الإسكندرية
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 ـ       ").٢٠٠٦( محمد   ي أحمد ميرغن  ،أحمد  تنميـة ثقافـة     يدور المكتبات و مراكز المعلومـات ف
 ـ مجتمعات دول الخليج ي المعلوماتي في عشر للوعي، المؤتمر الثان"المعلومات  /: يالعرب
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