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قترح لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية هدفت الدراسة وضع تصور م
قائد وقائدة بالمـدارس الثانويـة   ) ٥٢(السعودية على ضوء الرشاقة التنظيمية، وتمثلت عينة الدراسة في         

  الدراسة المنهج الوصفي، واستعانت الباحثة بالاستبانة لجمع بيانات الدراسةتواستخدم. الحكومية والأهلية
موقفـاً  ) ١٢(وتضمنت على ) التخطيط، التنظيم، الرقابة، التقويم   : (التي اشتملت على أربع محاور فرعية     

تم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية من قائدي وقائدات المدارس الثانوية الحكوميـة والأهليـة                .إدارياً
 الميدانية أنه من الضروري التعرف قائد وقائدة، واسفرت نتائج الدراسة) ٥٢(بمنطقة حائل والبالغ عددهم 

على واقع تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربيـة           
 – التنظيم –التخطيط (السعودية من خلال المحاور الأربعة الرئيسة التي تتعلق بالوظائف الإدارية الأربع           

 بعد - بعد اتخاذ القرار-بعد الاستشعار( الثلاثة أبعاد الرئيسة التي تمثلت في ، من خلال ) التقويم –الرقابة  
وتوصلت الدراسة لوضع تصور مقترح يحدد العلاقة الوثيقة بين أبعاد الرشـاقة التنظيميـة              ). الممارسة
 –طـيط   التخ(وبين الوظائف الإدارية الأربـع      ) بعد الاستشعار، بعد اتخاذ القرار، بعد الممارسة      (الثلاثة  
وذلك لتطوير الأداء المؤسسي بالمدارس الثانويـة فـي المملكـة العربيـة             )  التقويم – الرقابة   –التنظيم  
  .السعودية

  .     المدارس الثانوية– تحسين الأداء المؤسسي – مدخل – الرشاقة التنظيمية :الكلمات المفتاحية
 
Abstract: 

The study aimed to develop a proposed concept to improve the institutional 
performance in secondary schools in the Kingdom of Saudi Arabia in the light of 
organizational agility. The study used the descriptive approach, and the researcher 
used the questionnaire to collect the data of the study, which included four sub-
axes: (planning, organization, control, evaluation) and included (12) administrative 
positions. The questionnaire was distributed to a random sample of (52) leaders 
and leaders of public and private secondary schools in Hail region. he results of the 
field study revealed that it is necessary to identify the reality of the application of 
organizational agility dimensions to improve the institutional performance in 
secondary schools in the Kingdom of Saudi Arabia through the four main axes 
related to the four administrative functions (planning - organization - control - 
evaluation), through the three main dimensions represented In (after sensing - after 
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making decision - after practice) The study came up with a proposed concept to 
determine the close relationship between the three dimensions of organizational 
agility (after sensing, after decision making, after practice) and the four 
administrative functions (planning, organizing, monitoring and evaluation) in order 
to develop the institutional performance in secondary schools in Saudi Arabia. 
Keywords: Organizational Agility - Introduction - Improving Institutional 

Performance - Secondary Schools. 
 

يشهد عالمنا المعاصر تطورات متسارعة ومتلاحقة على كافـة المجـالات الاجتماعيـة             
والاقتصادية والسياسية والثقافية والتربوية، والتي تنعكس بدورها على كافة المؤسسات الموجودة           
في المجتمع، وخاصة المؤسسات التعليمية، الأمر الذي يتطلب وجود قيادات فاعلة وقادرة على أن         

  .تؤدي دورها لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية
وتعتبر الإدارة التربوية المسؤولة عن تحقيق أهداف العملية التعليمية من خلال الاسـتخدام    
الأمثل للإمكانات والموارد البشرية والمادية المتاحة والمتوافرة، في ظل قيادة واعية تؤدي دورها             

ادة الإدارية واتجاهاتها وأدوارها، كما تعتبر القيـادة فـي أي           بكفاءة وفاعلية في ضوء مبادئ القي     
  ).١٦٦-١٦٥: ٢٠٠٢العدلوني، . (مؤسسة من المؤسسات ذات أهمية بالغة

تُعد الإدارة المدرسية جزءاً من الإدارة التعليمية، ومن خلالها تسعى الدولة إلـى تحقيـق               
طبيعة العصر ومستجداته ومتطلباته في ظل أهدافها العامة لمواجهة التحديات والمتغيرات تمشياً مع 

، ولا يأتي ذلك إلا من خلال وجـود         )٥: ٢٠٠١الشرقاوي،  . (التقدم العلمي والتكنولوجي السريع   
قيادة ديناميكية مرنة وواعية وقادرة على مواجهة التحديات، فمدير المدرسة هو أحد أهم عناصر              

 والتنظيم والتوجيه والمتابعة والرقابة والتقـويم،    العملية التعليمية فهو المسئول الأول عن التخطيط      
ونظراً لأهمية دوره القيادي في تطوير العملية التعليمية وتحقيق أهدافها فعليه أن يحـدد أسـلوبه                

  .القيادي باستمرار وفق الاتجاهات الإدارية المعاصرة، والأخذ بالتطور السريع
ائه وتنمية كفاياتـه الإداريـة والفنيـة        ولكي تتاح لمدير المدرسة فرصة التقدم وتطوير أد       

والإلمام بكل ما هو جديد في الميدان الإداري والتربوي بشكل عـام والإدارة المدرسـية بـشكل                 
المنظمة العربية للتربية والثقافـة    (خاص مما يساعده على القيام بمهامه وواجباته على أكمل وجه           

 المؤسسة في ضوء أحدث المداخل الإداريـة  ، لذا فإنه بحاجة إلى تحسين أداء      )١: ١٩٩١والعلوم،
  .الحديثة وهو مدخل الرشاقة التنظيمية

والرشاقة التنظيمية هي أحد أهم المداخل الإدارية الحديثة التي شاعت مؤخراً في الوسـط              
 لأنها تواجه التحديات والمتغيرات لتحقيق (Dong back and Ariet , 2008: 136)الأكاديمي 
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ن الأداء المؤسسي، فالمؤسسات الرشيقة تغتـنم الفرصـة لتحويلهـا إلـى             أعلى مستويات لتحسي  
مؤسسات تنافسية لكي تزدهر، أما المؤسسات التقليدية فليس لها الكفاءة والفاعلية للمبادرة بالتغيير             
وتكتفي فقط بمواجهته لتوسع في حجمها وعملياتها دون الحرص على الجودة والتميز في أدائهـا               

(Guangya . Su., p. 374) ومـن بينهـا المملكـة    – والمرحلة الثانوية في كل الدول العربية 
 مرحلة لها طبيعتها الخاصة من حيث عمر الطلاب وخصائص نموهم، فهـي      -العربية السعودية   

المرحلة التي تقابل مرحلة المراهقة ومشارف الشباب، وهي تتطلب ألواناً من التوجيه والإرشـاد              
 مختلفة يلتحق بها حاملوا الشهادة المتوسطة وفق الأنظمة التي تضعها           والإعداد، وتتضمن فروعاً  

الجهات المختصة، ويدرس الطلاب بهذه المرحلة مواداً أكثر تخصصاً، حيث تتيح لهم قدراً مـن               
  ).١١٨: ٢٠٠٢الحامد وآخرون، . (التثقيف العام وتؤهلهم للالتحاق بالجامعات

داخـل  ) المادية والبـشرية  (ن خلالها العناصر    والأداء المؤسسي يعتبر منظومة تتفاعل م     
المؤسسة مع البيئة المحيطة خارج المؤسسة لتحقيق أهداف ومخرجات فعالة قادرة على التنـافس              
في ظل عصر المعلوماتية، ذلك العصر الذي يتطلب من المؤسسات ضرورة أن تكون لديها ميزة               

  .تنافسية من أجل بقائها واستمرارها
 بيئات ديناميكية معقـدة تتـأثر    – وخاصة المرحلة الثانوية     –التعليمية  وتواجه المؤسسات   

بالعديد من المتغيرات والتحولات في ظروفها الداخلية ومعطيات بيئاتها الخارجية، ويتطلب ذلـك             
من هذه المؤسسات العمل باستمرار على تحسين مستوى أدائها وتطوير قدراتها لهذه المواجهـة،              

  .وتكاملية واستمرارية عملية تحسين الأداء المؤسسيويؤكد هذا على أهمية 
ومن خلال ما سبق ترى الباحثة أهمية دور مدخل الرشاقة التنظيمية فـي تحـسين الأداء                

  .المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية
 

 السريع في المفاهيم الإدارية التقليدية التـي     نتيجة التغيرات والتحديات العالمية التي أحدثها التقدم      
 على المحدودية والتي لم تعد تتناسب مع مستجدات العصر الحديث، والاتجاه نحو بناء قـدرات                 تركز

إدارية جديدة أساسها الفهم والاستيعاب لحركة المتغيـرات العالميـة ومعرفـة أبعادهـا واحتمالاتهـا                
 المدرسية أن تعايش المستقبل وأن تتبنى مداخل إداريـة معاصـرة            المستقبلية، لذا يستلزم على القيادات    

تتسق مع متطلبات العصر لتطوير وتحسين مستوى الأداء المؤسسي، وتقديم أفكار حديثة تـسهم فـي                
  )٣: ٢٠١١قنديل، . (تطوير إدارة المدرسة الثانوية
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الـسعودية لتطـوير   وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها وزارة التعليم في المملكة العربية     
مدارس التعليم العام، وخاصة التعليم الثانوي حتى تتوائم مع المتطلبـات الوطنيـة والتحـولات                
العالمية، وتحقق الميزة التنافسية، إلا أن هناك العديد من المشكلات الإدارية التي تواجه مـدارس               

  :التعليم الثانوي، ومنها
رس لمسئولياتها ومهامها، بالإضافة إلى ضعف      انخفاض مستوى فاعلية أداء القيادات بالمدا      - ١

الدور الريادي للقياديين، وضعف إلمامهم لوظائف التخطيط والتنظيم، والتوجيه، والرقابـة           
  ).٢٢٩: ٢٠٠٧الغامدي، . (والتقويم

تدني مستوى الكفاءة الإدارية والفنية لبعض القيادات المدرسية الحالية، واعتمـادهم علـى              - ٢
: ٢٠١١الحربي،  (نين التي لا تتواكب مع مستجدات العصر الحديث         نصوص اللوائح والقوا  

٨٢.(  
انخفاض تطوير الأداء المؤسسي بمدارس التعليم العام بالمملكة العربيـة الـسعودية علـى        - ٣

  ).٢٩٤، ١٦٣: ٢٠١٤العسيري، . (المستويين النظري والميداني
  :لة التاليةوفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئ

 ما الأسس النظرية للرشاقة التنظيمية في الفكر الإداري المعاصر ؟ - ١

 ما واقع الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية؟ - ٢

ما الدور الواقعي لتطبيق الرشاقة التنظيمية في تحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانويـة              - ٣
 من وجهة نظر قائدي وقائدات المدارس الثانوية؟في المملكة العربية السعودية 

ما التصورالمقترح لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكـة علـى ضـوء             - ٤
 مدخل الرشاقة التنظيمية؟

 

  :هدفت الدراسة ما يلي
 .إلقاء الضوء على الأسس النظرية للرشاقة التنظيمية في الفكر الإداري المعاصر - ١

 .وقوف على واقع الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية السعوديةال - ٢

رصد الدور الواقعي لتطبيق الرشاقة التنظيمية في تحسين الأداء المؤسسي بالمدارس  - ٣
 .الثانوية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر قائدي وقائدات المدارس الثانوية

داء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية وضع تصورمقترح لتحسين الأ - ٤
 .السعودية على ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية
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  :جاءت أهمية الدراسة على النحو التالي
تتزامن مع المتغيرات العالمية والمحلية التي تشهدها وزارة التعليم فـي المملكـة العربيـة      - ١

 . بالتعليم الثانويالسعودية لتحسين الأداء المؤسسي

قد تساعد الدراسة قادة المدارس الثانوية لتحسين الأداء المؤسسي في ضوء أحد المـداخل               - ٢
الإدارية الحديثة ورفع كفاءاتهم ومواكبتهم للتقدم الإداري والعالمي وهو مـدخل الرشـاقة             

 .التنظيمية

س الثانويـة   من المأمول أن تكشف الدراسة عن نواحي القصور في أداء قيـادات المـدار              - ٣
 .بالمملكة العربية السعودية ووضع الحلول المناسبة لذلك

قد تفيد الدراسة القيادات بالمدارس الثانوية في حل المشكلات المتعلقـة بالمرحلـة التـي                - ٤
يعملون فيها من خلال تحسين أدائهم المؤسسي وتفعيل أدوارهم بما يتلاءم مع التحـولات              

 .المعاصرة والمستقبلية

ة حديثة في مجال تحسين الأداء المؤسسي للمدارس الثانوية بالمملكة العربيـة            يمثل مشارك  - ٥
 .السعودية

 

  :واقتصرت الدراسة على الحدود التالية
رشـاقة  : (اقتصرت الدراسة على أبعاد مدخل الرشاقة التنظيمية وهي       : الحدود الموضوعية  - ١

كما اقتصرت الدراسة علـى تحـسين       ) الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الممارسة     
الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية الـسعودية مـن خـلال الوظـائف        

 ).التخطيط، التنظيم، الرقابة، التقويم: (الإدارية التالية

 .اقتصرت الدراسة الميدانية على قائدي وقائدات المدارس الثانوية: الحدود البشرية - ٢

اقتصرت الدراسة على جميع المدارس الحكومية والأهلية الثانوية للبنـين          : الحدود المكانية  - ٣
 .والبنات بمنطقة حائل، حيث عمل الباحثة

تم تطبيق أداة الدراسة الميدانية في الفـصل الدراسـي الأول مـن العـام        : الحدود الزمنية  - ٤
 ).هـ١٤٣٩-ه١٤٣٨(الدراسي 

 

الوصفي لفهم وتحليل الجوانب المختلفة للظـاهرة وتفـسير         اعتمدت الدراسة على المنهج     
العلاقات المتبادلة بينها، وقد تم استخدام هذا المنهج باعتباره أكثر المناهج البحثية ملاءمة لطبيعة               
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موضوع الدراسة، حيث إن هدفه لا يتوقف عند وصف الظاهرة أو المشكلة، ولكن يتجاوز ذلـك                
  .رهـا مقارنـة بغيرهـا مـن الظـواهر أو المـشكلات            حيث يفسر الظـاهرة ويحللهـا ويطو      

  ).٩١: ٢٠٠٢الشخيبي،  (
موجهة لقائـدي وقائـدات المـدارس       ) مواقف(ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد استبانة       

الرشاقة التنظيميـة لتحـسين الأداء المؤسـسي       ) تطبيق(الثانوية بمنطقة حائل للتعرف على واقع       
  .بالمدارس الثانوية

 

  :تتحدد الدراسة بالمصطلحات التالية
  Organizational Agilityالرشاقة التنظيمية ] ١[

يقال للغـلام   : التهذيب. ، رشاقة   -رشُقَ  " ترجع كلمة رشاقة في اللغة العربية إلى الفعل         
 ـ: وناقة رشيقة. رشيقُ ورشيقة، وقد رشُقا رشاقة : والجارية إذا كانا في الاعتدال  " ريعةخفيفة وس

قدرة المنظمة على الاسـتجابة بـسرعة       :"ة التنظيمية بأنها  رف لرشاق وتع)١١٧ت،.ابن منظور،د (
 & Nelson)". الية لفرص غير متوقعة ووضع حلول استباقية لتلبية الاحتياجـات المحتملـة  عوف

Harvey, 1995) .تنبؤ الاستجابة للتغييرات التي لا يمكن ال: " كما تعرف الرشاقة التنظيمية بأنها
  (Erande & Verma , 2008)". بها من خلال الاستجابة السريعة والربحية

دور قائدي وقائدات المدارس الثانويـة بالمملكـة       : وتعرف الرشاقة التنظيمية إجرائياً بأنها    
رشاقة الاستـشعار، ورشـاقة اتخـاذ       (العربية السعودية في تحقيق أبعاد الرشاقة التنظيمية وهي         

تخطـيط،  (وذلك من خلال توظيف العمليات الإداريـة الأربـع مـن    ) ممارسةالقرار، ورشاقة ال 
 .لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية بالمملكة العربية السعودية) وتنظيم، ورقابة، وتقويم

  Enhancingالتحسين ] ٢[
 ـ . (وحسن الشيء، أي جعله جميلاً وزينه     " حسن"التحسين في اللغة من الفعل       ة معجم اللغ

 The New International). جعـل النظـام أحـسن   : واصـطلاحاً ). ١٥١: ١٩٩٩العربية، 
Websters, 1980)  

جعل الرشاقة التنظيمية وهي رشاقة الاستشعار، ورشـاقة        : ويعرف التحسين إجرائياً بأنه   
التخطـيط،  (اتخاذ القرار، ورشاقة الممارسة تعمل على تحسين وتجميل الوظائف الإدارية الأربع            

  .للرفع من مستوى الأداء المؤسسي بالمدرسة الثانوية) لتنظيم، الرقابة، والتقويما



 

 ٣٩

  :Institutional Performanceالأداء المؤسسي ] ٣[
) ٧٦: ١٤٣٤أبوالعزم،  . (قام بأداء واجبه، بإنجازه، بإكماله    :  من الفعل أدى، أي    مصدر: الأداء

لفظي أو مهاري يستند إلى خلفية معرفية ووجدانية        ما يصدر عن الفرد من سلوك       : "ويعرف الأداء بأنه  
اللقـاني،  ". (معينة ويكون عادة على مستوى معين يظهر فيه قدرته أو عدم قدرته على أداء عمل مـا                

  )١٠: ١٩٩٦والجمل، 
انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد البشرية والماليـة  : "ويعرف الأداء المؤسسي بأنه  

  )٢١٨: ٢٠١٠الداوي، ". (علية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافهاواستغلالها بكفاءة وفا
ويعرف الأداء المؤسسي في هذه الدراسة بأنه تنمية سلوك قائـدي وقائـدات المـدارس               
الثانوية للقيام بأعباء وظائفهم وتحسين أدائهم بما يحقق الأهداف المرجوة من خلال أبعاد الرشاقة               

  ).، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الممارسةرشاقة الاستشعار(التنظيمية 
 

  :سارت الدراسة وفقاً للمحاور التالیة
 الأسس النظرية للرشاقة التنظيمية في ضوء الفكر الإداري المعاصر، ويشمل مـا             : الأول رالمحو

 مبادئ الرشاقة   – مفهوم الرشاقة التنظيمية     –نشأة مفهوم الرشاقة التنظيمية     :(يلي
  ). أبعاد الرشاقة التنظيمية–

 واقع الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية بالمملكة العربية السعودية ويشمل ما         :المحور الثاني 
 –الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربيـة الـسعودية         : (يلي

 خـصائص الأداء    – مفهـوم الأداء المؤسـسي       –ماهية الأداء المؤسـسي     
 متطلبات تطوير الأداء المؤسسي     –ويات الأداء المؤسسي     مست –المؤسسي  

  ). الوظائف الإدارية المرتبطة بأداء المدارس–
 –أهداف الدراسة الميدانيـة     : (وتشمل) إجراءاتها ونتائجها  (الميدانية الدراسة   :المحور الثالث 

 ]استبانة المواقف[ أداة الدراسة  – عينة الدراسة    –إجراءات الدراسة الميدانية    
 نتائج – صدق الاستبانة وثباتها    – الدراسة   أداة تقنين   – المعالجة الإحصائية  –

  ).الدراسة الميدانية تحليلها وتفسيرها
خلاصة نتـائج الدراسـة   : ( الدراسة الميدانية والتصور المقترح ويشمل  نتائج :المحور الرابع 

نـات   مكو – أهداف التصور المقترح     – التصور المقترح وفلسفته     –الميدانية
  ).التصور المقترح وآليات تنفيذه

  



 

 ٤٠

 

حصلت الدراسة على عدد من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحاليـة،             
  :وقد قامت بتقسيم الدراسات السابقة إلى محورين أساسيين هما

  الدراسات التي تتعلق بالرشاقة التنظيمية: المحور الأول
  الدراسات التي تتعلق بالأداء المؤسسي: محور الثانيال

  :وتعرض الدراسة للمحورين السابقين على النحو التالي
 

وتعرض الباحثة الدراسات العربية أولاً ثم الدراسات الأجنبية، وذلك طبقاً للترتيب الزمني            
  :دث على النحو التاليمن الأقدم إلى الأح

 

  :ومن هذه الدراسات ما يلي
الرشاقة التنظيمية مدخل استراتيجي في عملية تعزيـز        : بعنوان) ٢٠١٢(دراسة العابدي   ] ١[

دراسة تجريبية لعينة من شركات القطـاع الـصناعي فـي           : الاستغراق الوظيفي للعاملين  
  .وزارة الصناعة والمعادن

الدراسة التعرف على أنواع الرشاقة التنظيمية في المنظمات العامـة فـي القطـاع         هدفت  
الصناعي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت عينة الدراسة           

وتوصلت الدراسة إلى أن    . موظف من الشركات العاملة في وزارة الصناعة والمعادن       ) ١٠٠(من  
ية تؤثر بشكل مباشر على أبعاد الاستغراق الوظيفي، كمـا تعـزز مـن عمليـة                الرشاقة التنظيم 

  .استغراق العاملين في الشركات
 استراتيجية مقترحة لتحسين مستوى الرشاقة التنظيمية       :بعنوان) ٢٠١٦(دراسة المصري   ] ٢[

  .في المدارس الثانوية بمحافظة غزة
 في المدارس الثانوية بمحافظة غزة      هدفت الدراسة التعرف على مستوى الرشاقة التنظيمية      

من وجهة نظر القادة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت عينة 
وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الرشاقة التنظيمية في المدارس . مديراً ومديرة) ٩٨(الدراسة من 

 حد ما، وقدمت الدراسة اسـتراتيجية مقترحـة      أي بنسبة عالية إلى   %) ٨٧,٥(الثانوية كان بنسبة    
  .لتحسين مستوى الرشاقة التنظيمية بالمدارس الثانوية

 تحسين الأداء الإداري بكليات جامعة جازان فـي ضـوء           :بعنوان) ٢٠١٦(دراسة أحمد   ] ٣[
  .مدخل الرشاقة التنظيمية



 

 ٤١

زان فـي  هدفت الدراسة وضع تصور مقترح لتحسين الأداء الإداري بكليات جامعـة جـا   
ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية، واعتمدت الدراسة على أسلوب دراسة الحالة، وطبقـت اسـتبانة              

فرداً من أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بسبع كليات من جامعـة          ) ٢٤٠(على عينة بلغت    
  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها. جازان
 .وسطة بكليات جامعة جازانجاءت درجة الرشاقة التنظيمية بدرجة مت  - أ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة في محاور الرشاقة التنظيمية            -ب 
لصالح الكليات العملية بصفة عامة، وتعـزى إلـى متغيـر           ) الكلية(ككل تعزى لمتغير    

 .لصالح عينة الذكور) النوع(

لعينة فـي محـاور الرشـاقة       لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد ا           -ج 
 .سعودي وغير سعودي) الجنسية(التنظيمية ككل تعزى إلى متغير 

الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين القدرة المؤسسية فـي        : بعنوان) ٢٠١٦(دراسة مغاوري   ] ٤[
  .التعليم الجامعي المصري

مرتبطـة  هدفت الدراسة التعرف على مفهوم الرشاقة التنظيمية وتحديد أهم المصطلحات ال          
به، وتحديد عناصر الرشاقة التنظيمية التي تتميز بها المؤسسات الرشيقة، والتعرف على مفهـوم              
ومعايير القدرة المؤسسية في التعليم الجامعي المصري، والتوصل إلى وضع آليـات وتوصـيات            
مقترحة لتحسين القدرة المؤسسية في التعليم الجامعي المصري علـى ضـوء مـدخل الرشـاقة                

يمية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي لأنه يتناسب مع موضوع الدراسة، ومن خلاله تم             التنظ
التوصل لمجموعة من التوصيات وآليات الإجرائية المقترحة لتحسين القدرة المؤسسية في التعلـيم      

  .الجامعي المصري على ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية
 

  :ت ما يليومن هذه الدراسا
   اكتشاف العوامل الممكنة للرشاقة التنظيمية :بعنوان) ٢٠١٢ (Asseryدراسة العسيري، ] ١ [

  ).سابك(في مؤسسة الصناعات الأساسية السعودية 
هدفت الدراسة تحديد العوامل المتعلقة بالتصميم التنظيمي من حيث التركيب والثقافة ممـا             

بة مع المتغيرات البيئية، بالإضافة إلى التعرف علـى         يمكن المنظمات من أن تكون مرنة ومتجاو      
) سـابك (تأثير هذه العوامل على الرشاقة التنظيمية لدى مؤسسة الصناعات الأساسية الـسعودية             

مـشارك  ) ٣٥٠(ولتحقيق هدف الدراسة استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة على عينة مكونة من            



 

 ٤٢

أن العوامـل   : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها     مع المستويات الإدارية المختلفة لدى سابك،       
التمكينية للرشاقة التنظيمية لها أثر واضح وإيجابي على الرشاقة التنظيمية للمنظمة، كما أظهـرت      
الدراسة أيضاً أن تركيب المنظمة كان الأكثر تأثيراً على الرشاقة التنظيمية للمنظمة بينما كانـت               

  .ي الأقل تأثيراً على الرشاقة التنظيميةالقدرة التوظيفية في المنظمة ه
المحددات : بعنوان) ٢٠١٥ (Alhadid & Abu-Rummanدراسة الحديد وأبورمان، ] ٢[

دراسة تحليلية لمؤسسة تكنولوجية المعلومـات فـي        (الفعالة لممارسات الرشاقة التنظيمية     
  ).الأردن

شكل إيجابي على ممارسات    هدفت الدراسة التعرف على أهم المحددات الفعالة التي تؤثر ب         
الرشاقة التنظيمية داخل المؤسسة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة الدراسة،           

شـركة متخصـصة فـي مجـال الاتـصالات          ) ١٢(موظف من   ) ٢٥٠(وتكونت الدراسة من    
مـن النتـائج    وتوصلت الدراسة إلى عدد     . والمعلومات التابعة لوزارة الصناعة والتجارة الأردنية     

إدارة الموارد البشرية، تكنولوجيا المعلومـات،      (أن محددات الرشاقة التنظيمية المتمثلة في       : منها
 الأداء  –الأداء المـالي    (لها تأثير إيجابي على الأداء التنظيمي للمؤسسة والمتمثل فـي           ) الابتكار
  ).التشغيلي

 ما بين الرشاقة التنظيميـة  فحص العلاقة: بعنوان) ٢٠١٥ (Ghasemiدراسة غاسيمي،   ] ٣[
  .والتغاضي التنظيمي والفاعلية التنظيمية

الرشاقة التنظيميـة  : هدفت الدراسة معرفة العلاقة ما بين المكونات التنظيمية الثلاث وهي         
مـن  ) ٢٠٠(والتغاضي التنظيمي والفاعلية التنظيمية، وتكونت عينة الدراسة من عينـة قوامهـا             

، وتم اختيارهم من    ٢٠١٤ – ٢٠١٣لوا على رأس العمل للعام الجامعي       مدراء التعليم الذين ما زا    
. ، وتم استخدام ثلاث استبانات للمتغيـرات موضـوع الدراسـة   )٦٤٥(عينة عشوائية مكونة من   

  :وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها
 وجود علاقة ارتباطية موجبة ما بين الرشاقة التنظيمية والفاعلية التنظيمية. 

 وجود علاقة ارتباطية موجبة ما بين الرشاقة التنيمية والتغاضي التنظيمي. 

         وجود علاقة ارتباطية موجبة ما بين التغاضـي التنظيمـي ومكونـات الفاعليـة التنظيميـة  
بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ما بين الرشاقة التنظيميـة ومكونـات الفاعليـة               

  .التنظيمية



 

 ٤٣

     وتعرض الباحثـة الدراسـات العربيـة أولاً ثـم 
الدراسات الأجنبية، وذلك طبقاً للترتيب الزمني من الأقدم للأحـدث علـى النحـو              

  :الآتي
 

  :ومن هذه الدراسات ما يلي
داء المؤسسي في المعاهد العلمية      نموذج مقترح لتقويم الأ    :بعنوان) ٢٠١٣(دراسة الجاسر ] ١[

  .بجامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء معايير الاعتماد العربية والعالمية
هدفت الدراسة إعداد نموذج مقترح لتقويم الأداء المؤسسي في المعاهد العلميـة بجامعـة              

 ـ            يم العـام العربيـة   الأمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء معايير الاعتماد لمؤسـسات التعل
والعالمية من أجل تطوير المعاهد العلمية، وإحداث نقلة نوعية فـي أدائهـا التربـوي والإداري                
لتحقيق الجودة والتميز، واستخدم الباحث المنهج الوصفي لتشخيص واقع تقويم الأداء المؤسـسي             

تناولـت معـايير   في المعاهد العلمية واستخدم المنهج الوصفي الوثائقي لعرض الأدبيـات التـي         
الاعتماد لمؤسسات التعليم العام العربية والعالمية، كما استعان الباحث بأسـلوب دلفـي بجولاتـه        
الثلاث في المرحلة الثانية من أجل التوصل إلى رؤية مشتركة للخبراء للتوصـل إلـى الـصورة         

  :وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها. النهائية للنموذج المقترح
يوجد نظام واضح ومحدد لإجراء تقويم الأداء المؤسسي للمعاهد العلمية لغياب وجـود             لا    - أ 

 .معايير ومؤشرات يتم في ضوئها عملية التقويم

على معايير ومؤشرات محددة حيث     )  والعربية –العالمية  (لا يوجد اتفاق بين نماذج الدول         -ب 
بيعة المؤشرات، إضـافة  اختلفت المعايير من حيث التصنيف والعدد ومجالات التركيز وط        

إلى اختلاف المعايير والمؤشرات من حيث الصياغة والعمق والاتساع مما يتطلـب بنـاء           
 .معايير ومؤشرات تتناسب مع أنظمة المعاهد العلمية وظروفها

اتفاق معظم الخبراء من خلال تطبيق أسلوب دلفي على أن جميـع المجـالات الرئيـسة                  -ج 
لمؤسسي في المعاهـد العلميـة كانـت مناسـبة ومهمـة            المقترحة لنموذج تقويم الأداء ا    

 .وضرورية

في ضوء استراتيجية ) المدرسي(تطوير الأداء المؤسسي : بعنوان) ٢٠١٣(دراسة منصور] ٢[
  )مدارس الظهران دراسة حالة(التحسين المستمر إلى المدرسة 



 

 ٤٤

ر الأداء  هدفت الدراسة توضيح الأسس النظرية لتطوير الأداء المؤسسي مثل مفهوم تطوي          
المدرسي وجوانب تقييم الأداء المدرسي ودراسة أهم تجارب الدول العربية فـي مجـال تطـوير      

ومناقشة خصائص البحـث الإجرائـي وأنواعـه، ومعرفـة          " تمام"الأداء المدرسي مثل مشروع     
المظاهر التجديدية والتربوية لتطوير الأداء المؤسسي في مدارس الظهران الأهلية، واسـتخدمت            

اسة المنهج الوصفي والمنهج التكاملي المعتمد على سرد وروايات بعض الأفـراد وأسـلوب              الدر
  :دراسة الحالة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها

أن عملية تطوير الأداء المدرسي هي جزء لا يتجزأ من العملية التربوية ومشروع تمام هو               - أ 
 . لأداء المؤسسي المستند إلى المدرسةمشروع تجديدي تربوي قائم على فكرة تطوير ا

إن استخدام البحوث الإجرائية من ضروريات عمليـة تطـوير الأداء المدرسـي وجميـع         -ب 
عمليات التطوير إذا لم تتصل بالمدرسة بصورة مباشرة، فلا جدوى منها لأنها لـن تحقـق    

 .الأهداف المرجوة منها

سي بجامعة جنوب الوادي في ضوء      تطوير الأداء المؤس  : بعنوان) ٢٠١٥(دراسة حسين   ] ٣[
  ).النموذج الأوربي لإدارة التميز(معايير نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

هدفت الدراسة الكشف عن واقع الأداء المؤسسي بجامعة جنوب الوادي ووضـع تـصور    
وروبي لإدارة  مقترح لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير النموذج الأ           

  . التميز
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت الاسـتبانة هـي أداة الدراسـة، وتوصـلت            

  :الدراسة إلى النتائج التالية
 .توفر القيادة البنية الأساسية للتطوير التقني  - أ 

 .توجد كفاءة عالية في الاتصالات الداخلية في جميع الاتجاهات  -ب 

 . والدولية لدعم تحقيق أهدافهاتدعم الجامعة الشراكات المحلية  -ج 

 .تسعى الجامعة إلى تعزيز العلاقات مع المستفيدين من خلال توقع مختلف احتياجاتهم  -د 

 .توجد آلية لرصد الشكاوى والاقتراحات المقدمة من المستفيدين  -ه 

 .توجد مؤشرات لمقارنة أداء العاملين بالمعايير المطلوبة  -و 

 .يةتشارك الجامعة في جميع الأنشطة المجتمع  - ز 
 .توجد مؤشرات لقياس نتائج التطبيقات الإلكترونية  -ح 

 .يوجد نقص في الحوافز المادية والمعنوية الداعمة لتحقيق الأداء والخدمات المتميزة  -ط 



 

 ٤٥

 .يوجد ضعف في الدعم الفني للإمكانات التكنولوجية بالجامعة  -ي 

 بمـدارس    استراتيجية مقترحة لتطوير الأداء المؤسـسي      :بعنوان) ٢٠١٦(دراسة الخباز ] ٤[
  .التعليم الثانوي العام بدولة الكويت في ضوء مدخل الإدارة بالمشاركة

هدفت الدراسة رصد واقع الأداء المؤسسي بمدارس التعليم الثانوي العام في دولة الكويت             
في ضوء مدخل الإدارة بالمشاركة، ووضع استراتيجية مقترحة لتطوير الأداء المؤسسي بمدارس            

عام بدولة الكويت في ضوء مدخل الإدارة بالمشاركة، واستخدمت الدراسة المنهج           التعليم الثانوي ال  
الوصفي كما اعتمدت الدراسة على أسلوب التخطيط الاستراتيجي لتصميم الاستراتيجية المقترحة،           

. معلمـاً ومعلمـة   ) ٣٧٠(واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة للدراسة، وبلغت عينة الدراسة من          
  :ة إلى نتائج عدة منهاوتوصلت الدراس

أن أهم متطلبات الأداء المؤسسي في ضوء الإدارة بالمشاركة هو أن يوفر المـدير بيئـة                  - أ 
مشجعة على التعاون والمشاركة، وأن أقل هذه المتطلبات هو منح الاستقلالية للمعلمين في             

 .اتخاذ القرار الدراسي

في ضوء الإدارة بالمشاركة هو أن أكبر المعوقات التي تحول دون تطوير الأداء المؤسسي            -ب 
 .ميل المدير للمركزية في الإدارة

تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة       : بعنوان) ٢٠١٧(رشاد، وحباكة   ] ٥[
  ).دراسة مقارنة(بكليتي التربية بجامعة عين شمس والمجمعة 

تحقيق الميـزة التنافـسية     هدفت الدراسة التعرف على الأسس الفكرية للأداء المؤسسي و        
المستدامة بكليات التربية، والوقوف على بعض محددات تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الميـزة             
التنافسية المستدامة بكليات التربية، واستخدمت الدراسة المنهجية المقارنة، وكانـت أداة الدراسـة       

لى تحقيـق الميـزة التنافـسية       الاستبيان بهدف الوقوف على واقع الأداء المؤسسي وانعكاساته ع        
  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية. المستدامة بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة

هناك ضعفاً ملحوظاً في الأداء المؤسسي بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة في               - أ 
 التوجه نحو تـسويق  –  التمكين–التوجه الاستراتيجي (محدداته الثلاثة المختارة في البحث    

 ).الخدمات التعليمية

انعكس هذا الضعف في الأداء المؤسسي على قدرة الكليتين في تحقيق الميـزة التنافـسية                  -ب 
 .المستدامة



 

 ٤٦

قدم البحث عدد من الإجراءات المقترحة لتطوير الأداء المؤسسي للكليتين عملاً على تحقيق           -ج 
  .الميزة التنافسية المستدامة لهما

 

 :أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية -
يتضح من خلال العرض السابق للدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت الرشاقة             

، ومنهـا   )٢٠١٦المـصري،   (التنظيمية أن منها تشابه في مجال مدارس التعليم الثانوي كدراسة           
، )٢٠١٦مغـاوري،  (ودراسـة   ) ٢٠١٦أحمـد،   (، ودراسـة    )٢٠١٢العايدي،  (ة  يختلف كدراس 

  ).٢٠١٥غاسيمي، (، ودراسة )٢٠١٥الحديد وأبورمان، (، ودراسة )٢٠١٢العسيري، (ودراسة 
أما ما يتعلق بالدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت الأداء المؤسـسي أن منهـا         

، )٢٠١٣منـصور،   (، ودراسة )٢٠١٦الجاسر،  (انوي كدراسة   تشابه في مجال مدارس التعليم الث     
  رشـاد  (، ودراسـة    )٢٠١٥حـسين،   (، ودراسـة    )٢٠١٣الجاسـر،   (ومنها يختلف كدراسـة     

  ).٢٠١٧وحباكة، 
وتتشابه الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في المنهج المستخدم وهـو المـنهج              

 ـ(، ودراسة   )٢٠١٦المصري،  (الوصفي مثل دراسة     العايـدي،  (، ودراسـة    )٢٠١٦اوري،  مغ
حـسين،  (، ودراسـة    )٢٠١٣الجاسر،  (، ودراسة   )٢٠١٥الحديد وأبورمان،   (، ودراسة   )٢٠١٢
، واختلفت في استخدام المـنهج      )٢٠١٣منصور،  (، ودراسة   )٢٠١٦الخباز،  (، ودراسة   )٢٠١٥

  ).٢٠١٧رشاد، وحباكه، (، ودراسة )٢٠١٦أحمد، (الوصفي مع بعض الدراسة مثل دراسة 
 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة -

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في وضـع الأسـس النظريـة للرشـاقة               
التنظيمية، والتعرف على واقع الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية الـسعودية،             

ئج وتوصيات اعتبرتها أساسـاً نظريـاً       كما استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من نتا        
لها، والتوصل لوضع تصور مقترح لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة علـى       

  .ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية
 تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة -

داء في أنها ركزت على رصد الدور الواقعي لتطبيق الرشاقة التنظيميـة فـي تحـسين الأ    
المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر قائدي وقائدات المدارس             



 

 ٤٧

الثانوية وذلك للتوصل إلى وضع تصور مقترح لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية فـي               
  .المملكة العربية السعودية على ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

منھجیѧة الخاصѧة بھѧا سѧѧوف تعѧرض للإطѧار النظѧري علѧى النحѧѧو         الالدراســةبعѧد أن تناولѧت   
  :التالي

 
 

  :وتوضحه الدراسة على النحو التالي
 ويتناول ما يلي:  

   مفهوم الرشاقةنشأة] ١[
ارتبط مفهوم الرشاقة بالعديد من التعريفات، ولكن مع بداية القـرن العـشرين حـصلت               
تغيرات عامة في جميع أنحاء العالم مثل مسابقات التسوق والتطورات التكنولوجية، بالإضافة إلى             

 (Zharg and Sharif, 2000: 496-512). زيادة مطالب العملاء وتوقعاتهم
ت بدأت المنظمات تدرك الحاجة إلى الرشاقة كعامل مهم للبقاء على قيـد             ومع مرور الوق  

الحياة، وبالتالي الحفاظ على قدراتها التنافسية، وكذلك أصبحت الرشـاقة نموذجـا جديـداً لإدارة               
المنظمات من أجل تعزيز المستوى التنافسي بينها، مما أدى إلى زيادة التركيز والاهتمام بمفهـوم               

ية التسعينيات من القرن العشرين، ومن ذلك الوقت بدأ الاهتمام بمفهـوم الرشـاقة         الرشاقة في بدا  
حيث إنها أصبحت تعتبر واحدة من الاستراتيجيات والمداخل الرئيسة للتطور وتوسـيع الأعمـال             
التجارية وكعامل أساس للمنظمات يساعدها على القدرة على البقاء، وهذا أدى إلى وضوح تـأثير               

بيق جميع الإمكانات المتاحة من أجل الاستجابة إلى التغيرات التي تحدث داخـل             الرشاقة عند تط  
  .المنظمة

وترجع أهمية الرشاقة بسبب التغيرات التي تحدث سريعا في بيئـة العمـل يجـب علـى         
المنظمات التي تنشر التنافس مع المنظمات الأخرى التي تسعى وتناضل من أجل الرشاقة، حيـث          

ضي تسعى إلى التغيير والتطوير من الحرفية إلى ضخامة الإنتاج، ولكـن            كانت الصناعة في الما   
الأن بدأت تسعى وتتجه نحو الرشاقة في التصنيع بسبب تواجدها في عالم تنافسي بشكل متزايـد،              
ولذا فإن الشركات تحتاج إلى ولاء العملاء، بالإضافة إلى حاجتها للحصول على مركز مهيمن في            

أنها تحتاج إلى توفير منتجات ذات جودة عالية للعملاء، ولذلك فإن واحـداً             السوق التنافسية، كما    
من العوامل الرئيسة في رضا العملاء هو تصنيع المنتجات التي تعمل على تلبية مطالبهم وهـذا                
يدل على أهمية ملاحظات العملاء عند تصميم المنتجات، ولذلك فإن الرشاقة تسعى دائمـاً إلـى                



 

 ٤٨

رباح، والحصول على العملاء في أسواق تنافسية تخشى الكثير من الشركات           النجاح في تحقيق الأ   
 ,Guenzi and Rllonicz). الدخول إليها حيث إنها تعتبر مراكز تتميز بالتغيرات المـضطربة 

2004: 365-84)  
ويأتي مفهوم الرشاقة التنظيمية من المنظمات الرشيقة التي تسعى دائماً للحـصول علـى              

نه من الاستجابة السريعة لظروف السوق المتغيرة، ولذلك فإن الشركات الرشيقة           تقييم مستمر يمك  
تواجه تلك التغيرات بقوة بحيث تسعى دائما إلى إيجاد أسواق جديدة تؤدي إلى تطـوير وجودهـا         
بين الأسواق التنافسية حيث تتحول أنظمة التصنيع تدريجياً إلى أنظمة التصنيع الرشيقة التي تتميز              

ة، بالإضافة إلى المرونة في مواجهة التغييرات بالقـدرة علـى الاسـتجابة لاحتياجـات               بالشفافي
  .ومتطلبات السوق المتغيرة

وحتى يتم التحول نحو التصنيع الرشيق فإن الشركات تحتاج إلى التحول نحـو تطبيقـات               
 فإن الرشـاقة  الكمبيوتر، بالإضافة إلى الابتعاد عن الطرق والأساليب التقليدية في التصنيع، ولذلك    

في التصنيع تعتمد على رضا العملاء حيث يعتبر العميل هو أساس الـربح والجـودة للمنظمـة،              
. ولذلك يعتبر التحول نحو الرشاقة في التصنيع تغييراً اجتماعيا أكثر من كونه تغييرا تكنولوجيـاً              

(Fathi and Golchinpour, 2006) 
التكنولوجيا الـصلبة   (تمتع بقدرات هائلة في     ويعتمد نظام التصنيع الرشيق على أنه نظام ي       

وهو قادر على الاستجابات للتغييـرات      ) والناعمة والإدارة العلمية والمعلومات والموارد البشرية     
 Jin-Haig)). السرعة والمنافسة والمرونة، بالإضافة إلى خدمـة العمـلاء  (السريعة في السوق 

Anderson and Harrison, 2003: 89-170)  
  :هوم الرشاقة التنظيميةمف] ٢[

تشير الأدبيات إلى تباين وجهات النظر حول تحديد مفهوم دقيق للرشاقة التنظيمية، حيـث             
 مفهوماً حديثاً في الفكر الإداري المعاصر، وسوف نتناول هذه الدراسة في            (Agility)يعد مفهوم   

  :هذا الجزء عرض مفهوم الرشاقة على النحو التالي
   :مفهوم الرشاقة] أ[

الرشاقة هي عبارة عن نوع من أنواع المرونة، وهي القدرة على الأعمال غير المخطـط               
لها، والقيام بالأنشطة الجديدة استجابة للتحولات غير المتوقعة فـي طلبـات الـسوق أو طلبـات         

القدرة على "كما عرفت الرشاقة بأنها  . (Narsimhan, 2006: 443)العملاء الفريدة من نوعها 
، بينما نظر كل (Erande & Verma, 2008: 32)" السريعة للتغييرات غير المتوقعةالاستجابة 

 إلـى  (Sharifi and Zhang, 2001) ,(Goldman, et al., 1995) ,(Kidd, 1994)مـن  



 

 ٤٩

الرشاقة على أنها ذلك المفهوم الذي يتضمن أفكار المرونة، التـوازن، القـدرة علـى التكييـف                 
  .والتنسيق تحت مظلة واحدة

   : مفهوم الرشاقة التنظيمية]ب[
 من المفاهيم الإدارية الحديثـة  (Organizational Agility)يعد مفهوم الرشاقة التنظيمية 

التي شاعت مؤخراً في الوسط الأكاديمي، ويعتبر هذا المفهوم من السمات التي تميز المنظمـات               
 للاسـتجابة للتحـولات     عن غيرها لامتلاكها للدقة والخفة والمرونة والتفـوق علـى منافـسيها           

القدرة علـى التـصرف كاسـتجابة       : " وقد عرفت الرشاقة التنظيمية بأنها    . والتغييرات المتلاحقة 
للتغييرات غير المتوقعة والتي بدورها تؤدي إلى زيادة التحدي في حالة عدم القدرة على تحديـد                

  )(Sharifi & Zhang, 1998: 7-22). تلك التغييرات
 أن الرشاقة التنظيمية هي قدرة المنظمة على الاسـتجابة  (Mcgaughey, 1999)واعتبر 

 إلى الرشاقة التنظيمية بأنها (Reed and Blundon, 1996)بسرعة نجاح للتغيير في حين نظر 
قدرة المنظمة على التكيف في بيئة وتقلبات سوق العمل بالإضافة إلى ذلك، هـي القـدرة علـى                  

عرفت الرشاقة التنظيمية بأنها قدرة المنظمة على اكتساب        و. التكيف مع تغييرات العرض والطلب    
ميزة تنافسية بواسطة اكتساب الفرص المتاحة ومواجهة التهديدات المتوقعة وذلك بطريقة ذكيـة             

 (Meredith and Francis, 2000: 137-143). وسريعة
تغييـر   أن الرشاقة التنظيمية تعبر عن قدرة المنظمة على إيجاد ال(High, 2004)ويرى 

وعرف كـل مـن   . والاستجابة له على حد سواء وذلك لتحقيق الربح في بيئة الأعمال المضطربة 
(Helliger sberghand et al., 2005)  الرشاقة التنظيمية بأنها القدرة على التكيف والاسـتجابة 

قة للمصادرة المستمرة وغير المتوقعة للتغييرات في البيئة الخارجية بحيث يمكن تحقيـق الرشـا             
  .التنظيمية بواسطة تعديل وتكييف المنتجات، والخدمات لتتناسب مع حاجة العملاء

 الرشاقة التنظيمية هي قدرة المنظمة علـى  (Rigby et al., 2000: 178-189)واعتبر 
 ,.Giachetti al)وعـرف  . الازدهار باستمرار وذلك في بيئة عمل بالمتغيرات غير المتوقعـة 

تنظيمية بأنها الملكية الهيكلية للنظام وذلك للتعامل مع كل التغييـرات   الرشاقة ال(47-62 :2003
  .غير المتوقعة في المنظمة

كما تعرف الرشاقة التنظيمية بأنها هي نتيجة ما يحدث في المنظمة عند التنبه للتغييـرات               
 ـ            درة علـى   مع الأخذ بعين الاعتبار الفرص المتاحة والتهديدات الداخلية والبيئة، بالإضافة إلى الق

 .Cxunli and clyde w).استخدام الموارد للاستجابة لهذه التغيرات بطريقة مرنة وتكلفة معقولة
Holspple, 2009: 42-408)  



 

 ٥٠

ويتضح من العرض السابق أن مفهوم الرشاقة التنظيمية مفهوماً حديثاً في الفكـر الإداري              
ظيمية فمنهم من رأى أن الرشـاقة       المعاصر، وأن هناك شبه اتفاق حول تحديد مفهوم للرشاقة التن         

التنظيمية قدرة المنظمات على إحداث التغيير في المؤسسات، والتكييف معها لمواجهة التحـديات،       
ومنهم من رأى ضرورة استخدام الموارد الاستخدام الأمثل لمواجهة التحديات وامتلاكها الميـزة             

جات والخدمات لتتناسـب مـع حاجـات        التنافسية بطرق ذكية وإيجاد التغيير، وذلك بتعديل المنت       
العملاء، كما يتضح أن الرشاقة التنظيمية أصبحت مطلباً مهماً لمواجهة التغييرات المتلاحقة، كما             
نلاحظ من العرض السابق لمفهوم الرشاقة التنظيمية أنه لا يوجد مفهوم محدد شمل جميع أبعـاد                

  .الرشاقة التنظيمية
  مبادئ الرشاقة] ٣[

تصنيع الرشيق إلى توفير الأجهزة والبرمجيات والموارد البـشرية القـادرة           يحتاج نظام ال  
على التفكير الإداري المناسب الذي يوفر القدرة على إجراءات سريعة في نظام التـصنيع قـادرة           

  .على إنتاج منتجات جديدة
ولذلك تعتبر الإدارة وتحفيز الموارد البشرية من أهم القضايا للوصول إلى الرشـاقة فـي               
التصنيع حيث يعتبر الجزء الأكبر صعوبة في الوصول إلى الرشاقة ليست التغييرات الهيكلية في              

  .المنظمة فحسب وإنما هو تغييرات في ممارسات الثقافة والإدارة في المنظمة
ولذلك فإن الرشاقة التنظيمية تتطلب تدريب الموارد البـشرية، وتتطلـب وقـت ومـال،               

هذا يشمل أربعة مبادئ أساسية للوصول إلـى الرشـاقة التنظيميـة            وتتطلب التنمية المستمرة، و   
  :وتتضمن

 قيمة العملاء، تعرف بأنها مجموعة من القيم الكلية التي ينطوي عليها العملاء      :المبدأ الأول  - ١
 .مدى الحياة لجميع عملاء شركة ما

مـات   أهمية دور المعلومات، أهمية دور المعلومات حيـث تكتـسب المعلو           :المبدأ الثاني  - ٢
أهميتها من واقع الدور الذي تمثله في تزويد الإنسان بما يحتاج إليه من معارف يستمد منها       

 .تقديراته وتصوراته لما يتطلب منه القيام به

   التعاون، داخل المنظمة وبين المنظمـات الأخـرى، وهـذا يعمـل علـى               :المبدأ الثالث  - ٣
 خلالهـا أهـداف اسـتراتيجية    إيجاد تحالف واعي لتأدية رؤية ورسالة محددة يتحقق مـن  

واضحة وتعظم حجمها الموارد البشرية والماليـة وتقـوي إمكانـات الإبـداع والإنتـاج               
 .والمشاركة



 

 ٥١

 التأهب للتغيير، فمن الضروري أن يكون هناك استعداد مستمر وإيمان :المبدأ الرابع - ٤
 .بأهمية التغيير حتى يقلل من المخاطر المحتملة نتيجة المعارضة للتغيير

(Fathi and Golchinpour, 2006) 
 

  :تتحدد أبعاد الرشاقة التنظيمية من خلال الشكل التالي
  .التالي أهم ثلاثة أبعاد للرشاقة التنظيمية)١(يوضح شكل 

  
  

  
  
  
  

  أبعاد الرشاقة التنظيمية) ١(شكل 
 ,Park)ية حسب ما قدمت دراسـة  يتضح من الشكل السابق أن أهم أبعاد الرشاقة التنظيم

 تتحدد بثلاثة أنواع يمكن عرضـها علـى   (Erande & Verma, 2008) ودراسة (23 :2011
  :النحو التالي

  :(Sensing Agihty)رشاقة الاستشعار ] ١[
وتعني قدرة المؤسسة التنظيمية لفحص عوامل التغيير الحادثة في بيئة العمل سواء كانـت        

 وذلك لتحقيق الإدراك التام لاتجاهات التغييـر وأنواعـه وخصائـصه            عوامل داخلية أو خارجية   
 Dongback and). والاستعداد لمواجهته من خلال وضع الـرؤى والاسـتراتيجيات المناسـبة   

Ariel, 2008: 136)  
  (Decision – Taking Agility)رشاقة عملية اتخاذ القرار ] ٢[

لمعلومات ذات الصلة من مصادر متنوعة      وتعني القدرة على جمع وتراكم وهيكلية وتقييم ا       
لتفسير الآثار المترتبة على الأحداث الخاصة علـى الأعمـال دون تـأخير، وتحديـد الفـرص                 
والتهديدات القائمة على تفسير الأحداث، ووضع خطط العمل التي توجه كيفيـة إعـادة تكـوين                

   (Park, 2011, 25). الموارد وعمل إجراءات تنافسية جديدة
  :(Acting Agility)ة الممارسة رشاق] ٣[

هي القدرة على إعادة تكوين الموارد التنظيمية بشكل حيوي وجذري، وتعديل العمليـات،             
وإعادة هيكلة علاقات تغيير التجهيز على أساس خطط فعلية، وتقديم منتجات وخـدمات جديـدة               

  .ونماذج سريعة للسوق في الوقت المناسب

 رشاقة الاستشعار

 عملية اتخاذ القراررشاقة 

 الممارسةرشاقة 

أبعاد 
الرشاقة 
 التنظيمية



 

 ٥٢

أنها تحتوي على مجموعة من النشاطات وإعادة تجميع        وبالنظر إلى رشاقة الممارسة نجد      
الموارد التنظيمية وعمليات تعديل الأعمال المختلفة على مجموعة من الأسس الخاصـة بنتـائج               
العمل من خلال مهام اتخاذ القرار في سبيل المعرفة وتحديد المتغيرات التي تحـدث فـي البيئـة         

العمليات مـن خـلال مجموعـة متنوعـة مـن           المحيطة حيث إن المؤسسة قد تقوم بتغيير في         
   (Dutton & Duncan, 1987). الإجراءات وإعادة تصميم

وعلى ضوء ما سبق فقد تم عرض الأسس النظرية للرشاقة التنظيمية في الفكـر الإداري               
المعاصر، وذلك من خلال عرض نشأة ومفهوم الرشاقة وعرض مفهوم الرشاقة التنظيمية، وأهم             

  .لرشاقة التنظيمية التي قد تسهم في تحقيقها المؤسسات التعليميةمبادئها وأبعاد ا
 

  :وتوضحه الدراسة على النحو التالي
  :الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية: أولاً

مفهوماً مهماً وجوهرياً بالنسبة للمؤسسات بشكل عام والمؤسـسات التعليميـة           يعد الأداء   
بشكل خاص، فهو القاسم المشترك بجميع الجهود المبذولة من قبل الإدارة والعاملين فـي إطـار                
المؤسسات، فالأداء المؤسسي في المؤسسات التعليمية يعد من العمليات الإدارية الأساسـية التـي        

طوير تلك المؤسسات والارتقاء بها، بالإضافة إلى ما تتضمنه تلك العملية مـن             يمكن من خلالها ت   
فحص دقيق وتحليل السياسات والممارسات المتبعة من تخطيط وتنظيم ورقابـة وتقـويم وقيـادة           

  .واعية وموارد بشرية ومادية وثقافة تنظيمية للمؤسسات
  :حو التاليوسوف تعرض الدراسة لمفهوم الأداء المؤسسي، وذلك على الن

  :ماهية الأداء المؤسسي] ١[
  :وتعرف الدراسة الأداء المؤسسي من خلال الآتي

  :الأداء اصطلاحاً] أ[
إنجاز العمل المطلوب أداؤه من الفرد أو القدرة على         : ويعرف قاموس أكسفورد الأداء بأنه    

  (Harnby, 1995: 860). الفعل بكفاءة وسرعة عالية
  .جاز يتم باستخدام الفـرد لإمكاناتـه الجـسمية أو العقليـة           كما يعرف الأداء على أنه إن     

  )٣٧٢: ٢٠١١عبد الكبير، وآخرون،  (



 

 ٥٣

  :مفهوم الأداء المؤسسي] ب[
تتعدد التعريفات التي قدمت لمفهوم الأداء المؤسسي، سواء على المستوى المنظمة أو على          

 ـ     سبة للمؤسـسات، فالمهمـة   المستوى الإداري ككل، باعتبار الأداء المؤسسي مفهوماً مهمـاً بالن
الأساسية للإدارة تكمن في قدرتها على تحقيق الغايات والأهداف التي قامت من أجلها، وللوصول              
لذلك لابد أن تكون المؤسسة قادرة على استخدام إدارة وتخطيط وتقييم الأداء، ومن هذا المنطلـق            

من جوانبه المختلفـة والـسعي      يعد اهتمام المؤسسات وخاصة المؤسسات التعليمية بإدارة الأداء         
لتحسين مستوياته أمراً ضرورياً خاصة في ظل المتغيرات والتطورات الإدارية المعاصرة والتـي      

  .تركز على الأداء بشكل رئيس
المحصلة النهائية لكافة القرارات التي يتم اتخاذها على مـستوى          : ويعرف الأداء المؤسسي بأنه   

 لكافة الجهود والأنشطة التطويرية التي تتم داخل المؤسسة، حيث           ككل، ويمثل الهدف النهائي    المؤسسة
  .  إلـى تحـسين مـستوى أدائهـا المؤسـسي          -  أي مؤسسة بغض النظر عن نوعية نشاطها       - تسعى

  ).١٣٨- ١٣٧: ٢٠٠٧محمد، (
كما ينظر البعض إلى الأداء المؤسسي على أنه نتيجة لمجموعة من التفاعلات المعقدة التي       

وبين الأساليب والمواد والمعدات التي يستخدمونها، وكذلك بين هـؤلاء الأفـراد            تتم بين الأفراد    
  (Scott, 2003: 26). وبين الثقافة والبيئة التي يعملون في سياقها

المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام المؤسـسي إلـى          : "ويقصد بالأداء المؤسسي    
 & Harath)" حقيـق الأهـداف التنظيميـة   تحقيقها أي أنه يعني النجاح التنظيمي والنجاح في ت

Roslimahmood, 2014: 96)  
نتيجة مجموعة من التفاعلات المعقدة التـي تـتم   : " كما عرف الأداء المؤسسي أيضاً بأنه     

بين الموارد البشرية والمادية والبيئة التنظيمية داخل المنظمات من جهة وبين البيئة المحيطة بهـم       
انعكاس لكيفية استخدام المؤسـسة     : "كما يعرف بأنه  ). ٧٥: ٢٠٠٩العدواني،  " . (من جهة أخرى  

". للموارد البشرية والمالية واستغلالها بكفاءة وفاعلية بصورة تجعلها قادرة على تحقيـق أهـدافها          
  )٢١٨: ٢٠١٠الداوي، (

فالأداء المؤسسي هو انعكاس لتعلق المنظمات في أهدافها وقدرتها على إنجازها، ولـه أهميـة               
لأنه ينقل العمل إلى إنجاز تلك الأهداف من الفردية إلى الجماعية، ومن العفوية إلـى التخطـيط،                 بالغة  
 إلى الوضوح، ومن محدودية الموارد والتأثير إلى تعدديـة المـوارد وسـعة التـأثير،            الغموضومن  



 

 ٥٤

 وقـيم   ويعرف الأداء المؤسسي بأنه تأدية وإنجاز الأعمال ينسق منظم قائم على أسس ومبادئ وأركان             
  )٢١- ٢٠: ٢٠٠٢العدلوني، . (تنظيمية محدودة

  : خصائص الأداء المؤسسي] ٢[
أن هناك العديد من الخصائص التـي تـشكل أسـاس الأداء        ) ٢٣: ٢٠٠٢العدلوني،  (ذكر

  :المؤسسي، ومن أهمها يلي
 المحافظة على ثبات العمل واستمراره من خلال الخبرات التراكمية والتجارب السابقة، –أ

  .هذه الخبرات من جيل إلى جيل، بحيث لا تتأثر المؤسسة بغياب أو تغيير القياداتوتورث 
 الاعتماد على جماعية الأداء والمشاركة في اتخاذ القرار من قبل المتخصصين والخبراء -ب

  .لإدارة المؤسسة، ويضمن العمل المؤسسي عدم تفرد رئيس المؤسسة بالإدارة والقرار
لأفراد العاملين في المؤسسة نحو تطوير المؤسسة في إطار واضح  استثمار جهود كافة ا–ج 

  .من الواجبات والمسئوليات، ومشاركة جماعية في تحقيق الأهداف
 اختيار أفضل الأساليب والنظريات الإدارية التي تحقق تفوقاً للمؤسسة على مستوى الخدمات –د

  .التي تقدمها
له باستمرار، واستقطاب أفضل الكفاءات من  التركيزعلى العنصر البشري وتنميته وتأهي–ه

  .خلال سياسة متطورة تعتمدها المؤسسة
 تعزيز ولاء وانتماء العاملين للمؤسسة وأنظمتها، باعتبارها مؤسسة للجميع تتطلب العمل –و

  .الدؤوب للمحافظة عليها، والعمل من أجل تقدمها
صـل فعـال داخـل     ويتضح مما سبق أن من أهم خصائص الأداء المؤسسي وجـود توا           

المؤسسة والعاملين فيها والاهتمام بتنمية الكوادر البشرية واستقطابها للكفاءات المتميزة من أجـل             
تحقيق أفضل الخدمات المقدمة، هذا بالإضافة إلى تمكين العاملين والالتزام بجماعيـة الأداء بمـا               

  .يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها
  :مستويات الأداء المؤسسي] ٣[

داء المؤسسي ينظر إليه على أنه المنظومة المتكاملة لنتائج أعمال المؤسسة في ضـوء              الأ
تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية، ووفقاً لهذه النظرة فـإن لـلأداء المؤسـسي عـدة         

  )١٥: ٢٠٠١ثابت، : (مستويات على النحو التالي



 

 ٥٥

 البشرية، رأس المال البشري، رأس المال أداء العاملين، الموارد( ويشمل :المستوى الفردي] أ[
  ).الفكري

أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسة ) الإدارة، القيم (:المستوى الوظيفي الجزئي] ب[
  .العامة

ويشمل أداء المنظمة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية : المستوى الكلي] ج[
  .للدولة

 المؤسسي عدة مستويات تختلف فيما بينها فالمستوى الفـردي          ويتضح مما سبق أن للأداء    
  .يختلف عن أداء الوحدات التنظيمية لأنه محصلة لهما وذلك لتأثير البيئة الخارجية عليها

  :متطلبات تطوير الأداء المؤسسي] ٤[
المؤسسات التعليمية شأنها شأن أي مؤسسة تحتاج إلى مواكبـة التغييـرات والتحـديات              

المتزايدة والتي تنعكس على أدائها ومهامها المستقبلية، وحتى يمكنها من مواجهة تلـك       المستمرة و 
  :التحديات لابد وأن تحقق المتطلبات التالية

 .بناء قدرات تقنية متطورة ومرنة تستوعب التقنيات الحديثة وتستثمرها في جميع عملياتها  - أ 

عية وإطلاق قدراتها على الابتكار تنمية الموارد البشرية واستثمار طاقاتها الفكرية الإبدا  -ب 
 .والتطوير

 .تنمية فرق عمل متحررة تحاسب على الإنجازات  -ج 

 .تنمية أساليب متطورة للتسويق وخدمة أصحاب المصلحة  -د 

تنمية آليات المشاركة في المسئولية الاجتماعية بالعمل على تحسين البيئة ورفع المستوى   -ه 
 .الاقتصادي والاجتماعي للبيئة المحيطة

ف الاستثمار في البحوث والتطوير وإنشاء قواعد بحثية في مؤسساتهم والتكامل مع تكثي  -و 
  )٦٧: ٢٠١٠نصر، . (مؤسسات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في المجتمع

  :الوظائف الإدارية المرتبطة بأداء المدارس الثانوية: ثانياً
  :وتوضحها الدراسة على النحو التالي

  Planningالتخطيط ] ١[
عتبر التخطيط في الوقت الحالي دعامة إدارية أساسية ترتكز عليها الإدارة الحديثة في أي              ي

منظمة من المنظمات لتحقيق أهدافها التي وضعت من أجلها، فالتخطيط يعرف على أنه العمليـة               



 

 ٥٦

التي يتم من خلالها اختيار أفضل الطرق لتحقيق هدف معين من خـلال وضـع خطـط شـاملة            
  (Guyler , 2007: 51-52). ين وبمشاركة المعلم

فالتخطيط يحدد مسار المنظمة في المستقبل، وكيف يمكن تنفيذه، فمن خلاله يحدد الأهداف             
للإنجاز المستقبلي واتخاذ القرارات المتعلقة بالنشاطات واستخدام الموارد المطلوب تحقيقها، فهـو            

  .لازمة لإنجاز الأهداف التنظيميةبذلك الوظيفة الإدارية التي تهتم بالمستقبل وتحدد السبل ال
  Organizationالتنظيم ] ٢[

يعرف التنظيم بأنه تحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق أهـداف المؤسـسة، وتوزيـع الأدوار              
  . والمهام على العاملين بما يتلاءم مع قدرتهم ومهـاراتهم مـع وجـود آليـة واضـحة التنفيـذ                  

  )٧٢: ٢٠٠٩غنيم، (
لعملية الإدارية المكملة للتخطيط، وبذلك ستجعل تحقيـق غايـة          ويعتبر غاية التنظيم هو ا    

  .المنظمة المحددة سابقاً بعملية التخطيط أمراً ممكناً قابل للتنفيذ
  Censorshipالرقابة ] ٣[

الرقابة هي الوظيفة المعنية بمتابعة كل وظائف الإدارة لتقييم أداء المؤسسة تجـاه تحقيـق     
 ما هو مطلوب حسب الخطة الموضوعة لتحقيق الأهداف المرجوة،          أهدافها، ويقصد بالرقابة تنفيذ   

مع كشف مواطن الضعف لتقويمها وإصلاحها، وللرقابة أهمية بالغة لما لها من دور في تفـادي                
العقبات والأخطاء قبل وقوعها، والوصول إلى أعلى درجات الجودة من خـلال كـشف عيـوب              

. التنفيذ الأمر الذي يتطلب تواصـلاً مـع العـاملين   التخطيط والتنظيم التي قد تظهر خلال عملية       
(Varrati, and others, 2009: 505)  

  Evaluationالتقويم ] ٤[
، فـإذا قـال     "تعديل وتصحيح ما أعوج   "كما يعني   " بيان قيمة الشيء  : " يعرف التقويم بأنه  

              نه، وجعل له قيمة معلومة، وإذا قال قوم المتاع فيعني ذلك أنه ثمم الغصن فيعنـي    شخص أنه قو
  )٥٠١ -٥٠٠: ١٩٩٢ابن منظور، . (ذلك أنه عدله وصححه وجعله مستقيماً

في حين يعرف التقويم اصطلاحا بأنه إصدار الأحكام بناء على محـك، وهـو الوسـيلة                
الأساسية التي يمكن بواسطتها ومن خلالها التعرف على مدى نجاحنـا فـي تحقيـق الأهـداف                 

مواطن الضعف وجوانب القوة في العملية التعليمية بقصد تحـسينها     التربوية، وكذلك الكشف على     
  )٨٢: ٢٠١٢زغلول، ). (عملية تشخيصية علاجية وقائية(وتطويرها بما يحقق الأهداف المتوخاة 



 

 ٥٧

ومما سبق يتضح أن التقويم أحد الوظائف الإدارية المهمة وذلك لما لـه مـن دور فـي                  
مناسبة وتقديم الحلول والعلاج المناسب لمعرفة مدى       تشخيص العقبات والمشكلات وفق الوسائل ال     

تحقيق الخطط المرجوة، إذ أنه يعد عنصراً أساسياً في منظومة العملية التعليمية، وذلـك لتحقيـق            
التوازن الكامل بين مختلف عناصرها إذ يرون التقويم لا يمكن معرفة مدى مـا حققتـه العمليـة           

  .تربوية المستخدمة للوصول لتحقيق أهدافهاالتعليمية، وما مدى ملائمة البرامج ال
 

  :وتوضحها الدراسة على النحو التالي
  أهداف الدراسة الميدانية: أولاً

  :سعت الدراسة الميدانية إلى تحقيق الأهداف التالية
المواقف الأربعة لوظائف الإدارة رصد واقع تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية من خلال  - ١

 .لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية

التوصل إلى متطلبات تطبيق أبعاد مدخل الرشاقة التنظيمية لتحسين الأداء المؤسسي من  - ٢
 ). التقويم– الرقابة – التنظيم –التخطيط (خلال الوظائف الإدارية الأربع 

   إجراءات الدراسة الميدانية:ثانياً
  :من حيث العينة والأداة

  عينة الدراسة] أ[
تم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية من قائدي وقائدات المدارس الثانويـة الحكوميـة               

توزيع أفـراد عينـة     ) ١(قائد وقائدة، ويوضح جدول     ) ٥٢(والأهلية بمنطقة حائل والبالغ عددهم      
  .دراسةالدراسة تبعاً لمتغيرات ال

  )١(جدول 
  خصائص أفراد عينة الدراسة التي طبقت عليها الدراسة الميدانية

  النسبة المئوية  العدد  المتغيرات  م
  النوع  ١  %٤٤,٢٣  ٢٣  ذكر
  %٥٥,٧٧  ٢٩  أنثى

  نوع المدرسة  ٢  %٩٠,٣٨  ٤٧  حكومي
  %٩,٦٢  ٥  أهلي



 

 ٥٨

أن عدد الإناث هم العدد الأكبر من أفراد العينة حيث بلغ عـددهن             ) ١(يتضح من جدول    
كما أن عدد المدارس الحكومية هم العدد الأكبر فكان معظـم           %) ٥٥,٧٧(بنسبة  ) ٥٢(من  ) ٢٩(

  .وهو عدد كبير من أفراد العينة%) ٩٠,٣٨(بنسبة ) ٥٢(من ) ٤٧(أفراد العينة وعددهم 
  )ستبانة المواقفا(أداة الدراسة ] ب[

اعتمدت الدراسة على استبانة المواقف كأداة للدراسة الميدانية لقائدي وقائـدات المـدارس       
الثانوية الحكومية والأهلية بمنطقة حائل في المملكة العربية السعودية، وربط كل محـور بأبعـاد               

ستبانة من أربعة محاور    ، وتتكون الا  )الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة   : (الرشاقة التنظيمية مثل  
  :هي

  ).الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة(تطبيق وظيفة التخطيط لأبعاد : المحور الأول
  ).الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة(تطبيق وظيفة التنظيم لأبعاد : المحور الثاني
  ).رسةالاستشعار، اتخاذ القرار، المما(تطبيق وظيفة الرقابة لأبعاد : المحور الثالث
  ).الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة(تطبيق وظيفة التقويم لأبعاد : المحور الرابع

 

تم استخدام التكرارات والنسب المئوية للتعرف على واقع تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيميـة             
التخطيط، التنظـيم، الرقابـة،     (من خلال المواقف الثلاثة التي تعبر عن الوظائف الإدارية الأربع           

لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في منطقة حائل بالمملكة العربية السعودية من            ) التقويم
على كل موقف   ) قائدي وقائدات المدارس الثانوية الحكومية والأهلية     (خلال استجابات أفراد العينة     

  )*(.من المواقف الخاصة بالاستبانة

  راسةتقنین أداة الد
  :وتوضحه الدراسة على النحو التالي) صدق وثبات الأداة(تم تقنين أداة الدراسة 

  صدق الاستبانة 
قامت الباحثة بحساب صدق الاتساق الداخلي للمحاور كل على حـدة حيـث اتـضح أن                

مما يوضـح صـدق     ) ٠,٠١(مواقف كل محور من المحاور الأربعة دالة إحصائياً عند مستوى           
 للمحاور جميعاً، وقد تم حساب معاملات الارتباط بـين الأبعـاد الفرعيـة مـع                الاتساق الداخلي 

  .المحاور الأربعة، والجدول التالي يوضح هذه المعاملات

                                                             

 .أنظر الملحق في نهاية البحث) (*



 

 ٥٩

  )٢(جدول 
  معاملات الارتباط بين محاور الاستبانة الأربعة والأبعاد الثلاثة للرشاقة التنظيمية

  تبانة المواقفمعامل الارتباط بالدرجة الكلية لمحاور اس  المحور
  ٠,٨٤  الأول
  ٠,٨١  الثاني
  ٠,٨٩  الثالث
  ٠,٨٥  الرابع

ممـا يؤكـد    ) ٠,٠١(أن جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى        ) ٢(يتضح من جدول    
صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة الأربعة والمجموع الكلي حيـث تراوحـت معـاملات              

  ).٠,٨٩ – ٠,٨١(الارتباط بين 
  بانةثبات الاست

قامت الباحثة بحساب ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة الأربعة 
  .والاستبانة ككل، والجدول التالي يوضح معاملات الثبات

  )٣(جدول 
  معامل الثبات لمحاور الاستبانة الأربعة والاستبانة ككل

  فمعامل الارتباط بالدرجة الكلية لمحاور استبانة المواق  المحور
  ٠,٨٣  الأول
  ٠,٨٧  الثاني
  ٠,٩١  الثالث
  ٠,٨٥  الرابع

  ٠,٩٢  المحور ككل
أن جميع قيم معاملات ألفا كرونباخ مرتفعة، مما يؤكد ثبات محاور           ) ٣(يتضح من جدول    

  .الاستبانة الأربعة، والاستبانة ككل، ومن ثم صلاحيتها للتطبيق على أفراد عينة الدراسة
 

  :على النحو التالي) تحليلها وتفسيرها(تعرض الباحثة لنتائج الدراسة الميدانية 
 

سيتم عرض نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها في أبعاد الرشاقة التنظيمية الثلاثـة علـى              
  :ليالنحو التا
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  )٤(جدول 
  استجابات أفراد عينة الدراسة بين قائدي وقائدات المدارس الحكومية والأهلية

  )الاستشعار: البعد الأول(في 
  النسبة  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   المواقف
المدارس 
  الحكومية

%  
قائدي 

المدارس 
  الأهلية

%  
قائدات 

المدارس 
  حكوميةال

%  
قائدات 

المدارس 
  الأهلية

%  
  المجموع

%  

  :بالآتـيـوم ية ورسالـة وأهداف المدرسة أق رؤضـعوعـند 
 نشر الرؤيـة  –أ  

ــالة  والرســـ
والأهداف داخـل   

  وخارج مدرستي

٥١,٩٢  ٢٧  %٣,٨٥  ٢  %٢١,١٥  ١٣  %١,٩٢  ١  %١٧,٣١  ١١%  

 نشر الرؤية   –ب
ــالة  والرســـ
والأهداف داخـل   

  .مدرسي فقط

٤٢,٣١  ٢٢  %١,٩٢  ١  %٢٥  ١١  %١,٩٢  ١  %٢١,١٥  ٩%  

 نشر الرؤية    –ج
ــالة  والرســـ
والأهداف خارد   

  .مدرستي فقط

٥,٧٧  ٣  -  -  %٣,٨٥  ٢  -  -  %١,٩٢  ١%  

  %١٠٠  ٥٢  %٥,٧٧  ٣  %٥٠  ٢٦  %٣٠,٨٤  ٢  %٤٠,٣٨  ٢١  المجموع الكلي

أن استجابات أفراد العينة حول تطبيق وظيفـة التخطـيط لأبعـاد         ) ٤(يتضح من الجدول    
وضع رؤيـة ورسـالة وأهـداف       (في موقف بعد الاستشعار     " بعد الاستشعار  "الرشاقة التنظيمية 

نشر الرؤيـة والرسـالة   "ونصه ) أ(أتفق قائدي وقائدات المدارس الثانوية على الموقف       ) المدرسة
  %).٥١,٩٢(بنسبة ) ٥٢(قائد وقائدة من ) ٢٧(والأهداف داخل وخارج مدرستي، وبلغ عددهم 

فتاح التصحيح الخاص بهذا البعد، وقد يرجع ذلـك إلـى أن   وهذه استجابة صحيحة وفقاً لم 
قائدي وقائدات المدارس الثانوية الحكومية والأهلية يعملون على نشر رؤيـة ورسـالة وأهـداف          
المدرسة داخلها وخارجها وهذا يتوافق مع متطلبات الجودة التي تنـادي بنـشر رؤيـة ورسـالة       

ا أصحاب المصالح مثل أولياء الأمور والجمعيات       وأهداف أي مدرسة داخلها وخارجها يستفيد منه      
  .الأهلية وجميع مؤسسات المجتمع المحلي

) ٣(فقد اتفق عـدد    " رؤية ورسالة وأهداف المدرسة   "أما أقل استجابات لأفراد العينة حول       
قائداً وقائدة على نشر الرؤية والرسالة والأهداف خـارج         ) ٥٢(فقط من أفراد العينة البالغ عددهم       



 

 ٦١

تي فقط وهذا يدل على أن قائدي وقائدات المدارس يعملن علـى نـشر الرؤيـة والرسـالة         مدرس
  .والأهداف داخل وخارج المدرسة

  )٥(جدول 
  استجابات أفراد عينة الدراسة بين قائدي وقائدات المدارس الحكومية والأهلية

  )اتخاذ القرار: البعد الثاني(في 
  النسبة  النسبة  العدد  النسبة  دالعد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   العبارات
المدارس 
  الحكومية

%  
قائدي 

المدارس 
  الأهلية

%  
قائدات 

المدارس 
  الحكومية

%  
قائدات 

المدارس 
  الأهلية

%  
  المجموع

%  

  :وم بالآتيرية فأنني أقشة والبمـاديإمكاناتي الاص بخرار الاذ القعند اتخ
ــتخدم -أ  اســ

امكاناتي الماديـة   
ــشرية  والبـــ

  .بمفردي

١٩,٢٣  ١٠  -  -  %٧,٦٩  ٤  -  -  %١١,٥٣  ٦%  

ــتخدم -ب اســ
إمكاناتي الماديـة   
ــشرية  والبـــ
بمشاركة العاملين  

  .بالمدرسة

٦٥,٣٩  ٣٤  %٥,٧٦  ٣  %٣٢,٦٩  ١٧  %١,٩٢  ١  %٢٥  ١٣%  

ــتخدم -ج اســ
إمكاناتي الماديـة   
ــشرية  والبـــ
بمشاركة العاملين  
ــة  بالمدرســـ
وأعضاء المجتمع  

  .المحلي

١٥,٣٨  ٨  -  -  %٩,٩١  ٥  %١,٩٢  ١  %٣,٤٨  ٢%  

  %١٠٠  ٥٢  %٥,٧٦  ٣    ٢٦  %٣,٨٤  ٢  %٤٠,٠١  ٢١  المجموع الكلي

أن استجابات أفراد العينة في المحور الأول الخاص بتطبيق وظيفة          ) ٥(يتضح من الجدول    
هي أعلـى اسـتجابات     ) ب(التخطيط لأبعاد الرشاقة التنظيمية لبعد اتخاذ القرار كانت استجابات          

) ٣٤(إمكاناتي المادية والبشرية بمشاركة العاملين بالمدرسة، فكانت        استخدم  "لأفراد العينة ونصها    
  %).٦٥,٣٩(بنسبة ) ٥٢(قائداً وقائدة من العدد الكلي 

وهذه الاستجابة ليست هي المطلوبة في المواقف الثلاثة حيث إن الاستجابة الصحيحة هي             
ملين بالمدرسـة وأعـضاء     استخدم إمكاناتي المادية والبشرية بمشاركة العا     "ونصها  ) ج(الموقف  

قائد وقائدة مـن العـدد      ) ٨(وكان عدد استجابات أفراد العينة حول هذا الموقف         " المجتمع المحلي 
وهذا الموقف هو الاستجابة الصحيحة وهذا يدل على أن قائـدي           %) ١٥,٣٨(بنسبة  ) ٥٢(الكلي  



 

 ٦٢

لمدرسـية الخاصـة    وقائدات المدارس لا يشاركون أعضاء المجتمع المحلي في اتخاذ القرارات ا          
  .بالموارد البشرية والمادية

  )٦(جدول 
  استجابات أفراد عينة الدراسة بين قائدي وقائدات المدارس الحكومية والأهلية

  )الممارسة: البعد الثالث(في 
  النسبة  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   الموقف
المدارس 
  الحكومية

%  
ي قائد

المدارس 
  الأهلية

%  
قائدات 

المدارس 
  الحكومية

%  
قائدات 

المدارس 
  الأهلية

%  
  المجموع

%  

  :عند تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين لتنميتهم مهنياً أقوم بالآتي
 اعتمد علـى    -أ  

ــرارات الإدارة  ق
العليا في تطبيـق    

  .البرامج التدريبية

٤٠,٣٨  ٢١  %١,٩٢  ١  %١٧,٣٠  ٩  %٣,٨٤  ٢  %١٧,٣٠  ٩%  

 أراعــــي -ب 
ــات  الاحتياجــ
التدريبية للعاملين  

  .تبعاً لأدائهم

٥٠  ٢٦  %٣,٨٤  ٢  %٢٦,٩٢  ١٤  -  -  %١٩,٢٣  ١٠%  

 أحدد البرامج   -ج
التدريبية للعاملين  

  .بمفردي

٩,٦١  ٥  -  -  %٥,٧٦  ٣  -  -  %٣,٨٤  ٢%  

  %١٠٠  ٥٢  %٥,٧٧    %٥٠  ٢٦  %٣,٨٤  ٢  %٤٠,٣٨  ٢١  المجموع

لعينة في المحـور الأول الخـاص بتطبيـق         أن استجابات أفراد ا   ) ٦(يتضح من الجدول    
هـي أعلـى الاسـتجابات    ) ب(التخطيط لأبعاد الرشاقة التنظيمية لبعد الممارسة كانت الاستجابة         

، وهذه الاستجابة هـي     "أراعي الاحتياجات التدريبية للعاملين تبعاً لأرائهم       " لأفراد العينة ونصها    
العدد الكلـي بنـسبة     ) ٥٢(قائداً وقائدة من    ) ٢٦(الاستجابة الصحيحة حيث بلغ عدد أفراد العينة        

وهذه الاستجابة في الاستجابة المطلوبة من المواقف الثلاثة حيـث إن قائـدي وقائـدات          %) ٥٠(
المدارس يراعوا الاحتياجات التدريبية الخاصة بالعاملين وفقـاً لآرائهـم واحتياجـاتهم، أمـا أن               

كانـت  " د البرامج التدريبيـة للعـاملين بمفـردي       أحد" في بعد الممارسة ونصها     ) ج(الاستجابة  
قائد وقائدة، وهذا يدل على أن قائدي وقائـدات  ) ٥٢(فقط من  ) ٥(استجابات أفراد العينة وعددهم     

المدارس لا يقوموا باختيار البرامج التدريبية للعاملين من تلقاء أنفسهم بـل يراعـوا احتياجـاتهم                
  .التدريبية وفقاً لآرائهم
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  :الاستشعار: البعد الأول
  )٧(جدول 

  استجابات أفراد عينة الدراسة بين قائدي وقائدات المدارس الحكومية والأهلية
  )الاستشعار: البعد الأول(في 

  ةالنسب  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   الموقف
المدارس 
  الحكومية

%  
قائدي 

المدارس 
  الأهلية

%  
قائدات 

المدارس 
  الحكومية

%  
قائدات 

المدارس 
  الأهلية

%  
  المجموع

%  

  :عند تقسيم العمل على العاملين بالمدرسة أراعي الآتي

ــل -أ  ــسم العم  أق
ــاملين   ــى الع عل

  .بالمدرسة بالتساوي

٣٠,٧٦  ١٦  %١,٩٢  ١  %٢٣,٠٧  ١٢  
   

-  -  ٥٥,٧٦  ٢٩%  

طبق مبـدأ    أ -ب  
ــرص   ــافؤ الف تك

  .للعاملين بالمدرسة

١٧,٣١  ٩  %٣,٨٤  ٢  %٥,٧٦  ٣  -  -  %٧,٦٩  ٤%  

 أراعي العدالة   -ج  
والموضوعية بـين   

  .العاملين بالمدرسة

٢٦,٩٣  ١٤  %١,٩٢  ١  %١٣,٤٦  ٧  %١,٩٢  ١  %٩,٦١  ٥%  

  %١٠٠  ٥٢  %٥,٧٦  ٣  %٥٠  ٢٦  %٣,٤٨  ٢  %٤٠,٣٨  ٢١  المجموع

فراد العينة في المحور الثـاني والخـاص بتطبيـق      أن استجابات أ  ) ٧(يتضح من الجدول    
أقـسم  " ونـصها   ) أ(وظيفة التنظيم لأبعاد الرشاقة التنظيمية لبعد الاستشعار فقد كانت الاستجابة           

) ٥٢(مدير ومديرة من العدد الكلي      ) ٢٩(، وكان عددهم    "العمل على العاملين بالمدرسة بالتساوي    
ي الاستجابة المطلوبة للمواقـف الثلاثـة، حيـث إن          وهذه الاستجابة ليست ه   %) ٥٥,٧٦(بنسبة  

أراعي العدالة والموضـوعية بـين العـاملين        " ونصها  ) ج(الاستجابة الصحيحة هي الاستجابة     
قائد وقائدة من العدد الكلـي  ) ١٤(وكانت عدد استجابات أفراد العينة حول هذا الموقف    " بالمدرسة

ابة الصحيحة، ولكن كانت الاستجابات الأكثـر       وهذا الموقف هو الاستج   %) ٢٦,٩٣(بنسبة  ) ٥٢(
وهذا يدل على أن نادراً ما يحققوا قائدي وقائـدات المـدارس            ) ج(دون الموقف   ) أ(هي للموقف   

العدالة والموضوعية عند تقسيم العمل بين العاملين بالمدرسة، وهو متطلب أساس فـي وظيفـة                
  .التنظيم بالمدارس



 

 ٦٤

 

  :اتخاذ القرار: البعد الثاني
  )٨(جدول 

  استجابات أفراد عينة الدراسة بين قائدي وقائدات المدارس الحكومية والأهلية
  )اتخاذ القرار: البعد الثاني(في 

  النسبة  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   الموقف
مدارس ال

  الحكومية
%  

قائدي 
المدارس 

  الأهلية
%  

قائدات 
المدارس 
  الحكومية

%  
قائدات 

المدارس 
  الأهلية

%  
  المجموع

%  

  :عند تقسيم المهام بين العاملين أراعي الآتي

ــى  –أ ــرف عل  التع
القدرات والمـؤهلات   
المواهب بين العاملين   
لتوزيعهم على العمل    

  .المناسب

٣٦,٥٣  ١٩  %٥,٧٦  ٣  %١٧,٣٠  ٩  %١,٩٢  ١  %١١,٥٣  ٦%  

 أؤمن بأن يوضع    –ب
الشخص المناسب في   
ــب   ــان المناس المك
لتحقيق الجودة والتميز   

  .في العمل

٤٤,٢٣  ٢٣  -  -  %١٩,٢٣  ١٠  %١,٩٢  ١  %٢٣,٠٧  ١٢%  

ــى  –ج  ــل عل  أعم
ــدعين   ــار المب اختي
ــين   ــرين ب والمبتك
العاملين لأداء المهـام    

  .الصعبة

١٩,٢٤  ١٠  -  -  %١٣,٤٦  ٧  -  -  %٥,٧٦  ٣%  

  %١٠٠  ٥٢  %٥,٧٧  ٣  %٥٠  ٢٦  %٣,٨٤  ٢  %٤٠,٣٨  ٢١  يالمجموع الكل

أن استجابات أفراد العينة في المحور الثاني والخاص بتطبيق وظيفة          ) ٨(يتضح من جدول    
هي أعلى الاسـتجابات    ) ب(فكانت الاستجابة   " بعد اتخاذ القرار    "التنظيم لأبعاد الرشاقة التنظيمية     

المناسب في المكان المناسـب لتحقيـق الجـودة      أؤمن بأن يوضع الشخص     "لأفراد العينة ونصها    
وهـذه  %) ٤٤,٢٣(بنسبة ) ٥٢(قائد وقائدة من العدد الكلي  ) ٢٣(فكان عددهم   " والتميز في العمل  

الاستجابة هي الاستجابة الصحيحة حيث إن معظم قائدي وقائدات المدارس يعملن علـى تحقيـق               
سب في المكان المناسـب مـن خـلال    الجودة والتميز في العمل من خلال وضعهم الشخص المنا 

  .توزيع المهام والأعمال بينهم



 

 ٦٥

أعمل على اختيار المبـدعين والمبتكـرين   "ونصها ) ج(أما أقل الاستجابات فكانت للعبارة    
بنـسبة  ) ٥٢(فقط مـن المجمـوع الكلـي        ) ١٠(كان عددهم   " بين العاملين لأداء المهام الصعبة    

ت المدارس يراعوا عند تقـسيم العمـل أن يـضعوا         وهذا يدل على أن قائدي وقائدا     %) ١٩,٢٤(
  .الرجل المناسب في المكان المناسب وليس الاعتماد على المبدعين والمبتكرين فقط

 

  :الممارسة: البعد الثالث
  )٩(جدول 

   المدارس الحكومية والأهليةاستجابات أفراد عينة الدراسة بين قائدي وقائدات
  )الممارسة: البعد الثالث(في 

  النسبة  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   الموقف
المدارس 
  الحكومية

%  

قائدي 
المدار
س 
  الأهلية

%  
قائدات 

المدارس 
  الحكومية

%  
قائدات 

المدارس 
  الأهلية

%  
المجمو

  %  ع

  :بين العاملين أراعي الآتيعند تحديد الاختصاصات 

ــى  -أ ــل عل  أعم
توزيع الأعمال بين   
العــاملين وفقــاً  
لتخصصاتهم العلمية  

  .وكفاءتهم الإدارية

١١,٥  ٦
٣%  

١,٩٢  ١  %١٣,٤٦  ٧  %١,٩٣  ١
%  

٢٨,٨  ١٥
%  

ــى –ب ــل عل  عم
توزيع الأعمال بين   
العــاملين وفقــاً  
لمــــــؤهلاتهم 
ــصاهم  وتخصــ

  .العلمية

٢٣,٠  ١٢
٧%  

١,٩٢  ١  %٢١,١٥  ١١  %١,٩٢  ١
%  

٤٨,٠٧  ٢٥
%  

 أقــوم بتحديــد –ج
الاختصاصات بين  
العــاملين وفقــاً  

  .لكفاءتهم الإدارية

٥,٧٧  ٣
%  

-  -  ١,٩٢  ١  %١٥,٣٨  ٨
%  

٢٣,٠٧  ١٢
%  

٤٠,٣  ٢١  المجموع الكلي
٨%  

٥,٧٧  ٣  %٥٠  ٢٦  %٣,٨٤  ٢
%  

١٠٠  ٥٢%  

أن استجابات أفراد العينة في المحور الثاني والخاص بتطبيق وظيفة          ) ٩(يتضح من جدول    
هـي أعلـى الاسـتجابات      ) ب(فكانت الاستجابة   " بعد الممارسة "لتنظيم لأبعاد الرشاقة التنظيمية     ا

قائـد  ) ٢٥(وبلغ عددهم " أعمل على توزيع الأعمال وفقاً لمؤهلاتهم وتخصصاتهم العلمية "ونصها  



 

 ٦٦

 وهذه الاستجابة ليست هي المطلوبة في المواقف      %) ٤٨,٠٧(بنسبة  ) ٥٢(وقائدة من العدد الكلي     
أعمل على توزيـع الأعمـال بـين    "ونصه ) أ(الثلاثة، حيث إن الاستجابة الصحيحة هي الموقف  

قائد وقائدة مـن العـدد      ) ٢٥(العاملين وفقاً لتخصصاتهم العلمية وكفاءتهم الإدارية، وكان عددهم         
وهذا الموقف هو الاستجابة الصحيحة، وقد يرجع ذلـك إلـى أن            %) ٢٨,٨٦(بنسبة  ) ٥٢(الكلي  
 وقائدات المدارس لا يقمن بتحديد الاختصاصات بين العاملين وفقاً لكفاءتهم الإدارية حيـث              قائدي

  .يعتبرون أن الكفاءات الإدارية خاصة بهم دون غيرهم
 

  الاستشعار: البعد الأول
  )١٠(جدول 

  راسة بين قائدي وقائدات المدارس الحكومية والأهليةاستجابات أفراد عينة الد
  )الاستشعار: البعد الأول(في 

  النسبة  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   العبارات
المدارس 
  الحكومية

%  
قائدي 

المدارس 
  الأهلية

%  
قائدات 

المدارس 
  الحكومية

%  
قائدات 

المدارس 
  الأهلية

%  
  المجموع

%  

  : عند متابعة الأعمال الخاصة بالعاملين في المدرسة لتحقيق الكفاءة أتبع الآتي
أطبق علاقات  –أ

العمل الرسـمية   
  .بحزم وجدية

١٣,٤٦  ٧
%  

٣,٨٤  ٢
%  

٣٠,٧٦  ١٦  %٣,٨٤  ٢  %٩,٦١  ٥%  

 أتــــرك –ب
للعاملين حريـة   
إنجـاز أعمـالهم   
ــي  ــالطرق الت ب

  .يرونها مناسبة

٢١,١٥  ١١
%  

-  -  ٤٤,٣٢  ٢٣  -  -  %٢٣,٠٧  ١٢%  

 اعتمد على   –ج  
ــرق  ــلوب ف أس
العمل في متابعة   
انجاز الأعمـال   

  .بالمدرسة

٢٥  ١٣  %١,٩٢  ١  %١٧,٣٠  ٩  -  -  %٥,٧٦  ٣%  

  %١٠٠  ٥٢  %٥,٧٧  ٣  %٥٠  ٢٦  %٣,٨٤  ٢  %٤٠,٣٨  ٢١  المجموع الكلي

أن استجابات أفراد العينة في المحور الثالث والخـاص بتطبيـق           ) ١٠(يتضح من جدول    
فكانت استجابات أفراد العينة على     " بعد الاستشعار   "حقيق أبعاد الرشاقة التنظيمية     وظيفة الرقابة لت  



 

 ٦٧

وكـان  " أترك للعاملين حرية انجاز أعمالهم بالطرق التي يرونهـا مناسـبة          "ونصه  ) ب(الموقف  
وهذه الاستجابة ليـست هـي      %) ٤٤,٣٢(بنسبة  ) ٥٢(قائد وقائدة من العدد الكلي      ) ٢٣(عددهم  

اعتمد علـى   "ونصه  ) ج(واقف الثلاثة حيث إن الاستجابة الصحيحة هي الموقف         المطلوبة في الم  
وكان عدد استجابات أفراد العينـة حـول   " أسلوب فرق العمل في متابعة انجاز الأعمال بالمدرسة    

، وهذا يدل علـى أن قائـدي        %)٢٥(بنسبة  ) ٥٢(قائد وقائدة من العدد الكلي      ) ١٣(هذا الموقف   
عتمدوا على أسلوب فرق العمل في متابعة انجاز الأعمال الخاصة بالعاملين           وقائدات المدارس لا ي   

  .بالمدرسة لتحقيق كفاءة أفضل بل يتركون الحرية للعاملين في إنجاز أعمالهم
 

  اتخاذ القرار: البعد الثاني
  )١١(جدول 

  د عينة الدراسة بين قائدي وقائدات المدارس الحكومية والأهليةاستجابات أفرا
  )اتخاذ القرار: البعد الثاني(في 

  النسبة  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   الموقف
المدارس 
  الحكومية

%  

قائدي 
المدار
س 
  الأهلية

%  
قائدات 

المدارس 
  الحكومية

%  
قائدات 
 المدارس
  الأهلية

%  
  المجموع

%  

  :أحد العاملين إدارياً فإنني) أحاسب(عندما أُساءل 

 اعتمد على مبدأ   –أ  
الوضوح والشفافية  
واستمع إلى أكثـر    

  .من رأي

١,٩٢  ١  %٢٣,٠٧  ١٢
%  

٥,٧٦  ٣  %٣٢,٦٩  ١٧
%  

٦٣,٤٦  ٣٣
%  

 اســــتقي –ب 
المعلومــة مــن  
ــوق  ــصدر موث م
وبعـــدها أبـــدأ 

  .بالمساءلة

١,٩٢  ١  %١٥,٣٨  ٨
%  

٣٠,٧٨  ١٦  -  -  %١٣,٤٦  ٧
%  

ــصر –ج   اقتــ
ــل  ــل العام بتحوي
ــشؤون  لإدارة الـ
القانونيــة كمــسار 
طبيعــــي دون 

  .الاستماع له

٥,٧٦  ٣  -  -  %٣,٨٤  ٢  -  -  %١,٩٢  ١%  

٣,٨٤  ٢  %٤٠,٣٨  ٢١  المجموع الكلي
%  

٥,٧٦  ٣  %٥٠  ٢٦
%  

١٠٠  ٥٢%  



 

 ٦٨

أن استجابات أفراد العينة في المحور الثالث والخـاص بتطبيـق           ) ١١(يتضح من جدول    
هي الاستجابة  ) أ(كانت الاستجابة   " بعد اتخاذ القرار  "فة الرقابة لتحقيق أبعاد الرشاقة التنظيمية       وظي

فكان " اعتمد على مبدأ الوضوح والشفافية واستمع إلى أكثر من رأي         "الأعلى لأفراد العينة ونصها     
ابة هـي   وكانت هذه الاسـتج   %) ٦٣,٤٦(بنسبة  ) ٥٢(قائد وقائدة من العدد الكلي      ) ٣٣(عددهم  

  .الاستجابة المطلوبة في المواقف الثلاثة لبعد اتخاذ القرار
أقتـصر بتحويـل العامـل      "ونصه  ) ج(أما أقل استجابة لأفراد عينة الدراسة كان لموقف         
قائدي ) ٣(وكان عددهم في هذا الموقف    " لإدارة الشؤون القانونية كمسار طبيعي دون الاستماع له       

وهذا يدل علـى أن قائـدي وقائـدات         %) ٥,٧٦(بنسبة  ) ٥٢(لي  وقائدات المدارس من العدد الك    
المدارس عندما يحاسبون العاملين إدارياً فـإنهم يعتمـدون علـى مبـدأ الوضـوح والـشفافية                 

  .والموضوعية ويستمعون إلى أكثر من رأى في ذلك
 
  الممارسة: البعد الثالث

  )١٢(جدول 
  استجابات أفراد عينة الدراسة بين قائدي وقائدات المدارس الحكومية والأهلية

  )الممارسة: البعد الثالث(في 
  النسبة  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   العبارات
المدارس 
  الحكومية

%  
قائدي 

المدارس 
  الأهلية

%  
قائدات 

دارس الم
  الحكومية

%  
قائدات 

المدارس 
  الأهلية

%  
  المجموع

%  

  :لين فإنني اتبع سياسةعند تواصلي مع العام

 التنبيه الدائمـة    –أ  
بتطبيق المـساءلة   

عنـد  ) المحاسبية(
وقوع أي خطأ من    

  أحد العاملين

٥١,٩  ٢٧  -  -  %٢٥  ١٣  -  -  %٢٦,٩٢  ١٤
٢%  

 المـــصارحة –ب
ــوح  والوضـــ
والمكاشفة وأطبـق   

  .مبدأ الشفافية

٢٨,٨  ١٥  %١,٩٢  ١  %١٧,٣٠  ٩    ١  %٧,٦٩  ٤
٤%  

 إخفاء بعـض    –ج  
ــن  ــات ع المعلوم
ــق  العــاملين لتحقي
مبدأ الـسرية فـي     

  .العمل

١٩,٢  ١٠  %٣,٨٥  ٢  %٧,٦٩  ٤    ١  %٥,٧٦  ٣
٣%  

١٠٠  ٥٢  %٥,٧٧  ٣  %٥٠  ٢٦  %٣,٨٤  ٢  %٤٠,٣٨  ٢١  المجموع الكلي
%  



 

 ٦٩

والخـاص بتطبيـق    أن استجابات أفراد العينة في المحور الثالث        ) ١٢(يتضح من جدول    
هـي أعلـى    ) ب(فكانت الاستجابة   ) بعد الممارسة (وظيفة الرقابة لتحقيق أبعاد الرشاقة التنظيمية       

عند وقوع أي خطأ    ) المحاسبية" (التنبيه الدائم بتطبيق المساءلة   : "الاستجابات لأفراد العينة ونصها   
وهـذه  %) ٥١,٩٢(بنسبة ) ٥٢(قائد وقائدة من العدد الكلي      ) ٢٧(من أحد العاملين، وكان عددهم      

الاستجابة ليست هي المطلوبة في المواقف الثلاثة لبعد الممارسة، حيث إن الاستجابة الـصحيحة              
وكـان عـدد    " المصارحة والوضوح والمكاشفة وأطبق مبدأ الـشفافية      "ونصه  ) ب(هي الموقف   

بنـسبة  ) ٥٢(لـي  قائد وقائدة مـن العـدد الك   ) ١٥(استجابات أفراد العينة حول هذا الموقف هو        
وهذا يدل على أن قائدي وقائدات المدارس عند تواصلهم مع العاملين فإنهم نادراً ما              %) ٢٨,٨٤(

  .يتبعون سياسة المصارحة والوضوح والمكاشفة وتطبيق مبدأ الشفافية بنسبة متوسطة
 

  الاستشعار: البعد الأول
  )١٣(جدول 

  استجابات أفراد عينة الدراسة بين قائدي وقائدات المدارس الحكومية والأهلية
  )الاستشعار: البعد الأول(في 

  النسبة  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   الموقف
المدارس 
  الحكومية

%  
قائدي 

المدارس 
  الأهلية

%  
قائدات 

ارس المد
  الحكومية

%  
قائدات 

المدارس 
  الأهلية

%  
  المجموع

%  

  :عند إجراء عملية التقويم العاملين فإنني أقوم بالآتي

اســتمع أصــحح –أ
تقويمي إذا ما ظهر    
هنـاك خطــأ فــي  

  .التقدير

٣٤,٦١  ١٨  %١,٩٢  ١  %١٣,٤٦  ٧  %١,٩٢  ١  %١٧,٣٠  ٩%  

ــم –ب  أوضــح له
نقاط القوة لتدعيمها   
ومواطن الـضعف   
لتحسينها وذلك فـي    

  أداء عملهم

٥٣,٨٤  ٢٨  %٣,٨٥  ٢  %٢٦,٩٢  ١٤  %١,٩٢  ١  %٢١,١٥  ١١%  

لا أبلغهـم عــن  -ج
نتائج التقويم تجنبـاً    
لأي مــشكلات أو  
مشاحنات قد تحصل   

  بيني وبينهم

١١,٥٣  ٦  -  -  %٩,٦١  ٥  -  -  %١,٩٢  ١%  

  %١٠٠  ٥٢  %٥,٧٧  ٣  %٥٠  ٢٦  %٣,٨٤  ٢  %٤٠,٣٨  ٢١  المجموع الكلي



 

 ٧٠

أفراد العينة في المحور الرابع والخـاص بتطبيـق         أن استجابات   ) ١٣(يتضح من جدول    
هـي أعلـى    ) ب(وظيفة التقويم لتحقيق أبعاد الرشاقة التنظيمية لبعد الاستشعار فكانت الاستجابة           

أوضح لهم نقاط القوة لتدعيمها ومواطن الضعف لتحسينها وذلك        "الاستجابات لأفراد العينة ونصها     
وهـذه  %) ٥٣,٨٤(بنـسبة  ) ٥٢(وقائدة من العدد الكلي    قائد  ) ٢٨(وكان عددهم   " في أداء عملهم  

الاستجابة هي المطلوبة في المواقف الثلاثة حيث إن قائدي وقائدات المدارس عند إجراء عمليـة               
التقويم للعاملين فإنهم يقومون بتوضيح نقاط القوة لدى العاملين لتدعيمها وكذلك توضيح مـواطن              

  .ء عملهمالضعف للعمل على تحسينها وذلك في أدا
لا أبلغهم عن نتائج التقويم "ونصه  ) ج(أما أقل الاستجابات في بعد الاستشعار كان الموقف         

فكانت استجابات أفراد العينـة وعـددهم   " تجنباً لأي مشكلات أو مشاحنات قد تحصل بيني وبينهم 
 ـ  %) ١١,٥٣(بنسبة ) ٥٢(قائد وقائدة من العدد الكلي   ) ٢١( دات وهذا يدل علـى أن قائـدي وقائ

المدارس عند إجراء عملية تقويم العاملين فإنهم لا يبلغون العاملين عند نتائج تقويمهم تجنبـاً لأي                
  .مشكلات قد يحصل بينهم وبين العاملين بالمدرسة نتيجة المصارحة

 

  اتخاذ القرار: البعد الثاني
  )١٤(جدول 

  استجابات أفراد عينة الدراسة بين قائدي وقائدات المدارس الحكومية والأهلية
  )اتخاذ القرار: البعد الثاني(في 

  النسبة  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   الموقف
المدارس 
  الحكومية

%  
قائدي 

المدارس 
  الأهلية

%  
قائدات 

المدارس 
  ةالحكومي

%  
قائدات 

المدارس 
  الأهلية

%  
  المجموع

%  

  :شاركة فإنني أراعيعند اعتمادي على مبدأ الم

ــة –أ  ــز الثق  تعزي
  بيني وبين العاملين

١٥,٣٨  ٨  -  -  %٢١,١٥  ١١
%  

-  -  ٣٦,٥٥  ١٩%  

 التشجيع علـى    –ب
كشف الأخطـاءفي   
أداء العمـــــل 
ومحاسبة مرتكبيهـا   
ــام  ــة أمـ علانيـ

  .الآخرين

٥,٧٦  ٣  -  -  %٣,٨٤  ٢  -  -  %١,٩٢  ١%  

 تشجيع الجميع   –ج  
على إبداء الـرأي    

  .وتقديم المقترحات

٣,٨٤  ٢  %١٧,٣٠  ٩
%  

٣٠,٧٦  ١٦
%  

٥,٧٧  ٣
%  

٥٧,٦٩  ٣٠%  

٣,٨٤  ٢  %٤٠,٣٨  ٢١  المجموع الكلي
%  

٥,٧٧  ٣  %٥٠  ٢٦
%  

١٠٠  ٥٢%  



 

 ٧١

أن استجابات أفراد العينة في المحور الرابع والخـاص بتطبيـق           ) ١٤(يتضح من جدول    
هي أعلـى   ) ج(فكانت الاستجابة   ) بعد اتخاذ القرار  (اد الرشاقة التنظيمية    وظيفة التقويم لتحقيق أبع   

وكان عـددهم  " تشجيع الجميع على إبداء الرأي وتقديم المقترحات     : "استجابات أفراد العينة ونصها   
وهذه الاستجابة ليست هي المطلوبـة      %) ٥٧,٦٩(بنسبة  ) ٥٢(قائد وقائدة من العدد الكلي      ) ٣٠(

تعزيز الثقة بـين وبـين   : "ونصه) أ(ثة حيث إن الاستجابة الصحية هي الموقف      في المواقف الثلا  
وهذا الموقف هو الاستجابة الصحيحة     %) ٣٦,٥٥(قائد وقائدة بنسبة    ) ١٩(وكان عددهم   " العاملين

ويدل ذلك على أن قائدي وقائدات المدارس عند اعتماد مبدأ المشاركة نادراً ما يقومـوا بتعزيـز                 
  .ين العاملين بالمدرسةالثقة بينهم وب

 

  الممارسة: البعد الثالث
  )١٥(جدول 

  استجابات أفراد عينة الدراسة بين قائدي وقائدات المدارس الحكومية والأهلية
  )الممارسة: البعد الثالث(في 

  النسبة  النسبة  العدد  النسبة  لعددا  النسبة  العدد  النسبة  العدد

قائدي   الموقف
المدارس 
  الحكومية

%  
قائدي 

المدارس 
  الأهلية

قائدات المدارس   %
  الحكومية

%  
قائدات 

المدارس 
  الأهلية

%  
  المجموع

%  

  :أوزع الحوافز والمكافآت على العاملين وفقاً لما يلي

 الكفــــاءة –أ 
  .الإنتاجية للعامل

٤٦,١٥  ٢٤  %١,٩٢  ١  %٢٦,٩٢  ١٤  -  -  %١٧,٣٠  ٩%  

ــتعداد -ب   اسـ
  .العامل نحو التقدم

٣٦,٥٣  ١٩  %١,٩٢  ١  %١٣,٤٦  ٧  %٣,٨٤  ٢  %١٧,٣٠  ٩%  

 اســـتخدام –ج 
العامل للتكنولوجيا  

  .الحديثة في العمل

١٧,٣٢  ٩  %١,٩٢  ١  %٩,٦١  ٥  -  -  %٥,٧٦  ٣%  

  %١٠٠  ٥٢  %٥,٧٧  ٣  %٥٠  ٢٦  %٣,٨٤  ٢  %٤٠,٣٨  ٢١  المجموع الكلي

تجابات أفراد العينة في المحور الرابع والخـاص بتطبيـق          أن اس ) ١٥(يتضح من جدول    
هـي أعلـى   ) أ(فكانت الاسـتجابة  ) بعد الممارسة (وظيفة التقويم لتحقيق أبعاد الرشاقة التنظيمية       

قائد وقائدة من العدد    ) ٢٤(وكان عددهم   " الكفاءة الإنتاجية للعامل  : "استجابات أفراد العينة ونصها   
وهذا يدل على أن قائدي وقائدات المدارس يقوموا بتوزيع الحوافز        ) %٤٦,١٥(بنسبة  ) ٥٢(الكلي  

  .والمكافآت على العاملين وفقاً لكفاءتهم الإنتاجية، وهي الاستجابة الصحيحة



 

 ٧٢

استخدام العامل للتكنولوجيـا    "ونصه  ) ج(أما أقل الاستجابات لبعد الممارسة فكان الموقف        
وهذا الموقف يـدل علـى أن       %) ١٧,٣٢(ائدة بنسبة   قائد وق ) ٩(وكان عددهم   " الحديثة في العمل  

قائدي وقائدات المدارس عند توزيعهم للحوافز والمكافآت على العاملين لا يعتمـدوا علـى قـدرة      
  .العامل في استخدام التكنولوجيا الحديثة أثناء العمل

 

  دراسة الميدانيةخلاصة نتائج ال: أولاً
أظهرت الدراسة الميدانية مجموعة من النتائج، والتي تم التوصل إليها من خلال اسـتبانة              

لقائدي وقائدات المدارس الثانوية الحكومية والأهلية بمنطقة حائل في المملكة العربيـة            ) المواقف(
  :السعودية، ويتم عرض تلك النتائج على النحو التالي

 :خطيط لأبعاد الرشاقة التنظيمية تبين أن قائدي وقائدات المدارسعند تطبيق وظيفة الت - ١
o  يقوم القائد بنشر رؤية ورسالة وأهداف المدرسة داخلها وخارجها(في بعد الاستشعار( ،

 ).صح(وهذا الاختيار 

o  يستخدم القائد إمكاناته المادية والبشرية بمشاركة العاملين بالمدرسة(في بعد اتخاذ القرار( ،
 ).خطأ(ختيار وهذا الا

o  وهذا الاختيار )يراعي القائد الاحتياجات التدريبية للعاملين تبعاً لآرائهم(في بعد الممارسة ،
 ).صح(

 :عند تطبيق وظيفة التنظيم لأبعاد الرشاقة التنظيمية تبين أن قائدي المدارس - ٢

o  وهذا )يراعي القائد تقسيم العمل على العاملين بالمدرسة بالتساوي(في بعد الاستشعار ،
 ).خطأ(الاختيار 

o  يؤمن قادة المدارس بأن يوضع الشخص المناسب في المكان المناسب (في بعد اتخاذ القرار
 ).صحيح(، وهذا اختيار )لتحقيق الجودة والتميز في العمل

o  يعمل قادة المدارس على توزيع الأعمال بين العاملين وفقاً لمؤهلاتهم (في بعد الممارسة
 ).خطأ(، وهذا اختيار )وتخصصاتهم العلمية

 :عند تطبيق وظيفة الرقابة لتحقيق أبعاد الرشاقة التنظيمية تبين أن قادة المدارس - ٣

o  وهذا )يترك للعاملين حرية إنجاز أعمالهم بالطرق التي يرونها مناسبة(في بعد الاستشعار ،
 ).صح(اختيار 



 

 ٧٣

o  لى أكثر من رأييعتمد على مبدأ الوضوح والشفافية ويستمع إ(في بعد اتخاذ القرار( ،
 ).خطأ(وهذا اختيار 

o  عند وقوع أي ] المحاسبية[يقوم القائد بالتنبيه الدائم بتطبيق المساءلة (في بعد الممارسة
 ).خطأ(، وهذا اختيار )خطأ من أحد العاملين

 :عند تطبيق وظيفة التقويم لتحقيق أبعاد الرشاقة التنظيمية تبين أن قادة المدارس - ٤

o  يسعى إلى أن يوضح للعاملين نقاط القوة لتدعيمها ومواطن الضعف (في بعد الاستشعار
 ).صح(، وهذا اختيار )لتحسينها وذلك في أداء عملهم

o وهذا اختيار )يشجع الجميع على إبداء الرأي وتقديم المقترحات(في بعد اتخاذ القرار ،
 ).خطأ(

o  قاً للكفاءة الإنتاجية يوزع القائد الحوافز والمكافآت على العاملين وف(في بعد الممارسة
 ).صح(، وهذا اختيار )للعامل

  التصور المقترح : ثانياً
في ضوء ما توصلت إليه الدراسة الميدانية من نتائج يأتي التصور المقترح لتطبيـق الرشـاقة                

 المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية، وتتمثـل عناصـر            الأداءالتنظيمية لتحسين   
  :لمقترح فيما يليالتصور ا

  فلسفة التصور المقترح] ١[
بعـد  (يمكن أن تعرف فلسفة التصور المقترح لتطبيق أبعاد الرشـاقة التنظيميـة الثلاثـة       

التخطـيط،  (من خلال الوظائف الإداريـة الأربـع        ) الاستشعار، بعد اتخاذ القرار، بعد الممارسة     
مدارس الثانوية في المملكة العربية الـسعودية  لتحسين الأداء المؤسسي لل  ) التنظيم، الرقابة، التقويم  

  :وذلك من خلال تحديد مجموعة من المؤشرات والموجهات لهذه الفلسفة وذلك على النحو التالي
فلسفة تمنح القيادة الاستقلالية واتخاذ القرار بحرية بعيداً عن المركزيـة ومراعـاة معـايير                 - أ 

ي لقائدي وقائدات المـدارس لتحقيـق أهـداف         الجودة والاتقان والتميز في أداء العمل القياد      
 .المدرسة

 – اتخاذ القـرار   –الاستشعار(فلسفة إدارية واضحة تعبرعن أبعاد الرشاقة التنظيمية الثلاثة           -ب 
   – الرقابـة    – التنظـيم    –التخطـيط   (من خلال الوظائف الإداريـة الأربعـة        ) الممارسة

  ).التقويم



 

 ٧٤

  أهداف التصور المقترح] ٢[
  : يسعى التصور المقترح لتحقيقها ما يليمن الأهداف التي

تقديم رؤية جديدة للعمل في المدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية تعتمد على أبعاد   - أ 
 ). الممارسة– اتخاذ القرار –الاستشعار(الرشاقة التنظيمية الثلاثة 

ديث هو الرشاقة التغلب على أوجه القصور في الأداء المؤسسي من خلال تطبيق مدخل جديد وح  - ب 
 .التنظيمية

 .نشر ثقافة أبعاد الرشاقة التنظيمية في المدارس الثانوية بالمملكة العربية السعودية  -ج 

 المدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية لتحسين الأداء وقائدات قائديتفعيل دور   -د 
 .المؤسسي بالاعتماد على أبعاد الرشاقة التنظيمية الثلاثة

الاهتمام بالأداء المؤسسي والعمل على تحسينه من خلال تطبيق أبعاد الرشاقة التوجه نحو   -ه 
 .التنظيمية

  مكونات التصور المقترح وآليات تنفيذه] ٣[
اسفرت نتائج الدراسة الميدانية أنه من الضروري التعرف على واقع تطبيق أبعاد الرشاقة             

المملكة العربية الـسعودية مـن خـلال      التنظيمية لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في        
 – الرقابـة    – التنظيم   –التخطيط  (المحاور الأربعة الرئيسة التي تتعلق بالوظائف الإدارية الأربع         

  :، من خلال الثلاثة أبعاد الرئيسة التي تمثلت فيما يلي)التقويم
  .بعد الاستشعار: المكون الأول
  .بعد اتخاذ القرار: المكون الثاني

  .بعد الممارسة: ثالثالمكون ال
ويقوم الشكل التالي بتوضيح وإبراز مكونات التصور المقترح، ويليه عرض لكل مكـون             

  .من المكونات الثلاثة مقترنا بآلية تحقيقه



 

 ٧٥

  
  مكونات التصور المقترح) ٢(شكل 

  :يتضح من الشكل السابق في بعد الاستشعار ما يلي
       جاءت : ص بوظيفة التخطيط على النحو التالي     كانت استجابات أفراد العينة حول الموقف الخا

ونـصه  ) أ(حيث تم اختبار الموقف ) صحيحة(استجابات أفراد عينة الدراسة في هذا الموقف        



 

 ٧٦

عند وضع قائد المدرسة رؤية ورسالة وأهداف المدرسة يقـوم بنـشر الرؤيـة والرسـالة                
  ".والأهداف داخل وخارج مدرستي

      جاءت : لموقف الخاص بوظيفة التنظيم على النحو التالي      وكانت استجابات أفراد العينة حول ا
ونـصه  ) أ(حيث يتم اختبار الموقـف      ) خطأ(استجابات أفراد عينة الدراسة في هذا الموقف        

، "أقسم العمل على العاملين بالمدرسة بالتـساوي        " عند تقسيم العمل على العاملين بالمدرسة       "
 تقسيم العمل علـى العـاملين بالمدرسـة         ونصه عند ) ج(أما الموقف الصحيح كان الموقف      

أراعي العدالة والموضوعية بين العاملين بالمدرسة، ويعزو ذلـك إلـى أن قـادة المـدارس           
يفضلون توزيع العمل على العاملين بالتساوي أكثر من تحقيق العدالة والموضوعية بينهم في             

  .توزيع الأعمال، وهذا من وجهة نظرهم
    جاءت : نة حول الموقف الخاص بوظيفة الرقابة على النحو التالي        وكانت استجابات أفراد العي

ونـصه  ) ب(حيث تم اختيار الموقـف   ) خطأ(استجابات أفراد عينة الدراسة في هذا الموقف        
أترك للعاملين حرية إنجاز    "عند متابعة الأعمال الخاصة بالعاملين في المدرسة لتحقيق الكفاءة          

ونـصه عنـد    ) ج(، أما الموقف الصحيح كان الموقف       "ةأعمالهم بالطرق التي يرونها مناسب    
اعتمد علـى أسـلوب فـرق       " متابعة الأعمال الخاصة بالعاملين في المدرسة لتحقيق الكفاءة         

، ويعزو ذلك إلى أن قادة المدارس يفضلون تـرك          "العمل في متابعة إنجاز الأعمال بالمدرسة     
رون لهم ولكن الأفـضل الاعتمـاد علـى         الحرية للعاملين في إنجاز أعمالهم بالطريقة التي ي       

 .أسلوب فرق العمل في متابعة إنجاز الأعمال الخاصة بالعاملين

            جاءت : وكانت استجابات أفراد العينة حول الموقف الخاص بوظيفة التقويم على النحو التالي
ونصه ) ب(حيث تم اختبار الموقف     ) صحيحة(استجابات أفراد عينة الدراسة في هذا الموقف        

أوضح لهم نقاط القوة لتدعيمها ومواطن الضعف لتحسينها        " د إجراء عملية تقويم العاملين      عن
 ".وذلك في أداء عملهم

  :ويتضح من الشكل السابق في بعد اتخاذ القرار ما يلي
 جاءت : كانت استجابات أفراد العينة حول الموقف الخاص بوظيفة التخطيط على النحو التالي

ونصه ) ب(حيث تم اختيار الموقف ) خطأ(لدراسة في هذا الموقف استجابات أفراد عينة ا
استخدام " عند اتخاذ القرارات المدرسية الخاصة بالإمكانات المادية والبشرية فإنني أقوم ب 

، أما الموقف الصحيح كان "امكاناتي المادية والبشرية بمشاركة العاملين علي بالمدرسة
ت المدرسية الخاصة بالإمكانات المادية والبشرية فأنني ونصه عند اتخاذ القرارا) ج(الموقف 
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استخدام امكاناتي المادية والبشرية بمشاركة العاملين بالمدرسة وأعضاء المجتمع "أقوم ب 
، وقد يعزو ذلك من وجهة نظر قائدي المدارس أنهم يعتمدون على مشاركة العاملين "المحلي

ركة العاملين بالمدرسة وكذلك أعضاء المجتمع في اتخاذ القرار أكثر من اعتمادهم على مشا
 .المحلي وهذا هو الأصوب لأنه من الضروري تحقيق المشاركة المجتمعية في اتخاذ القرار

 جاءت : كانت استجابات أفراد العينة حول الموقف الخاص بوظيفة التنظيم على النحو التالي
ونصه عند ) ب(ختيار الموقف حيث تم ا) صحيحة(استجابات أفراد العينة في هذا الموقف 

أؤمن بأن يوضع الشخص المناسب في المكان المناسب لتحقيق "تقسيم المهام بين العاملين 
 ".الجودة والتميز في العمل

 جاءت : كانت استجابات أفراد العينة حول الموقف الخاص بوظيفة الرقابة على النحو التالي
ونصه ) أ(حيث تم اختبار الموقف ) صحيحة(استجابات أفراد عينة الدراسة في هذا الموقف 

اعتمد على مبدأ الوضوح والشفافية واستمع إلى "أحد العاملين إدارياً ) أحاسب(عندما أُساءل 
 ".أكثر من رأي

 جاءت : كانت استجابات أفراد العينة حول الموقف الخاص بوظيفة التقويم على النحو التالي
ونصه عند ) ج(حيث تم اختبار الموقف ) خطأ(لموقف استجابات أفراد عينة الدراسة في هذا ا
، أما "تشجيع الجميع على إبداء الرأي وتقديم المقترحات"اعتمادي على مبدأ المشاركة أراعي 

تعزيز " عند اعتمادي على مبدأ المشاركة أراعي " ونصه ) أ(الموقف الصحيح كان الموقف 
هة نظر قادة المدارس أنهم يطبقون مبدأ ، وقد يعزو ذلك من وج"الثقة بيني وبين العاملين

المشاركة من خلال تشجيع جميع العاملين في إبداء الرأي وتقديم المقترحات ولكن الأفضل 
عند مشاركة العاملين في اتخاذ القرار من الضروري تعزيز الثقة بين القادة وبين العاملين 

 .مما يدعم التعاون والإخلاص عند اتخاذ القرار

  :شكل السابق في بعد الممارسة ما يلييتضح من ال
 جاءت : كانت استجابات أفراد العينة حول الموقف الخاص بوظيفة التخطيط على النحو التالي

ونصه ) ب(حيث تم اختيار الموقف ) صحيحة(استجابات أفراد عينة الدراسة في هذا الموقف 
أراعي الاحتياجات التدريبية "عند تحديد البرامج التدريبية للعاملين لتنميتهم مهنياً فإنني 

 ".للعاملين تبعاً لأدائهم

 جاءت : كانت استجابات أفراد العينة حول الموقف الخاص بوظيفة التنظيم على النحو التالي
ونصه ) ب(حيث تم اختيار الموقف ) خطأ(استجابات أفراد عينة الدراسة في هذا الموقف 
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 توزيع الأعمال بين العاملين وفقاً أعمل على"عند تحديد الاختصاصات بين العاملين 
ونصه عند تحديد ) أ(، أما الموقف الصحيح كان الموقف "لمؤهلاتهم وتخصصاتهم العلمية

أعمل على توزيع الأعمال بين العاملين وفقاً لتخصصاتهم العلمية "الاختصاصات بين العاملين 
أن العاملين يمكن توزيع ، وقد يعزو ذلك من وجهة نظر قائدي المدارس "وكفاءتهم الإدارية

الأعمال عليهم وفقاً لتخصصهم ومؤهلهم العلمي، وليس على أساس كفاءتهم الإدارية أيضاً 
وهذا خطأ لابد ) من وجهة نظرهم(لأن الأعمال الإدارية هي من اختصاص قائدي المدارس 

 .من الإتيان معاً أي المهل العلمي والكفاءة الإدارية

 جاءت : ينة حول الموقف الخاص بوظيفة الرقابة على النحو التاليكانت استجابات أفراد الع
ونصه عند ) أ(حيث تم اختيار الموقف ) خطأ(استجابات أفراد عينة الدراسة في هذا الموقف 

عند وقوع ) المحاسبية(التنبيه الدائم بتطبيق المساءلة "تواصلي مع العاملين فإنني اتبع سياسة 
ونصه عند تواصلي مع ) ب(ا الموقف الصحيح كان الموقف أي خطأ من أحد العاملين، أم

، وقدي يعزو "العاملين فإنني اتبع سياسة المصارحة والوضوح والمكاشفة وأطبق مبدأ الشفافية
ذلك من وجهة نظر قائدي المدارس أن التنبيه الدائم على العاملين بالمحاسبة والمساءلة عند 

سياسة المصارحة والوضوح والمكاشفة وتطبيق وقوعهم في أخطاء أفضل من أنهم يتبعون 
مبدأ الشفافية وهذا يتعارض مع ما تنادي به الرشاقة التنظيمية بين قائدي المدارس والعاملين 

 .من اتباع الأساليب والمبادئ الحديثة وخاصة مبدأ الشفافية

 جاءت : ليكانت استجابات أفراد العينة حول الموقف الخاص بوظيفة التقويم على النحو التا
ونصه ) أ(حيث تم اختيار الموقف ) صحيحة(استجابات أفراد عينة الدراسة في هذا الموقف 

 ".الكفاءة الإنتاجية للعامل"أوزع الحوافز والمكافآت على العاملين وفقاً 

بعد الاستشعار، (ومما سبق يتضح أن هناك علاقة وثيقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية الثلاثة 
 – الرقابة – التنظيم –التخطيط (وبين الوظائف الإدارية الأربع ) لقرار، بعد الممارسةبعد اتخاذ ا

وذلك لتطوير الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية، وهو ما ) التقويم
  .حاولت الدراسة الحالية تحقيقه

  :ومن آليات التنفيذ المقترحة ما يلي
 المدارس الثانوية في المملكة العربية وقائدات قائدي مستوى أداء إعداد تقرير دوري عند 

 قائديالسعودية من خلال متابعة أدائهم لإبراز نقاط القوة ومواطن الضعف حتى يستطيع 
 . المدارس في تطوير وتحسين الأداء المؤسسي في ضوء هذا التقريروقائدات
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 الأهداف المرغوبة وتنفيذ الخطط وضع نظام للرقابة والمحاسبية للوقوف على مدى تحقيق 
وتقديم تغذية راجعة مع استمرار التحسين والتطوير للأداء المؤسسي من خلال تطبيق أبعاد 

 ). الممارسة– اتخاذ القرار–الاستشعار(الرشاقة التنظيمية الثلاثة 

 اءات المتابعة والتقييم من خلال وسائل الكترونية واكتشاف المشكلات في حينها واتخاذ الإجر
التصحيحية في الوقت المناسب لتفادي الأخطاء بمساعدة الإدارة العليا وفرق المتابعة لوزارة 
التعليم بالمملكة العربية السعودية بحيث يكون هناك تنوع في أساليب التقويم بالشكل الذي 

  .يضمن تحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية بالمملكة العربية السعودية
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