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هدفت الدراسة التعرف على واقع البيئة المدرسية ومدى فاعلية عمليات الإدارة المدرسية، والعلاقة بينهما وكذلك التعرف على الفروق في تقدير واقع البيئة المدرسية ومدى فاعلية العمليات الإدارية بالمرحلة المتوسطة باختلاف (المدرسة، الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة المبنى المدرسي)، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي (الارتباطي، المقارن)، وتمثلت في استبانة للتعرف على واقع البيئة المدرسية في مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف وعلاقته بفاعلية عمليات الإدارة المدرسية مكونة من محورين: واقع البيئة المدرسية، عمليات الإدارة المدرسية، وتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع معلمي ومعلمات المرحلة المتوسطة بالطائف وتكونت عينة الدراسة من (793) معلماً ومعلمة بنسبة 19% من مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات خلال الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 1437هـ -1438هـ، وجاءت درجة موافقة أفراد العينة على واقع البيئة المدرسية ككل بدرجة عالية، وجاءت درجة موافقة أفراد العينة على فاعلية العمليات الإدارية ككل بدرجة عالية لكل العمليات، ووجد ارتباط دال موجب بين درجات تقدير واقع البيئة المدرسية ودرجات تقدير فاعلية العمليات الإدارية، ووجدت فروق في تقدير واقع البيئة المدرسية ومدى فاعلية العمليات الإدارية بالمرحلة المتوسطة باختلاف (المدرسة، الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة المبنى المدرسي)، وفي ضوء نتائج الدراسة تم تقديم عدد من التوصيات منها: العمل على صناعة البيئة المدرسية المتميزة بِعَقْدِ ورش العمل، والدورات التدريبة، والمسابقات، منح مُدَرَاء ومُدِيْرات المدارس صلاحية عقد شراكات مع القطاع الخاص لتطوير واقع البيئة المدرسية، وعقد لقاءات توعوية للمعلمين للتعريف بعناصر البيئة المدرسية وسُبل الإسهام في إنجاحها.
 Abstract

Study Aims Identifying the school environment and Effectiveness management processes reality in Taif intermediate schools from teachers view of point , the relation between them and Identify the significant differences in assessing the reality of the school environment and  Effectiveness of school management processes in the  intermediate stage according to (school, Gender ,  experience years , qualification, nature of school building). Comparative Descriptive Coorelative Research . Current study sample content of all intermediate school teachers in Taif Govrenerate. The sample content of (793) teachers with 19% of the study society of teachers during the first semester of the academic year 2016-2017.  The researcher prepared and applied questionnaire to determine the school environment and effectiveness management processes reality consisted of two dimension School environment reality The extent of effectiveness of school governances processes.  Degree of sample individuals whose agreed on the reality of school environment as whole comes with high rank. Degree of sample individuals whose agreed on the effectiveness management processes as whole with high mark for the whole processes. A positive correlation was found between estimates the school environment reality and the degree of effectiveness management processes. Differences were found in estimating the reality of the school environment and the effectiveness management processes in the intermediate stage according to (school, Gender, experience years, qualification, nature of school building). most important recommendations: Work on the industry of  the distinguished school environment  by holding workshops, courses and competitions. Grant administrators and principals authority to partnerships with the private sector to devolve the school environment reality. Hold an Educational meeting for teachers  who  is  less than 5 years to publicize  the school environment elements and the ways to contribute to its success.
المقدمة:
إن عِمَاد نجاح المؤسسات وصانع تألقها داخل المجتمعات إنما هو الإدارة، لأنها قادرة على استغلال الموارد البشرية والمادية بكفاءة عالية وفاعلية، فتزايد الخبرة الإدارية عند العديد من الدول التي تمتلك الموارد المالية والبشرية سبب رئيس في تقدمها، ومن ثم يمكن القول بأن ازدهار أي مؤسسة يكْمُن في إدارتها.
والإدارة المدرسية أحد الإدارات التي تحمل على عاتقها تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية المتاحة في المدرسة من طلاب ومدرسين وموظفين وقاعات وأدوات تعليمية وأموال متاحة من أجل تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية. (بني عطا وعثمان، 1424ه، ص59).
وإنّ مما يظهر في البيئة المدرسية التي لا تحمل إدارتها المسؤولية كما يجب ولا تحرص إدارتها على توفير الجديد في عملياتها الإدارية يظهر على إثر ذلك رتابة مملة للطلاب والمعلمين بسبب النمطية السائدة القائمة على التنفيذ الروتيني للتعليمات والأنظمة خوفاً من المسائلة والمحاسبة فقط؛ دون بذل إجراءات عمليّة للتغيير والتحسين بروح يحدوها الإبداع، وترقى بها أسمى الأهداف، فهي تستغرق جهودها وإمكاناتها في العناية بالمظاهر العامة كالمبنى والتجهيزات... مع أهمية ذلك كله إلا أن "البيئة المدرسية في الأدبيات الحديثة تتجاوز المفهوم التقليدي الذي يركز على المبنى المدرسي ومرافقه، ولعل هذا المفهوم يكون الأقل أهمية في أيامنا هذه بالنظر للجوانب الأخرى التي أصبحت أكثر أهمية، والتي ستتزايد أهميتها أكثر وأكثر في المستقبل"( الحُرُّ،1431ه، ص70).

ويلمس المتأمل في الواقع أثر تلك الرتابة دون أدنى شك أو جدال في عزوف الطلاب عن المدرسة -وهذا للمثال لا للحصر-وذلك يتبين جلياً فيما تعاني منه المدارس في هذه السنوات القليلة الأخيرة من تحيُّن الطلاب لفرص التغيُّب عن المدرسة قبل وبعد الإجازات دون مبرر منطقي سوى عدم الرغبة في الحضور إلى المدرسة، وإلى جانب آخر يُضْعِفُ التمتع بالبيئة المدرسة ألا وهو انخفاض همة بعض المعلمين للعطاء والبذل والتطوير بسبب ذلك.

"في الوقت الذي كثرت فيه التصورات والرؤى التي تتناول دور الإدارة المدرسية في صناعة التغيير التربوي وإدارته على المستوى المدرسي، تبقى المشكلة الكامنة في مدارسنا هي كيفية التحول من حالة الرغبة في إحداث الإصلاح التربوي والتعليمي إلى صنعه وتنفيذه في الواقع، ولعل هذا ما دفع بكثير من الدول المتقدمة إلى التفكير في طرائق إدارية معاصرة، تحاول استخدامها في إدارة الإصلاح التعليمي"(خالد، 2006م، ص38).
وحتى يتمكن مديرو المدراس من رفع مستوى البيئة المدرسية وتحويلها إلى بيئة جاذبة فلابد لهم من أن يمارسوا نشاطات تقوم على عدد من العمليات التي يمكن تجميعها في عناصر يتميز بعضها عن بعض، من حيث طبيعتها والترتيب الزمني للقيام بها، وهي التي نطلق عليها عمليات (وظائف) الإدارة. (عساف، 1988م، ص29).
 وتُعَدُّ العمليات الإدارية المحرك الأساسي لزيادة فاعلية الإدارة المدرسية، وقاعدة التجديد والتطوير فيها؛ حيث أنها تعتمد على تخطيط جهود العاملين، وتنظيمهم وتنسيقهم في المدرسة. (الصوينع، 1437ه، ص13).
ومن هنا تنبثق هذه الدراسة: واقع البيئة المدرسية وعلاقته بفاعلية عمليات الإدارة المدرسية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:
المكان الذي يعيش فيه الإنسان ضروري أن تتوفر فيه مقومات الراحة والجذب سواء فيما يتعلق بالمكونات المادية لهذا المكان أو فيما يتعلق بتواصله مع الآخرين، والمدرسة هي البيئة الثانية للطلاب وللمعلمين والإداريين ومن معهم من فريق العمل الذي يديرها، وهي البيئة الأهم بعد البيت بالنسبة للطالب في غرس وتنمية القيم والمبادئ والمفاهيم وما ينتج عنها من سلوك وفكر وتوجه، وحسب التجارب الواقعية وكما هو مشاهد وملموس فإن لها من التأثير ما لا يمكن إغفاله أو تناسيه. (الحربي،1432ه، ص69).
وهذا مما يُلقي على عاتق إدارة المدرسة عبءً كبيراً في تفعيل البيئة المدرسة لِتُحقق رسالتها السامية في بيئة ماتعة؛ ومما يؤيد ذلك ما خَلُصت إليه دراسة الهميم (1431ه) إلى مجموعة من النتائج العلمية والتي كانت ثانيها: "جاءت البيئة المدرسية في الموقع الثاني من حيث الأهمية في درجة تأثيرها في عملية التسرب المدرسي".

وقد أوصت دراسة الفوزان(1433ه) بالتأكيد على نمط إدارة التغيير وتطوير رؤية مستقبلية مشتركة للمدرسة، وغرس ثقافة التغيير في المدارس؛ وأوصت كذلك بإعادة النظر في أنظمة ولوائح وتشريعات وزارة التربية والتعليم والعمل على تطويرها وتجديدها لتواكب التطور والتقدم العملي والعلمي في هذا العصر، ولتساعد مديري المدارس للقيام بدورهم كمدراء للتغيير. 
واتضح للباحث من خلال عمله معلماً وإدارياً على ما يزيد عن (25 – خمسة وعشرين عاماً) أن البيئة المدرسة حتى تكون جاذبة وذات إنتاجية عالية للطلاب والمعلمين على حدٍ سواء؛ فإنه لابد لإدارة المدرسة من أن يكون لها الدور البارز في الرقي بها وبث روح الحيوية والنشاط في كل مكوناتها، وذلك بتفعيل عمليات الإدارة المدرسية؛ عند ذلك تتجاوز بها وبنجاح النمطية السائدة في تطبيق اللوائح والأنظمة التي تجعل الطلاب يشعرون بشيء من الملل بسبب الأعمال اليومية الروتينية.
لذا حرص الباحث على دراسة:واقع البيئة المدرسية وعلاقته بفاعلية عمليات الإدارة المدرسية
ويمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

ما واقع البيئة المدرسة في مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف وعلاقته بفاعلية عمليات الإدارة المدرسية؟
ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

1-  ما واقع البيئة المدرسية في مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟
2-  ما فاعلية عمليات الإدارة المدرسية في مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟
3-  هل يوجد علاقة دالة احصائياً بين واقع البيئة المدرسية وفاعلية عمليات الإدارة المدرسية؟
4-  ما دلالة الفروق في تقدير واقع البيئة المدرسية بالمرحلة المتوسطة باختلاف (المدرسة، الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة المبنى المدرسي)؟
5-  ما دلالة الفروق في تقدير فاعلية العمليات الإدارية بالمرحلة المتوسطة باختلاف (المدرسة، الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة المبنى المدرسي)؟
· أهداف الدراسة: هدفت الدراسة إلى
1- التعرف على واقع البيئة المدرسية في مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات.
2- التعرف على مدى فاعلية عمليات الإدارة المدرسية في مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات.
3- التعرف على العلاقة بين واقع البيئة المدرسية وفاعلية عمليات الإدارة المدرسية.
4- التعرف على الفروق في تقدير واقع البيئة المدرسية بالمرحلة المتوسطة باختلاف (المدرسة، الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة المبنى المدرسي).
5- التعرف على الفروق في تقدير فاعلية العمليات الإدارية بالمرحلة المتوسطة باختلاف (المدرسة، الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة المبنى المدرسي).
· أهمية الدراسة: تكمن أهمية البحث في الأسباب التالية:

1- تناوله لموضوع واقع البيئة المدرسية في مدارس التعليم العام والذي يعد من الموضوعات التي تؤرق الكثيرين نظراً لزيادة الشكوى من أولياء الأمور ومن الطلاب المتعلقة بجودة العملية التعليمية ونفور الطلاب من الدراسة.
2- تناوله لموضوع عمليات الإدارة المدرسية والتي تعد من أهم الموضوعات إذ يعتبر تفعيل العمليات الإدارية من أهم العوامل لنجاح الأداء في أية مؤسسة.
3- تقدم الدراسة أداة تقيس واقع البيئة المدرسية وأخرى تقيس فاعلية عمليات الإدارة المدرسية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات.
4- يستفيد من نتائج هذه الدراسة كل من مشرفي الإدارة المدرسية والإداريين بالمدارس. 
5- تفتح هذه الدراسة الطريق أمام الباحثين لعمل برامج لرفع مستوى البيئة المدرسية ولتفعيل عمليات الإدارة المدرسية. 
حدود الدراسة:
1- الحدود الموضوعية: دراسة واقع البيئة المدرسة وعلاقتها بفاعلية عمليات الإدارة المدرسية.
2- الحدود البشرية: تمثلت عينة الدراسة في المعلمين والمعلمات.
3- الحدود المكانية: طُبقت الدراسة على المرحلة المتوسطة بمدارس التعليم العام (الحكومية – الصباحية – بنين وبنات، مكاتب الشرق والغرب والحوية والجنوب فقط) بمحافظة الطائف 0
4- الحدود الزمانية: طُبقت الدراسة في العام الدراسي 1437/1438هـ
مصطلحات الدراسة:
البيئة المدرسية:
 هي مجموعة من المثيرات والخبرات والظروف والعوامل المادية والنفسية التي تشكل المعطيات الأساسية اللازمة لإنجاح المواقف التعليمية داخل الصف وخارجه من طريق تعليم الطلاب وإنماء سلوكهم بما يتلاءم مع الأهداف التربوية المقصودة (الخوالدة، 1424ه، ص26).

والبيئة المدرسية في الأدبيات الحديثة تتجاوز المفهوم التقليدي الذي يركز على المبنى المدرسي ومرافقه، ولعل هذا المفهوم يكون الأقل أهمية في أيامنا هذه بالنظر للجوانب الأخرى التي أصبحت أكثر أهمية، والتي ستزداد أهميتها أكثر وأكثر في المستقبل (الحُرُّ، 1431ه، ص 70).

مفهوم عمليات الإدارة:
يعرفها المليجي (1432ه، ص114) بأنها: الممارسات الإدارية التي تستهدف توجيه وتنسيق جهود الأفراد نحو تحقيق أهداف المؤسسة، وفي حالة ممارسة هذه العمليات بشيء من العشوائية والتعسف فإنها تمثل مصدراً من مصادر الضغوط في المدرسة، ونشير هنا إلى تلك العمليات المتعلقة بالإشراف والاتصال، والنمو المهني، وتقويم الأداء.
ووظائف الإدارة هي تلك المسئوليات والعمليات الإدارية التي ينبغي على قائد المؤسسة ومن يعاونه القيام بها، وفق الصلاحيات والاختصاصات الممنوحة لهم وهي عبارة عن العديد من الأنشطة اللازمة لتوجيه الأفراد العاملين لتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية. (عيدروس ومحمد،1431ه، ص177) 
الفاعلية
قدرة الجهاز أو المنظمة أو الإدارة على إنجاز الأهداف التنظيمية والمهام المنوطة بها، في حدود الموارد المتاحة، وهي أوسع مفهومًا من الكفاءة لأنها تهتم بتحقيق أهدافها في ظل الاهتمام بعضو أو إنسان المنظمة باعتبارها فرداً له مشاعر وآمال وقيم يريد تحقيقها أيضًا. (سرحان،1435ه، ص868).
وتُعَرّف الفاعلية بأنها: مدى صلاحية العناصر المستخدمة للحصول على النتائج المطلوبة، فهي علاقة بين نوع العناصر وليس كميتها. (الخالدي،2011م، ص 335).
المحور الأول: البيئة المدرسية

البيئة المدرسية:  
هي مجموعة من المثيرات والخبرات والظروف والعوامل المادية والنفسية التي تشكل المعطيات الأساسية اللازمة لإنجاح المواقف التعليمية داخل الصف وخارجه عن طريق تعليم الطلاب وإنماء سلوكهم بما يتلاءم مع الأهداف التربوية المقصودة. (الخوالدة، 1424ه، ص26).
فالبيئة المدرسية هي الحياة الأكثر مناسبة لاكتمال النماء الشامل للشخصية البشرية فهي نظام نفسي واجتماعي قطباه: الفرد والجماعة، تتمتع الشخصية البشرية فيه بقيمة واحترام. (مارون 2015م، ص31).

 
والبيئة المدرسية في الأدبيات الحديثة تتجاوز المفهوم التقليدي الذي يركز على المبنى المدرسي ومرافقه، ولعل هذا المفهوم يكون الأقل أهمية في أيامنا هذه بالنظر للجوانب الأخرى التي أصبحت أكثر أهمية، والتي ستزداد أهميتها أكثر وأكثر في المستقبل. (الحر، 1431ه، ص 70).

ومن الأهمية بمكان أن نُميِّز بين بيئة مدرسية غنية بالمثيرات ومنفتحة على الخبرات والتجديدات الخارجية وبيئة مدرسية فقيرة ومغلقة لا ترحب بالتجديد والتغيير. (جروان، 1419ه، ص317)
وبعد بيان مفهوم البيئة المدرسية وظهور مدى مكانتها وعظيم شأنها فما مدى أهميتها بالنسبة للطالب؟ لتكون منزله المحبوب، والسّكَنُ الذي يطمئن إليه، ودار العلوم والمعارف التي تسمو به إلى آفاق الحياة العملية؛ ليسطع بها نجماً متألقاَ يشِّعُ بذلاً وعطاءً.

إن الإدراك الجيد لأهمية البيئة المدرسية لهو حافزٌ لإدارة المدرسة لبذل الجهد الكبير لإثراء هذه البيئة بكل ما هو نافع ومفيد للمعلمين والطلاب.
عناصر البيئة المدرسية:

إن البيئة المدرسية ليست كلٌ واحد لا أجزاء له، بل تتكون من عناصر يُكَمِل بعضها بعضاً وتنتظم وفق نظام يكسبها انسجاماً ينتفع بآثارها كل العاملين بالمدرسة، وقد قام الباحث بمرحلة استقراء ودراسة للتعرف على عناصر البيئة المدرسية التي تكونها فاختار خمسة عناصر بناء على الأكثر تصنيفاً واختياراً في الصادر والدراسات وهي (المبنى المدرسي وتجهيزاته، والإدارة المدرسية، والمعلمين، والطلاب، والتوجيه والإرشاد الطلابي، والنشاط الطلابي).

أولاً: المبنى المدرسي وتجهيزاته: 
     تعدّ البيئة المدرسية عنصراً رئيساً من عناصر العملية التعليمية، وخصوصاً في عصرنا الحاضر الذي أصبحت فيه التقنية تتقدّم بصورة مذهلة، والمتغيرات الحياتية التي تزداد يوماً بعد يوم، وتفرض على المتعلم متطلبات واحتياجات جديدة، ومن ثم على المدرسة أن تواكب هذه المتطلبات بأفضل صورة ممكنة، وبأحدث الإمكانات والتقنيات التربوية، وللمبنى المدرسي دوره المهم في هذا الصدد. (العصيمي، 1425ه، ص27).

لذا أشار العواد (1425ه، ص26) إلى أن التركيز على المبنى الإسمنتي، وإغفال المبنى التعليمي، خطأ شائع وشنيع! ويحسن بنا أن ننطلق من المفهوم العلمي للمبنى المدرسي في ضوء هذه السمات، فماذا يعني المبنى المدرسي؟ هل هو: مجرد الحيّز المكاني للعمليّة التعلِيميّة التعلُميّة؟ أم هو: مجموعة الألواح الإسمنتية التي تقسّم هذا الحيّز إلى غرف؟ أم هو المحيط المادّي (المحسوس) الميسّر لعمليّة التعليم والتعلم؟ فيشمل حينئذ البناء الإسمنتي وتجهيزاته المختلفة، فالأخير هو مفهومنا للمبنى المدرسي! فالمبنى المدرسي ليس مجرد ألواح إسمنتية تقطع الحيّز المكاني المفتوح إلى حيّزات مكانيّة أصغر، بل إنها المحيط التعليمي المحسوس المعِيْن على التعليم والتعلم، وهو بذا يشمل البناء الإسمنتي، وما يتوفر فيه من لوازم ومعينات على التعليم والتعلم، ومصادر وقنوات معلوماتية، وإنَّ تنامي المعرفة، وتبادل المعلومات، والتطور في تقنيات التعليم والتعلم وغيرها من العوامل في السياق ذاته، تؤكد العناية بتجهيزات المدرسة، باعتبارها جزءاً لا يتجزّأ من البناء المدرسي. وهو بهذا المفهوم أحد المتغيّرات التي أثبتت الدراسات أثرها من جميع النواحي على العملية التعليمية التعلمية.
ثانياً: الإدارة المدرسية: 
 إن البيئة المدرسية بكل عناصرها والتفاعل المتبادل بين هذه العناصر من جهة وما يحيط بها من شركاء ومؤثرات من جهة أخرى فإنه سينتج عن ذلك تنوع متعدد لكثير من الأعمال والمناشط بها؛ مما يُحمِّل الإدارة المدرسية أعباء كبيرة للمسير بهذه الجهود إلى النجاح، فالإدارة المدرسية هي قائدة البيئة المدرسية وصاحبة القرار في مصالح المدرسة في عصر قد تطورت فيه علوم الإدارة في جميع تخصصاتها.
وفي ظل الثورة المعرفية المتسارعة وتطور وسائط الاتصال والمواصلات، وما يترتب عليها من ظواهر ومشكلات، تبرز الإدارة المدرسية كعمل قيادي إداري وفني، يحرص على استيعاب المستجدات، ويربط الأصيل بالمعاصر، لتغدو المدرسة في بيئتها محيط حيوي للنشاط والتغيير الإيجابي نحو الأفضل، فالإدارة المدرسية عِلمٌ وفَنٌ والتزام بأخلاقيات المهنة، فهي عِلمٌ لأن ممارستها تتطلب معارف ومعلومات علمية ومهنية دقيقة، كما تتطلب مهارات إدارية ومسلكية تربوية متطورة، والإدارة المدرسية فَنٌ لأنها تتطلب من مدير المدرسة حساً مرهفاً وحكمة بالغة وتفهماً ووعياً لحاجات الآخرين ومشاعرهم. (حامد،2008م، ص92).
إن الإدارة المدرسية تتضمن تعقيداً أكثر مما تتضمنه إدارة أو تشغيل آلة ميكانيكية أو يدوية، فإحدى خصائص الإدارة المدرسية أنها تتضمن مستوى فنياً ودرجة من تعقد العمليات تفوق المتوسط أو المعدل، وذلك راجع إلى تعقد القيم الاجتماعية والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع الذي تتعامل معه، وهذا التعقد يؤدي إلى كثير من المشاكل التنظيمية التي تحتاج إلى جهد ودراية ومهارة من إدارة المدرسة لمواجهتها. (بني عطا وعثمان، 1424ه، ص62-63).
ثالثاً: المعلمون:
المعلم هو حامل الرسالة وناقل الفضائل ومبلغ مادة العلم لأبنائنا الطلاب، وقد رفع الله من منزلة المعلم فقال سبحانه: (يَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ  ([المجادلة: 58/11]،

"لا شك أن المخترعين وكبار العلماء وعظماء الساسة في تاريخ العالم الحديث والقديم، قد عاشوا خبرات تربوية وفّرها لهم معلمون أكفاء طوال مراحل تعليمهم، الأمر الذي أثر في صقل تفكيرهم، وبناء شخصياتهم على نحو مكنهم من التميز وجعلهم صناعاً لهم الاكتشافات أو القرارات المؤثرة في حياة البشرية كما مكن أممهم من الاضطلاع بمهمة الصدارة والقيادة بين الأمم.
ونستطيع أن ندلل على ذلك بشيء من البساطة، ففي الوقت الذي تخرج فيه المعلمون من مدرسة النبوة، كان أبناء المسلمين هم المتميزين في شتى المجالات ودانت لهم ممالك الأرض في الشرق والغرب فكان منهم قادة ومفكرون وعلماء ومبدعون، وذلك لأنهم تخرجوا على يد معلمين عظماء، كانوا قدوة في الخُلق كما كانوا قدوة في العلم والعمل.

ولأهمية المعلم ومكانته في صناعة التقدم البشري، وصيانة الحضارة البشرية على سطح المعمورة، فقد اهتمت الدراسات التربوية بالبحث في صفاته ومهامه المختلفة سعياً وراء اختيار المعلمين وفق هذه الصفات وتدريبهم على القيام بتلك المهام" (دليل المعلم 1418ه، ص 55-56).
رابعاً: الطلاب:
الطلاب هم المستفيدون والمستهدفون الأوائل من برامج ومناشط صرح العملية التعليمية الشامخ وهم أحد مكونات البيئة المدرسية والتي لا يمكن أن يُطلق عليها كبيئة مدرسية من دونهم وهم بحاجة لبيئة فاعلة يتعايشون معها بحب وعطاء.
إذ إن توفر البيئة المُحَفِّزة يشجع الطلاب على الإنتاج، كما يوقد روح المنافسة المحمودة بين أفراد الفصل الواحد، فيسعى كل طالب إلى إبراز مهاراته العقلية والحركية لإنتاج أعمال مفيدة فيها ابتكار وإبداع. (الشتلي، 1431ه).
وللإدارة المدرسية علاقة أساسية ومتينة مع الطلاب متمثلة في وظيفة وكيل المدرسة لشؤون الطلاب والذي يسعى لتحقيق هدفها العام والذي رسمه الدليل التنظيمي (وزارة التعليم، 1437ه، ص43) وهو: التخطيط والتنظيم لرعاية شؤون الطلاب في المدرسة ومعالجة جميع القضايا المتعلقة بهم. 
خامساً: التوجيه والإرشاد الطلابي:
بيَّن دليل المرشد الطلابي (1422ه، ص11) العلاقة بين كلمتي التوجيه والإرشاد ومدى التكامل بينهما:

" ويعدّ كل من التوجيه والإرشاد وجهان لعملة واحدة وكل منهما يكمل الآخر إلا أنه يوجد بينهما بعض الفروق التي يحسن الإشارة إليها هنا فالتوجيه : " عبارة عن مجموعة من الخدمات المخططة التي تتسم بالاتساع والشمولية تتضمن داخلها عملية الإرشاد ويركز التوجيه على إمداد الطالب بالمعلومات المتنوعة والمناسبة وتنمية شعوره بالمسؤولية بما يساعده على فهم ذاته والتعرف على قدراته وإمكاناته ومواجهة مشكلاته واتخاذ قراراته ، وتقديم خدمات التوجيه بعدة أساليب كالندوات والمحاضرات واللقاءات والنشرات والصحف واللوحات والأفلام والإذاعة المدرسية ...الخ ".
 أما الإرشاد: " فهو الجانب الإجرائي العملي المتخصص في مجال التوجيه والإرشاد، وهو العملية التفاعلية التي تنشأ عن علاقة مهنية بَنَّاءَةٍ بين مرشد (متخصص) ومسترشد (طالب) يقوم فيها المرشد من خلال تلك العملية بمساعدة الطالب على فهم ذاته ومعرفة قدراته وإمكاناته، والتبصر بمشكلاته ومواجهتها وتنمية سلوكه الإيجابي، وتحقيق توافقه الذاتي والبيئي، للوصول إلى درجة مناسبة من الصحة النفسية في ضوء الفنيات والمهارات المتخصصة للعملية الإرشادية".
أما في المفهوم الاصطلاحي للتوجيه والإرشاد فقد جاء في مجلة التوثيق التربوي أنَّ آرثر جونز(1970م) عّرف التوجيه بأنه: "إسداء المساعدة للأفراد ليحسنوا الاختيار وموازنة الأمور فيما يعرض لهم في حياتهم من مواقف، وأنَّ التوجيه جزءٌ مكملٌ للتربية والتعليم وهو لا يقدم الاختبارات للأفراد وإنما يساعدهم على القيام باختباراتهم الخاصة لأجل تشجيع وتنشيط النمو التدريجي للقدرة على اتخاذ القرار بطريقة استقلالية، ومساعدة الآخرين." (الدعجاني، 2002م، ص9).

سادساً: النشاط الطلابي: 
مفهوم النشاط الطلابي: حُزّمة من المشروعات التربوية الجاذبة لكافة المتعلمين، تنظمها المدرسة ضمن خطتها السنوية بالتكامل مع البرنامج التعليمي، يختار منها المتعلم ما يناسب مُيولَه وحاجاته يمارسها في بيئة مُحَفِّزة ومُعَزِّزة للتعلم ليحقق نموه واتساع خبراته الشخصية، ولإعداده للحياة وتهيئته لسوق العمل، ولتمكينه من المنافسة الوطنية والعالمية. (دليل النشاط الطلابي للمرحلة المتوسطة، 1437هـ).
وقد صاغت الإدارة العامة للنشاط الطلابي بمشاركة عدد من المختصين والأكاديميين والخبراء في الميدان التربوي رؤية النشاط ورسالته وأوردتها ضمن دليل النشاط الطلابي على النحو التالي:
رؤية النشاط الطلابي: مواطن معتزٌ بدينه منتم ٍلوطنه محب لمليكه ذو شخصيةٍ متزنةٍ (فكرياً، وانفعالياً، واجتماعياً، وصحياً) إبداعية (معرفياً، وثقافياً، ومهارياً)، منتجة (لذاتها ولوطنها وللإنسانية).
رسالة النشاط الطلابي: توفير بيئة ملائمة تراعي خصائص نمو الطلاب وتلبي حاجاتهم بممارسة أنشطة تربوية تحقق لهم: تعزيزٌ للقيم وتنميةٌ للمهارات وإثراءٌ للمعرفة وتكوين الاتجاهات.
المحور الثاني: عمليات الإدارة المدرسية

إن النشاط الذي يمارسه رجل الإدارة يقوم على عدد من العمليات التي يمكن تجميعها في عناصر يتميز بعضها عن بعض، من حيث طبيعتها والترتيب الزمني للقيام بها، وهي التي نطلق عليها وظائف الإدارة. (عساف، 1988م، ص29).

وتعد العمليات الإدارية المحرك الأساسي لزيادة فاعلية الإدارة المدرسية، وقاعدة التجديد والتطوير فيها؛ حيث أنها تعتمد على تخطيط جهود العاملين، وتنظيمهم وتنسيقهم في المدرسة. (الصوينع، 1437ه، ص13).
عمليات الإدارة المدرسية:
الإدارة عملية تتألف من أعمال ونشاطات محددة، يؤدي تنفيذها إلى حسن سير العمل في المؤسسة، وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة المتمثل بالبقاء والنمو والازدهار، وفيما يتعلق بالنشاطات والوظائف المحددة التي يقوم بها الإداري والتي تتألف منها العملية الإدارية، فنجد أن الكتاب يتفقون على أنها وظائف لابد للمدير من القيام بها، إلا أنههم يختلفون في عدد هذه الوظائف وتطبيقاتها. (عليمات، 2007م، ص15).
وقد تختلف الإدارة المدرسية عن إدارة المستشفى أو إدارة المصنع أو شركة تجارية أو إدارة نادٍ من حيث خصوصيات مجال العمل، ولكنها قد لا تبتعد كثيراً عن غيرها من حيث المهمات التي يتصدى لها الإداري في هذه الميادين: مثل التخطيط والتنظيم والتنسيق والإشراف والتقييم، كما لا تبتعد عن بعضها من حيث أنها جميعاً تعمل في بيئة واحدة، وتتأثر بالعوامل التاريخية والجغرافية والاقتصادية والاجتماعية والدينية والسياسية المُشَكِّلة لواقع البيئة. (عريفج، 1428ه، ص37)
وقد اختلف علماء الإدارة العامة بشأن الأركان المكونة للعملية الإدارية، سواء من حيث تحديدها أو من حيث ترتيبها، نظراً لتداخلها وتشابكها وامتدادها في بعض الأحيان إلى مسائل وموضوعات تعالجها بعض فروع العلوم القانونية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية والمالية، وبالرغم من هذا الخلاف حول عمليات أو مراحل العملية الإدارية فهناك اتفاق على أن أي تقسيم لها، هو تقسيم نظري فقط، أي أنه تقسيم مقصود به البحث العلمي، فالعملية الإدارية كُلٌّ مُتَكامِلٌ، لا تنقسم في الواقع وإلا فقدت مكوناتها الرئيسية، وفي تقديرينا، فإن هناك حد أدنى من الأركان أو المراحل المكونة للعملية الإدارية والتي لا يمكن وجودها بغير اجتماعها معاً وفي آن واحد جنباً إلى جنب. (علي، 1428ه، ص77)
وأما عدد هذه الوظائف فقد اختلف رجال الفكر الإداري المحدَثون في تعيينها، فمنهم من حددها بتسع، ومنهم من قصَرها على اثنتين فقط، والأمر المتفق عليه في وقتنا هذا، هو تحديد عدد الوظائف الإدارية على أساس من أعمال التنفيذية، فلا شك أن العمل التنفيذي هو الذي يأخذ على عاتقه إنجاز الأهداف عملياً. (عساف، 1988م، ص29)
وبعد استقراء لآراء العلماء ورواد علم الإدارة فيما يختص بعدد عمليات الإدارة؛ ظهر للباحث الأكثر تكراراً في تقسيماتهم فاختار خمس عمليات: وهي التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسيق والرقابة _ ولمن رغب في الإطلاع على شيء من التفصيل يُراجع بحث الماجستير لنفس الباحث بمكتبة جامعة أم القرى _ مع التأكيد على أن جميع المراجع والمصادر التي توصل إليها الباحث قد أجمعت على وظيفتي التخطيط والتنظيم وعلى نفس الترتيب.
أولاً: التخطيط:
يحيط نشاط التخطيط بالعملية الإدارية من بدايتها حتى نهايتها، فمنذ البداية يمكن أن تُعتبر كل مرحلة في العمل الإداري نتيجة مباشرة للخطة، فالتنظيم والتوجيه وإعداد وتنمية الهيئة الإدارية والرقابة، كل هذه الأنشطة تَتْبع وتتأثر بالتخطيط، وفي نهاية العملية الإدارية يحيط بها التخطيط عن طريق خطة المتابعة وتقييم النتائج. (الشريف، ب.د، ص144)
إن كلمة التخطيط لم تَعُدْ كلمة غريبة أو غير مألوفة لأسماعنا فكثيراً ما نجدها تتردد في إطار المناقشات أو الحوارات التي يثيرها بعض الأفراد أو المجموعات فيما بينهم، أو في وسائل وأجهزة الإعلام المختلفة، حتى أن هذه الكلمة أصبحت تمثل إحدى المفردات الدارجة على ألسنة المواطن العادي في كثير من الحالات، صحيح أنها قد تطرح ضمن مفهوم غير ناضج أو دقيق في بعض الأحيان، إلا أنها في الغالب تبقى تشير إلى (عنصر أساسي ) يمثل جوهر فكرة التخطيط ومحور مفهومه ، أنه عنصر العقل أو السلوك المحتكم للعقل ، فإذا قال أحد الأشخاص بأنَّ فشلنا في تحقيق ( كذا أو كذا ) يعود إلى عدم التخطيط ، أو أننا نريد تخطيطاً حتى نحقق أهدافنا في كذا وكذا ، أو قوله أن هذا الشخص رجل مخطط، وذلك الشخص عديم التخطيط ... فكل ذلك يُقدِّم لنا إيحاءً أولياً بأننا نريد عملاً عقلياً واعياً حتى ننجح في تحقيق أهدافنا، وأخذاً بهذه الفكرة وترتيباً عليها، يمكن أن نصل إلى نتيجتين فرعيتين هما: 
1. أولاً: أن التخطيط لا يمكن أن يكون إلا عملاً أو سلوكاً إنسانياً.
2. أن التخطيط لا يمكن أن يكون ظاهرة حديثة، بل لابد أن تكون ظاهرته قديمة قِدَم الإنسان نفسه. (عساف،1403ه، 131-135).
مفهوم التخطيط:
يرى علي (1428ه،84-86) أن مفهوم التخطيط لا يخرج عن كونه "محاولة التنبؤ بما سيكون عليه الحال في المستقبل، وإعداد التدابير، واتخاذ الأعمال الضرورية لمواجهة هذه الظروف وتحقيق الأهداف"
ويُعَرّف عساف (1403ه، 131-135) التخطيط بأنه: "عمل إنساني واعي وعقلي يستهدف رصد وتوجيه الحركة الواقعية في المستقبل ووضع وتحديد الشروط الكفيلة بتحقيق ذلك".


ويرى الحربي (1429ه، ص54) أن أبسط تحديد لمعناه: "أن التخطيط تصور مستقبلي لكيفية تحقيق هدف معين أو مجموعة من الأهداف باستخدام الإمكانات والقوى المختلفة المتوافرة لدى من يقوم بهذا العمل". 
ويظهر للباحث من خلال استقراء التعريفات السابقة بأن التخطيط يشتمل على:

1. التنبؤ بالمستقبل.
2. الإعداد الذهني للخطة المستقبلية.
3. رسم الخطط بناء على ما سبق تصوره بما يضمن تحقيق أهداف المؤسسة.
ثانياً: التنظيم:
يعتبر التنظيم الوظيفة الثانية المهمة بين الوظائف الإدارية، وهي تلازم عملية التخطيط وتعادلها في الأهمية، فهي عملية أساسية تُحتِّم على المدير أن يقوم بالجمع والتوحيد بين أعمال مرؤوسيه أو بتقسيمها إلى أجزاء ومهام كي يتمكن من تحقيق أهداف المشروع فبينما يتكفل التخطيط بالأعمال التي تقود تحقيق الأهداف فإنَّ التنظيم يتكفل بإعداد الجهاز اللازم لإنجاز تلك الأعمال وتوزيع الواجبات بين العاملين بما يحقق التنسيق بين جهودهم لتحقيق الأهداف المرجوة ، فالتخطيط والتنظيم عمليتان رئيسيتان تكملان بعضهما البعض فليس هناك تخطيط دون تنظيم كما أنه لا يوجد تنظيم دون تخطيط فبينما تعمل الخطط على تحقيق هدف معين كإنتاج سلعة أو تقديم خدمة يعمل التنظيم على اتخاذ الاجراءات اللازمة للتنسيق بين جهود عناصر الانتاج البشرية منها وغير البشرية من أجل تحقيق أهداف الخطة بأعلى كفاية ممكنة. (المغربي،1988م، ص309)
مفهوم التنظيم:
لا يوجد أمر أثار الخلاف بين علماء الإدارة العامة مثل موضوع التنظيم الإداري، حيث لم يتفقوا على مفهوم محدد له بسبب تناول كل واحد منهم له من الجانب الذي يعنيه، أي من الاتجاه أو المدرسة الفكرية التي ينتمي إليها، مما جعله ينظر إلى التنظيم من زاوية أو منظور تتلاءم والفلسفة التي يعبر عنها ذلك الاتجاه أو تلك المدرسة. (علي، 1428ه، ص143) _ ولمن رغب في الإطلاع على شيء من التفصيل يُراجع بحث الماجستير لنفس الباحث بمكتبة جامعة أم القرى.
واختار الباحث رؤية تجمع بين هذه الاتجاهات لعلي (1428ه، ص146): "بعد استعراض الاتجاهات الفكرية المختلفة بشأن مفهوم التنظيم الإداري يتضح لنا أن الخلاف بين الاتجاهين الأول والثاني عبارة عن خلاف شكلي وظاهري، ولا يمس الجوهر أو المضمون وأنهما يكملان بعضهما البعض، ولذلك فإننا نتفق مع ما ذهبت إليه النظرية الثالثة من الجمع بينهما.
فالتنظيم ليس مجرد تصميم هيكلي تنظيمي يوضح الإدارة والمسؤولية الإشرافية، أو مجرد تحديد للاختصاصات والواجبات، أو مجرد توصيف للمناصب الإدارية، أو مجرد ترتيب للعلاقات بمعزل عن الدوافع والمشجعات ... الخ، إنما التنظيم في حقيقته هو كل ما تقدم، إذ يجب أن يجمع بين كفالة تلك العناصر لكي يصبح نظاماً فعّالاً، ويجب التعامل معه من خلال زوايا ثلاث مرتبطة فيما بينها وهي: 
1- الهيكل التنظيمي بما يتضمنه من أجزاء وأقسام ومستويات.
2- الأفراد الذين يعملون في التنظيم بما لهم من دوافع وحاجات واهتمامات.
3- التفاعل الحركي والاتصال المتبادل بين أجزاء ومكونات التنظيم."
ثالثاً: التنسيق:
مع أن العمليتين الإداريتين السابقتين – التخطيط والتنظيم - مطلوبتان على مستوى إدارة المجموعة وإدارة الفرد لشؤون نفسه، فإن الحاجة إلى عملية التنسيق التي نحن بصدد الحديث عنها تبرز بشكل واضح حين نتحدث عن الإدارة على مستوى المجموعة، لأن الحاجة للإدارة العملية في الأساس تنشأ في إطار هذا المستوى لتنظيم استخدام الموارد المادية والبشرية المتباينة، وتوجيه جهود الأفراد المتعددين على تنوعها نحو هدف منشود مشترك بشكل تتكامل فيه هذه الجهود لتعطي أفضل مردود وفي الحالة الأخيرة يكون للتنسيق مكانة جوهرية في العملية الإدارية منعاً للازدواجية وهدر الطاقات بعيداً عن الأهداف المخطط لها.(عريفج، 1428ه، ص56).
مفهوم التنسيق:
يرى مرسي (1993، ص98) هو كل ما تتناوله الإدارة التعليمية من أغراض وعمليات متعددة تتعلق بالمباني والإنشاءات والتجهيزات والكتب والمناهج والبرامج والطلاب وغير ذلك والتي كان من الضروري أن تعمل جميعها في تجانس ووحدة في الجهد.
ويُعَرّف التنسيق بأنه: "الربط بين الأنشطة أو الأعمال المراد تحقيقها "، كما ُعَرّف بأنه: " اللحام الذي يربط بين أنشطة الإدارة وأقسامها وفروعها والجهات ذات العلاقة بالمنظمة".(الحربي،1429ه، ص60).

والتنسيق عند المليجي (1432ه، ص98) أنه ترتيب هادف لجهود جماعة من الناس من أجل تحقيق هدف مشترك، لتحقيق الربط والتكامل بين أجزاء التنظيم.

ويرى الباحث أن التنسيق هو جهد متواصل يُسهم به مدير الإدارة أو من ينوبه لِيُكسب العمل بالمؤسسة انسجاماً بين مفاصله وتكاملاً بين وظائفه لتسير جميع أعمالها كوحدة متماسكة البنيان.

رابعاً: التوجيه: 
أي عمل إداري كَبُر أم صَغُر فإنه بحاجة لوظيفة التوجيه لما لها من الأثار الإيجابية في تكامل العمل والرقي به وحمايته من الانحراف عن المسار الذي رسم له؛ وكلما ازداد حجم المؤسسة ازدادت أهمية التوجيه، فما من مؤسسة تُجِيد التخطيط ومن ثم التنظيم ويليه التنسيق وتبدأ مرافق المؤسسة في العمل إلا ويظهر بشكل طبيعي بعضاً من الأخطاء أو القصور التي في حينها يأتي دور مدير الإدارة في إدارته ورئيس القسم في قسمه لمساعدة العاملين بتوجيهات تتلاءم مع طبيعة أعمالهم وظروف المؤسسة مراعياً في ذلك أحسن عبارة وأجمل أسلوب.
مفهوم التوجيه:
ويقصد بالتوجيه في الإدارة المدرسية الاتصال بالعاملين في المدرسة (معلمين وإداريين) من أجل مساعدتهم على تحقيق الأهداف التربوية التي تسعى إليها المدرسة، فالتوجيه ليس تنفيذاً للأعمال وإنما مساعدة الآخرين في تنفيذ أعمالهم (بني عطا وعثمان،1424ه، ص50).
وعرّفه أحمد (2006م، ص57) بأنه: "الكيفية والأسلوب الإداري الذي يستطيع من خلاله المدير دفع مرؤوسيه للعمل بأقصى طاقاتهم وذلك في إطار مناخ يحقق من خلاله إشباع رغباتهم وتحقيق أهداف العمل".
ويرى رشيد (1987م، ص335) أن أبسط تعريف للتوجيه هو القائل بأن التوجيه: "هو العمل الدائب أثناء التنفيذ ذاته لمواجهة أية مشكلات، ولضمان أن سير العمل يتم بالمستوى المطلوب الذي يضمن دوماً التحقيق المتكافئ للأهداف". 
ويخلص الباحث إلى أن عملية التوجيه هي: مهارة إدارية تُسهم في استمرار سير أعمال المدرسة وفق الخطط المرسومة سلفاً، وذلك عبر قيادة تحسن الاتصال مع العاملين بصور الاتصال المتنوعة ذاتية كانت أو آلية للوصول إلى أعلى مستويات الإنتاجية.
خامساً: الرقابة:
تقع الرقابة في نهاية مراحل النشاط الإداري حيث تنطوي على قياس نتائج أعمال المرؤوسين لمعرفة أماكن الانحرافات وتصحيح أخطائهم بغرض التأكد من أن الخطط المرسومة قد نفذت وأن الأهداف الموضوعة قد تحققت على أكمل وجه. (المغربي،1988م، ص465).
الرقابة هي الجهاز العصبي لجسد الإدارة، وهي تصف نظام المعلومات الذي يتضمن الخطط والعمليات، ومن خلالها يتأكد المدير أن الموظفين يقومون بأداء مسؤولياتهم وأن المدرسة تسير في الاتجاه الصحيح لتحقيق الأهداف، وبالتالي فإن نظام الرقابة الفعّال يساهم في تحقيق الأهداف. (الحربي، 1433ه، ص 41).
فالتخطيط، والتنظيم، والتنسيق، والتوجيه يجب أن يُتابعوا للحفاظ على كفاءتهم وفاعليتهم؛ لذلك فالرقابة آخر الوظائف الخمس للإدارة وهي المعنية بالفعل بمتابعة كل من هذه الوظائف لتقييم أداء المنظمة تجاه تحقيق أهدافها. (أحمد وعاشور،1434ه، ص34).
مفهوم الرقابة:  
لم يتفق الفقهاء – كعادتهم فيما يتعلق بالموضوعات التي تدخل في حقل العلوم الاجتماعية والإنسانية – على تحديد دقيق لمفهوم الرقابة، واختلفوا في ذلك تبعاً للغاية التي يستهدفها كل منهم، حيث انطلق كل فقيه من زاوية تعكس أو تعبر عن البيئة الثقافية أو الاجتماعية التي ينتسب إليها وعبروا بذلك عن ثلاثة اتجاهات متباينة (علي،1428ه، ص374-377).
وبعد سرد علي(1428ه) للاتجاهات الثلاثة بيّن أنه قد حاول البعض الجمع بين كافة الاتجاهات السابقة في كلٍ متكاملٍ للوصول بها إلى تعريف أو مفهوم للرقابة يتسم بالعمومية والشمولية ويتلاءم مع مختلف المواقف وكافة الظروف.
ومن أدق التعريفات التي قُبلت في هذا الصدد: أن الرقابة عبارة عن: "مجهود إنساني يتم وفق خطوات معينة، للوقوف على مدى اتفاق التنفيذ مع ما تم التخطيط له من أهداف، وتصحيح مسار هذا التنفيذ -إن كان هناك انحراف-بأسلوب يحقق من ناحية التكيف والتلاؤم مع ظروف وعوامل الموقف، ومن ناحية أخرى التعادل أو التوازن بين كفاءة وفاعلية الأداء وبين الاعتبارات السلوكية والإنسانية للقائمين على هذا الأداء"، ويعتبر هذا التعريف في نظر علي(1428ه) هو أفضل تعريف أو تحديد لمفهوم الرقابة.
ويظهر للباحث أن الرقابة: هي متابعة إدارية تضْمَنُ للمدرسة سير أعمالها وأنشطتها في فاعلية تحقق بها الأهداف المرسومة في الخطة وفق توازن بين جودة المخرجات وسلامة العلاقات بين العاملين على اختلاف وظائفهم.
إجراءات الدراسة
· منهج الدراسة: 

لما كان الهدف الرئيس من هذه الدراسة هو تعرف واقع البيئة المدرسية في مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف وعلاقته بفاعلية عمليات الإدارة المدرسية، فقد اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي (الارتباطي، المقارن).
· مجتمع الدراسة:  
تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع معلمي ومعلمات المرحلة المتوسطة بالطائف للفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 1437هـ -1438هـ والبالغ عددهم الكلي (4166) أربعة آلف ومئة وست وستون معلماً ومعلمة.

والجدول التالي يوضح عدد الاستبانات الموزعة وعدد المستجيبين وغير المستجيبين:
توزيع الاستبانات على مجتمع الدراسة
	المجتمع
	الأعداد
	العدد الكلي
	الاستبانات الموزعة
	المستجيبون
	النسبة المئوية من المجتمع

	معلمون 
	1816
	4166
	950
	793
	19%

	ومعلمات
	2350
	
	
	
	


يتضح من الجدول السابق أن المجتمع بلغ (4166) معلماً ومعلمة، استجاب منهم للدراسة (793) معلماً ومعلمة بنسبة 19 %. 

· عينة الدراسة:  

تكونت عينة الدراسة من (793) معلما ومعلمة بنسبة 19% من مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات خلال الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 1437هـ -1438هـ. 

والجداول التالية توضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة.
· أداة الدراسة: 

نظراً لأن الدراسة تهدف إلى التعرف على واقع البيئة المدرسية في مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف وعلاقته بفاعلية عمليات الإدارة المدرسية فقد تمثلت أداة الدراسة في استبانة من محورين هما:

المحور الأول: واقع البيئة المدرسية.
المحور الثاني: مدى فاعلية عمليات الإدارة المدرسية
وقد اشتملت الأداة في صورتها الأولية على (73) فقرة موزعة على محورين كالتالي: 
* المحور الأول: واقع البيئة المدرسية (42) عبارة.
* المحور الثاني: مدى فاعلية عمليات الإدارة المدرسية (31) عبارة.
صدق الأداة: استخدم الباحث طريقتين للتحقق من صدق الأداة، وكانت كالتالي:
1- الصدق الظاهري (صدق المحكمين):
تم عرض الأداة في صورتها الأولية على (18 ثمانية عشر) من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية، وفي ضوء آراء المحكمين، تم تعديل صياغة العبارات لتصبح الاستبانة في صورتها النهائية كما بملحق (2) وتتكون من محورين:
· المحور الأول: واقع البيئة المدرسية (47) عبارة.
· المحور الثاني: مدى فاعلية عمليات الإدارة المدرسية (32) عبارة.
وأعطى الباحث لكل فقرة وزناً متدرجاً وفق مقياس خماسي، واستخدم البدائل (عالية جداً، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً) وتمثل رقميا من (5 -1) على التوالي.

2-  صدق الاتساق الداخلي:

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه بكل محور وكذلك معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية للمحور وذلك على عينة بلغت (45) من المعلمين والمعلمات.
كما تم التحقق من ثبات الاستبانة بطريقة ألفاكرونباخ وتم التوصل إلى قيم عالية لثبات الأبعاد والاستبانة الكلية.
نتائج الدراسة
أولا: عرض وتفسير نتائج السؤال الأول: 
ينص السؤال الأول على: ما واقع البيئة المدرسية في مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟
للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسط والانحراف المعياري وتحديد درجة موافقة أفراد العينة على عبارات كل بعد وفقاً للمعيار السابق تحديده بالفصل الثالث وترتيب العبارات وفقاً لذلك وجاء ملخص النتائج كتالي: 

ترتيب واقع أبعاد البيئة المدرسية: 
للتعرف على إجابة السؤال الأول لهذه الدراسة، وترتيب واقع أبعاد البيئة المدرسية تم حساب متوسط كل بُعْدٍ وتحديد درجة الموافقة والمتوسط العام لمحور واقع البيئة المدرسية وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:
جدول(1) قيم المتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة على واقع البيئة المدرسية
	م
	البعد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	درجة الموافقة
	الترتيب

	5
	الإرشاد الطلابي
	3.75
	0.12
	عالية
	1

	3
	المعلمون
	3.73
	0.23
	عالية
	2

	2
	الإدارة المدرسية
	3.72
	0.17
	عالية
	3

	6
	النشاط الطلابي
	3.58
	0.18
	عالية
	4

	1
	المبنى المدرسي
	3.46
	0.34
	عالية
	5

	4
	الطلاب
	3.36
	0.15
	متوسطة
	6

	المحور كاملا
	3.60
	0.16
	عالية


يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة أفراد العينة على واقع البيئة المدرسية تراوح بين بدرجة عالية وبدرجة متوسطة لكل الأبعاد كما بلغ المتوسط العام لهذا المحور (3.60) يشير لدرجة موافقة عالية على مجمل واقع البيئة المدرسية وجاء البعد (الإرشاد الطلابي) في الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة بينما جاء البعد (الطلاب) في الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة.
إن حصول واقع الإرشاد الطلابي على الترتيب الأول دال على أن العينة ترى أن الإرشاد الطلابي في مدارس محافظة الطائف بالمرحلة المتوسطة على قدر عالي من الكفاءة المهنية والخبرة، والدراية بأهداف التوجيه والإرشاد، والقدرة على تكوين العلاقات الناجحة والتقبل الحسن للطالب جانب ما يحمله المرشد من شعور إيجابي نحو مساعدة الآخرين (الحربي، 2015م، ص40-42).

وإنَّ حصول واقع الطلاب على الترتيب الأخير وبدرجة موافقة متوسطة يظهر أنَّ كل الأبعاد غير بُعد (الطلاب) من ‏مبنى مدرسي، وإدارة مدرسية، ومعلمين، وتوجيه وإرشاد طلابي، ونشاط طلابي، كل منها له نصيب ونسبة من تَدَنِّ مستوى واقع الطلاب، وكذلك العكس يُظهر الأهمية البالغة لهذه الأبعاد ودورها الفاعل في الرفع من مستوى واقع الطلاب، فالأصل أنَّ هذه العناصر المكوِّنة للبيئة المدرسية ما اجتمعت وانتظمت إلا من أجل الطالب وتربيته وتعليمه.
فمما أظهرته نتائج الدراسة الحالية تقدير العينة لواقع المبنى المدرسي في العبارات من الترتيب السادس إلى العاشر وهي (تستوعب المرافق برامج ومناشط المدرسة.) و(تتناسب مساحات الفصول مع أعداد الطلاب/ات.) و(تتناسب مساحات المرافق مع أعداد الطلاب/ات.) و(يتوفر التأثيث والتجهيزات بالمدرسة.) و(تتوفر التجهيزات والتقنيات الحديثة بالمدرسة.) والتي لها علاقة وثيقة بما يؤثر على واقع الطلاب، وجميع هذه العبارات حصلت على درجات موافقة متوسطة وهي المتعلقة بملائمة المبنى لبرامج وأنشطة المدرسة بما فيها التعليمية، فهذا مما يُشعر بأنَّ الاهتمام الأعلى أعطي للمبنى في ذاته وهذا حسن ومطلوب؛ إلا أن المقصود الأسمى من المبنى المدرسي ليس في ذاته في جدرانه وإضاءاته و... وإنما المقصود النهائي هو إسهامه في رفع مستوى العملية التربوية والتعليمية والرقي بواقع الطلاب، والتي أنشئ المبنى من أجلها ولها.
وأظهرت نتائج الدراسة الحالية تقدير العينة لِبُعد النشاط الطلابي فيما يخص عبارة (تلبي برامج النشاط رغبات الطلاب/ات.) بدرجة متوسطة وحصلت على الترتيب الأخير في البُعد مما يؤثر على واقع الطلاب والذي يرسم له دليل النشاط الطلابي للمرحلة المتوسطة (1437هـ) رسالة: وهي توفير بيئة ملائمة تراعي خصائص نمو الطلاب وتلبي حاجاتهم بممارسة أنشطة تربوية تحقق لهم: تعزيز للقيم وتنمية للمهارات وإثراء للمعرفة وتكوين الاتجاهات، فمتى حرص رائد النشاط على تحقيق هذه الرسالة في الواقع يكون بذلك مساهم في ارتفاع مستوى واقع الطلاب.
وكل هذا يفسِّر عزوف الطلاب عن المدرسة -وكما بيّن الباحث سابقاً-أنَّ ذلك يظهر جلياً فيما تعاني منه المدارس في هذه السنوات القليلة الأخيرة من تحيُّن الطلاب لفرص التغيُّب عن المدرسة قبل وبعد الإجازات دون مبرر منطقي سوى عدم الرغبة في الحضور إلى المدرسة، وإلى جانبٍ آخر يُضْعِفُ ذلك التمتع بالبيئة المدرسة.
ومما يرفع واقع الطلاب إلى الأفضل ويسمو بهم إلى حب المدرسة والاستمتاع ببيئتها إشراك إدارة المدرسة لهم في صناعة القرارات التي تخصهم، مما يُشْعرهم بروح الانتماء للمدرسة لأنهم شركاء في صناعة بيئتهم المدرسية.
ثانيا: عرض وتفسير نتائج السؤال الثاني:
ينص السؤال الثاني على: ما فاعلية عمليات الإدارة المدرسية في مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟
للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسط والانحراف المعياري وتحديد درجة موافقة أفراد العينة على عبارات كل عملية وفقاً للمعيار السابق تحديده بالفصل الثالث وترتيب العبارات وفقاً لذلك وجاء ملخص النتائج كالتالي: 
ترتيب العمليات الإدارية:
وللتعَرُّف على ترتيب العمليات الإدارية حسب مدى فاعليتها تم حساب متوسط كل عملية وتحديد درجة الموافقة والمتوسط العام لمحور فاعلية العمليات الإدارية وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:                  
جدول (2) قيم المتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة على فاعلية العمليات الإدارية
	م
	البعد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	درجة الموافقة
	الترتيب

	4
	التوجيه
	3.87
	0.04
	عالية
	1

	5
	الرقابة
	3.87
	0.07
	عالية
	2

	3
	التنسيق
	3.75
	0.03
	عالية
	3

	2
	التنظيم
	3.74
	0.20
	عالية
	4

	1
	التخطيط
	3.69
	0.08
	عالية
	5

	العمليات الإدارية ككل
	3.78
	0.08
	عالية


يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة أفراد العينة على فاعلية العمليات الإدارية كانت بدرجة عالية لكل العمليات كما بلغ المتوسط العام لهذه العملية (3.78) مما يشير لدرجة موافقة عالية على مجمل العمليات وجاءت عملية (التوجيه.) في الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة بينما جاءت عملية (التخطيط) في الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة.


إن هذه النتائج تُظهر مدى تمتع مدراء ومديرات المدارس بقدرة عالية على التواصل مع العاملين بالمدرسة وتحفيزهم لزيادة البذل والعطاء لتجنب الأخطاء ورفع مستوى المخرجات وذلك يتجلى في عملية التوجيه والتي حازت على الترتيب الأول من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، بينما ترى العينة أن التخطيط وإن كان حاز على موافقة بدرجة عالية إلا أنه جاء في الترتيب الأخير مما أبرز مفارقة بسيطة تتعلق بأهمية موقع عملية التخطيط من العمليات الإدارية والتي أجمعت كل المصادر التي توصَّل إليها الباحث في ترتيبها للعمليات  الإدارية بتصدير عملية التخطيط، مما يحث مدراء ومديرات المدارس على إعطاء عملية التخطيط جهداً عالياً جداً؛ وذلك لأنها العملية الأولى وبقية العمليات معتمدة عليها.

وتثبت أهمية التخطيط بالنسبة للعملية الإدارية، إذ يحيط نشاط التخطيط بالعملية الإدارية من بدايتها حتى نهايتها .. فمنذ البداية يمكن أن تعتبر كل مرحلة في العمل الإداري نتيجة مباشرة الخطة، فالتنظيم والتوجيه وإعداد وتنمية الهيئة الإدارية والرقابة، كل هذه الأنشطة متأثرة بالتخطيط، وفي نهاية العملية الإدارية يحيط بها التخطيط عن طريق خطة المتابعة وتقييم النتائج. (الشريف، ب.د، ص144).

 والسبب في هذا التأثير وفق وجهة نظر العينة يتضح في نتائج عملية التخطيط حيث أظهرت قيم المتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على عملية التخطيط: أن عبارة (إشراك العاملين/ات في بناء خطتها.) جاءت في الترتيب الأخير في عبارات عملية التخطيط مما يفسر لدينا هذه المفارقة؛ حيث أثر عدم إشراك العاملين في بناء الخطة على الترتيب.


ويُعَزِز هذا التفسير أيضاً ترتيب العبارة التي تسبق الأخيرة وهي: (الإعلان عن خطتها بداية كل عام.) وكذلك العبارة التي تسبقها وهي: (إطْلاع العاملين/ات على المنجزات التي تمت وفق الخطة.) فالإعلان وإطلاع العاملين على الخطة مما يشعرهم بأنهم صُناع الخطة وبُناتُها، وفي حينه سيُكْسِبُهم ذلك دافعاً كبيراً للحرص على تنفيذ الخطة على أكمل وجه وهذا بيت القصيد في رفع فاعلية العاملين والدور الأسمى للمدراء لتتحقق بذلك الأهداف المرسومة بالخطة، وبذلك توضع عملية التخطيط في مكانها الطبيعي بين عمليات الإدارة وعند العاملين.
ثالثاً: عرض وتفسير نتائج السؤال الثالث:
ينص السؤال الثالث على: هل توجد علاقة دالة احصائياً بين واقع البيئة المدرسية وفاعلية عمليات الإدارة المدرسية؟
للتعرف على العلاقة بين إدراك المعلمين والمعلمات لواقع البيئة المدرسية وإدراكهم لفاعلية عمليات الإدارة المدرسية تم استخدام معامل ارتباط (بيرسون) لحساب الارتباط بين درجات تقدير واقع البيئة المدرسية ودرجات تقدير فاعلية عمليات الإدارة المدرسية وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:
جدول (3) قيم معاملات الارتباط بين واقع البيئة المدرسية وفاعلية عمليات الإدارة المدرسية
	البيئة المدرسية
	العمليات الإدارية

	
	التخطيط
	التنظيم
	التنسيق
	التوجيه
	الرقابة
	الدرجة الكلية

	المبنى المدرسي
	0.49**
	0.51**
	0.45**
	0.46**
	0.41**
	0.52**

	الإدارة المدرسية
	0.70**
	0.67**
	0.64**
	0.72**
	0.67**
	0.76**

	المعلمون
	0.62**
	0.66**
	0.63**
	0.63**
	0.62**
	0.71**

	الطلاب
	0.53**
	0.55**
	0.53**
	0.49**
	0.53**
	0.59**

	الإرشاد الطلابي
	0.63**
	0.60**
	0.55**
	0.58**
	0.55**
	0.65**

	النشاط الطلابي
	0.66**
	0.66**
	0.59**
	0.59**
	0.65**
	0.70**

	الدرجة الكلية
	0.77**
	0.77**
	0.72**
	0.74**
	0.72**
	0.83**


  ** القيمة دالة عند 0.01
يتضح من الجدول السابق وجود ارتباط دال موجب بين درجات تقدير واقع البيئة المدرسية ودرجات تقدير فاعلية العمليات الإدارية، مما يعني أن إدراك واقع البيئة المدرسية يرافقه إدراك فاعلية العمليات الإدارية.
فالعلاقة تبادلية بين البيئة المدرسية وفاعلية العمليات الإدارية فكلما تميَّزت فاعلية العمليات الإدارية انعكس ذلك على البيئة المدرسية مما يجعلها أكثر جاذبية، وكلما تكاملت عناصر البيئة المدرسية وتهيئة الظروف لها كلما تهيئة للعمليات الإدارية الأرض الخصبة، والإدارة المدرسية هي المؤثر الأساس في البيئة المدرسية وصاحبة القرار في شؤون المدرسة ومصالحها.

رابعاً: عرض وتفسير نتائج السؤال الرابع:
ينص السؤال الرابع على: ما دلالة الفروق في تقدير واقع البيئة المدرسية بالمرحلة المتوسطة باختلاف (المدرسة، الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة المبنى المدرسي)؟  
أولا: الفروق وفقاً للمدرسة:
للتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير واقع البيئة المدرسية بالمرحلة المتوسطة باختلاف المدرسة (مدارس تحفيظ القرآن الكريم، مدارس عامة) تم استخدام اختبار (ت) للفروق بين مجموعتين مستقلتين واتضح من النتائج أن قيمة اختبار (ت) للفروق بين مدارس تحفيظ القرآن الكريم والمدارس العامة دالة فقط في بُعْدَيْن: الطلاب والنشاط المدرسي في اتجاه المدارس العامة بينما لم توجد فروق في باقي الأبعاد والدرجة الكلية.
ويرجع هذا الفرق تجاه المدارس العامة في هذين العنصرين إلى ارتفاع معايير معلمي مدارس تحفيظ القرآن الكريم في المطلوب تحقيقه من قبل الطلاب وكذلك مجالات الأنشطة، فالبيئة المدرسية بمدارس تحفيظ القرآن الكريم والتي تمثل العينة جزءً منها قد آلفوا تميز طلابها وتفوقهم في مناشط عِدَّةً.

 ويبرز ذلك في نتائج المركز الوطني للقياس والتقويم للقسم النظري؛ والذي يشمل باقي الطلاب والطالبات في التخصصات الأخرى عدا التخصص الطبيعي (العلمي) بحيث يشمل مسارات الثانوية العامة في وزارة التربية والتعليم (تخصص شرعي - تخصص إداري - تحفيظ القرآن الكريم) بالإضافة إلى كثير من المدارس والمعاهد التابعة للجهات الأخرى مثل المعاهد العلمية التابعة لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية والمعاهد التابعة للجامعة الإسلامية والمعهد التابع للرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي والمعاهد الثانوية التجارية التي تشرف عليها المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني وغيرها. 
وعلى الرغم من أن المركز يخرج النتائج على مستوى المناطق إلا أنه حين النظر إلى ترتيب المدارس على مستوى كل منطقة يمكن ملاحظة أن مدرسة تحفيظ القرآن الكريم في كل محافظة تكون هي المتقدمة -على وجه العموم-على جميع المدارس في محافظتها، و-بوجه عام -عندما يرد أول ذكر لأي محافظة من المحافظات على مستوى المنطقة (أو المدينة التي تشكل مركز المنطقة) فإن المدرسة الأولى التابعة لوزارة التربية والتعليم التي تتبع لهذه المحافظة (أو المدينة) هي مدرسة لتحفيظ القرآن الكريم. (الحسين، 1433ه). وأسفرت دراسة الرويلي (1427ه) عن نتائج منها: أن بيئة مدارس تحفيظ القرآن الكريم في ظاهرة تسرب الطلاب وجاءت بدرجة منخفضة.
ثانيا: الفروق وفقاً للجنس:
للتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير واقع البيئة المدرسية بالمرحلة المتوسطة باختلاف الجنس (ذكور، إناث) تم استخدام اختبار (ت) للفروق بين مجموعتين مستقلتين واتضح من النتائج أن قيمة اختبار (ت) للفروق بين المعلمين والمعلمات دالة فقط في بعد: المبنى المدرسي في اتجاه الذكور، وأبعاد الطلاب والنشاط المدرسي والإرشاد الطلابي في اتجاه الإناث بينما لم توجد فروق في باقي الأبعاد والدرجة الكلية.
وتشير هذه النتيجة إلى وجود فروق بين استجابات أفراد العينة في تقدير واقع البيئة المدرسية في غالبية الأبعاد وقد كانت في صالح الذكور في بُعد المبنى المدرسي بينما كانت في اتجاه الإناث في باقي الأبعاد ويمكن رد ذلك إلى أن المبنى المدرسي بمدارس البنين ينال حظاً أكبر من الصيانة المستمرة بالمقارنة بالمبني المدرسي لدى البنات لكون مباني البنين مفتوحة طول الوقت لعمليات الصيانة والتطوير بينما مباني البنات متاحة للصيانة في الفترة المسائية فقط والإجازات، بينما جوانب البيئة المدرسية الأخرى تفوقت في تقديرها المعلمات لأن جوانب الطلاب والنشاط والإرشاد كلها يتميز بها شطر الطالبات فالطالبات أكثر لباقة واحتراماً للمعلمة، والمعلمات يولون عملية الإرشاد قدراً كبيراً من الاهتمام لاعتقادهن أن الطالبات اكثر احتياجاً لذلك كما أنهن يتميزن في ممارسة الأنشطة المدرسية.
ثالثا: الفروق وفقاً لسنوات الخبرة:
للتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير واقع البيئة المدرسية بالمرحلة المتوسطة باختلاف سنوات الخبرة (أقل من 5 سنوات، من 5-10 سنوات، 10 سنوات فأكثر) تم استخدام اختبار (تحليل التباين الأحادي) للفروق بين أكثر من مجموعتين مستقلتين واتضح من النتائج أن قيمة اختبار (ف) للفروق بين المعلمين والمعلمات وفقاً لسنوات الخبرة دالة فقط في بُعْدِ الإرشاد الطلابي بينما لم توجد فروق في باقي الأبعاد والدرجة الكلية وللتعرف على اتجاه الفروق في هذا البعد تم استخدام اختبار (شيفيه) للمقارنات البعدية للمتوسطات ويتضح من النتائج وجود فروق بين فئتي الخبرة: أقل من 5سنوات ومن5-10 سنوات في اتجاه الفئة من 5-10 سنوات فقط بينما لا توجد فروق في باقي فئات الخبرة.
تشير هذه النتيجة إلى وجود فروق بين استجابات أفراد العينة في تقدير واقع البيئة المدرسية وفقاً لسنوات الخبرة في بعد واحد فقط وهو الإرشاد الطلابي، بينما لم تكن هناك فروق دالة في باقي الأبعاد وهذه النتيجة تشير إلى أن سنوات الخبرة لم تكن من عوامل تحديد واقع البيئة المدرسية ومرد ذلك أن غالبية أفراد العينة ممن قضوا أكثر من 10 سنوات في التدريس ومن ثم عاينوا كل جوانب البيئة المدرسية وكونوا آراء متشابهة عن هذا الواقع فلم تظهر الفروق، أما فئة الخبرة من 5- 10 سنوات فقد كانت أكثر تفاؤلا بخصوص واقع الإرشاد الطلابي فقد اكتسبوا بعض الخبرة التي ساعدتهم في الحكم عليه بينما الأعلى في الخبرة يرون هناك مشاكل أكثر تواجه الإرشاد الطلابي.    
رابعا: الفروق وفقاً للمؤهل:
للتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير واقع البيئة المدرسية بالمرحلة المتوسطة باختلاف المؤهل العلمي (دبلوم، بكالوريوس، ماجستير ودكتوراه) تم استخدام اختبار (تحليل التباين الأحادي) للفروق بين أكثر من مجموعتين مستقلتين واتضح من النتائج أن قيمة اختبار (ف) للفروق بين المعلمين والمعلمات وفقاً للمؤهل العلمي دالة في جميع الأبعاد والدرجة الكلية وللتعرف على اتجاه الفروق تم استخدام اختبار (شيفيه) للمقارنات البعدية للمتوسطات ويتضح من الجدول السابق ما يلي:
· بالنسبة للمبنى المدرسي: توجد فروق دالة بين مؤهل الدبلوم ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه مؤهل الدبلوم، وبين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه مؤهل البكالوريوس.
· بالنسبة للإدارة المدرسية: توجد فروق دالة بين مؤهل الدبلوم ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه مؤهل الدبلوم، وبين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه مؤهل البكالوريوس.
· بالنسبة للمعلمين: توجد فروق دالة بين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه مؤهل البكالوريوس، ولا توجد فروق بين المؤهلات الأخرى.
· بالنسبة للطلاب: توجد فروق دالة بين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه مؤهل البكالوريوس، ولا توجد فروق بين المؤهلات الأخرى.
· بالنسبة للإرشاد الطلابي: توجد فروق دالة بين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه مؤهل البكالوريوس، ولا توجد فروق بين المؤهلات الأخرى.
· بالنسبة للنشاط المدرسي: توجد فروق دالة بين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه مؤهل البكالوريوس، ولا توجد فروق بين المؤهلات الأخرى.
· بالنسبة للدرجة الكلية: توجد فروق دالة بين مؤهل الدبلوم ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه مؤهل الدبلوم، وبين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه مؤهل البكالوريوس.
وتشير هذه النتيجة إلى وجود فروق بين استجابات أفراد العينة في تقدير واقع البيئة المدرسية بالمرحلة المتوسطة باختلاف المؤهل العلمي وكانت الفروق في اتجاه الحاصلين على مؤهل البكالوريوس فالدبلوم وكان أقل التقديرات للمعلمين الحاصلين على درجة الماجستير والدكتوراه ويمكن رد ذلك إلى أن غالبية أفراد العينة من حملة البكالوريوس الذين قضوا فترة طويلة في المدرسة وتكيفوا مع الوضع القائم وألفوا المدرسة بمكوناتها ولم يعد يرون جوانب نقص في البيئة المدرسية بينما حملة الماجستير والدكتوراه يرون أن البيئة المدرسية ينقصها الكثير وذلك في ضوء ما تعلموه لذلك كان تقديرهم منخفضاً. 
خامسا: الفروق وفقاً لنوع المبنى:
للتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير واقع البيئة المدرسية بالمرحلة المتوسطة باختلاف نوع المبنى (حكومي، مستأجر) تم استخدام اختبار (ت) للفروق بين مجموعتين مستقلتين ويتضح من النتائج أن قيمة اختبار (ت) للفروق بين المعلمين والمعلمات في تقدير واقع البيئة المدرسية وفقاً لنوع المبنى جاءت دالة في أبعاد: المبنى المدرسي والإدارة المدرسية والنشاط الطلابي والدرجة الكلية في اتجاه العاملين في مبنى حكومي بينما لم توجد فروق في باقي الأبعاد.


وتشير هذه النتيجة إلى وجود فروق بين استجابات أفراد العينة في تقدير واقع البيئة المدرسية بالمرحلة المتوسطة باختلاف نوع المبنى في أبعاد: المبنى المدرسي والإدارة المدرسية والنشاط الطلابي في اتجاه العاملين لمبنى حكومي تعطي دلالة واضحة بأهمية المبنى الحكومي لهذه العناصر الثلاثة بالذات لما يتوفر فيه من مرافق متعددة ومتنوعة يتحقق من خلالها استقرار العملية التربوية والتعليمة بكل ما تحويه من دروس وبرامج ومناشط فردية كانت أو جماعية.
 
فمما يسهم في إنجاح أعمال الإدارة المدرسية توفر المبنى المدرسي النموذجي، ولا يشك متأمل في أن تميز النشاط الطلابي وظهور حيويته وقوته إنما يسهم فيه بشكل كبير المبنى المصمم تصميماً تعليمياً.  
خامساً: عرض وتفسير نتائج السؤال الخامس:
ينص السؤال الخامس على: ما دلالة الفروق في تقدير فاعلية العمليات الإدارية بالمرحلة المتوسطة باختلاف (المدرسة، الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة المبنى المدرسي)؟
أولا: الفروق وفقاً للمدرسة:
للتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير فاعلية العمليات الإدارية بالمرحلة المتوسطة باختلاف المدرسة (مدارس تحفيظ القرآن الكريم، مدارس عامة) تم استخدام اختبار (ت) للفروق بين مجموعتين مستقلتين واتضح من النتائج أن قيمة اختبار (ت) للفروق بين مدارس تحفيظ القرآن الكريم والمدارس العامة دالة في جميع العمليات والدرجة الكلية في اتجاه المدارس العامة ما عدا عملية التنسيق.

وتشير هذه النتيجة إلى وجود فروق في تقدير فاعلية عمليات الإدارة المدرسية وفقاً لنوعية المدرسة (مدارس عامة-مدارس تحفيظ القرآن الكريم) في اتجاه المدارس العامة بمعنى أن تقدير المعلمين والمعلمات لممارسة عمليات الإدارة المدرسية بالمدارس العامة أعلى ويمكن رد ذلك إلى الصورة المثالية التي يريد معلمو التحفيظ أن تكون عليها إدارات المدارس فتطلعاتهم أكبر ورغبتهم في تفعيل العملية الإدارية أعلى. 
ثانيا: الفروق وفقاً للجنس:
للتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير فاعلية العمليات الإدارية بالمرحلة المتوسطة باختلاف الجنس (ذكور، إناث) تم استخدام اختبار (ت) للفروق بين مجموعتين مستقلتين واتضح من النتائج أن قيمة اختبار (ت) للفروق بين المعلمين والمعلمات دالة فقط في أبعاد: التخطيط والتنظيم والرقابة والدرجة الكلية في اتجاه الإناث بينما لم توجد فروق في باقي الأبعاد.
وتشير هذه النتيجة إلى وجود فروق في تقدير فاعلية عمليات الإدارة المدرسية وفقاً للجنس في اتجاه المعلمات في غالبية الأبعاد والدرجة الكلية ويمكن رد ذلك إلى طبيعة الإدارة بمدارس البنات وحرصهن الزائد على الظهور بالصورة المثالية لحساسية التعامل مع الطالبات من ناحية ومن ناحية أخرى لإثبات انهن ليس أقل من الذكور في العمل الإداري لذا فهن أكثر حرصاً على عملية التدريب وتوظيف ما يتعلمنه في العمل الإداري كما أن الإناث يملن إلى الدقة في الأداء بشكل أكبر من الذكور.  
ثالثا: الفروق وفقاً لسنوات الخبرة:
للتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير فاعلية العمليات الإدارية بالمرحلة المتوسطة باختلاف سنوات الخبرة (أقل من 5 سنوات، من 5-10 سنوات، 10 سنوات فأكثر) تم استخدام اختبار (تحليل التباين الأحادي) للفروق بين أكثر من مجموعتين مستقلتين واتضح من النتائج أن قيمة اختبار (ف) للفروق بين المعلمين والمعلمات وفقاً لسنوات الخبرة في تقدير فاعلية العمليات الإدارية دالة فقط في عمليات التخطيط والتوجيه والرقابة والدرجة الكلية بينما لم توجد فروق في باقي الأبعاد وللتعرف على اتجاه الفروق تم استخدام اختبار (شيفيه) للمقارنات البعدية للمتوسطات ويتضح من النتائج ما يلي:
· بالنسبة لعملية التخطيط: توجد فروق بين فئتي الخبرة: أقل من 5 سنوات، من 5-10 سنوات في اتجاه الفئة من 5-10 سنوات، وبين الفئتين: من 5-10 سنوات، 10 سنوات فأكثر في اتجاه الفئة من 5-10 سنوات.
· بالنسبة لعملية التوجيه: توجد فروق بين فئتي الخبرة: أقل من 5 سنوات، من 5-10 سنوات في اتجاه الفئة من 5-10 سنوات، وبين الفئتين: أقل من 5 سنوات، 10 سنوات فأكثر في اتجاه الفئة 10 سنوات فأكثر.
· بالنسبة لعملية الرقابة: توجد فروق بين فئتي الخبرة: أقل من 5 سنوات، من 5-10 سنوات في اتجاه الفئة من 5-10 سنوات، ولا توجد فروق بين الفئات الأخرى.
· بالنسبة للدرجة الكلية: توجد فروق بين فئتي الخبرة: أقل من 5 سنوات، من 5-10 سنوات في اتجاه الفئة من 5-10 سنوات، ولا توجد فروق بين الفئات الأخرى.
 وتشير هذه النتيجة إلى وجود فروق في تقدير فاعلية عمليات الإدارة المدرسية وفقاً لسنوات الخبرة في اتجاه الخبرة الأعلى ويمكن رد ذلك إلى أنَّ أصحاب الخبرة الأعلى تكونت لديهم معرفة كافية وأصبحوا على دراية بالأعباء والمشكلات التي تواجه مدير المدرسة وبالتالي أصبحوا أكثر تحيزًا لتقديره بدرجة أعلى بالمقارنة بمن هم أقل خبرة وربما يتصورون أنفسهم في وضع المدير ويحكمون في ضوء ذلك.

رابعا: الفروق وفقاً للمؤهل:
للتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير فاعلية العمليات الإدارية بالمرحلة المتوسطة باختلاف المؤهل العلمي (دبلوم، بكالوريوس، ماجستير ودكتوراه) تم استخدام اختبار (تحليل التباين الأحادي) للفروق بين أكثر من مجموعتين مستقلتين واتضح من النتائج أن قيمة اختبار (ف) للفروق بين المعلمين والمعلمات وفقاً للمؤهل العلمي في تقدير فاعلية العمليات الإدارية دالة في جميع العمليات والدرجة الكلية وللتعرف على اتجاه الفروق تم استخدام اختبار (شيفيه) للمقارنات البعدية للمتوسطات ويتضح من النتائج ما يلي:
· بالنسبة لعملية التخطيط: توجد فروق دالة إحصائية بين مؤهل الدبلوم ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه الدبلوم، وتوجد فروق بين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه البكالوريوس.
· بالنسبة لعملية التنظيم: توجد فروق بين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه البكالوريوس، ولا توجد فروق بين باقي المؤهلات.
· بالنسبة لعملية التنسيق: توجد فروق بين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه البكالوريوس، ولا توجد فروق بين باقي المؤهلات.
· بالنسبة لعملية التوجيه: توجد فروق بين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه البكالوريوس، ولا توجد فروق بين باقي المؤهلات.
· بالنسبة لعملية الرقابة: توجد فروق بين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه البكالوريوس، ولا توجد فروق بين باقي المؤهلات.
· بالنسبة للدرجة الكلية للعمليات الإدارية: توجد فروق دالة إحصائية بين مؤهل الدبلوم ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه الدبلوم، وتوجد فروق بين مؤهل البكالوريوس ودرجة الماجستير والدكتوراه في اتجاه البكالوريوس.
وتشير هذه النتيجة إلى وجود فروق في تقدير فاعلية عمليات الإدارة المدرسية وفقاً للمؤهل العلمي وأن الحاصلين على مؤهل البكالوريوس هم الأعلى في تقديرها يليهم الحاصلين على مؤهل الدبلوم ثم الحاصلين على شهادة الماجستير والدكتوراه ويمكن رد ذلك إلى أن الحاصلين على الماجستير والدكتوراه تكون تطلعاتهم أكبر لتحقيق مستوى عالي من الفاعلية في ضوء دراستهم والصورة المثالية التي تكونت لديهم لما يجب أن تكون عليه عمليات الإدارة بينما الحاصلين على مؤهل الدبلوم في ضوء معارفهم وخبراتهم فإن ممارسات إدارات المدارس تكون مقبولة منهم. 

خامسا: الفروق وفقاً لنوع المبنى:
للتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير فاعلية العمليات الإدارية بالمرحلة المتوسطة باختلاف نوع المبنى (حكومي، مستأجر) تم استخدام اختبار (ت) للفروق بين مجموعتين مستقلتين واتضح من النتائج أن قيمة اختبار (ت) للفروق بين المعلمين والمعلمات في تقدير فاعلية العمليات الإدارية وفقاً لنوع المبنى جاءت دالة في عملية: التوجيه فقط في اتجاه العاملين في مبنى حكومي بينما لم توجد فروق في باقي الأبعاد والدرجة الكلية.
وتشير هذه النتيجة إلى وجود شبه اتفاق بين المعلمين والمعلمات على تقدير فاعلية العمليات الإدارية بالمرحلة المتوسطة باختلاف نوع المبنى مما يعني أن نوعية المبنى لا تؤثر في تقدير فاعلية الإدارة ويمكن رد ذلك إلى أن عمليات الإدارة عمليات مستقلة عن المبنى والذي يحكم توظيفها عوامل أخرى تعود في أغلبها إلى مهارة إدارات المدارس ووعيهم بهذه العمليات وتدريبهم على توظيفها. 
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