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 اٌّغتخٍض: 
٧ذُض ٧ز٥ حٛذسحعش ا٬ٛ حٛ٘شَ ه٢ أػش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٰٜٛٔخدس 

، ٩ٛظلْٰٔ ٧زح ح٨ٛذٍ (EFQM 2020) حٷرظ٘خسٯش ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ
حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٷسطزخؿٮ، ٩حشظ٠ٚ ٟـظ٠ن حٛذسحعش ه٬ٜ ؿ٠ٰن أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ 

( هؼ٪ ٧ٰجش 183( هؼ٪حً، ٩طٞ حخظٰخس ه٤ٰش هش٪حثٰش رغٰـش ٟ٘٪٣ش ٢ٟ )1313رخٛـخٟوش حٛزخٛي هذد٧ٞ )
١ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طذسٯظ، ٩ط٪طٜض حٛذسحعش ٛوذد ٢ٟ ح٤ٛظخثؾ ٢ٟ أ٨٠٧خ أ

(، ٟن ٩ؿ٪د ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش ر٢ٰ ٟظ٪عـخص 6233ؿخء ر٠غظ٪٫ هخٛٮ ؿذحً ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ )
حعظـخرخص أُشحد حٛو٤ٰش طُوض٫ ٠ٛظٌٰش حٛـ٤ظ ٛظخٛق حٵ٣خع، ٠ٛ٩ظٌٰش ع٤٪حص حٛخزشس ٛظخٛق ُجش أٓٚ ٢ٟ هشش 

ش حٳٗخدٯ٠ٰش ٛظخٛق سطزش أعظخر ٟشخس2ٕ ٠ٗخ أك٨شص ح٤ٛظخثؾ أ١ ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ع٤٪حص، ٠ٛ٩ظٌٰش حٛشطز
(، ٟن 6214ؿخء ر٠غظ٪٫ هخٛٮ ؿذحً  ٗزٖٛ ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ ) (EFQM 2020) ُٮ حٛـخٟوش ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ

 ٩ؿ٪د ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش ر٢ٰ ٟظ٪عـخص حعظـخرخص أُشحد حٛو٤ٰش طُوض٫ ٠ٛظٌٰش حٛـ٤ظ ٛظخٛق ُجش
حٵ٣خع، ٠ٛ٩ظٌٰش حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش ٛظخٛق ُجش سطزش أعظخر ٟشخس2ٕ ٩أ٩ػلض ح٤ٛظخثؾ ٗزٖٛ ٩ؿ٪د هٸٓش 
حسطزخؿٰش ٓ٪ٯش ٩ٟ٪ؿزش ر٢ٰ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش 

ؿ٪د أػش اٯـخرٮ ٰٜٛٔخدس (، ٟن 4243٩( ٧٩ٮ دحٛش اكظخثٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ )42933ٟوخٟٚ حسطزخؽ رٰشع٪١ )
حٷرظ٘خسٯش ه٬ٜ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ2 ٩ُٮ ػ٪ء رٖٛ أ٩طض حٛذسحعش رخ٠٧ٰش اؿٸّ رشحٟؾ ٰٓخدٯش ٟظذسؿش ٩ُْ 
حٛشطذ حٳٗخدٯ٠ٰش ٛظوضٯض حٛٔذسحص حٷرظ٘خسٯش، ٩طوضٯض حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش رخٛـخٟوش، ٩اهخدس ٤٧ذعش 

ٯ٤خٰٰٟ٘ش ٩ٟش٣٩ش، رخٵػخُش ا٬ٛ طظ٠ٰٞ ٤ٟل٪ٟش ه٠ٚ ٟش٣ش ٩ٟزظ٘شس عٰخعخص ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش ٛظ٘٪١ أٗؼش د
 .طذٟؾ ر٢ٰ ٟوخٯٰش حٛـ٪دس ح٠ٛئعغٰش ٩ٟظـٜزخص حٛظـ٪ٯش ح٠ٛغظ٠ش

؛ ؿخٟوش (EFQM 2020) حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش؛ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ؛ ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ اٌىٍّبد اٌّفتبز١خ:
 ح٠ٜٖٛ خخٛذ2

Abstract:  
This study aimed to examine the impact of academic leaders at King 

Khalid University practicing innovative leadership on achieving institutional 

excellence according to the European Excellence Model (EFQM 2020). The study 

adopted a descriptive correlational approach. The population consisted of all 
faculty members at King Khalid University (3136 members), and a simple random 

sample of 382 faculty members was selected. The findings revealed that the level 

of innovative leadership practices among academic leaders was very high, with a 

mean score of 4.26. Statistically significant differences were found in the 
respondents’ perceptions based on gender, in favor of females; years of experience, 

in favor of those with less than ten years; and academic rank, in favor of associate 
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professors. Results also showed that the level of institutional excellence according 

to the EFQM 2020 model was very high, with a mean score of 4.30. Statistically 
significant differences were found in institutional excellence based on gender, in 

favor of females, and academic rank, in favor of associate professors. Furthermore, 

the results indicated a strong and positive correlation between innovative leadership 

practices and institutional excellence, with a Pearson correlation coefficient of 
0.911, statistically significant at the 0.01 level, confirming the positive impact of 

innovative leadership on institutional excellence. In light of these findings, the 

study recommended launching progressive leadership programs tailored to 
academic ranks to enhance innovative capabilities, strengthening the university’s 

strategic innovative vision, reengineering human resource policies to become more 

dynamic and flexible, and designing a flexible and innovative work system that 

integrates institutional quality standards with the requirements of continuous 
development. 

Keywords: Innovative Leadership; Institutional Excellence; European Excellence 

Model (EFQM 2020); King Khalid University. 
 مكدمة:

ا١ ٣ـخف ح٠ٛئعغخص ح٠ٛخظِٜش ٨٤ٟ٩خ ٟئعغخص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ ٩حٛـخٟوٮ ُٮ أدحء حٳه٠خٙ 

ح٠ٛخظِٜش حٛظٮ طظوْٜ ر٨خ، ٯظـٜذ ٨٤ٟخ ط٪ُش ِٗخءحص ٰٓخدٯش ه٬ٜ ٟغظ٪٫ هخٛٮ ٢ٟ حٳدحء ٩حٛخزشس، حٛظٮ 

ٛلذٯغ، طظ٤خعذ ٟن ؿزٰوش حٛو٠ٚ ُٮ ٧ز٥ ح٠ٛئعغخص، ٧٩زح حٳٟش أطزق أٗؼش أ٠٧ٰش ُٮ حٛوظش ح

٩حٛز٭ ٯ٠ظخص رخٛظـ٪سحص حٛو٠ٰٜش ٩حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ٩ح٠ٛوشُٰش ُٮ ٗخُش ح٠ٛـخٷص ٩ه٬ٜ ٗخُش ح٠ٛغظ٪ٯخص، 

كٰغ ٣ظؾ ه٢ ٧ز٥ حٛظـ٪سحص حٛوذٯذ ٢ٟ حٛظلذٯخص ٩صٯخدس كذس ح٤٠ٛخُغش ٟن ح٠ٛئعغخص حٳخش٫ 

 (2 3436ح٠٠ٛخػٜش ٨ٛخ ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪٫ ح٠ٛلٜٮ ٩حٛوخ٠ٛٮ )حٌٛخٟذ٭ ٩هـٰش، 

ـ٪سحص حٛ٘زٰشس حٛظٮ طش٨ذ٧خ ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش ٛظلْٰٔ أ٧ذحٍ سإٯظ٨خ ٩ُٮ كٚ حٛظ

، ٯزشص ٨ِٟ٪ٝ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٗؤكذ أ٧ٞ حٛو٤خطش حٳعخعٰش ٛظلغ٢ٰ أدحء ٟئعغخص حٛظوٰٜٞ 3414

حٛوخٛٮ ٩صٯخدس ٓذسط٨خ ه٬ٜ ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ، كٰغ ا١ ط٪ُش ٓخدس ٯ٠ظٜ٘٪١ ح٨٠ٛخسحص 

ٛٸصٟش ٯ٢٘٠ أ١ ٯوضص ٢ٟ ٓذسس حٛـخٟوخص ه٬ٜ طز٤ٮ ٠ٟخسعخص طغخ٧ٞ ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ٩حٛخزشحص ح

ع٪حء ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪٫ ح٠ٛئعغٮ أ٩ ح٠ٛغظ٪٫ حٛٔ٪ٟٮ، ٩طـ٪ٯش رٰجش طو٠ٰٰٜش ٩رلؼٰش طذهٞ حٷرظ٘خس 

 ٩حٛظ٤خُغٰش2 

( رؤ١ حٷرظ٘خس ٩حٵرذحم ٢ٟ حٛظِخص حٛشخظٰش ح٠ٛظِشدس حٛظٮ ٠ٗ3433خ أ٩ػلض حٛوضٯزٮ )

أعخط حٛشخظٰش حٰٛٔخدٯش ح٠٨ٜ٠ٛش ُٮ ط٤ن ح٤ٛـخف رخ٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش، ٠ٗخ أ١ حٛـخٓش حٵٯـخرٰش  طوذ

٩حعظؼ٠خس٧خ ٢ٟ حٛٔخثذ ٯغ٨ٞ ُٮ طلغ٢ٰ حٳدحء، ُخٛٔخثذ ح٤ٛخؿق ٷ ٯ٤ِشد رٔشحسحط٦ ٩ٯظلخ٩س ٟن صٟٸث٦ 

٦٣ ٯو٠ٚ رش٩ف ُٮ حٛو٠ٚ ٛٸعظِخدس ٢ٟ آسحث٨ٞ ٩ٟٔظشكخط٨ٞ ُٮ ط٤ن ٩حطخخر ٧ز٥ حٛٔشحسحص، ٠ٗخ أ

حِٛشٯْ، ٩ط٢٠٘ هزٔشٯظش ُٮ أ٦٣ ٯغخ٧ٞ ُٮ اٯـخد حٛزٰجش ح٠ٛلِضس ٛٶرذحم ٩حٷرظ٘خس، ٩ٯلظؼ٢ 

ٟخشؿخط٨خ ٩ٯو٨ٔ٠خ ر٠خ ٯو٪د ه٬ٜ ح٠ٛئعغش رخٛظ٠ٰض ٩حٛشٯخدس ٩حٛٔذسس ه٬ٜ طلْٰٔ حٳ٧ذحٍ رؤٓظ٬ ٓذس 

خؿ٨خ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٢ٟ حِٛوخٰٛش، ٛزٖٛ ٯوذ حٷرظ٘خس روذحً ؿذٯذحً ٛو٠ٰٜش حٛظٌٰٰش حٛظٮ طلظ

٤ٟخُغش ٟغظ٠شس ه٬ٜ ٗخُش ح٠ٛغظ٪ٯخص حٵ٠ٰٰٜٓش ٩حٛوخ٠ٰٛش، خخطش ُٮ طلغ٢ٰ ٟخشؿخط٨خ؛ 

ح٠ٛظـٜزخص ح٠ٛظٌٰشس ٛغ٪ّ حٛو٠ٚ، ٩ٓذ ط٤ٰٔض حٛذ٩ٙ ح٠ٛظٔذٟش ٨ٛزح حٛوخٟٚ حٛظ٤خُغٮ،   ٠ٛ٪حؿ٨ش

حٛوظش، ٩ُٮ ػ٪ء ٧ز٥   ص٩حعظـخهض أ١ طلْٔ طٔذٟخً ٠ٜٟ٪عخً ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ ُٮ كٚ طلذٯخ
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ح٠ٛوـٰخص طل٨ش أ٠٧ٰش طؤطٰٚ حٛـ٪ح٣ذ حٵرذحهٰش ٩حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٛـخٟوٰش ٛذ٩س٧خ ح٨٠ٛٞ 

 ُٮ طلْٰٔ حٛظـ٪س ح٤ٛ٪هٮ ُٮ آدحث٨خ2

٩ُٮ ٧زح حٛغٰخّ ٣٩ظٰـش ٜٛظـ٪س حٛز٭ كذع ُٮ د٩س حٰٛٔخدس ُٮ ح٠ٛئعغخص حٛظو٠ٰٰٜش 

ٜٛظـ٪سحص ح٠ٛوشُٰش ٩حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ه٬ٜ ٗخُش ح٠ٛغظ٪ٯخص ح٠ٛلٰٜش حٛـخٟوٰش ُٮ حِٛظشس حٳخٰشس، ٣ظٰـش 

٩حٛوخ٠ٰٛش، أد٫ ا٬ٛ ك٨٪س أعخٰٛذ ٰٓخدٯش ؿذٯذس ٨٤ٟخ أعٜ٪د حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش، ٩حٛز٭ ٢ٟ حٛؼش٩س٭ 

ادسحٕ أ٠٧ٰظ٦ ُٮ طشٰ٘ٚ ٟغظٔزٚ ٧ز٥ ح٠ٛئعغخص، كٰغ ػزض أ١ ٠٣٪رؽ حٰٛٔخدس حٛظٰٜٔذ٭، حٛز٭ سٗض 

ر حٛٔشحسحص ٢ٟ أه٬ٜ ا٬ٛ أعِٚ ٩ح٨ٰٛخٗٚ ح٨ٛشٰٟش، هذٝ ِٗخٯظ٦ ُٮ ٟ٪حؿ٨ش رش٘ٚ أعخعٮ ه٬ٜ حطخخ

حٛظلذٯخص ٩ح٠ٛو٪ٓخص ح٠ٛخظِٜش حٛظٮ ط٪حؿ٨٨خ ُٮ حٛٔش١ حٛلخد٭ ٩حٛوششٯ٢، ُخٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طشٗض 

٢ّ٘ حٛٔخدس ٢ٟ ط٨ٰجش رٰجش طُشـن ه٬ٜ  ه٬ٜ ٓذسط٨خ ُٮ حٛظَٰ٘ ٩حٵرذحم ٩حٛظِٰ٘ش حٛظل٪ٯٜٮ، ٠ٟخ ٯ٠ُ

ذ ٩حٛظوخ١٩ ٩حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش، ٩ٯ٨ذٍ ٧زح حٛظل٪ٙ ح٠٤ٛ٪رؿٮ ا٬ٛ اكذحع ٣ٜٔش ٣٪هٰش ُٮ حٛظـشٯ

ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش ٢ٟ خٸٙ ا٣شخء ٟئعغخص ٓخدسس ه٬ٜ حٷصد٧خس ُٮ هخٛٞ ٟظٌٰش رخعظ٠شحس، 

٩طض٩ٯذ حٛـٸد رخ٨٠ٛخسحص حٛٸصٟش ٤ٜٛـخف ُٮ ٟـظ٠ن هخ٠ٛٮ ٟظضحٯذ حٛظشحرؾ ٩حٛذٯ٤خٰٰٟ٘ش2 ٩ُٮ ػ٪ء 

ا٬ٛ أ١ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش رخ٠ٛئعغخص حٛظو٠ٰٰٜش ٨ٛخ  Riddel and Zulfikar (2024)أشخس رٖٛ 

د٩س٧خ ُٮ ا٣شخء رٰجش طو٠ٰٰٜش أٗؼش دٯ٤خٰٰٟ٘ش ٩ُوخٰٛش، ٠ٟخ ٯئد٭ ا٬ٛ طلغ٢ٰ حٳدحء ه٬ٜ ٟغظ٪٫ 

حٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٛـٜزش، ٧٩زح ٯظـٜذ ؿ٨٪دحً ٟظؼخُشس ٢ٟ حٰٛٔخدحص ٩طخ٣وٮ حٛغٰخعخص ٩حٛوخ٢ٰٜٟ 

ئعغخص حٛظو٠ٰٰٜش ٛظوضٯض حٷرظ٘خس ٩دهٞ ح٠٤ٛ٪ ح٤٨٠ٛٮ ٩دٟؾ حٳعخٰٛذ حٛلذٯؼش ٩ح٠ٛظـ٪سس ُٮ رخ٠ٛ

 .حٳدحء ح٠ٛئعغٮ

٢ٟ٩ ٤٧خ ٯـذ أ١ ٯظ٠ظن حٛٔخثذ حٷرظ٘خس٭ روذد ٢ٟ حٛغ٠خص ٩حٛخظخثض حٛظٮ ط٠ٰض٥ ه٢ 

ـخٟوٰش ًٰش٥ ٨٤ٟخ حٛشإٯش حٛو٠ٰٔش ٩حٛ٪حػلش ٩حٛظٮ طظـٜذ ٟوشُش رخٛزٰجش حٛخخسؿٰش ٠ٜٛئعغش حٛ

٩ٟ٘٪٣خص حٛزٰجش حٛذحخٰٜش، ٛ٘ٮ ٯغظـٰن طٔذٯٞ حٳُ٘خس ٩حٰٛٔخٝ رخ٠٠ٛخسعخص ًٰش حٛظٰٜٔذٯش حٛظٮ طظغٞ 

رخٵرذحم ٩حٷرظ٘خس، ٩حٛظٮ طـو٦ٜ ٯٔذٝ حٳُؼٚ ٢ٟ حٛخذٟخص ٩ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ طلْٔ سػخ ح٠ٛغظِٰذٯ٢، 

٠ٛخظِٜش ٩طلذٯذ ح٠ٛظٌٰشحص ٠ٗخ أ٦٣ ٯِ٘ش رـشٯٔش طظغٞ رخٛو٠ْ ٩حٛ٘شَ ه٢ حٛوٸٓش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص ح

حٛظٮ طئد٭ ا٬ٛ هٸؽ ح٠ٛش٘ٸص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٧ز٥ ح٠ٛئعغخص، ه٬ٜ حهظزخس أ١ حٛٔخثذ حٷرظ٘خس٭ 

 (34462ٯغظششٍ ح٠ٛغظٔزٚ ٩طلذٯذ ح٠ٛو٪ٓخص ٩حٛظلذٯخص ٩ح٠ٛش٘ٸص ٓزٚ ٩ٓ٪ه٨خ )هزخط، 

ظذحٟش ٩حٛظِ٪ّ ٩ُٮ حٛـخ٣ذ حٱخش ٯُوذ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ أكذ ح٠ٛشط٘ضحص حٛشثٰغش ٛظلْٰٔ حٷع

ُٮ رٰجخص حٛو٠ٚ ح٠ٛوخطشس، كٰغ ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ سإٯش اعظشحطٰـٰش ٩حػلش، ٩ػٔخُش ط٤ل٠ٰٰش ٟش٣ش ٓخدسس 

ه٬ٜ حعظٰوخد حٛظٌٰٰش ٩حٵرذحم، اػخُش ا٬ٛ طز٤ٮ ٠ٟخسعخص ادحسٯش طؼ٢٠ حٛـ٪دس ٩حٛظ٤خُغٰش2 ٩ٯ٤ُلش 

٩ح٠ٛخشؿخص ٩حٛظٌزٯش ا٬ٛ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ر٪ط٦ِ ٤ٟل٪ٟش ٟظ٘خٟٜش طش٠ٚ ح٠ٛذخٸص ٩حٛو٠ٰٜخص 

حٛشحؿوش، ر٠خ ٯوضص ُشص حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش ٩حعظؼ٠خس حِٛشص حٛلٰ٪ٯش، ٩ط٪ٷً ا٬ٛ طلْٰٔ ٟوذٷص 

(2 ٢ٟ٩ ٧زح ح٤٠ٛـْٜ، أطزق حٛظ٠ٰض 3434؛ ٟل٠ذ ، 3438ٟشطِوش ٢ٟ حِٛ٘خءس ٩حِٛخهٰٜش )ارشح٧ٰٞ، 

ٟضحٯخ ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش، ح٠ٛئعغٮ ر٠ؼخرش أدحس حعظشحطٰـٰش طغو٬ ح٠ٛئعغخص ٢ٟ خٸ٨ٛخ ا٬ٛ ر٤خء 

؛ (Sarmoone, 2017 ٩طلْٰٔ ٠ٰٓش ٟظ٪حص٣ش ٳطلخد ح٠ٛظٜلش ٗخُش ٢ٟ ه٠ٸء ٩ٟ٪ك٢ِٰ ٩ٟـظ٠ن

 Allur, 2018). ؛3433ؿخٛ٪د٭ ٩حٛششٟخ١، 

 (EFQM 2020) ٩ُٮ ػ٪ء ٧ز٥ حٳ٠٧ٰش، رشص ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ

ٰٛٔخط أدحث٨خ ٩طـ٪ٯش ٓذسحط٨خ2 ٩ٓذ حسطزؾ ٗبؿخس ٟوٰخس٭ هخ٠ٛٮ ٯ٪ُش ٠ٜٛئعغخص ٨٤ٟـٰش ه٠ٰٜش 

ح٣ظشخس ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ رخٛظل٪ٷص ح٠ٛظغخسهش ُٮ رٰجخص حٳه٠خٙ، ٩حٷ٣ِظخف حٛؼٔخُٮ، ٩طظخهذ ح٤٠ٛخُغش 

حٛوخ٠ٰٛش، اػخُش ا٬ٛ حٛلخؿش ح٠ٛخعش ا٬ٛ ٗ٪حدس رششٯش ٓخدسس ه٬ٜ ٟ٪حٗزش ٟظـٜزخص ع٪ّ حٛو٠ٚ )دح٩د، 

عغخص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ ُٮ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ أدحس ُخهٜش ٛظوضٯض (2 ٩ٓذ ٩ؿذص ٟئ3433؛ حٛل٪ٯخ١، 3434
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حٛشػخ حٛ٪كِٰٮ، ٩دهٞ ه٠ٰٜش ط٤ن حٛٔشحس، ٩ط٨ٰجش رٰجش طو٠ٰٰٜش أٗؼش ُخهٰٜش، ر٠خ ٯغ٨ٞ ُٮ طوضٯض 

 .(Elizabeth et al., 2020) ٟ٘خ٣ظ٨خ حٛظ٤خُغٰش ٩ػ٠خ١ حعظ٠شحسٯش ط٠ٰض٧خ ُٮ ح٠ٛذ٫ حٛـ٪ٯٚ

ش حٛلخٰٛش ٛظظ٤خ٩ٙ ٟغؤٛش ٠٨ٟش ٩كذٯؼش ٧ٮ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩ر٤خءً ه٬ٜ ٟخ طٔذٝ، طؤطٮ حٛذسحع

٩أػش٧خ ه٬ٜ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ، ادحسٗخً ٳ٠٧ٰش ح٠ٛ٪ػ٪م ٩ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظ٪ٓوش 

 ٜٛـخٟوش ح٠ٛزل٪ػش2

٩ح٣ـٸٓخً ٠ٟخ عزْ، طغو٬ حٛذسحعش حٛلخٰٛش ا٬ٛ رلغ ٟ٪ػ٪م ٟوخطش ٯظ٠ؼٚ ُٮ حٰٛٔخدس 

  (EFQM 2020) ٩هٸٓظ٨خ رخٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُْ ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮحٷرظ٘خسٯش 

رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ، ادسحٗخً ٳ٠٧ٰش ٧زح ح٠ٛـخٙ ٩ٟخ ٯ٢٘٠ أ١ ٯظشطذ ه٦ٰٜ ٢ٟ ٣ظخثؾ اٯـخرٰش طغ٨ٞ ُٮ 

 .طوضٯض ٟ٘خ٣ش حٛـخٟوش ح٠ٛزل٪ػش
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ح٠ٛل٪س٭ ُٮ طوضٯض ٩ط٠٤ٰش ح٠ٛـظ٠ن ٩طلْٰٔ  ٯظوخكٞ طؤػٰش حٛـخٟوخص ٢ٟ خٸٙ د٩س٧خ

ٛز٤خء ٟـظ٠ن كٰ٪٭  3414أ٧ذح٦ُ حٛظ٠٤٪ٯش2 ٩ٛوٚ ط٪ؿ٦ ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش ٢ٟ خٸٙ سإٯظ٨خ 

٩حٓظظخد ٟظ٤٪م ٩ٓخدس ه٬ٜ ح٤٠ٛخُغش ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪٫ حٛوخ٠ٛٮ، ٩ٗزٖٛ ٟخ طؼ٤٠ظ٦ ٢ٟ طـ٪ٯش ٳدحء 

ٔخء ر٠غظ٪٫ حٛـ٪دس ُٮ ٗخُش أه٠خ٨ٛخ حٵدحسٯش ح٠ٛئعغخص حٛظو٠ٰٰٜش ٩حٛـخٟوٰش ٢ٟ خٸٙ حٷسط

 ٩344حٳٗخدٯ٠ٰش، ٩ٗزٖٛ طؼ٨٤٠خ كظ٪ٙ خ٠ظ ؿخٟوخص عو٪دٯش ه٬ٜ حٳٓٚ ه٬ٜ طشطٰذ ٢ٟ ػ٢٠ 

(، ٯؼن حٛـخٟوخص حٛغو٪دٯش أٟخٝ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 3433أُؼٚ ؿخٟوش ُٮ حٛظظ٤ِٰخص حٛوخ٠ٰٛش )حٛش٩ٓٮ، 

٨ٰ٤خ حعظشحطٰـٰخص كذٯؼش طغ٨ٞ ُٮ طلْٰٔ ٧ز٥ حٛظلذٯخص حٛ٘زٰشس، ٩ٯزشص حٛلخؿش ح٠ٜٛلش ٛؼش٩سس طز

 34142حٛشإٯش حٛـ٠٪كش، ٩رٖٛ طلٰٔٔخً ٛشإٯش ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش 

حٛـخٟوخص ٩ُٮ ػ٪ء ٟخ أ٩سدط٦ هذد ٢ٟ حٛذسحعخص حٛزلؼٰش حٛظٮ أؿشٯض ُٮ هذد ح٠ٛئعغخص 

ٟظ٪عـش ٨٤ٟخ ٩طظؼق ٩حٛظٮ ر٤ٰض أ١ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ؿخءص 

ٟشٜ٘ش حٛذسحعش ُٮ أ١ ٤٧خٕ طزخٯ٢ ُٮ ٣ظخثؾ حٛذسحعخص حٛظٮ أؿشٯض ٜٛ٘شَ ه٢ دسؿش ٠ٟخسعش 

حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ، 

(، ٩3436أر٪ ع٠شس ) كٰغ أ١ ٤٧خٕ دسحعخص ر٤ٰض أ١ دسؿش ح٠٠ٛخسعش ٗخ٣ض هخٰٛش ٟؼٚ دسحعش ٣ذ٫

(، ٩دسحعش ٣٪س 3436(، ٩دسحعش ٗشٯٞ )3436(، ٩دسحعش حٌٛخٟذ٭ )٩3436دسحعش حٛو٠ش٭ )

(، ُٮ ك٢ٰ ٗخ٣ض ٤٧خٕ دسحعخص ر٤ٰض أ١ دسؿش ح٠٠ٛخسعش ٟظ٪عـش ٟؼٚ دسحعش شوٰزخص 3431)

(، ٩دسحعش ٩3433دسحعش حٛ٘٪٣ٮ ٩آخش١٩ ) El-Dmrat, et. Al. (2023)(، ٩دسحعش 3436)

( ٩ؿ٠ٰو٨خ ط٪طٜض 3438(، ٩دسحعش حٛش٨شح٣ٮ )3434(، ٩دسحعش حٛشحشذ ٩حٰٛل٬ٰ )3433ٰٟٔزٚ )

 ٛذسؿش ٠ٟخسعش ٟظ٪عـش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش2

٠ٗخ أ١ ٤٧خٕ طزخٯ٢ ُٮ ٣ظخثؾ حٛذسحعخص حٛظٮ أؿشٯض ٛظلذٯذ ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ 

ك٠خد ٩أر٪ ع٠ش٥  ، ٟؼٚ دسحعشEFQM2020رخ٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

(، ُٮ ك٢ٰ ط٪طٜض 3438(، ٩دسحعش حٛؼٸه٢ٰ )3434(، ٩دسحعش حٛل٠ّخس ٩ارشح٧ٰٞ )3436)

دسحعخص أخش٫ ا٬ٛ أ١ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رخ٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

EFQM2020 ( 3431(، ٩دسحعش ٤ٟظ٪س )3433ؿخء ر٠غظ٪٫ ٟظ٪عؾ ٨٤ٟخ دسحعش ص٧شح١ ،)

(، 3434(، ٩دسحعش حٛش٠ش٭ )3434(، ٩دسحعش حٛو٤ض٭ )3434ش٠ش٭ ٩حٌٛخٟذ٭ )٩دسحعش حٛ

(، ٩دسحعش أر٪ Faraj,2018(، ٩دسحعش )٩Santos&Abreu,2019دسحعش عخ٣ظ٪ط ٩آرش٩)

( ٩حٛظٮ أك٨شص ٣ظخثـ٨خ أ١ ٟظ٪عؾ دسؿش 3438(، ٩دسحعش ح٠ٛخٸُٮ )3438ك٠ٰذح١ ٩رـخف )

( رذسؿش ٟظ٪عـش ٩طوزش ه٢ ٢ٟ5  1241ٜٖ خخٛذ رٜي )طـزْٰ ٟوخٯٰش حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩سرٮ رـخٟوش ح٠ٛ

( ٠ٰٜٛٔخط حٛخ٠خعٮ، ٧٩ز٥ حٛذسحعش 1دسؿش طـزْٰ ٟٔز٪ٛش ٩ُٔخُ ٜٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ح٤ٛلش٭ ح٠ٛوٰخس٭)



 

  755 

طلذٯذحً أؿشٯض ُٮ ُظشس عخرٔش ٩روٰذس ص٤ٰٟخً ه٢ حٛذسحعش حٛلخٰٛش، كٰغ أ١ حٛـخٟوش ٓخٟض رـ٨٪د هذٯذس 

 حٳ٧ذحٍ حٛظٮ طغخهذ٧خ ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٤٠ٛش٪د2 خٸٙ طٜٖ حِٛظشس ٛظلْٰٔ هذد ٢ٟ

٩ُٮ ػ٪ء ٟخ ط٪طٜض ا٦ٰٛ هذد ٢ٟ حٛذسحعخص ك٪ٙ ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ حٛٔخدس حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠ 

ُٮ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩رخٛظخٛٮ حٛظؤػٰش ه٬ٜ ٟغظ٪٫ أدحث٨ٞ ح٤٨٠ٛٮ، ٨٤ٟخ دسحعش 

٬ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ٧ز٥ ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ حٰٛٔخدحص ( ٩حٛظٮ أٗذص ه3434ٜحٛشحشذ ٩حٰٛل٬ٰ )

حٳٗخدٯ٠ٰش رٰٜ٘ش حٛظشرٰش رخٛخشؽ ٠٠ٛخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٢ٟ أ٨٠٧خ ٟو٪ٓخص ادحسٯش طظ٠ؼٚ ُٮ ػوَ 

ٟغظ٪٫ حٛظخـٰؾ ُٮ حٳٓغخٝ حٳٗخدٯ٠ٰش، ٩ٟشٗضٯش حٵدحسس، ٩عٰـشس حٵؿشحءحص حٛش٩ط٤ٰٰش ه٬ٜ 

٪د حٵدحسٯش حٛظٮ طلذ ٢ٟ ٢ٟ حٷرظ٘خس ُٮ أدحء حٳه٠خٙ، اػخُش ا٬ٛ ؿشٯٔش ا٣ـخص حٳه٠خٙ، ٩ٗؼشس حٰٛٔ

ٟو٪ٓخص أٗخدٯ٠ٰش طظ٠ؼٚ ُٮ ٜٓش ارشحص سإعخء حٳٓغخٝ ٛٶ٣ـخصحص حٷرظ٘خسٯش حٛظٮ ٓخٝ ر٨خ أهؼخء ٧ٰجش 

حٛظذسٯظ ٩حٛـٜزش، ٜٓش حعظشحطٰـٰخص حٛظذسٯظ حٛلذٯؼش حٛظٮ ط٠٤ٮ حٷرظ٘خس ٩حٵرذحم ٛذ٫ حٛـٜزش، ٩ٜٓش 

٠خٝ رؤذ ٩سػ ه٠ٚ ٩رشحٟؾ طذسٯزٰش ط٠٤ٮ حٷرظ٘خس ٩حٵرذحم ٛذ٫ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ٩ح٨ٰٛجش حٷ٧ظ

ح٠ٛوخ٣٩ش، ٩ٗؼشس حٳهزخء ح٠ٜٛٔخس ه٬ٜ هخطْ سإعخء حٳٓغخٝ ٩أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ر٠خ ٯٜٔٚ ٢ٟ 

٪حؿ٦ ( هذد ٢ٟ ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ط3433حٷ٧ظ٠خٝ رخٵرذحم ٩حٷرظ٘خس ُٮ حٛو٠ٚ، ٠ٗخ رٗشص ؿزشٯ٤ٮ )

حٛٔخدس حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠ ُٮ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٨٤ٟخ ٜٓش حٛل٪حُض ٩ٜٓش حٛذهٞ ح٠ٛخد٭ رخٵػخُش ٜٛٔش 

حٷ٧ظ٠خٝ رخٷرظ٘خس ٯ٨ٰٜخ ح٠ٛشٗضٯش ُٮ حطخخر حٛٔشحسحص، ٩حٛـ٠٪د ٩حٵؿشحءحص ح٠ٛؤذس، ػٞ ٜٓش ط٪ُش 

طغو٬ ا٦ٰٛ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٣ل٪ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛٸصٟش ٩أخٰشح هذٝ ٩ؿ٪د طٰٰٔٞ ٛٴدحء، ٣٩لشحً ٠ٛخ 

طؤطٰٚ حٛو٠ٚ حٛٔخثٞ ه٬ٜ حٵرذحم ٩حٷرظ٘خس ٛذ٫ ٤ٟغ٪ر٨ٰخ ٩ؿٸر٨خ، ٠ٗخ أ٨٣خ طغو٬ ٛظلْٰٔ حٛظ٠ٰض 

ح٠ٛئعغٮ ُٮ ٗخُش أه٠خ٨ٛخ، خخطش أ٨٣خ كظٜض ٟئخشحً ه٬ٜ حٷهظ٠خد ح٠ٛئعغٮ، ٩رلؼ٨خ ه٢ طلْٰٔ 

 حٛظ٠ٰض حٛز٭ ٯظ٪حُْ ٟن ٟوخٯٰش حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ2

خ عزْ ٩ُٮ ػ٪ء ٟخ طٞ هشػ٦ ٢ٟ طزخٯ٢ ُٮ ٣ظخثؾ حٛذسحعخص حٛغخرٔش حٛظٮ أؿشٯض ُٮ ٠ٟ٩

هذد ٢ٟ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش، ٩ُٮ كٚ حٛظلذٯخص حٛظٮ ٓذ طئػش ُٮ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش 

 EFQM) ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش، ٩حٷ٧ظ٠خٝ ح٠ٛظضحٯذ رخٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُْ ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

، ط٨ذٍ ٧ز٥ حٛذسحعش ا٬ٛ حٛ٘شَ ه٢ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ (2020

 EFQM) ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش، ٩رٰخ١ أػش ٧ز٥ ح٠٠ٛخسعش ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُْ ٠٣٪رؽ

 ، ٩ٛظلْٰٔ رٖٛ طغو٬ حٛذسحعش حٛلخٰٛش ٛٶؿخرش ه٢ حٳعجٜش حٱطٰش: (2020

س حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٟخ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخد 32

 ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ؟

٧ٚ طخظَٜ طٔذٯشحص أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ٠ٛغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص  32

حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ رخخظٸٍ ٟظٌٰشحص )حٛـ٤ظ، حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش، ٩ع٤٪حص 

 ؟(α ≤ 0.05) شس ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ( ه٤ذ ٟغظ٪٫ دٷٛش اكظخثٰشحٛخز

ُٮ  (EFQM 2020) حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ لْٰٟٔخ ٟغظ٪٫ ط 12

 ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ؟

٠٤٪رؽ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٛطلْٰٔ ٧ٚ طخظَٜ طٔذٯشحص أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ٠ٛغظ٪٫  62

رخخظٸٍ ٟظٌٰشحص )حٛـ٤ظ، حٛشطزش  ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ (EFQM 2020) حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

 ؟(α ≤ 0.05) حٳٗخدٯ٠ٰش، ٩ع٤٪حص حٛخزشس ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ( ه٤ذ ٟغظ٪٫ دٷٛش اكظخثٰش

ر٢ٰ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش  (α ≤ 0.05) ٧ٚ ط٪ؿذ هٸٓش حسطزخؿٰش رحص دٷٛش اكظخثٰش ه٤ذ ٟغظ٪٫ 52

ٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٩ٟغظ٪٫ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٰٛٔخدس ح

 ؟ ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ(EFQM 2020)حٳ٩س٩رٮ 
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٠ٛغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش  (α ≤ 0.05) ٧ٚ ٯ٪ؿذ أػش ر٩ دٷٛش اكظخثٰش ه٤ذ ٟغظ٪٫ 32

 EFQM) ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩

 ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ؟ (2020
 أهداف الدراسة:

٧ذُض حٛذسحعش رظِش هخٟش ا٬ٛ حٛ٘شَ ه٢ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش 

ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩أػش٧خ ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

EFQM20202 
 ة للدراسة:أهني

ط٤زن حٳ٠٧ٰش ح٤ٛلشٯش ٨ٛز٥ حٛذسحعش ٢ٟ أ٠٧ٰش ح٠ٛ٪ػ٪م حٛز٭ طظ٤خ٦ٛ٩، ٩ح٠ٛظ٠ؼٚ ُٮ دسؿش 

٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩أػش رٖٛ ه٬ٜ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً 

حٛزخسصس ُٮ ٰٟذح١ ٩ٯُوذ ٧زح ح٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ حٛٔؼخٯخ  (EFQM 2020). ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

حٵدحسس ح٠ٛوخطشس حٛظٮ ٷ طضحٙ رلخؿش ا٬ٛ ح٠ٛضٯذ ٢ٟ حٛزلغ ٩حٛظٔظٮ، ٠ٛخ ٯ٠ؼ٦ٜ ٢ٟ ٟذخٚ ٟل٪س٭ 

ٛذهٞ ه٠ٰٜخص حٛظـ٪ٯش ٩حٷرظ٘خس ُٮ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش، ر٠خ ٯغ٨ٞ ُٮ طوضٯض حٛظ٠ٰض ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪ٯ٢ٰ 

٠ٛظ٪ٓن أ١ طِظق آُخٓخً ؿذٯذس أٟخٝ حٵدحس٭ ٩حٳٗخدٯ٠ٮ2 ٠ٗخ أ١ ٣ظخثؾ ٧ز٥ حٛذسحعش ٩ط٪طٰخط٨خ ٢ٟ ح

حٛزخكؼ٢ٰ ٩ح٨٠ٛظ٢ٰ٠ ٵؿشحء ٟضٯذ ٢ٟ حٛذسحعخص حٛو٠ٰٜش، ٩رٖٛ ٣لشحً ٛذ٩س٧خ ُٮ دهٞ ٟغخسحص 

 .حٛظـ٪ٯش حٛظٮ طغظ٨ذ٨ُخ خـؾ حٛظ٠٤ٰش حٛشخٟٜش ُٮ ح٠ٛـظ٠وخص

أٟخ ه٬ٜ حٛظوٰذ حٛظـزٰٔٮ، ٢٠ُ ح٠ٛئٟٚ أ١ طغ٨ٞ ٣ظخثؾ حٛذسحعش ُٮ ٟغخهذس ح٠ٛغئ٢ٰٛ٩ 

ش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ه٬ٜ طلذٯذ ٟغظ٪٫ ح٠٠ٛخسعخص حٰٛٔخدٯش رحص حٛـخرن حٷرظ٘خس٭ ٛذ٫ حٰٛٔخدحص رـخٟو

حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ ٟ٪حٓو٨ٞ ح٠ٛخظِٜش، ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ طوضٯض٧خ ٢ٟ خٸٙ طز٤ٮ أعخٰٛذ ٟظ٤٪هش ٩كذٯؼش2 ٠ٗخ 

، EFQM 2020 ٯ٢٘٠ أ١ طغخهذ ُٮ ٰٓخط دسؿش طلْٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رخٛـخٟوش ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ

شحف حٛظ٪طٰخص ح٤٠ٛخعزش ٛظلْٰٔ ٧زح حٛظ٠ٰض رخٷهظ٠خد ه٬ٜ أعخٰٛذ ه٠ٰٜش ٨٤٠ٟـش2 ٢ٟ٩ شؤ١ ٧ز٥ ٩حٓظ

حٛـ٨٪د أ١ طغخ٧ٞ ُٮ طـ٪ٯش حٳدحء ح٠ٛئعغٮ ٜٛـخٟوش ٩ط٨٤ٰ٘٠خ ٢ٟ طلْٰٔ ٟشحٗض ٟظٔذٟش ه٬ٜ 

 .ح٠ٛغظ٪ٯ٢ٰ ح٠ٛلٜٮ ٩حٛوخ٠ٛٮ
 مصطلخات الدراسة:

 :  (Innovative Leadership)اٌم١بدح الاثتىبس٠خ 

( حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش رؤ٨٣خ "حٛٔذسس حٛوخٰٛش ٰٜٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش 3436ر٪ ع٠شس )هشٍ ٣ذ٫ ٩أ

ه٬ٜ حٛظلغ٢ٰ ٩حٛظـ٪ٯش ٩حٛظٌٰٰش ٩حطزخم حٷُ٘خس ٩حٳ٠٣خؽ حٛلذٯؼش ٩ًٰش حٛظٰٜٔذٯش  رخ٠ٛئعغش حٛـخٟوٰش

٠ش٘ٸص، ٩اٯـخد حٛظٮ طغخ٧ٞ ُٮ ح٨٤ٛ٪ع رخ٠ٛئعغش، ٩ؿو٨ٜخ ٓخدسس ه٬ٜ كٚ ٩ٟ٪حؿ٨ش حٛظلذٯخص ٩حٛ

  .(٩3639أٗؼش ُخهٰٜش ٛخذٟش ح٠ٛـظ٠ن" )ص  ٟزظ٘شسأعخٰٛذ 

٩طُوشٍَّ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش اؿشحثٰخً ُٮ ٧ز٥ حٛذسحعش رؤ٨٣خ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠٠ٛخسعخص حٵدحسٯش 

حٛظٮ طظغٞ رخٵرذحم ٩حٷرظ٘خس ُٮ أدحء ح٨٠ٛخٝ ٩ح٠ٛغئ٩ٰٛخص حٳٗخدٯ٠ٰش ٩حٵدحسٯش، ٢ٟ خٸٙ طز٤ٮ 

ؼش ٩ًٰش طٰٜٔذٯش طغ٨ٞ ُٮ طلغ٢ٰ ؿ٪دس حٳدحء حٛـخٟوٮ ٩حٷسطٔخء ر٦ ا٬ٛ أُؼٚ ٟغظ٪٫ أعخٰٛذ كذٯ

2٢٘٠ٟ ٠ٗخ ط٨ذٍ ٧ز٥ ح٠٠ٛخسعخص ا٬ٛ طوضٯض حٛظـ٪ٯش ٩حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش ر٠خ ٯ٪حٗذ ٟظـٜزخص حٛظٌٰٰش 

ش ح٠ٛئعغٮ2 ٩ٯٔخط ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٢ٟ خٸٙ حٛذسؿش حٰٜٛ٘ش ٷعظـخرخص أُشحد ه٤ٰ

 .حٛذسحعش ه٬ٜ ُٔشحص ٧زح ح٠ٛل٪س رؤدحس حٛذسحعش ح٠ٛوذس ٨ٛزح حٌٛشع

 : (Institutional Excellence)اٌت١ّض اٌّإعغٟ 

( حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ "٤ٟل٪ٟش ٟظ٘خٟٜش ٢ٟ ح٠ٛذخٸص ٩حٛو٠ٰٜخص 3438هشٍ ارشح٧ٰٞ )

٩طلْٰٔ ٩ح٠ٛخشؿخص ٩حٛظٌزٯش حٛشحؿوش ط٨ذٍ ا٬ٛ حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش، ٩حعظٌٸٙ حِٛشص حٛلٰ٪ٯش 

 (2  133حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ ٟ٘٪٣خص ح٠ٛئعغش ٛظلْٰٔ أه٬ٜ ٟوذٷص حِٛ٘خءس ٩حِٛخهٰٜش" )ص2
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 :EFQM2020ّٔٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ 

ٯشٗض ه٬ٜ طلْٰٔ  (EFQM 2020) ( ا٬ٛ أ١ ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ3439أشخس حٛخٰخؽ )

٩ٓذ حعظ٤ذ ُٮ ر٤خث٦ ا٬ٛ  حٛظ٠ٰض ُٮ حٳدحء ح٠ٛئعغٮ ٢ٟ خٸٙ طـزْٰ ٟزخدة ادحسس حٛـ٪دس حٛشخٟٜش،

٣ظخثؾ رل٪ع ٠٣٩خرؽ هخ٠ٰٛش سحثذس، ٟؼٚ ؿخثضس رخٛذسٯؾ ٳٟشٯٰ٘ش ٩ؿخثضس دٯ٤٠ي حٰٛخرخ٣ٰش، ر٠خ ٯـو٦ٜ 

 .اؿخسحً شخٟٸً ٛظز٤ٮ أُؼٚ ح٠٠ٛخسعخص حٵدحسٯش

 :EFQM2020اٌت١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً ٌّٕٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ 

اؿشحثٰخً ُٮ ٧ز٥  EFQM2020ٰض حٳ٩س٩رٮ ٩ٯُوشٍّ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠

حٛذسحعش رؤ٦٣ ؿ٠ٜش ح٠٠ٛخسعخص حٵدحسٯش حٛظٮ ٯظز٤خ٧خ حٰٛٔخدٯ٪١ حٳٗخدٯ٠ٰ٪١ ُٮ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش 

ر٨ذٍ طلغ٢ٰ حٳدحء رخعظ٠شحس، ٩حعظؼ٠خس حِٛشص ح٠ٛظخكش رِ٘خءس ٩ُخهٰٜش، ٟن حٷٛظضحٝ رخ٨٤ٛؾ 

ْٰ أدحء ٟظ٠ٰض ٯ٠ٰض ح٠ٛئعغش ه٢ ٣لٰشحط٨خ ٩ٯوضص حٷعظشحطٰـٮ ُٮ حٵدحسس، ر٠خ ٯئد٭ ا٬ٛ طلٔ

ٟ٘خ٣ظ٨خ حٛظ٤خُغٰش ٩حٛشٯخدٯش، ٩ٯُٔخط رخٛذسؿش حٰٜٛ٘ش ٷعظـخرخص أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٬ٜ ُٔشحص ٧زح 

 .ح٠ٛل٪س رؤدحس حٛذسحعش  ح٠ٛظ٠٠ش ٨ٛزح حٌٛشع
 حدود الدراسة:

ٳػش ٠٠ٛخسعش حٰٛٔخدحص حٓظظشص حٛذسحعش حٛلخٰٛش ه٬ٜ دسحعش حٛوٸٓش ٩ح اٌسذٚد اٌّٛػٛػ١خ:

حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً 

 ٠٤ٛEFQM20202٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

أؿشٯض ٧ز٥ حٛذسحعش ه٬ٜ ه٤ٰش ٢ٟ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ  اٌسذٚد اٌجشش٠خ:

 .عظخر ٟغخهذ(حٛزٯ٢ ٯشٌٜ٪١ سطزش )أعظخر، أعظخر ٟشخسٕ، أ

 ؿزٔض ٧ز٥ حٛذحسعش ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ر٠ذٯ٤ش أر٨خ2 اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ:

 ٧ـ36632طٞ طـزْٰ حٛذسحعش خٸٙ حٛوخٝ حٛـخٟوٮ  اٌسذٚد اٌض١ِٕخ:
 الإطار النظري:

 :(Innovative Leadership) أٚلًا: اٌم١بدح الاثتىبس٠خ

 أ.ِفَٙٛ اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٚأ١ّ٘تٙب:

ٰٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛلذٯؼش ٣غزٰخً، ٩ٓذ طضحٯذ حٷ٧ظ٠خٝ ر٦ ُٮ حٛغ٤٪حص ٯُوذ ٨ِٟ٪ٝ حٛ

حٳخٰشس ٣لشحً ٵدسحٕ ح٠ٛئعغخص، ٩خظ٪طخً حٛـخٟوخص، ٳ٠٧ٰش حٵرذحم ٩حٷرظ٘خس ٗو٤خطش ؿ٪٧شٯش 

وضٯض ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٛظلْٰٔ حٛظـ٪س ح٤٠ٛش٪د ُٮ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ٩حٛزلؼٰش ٩ح٠ٛـظ٠وٰش، ٩ط

 .(3433حٳدحء ح٠ٛئعغٮ ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن ٟظـٜزخص حٵدحسس حٛلذٯؼش )حٛوضٯزٮ، 

٩ٓذ ٓذٝ حٛزخكؼ٪١ طوشٯِخص ٟظوذدس ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طو٘ظ أروخد٧خ حٛو٠ٰٜش ٩حٵرذحهٰش2 ُو٬ٜ 

٩ ( رؤ٨٣خ "حٰٛٔخدس حٛظٮ طغخ٧ٞ ُٮ ا٣ظخؽ ُ٘شس ؿذٯذس أ٩ ٤ٟظؾ ؿذٯذ أ3446عزٰٚ ح٠ٛؼخٙ، هشُظ٨خ هزخط )

٩ػن ٣لشٯش ٩ؿشّ ه٠ٚ ؿذٯذس طئد٭ ا٬ٛ طـزْٰ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٩اؿشحء حٛظٌٰٰشحص ح٠ٛظ٪حُٔش ٟو٨خ ٛ٘ٮ 

(2 ٠ٗخ ٩ط٨ِخ 36ٯ٘٪١ ح٤٠ٛظؾ ح٨٤ٛخثٮ ر٠٪حطِخص ٩خظخثض ٛٞ ٯو٨ذ٧خ ح٠ٛـظ٠ن ٢ٟ ٓزٚ" )ص2 

٢ٰٜ ( رؤ٨٣خ "٠ٟخسعخص ادحسٯش ٤ُ٩ٰش ٩طظ٪سٯش ٯٔ٪ٝ ر٨خ حٛٔخدس ٛلغ حٛوخ3436ٟحٛـشحٯذس ٩ح٨ٛ٪س٭ )

 .(515ه٬ٜ طلْٰٔ حٳ٧ذحٍ ٩ده٨٠ٞ ُٮ كٚ ح٠ٛش٘ٸص رظ٪سس ارذحهٰش ٩حرظ٘خسٯش" )ص2 

( حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رؤ٨٣خ ٩3433ُٮ حٛغٰخّ ٣ِغ٦، هشٍ ٰٟٔزٚ )

"ٟـ٠٪هش حٳُ٘خس ٩ح٨٠ٛخٝ ٩حٛ٪حؿزخص حٛظٮ ٯٔ٪ٝ ر٨خ حٛٔخدس حٳٗخدٯ٠ٰ٪١ ٜٛغ٠خف رظـزْٰ حٷرظ٘خس ٟن 

( حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش رؤ٨٣خ "٨٣ؾ ًٰش طٰٜٔذ٭ 3433(، ٩هشُض حٛوضٯزٮ )18ٛوخ٢ٰٜٟ ٟو٨ٞ" )ص2 ح

(، 399ٵدحسس ٩طـ٪ٯش ح٠ٛئعغش ر٠خ ٯلْٔ حٛظَٰ٘ ح٠ٛغظ٠ش ٟن حٛظٌٰشحص ح٠ٛلٰٜش ٩حٛذ٩ٰٛش" )ص2 

غ٨ٞ ُٮ ( أ٨٣خ ٓذسس حٰٛٔخدحص حٛـخٟوٰش ه٬ٜ حرظ٘خس أُ٘خس ؿذٯذس ط3433ر٠٤ٰخ حهظزش حٛ٘٪٣ٮ ٩آخش١٩ )

 .طـ٪ٯش أعخٰٛذ ه٠ٰٜش طغخهذ ه٬ٜ ا٣ـخص ح٨٠ٛخٝ حٛـخٟوٰش رـشّ ٟزظ٘شس ٩كٜ٪ٙ ارذحهٰش ٠ٜٛش٘ٸص



 

  755 

( حٰٛٔخدس حٵرذحهٰش رؤ٨٣خ "ٓذسس حٛٔخثذ ه٬ٜ حطزخم أعخٰٛذ ًٰش 3431ر٠٤ٰخ هشٍ حٛشٰخٮ ٩ٟـٜذ )

١ حٰٛٔخدس ( أ3436طٰٜٔذٯش ٛظلْٰٔ حٵرذحم حٵدحس٭ ٩حٛظِ٪ّ ح٠ٛئعغٮ"2 ٠ٗخ أػخٍ حٌٛخٟذ٭ )

 .(113حٷرظ٘خسٯش "ط٨ظٞ رظٔذٯٞ أُ٘خس ارذحهٰش ًٰش ٟؤٛ٪ُش طغ٨ٞ ُٮ كٚ ح٠ٛش٘ٸص ح٠ٛئعغٰش" )ص2 

( ه٬ٜ أ١ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طظوْٜ رخٛٔذسس حٛوخٰٛش ٜٛٔخدس ٩3436أٗذ ٣ذ٫ ٩أر٪ ع٠شس )

ع رخ٠ٛئعغش، حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠ ه٬ٜ حٛظلغ٢ٰ ٩حٛظـ٪ٯش ٩حطزخم حٳُ٘خس حٛلذٯؼش ٩ًٰش حٛظٰٜٔذٯش ٨٤ٜٛ٪

 (2 ٩رخ٠ٛؼٚ، هش3634ٍ–٩3639ط٨٤ٰ٘٠خ ٢ٟ ٟ٪حؿ٨ش حٛظلذٯخص رـشّ ٟزظ٘شس ٩ُوخٛش )ص2 

Riddel and Zulfikar (2024)  ٚحٛٔخثذ حٷرظ٘خس٭ رؤ٦٣ ٓخثذ ٰٛظ ُٔؾ رح سإٯش ٟغظٔزٰٜش، ر

د ٯشخسٕ ُٮ حٷعظششحٍ حٷعظشحطٰـٮ ٠ٛ٪حؿ٨ش حٛظلذٯخص ر٠خ ٯظ٠خش٬ ٟن حكظٰخؿخص حٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٛـٸ

٦٤ّ٘ ٢ٟ حٷعظـخرش حِٛوخٛش ٜٛظٌٰٰش )ص2  ( حٰٛٔخدس ٩3436هشٍ حٛو٠ش٭ ) .(٩18ح٠ٛـظ٠ن، ٠ٟخ ٯ٠

حٷرظ٘خسٯش رؤ٨٣خ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠٠ٛخسعخص حٰٛٔخدٯش حٛظٮ ط٨ذٍ ا٬ٛ ط٪ٰٛذ أُ٘خس ؿذٯذس ٩طلْٰٔ أ٧ذحٍ 

( ه٬ٜ أ٨٣خ 3436ٟلذدس رِ٘خءس ٩ُوخٰٛش، ر٠خ ٯغ٨ٞ ُٮ طلغ٢ٰ حٳدحء ح٠ٛئعغٮ2 ٠ٗخ أٗذ شوٰزخص )

ٓذسس حٛٔخدس حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠ ه٬ٜ ا٣ظخؽ أُ٘خس ارذحهٰش ٩كٜ٪ٙ ٟزظ٘شس ٢ٟ خٸٙ طـ٪ٯش حِٛشٯْ ٩ادحسس 

 .(619ح٠ٛ٪حسد ٩طٔ٪ٯش حٛوٸٓش ر٢ٰ حٛـخٟوش ٩ح٠ٛـظ٠ن )ص2 

٢ٟ٩ خٸٙ ٧ز٥ حٛظوشٯِخص، ٯ٢٘٠ حعظ٤ظخؽ أ١ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طٔ٪ٝ ه٬ٜ حطزخم حٛٔخثذ 

زظ٘شس ُٮ حٳدحء، ٩حٷرظوخد ه٢ حٳعخٰٛذ حٛظٰٜٔذٯش، ٟن حٛظشٰٗض ه٬ٜ حٛظِٰ٘ش ٛٴعخٰٛذ حٛلذٯؼش ٩ح٠ٛ

حٵرذحهٮ، ٩حعظششحٍ ح٠ٛغظٔزٚ، ٩حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ، ٩طلْٰٔ حٛـ٪دس حٛشخٟٜش، ٩طلِٰض حٛوخ٢ٰٜٟ 

 .ه٬ٜ حٛو٠ٚ حٛظِخهٜٮ ٩حٵٯـخرٮ ٟن حٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ ح٨٤ٛخثٮ

ش ُظظ٠ؼٚ ُٮ طوضٯض حٳدحء ح٠ٛئعغٮ ٩حٛظ٪ؿ٦ ٣ل٪ حٛـ٪دس أٟخ أ٠٧ٰظ٨خ ُٮ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰ

حٛشخٟٜش، ٩ط٠٤ٰش حٛٔذسحص حٵرذحهٰش ٛذ٫ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٛـٜزش، ٩طلْٰٔ حٛظـ٪س ح٤ٛ٪هٮ ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪ٯخص 

( ا٬ٛ أ١ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طغ٨ٞ ُٮ طـ٪ٯش 3433حٳٗخدٯ٠ٰش ٩حٵدحسٯش، كٰغ أشخس حٛ٘٪٣ٮ ٩آخش١٩ )

ش ٩ٓذسط٨خ ه٬ٜ حٷرظ٘خس، ٩طٔذٯٞ حٛذهٞ حٛٸصٝ ٜٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ خٸٙ طوضٯض ٨ٟخسحص ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯ

( أ١ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طغخهذ ح٠ٛئعغخص ه٬ٜ 3433حٛظ٪حطٚ ٩حٛل٪حس ح٠ٛغظ٠ش2 ٩أٗذ حٛ٪حدهٮ )

حٛظَٰ٘ ٟن حٷرظ٘خسحص ٩حٛظلذٯخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش حٛلذٯؼش، ٩طوضٯض ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش، ٩ػ٠خ١ حعظذحٟش 

( ا٬ٛ أ١ حٷرظ٘خس ٩3433ُٮ ٧زح حٛغٰخّ طشٰش حٛوضٯزٮ ) .ٮ ه٬ٜ ح٠ٛذ٫ حٛـ٪ٯٚح٠٤ٛ٪ ح٠ٛئعغ

٩حٵرذحم ٢ٟ حٛظِخص حٛشخظٰش ح٠٠ٰٛضس ٜٛٔخدس حٛـخٟو٢ٰٰ ح٢ٰ٠٨ٜ٠ٛ، كٰغ ٯغ٨ٞ حعظخذحٝ حٛـخٓش 

حٵٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ حٛٔخثذ ُٮ طلغ٢ٰ حٳدحء حٛوخٝ، ٩ٯوضص حٛو٠ٚ رش٩ف حِٛشٯْ، ٩ٯظٰق حٷعظِخدس ٢ٟ آسحء 

ظشكخص حٛضٟٸء ُٮ ط٤ن حٛٔشحسحص2 ٠ٗخ أ١ حٛٔخثذ حٷرظ٘خس٭ ٯخْٜ رٰجش ٟلِضس ٛٶرذحم ٩حٷرظ٘خس، ٩ٟٔ

٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ طو٠ْٰ ٟخشؿخط٦ ر٠خ ٯوضص سٯخدس ح٠ٛئعغش ٩ٓذسط٨خ ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ رِ٘خءس ٩ُوخٰٛش2 

خص حٛـخٟوٰش ٠ٛ٪حؿ٨ش ٩ُٮ ٧زح حٛغٰخّ، ٯ٠ؼٚ حٷرظ٘خس روذحً ؿذٯذحً ٛو٠ٰٜش حٛظٌٰٰش حٛظٮ طلظخؿ٨خ ح٠ٛئعغ

 .ح٤٠ٛخُغش حٵ٠ٰٰٜٓش ٩حٛذ٩ٰٛش ٩طلغ٢ٰ ٟخشؿخط٨خ ر٠خ ٯٜزٮ ٟظـٜزخص ع٪ّ حٛو٠ٚ ح٠ٛظٌٰشس

ر٤خءً ه٬ٜ ٟخ عزْ، ٯظؼق أ١ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ط٢٘٠ حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ ح٠ٛشخسٗش حِٛخهٜش ُٮ طٔذٯٞ 

خص ح٠ٛغظٔزٰٜش ٩طلْٰٔ حٳُ٘خس حٛـذٯذس، ٩ده٨٠ٞ ٛظ٠٤ٰش ٓذسحط٨ٞ، ٩ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ حعظششحٍ حٛظلذٯ

 .حٛظ٠٤ٰش ح٠ٛغظذحٟش، ر٠خ ٯوضص ٓذسس ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش ه٬ٜ ح٤٠ٛخُغش ٩طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ رِ٘خءس هخٰٛش

 ة.أثؼبد اٌم١بدح الاثتىبس٠خ: 

ٯٔظذ رؤروخد حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رخ٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش، حٳسٗخ١ 

ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٰٛٔخدس، كٰغ ا١ طلذٯذ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش حٳعخعٰش حٛظٮ ٯوظ٠ذ ه٨ٰٜخ ٧زح 

طوظ٠ذ ه٬ٜ ٩طَ ح٠٠ٛخسعخص حٛظٮ ٯٔ٪ٝ ر٨خ حٛٔخثذ حٳٗخدٯ٠ٮ ٩ُٔخً ٨ٛز٥ حٳروخد2 ٩ٛٔذ طوذدص حٛذسحعخص 

(  3431حٛظٮ ط٤خ٩ٛض أروخد حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩ط٤٪هض ُٮ ط٤خ٨ٛ٩خ ٛظٜٖ حٳروخد، ُٔذ كذدص دسحعش ٣٪س )

ش أروخد ٧ٮ: حٛزوذ حٛظ٪حطٜٮ، ٩حٛزوذ حٛشٯخد٭، ٩حٛزوذ حٛظٌٰٰش٭، ٩حٛزوذ حٷعظشحطٰـٮ، ٩حٛزوذ خ٠غ
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( ٩حٛظٮ كذدص ػٸػش أروخد أ٩ ٟـخٷص ط٠ؼٜض 3433حٛظـ٪ٯش٭، ٠ٗخ أشخسص دسحعش حٛ٘٪٣ٮ ٩آخش١٩ )

ض دسحعش ُٮ روذ رٰجش حٛو٠ٚ، ٩روذ حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭، ٩روذ طوخٟٚ حٵدحسس ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٠ٗخ أ٩ػل

( أ١ ٤٧خٕ أسروش أروخد ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ط٠ؼٜض ُٮ روذ ح٠ٛزخدسحص حٛشخظٰش، ٩روذ 3433ٰٟٔزٚ )

( 3434ح٠ٛش٘ٸص، ٩روذ ح٠ٛؼخرشس صحٵطشحس، ٩روذ حٳُ٘خس حٛـذٯذس، ٠ُٰخ رٗش حٛشحشذ ٩حٰٛل٬ٰ )

لغخعٰش ٠ٜٛش٘ٸص، خ٠غش ٟ٘٪٣خص ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ط٠ؼٜض ُٮ حٛـٸٓش، ٩حٳطخٛش، ٩ح٠ٛش٣٩ش، ٩حٛ

( ا٬ٛ ػٸػش أروخد ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ط٠ؼٜض ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ 3436حٷكظِخف رخٷطـخ٥، ٠ٗخ أشخس ٗشٯٞ )

حٛذحه٠ش ٛٸرظ٘خس، ٩روذ حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭، ٩طوخٟٚ حٵدحسس ٟن حٛوخ٢ٰٜٟ رـشٯٔش طشـن ه٬ٜ حٵرذحم 

س٧ٞ ح٠ٛخظِٜش ٩حٛـذٯذس ٩ح٠ٛزظ٘شس، ٩طٔذٯٞ ٩حٷرظ٘خس ُٮ ٟـخٙ ه٨ٜ٠ٞ، ٩ُظق ح٠ٛـخٙ ٨ٛٞ ٛظٔذٯٞ أُ٘خ

( ػٸػش أروخد ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ط٠ؼٜض 3436حٛذهٞ حٛٸصٝ ٛظل٪ٯ٨ٜخ ٠ٛشخسٯن ٩حٓوٰش، ٠ٗخ رٗش حٛو٠ش٭ )

ُٮ روذ حٛوٸٓخص حٵ٣غخ٣ٰش، ٩روذ حٛشإٯش حٷرظ٘خسٯش، ٩روذ حٛو٠ٚ رش٩ف حِٛشٯْ، ٩رٗش شوٰزخص 

٠خسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯّش طـخ٥ حٳُ٘خس حٛـذٯذس، ٩روذ ٠ٟخسعش ( خ٠غش أروخد ط٠ؼٜض ُٮ روذ 3436ٟ)

حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯّش طـخ٥ كٚ ح٠ٛش٘ٸص، ٩روذ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯّش طـخ٥ ح٠ٛزخدسحص حٛشخظّٰش، 

حٷرظ٘خسٯّش طـخ٥ ٩روذ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯّش طـخ٥ ح٠ٛؼخرشس ٩حٵطشحس، ٩روذ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس 

 ٩حٛظ٪حطٚ حِٛوّخ2ٙحٷطظخٙ 

٩ُٮ ػ٪ء ٟخ عزْ طز٤ض حٛذسحعش أسروش أروخد ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش 

ط٠ؼٜض ُٮ روذ حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش، ٩روذ طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭، ٩روذ حٛظ٤لٰٞ 

ح٠ٛئعغخص روخد ُٮ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ، ٩روذ حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ، ٩ٯ٢٘٠ رٰخ١ ٗٚ روذ ٢ٟ ٧ز٥ حٳ

 :حٛـخٟوٰش ُٮ حٱطٮ

 : ثؼذ اٌشؤ٠خ الاعتشات١د١خ الاثتىبس٠خ 
٧زح حٛزوذ ٯشٰش ا٬ٛ ٓذسس حٛٔخثذ حٷرظ٘خس٭ حٳٗخدٯ٠ٮ ه٬ٜ طٰخًش سإٯش ٟغظٔزٰٜش رحص ؿخرن 

حرظ٘خس٭، طُ٪ؿ٦ّ ح٠ٛئعغش حٛـخٟوٰش ٣ل٪ حٛظ٠ٰض ٩حٷعظزخٰٓش ُٮ رٰجش عشٯوش حٛظٌٰش، ٩ٯظ٠ؼٚ رٖٛ ُٮ 

٦ٗ ٣لشس ٟغظٔزٰٜش ٩حػلش ٩ٟظ٠ٰضس، طغظ٤ذ ا٬ٛ حعظششحٍ حٷطـخ٧خص حٛلذٯؼش ٩طلذٯذ أ٧ذحٍ حٟظٸ

حعظشحطٰـٰش ًٰش طٰٜٔذٯش، كٰغ أ٦٣ ٷ ٯ٘ظِٮ ربدحسس حٛلخػش، رٚ ٯغو٬ ٛظ٪ؿ٦ٰ ح٠ٛئعغش حٛـخٟوٰش ٣ل٪ 

ٮ ح٠ٛغظٔزٚ، ٢ٟ خٸٙ طـ٪ٯش سإ٫ طذٟؾ ر٢ٰ حٛـ٠٪ف ٩حٛ٪حٓوٰش، ٩طِظق ح٠ٛـخٙ أٟخٝ حٛظـذٯذ ُ

حٛغٰخعخص ٩ح٠٠ٛخسعخص، ٩طو٠ٚ ٧ز٥ حٛشإٯش ٠ٗشؿن ٟشظشٕ ٯلِّض حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٯ٤ُغّْ ؿ٨٪د٧ٞ ٣ل٪ 

 .أ٧ذحٍ ٟزظ٘شس طظ٠خش٬ ٟن حكظٰخؿخص ح٠ٛـظ٠ن

  : ثؼذ تسف١ض اٌغٍٛن الاثتىبسٞ

ٯشٰش ٧زح حٛزوذ ا٬ٛ ٓذسس حٛٔخثذ حٷرظ٘خس٭ حٳٗخدٯ٠ٮ ه٬ٜ ط٤شٰؾ دحُوٰش حٛوخ٢ٰٜٟ ٩طشـٰو٨ٞ 

ـشّ ؿذٯذس ٩خخسؿش ه٢ ح٠ٛؤٛ٪ٍ، ٩حعظخذحٝ أعخٰٛذ ٰٓخدٯش طو٠ٚ ه٬ٜ طوضٯض حٵرذحم ه٬ٜ حٛظِٰ٘ش ر

حِٛشد٭ ٩حٛـ٠خهٮ، ٟؼٚ ٤ٟق حٷعظٔٸٰٛش ُٮ حطخخر حٛٔشحس، ٩طٔذٯش ح٠ٛزخدسحص، ٩ط٪ُٰش ٤ٟخم آ٢ٟ 

ٜٛظـشٯذ، ٯُل٨ش حٛٔخثذ ده٠خً ُوٰٜخً ٛٴُ٘خس حٛـذٯذس كظ٬ ٩ا١ ٗخ٣ض ٟلِ٪ُش رخ٠ٛخخؿش، ٩ٯُغ٨ٞ ٧زح 

ّـن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ حٛظـشٯذ ٩حٵرذحم ٩حٷرظ٘خس ح ٛظلِٰض ُٮ طٰٜٔٚ حٛخ٪ٍ ٢ٟ حِٛشٚ، ٠ٟخ ٯُش

 .رخعظ٠شحس

 : ثؼذ اٌتٕظ١ُ الاثتىبسٞ ٌج١ئخ اٌؼًّ 

ِّض ه٬ٜ حٵرذحم  ٯشطزؾ ٧زح حٛزوذ رٔذسس حٛٔخثذ حٷرظ٘خس٭ حٳٗخدٯ٠ٮ ه٬ٜ ط٨ٰجش رٰجش دحخٰٜش طل

٠ٚ حٛـ٠خهٮ، ٩ر٤خء رٰجش ط٤ل٠ٰٰش ٟش٣ش ٩دحه٠ش ٜٛظـذٯذ، ٢ٟ ٩طُضٯٚ حٛو٪حثْ أٟخٝ حٛظِٰ٘ش حٛلش ٩حٛو

خٸٙ اهخدس طظ٠ٰٞ ح٨ٰٛخٗٚ حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٩طغ٨ٰٚ حٛظ٪حطٚ، ٩ط٪ُٰش ح٠ٛ٪حسد حٛٸصٟش ٜٛظـشٯذ، 

رخٵػخُش ا٬ٛ طشـٰن ُشّ حٛو٠ٚ ٟظوذدس حٛظخظظخص، ٩ط٤ُلّٞ رٰجش حٛو٠ٚ رش٘ٚ حرظ٘خس٭، طظزق أٗؼش 

 .، ٠ٟخ ٯشُن ٢ٟ ا٣ظخؿٰش حٳُ٘خس ٩طل٪ٯ٨ٜخ ا٬ٛ طـزٰٔخص ه٠ٰٜشحعظـخرش ٩طِّٰ٘خً ٟن حٛظٌٰشحص
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 : ثؼذ اٌؼًّ اٌم١بعٟ 

ٯشٰش ٧زح حٛزوذ ا٬ٛ ٓذسس حٛٔخثذ حٷرظ٘خس٭ حٳٗخدٯ٠ٮ ه٬ٜ طلْٰٔ حٛظ٪حص١ ر٢ٰ حٵرذحم 

٩حٷٛظضحٝ رخ٠ٛوخٯٰش ٩حٵؿشحءحص حٛظٮ طؼ٢٠ ؿ٪دس حٳدحء ٩حعظٔشحس٥، ٧٩زح حٛزوذ ٷ ٯو٤ٮ حٛـ٠٪د، رٚ 

وْٜ ر٪ػن ٟوخٯٰش طشٌٰٰٜش ٟش٣ش طُ٪ؿ٦ّ حٛغٜ٪ٕ ح٠ٛئعغٮ ٣ل٪ حٷرظ٘خس، د١٩ حٵخٸٙ رـ٪دس حٛو٠ٚ ٯظ

أ٩ ٦٠ٰٓ، ُخٛٔخثذ ح٠ٛزظ٘ش ٯُذسٕ أ٠٧ٰش ٩ؿ٪د أ٣ل٠ش ٩حػلش، ٦٤٘ٛ ٯُظٰق ٟغخكش ٜٛظـشٯذ دحخٚ ٧زح 

٘خس حٛـذٯذس، حٵؿخس، ٩طُوذ ح٠ٛوخٯٰش ٟشؿوٰش ٜٛلِخف ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ٟو٢ٰ ٢ٟ حٳدحء أػ٤خء طـزْٰ حٳُ

 .٩ط٤٠ن حِٛ٪ػ٬ ح٤ٛخطـش ه٢ حٷرظ٘خس ًٰش ح٤٠ٛؼزؾ

ّ٘ٚ ٠٣٪رؿخً ٰٓخدٯخً ٯذهٞ حٷرظ٘خس ح٠ٛغظذحٝ، ُخٛشإٯش حٷرظ٘خسٯش طشعٞ  ٩طظ٘خٟٚ ٧ز٥ حٳروخد ٛظش

حٷطـخ٥، ٩طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ ٯُِوّٚ حٳُشحد، ٩حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٯ٨ُّٰت حٛزٰجش، ٩حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ 

 .ٛظل٪ٯٚ حٳُ٘خس ا٬ٛ ا٣ـخصحص٬ٜ ؿ٪دس حٳدحء، ٩ر٨زح، طُظزق حٰٛٔخدس أدحس حعظشحطٰـٰش ٯُلخُق ه

 :EFQM2020 الأٚسٚثٟثب١ٔبً: اٌت١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً ٌّٕٛرج اٌت١ّض 

 أ.ِفَٙٛ اٌت١ّض اٌّإعغٟ:

ٯُوشٍَّ حٛظ٠ٰض ه٬ٜ أ٦٣ّ حٛٔذسس ه٬ٜ طلْٰٔ ٣ظخثؾ ًٰش ٟغز٪ٓش ط٤٠ق ح٠ٛئعغش طِ٪ٓخً ه٬ٜ 

٨ٰخ، ٟن طـ٤ّذ حٛ٪ٓ٪م ُٮ حٳخـخء ٢ٟ خٸٙ ٩ػ٪ف حٛشإٯش ٩حٳ٧ذحٍ، ٩حٛظخـٰؾ حٛغٰٜٞ، ٤ٟخُغ

(2 أٟخ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ُُٰٔظذ ر٦ ش٠٪ٰٛش حٛظوشٍ ه٬ٜ ٩3433حٛظٔ٪ٯٞ ح٠ٛغظ٠ش )ؿخٛ٪د٭ ٩حٛششٟخ١، 

٪ٓوخص حٛو٠ٸء ٨ُ٩ٞ حكظٰخؿخط٨ٞ ٩ط٪ٓن ٟظـٜزخط٨ٞ ح٠ٛغظٔزٰٜش ًٰش ح٠ٛظ٪ٓوش، ٢ٟ خٸٙ أدحء ٯظـخ٩ص حٛظ

 (Sarmoone, 2017). ٩ٯلْٔ ٠ٰٓش ٟظ٪حص٣ش ٠ٜٛـظ٠ن ٩أطلخد ح٠ٛظٜلش ٗخُش

٩ط٤ـْٜ أ٠٧ٰش حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٢ٟ أعظ ُٜغِٰش طٔ٪ٝ ه٬ٜ حٛشإٯش حٵعظشحطٰـٰش، ٩ػٔخُش 

ط٤ل٠ٰٰش ٟش٣ش طظز٬٤ حٛظٌٰٰش ٩حٵرذحم، ا٬ٛ ؿخ٣ذ ٓذسس حٵدحسس ه٬ٜ ح٠ٛ٪حءٟش ر٢ٰ ح٨ٰٛخٗٚ حٛظ٤ل٠ٰٰش 

 (Allur, 2018). ٗخص حِٛخهٜش ر٠خ ٯلْٔ حٛـ٪دس ٩حٛظ٤خُغٰش ٩صٯخدس حٵ٣ظخؽ ح٠ٛوشُٮ٩طولٰٞ حٛششح

( أ١ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٯ٠ؼٚ ٤ٟل٪ٟش ٟظ٘خٟٜش ٢ٟ ح٠ٛذخٸص ٩3438ُٮ ٧زح حٛغٰخّ، ٯش٫ ارشح٧ٰٞ )

٩حٛو٠ٰٜخص ٩ح٠ٛخشؿخص ٩حٛظٌزٯش حٛشحؿوش، ط٨ذٍ ا٬ٛ حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش، ٩حعظؼ٠خس حِٛشص حٛلٰ٪ٯش، 

( أ١ 3434حٛظ٘خٟٚ ح٠ٛئعغٮ ٛؼ٠خ١ أه٬ٜ ٟوذٷص حِٛ٘خءس ٩حِٛخهٰٜش2 ٠ٗخ ٯئٗذ ٟل٠ذ ) ٩طلْٰٔ

حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٯظؼ٢٠ طخـٰؾ ٩ط٤لٰٞ حٛـ٨٪د حٛشحٰٟش ا٬ٛ ر٤خء ٟضحٯخ ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش هزش ه٠ٰٜخص 

 .ح٠ٛئعغش

 حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ه٬ٜ أ٦٣ّ (EFQM, 2020) ٩رخ٠ٛؼٚ، طُوشٍِّ ح٤٠ٛل٠ش حٳ٩س٩رٰش ٜٛـ٪دس

أعٜ٪د ه٠ٚ ٯظٰق ٠ٜٛئعغش طلْٰٔ سػخ ٟظ٪حص١ ٠ٛخظَٜ أطلخد ح٠ٛظٜلش ٢ٟ ه٠ٸء ٩ٟ٪ك٢ِٰ 

٩ٟـظ٠ن ٩ٟغخ٢ٰ٠٧، ر٠خ ٯوضص ُشص ح٤ٛـخف ه٬ٜ ح٠ٛذ٫ حٛزوٰذ2 ٩ٓذ حسطزـض د٩حُن طز٤ٮ ٧زح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ 

٠ٰٛش، رخٛظل٪ٷص حٛغشٯوش ح٤ٛخؿ٠ش ه٢ حٛظِخهٚ ٟن حٛٔ٪٫ حٛخخسؿٰش، ٩حٷ٣ِظخف حٛؼٔخُٮ ٩ح٤٠ٛخُغش حٛوخ

؛ حٛل٪ٯخ١، ٩3434حٛلخؿش ح٠ٛخعش ا٬ٛ ٗ٪حدس رششٯش ٟئ٧ٜش طٜزٮ ٟظـٜزخص ع٪ّ حٛو٠ٚ )دح٩د، 

(2 ٠ٗخ أ١ رش٩ص حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ُٮ ٟئعغخص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ ٯظـ٬ٜ ٢ٟ خٸٙ طوضٯض حٛشػخ 3433

 (Elizabeth et al., 2020). حٛ٪كِٰٮ، ٩طـ٪ٯش ه٠ٰٜش ط٤ن حٛٔشحس، ٩ط٨ٰجش رٰجش طوٜٞ ُوخٛش

٢ٟ٩ ػٞ، ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ ا١ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٯُـغذ ح٠٠ٛخسعخص حٵدحسٯش حِٛوخٛش حٛظٮ طغو٬ ا٬ٛ 

٢ّ٘ ح٠ٛئعغش ٢ٟ  حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش، ٩حعظٌٸٙ حِٛشص، ٩طوضٯض حٳدحء حٷعظشحطٰـٮ ح٠ٛظ٠ٰض، ر٠خ ٯ٠

حٛظِ٪ّ ه٬ٜ ٣لٰشحط٨خ2 ٩ٓذ ٣ظؾ ه٢ رٖٛ ك٨٪س ٠٣خرؽ دحه٠ش ٨ٛزح حٛظ٪ؿ٦ ٢ٟ أرشص٧خ ح٠٤ٛ٪رؽ 

، European Foundation for Quality Managment (EFQM) حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ

حٛز٭ ح٣ظشش ه٬ٜ ٣ـخّ ٩حعن، ٩أطزق أعخعخً ٛـ٪حثض حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ حٛظٮ طز٤ظ٨خ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛذ٩ٙ 

 .ر٪ط٨ِخ ٟوٰخسحً ٛظـزْٰ أُؼٚ ح٠٠ٛخسعخص حٵدحسٯش
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 (:EFQMة. ٔشأح ٚفٍغفخ ّٔٛرج اٌت١ّض الأٚسثٟ )

ه٬ٜ ٯذ ح٠ٛئعغش حٳ٩س٩رٰش ٵدحسس  3993ؤعظ ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض ٩ؿخثضط٦ هخٝ ط

حٛـ٪دس، ػٞ خؼن ٤ٟز رٖٛ حٛل٢ٰ ٛو٠ٰٜخص طـ٪ٯش ٩طٰٰٔٞ ٟظوذدس، ٰٛظزق ٢ٟ أرشص ح٠٤ٛخرؽ ح٠ٛوظ٠ذس 

٢ّ٘ ح٠ٛئعغخص ٢ٟ اؿشح ء هخ٠ٰٛخً ُٮ ٟـخٙ طلغ٢ٰ حٳدحء ح٠ٛئعغٮ2 ٩ٯُوذ ح٠٤ٛ٪رؽ اؿخسحً اسشخدٯخً ٯ٠

حٛظٰٰٔٞ حٛزحطٮ ٩ٟ٪حٗزش حٛظٌٰشحص ح٠ٛظغخسهش، ُؼٸً ه٢ طوضٯض ٓذسحط٨خ ه٬ٜ طز٤ٮ ح٠٠ٛخسعخص حٵدحسٯش 

حٛلذٯؼش ٩ح٠ٛغظذحٟش رِ٘خءس هخٰٛش ٩رؤٓٚ حٛظ٘خَٰٛ، ر٠خ ٯلْٔ ؿ٪دس ٟظ٠ٰضس ٩سػخ ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ٩أطلخد 

 .(3438ح٠ٛظٜلش )حٛٔشصهٮ، 

حٳدحء ٩خذٟش ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ٩ح٠ٛـظ٠ن ٯظـٜذ  ٩طظ٠ؼٚ ُٜغِش ح٠٤ٛ٪رؽ ُٮ أ١ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ُٮ

ٰٓخدس ُوّخٛش ٓخدسس ه٬ٜ طٰخًش حٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص، ٩ط٪ؿ٦ٰ ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش، ٩ادحسس حٛو٠ٰٜخص 

( ا٬ٛ أ١ ح٠٤ٛ٪رؽ ٯُو٬٤ رخٛظ٠ٰض ُٮ حٳه٠خٙ ٩طـزْٰ 3439رِ٘خءس2 ٩ُٮ ٧زح حٛغٰخّ، ٯشٰش حٛخٰخؽ )

٠ئعغخص، ٩ٓذ حعظ٤ذ ُٮ ر٤خث٦ ا٬ٛ حٷعظِخدس ٢ٟ خزشحص ٠٣٩خرؽ ٟزخدة ادحسس حٛـ٪دس حٛشخٟٜش ُٮ حٛ

أ١  Fonseca (2020) هخ٠ٰٛش، أرشص٧خ ؿخثضس رخٛذسٯؾ حٳٟشٯٰ٘ش، ٩ؿخثضس دٯ٤٠ي حٰٛخرخ٣ٰش2 ٠ٗخ ٯئٗذ

٢ّ٘ ح٠ٛئعغخص ٢ٟ حٗظغخد ح٠ٛوشُش  ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٯ٪ٛٮ ح٧ظ٠خٟخً رخ٠٠ٛخسعخص حٛوخ٠ٰٛش حٛشحثذس حٛظٮ ط٠

 .ه٨خ حٛشح٤٧ش، ٩طلذٯذ ٟـخٷص حٛظـ٪ٯش ٩حٛظلغ٢ٰحٛذٰٓٔش ك٪ٙ أ٩ػخ

ا٬ٛ ػٸػش طغخإٷص ٟل٪سٯش: حٳ٩ٙ ٯظوْٜ رخٷطـخ٥ ٩ٯـشف عئحٙ   ٩EFQMطغظ٤ذ ُٜغِش 

"٠ٛخرح ٩ُؿذص ح٤٠ٛل٠ش؟ ٩ٟخ حٌٛشع ٢ٟ ٩ؿ٪د٧خ؟"، ٩حٛؼخ٣ٮ ٯظ٠ل٪س ك٪ٙ آٰٛخص حٛظ٤ِٰز ٩ٯـٰذ ه٢ 

حطٰـٰخط٨خ؟"، أٟخ حٛؼخٛغ ُٰظوْٜ رخ٤ٛظخثؾ، عئحٙ "َٰٗ عظغو٬ ح٠ٛئعغش ا٬ٛ طلْٰٔ ًخٯخط٨خ ٩حعظش

 ,EFQM) ".٩ٯـشف عئحٙ "ٟخرح أ٣ـضص ح٠ٛئعغش كظ٬ حٱ١؟ ٩ٟخ حٛز٭ طغو٬ ٛظل٦ٰٔٔ ٟغظٔزٸً؟

طٔ٪ٝ ه٬ٜ ػٸػش ٟلخ٩س  (EFQM) ٢ٟ٩ خٸٙ رٖٛ ٯظؼق أ١ ُٜغِش ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ .(2021

حٷطـخ٥، كٰغ ٯُو٬٤ رظلذٯذ ًخٯش ٩ؿ٪د سثٰغش ٟظشحرـش ط٠ؼٚ ؿ٪٧ش ُخهٰٜظ2٦ ح٠ٛل٪س حٳ٩ٙ ٧٪ 

ح٤٠ٛل٠ش ٩سعخٛظ٨خ ٩أ٧ذح٨ُخ حٷعظشحطٰـٰش، ر٠خ ٯؼ٢٠ ٩ػ٪ف ٟزشسحص ٩ؿ٪د٧خ ٩ط٪ؿ٦ٰ ؿ٨٪د٧خ ٣ل٪ 

طلْٰٔ ًخٯخط٨خ ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪ٯ٢ٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ح٠ٛـظ٠وٮ2 أٟخ ح٠ٛل٪س حٛؼخ٣ٮ ٨ُ٪ آٰٛش حٛظ٤ِٰز، ٩ٯشٗض ه٬ٜ 

شحطٰـٰخط٨خ، ٩رٖٛ ٢ٟ خٸٙ طٰخًش حٛغٰخعخص حِٛوّخٛش، حِٰٰٛ٘ش حٛظٮ طوظ٠ذ٧خ ح٠ٛئعغش ُٮ رٜ٪ى حعظ

٩طوزجش ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش، ٩ادحسس حٛو٠ٰٜخص رِ٘خءس ٩ٟش٣٩ش، ر٠خ ٯِ٘ٚ طِوٰٚ ح٠٠ٛخسعخص حٵدحسٯش 

حٛلذٯؼش2 ُٮ ك٢ٰ ٯظ٠ؼٚ ح٠ٛل٪س حٛؼخٛغ ُٮ ح٤ٛظخثؾ، حٛز٭ ٯخظض ر٠ظخروش ٟخ كٔٔظ٦ ح٠ٛئعغش ُوٰٜخً ٢ٟ 

٦ٰٔٔ ٟغظٔزٸً، ٢ٟ خٸٙ ٰٓخط حٳػش ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ٩ح٠ٛـظ٠ن ٩أطلخد ا٣ـخصحص، ٩ٟخ طغو٬ ا٬ٛ طل

 .حعظذحٟش حٛظ٠ٰضح٠ٛظٜلش، ٧٩٪ ٟخ ٯوضص حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش ٩ٯؼ٢٠ 

٩ٯُغظ٤ظؾ ٢ٟ رٖٛ أ١ ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ ٯُوذ أكذ أ٧ٞ حٳؿش حٛوخ٠ٰٛش حٛظٮ طغخهذ 

طوضٯض حٛٔذسس ه٬ٜ حٛظَٰ٘ ٟن حٛظٌٰشحص حٛزٰجٰش  ح٠ٛئعغخص ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ ٩طٰٰٔٞ أدحث٨خ رحطٰخً، ٟن

٩حٛظ٤ل٠ٰٰش ح٠ٛظغخسهش، ٩طز٤ٮ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٵدحسٯش حٛلذٯؼش ر٠خ ٯؼ٢٠ طلْٰٔ ٟظخٛق ح٠ٛئعغش ٩أطلخد 

ح٠ٛظٜلش ه٬ٜ كذ ع٪حء، خخطش ُٮ كٚ حٛظلذٯغ ح٠ٛغظ٠ش ٠ٛوخٯٰش٥ ر٠خ ٯظٸءٝ ٟن ٟظـٜزخص ٗٚ 

 .هظش

 ( ٌٍّإعغبد اٌدبِؼ١خ: EFQMّٔٛرج اٌت١ّض الأٚسثٟ )أ١ّ٘خ  ج.

٢ٟ أرشص ٠٣خرؽ حٛظ٠ٰض حٛوخ٠ٰٛش ٩أٗؼش٧خ طؤػٰشحً،  (EFQM) ٯُوذ ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

ّ٘ٚ ٟظذسحً أعخعٰخً ٜٛوذٯذ ٢ٟ ح٠٤ٛخرؽ حٛظٮ ك٨شص ٷكٔخً، ٟغظ٤ذسً ا٬ٛ ٟوخٯٰش٥ ٩أُؿش2٥ ٩ٯُوظزش  كٰغ ش

ٓذسحط٨خ حٛظ٤خُغٰش ٩طلْٰٔ حٛظ٠ٰض، اػخُشً ح٠٤ٛ٪رؽ اؿخسحً سثٰغخً ٛظٰٰٔٞ ؿ٪دس أدحء ح٠ٛئعغخص ٩طوضٯض 

ا٬ٛ د٩س٥ ُٮ طٰٰٔٞ حٛ٪ػن ح٤٨٠ٛٮ ٜٛوخ٢ٰٜٟ ٩طض٩ٯذ ح٤٠ٛل٠ش رشإٯش ٩حػلش ٩حعظشحطٰـٰش ُخهٜش، ُؼٸً 

 (Moradzadeh, 2015). ه٢ حعظؼ٠خس٥ حٳٟؼٚ ٠ٜٛ٪حسد ح٠ٛظخكش
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ٯغ٨ٞ  EFQM ا٬ٛ أ١ طـزْٰ ٠٣٪رؽ Shda (2018) ٩ُٮ ٧زح حٛغٰخّ، ط٪طٜض دسحعش

رش٘ٚ ؿ٪٧ش٭ ُٮ ػزؾ ٩ط٪ؿ٦ٰ حٳدحء حٛـخٟوٮ ٩ُْ ٟوخٯٰش ػخرـش، ٠ٟخ ٯ٪ُش ٟٔخٯٰظ ُوخٛش 

( ا٬ٛ أ١ ح٠٤ٛ٪رؽ ٯ٠ؼٚ أدحس ٠٨ٟش 3438ٜٛظلغ٢ٰ ٩حٛظـ٪ٯش ح٠ٛغظذح2ٝ ٠ٗخ أشخس أر٪ ك٠ٰذح١ ٩رـخف )

ٜٛـخٟوخص طغخهذ٧خ ُٮ طٰٰٔٞ أدحث٨خ ٩طـ٪ٯش٥ ٩طلغ٦٤ٰ رظ٪سس ٟغظ٠شس2 ٩رخ٠ٛؼٚ، أك٨شص ٣ظخثؾ 

حعظُخذٝ ه٬ٜ ٣ـخّ ٩حعن ُٮ  EFQM أ١ ٠٣٪رؽ Laurett and Mendes (2019) حعشدس

ٟئعغخص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ، ٩أع٨ٞ رش٘ٚ ٠ٜٟ٪ط ُٮ طلغ٢ٰ حٛظٰٰٔٞ حٳٗخدٯ٠ٮ ح٤٠٠ٛ٪ف ٢ٟ ح٠ٛئعغخص 

حٛذ٩ٰٛش، رخٵػخُش ا٬ٛ سُن طشطٰذ حٛـخٟوخص ُٮ ح٠ٛئششحص حٛوخ٠ٰٛش، ٟن ٩ؿ٪د طؤػٰش ؿ٪٧ش٭ 

 .٫ حٳدحء حٛـخٟوٮ٠ٛوخٯٰش٥ ه٬ٜ ٟغظ٪

أ١ ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ ٓخرٚ ٜٛظَٰٰ٘  Medne et al. (2020) ٩ُٮ حٷطـخ٥ ٣ِغ٦، أٗذ

ر٠خ ٯظٸءٝ ٟن ٟظـٜزخص حٛـخٟوخص، ٩ٯغ٨ٞ رش٘ٚ اٯـخرٮ ُٮ سُن ٟغظ٪ٯخص حٛـ٪دس ٩ػ٠خ١ حعظذحٟظ٨خ، 

ٮ2 ٩ٓذ ده٠ض ٧ز٥ خظ٪طخً هزش ٟوخٯٰش حٷعظشحطٰـٰش ٩طـ٪ٯش حٛو٠ٰٜخص ٩طلغ٢ٰ حٳدحء حٳٗخدٯ٠

 – EFQM ( حٛظٮ أػزظض ٩ؿ٪د هٸٓش اٯـخرٰش ٓ٪ٯش ر٢ٰ روغ ٟوخٯٰش3433ح٤ٛظخثؾ دسحعش هزذ حلله )

٩ر٢ٰ ؿ٪دس أدحء حٛـخٟوخص؛ كٰغ  –ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ حٰٛٔخدس، حٷعظشحطٰـٰش، ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش، ٩حٛو٠ٰٜخص 

دس ح٠ٛئعغٰش2 ٠ٗخ أشخس شلخطش ٠ٜٗخ طٞ طِوٰٚ ٧ز٥ ح٠ٛوخٯٰش، ح٣و٘ظ رٖٛ اٯـخرخً ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٛـ٪

( ا٬ٛ أ١ ح٠٤ٛ٪رؽ ٯُوذ ٟذخٸً ُخهٸً ٛظلغ٢ٰ ٩طـ٪ٯش حٳدحء ُٮ حٛـخٟوخص ر٠خظَٜ أ٣٪حه٨خ، 3433)

ر٠خ ٯ٨٤٘٠خ ٢ٟ طلْٰٔ ٟضحٯخ ط٤خُغٰش ٟغظذحٟش، ٷع٠ٰخ ُٮ كٚ حٛظٌٰشحص ح٠ٛظغخسهش ُٮ حٛزٰجظ٢ٰ حٛذحخٰٜش 

 .خص أطلخد ح٠ٛظٜلش٩حٛخخسؿٰش، ٩ر٠خ ٯؼ٢٠ ط٪حُْ أ٧ذح٨ُخ ٟن طـٜو

 (:EFQM2020د. ِؼب١٠ش ّٔٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ )

٢ٟ ػٸػش ٟـخٷص سثٰغش  3434( ُٮ ٣غخظ٦ EFQMط٘٪١ ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض)

طظؼ٢٠ عزوش ٟوخٯٰش، ح٠ٛـخٙ حٳ٩ٙ حٛظ٪ؿ٦ ٩ٯش٠ٚ ٟوٰخسٯ٢ ٠٧خ ٟوٰخس حٌٛخٯش ٩حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش، 

س، ٩ح٠ٛـخٙ حٛؼخ٣ٮ حٛظ٤ِٰز، ٩ٯظؼ٢٠ ػٸػش ٟوخٯٰش ٧٩ٮ اششحٕ ٩ٟوٰخس حٛؼٔخُش ح٠ٛئعغٰش ٩حٰٛٔخد

ح٠ٛو٢ٰٰ٤، ٩ر٤خء ٠ٰٓش ٟغظذحٟش، ٩ٰٓخدس حٳدحء ٩حٛظل٪ٙ، ٩ح٠ٛـخٙ حٛؼخٛغ ح٤ٛظخثؾ ٩ٯظؼ٢٠ ٟوٰخسٯ٢ ٠٧خ 

(2 ٩ٯئٗذ ٧زح حٵطذحس ه٬ٜ أ٠٧ٰش EFQM,2020ح٣ـزخم ح٠ٛو٢ٰٰ٤، ٩حٳدحء حٷعظشحطٰـٮ ٩حٛظشٌٰٚ)

ٰذ، ٩حٛظ٪حطٚ ح٠ٛغظ٠ش ٩حِٛوخٙ ٟن أطلخد ح٠ٛظخٛق حٛشثٰغ٢ٰٰ، ٨ُ٩ٞ حٛوٸٓش حٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِ

 حٛغززٰش ر٢ٰ ٟخ طٔ٪ٝ ر٦ ح٠ٛئعغش ٠ٛ٩خرح طٔ٪ٝ ر٦ ٩َٰٗ طٔ٪ٝ ر٦ ٩ٟخ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ طل٨ٔٔخ ٠ٟخ طٔ٪ٝ ر٦؟2 

( حٛظل٪ٙ ٢ٟ ٟـشد أدحس ٛظٰٰٔٞ ٩3433ٛوٚ ٢ٟ ٠ٰٟضحص ٧زح حٵطذحس ٠ٗخ ٯزٗش شلخطش )

٨ِٰ٤خ ر٤خء ه٬ٜ أدحث٨خ ا٬ٛ ٨٤ٟؾ شخٟٚ ٵدحسس ح٠ٛئعغخص ه٬ٜ ٟغظ٪ٯخص حعظشحطٰـٰش ح٠ٛئعغخص ٩طظ

٩طشٌٰٰٜش، ٟن حٛظشٰٗض ه٬ٜ كخؿش ح٠ٛئعغخص ا٬ٛ ٨ُٞ حٛظلذٯخص حٛ٘زش٫ حٛلخٰٛش ٩ح٠ٛغظٔزٰٜش حٛظٮ 

 ط٪حؿ٨٨خ، ٩حٛظشٰٗض ه٬ٜ د٩س حٰٛٔخدس ُٮ ؿوٚ حٛظٌٰٰش ٤٘٠ٟخً ٩طوضٯض٥ ٩ادحسط٦ ر٤ـخف2

؛ 3433؛ حٛغلٜٮ ٩آخش3433،١٩ذٯذ ٢ٟ حٛذسحعخص ٟؼٚ)عٰٜٞ ٩ٟظ٪ٛٮ، ٩ٓذ ط٤خ٩ٛض حٛو

( ٩ط٘٪١ ٧زح حٵطذحس 3434(  ٟوخٯٰش ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩سرٮ ُٮ ٣غخظ٦ حٳخٰشس ) 3433شلخط٦، 

 ٢ٟ عزوش ٟوخٯٰش سثٰغٰش ٟٔغ٠ش ا٬ٛ ػٸػش ٟـخٷص ٯ٢٘٠ طٜخٰظ٨خ ٠ُٰخ ٯٜٮ:

 ِؼ١بس٠ٓ:اٌّدبي الأٚي: اٌتٛخٗ: ٠ٚشتًّ ٘زا اٌّدبي ػٍٝ 

٣ٔـش(: ًخٯش ح٠ٛئعغش طز٢ٰ أ٠٧ٰش ه٠ٚ 344ح٠ٛوٰخس حٳ٩ٙ/ حٌٛخٯش ٩حٛشإٯش ٩حٷعظشحطٰـٰش)

ح٠ٛئعغش، ٩ط٨ٰج٨خ ٛظـ٪ٯش ٩ط٪ُٰش ٠ٰٓش ٟغظذحٟش ٛـ٠ٰن ح٠ٛو٢ٰٰ٤، ٩ط٪ُش اؿخس ه٠ٚ طظ٪٬ٛ ٦ُٰ 

ش ٨ُٮ ٟغئ٩ٰٛش ٟغخ٠٧ظ٨خ ٩طؤػٰش٧خ ه٬ٜ ح٤ٛلخٝ حٵٯ٘٪ٛ٪ؿٮ حٛز٭ طو٠ٚ ٦ُٰ، ر٠٤ٰخ سإٯش ح٠ٛئعغ

طظَ ٟخ طغو٬ ا٬ٛ طل٦ٰٔٔ ه٬ٜ ح٠ٛذ٫ حٛـ٪ٯٚ، ٧٩ٮ ر٠ؼخرش دٰٛٚ ٩حػق ٷخظٰخس ٟغخسحص حٛو٠ٚ 

حٛلخٰٛش ٩ح٠ٛغظٔزٰٜش، ٩ط٠ؼٚ حٛشٰٗضس حٳعخعٰش ٛظلذٯذ حٵعظشحطٰـٰش ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن حٌٛخٯخص حٛشثٰغش 
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غش، ٩طز٢ٰ خـؾ ٠ٜٛئعغش، أٟخ حعظشحطٰـٰش ح٠ٛئعغش ُٰظٞ ٢ٟ خٸ٨ٛخ ٩طَ ِٰٰٗش طلْٰٔ ًخٯش ح٠ٛئع

 حٵعظشحطٰـٰش ٩حٛشإٯش2 ح٠ٛئعغش حٛظِظٰٰٜش ح٠ٛظؤٜش رظلْٰٔ حٳ٩ٛ٪ٯخص 

٣ٔـش(: حٛؼٔخُش ح٠ٛئعغٰش ٧ٮ ٟـ٠٪هش ٟلذدس 344ح٠ٛوٰخس حٛؼخ٣ٮ/ حٛؼٔخُش ح٠ٛئعغٰش ٩حٰٛٔخدس)

٢ٟ حٰٛٔٞ ٯظشخس٨ٗخ حٛوخٟٜ٪١ دحخٚ ح٠ٛئعغش ٩طئػش ٟن ٟش٩س حٛ٪ٓض ه٬ٜ ؿشٯٔش طوخ٨ٜٟٞ دحخٰٜخً 

سؿٰخً، ٩ح٠ٛئعغش حٛظٮ طـ٠ق ا٬ٛ أ١ ٯظٞ حٷهظشحٍ ر٨خ ٠٤ٗ٪رؽ ٯلظز٫ ر٦، ٠ٗ٩ئعغش سحثذس ػ٢٠ ٩خخ

ح٤ٛلخٝ حٵٯ٘٪ٛ٪ؿٮ ٯ٨٤٘٠خ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ٢ٟ خٸٙ حٛظشٰٗض ه٬ٜ حٳ٣شـش ح٠ٛظخكزش ٗظ٪ؿ٦ٰ ػٔخُش 

ٛظِ٪ٍ ح٠ٛئعغش ٩سهخٯش حٰٛٔٞ، ط٨ٰجش حٛلش٩ٍ ٛظلْٰٔ حٛظٌٰٰش، ط٢ٰ٘٠ حٵرذحم ٩حٷرظ٘خس، ط٪كٰذ ح

٩حٷ٣خشحؽ ُٮ طلْٰٔ حٌٛخٯش ٩حٛشإٯش ٩حٵعظشحطٰـٰش2 ٩ُٮ ح٠ٛئعغش ح٠ٛظِ٪ٓش ٯظٞ طز٤ٮ حٰٛٔخدس ٤ٗشخؽ 

٩ٰٛظ ٗذ٩س، ٠ٗخ أ١ عٜ٪ٰٗخص حٰٛٔخدس ٩حػلش ُٮ ؿ٠ٰن أٓغخٝ ٩٩كذحص ح٠ٛئعغش، ٧٩زح حٛغٜ٪ٕ 

 2ح٠ٛئعغشحٰٛٔخد٭ ح٠٤ٛ٪رؿٮ ٯ٨ٜٞ حٷخشٯ٢ ٩ٯوضص٧ٞ، ٠ٟخ ٯغخ٧ٞ ُٮ ط٪ؿ٦ٰ حٛؼٔخُش 

 ِؼب١٠ش ٟٚ٘ :اٌّدبي اٌثبٟٔ/ اٌتٕف١ز: ٠ٚشتًّ ٘زا اٌّدبي ػٍٝ ثلاثخ 

٣ٔـش(: ح٠ٛئعغش ح٠ٛظِ٪ٓش ٩ح٠ٛظ٠ٰضس طٔ٪ٝ 344ح٠ٛوٰخس حٛؼخٛغ/ اششحٕ أطلخد ح٠ٛظٜلش )

 رظظ٤َٰ ح٠ٛو٢ٰٰ٤ حٛشثٰغ٢ٰٰ ا٬ٛ ُجخص ٩ٯظٞ طـزْٰ ح٠ٛزخدة حٛظخٰٛش ه٤ذ حٛظِخهٚ ٟو٨ٞ:

 حٟش2ح٠ٛظوخٟٜ٪١: ر٤خء هٸٓخص ٟغظذ -

 حٛوخٟٜ٪١: ؿزد ٩حششحٕ ٩طـ٪ٯش ٩حعظزٔخء حٛوخ2٢ٰٜٟ -

 ح٠ٛو٤ٰ٪١ ر٠ظخٛق حٳه٠خٙ ٩حٛل٪٠ٗش: طؤ٢ٰٟ حٛذهٞ ح٠ٛغظ٠ش2 -

 ح٠ٛـظ٠ن: ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ طـ٪ٯش٥ ٩سُخ٧ٰظ٦ ٩حصد٧خس2٥ -

 حٛششٗخء ٩ح٠ٛ٪سد١٩: ر٤خء حٛوٸٓخص، ٩ػ٠خ١ حٛذهٞ ٛز٤خء  ٠ٰٓش ٟغظذحٟش2 -

٣ٔـش(: ٯظؼ٢٠ ر٤خء ح٠ٰٔٛش ح٠ٛغظذحٟش 344ذحٟش رؤه٬ٜ ٠ٰٓش )طلْٰٔ حٷعظ اٌّؼ١بس اٌشاثغ/

حٛخـ٪حص حٛظخٰٛش: طظ٠ٰٞ ٩ر٤خء ح٠ٰٔٛش، ٩حٛظ٪حطٚ ٩رٰن ح٠ٰٔٛش ٩طٔذٯ٨٠خ، ٩طلذٯذ ٩طـزْٰ حٛظـشرش 

حٛشخٟٜش، ٟن حٳخز رو٢ٰ حٷهظزخس أ١ حٛخـؾ حٛلخٰٛش ٩ح٠ٛغظٔزٰٜش ٓذ طظ٪حص٫ أ٩ طظذحخٚ ر٤خء ه٬ٜ ؿزٰوش 

 ه٠ٚ ح٠ٛئعغش2  

٣ٔـش(: ا١ حٛظ٪حُْ ٩حٛظ٘خٟٚ ٟخ ر٢ٰ ٰٓخدس 344ادحسس حٳدحء ٩ٰٓخدس حٛظل٪ٙ ) اٌّؼ١بس اٌخبِظ/

حٳدحء ٩حٛظٌٰٰش طئٗذ ػش٩سس ٰٓخٝ ح٠ٛئعغش رخٵ٣ـخص كخٰٛخ ٩ُٮ ٣ِظ حٛ٪ٓض حٷعظوذحد ٠ٜٛغظٔزٚ، 

٠ٰٜخط٨خ ٩رٖٛ ٛؼ٠خ١ طلْٰٔ ح٤ٛـخف حٛلخٛٮ ٩ح٠ٛغظٔزٜٮ، ٩ٷرذ أ١ طٔ٪ٝ ح٠ٛئعغش ر٠٪حطٜش ادحسس ه

حٛظشٌٰٰٜش حٛلخٰٛش ر٤ـخف )ادحسس حٳدحء( ٢ٟ ٣خكٰش، ٢ٟ٩ ٣خكٰش أخش٫ ط٪حؿ٦ ح٠ٛئعغش روغ حٛظٌٰٰشحص 

 حٛذحخٰٜش ٩حٛخخسؿٰش، ٩حٛظٮ ٷرذ ٢ٟ ادحسط٨خ ٛؼ٠خ١ دٯ٠٪ٟش ح٤ٛـخف )ٰٓخدس حٛظٌٰٰش(2 

 اٌّدبي اٌثبٌث/ إٌتبئح: ٠ٚشتًّ ٘زا اٌّدبي ػٍٝ ِؼ١بس٠ٓ أث١ٕٓ ّ٘ب:

٣ٔـش(: ٯشٗض ٧زح ح٠ٛوٰخس ه٬ٜ 344ح٣ـزخهخص أطلخد ح٠ٛظٜلش ) بدط:اٌّؼ١بس اٌغ

ح٤ٛظخثؾ ٢ٟ ح٤ٛخكٰش حٛو٠ٰٜش ٩حٛظٮ طغظ٤ذ ا٬ٛ سد٩د حِٛوٚ ٢ٟ ح٠ٛو٢ٰٰ٤ حٛشثٰغ٢ٰٰ ك٪ٙ طـخسر٨ٞ 

حٛشخظٰش ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛئعغش)ح٣ـزخهخص حٛشأ٭(2 ٩ٓذ طظوْٜ ٧ز٥ حٷ٣ـزخهخص رخ٠ٛو٢ٰٰ٤ حٛغخر٢ٰٔ 

حٛلظ٪ٙ ه٨ٰٜخ ٢ٟ هذد ٢ٟ ح٠ٛظخدس؛ ٟؼٚ: حعظزٰخ٣خص حٛشأ٭، ٩حٛظلخُش، ٩عخثؾ ٩حٛلخ2٢ٰٰٛ ٩ٯ٢٘٠ 

 حٛظ٪حطٚ حٷؿظ٠خهٮ، حٷؿظ٠خهخص حٛوخٟش، ٩طٔخسٯش ح٠ٛغظؼ٠شٯ٢، ٩حُخدحص حٛؼ٤خء، ٩حٛش٘خ2٫٩

٣ٔـش(: ٯشٗض ٧زح ح٠ٛوٰخس ه٬ٜ  344حٳدحء حٷعظشحطٰـٮ ٩حٛظشٌٰٜٮ ) اٌّؼ١بس اٌغبثغ:

٠ٛئعغش ٢ٟ كٰغ: حٛٔذسس ه٬ٜ طلْٰٔ حٌٛخٯش ٩حٵعظشحطٰـٰش، ٩ر٤خء ٠ٰٓش ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛشطزـش رؤدحء ح

ٟغظذحٟش، ٩ح٠ٛٸءٟش ح٠ٛغظٔزٰٜش، ٢ٟ٩ ح٤ٛخكٰش حٛو٠ٰٜش طو٠ٚ ح٠ٛئعغش ح٠ٛظِ٪ٓش ه٬ٜ حعظخذحٝ ح٤ٛظخثؾ 

ح٠ٛلٔٔش كخٰٛخ ٜٛظ٤زئ رخٳدحء ح٠ٛغظٔزٜٮ  رذسؿش هخٰٛش ٢ٟ ح٢ٰٰٔٛ، ٠ٗخ طغظخذٝ ح٠ٛئششحص ح٠ٛخٰٛش ٩ًٰش 

 ٠خٰٛش ٰٛٔخط حٳدحء حٵعظشحطٰـٮ ٩حٛظشٌٰٜٮ2 حٛ
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 الدراسات الشابكة:

 أٚلًا: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّتؼٍمخ ثبٌم١بدح الاثتىبس٠خ:

( ا٬ٛ حٛ٘شَ ه٢ ٩حٓن ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٧3436ذُض دسحعش ٣ذ٫ ٩أر٪ ع٠شس )

حٛظذسٯظ، اػخُشً ا٬ٛ  ٛذ٫ ه٠ذحء ٰٜٗخص حٛوٜ٪ٝ حٛظشر٪ٯش ُٮ ُٜغـ٢ٰ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش

حخظزخس حِٛش٩ّ ٩ُْ ٟظٌٰشحص )حٛـ٤ظ، حٛذسؿش حٛو٠ٰٜش، ع٤٪حص حٛخزشس(2 حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ 

( هؼ٪ ٧ٰجش طذسٯظ ٟظِشًخً ٢ٟ ٰٜٗخص 54حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ، ٩ؿزٔض ه٬ٜ ه٤ٰش هش٪حثٰش ٓ٪ح٨ٟخ )

شص ح٤ٛظخثؾ أ١ ح٠ٛظ٪عؾ ٩أك٨ .حٛوٜ٪ٝ حٛظشر٪ٯش ُٮ ؿخٟوخص: حٛٔذط ح٠ِٛظ٪كش، ٩حٛٔذط، ٩حٛخٰٜٚ

( رذسؿش ٟشطِوش، كٰغ ؿخء ٟـخٙ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طـخ٥ 6243حٛلغخرٮ ٛظٔذٯشحص أُشحد حٛو٤ٰش رٜي )

(، ر٠٤ٰخ ؿخء ٟـخٙ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طـخ٥ 6235ح٠ٛؼخرشس ٩حٵطشحس ُٮ ح٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ ر٠ظ٪عؾ )

خ أ٩ػلض ح٤ٛظخثؾ هذٝ ٩ؿ٪د ُش٩ّ رحص (2 1281٠ٗحٳُ٘خس حٛـذٯذس ُٮ ح٠ٛشطزش حٳخٰشس ر٠ظ٪عؾ )

دٷٛش اكظخثٰش طُوض٫ ٠ٛظٌٰش٭ حٛذسؿش حٛو٠ٰٜش ٩ع٤٪حص حٛخزشس، ُٮ ك٢ٰ ٩ُؿذص ُش٩ّ دحٛش ٩ُْ 

٩أؿش٫  .ٟظٌٰش حٛـ٤ظ ه٬ٜ حٛذسؿش حٰٜٛ٘ش ٩ه٬ٜ روغ ح٠ٛـخٷص، ٩ٗخ٣ض حِٛش٩ّ ٛظخٛق حٛزٗ٪س

ٰخدس حٛظشر٪ٯش ح٠ٛزظ٘شس ٛذ٫ ( دسحعش ٧ذُض ا٬ٛ حٛظوشٍ ه٬ٜ دسؿش ٠ٟخسعش ح3436ٔٛحٛو٠ش٭ )

حٰٛٔخدحص حٵدحسٯش ٩هٸٓظ٨خ رؼٔخُش حٵ٣ـخص ٛذ٫ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش حٛشع٠ٰش2 حهظ٠ذص 

حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ ح٠ٛغلٮ، ٩حعظخذٟض حٷعظزخ٣ش ٗؤدحس سثٰغش ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص، كٰغ ؿُزٔض 

دٯ٠ٰش ُٮ حٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش2 ٩أك٨شص ( ٢ٟ حٰٛٔخدحص حٵدحسٯش ٩حٳٗخ654ه٬ٜ ه٤ٰش ٟ٘٪٣ش ٢ٟ )

 .ح٤ٛظخثؾ أ١ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٛظشر٪ٯش ح٠ٛزظ٘شس ؿخءص رذسؿش ٟشطِوش

( دسحعش ٧ذُض ا٬ٛ ط٪كَٰ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٠ٗذخٚ ٛظلغ٢ٰ 3436حٌٛخٟذ٭ )٠ٗخ أؿش٫ 

ر٠ذخ٦ٰٜ ح٠ٛغلٮ  أدحء حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ حٛـخٟوخص حٛغو٪دٯش2 حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ

( 139( هؼ٪ ٧ٰجش طذسٯظ، ر٠٤ٰخ رٌٜض ه٤ٰش حٛذسحعش )٩8583حٷسطزخؿٮ، ٩ط٘٪١ ٟـظ٠و٨خ ٢ٟ )

( هزخسس ٟ٪صهش ه٬ٜ 14هؼ٪حً ٢ٟ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ2 حعظخذٟض حٛزخكؼش حعظزخ٣ش ٟ٘٪٣ش ٢ٟ )

رظ٘خسٯش ؿخءص ٟل٪سٯ٢ سثٰغ2٢ٰ ٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ أ١ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٰٜٛٔخدس حٷ

ٟشطِوش، ٠ٗخ طز٢ٰ أ١ ٟغظ٪٫ أدحث٨ٞ ٗخ١ هخٰٛخ2ً ٩أٗذص ح٤ٛظخثؾ ٗزٖٛ ٩ؿ٪د هٸٓش حسطزخؿٰش اٯـخرٰش 

ٓ٪ٯش ؿذحً ر٢ٰ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش رؤروخد٧خ ح٠ٛخظِٜش ٩ر٢ٰ أدحء حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رؤروخد٥ ُٮ حٛـخٟوخص 

ه٬ٜ د٩س حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ طوضٯض  ( ا٬ٛ حٛظوش3436ٍُٮ ك٢ٰ عوض دسحعش ٗشٯٞ ) .حٛغو٪دٯش

حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ، ٩طٞ حخظٰخس ه٤ٰش هش٪حثٰش رغٰـش ٢ٟ  .حٛشٯخدس حٛظ٤ل٠ٰٰش

٩حعظخذٟض حٛذسحعش حٷعظزخ٣ش ٗؤدحس  .( ٟغظـٰزخ91ًحٛوخ٢ٰٜٟ رـخٟوش ح٠ٛشٓذ ُٮ ٰٛزٰخ، رٜي هذد٧خ )

١ ٟغظ٪٫ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩ٟغظ٪٫ حٛشٯخدس حٛظ٤ل٠ٰٰش ُٮ سثٰغش ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص2 ٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ أ

ؿخٟوش ح٠ٛشٓذ ؿخءح ٟشطِو٢ٰ، ٠ٗخ ر٤ٰض أ١ أروخد حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طئػش رش٘ٚ اٯـخرٮ ٩ٓ٪٭ ه٬ٜ 

 .حٛشٯخدس حٛظ٤ل٠ٰٰش ُٮ حٛـخٟوش

( ا٬ٛ حٛ٘شَ ه٢ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش 3436ر٠٤ٰخ سٗضص دسحعش شوٰزخص )

ـخٟوخص حِٜٛغـ٤ٰٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ ػ٪ء روغ ح٠ٛظٌٰشحص2 حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ ُٮ حٛ

حٛ٪طِٮ ح٠ٛغلٮ، ٩حعظخذٟض حٷعظزخ٣ش ٗؤدحس ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص2 ٩ؿزٔض حٷعظزخ٣ش ه٬ٜ ه٤ٰش ٓ٪ح٨ٟخ 

ٯش ٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ أ١ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خس .( هؼ٪ ٧ٰجش طذسٯظ354)

ؿخءص رذسؿش ٟظ٪عـش2 ٠ٗخ ر٤ٰض ح٤ٛظخثؾ هذٝ ٩ؿ٪د ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش ر٢ٰ ٟظ٪عـخص 

دسؿخص ح٠ٛغظـٰز٢ٰ ه٬ٜ حٛذسؿش حٰٜٛ٘ش طوض٫ ٠ٛظٌٰش٭ حٛـ٤ظ ٩حٛشطزش حٛو٠ٰٜش، ُٮ ك٢ٰ ك٨شص 

 .ع٤٪حص ٠ُٰخ ٯظوْٜ ر٠ظٌٰش ع٤٪حص حٛخزشس 34ُش٩ّ دحٛش اكظخثٰخً ٛظخٛق أطلخد حٛخزشس حٳٗزش ٢ٟ 

دسحعش ٧ذُض ا٬ٛ طلذٯذ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩أػش٧خ ه٬ٜ  El-Dmrat et al. (2023) ٠خ أؿش٫ٗ

حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ  .حٛغٜ٪ٕ حٵرذحهٮ ٰٜٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ح٠ٛـظ٠وٰش ُٮ حٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش
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ظ، ه٠ٰذ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ، ٩ط٠ؼٜض ؿزٰوش حٛو٠ٚ ح٠ٛـظ٠وٮ ُٮ ح٤٠ٛخطذ حٰٛٔخدٯش حٛظخٰٛش: ٣خثذ حٛشثٰ

( 199( ٓخثذحً أٗخدٯ٠ٰخً، ٠ُٰخ طؼ٤٠ض حٛو٤ٰش )3313حٰٜٛ٘ش، ٣خثذ حٛو٠ٰذ، ٩سثٰظ حٛٔغٞ، ٩ٯزٜي هذد٧ٞ )

٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ أ١ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ حٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش ٗخ٣ض  .ٓخثذحً أٗخدٯ٠ٰخً

ش ه٬ٜ حٛغٜ٪ٕ حٵرذحهٮ ٰٜٛٔخدحص ٟظ٪عـش، ٠ٗخ ر٤ٰض ٩ؿ٪د أػش ر٭ دٷٛش اكظخثٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯ

حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ حٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش حٛشع٠ٰش2 ٩ٛٞ طُل٨ش ح٤ٛظخثؾ ُش٩ٓخً دحٛش ُٮ ٟغظ٪٫ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش 

٩حٛغٜ٪ٕ حٵرذحهٮ طوض٫ ٠ٛظٌٰشحص حٛـ٤ظ، حٛظخظض حٛـخٟوٮ، حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش، ٩ؿزٰوش حٛو٠ٚ، 

حهٮ طوض٫ ٛـزٰوش حٛو٠ٚ، ٩ٗخ٣ض ٛظخٛق ٟغخهذ ر٠٤ٰخ ك٨شص ُش٩ّ اكظخثٰش ُٮ حٛغٜ٪ٕ حٵرذ

 .حٛو٠ٰذ

( ا٬ٛ حٛظوشٍ ه٬ٜ د٩س حٰٛٔخدس حٵرذحهٰش ُٮ طلْٰٔ ٧٩3431ذُض دسحعش حٛشٰخٮ ٩ٟـٜذ )

حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رـخٟوش ح٠ٜٖٛ هزذحٛوضٯض حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ، ٩طٞ ط٪صٯن 

( ٟغظـٰزخً ٢ٟ ٟـظ٠ن حٛذسحعش2 84ـش رٜي كـ٨٠خ )حعظزخ٣ش ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ه٬ٜ ه٤ٰش هش٪حثٰش رغٰ

٠ٗخ أؿشص ٣٪س  .٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ ٩ؿ٪د د٩س ٠ٜٟ٪ط ٰٜٛٔخدس حٵرذحهٰش ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ

( دسحعش ٧ذُض ا٬ٛ حٛظوشٍ ه٬ٜ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ 3431)

٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش حٛـٜزش، ٩أػش روغ ح٠ٛظٌٰشحص ه٬ٜ ر2ٖٛ ُٮ ٰٜٗش حٛظشرٰش حٳعخعٰش رذ٩ٛش حٛ٘٪ٯض 

( ؿخٛزخً ٩ؿخٛزش، ؿزٔض 633حعظخذٟض حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ، ٩ٗ٪٣ض ه٤ٰش حٛذسحعش ٢ٟ )

ه٨ٰٜٞ حعظزخ٣ش ، ٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ أ١ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ 

حٛو٠ٚ حٛظشطٰذ حٳ٩ٙ، ٯ٦ٰٜ حٳُ٘خس حٛـذٯذس، ػٞ كٚ ح٠ٛش٘ٸص، ؿخءص ٟشطِوش، كٰغ طظذس ٟـخٙ رٰجش 

ح٠ٛؼخرشس ٩حٵطشحس، ح٠ٛزخدسحص حٛشخظٰش، ٩أخٰشحً حٛظوخٟٚ ٟن حٛـٜزش، ٩ؿخءص ؿ٠ٰن ح٠ٛـخٷص 

 .رذسؿش هخٰٛش

( ا٬ٛ حٛ٘شَ ه٢ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩3433عوض دسحعش حٛ٘٪٣ٮ ٩آخش١٩ )

حهظ٠ذص حٛذسحعش  .ٛلؾ ٩هٸٓظ٨خ رخٷعظٌشحّ حٛ٪كِٰٮ ٳهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظُٮ ٰٜٗش حٛظشرٰش رـخٟوش 

( هزخسس ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص2 ٩طٞ طـزْٰ 66ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٷسطزخؿٮ، ٩حعظخذٟض حعظزخ٣ش ٟ٘٪٣ش ٢ٟ )

%( ٢ٟ ٟـظ٠ن 81( هؼ٪حً، ر٤غزش )33حٷعظزخ٣ش ه٬ٜ ه٤ٰش ٢ٟ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ رٌٜض )

ؾ أ١ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ؿخءص ٟظ٪عـش، ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ ٓذس٥ ٩أك٨شص ح٤ٛظخث .حٛذسحعش

(، 3296(2 ٩ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٳروخد، كظٚ روذ رٰجش حٛو٠ٚ ه٬ٜ أه٬ٜ ٟظ٪عؾ كغخرٮ )٢ٟ1  3284)

(، 3238(، ػٞ طوخٟٚ حٵدحسس ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٠ظ٪عؾ )3211ٯ٦ٰٜ حٛزوذ حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ ر٠ظ٪عؾ )

٠ٗخ أشخسص ح٤ٛظخثؾ ا٬ٛ هذٝ ٩ؿ٪د ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش ٠ٛظٌٰش٭  ٩ؿ٠ٰو٨خ رذسؿش ٟظ٪عـش2

ر٠٤ٰخ  .حٛـ٤ظ ٩حٛخزشس، ر٠٤ٰخ ك٨شص ُش٩ّ كغذ ٟظٌٰش حٜٛٔذ حٛو٠ٜٮ، ٩ٗخ٣ض ٛظخٛق ح٠ٛوٰذٯ٢

( دسحعش ٧ذُض ا٬ٛ حٛظوشٍ ه٬ٜ دسؿش ٠ٟخسعش حٛٔخدس حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠ رـخٟوش 3433أؿش٫ ٰٟٔزٚ )

حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ  .٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظعٰج٪١ ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٢ٟ 

( 61( ُٔشس، ٩ؿزٔض ه٬ٜ ه٤ٰش ؿزٰٔش ٟٔظ٪دس ٢ٟ )63ح٠ٛغلٮ، ٩حعظخذٟض حعظزخ٣ش ٟ٘٪٣ش ٢ٟ )

هؼ٪ ٧ٰجش طذسٯظ2 ٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ أ١ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ؿخءص ٟظ٪عـش ر٠ظ٪عؾ 

(، ٯ٦ٰٜ روذ كٚ ٠ٛ1235زخدسحص حٛشخظٰش حٛظشطٰذ )(، كٰغ طظذس روذ ح1243كغخرٮ ٓذس٥ )

٠ٗخ ٛٞ  (32812( ، ٩أخٰشحً روذ حٳُ٘خس حٛـذٯذس)3296(، ػٞ روذ ح٠ٛؼخرشس ٩حٵطشحس)1231ح٠ٛش٘ٸص )

 .طُل٨ش ح٤ٛظخثؾ ُش٩ٓخً رحص دٷٛش اكظخثٰش ٩ُْ ٟظٌٰشحص حٛـ٤ظ، حٛذسؿش حٛو٠ٰٜش، ٩حٛخزشس

ا٬ٛ حٛ٘شَ ه٢ أػش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ه٬ٜ  Diallo & Shukar (2021) دسحعش   ٧٩ذُض

حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ ح٠ٛخظٜؾ ، ٩حعظخذٝ  .طلغ٢ٰ ؿ٪دس حٛظوٰٜٞ ُٮ ؿخٟوش ؿ٪ٰٛ٪ط ٣ٰشٯش٭

طظ٠ٰٞ ٟغق حٷسطزخؽ ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ٢ٟ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٵدحسٯ٢ٰ ٩ح٠ٛلخػشٯ٢ ٩حٛـٸد2 ٩طٞ حخظٰخس 

( ٟغظـٰزخ2ً ٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ أ١ 354حٛو٤ٰش ح٨٤ٛخثٮ )حٛو٤ٰش رـشٯٔش حٛوش٪حثٰش حٛزغٰـش، كٰغ رٜي كـٞ 
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طلغ٢ٰ ؿ٪دس حٛظوٰٜٞ ٯظـٜذ طلغ٤ٰخص ُٮ هذس ٟوخٯٰش أعخعٰش طش٠ٚ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٵدحسٯ٢ٰ 

٩ح٠ٛلخػشٯ٢ ٩حٛـٸد ٩ه٠ٰٜخص ط٤ن حٛٔشحس، ٠ٗخ ر٤ٰض ٩ؿ٪د طؤػٰش ٗزٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ه٬ٜ 

( ٧ذُض ا٬ٛ حٛ٘شَ ه٢ ٩حٓن ٠ٟخسعش سإعخء 3434)ُٮ ك٢ٰ دسحعش حٛشحشذ ٩حٰٛل٬ٰ  .ؿ٪دس حٛظوٰٜٞ

حٳٓغخٝ حٳٗخدٯ٠ٰش رٰٜ٘ش حٛظشرٰش رـخٟوش حٳٰٟش عـخٝ ر٢ هزذحٛوضٯض ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش، ٩طلذٯذ 

حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ ح٠ٛغلٮ، ٩ؿزٔض حعظزخ٣ش ه٬ٜ ه٤ٰش ٢ٟ  .ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ط٪حؿ٨٨ٞ

2 ٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ أ١ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ ( هؼ٪ح333ًأهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ رٌٜض )

٠ٗخ أؿشص حٛش٨شح٣ٮ  .سإعخء حٳٓغخٝ ؿخءص رذسؿش ٟظ٪عـش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ

( دسحعش ٧ذُض ا٬ٛ حٛظوشٍ ه٬ٜ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٛٔخدس حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠ 3438)

حهظ٠ذص حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ ح٠ٛغلٮ،  .ظذسٯظرـخٟوش رٰشش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛ

( ُٔشس2 63( هؼ٪ ٧ٰجش طذسٯظ، ٩ؿزٔض ه٨ٰٜٞ حعظزخ٣ش ٟ٘٪٣ش ٢ٟ )٩349ٗ٪٣ض حٛو٤ٰش ٢ٟ )

(، ٩3281أك٨شص ح٤ٛظخثؾ أ١ دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ؿخءص ٟظ٪عـش ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ ٓذس٥ )

 .ُْ ٟظٌٰشحص حٛـ٤ظ، حٛذسؿش حٛو٠ٰٜش، ٩حٛخزشس٠ٗخ ٛٞ طُل٨ش ح٤ٛظخثؾ ُش٩ٓخً رحص دٷٛش اكظخثٰش ٩

 (EFQMثب١ٔبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّتؼٍمخ ثبٌت١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً ٌّٕٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ )

( دسحعش ٜٛ٘شَ ه٢ طؤػٰش ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩سرٮ ٜٛظ٠ٰض 3436أؿش٫ هِِٰٮ )

ه٬ٜ حٛـخٟوخص ( ُٮ أدحء ح٠ٛئعغخص حٛظو٠ٰٰٜش حٛـخٟوٰش، ٩ؿزٔض حٛذسحعش EFQMح٠ٛئعغٮ)

حٛل٘٪ٰٟش ح٠ٛظشٯش، ٩طٞ حعظخذحٝ ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ ، ٩حٷعظزخ٣ش أدحس ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص، ٩ط٘٪٣ض 

( هؼ٪ ٧ٰجش طذسٯظ، ٩ط٪طٜض حٛذسحعش ٠ٛـ٠٪هش ٢ٟ ح٤ٛظخثؾ أ٨٠٧خ أ١ ٤٧خٕ 155ه٤ٰش حٛذسحط ٢ٟ )

ح٠ٛئعغخص حٛظو٠ٰٰٜش طؤػٰش ؿ٪٧ش٭ اٯـخرٮ ٠٤ٜٛ٪رؽ حٳ٩سرٮ ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ه٬ٜ طلغ٢ٰ أدحء 

( ا٬ٛ حٛ٘شَ ه٢ دسؿش طـزْٰ ٰٓخدس 3436حٛـخٟوٰش ح٠ٛظشٯش2 ٧٩ذُض دسحعش ك٠خد ٩أر٪ ع٠شس)

( ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش EFQMحٛظ٠ٰض ُٮ حٛـخٟوخص حِٜٛغـ٤ٰٰش ُٮ ػ٪ء حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض )

ٮ، ٩طٞ حعظخذحٝ حٰٛٔخدحص حٵدحسٯش ٩أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ، ٩حطزوض حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜ

( ٢ٟ حٰٛٔخدحص حٵدحسٯش ٩أهؼخء 631أدحس حٷعظزخ٣ش ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص، كٰغ ؿزٔض ه٬ٜ ه٤ٰش ٓ٪ح٨ٟخ)

٧ٰجش حٛظذسٯظ، ٩ط٪طٜض حٛذسحعش ا٬ٛ أ١ دسؿش طـزْٰ ٰٓخدس حٛظ٠ٰض ُٮ حٛـخٟوخص حِٜٛغـ٤ٰٰش ُٮ 

د ِٛش٩ّ دحٛش ( ؿخءص رذسؿش ٟشطِوش، ٩أ١ ٤٧خٕ ٩ؿ٪EFQMػ٪ء حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض )

 حكظخثٰخً ُٮ حعظـخرش ه٤ٰش حٛذسحعش طوض٫ ٠ٛظٌٰش حٛـ٤ظ ٛظخٛق ُجش حٛزٗ٪س2 

( دسحعش ٜٛ٘شَ ه٢ د٩س ح٠ٛش٣٩ش حٷعظشحطٰـٰش ُٮ طلْٰٔ ط٠ٰض ٠ٗ3431خ أؿش٫ ٤ٟظ٪س )

حٳدحء ح٠ٛئعغٮ ُٮ ؿخٟوظٮ حٳٓظ٬ ٩حٳص٧ش رٌضس رِٜغـ٢ٰ ٩ُٔخً ٠٤ٜٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ 

خذحٝ ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ، ٩حٷعظزخ٣ش أدحس ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص، ٩ط٘٪٣ض (؛ ٩طٞ حعظEFQMٜٛظ٠ٰض)

( ٟ٪كِخً ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ رخٛ٪كخثَ حٳٗخدٯ٠ٰش ٩حٵدحسٯش، 344ه٤ٰش حٛذسحعش ٢ٟ ه٤ٰش ٓظذٯش ٛوذد)

(  ٢ٟ1 ٩3213أك٨شص ٣ظخثؾ حٛذسحعش أ١ ح٠ٛظ٪عؾ حٛلغخرٮ ٠ٛظٌٰش ط٠ٰض حٳدحء ح٠ٛئعغٮ رٜي )

( ٜٛ٪ٓ٪ٍ 3433%( رذسؿش طٔذٯش ٟظ٪عـش2 ٠ٗخ ٧ذُض دسحعش ص٧شح١ )٩13295رخٛ٪ص١ ح٤ٛغزٮ )

( EFQMه٬ٜ ٩حٓن حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ُٮ حٛـخٟوخص ح٠ٛظشٯش ُٮ ػ٪ء ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩سرٮ ٜٛظ٠ٰض )

٩ٟغظلذػخص حٛوظش حٛش٠ٓٮ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٩حٵدحسٯش ر٨خ، ٩طٞ حعظخذحٝ حٷعظزخ٣ش 

عغٮ ٩ٗزٖٛ ٟوشُش ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ رٖٛ، ٩ط٪طٚ حٛزلغ ا٬ٛ ٩ؿ٪د ٠ٛوشُش ٩حٓن حٛظ٠ٰض ح٠ٛئ

ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ حٛـخٟوخص ح٠ٛظشٯش ٩طلذ ٢ٟ اٟ٘خ٣ٰش طـزْٰ ٟوخٯٰش ح٠٤ٛ٪رؽ 

( ٩ٟغظلذػخص حٛوظش حٛش٠ٓٮ ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٧ز٥ ح٠ٛو٪ٓخص ػوَ ح٠ٛغخ٠٧ش EFQMحٳ٩سرٮ ٜٛظ٠ٰض )

زْٰ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٩ٜٓش ِٗخٯش ح٠ٛ٪حسد ح٠ٛخٰٛش حٛٸصٟش ٛظٰخ٣ش ح٠ٛخٰٛش ٢ٟ ٟئعغخص ح٠ٛـظ٠ن ُٮ طـ

حٳؿ٨ضس، ٩ػوَ ٟغظ٪٫ حٛز٤ٰش حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش حٛٸصٟش ٛظـزْٰ ٟوخٯٰش حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٩ٗؼشس حٳهزخء 

 ح٠ٜٛٔخس ه٬ٜ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ2
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٠ٰض ( ا٬ٛ حٛظوشٍ ه٬ٜ حٛوٸٓش ر٢ٰ روغ ٟوخٯٰش حٛظ٠ٗ3433خ ٧ذُض دسحعش هزذحلله )

( ٩ؿ٪دس حٳدحء ُٮ حٛـخٟوخص حٛخخطش EFQMح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٜٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٵدحسس حٛـ٪دس )

رذ٩ٛش حٛ٘٪ٯض، ٩طٞ حٷهظ٠خد ه٬ٜ ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٷسطزخؿٮ، ٩طٞ حعظخذحٝ أدحس حٛذسحعش حٷعظزخ٣ش، 

خٯٰش حٰٛٔخدس ( هؼ٪ ٧ٰجش طذسٯظ، ٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ ٩ؿ٪د هٸٓش ر٢ٰ ٟو٩393رٜي هذد ه٤ٰش حٛذسحعش )

٩حٷعظشحطٰـٰش ٩ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش ٩حٛو٠ٰٜخص ٠ٗظٌٰشحص ٟغظٜٔش ٩ؿ٪دس أدحء حٛـخٟوخص حٛخخطش، ٠ٗخ 

أك٨شص ح٤ٛظخثؾ هذٝ ٩ؿ٪د ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش ُٮ حعظـخرخص ه٤ٰش حٛذسحعش طوض٫ ٠ٛظٌٰش٭ 

حٛظوشٍ ه٬ٜ ٩حٓن  (  ا3434٬ٛحٛـ٤ظ ٩حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش2 ر٠٤ٰخ ٧ذُض دسحعش حٛش٠ش٭ ٩حٌٛخٟذ٭ )

ادحسس حٛظ٠ٰض ُٮ ؿخٟوش حٳٰٟشس ٣٪سس ر٤ض هزذحٛشك٢٠ رخٛشٯخع ٩عزٚ طـ٪ٯش٧خ ٩ُْ ح٠٤ٛ٪رؽ 

( ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رخٛـخٟوش، ٩طٞ حعظخذحٝ ح٨٤٠ٛؾ EFQMحٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض )

( ٓخثذحً 53عش )حٛ٪طِٮ ح٠ٛغلٮ، ٩ٗزٖٛ حٷعظزخ٣ش أدحس ٛـ٠ن رٰخ٣خص حٛذسحعش، ٩ٗخ٣ض ه٤ٰش حٛذسح

أٗخدٯ٠ٰخً، ٩خٜظض حٛذسحعش ٛوذد٢ٟ ح٤ٛظخثؾ ٢ٟ أ٨٠٧خ أ١ دسؿش ط٪حُش ادحسس حٛظ٠ٰض ُٮ حٛـخٟوش ٛـ٠ٰن 

٢ٟ  3255حٳروخد ؿخءص رذسؿش ٟظ٪عـش، ٩ٗزٖٛ حٛذسؿش حٰٜٛ٘ش ؿخءص رذسؿش ٟظ٪عـش ر٠ظ٪عؾ )

 ٯش2(، ٩ٗخ١ أه٬ٜ حٳروخد ط٪حُشحً روذ حٰٛٔخدس ٩أد٣خ٧خ روذ ح٠ٛ٪حسد حٛزشش5

( دسحعش ٜٛظوشٍ ه٬ٜ د٩س حٰٛٔخدحص حٵدحسٯش رـخٟوش كخثٚ ُٮ 3434ر٠٤ٰخ أؿش٫ حٛو٤ض٭ )

( ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش EFQMطلْٰٔ حٛظ٠ٰض حٵدحس٭ ُٮ ػ٪ء ح٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض )

 حٛظذسٯظ، ٩ٓذ طٞ حعظخذحٝ ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ ح٠ٛغلٮ، ٩طٞ حعظخذحٝ حٷعظزخ٣ش ٗزٖٛ أدحس ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص،

( هؼ٪ء ٧ٰجش طذسٯظ، ٩ط٪طٜض حٛذسحعش ٛوذد ٢ٟ ح٤ٛظخثؾ ٢ٟ ٩138ٓذ رٜي هذد ه٤ٰش حٛذسحعش )

أ٨٠٧خ أ١ دسؿش ٟ٪حُٔش ه٤ٰش حٛذسحعش ه٬ٜ د٩س حٰٛٔخدحص حٵدحسٯش رـخٟوش كخثٚ ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض 

( ؿخءص رذسؿش  ٟظ٪عـش، ٩أ١ ٤٧خٕ هذد ٢ٟ EFQMحٵدحس٭ ُٮ ػ٪ء ح٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض )

٪ٓخص حٛظٮ طل٪ٙ د١٩ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض حٵدحس٭ ٩حٛظٮ ؿخءص رذسؿش هخٰٛش ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٧ز٥ ح٠ٛو٪ٓخص ح٠ٛو

أ٦٣ ٷ ٯ٪ؿذ رخٛـخٟوش ٟوخٯٰش ٟلذدس ٷخظٰخس حٰٛٔخدحص حٵدحسٯش، ٩ٗزٖٛ ػوَ ٣لخٝ ٟشحٓزش ؿ٪دس 

حٳدحء أػ٤خء ط٤ِٰز حٛو٠ٰٜخص ُٮ حٛـخٟوش، رخٵػخُش ا٬ٛ ػوَ ٣لخٝ حعظٔـخد ح٠ٛ٪ح٧ذ ٜٛو٠ٚ 

( حٛظوشٍ ه٬ٜ طظ٪سحص سإعخء حٳٓغخٝ حٳٗخدٯ٠ٰش 3434رخٛـخٟوش2 ر٠٤ٰخ ٧ذُض دسحعش حٛش٠ش٭)

(، EFQMٛ٪حٓن ادحسس حٛظ٠ٰض رٰٜ٘خص ؿخٟوش شٔشحء ُٮ ػ٪ء حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض )

( سثٰظ ٩35حعظخذٟض حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ ٩أدحس حٛذسحعش حٷعظزخ٣ش، ٩رٜي هذد ه٤ٰش حٛذسحعش )

دٯ٠ٮ، ٩أك٨شص ٣ظخثؾ حٛذسحعش أ١ ٩حٓن ادحسس حٛظ٠ٰض ُٮ ػ٪ء حٳ٠٣٪رؽ ؿخء رذسؿش ٟظ٪عـش، ٓغٞ أٗخ

٩أ٦٣ ٷ ط٪ؿذ ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش طوض٫ ٠ٛظٌٰش٭ حٛذسحعش )حٛـ٤ظ، حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش( ه٬ٜ 

 حٳدحس 2ٚ٘ٗ

ادحسس ( دسحعش ٜٛ٘شَ ه٢ ٟذ٫ ط٪حُش ٟظـٜزخص ٟوخٯٰش ٠ُٰ3434خ أؿش٫ حٛل٠ّخس ٩ارشح٧ٰٞ )

( ُٮ ؿخٟوش ٣ـشح١، ُٮ ػ٪ء روغ حٛخزشحص حٛوخ٠ٰٛش ٢ٟ EFQMحٛظ٠ٰض ٩ُْ حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩س٩رٮ )

٩ؿ٨ش ٣لش حٰٛٔخدحص حٛـخٟوٰش ٩أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ، حعظخذٟض حٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ ح٠ٛغلٮ، 

٧ٰجش  ( ٢ٟ حٰٛٔخدحص حٛـخٟوٰش ٩أهؼخء٩313ٓذ ؿزٔض أدحس حٛذسحعش حٷعظزخ٣ش ه٬ٜ ه٤ٰش ٓ٪ح٨ٟخ )

حٛظذسٯظ، ٩ط٪طٜض حٛذسحعش ا٬ٛ هذد ٢ٟ ح٤ٛظخثؾ ٢ٟ أ٨٠٧خ ط٪حُش ٟظـٜزخص طـزْٰ ٟوخٯٰش حٛظ٠ٰض ُٮ 

رذسحعش كخٛش ٵكذ٫ ٰٜٗخص  Santos and Abreu(2019)ؿخٟوش ٣ـشح١ رذسؿش ٟشطِوش2  ٠ُٰخ ٓخٝ 

ُٮ ( EFQMح٤٨ٛذعش ُٮ حٛزشطٌخٙ ٧ذُض ٛذسحعش اٟ٘خ٣ٰش طـزْٰ أ٠٣٪رؽ ح٠ٛئعغش حٳ٩س٩رٰش )

ٟئعغخص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ حٛزشطٌخٰٛش، ٩طلذٯذ حٛظو٪رخص ح٠ٛلظ٠ٜش ٩ِٰٰٗش حٛظٌٜذ ه٨ٰٜخ، ٩ٓذ ش٠ٜض 

( ٢ٟ حٛـٜزش ٩أهؼخء ح٨ٰٛجخص حٛظذسٯغٰش ٩ًٰش حٛظذسٯغٰش، ٩ٓذ 6599حٛذسحعش ٗخٟٚ ٟـظ٠ن حٛذسحعش )

ش طـزْٰ حٳ٠٣٪رؽ أك٨شص ٣ظخثؾ حٛذسحعش أ١ حٰٜٛ٘ش ح٠ٛذس٩عش ٛٞ ط٠ظٜٖ حٳدٛش حٛ٘خُٰش ٛظٜزٰش ٟوخٯٰ

 (EFQM 2حٳ٩س٩رٮ)
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( ا٬ٛ طٔظٮ ٩حٓن ادحسس حٛظ٠ٰض ُٮ حٛـخٟوخص ٧٩3438ذُض دسحعش أر٪ ك٠ٰذح١ ٩رـخف )

(، ٩طٞ حهظ٠خد ح٨٤٠ٛؾ EFQMحٳسد٣ٰش ُٮ ٟلخُلش حٛوخط٠ش ه٠خ١ ٩ُْ ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ )

( ٓخثذحً 331حٛذسحعش ٢ٟ ) حٛ٪طِٮ ٩حعظخذحٝ حٷعظزخ٣ش أدحس ٛـ٠ن رٰخ٣خص حٛذسحعش، ٩ط٘٪٣ض ه٤ٰش

أٗخدٯ٠ٰخً ٢ٟ اكذ٫ هششس ؿخٟوش أسد٣ٰش ُٮ ٟلخُلش حٛوخط٠ش ه٠ّخ2١ ٩أشخسص ٣ظخثؾ حٛذسحعش ا٬ٛ أ١ 

حٛظٔذٯش حٜٛ٘ٮ ٛ٪حٓن ادحسس حٛظ٠ّٰض ُٮ حٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش ؿخء رذسؿش ٟظ٪عـش ُٮ حٛذسؿش حٰٜٛ٘ش ٩ٗزٖٛ 

ُٮ حعظـخرخص ه٤ٰش حٛذسحعخص طوض٫ ٠ٛظٌٰش ُٮ  ؿ٠ٰن ح٠ٛـخٷص، ٩أ٦٣ ط٪ؿذ ُش٩ّ دحٛش حكظخثٰخ 

 حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش ٛظخٛق سطزش أعظخر ٟشخس2ٕ

( ٠ٛوشُش دسؿش طـزْٰ ٰٓخدس ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٠ٗ3438خ ٧ذُض دسحعش ح٠ٛخٸُٮ )

( ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش EFQMرخٛغو٪دٯش ٠ٛوخٯٰش ادحسس حٛظ٠ٰض ُٮ ػ٪ء حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩سرٮ )

ٛذسحعش ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ، ٩حٷعظزخ٣ش أدحسً ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص، ٩رٜي هذد ه٤ٰش حٛظذسٯظ، ٩حعظخذٟض ح

( هؼ٪حً، ٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ أ١ ٟظ٪عؾ دسؿش طـزْٰ ٟوخٯٰش حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩سرٮ رـخٟوش 154حٛذسحعش )

( رذسؿش ٟظ٪عـش ٩طوزش ه٢ دسؿش طـزْٰ ٟٔز٪ٛش ٩ُٔخُ ٜٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٢ٟ5  1241ح٠ٜٖٛ خخٛذ رٜي )

( ٠ٰٜٛٔخط حٛخ٠خعٮ، ٩أك٨شص ح٤ٛظخثؾ ٗزٖٛ ٩ؿ٪د ُش٩ّ دحٛش حكظخثٰخ ُٮ 1٭ )ح٤ٛلش٭ ح٠ٛوٰخس

حعظـخرخص ه٤ٰش حٛذسحعش طوض٫ ٠ٛظٌٰش حٛذسؿش حٛو٠ٰٜش ٛظخٛق سطزش أعظخر ٟشخسٕ، ٩ا٬ٛ هذٝ ٩ؿ٪د 

 ُش٩ّ دحٛش حكظخثٰخ طوض٫ ٠ٛظٌٰش هذد ع٤٪حص حٛخذٟش رخٛـخٟوش2

ٟوخٯٰش ٟٔظشكش ٜٛظ٠ٰض حٵدحس٭ ُٮ ( ٧ذُض ٛز٤خء ٩٩ػن 3438ر٠٤ٰخ دسحعش حٛؼٸه٢ٰ)

( ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ رـخٟوش ؿذس، EFQMػ٪ء ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض )

٩حهظ٠ذص حٛذسحعش ه٬ٜ ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ ح٠ٛغلٮ، ٩حعظخذٟض حٷعظزخ٣ش ٗخدحس ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ٢ٟ ه٤ٰش 

١ ٢ٟ  أ٧ٞ ٣ظخثؾ حٛذسحعش أ١ ( هؼ٪ ٧ٰجش طذسٯظ، ٩ٗخ113حٛذسحعش، ٩ط٘٪٣ض ه٤ٰش حٛذسحعش ٢ٟ )

( EFQMٟظ٪عؾ دسؿخص أ٠٧ٰش ح٠ٛوخٯٰش ح٠ٛٔظشكش ٜٛظ٠ٰض حٵدحس٭  رخٛـخٟوش ُٮ ػ٪ء ح٠٤ٛ٪رؽ )

( ٩رذسؿش ٗزٰشس ؿذحً، ٩ؿخءص ح٠ٛوخٯٰش ح٠ٛٔظشكش ٟشطزش كغذ حٳ٠٧ٰش ٢ٟ حٳه٬ٜ  ٢ٟ5  6215رٜي)

 Faraj، ادحسس حٛو٠ٰٜخص2 ٩أؿشص ا٬ٛ حٳد٬٣ ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش ٩ح٠ٛخدٯش، حٵدحسس ٩حٰٛٔخدس

دسحعش ٧ذُض ٛظٰٰٔٞ ٩حٓن ٰٓخدس حٛظ٠ٰض ُٮ ؿخٟوش حٛـخثَ ُٮ ػ٪ء حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩س٩رٮ  (2018)

(EFQM( حعظخذٟض حٛذسحعش حٷعظزخ٣ش أدحس ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص، ٩رٜي هذد ه٤ٰش حٛذسحعش ،)هؼ٪ 386 )

٠ٰض رـخٟوش حٛـخثَ رذسؿش ٟظ٪عـش، ٧ٰجش طذسٯظ، ٩ٓذ حشخسص ح٤ٛظخثؾ ا٬ٛ ط٪حُش ٟوخٯٰش ٰٓخدس حٛظ

٩ا٬ٛ ٩ؿ٪د ُش٩ّ دحٛش اكظخثٰخ ُٮ حعظـخرخص ه٤ٰش حٛذسحعش طوض٫ ٠ٜٛظٌٰشحص حٛظخٰٛش ٟظٌٰش حٛـ٤ظ 

ُجش أعظخر ٟشخسٕ، ٟظٌٰش ع٤٪حص حٛخزشس ٛظخٛق ٛظخٛق ُجش حٵ٣خع، ٟظٌٰش حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش ٛظخٛق 

 ع٤٪حص2 34ُجش أٓٚ ٢ٟ 
 ابكة:التعليل على الدراسات الش

ط٤خ٩ٛض حٛذسحعش حٛلخٰٛش رخٛوشع ٛوذد ٢ٟ حٛذسحعخص حٛغخرٔش حٛظٮ طظوْٜ رخٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش 

ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رخ٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش، ٩هذد آخش ٢ٟ حٛذسحعخص حٛغخرٔش ح٠ٛشطزـش ر٠ظٌٰش 

٪م ُٮ ( كٰغ ط٠ٰضص حٛذسحعخص رخٛظEFQM٤حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ )

حٳ٧ذحٍ ٩ح٨٤٠ٛـٰش ٩أعخٰٛذ ح٠ٛوخٛـش، ٩ٗخ١ ٨ٛز٥ حٛذسحعخص د٩س ُٮ ر٤خء ؿضء ُٮ حٵؿخس ح٤ٛلش٭ 

 .ٜٛذسحعش ٩ٗزٖٛ ر٤خء حٳدحس حٛخخطش رٰٔخط حٳػش ر٢ٰ ٟظٌٰش٭ ٧ز٥ حٛذسحعش

٢ٟ٩ خٸٙ ٟشحؿوش ٧ز٥ حٛذسحعخص، ٯظؼق أ١ ٟول٨٠خ حعظخذٟض ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ 

خ ٩ح٠ٛغلٰش ُٮ روؼ٨خ حٱخش، ٧٩٪ ٟخ ٯظ٪حُْ ٟن حٛذسحعش حٛلخٰٛش رظ٪سط٦ٰ حٷسطزخؿٰش ُٮ روؼ٨

حٛظٮ حعظخذٟض ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٷسطزخؿٮ، ٠ٗخ حعظخذٟض ٟول٨٠خ حٷعظزخ٣ش ٗؤدحس ٜٛذسحعش ٩رٖٛ 

ٰٛٔخط دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش، ٩ٗزٖٛ ٰٓخط ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، 

طٞ ٢ٟ اؿشحءحص ٰٜٛٔخط ُٮ ٧ز٥ حٛذسحعش، ٩ٟولٞ ٧ز٥ حٛذسحعخص ط٪طٜض ا٬ٛ أ١ ٧٩زح أٯؼخً ٯظِْ ٟن 
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دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش طشح٩كض ٟخ ر٢ٰ ٟظ٪عـش ٩هخٰٛش، ٠ٗخ أ١ 

حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ؿخء ٟغظ٪ح٥ ٟخ ر٢ٰ ٟظ٪عؾ ٩ٟشطِن،  ٧٩زح ٟخ ٯوضص أ٠٧ٰش دسحعش ٧زٯ٢ ح٠ٛظٌٰشٯ٢ 

 .٠ٜٖ خخٛذُٮ ؿخٟوش حٛ

٢ٟ٩ ٣خكٰش أخش٫، سٗضص روغ حٛذسحعخص ه٬ٜ حٛو٪حٟٚ حٛذٯ٠٪ًشحُٰش ٟؼٚ حٛـ٤ظ، 

٩ع٤٪حص حٛخزشس، ٩ح٠ٛئ٧ٚ حٛو٠ٜٮ، ٩حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش ٩ط٪طٜض ا٬ٛ ٣ظخثؾ ٟظزخٯ٤ش، حٳٟش حٛز٭ ٯذهٞ 

 .أ٠٧ٰش ط٤خ٩ٙ ٧ز٥ ح٠ٛظٌٰشحص ُٮ حٛذسحعش حٛلخٰٛش ر٨ذٍ حٛ٘شَ ه٢ دٷٛظ٨خ ُٮ حٛغٰخّ ح٠ٛلٜٮ

حٛشًٞ ٢ٟ ح٠ٰٔٛش ح٠ٛوشُٰش ٜٛذسحعخص حٛغخرٔش، اٷ أ١ حٛذسحعش حٛلخٰٛش ط٠ٰضص رخٛ٘شَ ٩ه٬ٜ 

خخٛذ، ٠ٗخ ط٠ٰضص رٰٔخط ه٢ حٛوٸٓش حٷسطزخؿٰش ر٢ٰ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رـخٟوش ح٠ٜٖٛ 

شحص، ٩طٔذٯٞ طظ٪س حٳػش رؤٗؼش ٢ٟ ؿشٯٔش، ُٮ ٟلخ٩ٛش ٛظِغٰش حٛوٸٓخص حٛذٯ٤خٰٰٟ٘ش ر٢ٰ ٧ز٥ ح٠ٛظٌٰ

 ٟظ٘خٟٚ ٠ٛظخدس حٛظؤػٰش، ٧٩٪ ٟخ ٛٞ طظـشّ ا٦ٰٛ ٟولٞ حٛذسحعخص حٛغخرٔش رظ٪سس ٨٤ٟـٰش دٰٓٔش2
 منهجية الدراسة وإجراءاتها:

٧زح حٛـضء طلذٯذحً ٠ٛـظ٠ن حٛذسحعش ٩كـ٦٠، ٩ه٤ٰش حٛذسحعش ٩ؿشٯٔش حخظٰخس٧خ  طؼ٢٠

ش اهذحد أدحس حٛذسحعش ٩اؿشحءحص طـز٨ٰٔخ، ٩ط٪صٯو٨خ ُٮ ػ٪ء ٟظٌٰشحص حٛذسحعش حٛذٯ٠٪ًشحُٰش، ٩ؿشٯٔ

٩ِٰٰٗش حٛظؤٗذ ٢ٟ طذ٨ٓخ ٩ػزخط٨خ، ٗزٖٛ طلذٯذ ح٠ٛوخٛـخص حٵكظخثٰش حٛظٮ طٞ حعظخذح٨ٟخ ٛٶؿخرش ه٢ 

 أعجٜش حٛذسحعش2

 ِٕٙح اٌذساعخ:

 ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٷسطزخؿٮ ٛ٘٪٦٣ ٤ٟخعزخً ٛـزٰوظ٨خ2حعظخذٟض حٛذسحعش 

 ِدتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:

حٛذسحعش ٢ٟ ؿ٠ٰن أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ حٛزخٛي هذد٧ٞ ط٘٪١ ٟـظ٠ن 

( هؼ٪ ٧ٰجش طذسٯظ )أعظخر، أعظخر ٟشخسٕ، أعظخر ٟغخهذ(، ٩رٖٛ خٸٙ حٛوخٝ حٛـخٟوٮ 1313)

٥، كغذ ٟخ ٩سد ر٠٪ٓن حٛـخٟوش حٵٛ٘ظش٣٩ٮ ٩٩ُٔخً ٛٶكظخءحص حٛشع٠ٰش ٛٶدحسس حٛوخٟش 3663

( هؼ٪ ٧ٰجش طذسٯظ رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ، ٩183ط٘٪٣ض ه٤ٰش حٛذسحعش ٢ٟ )٠ٜٛ٪حسد حٛزششٯش رخٛـخٟوش2 

٩ٓذ طٞ حخظٰخس٧خ رـشٯٔش ح٠ٛوخٯ٤ش حٛوش٪حثٰش حٛزغٰـش ٩رٖٛ خٸٙ حِٛظٚ حٛذسحعٮ حٳ٩ٙ ٢ٟ حٛوخٝ 

٥، كٰغ طٞ ط٪صٯن حٷعظزخ٣ش ه٬ٜ ؿ٠ٰن أُشحد ٟـظ٠ن حٛذسحعش رخعظخذحٝ حٛ٪عخثٚ 3663حٛـخٟوٮ 

( حعظزخ٣ش طخٛلش ٜٛظلٰٜٚ؛ ٧٩ٮ ه٤ٰش ٠ٟؼٜش 183د حٷعظزخ٣خص ح٠ٛغظشدس )حٵٛ٘ظش٣٩ٰش، ٩رٜي هذ

 ( ٩طِخً ٛو٤ٰش حٛذسحعش كغذ ح٠ٛظٌٰشحص حٛذٯ٠٪ًشحُٰش٩32طخٛلش ٵؿشحء حٛذسحعش، ٩ٯز٢ٰ حٛـذ٩ٙ )

 ( 5خذٚي )

 (555تٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت اٌّتغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ)ْ=
 ٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخا اٌؼذد اٌفئبد/اٌّغت٠ٛبد اٌّتغ١ش

 حٛـ٤ظ
 %3523 369 رٗش

 %1628 311 أ٣ؼ٬

 حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش

 %3421 63 أعظخر

 %3423 11 أعظخر ٟشخسٕ
 %3923 336 أعظخر ٟغخهذ

ع٤٪حص حٛخزشس ُٮ حٛظوٰٜٞ 

 حٛـخٟوٮ

 %3521 98 ع٤٪حص 34أٓٚ ٢ٟ 

 %1621 386 ع٤٪حص ُؤٗؼش 34

 أداة الدراسة:

ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ح٠ٰٛذح٣ٰش، طٞ اهذحد أدحس حٛذسحعش )حٷعظزخ٣ش( ٛظلْٰٔ أ٧ذحٍ حٛذسحعش، ٩

٩طـ٪ٯش٧خ رخٷهظ٠خد ه٬ٜ خزشس حٛزخكؼ٢ٰ ٩حٛذسحعخص ٩حٳدرٰخص رحص حٛظٜش، ٩ط٘٪٣ض ُٮ ط٪سط٨خ 

 ح٨٤ٛخثٰش ٢ٟ ؿضأٯ٢ ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٱطٮ:
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ع٤٪حص ح٠ٛظٌٰشحص حٛذٯ٠٪ًشحُٰش ٛو٤ٰش حٛذسحعش)حٛـ٤ظ، حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش ،  اٌدضء الأٚي:

 حٛخزشس ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ (2

 ط٘٪١ ٢ٟ ٟل٪سٯ٢ ٠٧خ: اٌدضء اٌثبٟٔ:

دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ  اٌّسٛس الأٚي:

( ُٔشس ٟ٪صهش ه٬ٜ أسروش أروخد طظ٠ؼٚ ُٮ)حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش، 36خخٛذ، ٩حشظ٠ٚ ه٬ٜ )

 رظ٘خس٭، حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ، حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ(2طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷ

( ُٔشس 13ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٩ح٠ٛ٘٪١ ٢ٟ ) اٌّسٛس اٌثبٟٔ:

ٟ٪صهش ه٬ٜ عزوش أروخد طظ٠ؼٚ ُٮ)حٰٛٔخدس حٷعظشحطٰـٰش، حٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص ٩ادحسس حٛو٠ٰٜخص، 

٩ح٠ٛ٪حسد، حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص، حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ، حٛظشٰٗض ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش، حٛششحٗخص 

 ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ(

 طذق الاعتجبٔخ:

ٜٛظلْٔ ٢ٟ طذّ حٳدحس، طٞ ٰٓخط هذس أ٣٪حم ٢ٟ أ٣٪حم حٛظذّ ٧٩ٮ، طذّ ح٠ٛلظ٪٫ 

(Content Validity) ٙ٩رٖٛ روشع حٳدحس ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ح٠ٛظخظظ٢ٰ ُٮ ٟـخ ،

٢ٟ  (Internal Consistency)ظشر٪٭، ٠ٗخ طٞ ٰٓخط طذّ حٷطغخّ حٛذحخٜٮ حٵدحسس ٩حٛظخـٰؾ حٛ

خٸٙ كغخد ٟوخٟٚ حٷسطزخؽ ر٢ٰ ٗٚ ُٔشس ٢ٟ ُٔشحص حٳدحس ٟن حٛزوذ حٛز٭ ط٤ظ٠ٮ ا٦ٰٛ، ٩ٟوخٟٸص 

حسطزخؽ حٳروخد ر٠لخ٩س٧خ، ٜٛظؤٗذ ٢ٟ طٸكٰش أدحس حٛذسحعش ٜٛظـز2ْٰ ٠ُٰ٩خ ٯٜٮ حٛخـ٪حص حٛظٮ طٞ 

 ْ ٢ٟ طذّ حٳدحس2حطزخه٨خ ٜٛظلٔ

 :Content Validityأ.طذق اٌّستٜٛ 

ٜٛظؤٗذ ٢ٟ طذّ أدحس حٛذسحعش ُٮ ٰٓخط ٟخ ٩ػوض ٰٛٔخع٦، طٞ هشػ٨خ ُٮ ط٪سط٨خ ح٠ٛزذثٰش 

ه٬ٜ خ٠غش ٢ٟ ح٠ٛل٢ٰ٠٘، ٩ُٮ ػ٪ء ط٪ؿ٨ٰخص ٩ٟٔظشكخص ح٠ٛل٢ٰ٠٘، طٞ اؿشحء حٛظوذٯٸص حٛظٮ 

ٰخًش، أ٩ كزٍ روغ حٛوزخسحص، كظ٬ طٞ %( ُؤه٬ٜ، ع٪حء رظوذٯٚ حٛظ84حطِٔ٪ح ه٨ٰٜخ ر٤غزش )

حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حٛظ٪سس حٳ٩ٰٛش ح٤٠ٛخعزش ٜٛظـزْٰ ه٬ٜ حٛو٤ٰش حٷعظـٸهٰش، ٩رزٖٛ ط٘٪٣ض حٷعظزخ٣ش 

( ُٔشس خخطش 33( ُٔشس، ٟ٪صهش ه٬ٜ ٟل٪سٯ٢، ر٪حٓن )51روذ حٛظؤٗذ ٢ٟ طذّ ح٠ٛلظ٪٫ ٢ٟ )

( ُٔشس خخطش 13ٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ(، ٩ )رخ٠ٛل٪س حٳ٩ٙ: )حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخد

رـخٟوش ح٠ٜٖٛ  EFQM2020رخ٠ٛل٪س حٛؼخ٣ٮ: )ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

خخٛذ(، كٰغ طٞ كزٍ ُٔشس ٩حكذس ٢ٟ حٛزوذ حٳ٩ٙ ٩٩ُٔشس ٩حكذس أٯؼخً ٢ٟ حٛزوذ حٛشحرن رخ٠ٛل٪س حٳ٩ٙ 

ٛؼخٛغ رخ٠ٛل٪س حٛؼخ٣ٮ ٛٸعظزخ٣ش، ٩طذسٯؾ حٛوزخسحص ٩ُْ ٛٸعظزخ٣ش، ٩كزٍ هزخسس ٩حكذس ٢ٟ حٛزوذ ح

ا٬ٛ  = ٤ٟخِغ ؿذح3ًٰٟٔخط ٰٛ٘شص حٛخ٠خعٮ رظلذٯذ ٟغظ٪٫ ح٠٠ٛخسعش كغذ ح٠ٰٛٔخط حٛخ٠خعٮ )

 = هخٛٮ ؿذحً(52

 :Internal Consistencyة. طذق الاتغبق اٌذاخٍٟ 

( هؼ٪ ٧ٰجش 65طٞ طـزْٰ حٷعظزخ٣ش ُٮ ط٪سط٨خ حٳ٩ٰٛش ه٬ٜ ه٤ٰش حعظـٸهٰش كـ٨٠خ )

طذسٯظ رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٢ٟ خخسؽ ه٤ٰش حٛذسحعش حٳعخعٰش، ٧٩ٮ حٛو٤ٰش حٛظٮ طٞ حعظزوخد٧خ ٢ٟ 

( ٰٓٞ ٟوخٟٸص 3حٛو٤ٰش حٳطٰٜش ٜٛذسحعش، كٰغ طٞ كغخد طذّ ٟل٪س٭ حٛذسحعش، ٩ٯز٢ٰ حٛـذ٩ٙ )

عش حٰٛٔخدحص حسطزخؽ رٰشع٪١ ر٢ٰ ُٔشحص ٩أروخد ح٠ٛل٪س حٳ٩ٙ ٛٸعظزخ٣ش ٩حٛخخص ر٠غظ٪٫ ٠ٟخس

 حٳٗخدٯ٠ٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ، ٩رٖٛ ٩ُٔخً ٜٛظخٛٮ: 
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 ( 5خذٚي )

 ل١ُ ِؼبِلاد استجبط ث١شعْٛ ث١ٓ فمشاد اٌّسٛس الأٚي )اٌم١بدح الاثتىبس٠خ(ِغ اٌجؼذ اٌزٞ تٕتّٟ ئ١ٌٗ
 اٌجؼذ اٌشاثغ اٌجؼذ اٌثبٌث اٌجؼذ اٌثبٟٔ اٌجؼذ الأٚي

 س ٌفمشحسلُ ا س سلُ اٌفمشح
سلُ 

 اٌفمشح
 س

سلُ 

 اٌفمشح

 س

1 0.901** 6 0.851** 13 0.871** 18 0.852** 

2 0.868** 7 0.817** 14 0.871** 19 0.921** 

3 0.917** 8 0.879** 15 0.885** 20 0.928** 

4 0.849** 9 0.901** 16 0.849** 21 0.923** 

5 0.825** 10 0.929** 17 0.717** 22 0.867** 

 
11 0.885** 

 
12 0.874** 

 4243** دحٙ ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذحٷٛش 
( أ١ ؿ٠ٰن ٰٓٞ ٟوخٟٸص حٷسطزخؽ ٟ٪ؿزش ٩دحٛش اكظخثّٰخً ه٤ذ٫ 3ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

(، ٧٩ز٥ ح٤ٛظٰـش طشٰش ا٬ٛ ٩42939 42131( كٰغ طشح٩كض ٧ز٥ حٰٛٔٞ ر٢ٰ )4243ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش )
غظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طذّ حٷطغخّ حٛذحخٜٮ ٠ٜٛل٪س حٳ٩ٙ ح٠ٛظوْٜ ر٠

رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ، ٩أ١ ؿ٠ٰن حِٛٔشحص ٟشطزـش رخٛزوذ حٛز٭ ط٤ظ٠ٮ ا٦ٰٛ، أٟخ ٟخ ٯخض ح٠ٛل٪س حٛؼخ٣ٮ 
رـخٟوش  EFQM2020ٛٸعظزخ٣ش ٩ح٠ٛظوْٜ ر٠غظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

( ٰٓٞ ٟوخٟٸص حسطزخؽ رٰشع٪١ ر٢ٰ حِٛٔشحص ٩ح٠ٛـخٙ حٛز٭ ط٤ظ٠ٮ ا٦ٰٛ 1ح٠ٜٖٛ خخٛذ، ُٰل٨ش حٛـذ٩ٙ )
 ٩رٖٛ ٩ُٔخً ٛٲطٮ:

( ل١ُ ِؼبِلاد استجبط ث١شعْٛ ث١ٓ فمشاد اٌّسٛس اٌثبٟٔ )اٌت١ّض اٌّإعغٟ(ِغ اٌجؼذ 5خذٚي )

 اٌزٞ تٕتّٟ ئ١ٌٗ
 اٌجؼذ اٌشاثغ اٌجؼذ اٌثبٌث اٌجؼذ اٌثبٟٔ اٌجؼذ الأٚي

 س سلُ اٌفمشح س سلُ اٌفمشح س شحسلُ اٌفم س سلُ اٌفمشح

1 0.921** 7 0.872** 11 0.868** 15 0.899** 

2 0.957** 8 0.881** 12 0.934** 16 0.858** 

3 0.884** 9 0.885** 13 0.952** 17 0.871** 

4 0.960** 10 0.908** 14 0.900** 18 0.918** 

5 0.957**       

6 0.955**       

  اٌجؼذ اٌغبثغ ذ اٌغبدطاٌجؼ اٌجؼذ اٌخبِظ

   س سلُ اٌفمشح س سلُ اٌفمشح س سلُ اٌفمشح

19 0.948** 23 0.897** 28 0.894**   

20 0.928** 24 0.930** 29 0.882**   

21 0.961** 25 0.891** 30 0.924**   

22 0.923** 26 0.822** 31 0.790**   
  27 0.816**     

 4243 ** دحٙ ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذحٷٛش   
( أ١ ؿ٠ٰن ٰٓٞ ٟوخٟٸص حٷسطزخؽ ٟ٪ؿزش ٩دحٛش اكظخثّٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ 1ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

(، ٧٩ز٥ ح٤ٛظٰـش طشٰش ا٬ٛ طذّ ٩42951 42194( كٰغ طشح٩كض ٧ز٥ حٰٛٔٞ ر٢ٰ )4243حٛذٷٛش )
 EFQM2020حٷطغخّ حٛذحخٜٮ ٠ٜٛل٪س حٛؼخ٣ٮ ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

ش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ، ٩أ١ ؿ٠ٰن حِٛٔشحص ٟشطزـش رخٛزوذ حٛز٭ ط٤ظ٠ٮ ا٦ٰٛ، ٠ٗخ طٞ كغخد ٟوخٟٸص رـخٟو
( ٰٓٞ ٟوخٟٸص حٷسطزخؽ ر٢ٰ ٗٚ 6حسطزخؽ رٰشع٪١ ر٢ٰ ح٠ٛـخٷص حٛخخطش ر٘ٚ ٟل٪س، ٩ٯز٢ٰ حٛـذ٩ٙ )

 ٟـخٙ ٟن ح٠ٛل٪س 2ٚ٘ٗ



 

  755 

اٌىٍٟ ٌٍّسٛس، ( ل١ُ ِؼبِلاد استجبط ث١شعْٛ ث١ٓ أثؼبد وً ِسٛس ِغ اٌّغتٜٛ 5خذٚي )
 ٚاٌّغتٜٛ اٌىٍٟ ٌٍّسٛس ِغ الاعتجبٔخ وىً

 ل١ّخ ِؼبِلاد الاستجبط  اٌجؼذ َ
 اٌّسٛس الأٚي: اٌم١بدح الاثتىبس٠خ

 **0.924 حٳ٩ٙ: حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش2 1
 **0.943 حٛؼخ٣ٮ: طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭2 2
 **0.960 حٛؼخٛغ: حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو2ٚ٠ 3
 **0.921 حٛشحرن: حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ2 4

 **0.977 ٟوخٟٚ حسطزخؽ ح٠ٛل٪س ٟن حٷعظزخ٣ش ٗ٘ٚ
 اٌّسٛس اٌثبٟٔ: اٌت١ّض اٌّإعغٟ 

 **0.933 حٳ٩ٙ: حٰٛٔخدس حٷعظشحطٰـٰش2 1
 **0.944 حٛؼخ٣ٮ: حٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص ٩ادحسس حٛو٠ٰٜخص2 2
 **0.920 حٛؼخٛغ: حٛششحٗخص ٩ح٠ٛ٪حسد2 3
 **0.954 حٛشحرن: ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش2 4
 **0.971 حٛخخٟظ: حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص2 5
 **0.957 حٛغخدط: حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ2 6
 **0.894 حٛغخرن: حٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ2 7

 **0.978 ٟوخٟٚ حسطزخؽ ح٠ٛل٪س ٟن حٷعظزخ٣ش ٗ٘ٚ

 4243** دحٙ ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذحٷٛش    
( أ١ ؿ٠ٰن ٰٓٞ ٟوخٟٸص حٷسطزخؽ ر٢ٰ أروخد ح٠ٛل٪س حٳ٩ٙ حٛخخص 6)ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ 

ر٠غظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩ح٠ٛغظ٪٫ حٜٛ٘ٮ ٨ٛزح 
 42933(، كٰغ طشح٩كض ٧ز٥ حٰٛٔٞ ر٢ٰ )4243ح٠ٛل٪س ٟ٪ؿزش ٩دحٛش اكظخثّٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش )

ن ٰٓٞ ٟوخٟٸص حٷسطزخؽ ر٢ٰ أروخد ح٠ٛل٪س حٛؼخ٣ٮ حٛخخص ر٠غظ٪٫ حٛظ٠ٰض (، ٩أ١ ؿ٩42934ٰ٠
رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٩ح٠ٛغظ٪٫ حٜٛ٘ٮ ٨ٛزح ح٠ٛل٪س  EFQM2020ح٠ٛئعغٮ ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

 42896(، كٰغ طشح٩كض ٧ز٥ حٰٛٔٞ ر٢ٰ )4243ٟ٪ؿزش ٩دحٛش اكظخثّٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش )
سطزخؽ ر٢ٰ ح٠ٛل٪س حٳ٩ٙ ٩حٛؼخ٣ٮ ٟن ح٠ٛغظ٪٫ حٜٛ٘ٮ ٛٸعظزخ٣ش رٌٜض (، ٠ٗخ أ١ ٟوخٟٚ حٷ٩42913
 ( ه٬ٜ حٛظشطٰذ ٧٩ز٥ ح٤ٛظخثؾ طز٢ٰ أ١ ٤٧خٕ طذّ حطغخّ دحخٜٮ ٳدحس حٛذسحعش429182، 42911٩)

 اٌثجبد:
٢ٟ ٣ظخثؾ طـزْٰ حٷعظزخ٣ش ُٮ ط٪سط٨خ حٳ٩ٰٛش ه٬ٜ حٛو٤ٰش حٷعظـٸهٰش طٞ كغخد ػزخص 

ظؤٗذ ٢ٟ ػزخص ح٠ٛل٪س حٳ٩ٙ ٛٸعظزخ٣ش: )ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش حٷعظزخ٣ش، كٰغ طٞ حٛ
رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش( ٢ٟ خٸٙ كغخد: حٛظـضثش ح٤ٛظِٰش )رخعظخذحٝ ٟوخدٛظٮ ؿ٪ط٠خ١، 

ٗش٣٩زخم، ٩ٟوخٟٚ ٟخٗذ٣٩خٛذ أ٩ٰٟـخ، ٧٩زح ٟخ ٯز٦٤ٰ -٩طظلٰق حٛـ٪ٙ ٛغزٰشٟخ١ رشح١٩(، ٩ٟوخٟٚ أِٛخ
 (2 5ٛـذ٩ٙ )ح

( ِؼبِلاد اٌثجبد ٌّسٛس الاعتجبٔخ الأٚي ِغتٜٛ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثدبِؼخ 7خذٚي )

 اٌٍّه خبٌذ ٌٍم١بدح الاثتىبس٠خ

 اٌجؼذ

ِؼبًِ اٌتدضئخ 
ِؼبًِ  "ثشاْٚ-"عج١شِبْ

 خٛتّبْ
Cronbach's 

Alpha  

ِؼبًِ 
ِبوذٚٔبٌذ 

 أ١ِٚدب

ػذد 
لجً  اٌفمشاد

 اٌتظس١ر
ثؼذ 

 اٌتظس١ر

حٳ٩ٙ: حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش 
 .حٷرظ٘خسٯش

0.840 0.844 0.814 0.918 0.913 5 

 7 0.951 0.948 0.918 0.947 0.946 .حٛؼخ٣ٮ: طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭
حٛؼخٛغ: حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش 

 .حٛو٠ٚ
0.818 0.823 0.806 0.884 0.882 5 

 5 0.935 0.934 0.861 0.938 0.936 .حٛشحرن: حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ

 22 0.975 0.975 0.921 0.921 0.921 ح٠ٛغظ٪٫ حٜٛ٘ٮ ٠ٜٛل٪س حٳ٩ٙ
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( أ١ ٰٓٞ ٟوخٟٸص حٛؼزخص ٛٸعظزخ٣ش ؿخءص ٟشطِوش ٩طشح٩كض ر٢ٰ 5ٯل٨ش ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

( حٛظٮ طوزش ه٢ ٓ٪س ٟوخٟٚ حٛؼزخص، ٩ُٔخً ٠ٛخ أ٩سد٥ 4214(، ٩ٟظـخ٩صس ح٠ٰٔٛش )42915، 42843٩)

٩ر٤خءً ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ حٛغخرٔش، ٯظز٢ٰ أ١ ح٠ٛل٪س حٳ٩ٙ ٛٸعظزخ٣ش طظ٪ُش ٦ٛ  (،33، 3436حٛغ٘شح١ )

 ٟئششحص ػزخص ٟشطِوش طئد٭ ا٬ٛ حهظ٠خد٥ ٩حٛؼٔش ُٮ حعظخذح٦ٟ ٳًشحع حٛذسحعش حٛلخٰٛش2

٠ٗخ طٞ حٛظؤٗذ ٢ٟ ػزخص ح٠ٛل٪س حٛؼخ٣ٮ ٛٸعظزخ٣ش )ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض 

ح٠ٜٖٛ خخٛذ( ٢ٟ خٸٙ كغخد حٛظـضثش ح٤ٛظِٰش )رخعظخذحٝ ٟوخدٛظٮ رـخٟوش  EFQM2020حٳ٩س٩رٮ 

ٗش٣٩زخم، ٩ٟوخٟٚ ٟخٗذ٣٩خٛذ أ٩ٰٟـخ، -ؿ٪ط٠خ١، ٩طظلٰق حٛـ٪ٙ ٛغزٰشٟخ١ رشح١٩(، ٩ٟوخٟٚ أِٛخ

 (٧٩32زح ٟخ ٯز٦٤ٰ حٛـذ٩ٙ )

 ( ِؼبِلاد اٌثجبد ٌّسٛس الاعتجبٔخ اٌثبٟٔ ِغتٜٛ اٌت١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً ٌّٕٛرج اٌت١ّض6خذٚي )

 EFQM2020الأٚسٚثٟ 

 اٌجؼذ

ِؼبًِ اٌتدضئخ 

ِؼبًِ  "ثشاْٚ-"عج١شِبْ

 خٛتّبْ

Cronbach's 

Alpha  

ِؼبًِ 

ِبوذٚٔبٌذ 

 أ١ِٚدب

ػذد 

لجً  اٌفمشاد

 اٌتظس١ر

ثؼذ 

 اٌتظس١ر

 6 0.973 0.973 0.979 0.979 0.979 .حٳ٩ٙ: حٰٛٔخدس حٷعظشحطٰـٰش

حٛؼخ٣ٮ: حٛغٰخعخص 
 .٩حٷعظشحطٰـٰخص

0.933 0.933 0.913 0.907 0.906 4 

 4 0.939 0.933 0.936 0.942 0.942 .حٛؼخٛغ: حٛششحٗخص ٩ح٠ٛ٪حسد

 4 0.899 0.901 0.868 0.881 0.881 .حٛشحرن: ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش

 4 0.955 0.954 0.944 0.944 0.944 .حٛخخٟظ: حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص

 5 0.913 0.915 0.810 0.842 0.838 .حٛغخدط: حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ

 4 0.890 0.887 0.872 0.878 0.878 .حٛغخرن: حٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ

 31 0.978 0.986 0.968 0.969 0.969 ح٠ٛغظ٪٫ حٜٛ٘ٮ ٠ٜٛل٪س حٛؼخ٣ٮ

( أ١ ٰٓٞ ٟوخٟٸص حٛؼزخص ٛٸعظزخ٣ش ؿخءص ٟشطِوش ٩طشح٩كض ر٢ٰ 3ٯل٨ش ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

ظٮ طوزش ه٢ ٓ٪س ٟوخٟٚ حٛؼزخص، ٩ر٤خءً ه٬ٜ رٖٛ ( ح4214ٛ(، ٩ٟظـخ٩صس ح٠ٰٔٛش )42919، 42834٩)

 ٯظز٢ٰ أ١ ح٠ٛل٪س حٛؼخ٣ٮ ٛٸعظزخ٣ش طظ٪ُش ٦ٛ ٟئششحص ػزخص ٟشطِوش2

 اٌتس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌّسٛسٞ اٌذساعخ:

ُٮ ٧زح حٛـضء طٞ كغخد حٛظلٰٜٚ حٛوخٟٜٮ حٛظ٪ٰٗذ٭ ٠ٛل٪س٭ حٛذسحعش ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ ٟل٪س 

حٳٗخدٯ٠ٰش، ٩ٟل٪س حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ  حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص

EFQM2020 2رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ 

اٌتس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌٍّسٛس الأٚي )اٌم١بدح الاثتىبس٠خ( ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثدبِؼخ اٌٍّه 

 خبٌذ:

حٛظٮ طوخدٙ ٠ٰٓش  طٞ كغخد ٟوخٟٸص حٵ٣لذحس ح٠ٛوٰخسٯ٦ ٩حٛٸٟوٰخسٯ٦، ٩ح٦٠ٰٔٛ حٛلشؿش

 )ص(، ٩ح٠٤ٛ٪رؽ حٛظخٛٮ ٯ٪ػق ح٠٤ٛ٪رؽ ح٠ٛغظخشؽ ٢ٟ حٛظلٰٜٚ حٛوخٟٜٮ حٛظ٪ٰٗذ٭:
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 إٌّٛرج الأٚي لجً ئخشاء اٌتسغ١ٕبد ػٍٝ إٌّٛرج اٌخبص ثّسٛس اٌم١بدح الاثتىبس٠خ:

 
بِؼخ ( ّٔٛرج اٌؼبًِ اٌىبِٓ اٌٛازذ ٌّسٛس اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثد5شىً )

 اٌٍّه خبٌذ لجً ئخشاء اٌتسغ١ٕبد.
( اٌتس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌّسٛس اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثدبِؼخ 5خذٚي )

 اٌٍّه خبٌذ )لجً ئخشاء اٌتسغ١ٕبد(. 

سلُ 

 اٌجؼذ
 اٌؼبًِ

ِؼبِلاد الأسذاس 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

ِؼبِلاد 

الأسذاس 

 اٌّؼ١بس٠خ 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ 

ّخ اٌم١

 اٌسشخخ 

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ 

1 

حٰٛٔخدس 

 حٷرظ٘خسٯش

1 0.812    

2 1 0.898 0.17 5.868 0.000 

3 1.372 0.921 0.225 6.109 0.000 

4 0.978 0.936 0.156 6.256 0.000 

( ا٬ٛ أ١ ؿ٠ٰن حٰٛٔٞ حٷكظ٠خٰٛش دحٛش ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش 1طشٰش ح٤ٛظخثؾ ُٮ حٛـذ٩ٙ )

، ٠ٟخ ٯئٗذ 3293دٷٛش اكظخثٰش هخٰٛش ٠ٗخ أ١ ؿ٠ٰن حٰٛٔٞ حٛلشؿش أٗزش ٢ٟ ، ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ 42443

، كٰغ ٗخ١ أهٸ٧خ حٛزوذ حٛؼخٛغ 32113 - 42918طظشح٩ف ر٢ٰ  دٷٛش حٛظؤػٰش، ٩طٔذٯشحص ح٠ٛوخٟٸص

ح٠ٛظوْٜ رخٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٳٟخ٢ٗ حٛو٠ٚ ٧٩ٮ ح٠ٛئشش حٳه٬ٜ طؤػٰشحً ه٬ٜ ٧زح ح٠ٛل٪س، ٯ٦ٰٜ حٛزوذ 

حٛؼخ٣ٮ ح٠ٛظو٢ٰٜٔ رخٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش، ٩طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭، ُٮ ك٢ٰ ٗخ١ حٳ٩ٙ ٩

ٯِغش رش٘ٚ ٓ٪٭  (F1) حٛزوذ حٛشحرن ٧٪ حٳٓٚ طؤػٰشحً ٧٩٪ روذ حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ، ٧٩زح ٯز٢ٰ أ١ حٛوخٟٚ

 ؿ٠ٰن ح٠ٛئششحص، ٢٘ٛ٩ حٛزوذ حٛؼخٛغ ٦ٛ حٛ٪ص١ حٳٗزش2

 سغ١ٕبد ػٍٝ إٌّٛرج اٌخبص ثّسٛس اٌم١بدح الاثتىبس٠خ:إٌّٛرج اٌثبٟٔ ثؼذ ئخشاء اٌت

 
( ّٔٛرج اٌؼبًِ اٌىبِٓ اٌٛازذ ٌّسٛس اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثدبِؼخ 5شىً )

 اٌٍّه خبٌذ ثؼذ ئخشاء اٌتسغ١ٕبد.
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١ّخ ثدبِؼخ ( اٌتس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌّسٛس اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد5٠خذٚي )

 اٌٍّه خبٌذ )ثؼذ ئخشاء اٌتسغ١ٕبد(. 

سلُ 

 اٌجؼذ
 اٌؼبًِ

ِؼبِلاد الأسذاس 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

ِؼبِلاد 

الأسذاس 

 اٌّؼ١بس٠خ 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ 

اٌم١ّخ 

 اٌسشخخ 

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ 

1 

حٰٛٔخدس 

 حٷرظ٘خسٯش

1 0.755    

2 1.031 0.86 0.14 7.362 0.000 

3 1.492 0.931 0.279 5.356 0.000 

4 1.076 0.957 0.197 5.467 0.000 

، 4243( ا٬ٛ أ١ ؿ٠ٰن حٰٛٔٞ حٷكظ٠خٰٛش دحٛش ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش 8طشٰش ح٤ٛظخثؾ ُٮ حٛـذ٩ٙ )

، ٠ٟخ ٯئٗذ دٷٛش ٠ٟ3293خ ٯشٰش ا٬ٛ دٷٛش اكظخثٰش هخٰٛش ٠ٗخ أ١ ؿ٠ٰن حٰٛٔٞ حٛلشؿش أٗزش ٢ٟ 

، كٰغ ٗخ١ أهٸ٧خ حٛزوذ حٛؼخٛغ ح٠ٛظوْٜ رخٛظ٤لٰٞ 32693 - 3طظشح٩ف ر٢ٰ حٛظؤػٰش، ٩طٔذٯشحص ح٠ٛوخٟٸص

حٷرظ٘خس٭ ٳٟخ٢ٗ حٛو٠ٚ ٧٩ٮ ح٠ٛئشش حٳه٬ٜ طؤػٰشحً ه٬ٜ ٧زح ح٠ٛل٪س، ٯ٦ٰٜ حٛزوذ حٛشحرن ح٠ٛظوْٜ 

رخٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ ػٞ حٛزوذ حٛؼخ٣ٮ طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭، ُٮ ك٢ٰ ٗخ١ حٛزوذ حٳ٩ٙ ٧٪ حٳٓٚ طؤػٰشحً 

ٯِغش رش٘ٚ ٓ٪٭ ؿ٠ٰن  (F1) ٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش، ٧٩زح ٯز٢ٰ أ١ حٛوخ٧٩ٟٚ٪ روذ حٛشإٯش ح

 ح٠ٛئششحص، ٢٘ٛ٩ حٛزوذ حٛؼخٛغ ٦ٛ حٛ٪ص١ حٳٗزش2

( ِإششاد اٌّطبثمخ ٌّٕٛرج اٌتس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌّسٛس اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٌذٜ 5خذٚي )

 اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثدبِؼخ اٌٍّه خبٌذ

 ِإششاد زغٓ اٌّطبثمخ
ل١ّخ اٌّإشش لجً 

 اٌتؼذ٠لاد

ل١ّخ اٌّإشش 

 ثؼذ اٌتؼذ٠لاد 
 اٌمشاس  اٌّذٜ اٌّثبٌٟ ٌٍّإشش 

 ح٠ٛلغ٪رش ٠ٰٓ3ش ٗخ
342339 

 4245دحٛش ه٤ذ 

42431 

 ًٰش دحٛش
 ٟظلْٔ ًٰش دحٛش

٩دسؿخص  X2ٟئشش ح٤ٛغزش ر٢ٰ 

 (CMIN/dfحٛلشٯش)
 ٟظلْٔ  5أٓٚ ٢ٟ  42431 52436

ٮ ٟئشش ؿزس ٟظ٪عـخص ٟشروخص حٛز٪حٓ

(RMR) 
 ٟٔز٪ٙ  حٷٓظشحد ٢ٟ حٛظِش  42443 42433

 ٟٔز٪ٙ  3ا٬ٛ  ٢ٟ4  42935 3 (CFIٟئشش ح٠ٛٸث٠ش ح٠ٛٔخس١ )

 ٟٔز٪ٙ   3ا٬ٛ   ٢ٟ4  42861 3 (GFIٟئشش كغ٢ ح٠ٛـخرٔش )

ؿزس ٟظ٪عؾ ٟشرن حٛخـؤ حٛظٔشٯزٮ 

(RMSEA) 
42183 42444 

 4248ُؤٓٚ أ٩  4245

 ُؤٓٚ

ًٰش 

 ٟٔز٪ٛش 

ٔش ح٠ٛظلق ٟئشش كغ٢ ح٠ٛـخر

 (AGFIرذسؿخص حٛلشٯش )
 ٟٔز٪ٙ  3ا٬ٛ  ٢ٟ4  42993 42333

 ٟٔز٪ٙ  3ا٬ٛ  ٢ٟ4  41933 3 ( NFIٟئشش ح٠ٛـخرٔش ح٠ٛوٰخس٭ )

 ٟٔز٪ٙ  3ا٬ٛ  ٢ٟ4  42116 42999 (RFIٟئشش ح٠ٛـخرٔش ح٤ٛغزٮ )

 ٟٔز٪ٙ  3ا٬ٛ  ٢ٟ4  42931 3 (IFIٟئشش ح٠ٛـخرٔش ح٠ٛظضحٯذ )

 ٟٔز٪ٙ 3ا٬ٛ  ٢ٟ4  42116 3 (TLIٟئشش ط٪ٗش ٛ٪ٯظ )

حٛظذّ حٛضحثَ 

 ECVIح٠ٛظ٪ٓن 

٠٤ٜٛ٪رؽ  ٠ٰٓECVIش  42366 42911 ح٠٤ٛ٪رؽ حٛلخٛٮ

حٛلخٛٮ أٓٚ ٢ٟ أ٩ 

  ECVIطغخ٩٭ ٠ٰٓش 
 ٠٤ٜٛ٪رؽ ح٠ٛشزن

ح٠٤ٛ٪رؽ  ٟظلْٔ

 ح٠ٛشزن
42136 42136 

( أ١ ٰٓٞ ٟئششحص ح٠ٛـخرٔش ؿخءص ُٮ ح٠ٛذ٫ ح٠ٛٔز٪ٙ ٛلغ٢ 9ٯظؼق ٢ٟ ٣ظخثؾ ؿذ٩ٙ )

( ُٮ ح٠٤ٛ٪رؽ ٓزٚ ٩CMIN/dfدسؿخص حٛلشٯش ) ٠ٛX2ـخرٔش؛ كٰغ ؿخءص ٠ٰٓش ٟئشش ح٤ٛغزش ر٢ٰ ح

٧٩ٮ ٠ٰٓش ًٰش ٟٔز٪ٛش، ٢٘ٛ٩  5، ُخ٠ٰٔٛش حٳ٬ٛ٩ أٗزش ٢ٟ 42431، ٩ح٠٤ٛ٪رؽ ح٠ٛوذٙ 52436حٛظوذٯٚ 
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٩رخٛظخٛٮ ٨ُٮ ٠ٰٓش ٟٔز٪ٛش ٩طز٢ٰ كغ٢  5روذ اؿشحء حٛظلغ٤ٰخص ه٬ٜ ح٠٤ٛ٪رؽ أطزلض أٓٚ ٢ٟ 

، 3ُٮ ح٠٤ٛ٪رؽ ح٠ٛلغ٢ ) IFI ,AGFI ,NFI ,TLI ,CFI ,GFI خرٔش، ٠ٗخ رٌٜض ٰٓٞ ٟئششحصح٠ٛـ

( ه٬ٜ حٛظشطٰذ ٧٩ٮ ٰٓٞ ٟٔز٪ٛش ٩حكذس ٓشٯزش ٢ٟ حٛ٪حكذ حٛظلٰق ٩حٛزٰٔش 3، 42993، 3، 3، 3

٧٩ٮ  RMSEA 42444طغخ٩٭ حٛ٪حكذ حٛظلٰق، ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ؿزس ٟظ٪عؾ ٟشرن حٛخـؤ حٛظٔشٯزٮ 

٧٩ٮ أٓٚ ٢ٟ ٠ٰٓظ٦ ٠٤ٜٛ٪رؽ ح٠ٛشزن  ٠42366خ أ١ حٛظذّ ح٠ٛظ٪ٓن ٠٤ٜٛ٪رؽ ح٠ٛوذٙ ، 4245ٗأٓٚ ٢ٟ 

 .، ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ أ١ ح٠٤ٛ٪رؽ ٟـخرْ رذسؿش ٟٔز٪ٛش٩42136حٛظٮ رٌٜض 

اٌتس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌٍّسٛس اٌثبٟٔ )اٌت١ّض اٌّإعغٟ( ٚفمبً ٌّٕٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ ثدبِؼخ 

 اٌٍّه خبٌذ:

ٵ٣لذحس ح٠ٛوٰخسٯ٦ ٩حٛٸٟوٰخسٯ٦، ٩ح٦٠ٰٔٛ حٛلشؿش حٛظٮ طوخدٙ ٠ٰٓش طٞ كغخد ٟوخٟٸص ح

 )ص(، ٩ح٠٤ٛ٪رؽ حٛظخٛٮ ٯ٪ػق ح٠٤ٛ٪رؽ ح٠ٛغظخشؽ ٢ٟ حٛظلٰٜٚ حٛوخٟٜٮ حٛظ٪ٰٗذ٭:

 إٌّٛرج الأٚي لجً ئخشاء اٌتسغ١ٕبد ثّسٛس اٌت١ّض اٌّإعغٟ:

 
ّٕٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ ( ّٔٛرج اٌؼبًِ اٌىبِٓ اٌٛازذ ٌّسٛس اٌت١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً 5ٌشىً )

 ثدبِؼخ اٌٍّه خبٌذ لجً ئخشاء اٌتسغ١ٕبد. 5555
( ٔتبئح اٌتس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌّسٛس اٌت١ّض اٌّإعغٟ ثدبِؼخ اٌٍّه خبٌذ )لجً 55خذٚي )

 ئخشاء اٌتسغ١ٕبد(. 

 اٌؼبًِ سلُ اٌجؼذ
ِؼبِلاد الأسذاس 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

ِؼبِلاد 

الأسذاس 

 اٌّؼ١بس٠خ 

اٌخطأ 

 سٞ اٌّؼ١ب

اٌم١ّخ 

 اٌسشخخ 

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ 

1 

حٛظ٠ٰض 

 ح٠ٛئعغٮ

1 0.811    

2 0.997 0.902 0.157 6.341 0.000 

3 1.098 0.965 0.154 7.122 0.000 

4 1.139 0.952 0.164 6.952 0.000 

5 1.324 0.931 0.198 6.690 0.000 
6 0.929 0.909 0.145 6.423 0.000 

7 0.913 0.883 0.149 6.136 0.000 

( ٓزٚ اؿشحء حٛظلغ٤ٰخص ه٬ٜ ح٠٤ٛ٪رؽ ا٬ٛ أ١ ؿ٠ٰن حٰٛٔٞ 34طشٰش ح٤ٛظخثؾ ُٮ حٛـذ٩ٙ )

، ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ دٷٛش اكظخثٰش هخٰٛش ٠ٗخ أ١ ؿ٠ٰن حٰٛٔٞ 4243حٷكظ٠خٰٛش دحٛش ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش 

 - 42931طظشح٩ف ر٢ٰ  ، ٠ٟخ ٯئٗذ دٷٛش حٛظؤػٰش، ٩طٔذٯشحص ح٠ٛوخٟٸص3293حٛلشؿش أٗزش ٢ٟ 
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، كٰغ ٗخ١ أهٸ٧خ حٛزوذ حٛخخٟظ ح٠ٛظوْٜ رخٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص ٧٩٪ ح٠ٛئشش حٳه٬ٜ طؤػٰشحً 32136

ه٬ٜ ٧زح ح٠ٛل٪س، ٯ٦ٰٜ حٛزوذ حٛشحرن ح٠ٛظوْٜ رخٛششحٗخص ٩ح٠ٛ٪حسد، ػٞ حٛزوذ حٛؼخٛغ حٛخخص ربدحسس 

٧٪ حٳٓٚ طؤػٰشحً، ٧٩زح ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش، ُٮ ك٢ٰ ٗخ١ حٛزوذ حٛغخرن حٛخخص رخٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ 

 ٯِغش رش٘ٚ ٓ٪٭ ؿ٠ٰن ح٠ٛئششحص، ٢٘ٛ٩ حٛزوذ حٛخخٟظ ٦ٛ حٛ٪ص١ حٳٗزش2 (F1) ٯز٢ٰ أ١ حٛوخٟٚ

 إٌّٛرج اٌثبٟٔ ثؼذ ئخشاء اٌتسغ١ٕبد ثّسٛس اٌت١ّض اٌّإعغٟ:

 
( ّٔٛرج اٌؼبًِ اٌىبِٓ اٌٛازذ ٌّسٛس اٌت١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً ٌّٕٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ 5شىً )

 ثدبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ثؼذ ئخشاء اٌتسغ١ٕبد. 5555
( ٔتبئح اٌتس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌّسٛس اٌت١ّض اٌّإعغٟ ثدبِؼخ اٌٍّه خبٌذ )ثؼذ 55خذٚي )

 ئخشاء اٌتسغ١ٕبد(. 

 اٌؼبًِ سلُ اٌجؼذ
ِؼبِلاد الأسذاس 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

ِؼبِلاد 

الأسذاس 

 اٌّؼ١بس٠خ 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ 

اٌم١ّخ 

 اٌسشخخ 

ِغتٜٛ 

 ذلاٌخ اٌ

1 

حٛظ٠ٰض 

 ح٠ٛئعغٮ

1 0.745    

2 1.045 0.876 0.137 7.634 0.000 

3 1.121 0.906 0.16 7.014 0.000 

4 1.214 0.933 0.208 5.825 0.000 

5 1.57 1.015 0.276 5.688 0.000 

6 1.047 0.941 0.194 5.396 0.000 

7 1.035 0.92 0.193 5.353 0.000 

( روذ اؿشحء حٛظلغ٤ٰخص ه٬ٜ ح٠٤ٛ٪رؽ ا٬ٛ أ١ ؿ٠ٰن حٰٛٔٞ 33ـذ٩ٙ )طشٰش ح٤ٛظخثؾ ُٮ حٛ

، ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ دٷٛش اكظخثٰش هخٰٛش ٠ٗخ أ١ ؿ٠ٰن حٰٛٔٞ 4243حٷكظ٠خٰٛش دحٛش ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش 

، كٰغ 3251 - 3طظشح٩ف ر٢ٰ  ، ٠ٟخ ٯئٗذ دٷٛش حٛظؤػٰش، ٩طٔذٯشحص ح٠ٛوخٟٸص3293حٛلشؿش أٗزش ٢ٟ 

حٛخخٟظ أٯؼخً ح٠ٛظوْٜ رخٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص ٧٩٪ ح٠ٛئشش حٳه٬ٜ طؤػٰشحً ه٬ٜ ٧زح  ٗخ١ أهٸ٧خ حٛزوذ

ح٠ٛل٪س، ٯ٦ٰٜ حٛزوذ حٛشحرن ح٠ٛظوْٜ رخٛششحٗخص ٩ح٠ٛ٪حسد، ػٞ حٛزوذ حٛؼخٛغ حٛخخص ربدحسس ح٠ٛ٪حسد 

١ حٛزششٯش، ُٮ ك٢ٰ ٗخ١ حٛزوذ حٛغخرن حٛخخص رخٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ ٧٪ حٳٓٚ طؤػٰشحً، ٧٩زح ٯز٢ٰ أ

 ٯِغش رش٘ٚ ٓ٪٭ ؿ٠ٰن ح٠ٛئششحص، ٢٘ٛ٩ حٛزوذ حٛخخٟظ ٦ٛ حٛ٪ص١ حٳٗزش2 (F1) حٛوخٟٚ
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( ِإششاد اٌّطبثمخ ٌّٕٛرج اٌتس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌّسٛس اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٌذٜ 55خذٚي )

 اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثدبِؼخ اٌٍّه خبٌذ

 ِإششاد زغٓ اٌّطبثمخ
ل١ّخ اٌّإشش 

 لجً اٌتؼذ٠لاد

ٌّإشش ثؼذ ل١ّخ ا

 اٌتؼذ٠لاد 

اٌّذٜ اٌّثبٌٟ 

 ٌٍّإشش 
 اٌمشاس 

 ح٠ٛلغ٪رش ٠ٰٓ3ش ٗخ
62311 

 ًٰش دحٛش

32841 

ًٰش دحٛش ه٤ذ 

 42319ٟغظ٪٫ 

 ٟظلْٔ ًٰش دحٛش

٩دسؿخص  X2ٟئشش ح٤ٛغزش ر٢ٰ 

 (CMIN/dfحٛلشٯش)
 ٟظلْٔ  5أٓٚ ٢ٟ  32841 62311

ٟئشش ؿزس ٟظ٪عـخص ٟشروخص 

 (RMRحٛز٪حٓٮ )
 ٟٔز٪ٙ  ٓظشحد ٢ٟ حٛظِش حٷ 42443 42431

 ٟٔز٪ٙ  3ا٬ٛ  ٢ٟ4  42863 42998 (CFIٟئشش ح٠ٛٸث٠ش ح٠ٛٔخس١ )

 ٟٔز٪ٙ   3ا٬ٛ   ٢ٟ4  42316 42986 (GFIٟئشش كغ٢ ح٠ٛـخرٔش )

ؿزس ٟظ٪عؾ ٟشرن حٛخـؤ حٛظٔشٯزٮ 

(RMSEA) 
42161 42333 

 4248ُؤٓٚ أ٩  4245

 ُؤٓٚ

ًٰش 

 ٟٔز٪ٛش 

ٟئشش كغ٢ ح٠ٛـخرٔش ح٠ٛظلق 

 (AGFIص حٛلشٯش )رذسؿخ
 ٟٔز٪ٙ  3ا٬ٛ  ٢ٟ4  42556 42331

 ٟٔز٪ٙ  3ا٬ٛ  ٢ٟ4  41833 42995 ( NFIٟئشش ح٠ٛـخرٔش ح٠ٛوٰخس٭ )

 ٟٔز٪ٙ  3ا٬ٛ  ٢ٟ4  42136 42893 (RFIٟئشش ح٠ٛـخرٔش ح٤ٛغزٮ )

 ٟٔز٪ٙ  3ا٬ٛ  ٢ٟ4  42854 42998 (IFIٟئشش ح٠ٛـخرٔش ح٠ٛظضحٯذ )

 ٟٔز٪ٙ 3ا٬ٛ  ٢ٟ4  42114 42969 (TLIٟئشش ط٪ٗش ٛ٪ٯظ )

حٛظذّ حٛضحثَ 

 ECVIح٠ٛظ٪ٓن 

٠٤ٜٛ٪رؽ  ٠ٰٓECVIش  32844 32991 ح٠٤ٛ٪رؽ حٛلخٛٮ

حٛلخٛٮ أٓٚ ٢ٟ أ٩ 

  ECVIطغخ٩٭ ٠ٰٓش 

 ٠٤ٜٛ٪رؽ ح٠ٛشزن

 ٟظلْٔ
 32843 32843 ح٠٤ٛ٪رؽ ح٠ٛشزن

( أ١ ٰٓٞ ٟئششحص ح٠ٛـخرٔش ؿخءص ُٮ ح٠ٛذ٫ ح٠ٛٔز٪ٙ ٛلغ٢ 33ٯظؼق ٢ٟ ٣ظخثؾ ؿذ٩ٙ )

( ُٮ ح٠٤ٛ٪رؽ ٓزٚ ٩CMIN/dfدسؿخص حٛلشٯش ) X2ـخرٔش؛ كٰغ ؿخءص ٠ٰٓش ٟئشش ح٤ٛغزش ر٢ٰ ح٠ٛ

٧٩ٮ ٠ٰٓش ٟٔز٪ٛش ٩طز٢ٰ كغ٢  5، ٩ح٠ٰٔٛظ٢ٰ أٓٚ ٢ٟ 32841، ٩ح٠٤ٛ٪رؽ ح٠ٛوذٙ 62311حٛظوذٯٚ 

ُٮ ح٠٤ٛ٪رؽ ح٠ٛلغ٢  IFI ,AGFI ,NFI ,TLI ,CFI ,GFI ح٠ٛـخرٔش، ٠ٗخ رٌٜض ٰٓٞ ٟئششحص

( ه٬ٜ حٛظشطٰذ ٧٩ٮ ٰٓٞ ٟٔز٪ٛش كٰغ ا٨٣خ 42998، 42553، 42995، 42969، 42998، 42986)

، RMSEA 42333ٓشٯزش ٢ٟ حٛ٪حكذ حٛظلٰق، ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ؿزس ٟظ٪عؾ ٟشرن حٛخـؤ حٛظٔشٯزٮ 

٧٩ٮ أٓٚ ٢ٟ ٠ٰٓظ٦ ٠٤ٜٛ٪رؽ ح٠ٛشزن ٩حٛظٮ رٌٜض  ٠ٗ32844خ أ١ حٛظذّ ح٠ٛظ٪ٓن ٠٤ٜٛ٪رؽ ح٠ٛوذٙ 

 .٪رؽ ٟـخرْ رذسؿش ٟٔز٪ٛش، ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ أ١ ح32843٠٤ٛ

 ِؼ١بس اٌسىُ ػٍٝ فمشاد ِٚدبلاد ِسبٚس أداح اٌذساعخ:

ٜٛل٘ٞ ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ٟظٌٰش٭ حٛذسحعش )حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ، ٩حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ( طٞ كغخد 

 طٔذٯش حعظـخرخص ه٤ٰش حٛذسحعش ٩ُْ ح٠ٰٛٔخط رخٛـذ٩ٙ حٛظخٛٮ2 

 ذساعخ)الاعتجبٔخ(( ِم١بط اٌسىُ ػٍٝ فمشاد ِٚدبلاد أداح ا55ٌخذٚي )

 ِٕخفغ خذاً ِٕخفغ ِتٛعط ػبٌٟ ػبٌٟ خذاً اٌّغتٜٛ

 ح٠ٛظ٪عؾ
6234 - 

5244 

أٓٚ ٢ٟ – 1264

6234 

أٓٚ ٢ٟ – 3234

1264 

أٓٚ ٢ٟ – 3284

3234 

أٓٚ ٢ٟ – 3244

3284 
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 الأساليب الإحصائية المشتخدمة:

ش٣خٟؾ حٛلضٝ ر خٸٙ ط٠ض ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص رخعظخذحٝ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳعخٰٛذ حٵكظخثٰش ٢ٟ

 ٩ٓذ ط٠ؼٜض ٧ز٥ حٳعخٰٛذ ُٮ حٱطٮ: AMOS2رش٣خٟؾ  ٩ ،SPSSحٵكظخثٰش 

 حٛظ٘شحسحص، ٩ح٤ٛغذ ح٠ٛج٪ٯش ٛ٪طَ ه٤ٰش حٛذسحعش2 

 ح٠ٛظ٪عـخص حٛلغخرٰش، ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش ٛٶؿخرش ه٢ حٛغئح٢ٰٛ حٳ٩ٙ ٩حٛؼخٛغ2 

 ٛٶؿخرش ه٢ حٛغئح٢ٰٛ حٛؼخ٣ٮ ٩حٛشحرنT-Test  2 حخظزخس ص 

ٜٛظلٔ  ْ ٟ  ٢ ط  ذّ حٷطغ  خّ  Pearson’s Correlation Coefficieٚ حسطز  خؽ رٰشع  ٪١ ٟوخٟ   

ٟغظ٪٫ حٰٛٔ خدس حٷرظ٘خسٯ ش ٩ٟغ ظ٪٫ حٛظ٠ٰ ض     حٛذحخٜٮ ٳدحس حٛذسحعش، ٩ٰٓخط حٛوٸٓش حٷسطزخؿٰش ر٢ٰ 

 2ح٠ٛئعغٮ

 ONE WAY ANOVA2حخظزخس طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ حٳكخد٭  

 ٥ حِٛش2ّ٩حخظزخس ش٦ِٰٰ ٠ٜٛٔخس٣خص حٛزوذٯش ٛظلذٯذ حطـخ 

 ٟوخٟٚ حٷ٣لذحس حٛخـٮ ح٠ٛظوذد ٰٛٔخط أػش ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ ه٬ٜ ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن2 

 ٜٛظلْٔ ٢ٟ دسؿش ػزخص أدحس حٛذسحعشCronbach's Alpha 2أِٛخ  -ٗش٣٩زخم  ٟوخٟٚ  

 حٛظلٰٜٚ حٛوخٟٜٮ حٷعظ٘شخُٮ2 

 AMOS V232ؾ حٛظلٰٜٚ حٛوخٟٜٮ حٛظ٪ٰٗذ٭ ٳدحس حٛذسحعش ٩ٗزٖٛ ٰٓخط حٳػش رخعظخذحٝ رش٣خٟ 

 ػشع ٔتبئح اٌذساعخ ِٕٚبلشتٙب ٚتفغ١ش٘ب:

ٯظ٤خ٩ٙ ٧زح حٛـضء هشػخً ِٟظّٸً ٤ٜٛظخثؾ حٛظٮ ط٪طٜض ا٨ٰٛخ حٛذسحعش، ا٬ٛ ؿخ٣ذ ٤ٟخٓشظ٨خ 

 .٩طِغٰش٧خ ُٮ ػ٪ء حٳدرٰخص حٛغخرٔش ٩أ٧ذحٍ حٛزلغ، ٩رٖٛ حعظ٤خدحً ا٬ٛ أعجٜظ٨خ حٛشثٰغش

ٛز٭ ٣ض ه٬ٜ " ٟخ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس ٩ح أٚلًا. إٌتبئح اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي الأٚي:

حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش 

حٛظذسٯظ؟"٩2ٛٶؿخرش ه٢ ٧زح حٛغئحٙ، طٞ كغخد ح٠ٛظ٪عـخص حٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش 

ٳ٩ٙ ُٮ حٷعظزخ٣ش، ٩حٛخخص ر٠غظ٪٫ ٷعظـخرخص أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ه٬ٜ ٗٚ رُوذ ٢ٟ أروخد ح٠ٛل٪س ح

( ٯ٪ػق ٠ٟ36خسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ2 ٩حٛـذ٩ٙ سٓٞ )

 ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ2 

(اٌّتٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّغتٜٛ ِّبسعخ اٌم١بدح الاثتىبس٠خ 55خذٚي)

=ْ(555 ) 

 حٛزوذ ٝ
ح٠ٛظ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ

٣لشحٍ حٷ

 ح٠ٛوٰخس٭

حٛشط

 رش
 ح٠ٛغظ٪٫

 هخٛٮ ؿذحً 1 0.604 4.34 حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش 1

 هخٛٮ 4 0.828 4.13 طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ 2

 هخٛٮ ؿذحً 3 0.712 4.27 حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ 3

 هخٛٮ ؿذحً 2 0.766 4.30 حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ 4

 هخٛٮ ؿذحً                0.685 4.26 ح٠ٛظ٪عؾ حٛوخٝ          

( أ١ ح٠ٛل٪س حٳ٩ٙ ٛٸعظزخ٣ش ٩ح٠ٛظوْٜ ر٠غظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس 36ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ؿخء 

(، ٩ح٠ٛٸكق أ١ 42385ٓذس٥ ) ( ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭6233ر٠غظ٪٫ هخٛٮ ؿذحً، ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ ٓذس٥ )

٠ٰٓش حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ أٓٚ ٢ٟ حٛ٪حكذ حٛظلٰق، ٧٩زح ٯ٪ػق أ١ ٤٧خٕ ح٣غـخٟخً ُٮ آسحء أُشحد 

حٛو٤ٰش ك٪ٙ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ، ُٜٔذ ؿخء 

٠شطزش حٳ٬ٛ٩ ر٢ٰ أروخد ٧زح ح٠ٛل٪س ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ حٛزوذ حٳ٩ٙ حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش ُٮ حٛ
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(، ُٮ ك٢ٰ ؿخء حٛزوذ 42346( ٩ر٠غظ٪٫ ٠ٟخسعش هخٛٮ ؿذحً ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٓذس٥ )6216ٓذس٥ )

( 6214حٛشحرن حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ ُٮ ح٠ٛشطزش حٛؼخ٣ٰش ر٢ٰ أروخد ٧زح ح٠ٛل٪س ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ ٓذس٥ )

(، ٠ٗخ ؿخء حٛزوذ حٛؼخٛغ حٛظ٤لٰٞ 42133رٜي )٩ر٠غظ٪٫ ٠ٟخسعش هخٛٮ ؿذحً ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ 

( ٩ر٠غظ٪٫ ط٪ُش هخٛٮ ؿذحً 6231حٷرظ٘خس٭ ٳٟخ٢ٗ حٛو٠ٚ ُٮ ح٠ٛشطزش حٛؼخٛؼش ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ ٓذس٥ )

(، ٩ُٮ حٳخٰش ؿخء حٛزوذ حٛؼخ٣ٮ طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ ُٮ ح٠ٛشطزش ٩42133ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ رٜي )

( ٩ر٠غظ٪٫ ٠ٟخسعش هخٛٮ ٩ح٣لشحٍ 6231ؾ كغخرٮ ٓذس٥ )حٛشحروش ر٢ٰ أروخد ٧زح ح٠ٛل٪س ر٠ظ٪ع

(، ٩ٓذ ٯوض٫ رٖٛ ا٬ٛ أ١ ه٠ٰٜخص حخظٰخس حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رخٛـخٟوش طظٞ ٩ُٔخً 42838ٟوٰخس٭ رٜي )

٠ٛوخٯٰش طظ٤خعذ ٟن ؿزٰوش حٛو٠ٚ حٰٛٔخد٭ اػخُش ا٬ٛ حٛوٸٓخص حٵ٣غخ٣ٰش حٛـٰذس حٛظٮ طغ٪د ح٠ٛـظ٠ن 

ظ٠خٝ ٢ٟ حٛـخٟوش رظ٠٤ٰش ح٨٠ٛشحص ٩حٛٔذسحص حٵرذحهٰش ٩حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٛـخٟوٮ، ٠ٗخ أ١ ٤٧خٕ ح٧

٤ٟغ٪ر٨ٰخ خخطش حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠، ر٠خ ٯغ٨ٞ ُٮ طلْٰٔ حٛظـ٪س ح٤ٛ٪هٮ ُٮ حٳدحء ٩حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أهٜٮ ُذس 

 ٢٘٠ٟ34142 ٢ٟ حٳ٧ذحٍ ح٠ٛشع٪ٟش ٩حٛظٮ طظ٪حُْ ٟن حٛظ٪ؿ٨خص حٛوخٟش ٠٠ٜٜٛ٘ش ٩سإٯظ٨خ حٛ٪ؿ٤ٰش 

٬ٛ حٳ٠٧ٰش حٛ٘زٰشس حٛظٮ ٯـذ ه٬ٜ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش حٛظؤٰٗذ ه٨ٰٜخ ٗٚ رٖٛ ٯشٰش ا

٩طؤط٨ٰٜخ ُٮ ٗخُش ٟ٪حٓو٨خ كظ٬ ٯ٘٪١ حٵرذحم ٩سحٷرظ٘خس ٧٪ حٷطـخ٥ حٛغخثذ ر٨خ، ٢ٟ خٸٙ ط٪ُٰش 

حٛزشحٟؾ حٛظذسٯزٰش ح٠ٛظ٤٪هش ُٮ ٟـخٙ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ر٘خُش أروخد٧خ، ٩ٟظخروش ٠ٟخسعظ٨خ ٢ٟ ٓزٚ ؿ٠ٰن 

ر٨ٰخ ر٠خ ٯلْٔ حٛظـ٪س ح٠ٛـٜ٪د ُٮ حٳدحء حٜٛ٘ٮ ر٨خ، ٧٩زح ٟخ حٛـخٟوش ط٨ذٍ رش٘ٚ دحثٞ ا٬ٛ ٤ٟغ٪

طٔذٯٞ طوٰٜٞ ٣٪هٮ ٯغ٨ٞ ُٮ طـ٪ٯش حٛٔذسحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٩ح٤٨٠ٰٛش ٜٛـٸد ٩حٛـخٛزخص ح٠ٜٛظل٢ٰٔ ر٨خ، ر٠خ 

، ٠٠3414ٜ٘ش ٯغ٨ٞ ُٮ دهٞ حٛظ٠٤ٰش ح٠ٛغظذحٟش ٩ٟ٪حٗزش ٟظـٜزخص ع٪ّ حٛو٠ٚ ٛظلْٰٔ أ٧ذحٍ سإٯش حٛ

٠ٗخ ط٪ٛٮ حٛـخٟوش ح٧ظ٠خٟخ ٗزٰشح رخٳ٣شـش حٛؼٔخُٰش ٩حٛشٯخػٰش، ٩ح٠ٛئط٠شحص حٛو٠ٰٜش ٛظوضٯض ح٨٠ٛخسحص 

حٛشخظٰش ٩حٷؿظ٠خهٰش ٛذ٫ حٛـٜزش، ٠ٗخ أ٨٣خ طو٠ٚ ه٬ٜ ط٠٤ٰش س٩ف حٰٛٔخدس ٩حٷرظ٘خس ٛذ٫ ٤ٟغ٪ر٨ٰخ، 

٣خزش ٢ٟ حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠ ح٠ٛظ٠ٰضٯ٢ ٢ٟ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ، ٩حٛزٯ٢ طٜٔ٪ح طو٨٠ٰٜٞ كٰغ طؼٞ حٛـخٟوش 

ُٮ أس٬ٓ حٛـخٟوخص حٛوخ٠ٰٛش ُٮ طخظظخص ٟخظِٜش ٣٩خدسس ٩ٯـ٠و٪١ ٟخ ر٢ٰ حٛخزشس حٛظذسٯغٰش 

٩حٛزلؼٰش ح٠ٛظ٠ٰضس، ٩حِٛ٘خءس حٛوخٰٛش ُٮ حٳدحء، ٣٩ظؾ ه٢ رٖٛ أ١ طشطٰذ حٛـخٟوش ح٠ٛظٔذٝ ُٮ هذد ٢ٟ 

 6هشرٰخً، ٩ 33هخ٠ٰٛخً، ٩ 343ُٮ ح٠ٛشطزش  QSٝ، ُِٮ طظ٤َٰ حٙ 3435ِخص حٛوخ٠ٰٛش ٛوخٝ حٛظظ٤ٰ

٩ؿ٤ٰخً، ٩ُٮ  5هشرٰخً، ص 3هخ٠ٰٛخً، ٩ ٩643ؿ٤ٰخً، ٠ٗخ أ٨٣خ ُٮ طظ٤َٰ ش٨ٌ٤خ٭ طٔن ُٮ ح٠ٛشطزش 

طٔن ُٮ  TIMES Higher Education World University Rankingطظ٤َٰ حٛظخٯ٠ض 

٩ؿ٤ٰخً )دٰٛٚ حٛظخظظخص رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ،  6هشرٰخً،  34أعٰ٪ٯخً، ٩ ٩93 هخ٠ٰٛخً، 143ح٠ٛشطزش 

34352) 

٩ٯظؼق رٖٛ ُٮ ح٨ٛ٪ٯش ح٠ٛئعغٰش ٛـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٩حٛظٮ طشٰش ا٬ٛ ػٸػش سٗخثض سثٰغـــش 

ً  ُٮ ر٤خء حٵ٣غـــخ١، ٩ط٠٤ٰش ح٠ٛ٘خ١، ٩طوضٯض  طظ٠ؼٚ ُٮ حٵ٣غـــخ١، ٩ح٠ٛ٘خ١، ٩حٷٓظظخد، ٩طظشؿٞ

ظخد، ٧٩٪ حٛز٭ دُن حٛـخٟوش ا٬ٛ حٛغوٮ ٣ل٪ حٛشٯخدس حٛوخ٠ٰٛش ٢ٟ خٸٙ ط٪ُٰش رٰجش أٗخدٯ٠ٰش حٷٓظ

ٟلِضس ٵ٣ظخؽ ح٠ٛوشُش ٩طـز٨ٰٔخ، ٩حٛزلغ ٩حٷرظ٘خس، ٩طوضٯض ح٠ٛغئ٩ٰٛش ح٠ٛـظ٠وٰش، ٩حٵع٨خٝ ُٮ 

حٷعظشحطٰـٰش  طلْٰٔ حٛظ٠٤ٰش ح٠ٛغظذحٟش رخٷعظؼ٠خس حٳٟؼٚ ٛٔذسحط٨خ ٩ٟ٪حسد٧خ، رخٵػخُش ا٬ٛ أ١ حٛخـش

ٜٛـخٟوش سٗضص ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳ٧ذحٍ ٨٤ٟخ ط٠٤ٰش ٓذسحص أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ٩سُن ٟغظ٪٫ 

ِٗخءط٨ٞ ر٠خ ٯغ٨ٞ ُٮ حٷسطٔخء ر٠غظ٪٫ حٛـخٟوش، ٠ٗخ أ١ حٛخـش حٷعظشحطٰـٰش ٛـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٗخ٣ض 

ٗخدٯ٠ٰش، ٩حٷسطٔخء ر٠غظ٪٫ ٢ٟ ػ٢٠ ٟ٘٪٣خط٨خ حٛظشٰٗض ه٬ٜ ط٠٤ٰش حٛٔذسحص حٵدحسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳ

 حٵرذحم ٩حٷرظ٘خس ُٮ حٳدحء حٰٛٔخد٭ ُٮ ح٠ٛ٪حٓن ح٠ٛخظِٜش2

( ٩حٛظٮ أك٨شص ٩3436طظِْ ٣ظخثؾ حٛذسحعش حٛلخٰٛش ٟن ٣ظخثؾ دسحعش ٣ذ٫ ٩أر٪ ع٠شس )

٣ظخثـ٨خ أ١ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ ه٠ذحء ٰٜٗخص حٛوٜ٪ٝ حٛظشر٪ٯش ُٮ ُٜغـ٢ٰ ٢ٟ ٩ؿ٨ش 

أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ٟشطِن، ٩ؿخء ٟـخٙ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯ٦ طـخ٥ ح٠ٛؼخرشس ٩حٵطشحس رخ٠ٛشطزش  ٣لش
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حٳ٬ٛ٩، ر٠٤ٰخ ؿخء ٟـخٙ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طـخ٥ حٳُ٘خس حٛـذٯذس ُٮ ح٠ٛشطزش حٳخٰشس ٩ٗٚ حٳروخد ؿخء 

٠خسعش حٰٛٔخدس ( ٩حٛظٮ ط٪طٜض ٣ظخثـ٨خ ا٬ٛ أ١ ٟغظ٪٫ 3436ٟٟغظ٪ح٧خ ٟشطِن، ٩دسحعش حٛو٠ش٭ )

( 3436حٛظشر٪ٯش ح٠ٛزظ٘شس ُٮ حٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش ؿخءص ر٠غظ٪٫ هخٰٛش، ٩ٗزٖٛ دسحعش حٌٛخٟذ٭ )

٩حٛظٮ أٗذص ه٬ٜ أ١ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رخٛـخٟوخص حٛغو٪دٯش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش 

دس حٷرظ٘خسٯش ( ٩حٛظٮ ط٪طٜض ا٬ٛ أ١ ٟغظ٪٫ حٰٛٔخ3436ؿخءص ر٠غظ٪٫ هخٰٛش، ٩دسحعش ٗشٯٞ )

( ٩حٛظٮ ط٪طٜض ٣ظخثـ٨خ ا٬ٛ أ١ ٟغظ٪٫ 3431رـخٟوش ح٠ٛشٓذ ٟشطِن، ٩طظِْ ٗزٖٛ ٟن دسحعش ٣٪س )

٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ُٮ ٰٜٗش حٛظشرٰش حٳعخعٰش ٗزٰشس، ٩ؿخء ٟـخٙ 

ػٞ ح٠ٛؼخرشس ٩حٵطشحس، ػٞ  رٰجش حٛو٠ٚ ُٮ حٛظشطٰذ حٳ٩ٙ، ٯ٦ٰٜ حٳُ٘خس حٛـذٯذس، ػٞ كٚ ح٠ٛش٘ٸص،

 ح٠ٛزخدسحص حٛشخظٰش، ٩أخٰشحً حٛظوخٟٚ ٟن حٛـٜزش ٩ؿخءص ؿ٠ٰو٨خ ر٠غظ٪٫ ٗزٰشس أٯؼخ2ً

( ٩حٛظٮ أك٨شص أ١ ٟغظ٪٫ 3436ر٠٤ٰخ طخظَٜ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ٟن ٣ظخثؾ دسحعش شوٰزخص )

ظ٪٫ ٟظ٪عـش، ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ حٛـخٟوخص حِٜٛغـ٤ٰٰش ٰٜٛٔخدسَ حٷرظ٘خسٯش ؿخءص ر٠غ

٩حٛظٮ أك٨شص أ١ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش  ٩El-Dmrat, et. Al. (2023)دسحعش 

( ٩حٛظٮ ط٪طٜض ا٬ٛ أ١ 3433رخٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش ٗخ٣ض ٟظ٪عـش، ٩دسحعش حٛ٘٪٣ٮ ٩آخش١٩ )

ص ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٰٛٔخدحص ٰٜٗش حٛظشرٰش طزش رـخٟوش ٛلؾ ؿخءص ٟظ٪عـش، ٩أك٨ش

كغخرٮ، ػٞ حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭، ػٞ طوخٟٚ حٵدحسس ٗزٖٛ أ١ روذ رٰجش حٛو٠ٚ كظٚ ه٬ٜ أه٬ٜ ٟظ٪عؾ 

( ٩حٛظٮ ط٪طٜض 3433ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ؿ٠ٰو٨خ ر٠غظ٪٫ ٟظ٪عـش، ٩طخظَٜ ٗزٖٛ ٟن دسحعش ٰٟٔزٚ )

٧ٰجش  ا٬ٛ أ١ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٛٔخدس حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠ رـخٟوش عٰج٪١ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش

( ٩حٛظٮ ط٪طٜض ا٬ٛ أ١ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس 3434حٛظذسٯظ ٟظ٪عـش، ٩دسحعش حٛشحشذ ٩حٰٛل٬ٰ )

حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ سإعخء حٳٓغخٝ حٳٗخدٯ٠ٰش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ٗخ٣ض ٟظ٪عـش، 

( ٩حٛظٮ أك٨شص أ١ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٛٔخدس ٩3438دسحعش حٛش٨شح٣ٮ )

 ٯ٢ٰٰ٠ رـخٟوش رٰشش ؿخءص ر٠غظ٪٫ ٟظ٪عـش2حٳٗخد

٩حٛز٭ ٣ض ه٬ٜ " ٧ٚ طخظَٜ طٔذٯشحص أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ  ثبٌغإاي اٌثبٟٔ: ثب١ٔبً. إٌتبئح اٌّتؼٍمخ

٠ٛغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ رخخظٸٍ 

ص حٛخزشس ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ( ه٤ذ ٟغظ٪٫ دٷٛش ٟظٌٰشحص )حٛـ٤ظ، حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش، ٩ع٤٪ح

ٷخظزخس دٷٛش  t-test ؟"٩2ٛٶؿخرش ه٢ ٧زح حٛغئحٙ، طٞ حعظخذحٝ حخظزخس(α ≤ 0.05) اكظخثٰش

ػ٤خثٰش  طزوخً ٠ٛظٌٰشحص حٛذسحعشحِٛش٩ّ ُٮ ٟظ٪عـخص حعظـخرخص ه٤ٰش حٛذسحعش 

 ( ح٤ٛظخثؾ:35حٛظظ٤َٰ،٩ٯ٪ػق حٛـذ٩ٙ )

ٌذلاٌخ اٌفشٚق فٟ ِتٛعطبد اعتدبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ زٛي  t-test)) ٔتبئح اختجبس (57) خذٚي

 اٌّتغ١ش الأٚي)ِغتٜٛ ِّبسعخ اٌم١بدح الاثتىبس٠خ( تجؼبً ٌّتغ١شاد اٌذساعخ ثٕبئ١خ اٌتظ١ٕف

 اٌّتغ١ش
اٌفئبد / 

 اٌّغت٠ٛبد
 اٌؼذد

اٌّتٛعط 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ 

 )د(

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 حٛـ٤ظ
 0.73 4.14 249 رٗش

-4.959 0.000 
 0.50 4.49 133 أ٣ؼ٬

ع٤٪حص حٛخزشس ُٮ 

 حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ

 34أٓٚ ٢ٟ 

 ع٤٪حص
98 4.43 0.84 

2.960 0.003 
ع٤٪حص  34

 ُؤٗؼش
284 4.20 0.61 

 ( ػٸع ٣ظخثؾ سثٰغٰش ٧٩ٮ ٠ٗخ ٯٜٮ :35ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

(، ر٢ٰ ٟظ٪عـخص حعظـخرخص 4145أ٦٣ ط٪ؿذ ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش ) 

أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ٠ٜٛغظ٪٫ حٜٛ٘ٮ ُٮ طٔذٯش ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص 
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حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ طوض٫ ٷخظٸٍ ح٠ٛظٌٰش )حٛـ٤ظ( كٰغ ا١ ٠ٰٓش ٟغظ٪٫ 

حؿوش ح٠ٛظ٪عـخص (2  ٩ر٠ش4245حٛذٷٛش ُٮ ٧زح ح٠ٛظٌٰش ؿخءص ٠ٰٓش أٓٚ ٢ٟ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش )

حٛلغخرٰش ِٛجٰظٮ ٟظٌٰش حٛـ٤ظ )رٗش/ أ٣ؼ٬( ٣ـذ أ١ حِٛش٩ّ ٛظخٛق أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ُجش 

حٵ٣خع، ٩ٓذ طوض٫ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ا٬ٛ أ١ حٰٛٔخدحص ح٤ٛغخثٰش رخ٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش ٯشش٢ٗ أهؼخء 

٩حٵرذحم ُٮ ٧ٰجش حٛظذسٯظ ُٮ ٟشخسٯن ٩خـؾ طذسٯغٰش ٟزظ٘شس، اػخُش ا٬ٛ حٷ٧ظ٠خٝ رخٷرظ٘خس 

أه٠خ٢٨ٛ حٰٛٔخدٯش ٗزٖٛ حٷ٧ظ٠خٟزظوضٯض حٛظِٰ٘ش حٵرذحهٮ ٩دهٞ حٳُ٘خس حٛـذٯذس رش٘ٚ أٗؼش ٢ٟ 

حٰٛٔخدحص حٛشؿخٰٛش ٩حٛظٮ ٓذ ط٠ٰٚ ا٬ٛ حٛـ٪ح٣ذ حٛظٰٜٔذٯش ٩حٛظشٰٗض ه٬ٜ حٳدحء حٛظلِٰض٭ أٗؼش 

٬ٛ أ١ حٰٛٔخدحص ٢ٟ حٷرظ٘خس٭ ٵ٣ـخص حٳه٠خٙ ُٮ أ٩ٓخط٨خ،  ٠ٗخ أ١ روغ حٛذسحعخص أشخسص ا

ح٤ٛغخثٰش أٗؼش ٰٟٸً ٛظٔذٯش أعخٰٛذ حٰٛٔخدس حٛظل٪ٯٰٜش ٩حٷرظ٘خسٯش رغزذ ح٧ظ٠خ٢٨ٟ رخٛظ٪حطٚ 

 (2 ٩3433حٛذهٞ حٛوخؿِٮ )حٛغزخهٮ، 

(، ر٢ٰ ٟظ٪عـخص حعظـخرخص 4145أ٦٣ ط٪ؿذ ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش ) 

ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ٠ٜٛغظ٪٫ حٜٛ٘ٮ ُٮ طٔذٯش 

حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ طوض٫ ٷخظٸٍ ح٠ٛظٌٰش )ع٤٪حص حٛخزشس ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ( 

(2  4245كٰغ ا١ ٠ٰٓش ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش ُٮ ٧زح ح٠ٛظٌٰش ؿخءص ٠ٰٓش أٓٚ ٢ٟ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش )

حص حٛخزشس ُٮ ٟـخٙ حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ )أٓٚ ٩ر٠شحؿوش ح٠ٛظ٪عـخص حٛلغخرٰش ِٛجٰظٮ ٟظٌٰش ع٤٪

ع٤٪حص ُؤٗؼش(٣ـذ أ١ حِٛش٩ّ ٛظخٛق أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ُجش )أٓٚ ٢ٟ  34ع٤٪حص/  ٢ٟ34 

ع٤٪حص( ، ٩ٓذ طوض٫ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ا٬ٛ أ١ ٧ز٥ حِٛجش طئد٭ ه٨ٜ٠خ حٛ٪كِٰٮ ٩حٳٗخدٯ٠ٮ  34

ٛذ ٯغو٪١ ٣ل٪ حٛو٠ٚ رـشٯٔش رلٰ٪ٯش ٩دحُوٰش أه٬ٜ ٛظوضٯض ٟ٘خ٣ظ٨ٞ حٳٗخدٯ٠ٰش، ٧٩ٞ ُٮ حٌٛخ

حرظ٘خسٯش، ٧٩٪ ٟخ ح٣و٘ظ رش٘ٚ اٯـخرٮ ه٬ٜ حعظـخرظ٨ٞ ٩ط٨٠ٰٰٔٞ ٠٠ٜٛخسعخص حٰٛٔخدٯش 

حٷرظ٘خسٯش رش٘ٚ أه٬ٜ ٢ٟ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ أطلخد حٛخزشحص حٛـ٪ٯٜش ٩حٛزٯ٢ ٓذ ٯ٠ٰٜ٪١ 

أ١ ٤٧خٕ دسحعش ٛٸعظٔشحس ُٮ حٳدحء حٰٛٔخد٭ ٩حٷهظ٠خد ه٬ٜ حٛخزشحص ح٠ٛ٘ظغزش عخرٔخً، ٠ٗخ 

 5ه٠ٰٜش أؿشٯض ه٬ٜ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ر٤ٰض أ١ أطلخد حٛخزشس حٛو٠ٰٜش ٢٠ٟ ٧ٞ أٓٚ ٢ٟ 

ع٤٪حص ٗخ٣ض أٗؼش ط٪ؿ٨خً ٣ل٪ حٳ٣شـش حٛظذسٯزٰش حٛظٮ طظ٠شٗض ك٪ٙ حٷرظ٘خس، ٟخ هضص 

(، ٧٩زح ٯ٪ػق رؤ٨٣ٞ 3436ط٪ؿ٨٨ٞ ٣ل٪ ح٠ٛزخدسحص حٷرظ٘خسٯش )آٙ سُٰذس، ٩حٛٔلـخ٣ٮ، 

ؼش ٛظز٤ٮ حٛظ٤ٰٔخص ح٠ٛغظلذػش ٩حٳدحء حٷرظ٘خس٭ ٩حٳعخٰٛذ ٩حٛـشحثْ حٛظٮ ط٠ظخص ٯ٠ٰٜ٪١ أٗ

رخٛلذحػش، ر٠٤ٰخ أطلخد حٛخزشحص حٛـ٪ٯٜش ٯ٠ٰٜ٪١ ٵهخدس طِوٰٚ ح٠٠ٛخسعخص حٛظٰٜٔذٯش، ٠ٟخ ٯٜٔٚ 

 ٢ٟ ط٨٠ٰٰٔٞ ٛٸرظ٘خس حٰٛٔخد٭2

ٛش حِٛش٩ّ ُٮ ( ٷخظزخس دٷ٠ٗOne Way Anovaخ طٞ حعظخذحٝ طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ حٳكخد٭)

ٟظ٪عـخص حعظـخرخص ه٤ٰش حٛذسحعش ٠ٛغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طزوخً ٠ٛظٌٰش حٛذسحعش ػٸػٮ 

 ( ح٤ٛظخثؾ:33حٛظظ٤َٰ)حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش(،٩ٯ٪ػق حٛـذ٩ٙ )

ٌذلاٌخ اٌفشٚق فٟ ِتٛعطبد  One Way ANOVA)(ٔتبئح تس١ًٍ اٌتجب٠ٓ الأزبدٞ )56خذٚي)

زٛي اٌّتغ١ش الأٚي)ِغتٜٛ ِّبسعخ اٌم١بدح الاثتىبس٠خ( تجؼبًً ٌّتغ١ش اعتدبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 اٌذساعخ ثلاثٟ اٌتظ١ٕف )اٌشتجخ الأوبد١ّ٠خ(

 ِظذس اٌتجب٠ٓ اٌّتغ١ش
ِدّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسخخ 

 اٌسش٠خ

ِتٛعط 

 اٌّشثؼبد
 ل١ّخ )ف(

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش

 33.632 2 67.264 ر٢ٰ ح٠ٛـ٠٪هخص

115.754 0.000 
دحخٚ 

 ح٠ٛـ٠٪هخص
110.119 379 .291 

  381 177.383 ح٠ٛـ٠٪م
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( ا٬ٛ ٩ؿ٪د ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش 33طشٰش ح٤ٛظخثؾ رخٛـذ٩ٙ )

( ر٢ٰ حعظـخرخص أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ٠ٛغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص 4245)

وخً ٷخظٸٍ ُجخص ٟظٌٰش حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش )أعظخر، أعظخر ٟشخسٕ، حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ طز

أعظخر ٟغخهذ( ، ٠ٛ٩وشُش حطـخ٥ حِٛش٩ّ طٞ حعظخذحٝ حخظزخس ش٦ِٰٰ ٠ٜٛٔخس٣خص حٛزوذٯش ٛظلذٯذ حطـخ٥ 

 (:31حِٛش٩ّ ٩ُٔخً ٜٛـذ٩ٙ )

تٜٛ ِّبسعخ (اختجبس ش١ف١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ٌج١بْ اتدبٖ اٌفشٚق فٟ اٌّتغ١ش الأٚي)ِغ55خذٚي)

 اٌم١بدح الاثتىبس٠خ(
 اٌذلاٌخ فشٚق اٌّتٛعطبد ِمبسٔخ ثبٌشتت اٌؼ١ٍّخ الأخشٜ اٌشتجخ اٌؼ١ٍّخ اٌّتغ١ش

 أعظخر ٟشخسٕ حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش
 0.000 *1.03503- أعظخر ٟغخهذ

 0.000 *1.10617- أعظخر

٧ٞ ه٬ٜ سطزش ( أ١ حطـخ٥ حِٛش٩ّ ٛظخٛق أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ٢٠ٟ 31ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

أعظخر ٟشخسٕ كٰغ أ١ ٠ٰٓش حِٛش٩ّ ر٢ٰ ح٠ٛظ٪عـخص ٗخ٣ض دحٛش اكظخثٰخً ٛشطزش أعظخر ٟشخسٕ ه٬ٜ 

سطزش حعظخر ٟغخهذ ٩أعظخر، ٩ٓذ ٯوض٫ رٖٛ ا٬ٛ أ١ ًخٛزٰش حٳعخطزس ح٠ٛشخس٢ٰٗ ٯ٠ظٜ٘٪١ حٛخزشس حٛ٘خُٰش 

أروخد٧خ ٟن حعظ٠شحٯش حسطزخؿ٨ٞ ٛظٰٰٔٞ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش ٰٓخدط٨ٞ حٳٗخدٯ٠ٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ر٘خُش 

رخٳ٣شـش حٛزلؼٰش ٩حٛظذسٯغٰش رش٘ٚ أٗزش حعظوذحدحً ٜٛظشٰٓش ٛشطزش أعظخر، ٠ٟخ ٯوضص ٢ٟ ٓذسحط٨ٞ ه٬ٜ 

ح٠ٛوشُش حٛ٘خٟٜش رخٳدحء حٷرظ٘خس٭ ٛذ٫ حٰٛٔخدحص ٩ط٠ٰض٧ٞ ٨ٛز٥ حٳدحءحص ه٢ حٳدحء حٛظٰٜٔذ٭، ٟن 

ظ٨ٞ حٰٛٔخدٯش كخٙ ط٪٨ٰٛٞ ٤ٟخطذ ٰٓخدٯش رخٛـخٟوش، ُٮ ه٬ٜ دٟؾ حٷرظ٘خس ٩حٵرذحم ُٮ ٠ٟخسع ٓذسطوٞ

حٛظو٢ٰٰ أ٩ ٟخصحٛ٪ح ُٮ كخٛش طشٰٗض ه٬ٜ حٗظغخد حٛخزشحص ح٠ٛغخهذٯ٢ كذٯؼٮ ك٢ٰ ٯ٘٪١ حٳعخطزس 

حٵدحسٯش ٩حٳٗخدٯ٠ٰش حٛظٮ طظ٤خعذ ٟن ؿزٰوش ه٨ٜ٠ٞ، ٩ٗزٖٛ رذحٯش ؿشٯ٨ٔٞ ُٮ حٛـ٪ح٣ذ حٛزلؼٰش ٜٛظشٰٓش 

، أٟخ حٳعخطزس ُٔذ ٯ٘٪١ أًٜز٨ٞ طظشخرٖ ٛذٯ٦ ٟؼٚ ٧ز٥ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ُٔذ ٯ٠ٰٚ روؼ٨ٞ ٜٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش حٳه٬ٜ

 ا٬ٛ ح٠٠ٛخسعخص حٵدحسٯش ٩حٳٗخدٯ٠ٰش حٛظٰٜٔذٯش2

٩حٛز٭ ٣ض ه٬ٜ " ٟخ ٟغظ٪٫ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً  ثبٌثبً. إٌتبئح اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي اٌثبٌث:

ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش  ُٮ ؿخٟوش (EFQM 2020) ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

حٛظذسٯظ؟"2 ٩ٛٶؿخرش ه٢ ٧زح حٛغئحٙ، طٞ كغخد ح٠ٛظ٪عـخص حٛلغخرٰش ٩حٷ٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش 

ٷعظـخرخص ه٤ٰش حٛذسحعش ه٬ٜ ٗٚ روذ ٢ٟ أروخد ح٠ٛل٪س حٛؼخ٣ٮ ٛٸعظزخ٣ش )ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض 

 2 ( ٯ٪ػق ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ38ح٠ٛئعغٮ( ٠ٜٛ٩ل٪س ٗ٘ٚ ، ٩حٛـذ٩ٙ سٓٞ )

(اٌّتٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّغتٜٛ تسم١ك اٌت١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً 55خذٚي)

 (555ٌّٕٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ )ْ=

 اٌجؼذ 
اٌّتٛعط 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّغتٜٛ اٌشتجخ

 هخٛٮ ؿذحً 2 0.663 4.41 حٰٛٔخدس حٷعظشحطٰـٰش 1

حٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص ٩ادحسس  2

 ٛو٠ٰٜخصح
 هخٛٮ ؿذحً 1 0.661 4.44

 هخٛٮ ؿذحً 6 0.833 4.23 حٛششحٗخص ٩ح٠ٛ٪حسد 3

 هخٛٮ ؿذحً 3 0.735 4.32 ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش 4

 هخٛٮ ؿذحً 5 0.781 4.26 حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص 5

 هخٛٮ ؿذحً 4 0.705 4.29 حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ 6

 هخٛٮ 7 0.729 4.15 حٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ 7

 هخٛٮ ؿذحً                0.68 4.30 ح٠ٛظ٪عؾ حٛوخٝ         
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( أ١ ح٠ٛل٪س حٛؼخ٣ٮ ٛٸعظزخ٣ش ٩ح٠ٛظوْٜ ر٠غظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ 38ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ؿخء ر٠غظ٪٫ هخٛٮ ؿذحً ٢ٟ ٩ؿ٨ش  ٩EFQM2020ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

(، 4238( ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ٓذس٥ )6214رٮ ٓذس٥ )٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ، ر٠ظ٪عؾ كغخ

٩ح٠ٛٸكق أ١ ٠ٰٓش حٷ٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ أٓٚ ٢ٟ حٛ٪حكذ حٛظلٰق، ٧٩زح ٯ٪ػق أ١ ٤٧خٕ ح٣غـخٟخً ُٮ 

آسحث٨ٞ ك٪ٙ ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رخٛـخٟوش، كٰغ ؿخء حٛزوذ حٛؼخ٣ٮ ٢ٟ أروخد ٧زح ح٠ٛل٪س ٩ح٠ٛظوْٜ 

( 6266و٠ٰٜخص ُٮ ح٠ٛشطزش حٳ٬ٛ٩ ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ رٜي )رخٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص ٩ادحسس حٛ

(، ُٮ ك٢ٰ ؿخء حٛزوذ حٳ٩ٙ حٰٛٔخدس حٷعظشحطٰـٰش ُٮ ٩42333ر٠غظ٪٫ هخٛٮ ؿذحً ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )

(، ٠ٗخ 42331( ٩ر٠غظ٪٫ هخٛٮ ؿذحً ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )6263ح٠ٛشطزش حٛؼخ٣ٰش ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ ٓذس٥ )

( ر٠غظ٪٫ هخٛٮ ؿذحً ٩ح٣لشحٍ 6213ؼخٛؼش ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ رٜي )ؿخء ح٠ٛل٪س حٛشحرن ُٮ ح٠ٛشطزش حٛ

(، ٩ؿخء ح٠ٛل٪س حٛغخدط حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ ُٮ ح٠ٛشطزش حٛشحروش ر٠ظ٪عؾ 42115ٟوٰخس٭ ٓذس٥ )

(، ٩ؿخء ح٠ٛل٪س حٛخخٟظ 42145( ٩ر٠غظ٪٫ هخٛٮ ؿذحً ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ رٜي )6239كغخرٮ رٜي )

( ٩ر٠غظ٪٫ هخٛٮ ؿذحً 6233ٟغش ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ ٓذس٥ )حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص ُٮ ح٠ٛشطزش حٛخخ

(، ُٮ ك٢ٰ ؿخء ح٠ٛل٪س حٛغخرن ُٮ ح٠ٛشطزش حٛغخروش ر٠ظ٪عؾ كغخرٮ ٩42183ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ رٜي )

(، ٩ٗٚ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ طز٢ٰ أ١ ؿخٟوش 42139( ٩ر٠غظ٪٫ هخٛٮ ٩ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ رٜي )6235ٓذس٥ )

شـش ٩ح٠٠ٛخسعخص حٛظٮ طئد٭ ا٬ٛ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٛذٯ٨خ حٵؿشحءحص ٩حٳد٩حص ٩حٳ٣

، ٧٩زح ٯز٢ٰ حٷ٧ظ٠خٝ رظـزْٰ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ر٘خُش ٟ٘٪٣خط٦ ٠٤ٛEFQM2020٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

٩أروخد٥ ه٬ٜ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش ٛذ٩س٥ ح٨٠ٛٞ ُٮ حسطِخم ؿ٪دس أدحء حٛـخٟوخص ٧٩زح ٟخ أٗذط٦ ٣ظخثؾ 

ض ا٬ٛ ٩ؿ٪د هٸٓش اٯـخرٰش ٓ٪ٯش ر٢ٰ روغ ٟوخٯٰش حٛظ٠ٰض ( حٛظٮ ط٪ط3433ٜدسحعش هزذحلله )

( ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ حٰٛٔخدس ٩حٷعظشحطٰـٰش ٩ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش ٩حٛو٠ٰٜخص ٠ٗظٌٰشحص EFQMحٳ٩س٩رٮ )

( ا٬ٛ أ١ طـزْٰ ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ رخ٠ٛئعغخص 3433ٟغظٜٔش ٩ؿ٪دس أدحء حٛـخٟوخص، ٩أشخس شلخط٦ )

ـ٪ٯش حٳدحء رخ٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش، ر٠خ ٯ٨٤٘٠خ ٢ٟ طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛـخٟوٰش ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ٟذخٸً ٛظ

 حٛظ٤خُغٰش ح٠ٛغظذحٟش، ٩رخٛظخٛٮ طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ ٩أ٧ذحٍ ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ٢ٟ خذٟخط٨خ2

٩ٓذ ٯوض٫ رٖٛ ا٬ٛ أ١ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٛذٯ٨خ ح٧ظ٠خٝ ٗزٰش رخٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ر٘خُش أروخد٥ 

حطٰـٰش ُٮ ٧ذ٨ُخ حٛغخدط سٗضص ه٬ٜ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ٟ٘٪٣خط٦ كٰغ أ١ حٛـخٟوش ُٮ خـظ٨خ حٷعظش

٩ٓخٟض رو٠ٚ حٛ٘ؼٰش ٢ٟ حٵؿشحءحص حٛخخطش رظـ٪ٯش حٳدحء ٩طلغ٢ٰ حٵؿشحءحص ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن ٧زح 

، ٠ٗخ أ١ حٛـخٟوش 3414حٛظ٪ؿ٦، ٩سرـض رٖٛ ر٠ؼخ٢ٰٟ حٛشإٯش حٛ٪ؿ٤ٰش ٠٠ٜٜٛ٘ش حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش 

ـ٪دس طلض ٟغ٬٠ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩حٛظٮ طخظض رظظ٠ٰٞ ٓخٟض رب٣شخء ٩كذس رو٠خدس حٛظـ٪ٯش ٩حٛ

٩ط٤ِٰز حٛخـؾ ٩حٛو٠ٰٜخص رحص حٛظٜش ر٠٪ػ٪م حٛظ٠ٰض ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٛـخٟوش، ٩٩ػوض ٢ٟ ػ٢٠ 

٨ٟخ٨ٟخ ادحسس ه٠ٰٜش طـ٪ٯش حٛغٰخعخص ٩حٛو٠ٰٜخص ح٠ٛـزٔش ُٮ حٛ٪كذحص حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٩طظ٠ٰٞ ح٠٤ٛخرؽ 

ٟخظَٜ حٛو٠ٰٜخص ٩حٵؿشحءحص ُٮ ٟخظَٜ حٛ٪كذحص  ر٨ذٍ حٛظؤٗذ ٢ٟ ٩ؿ٪د ط٪حُْ ٩ط٘خٟٚ ُوخٙ ر٢ٰ

حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٩طزغٰؾ اؿشحءحص حٛو٠ٚ ُٮ حٛ٪كذحص حٵدحسٯش رخٛـخٟوش ٩ط٪كٰذ٧خ ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ أط٠ظظ٨خ، 

٩ٟظخروش طلذٯغ ٩ط٤ِٰز أدٛش حٵؿشحءحص ٩حٜٛ٪حثق ٩ح٠٤ٛخرؽ ٩حٛٔ٪حهذ ح٤٠ٛل٠ش ٨ٛخ، ٩طٔذٯٞ حٷٓظشحكخص 

ؿ٠ٰن حٛ٪كذحص حٵدحسٯش رخٛـخٟوش ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ش٨خدس ح٠ٛـخرٔش  ٛظـ٪ٯش٧خ، ٩حٵششحٍ ه٬ٜ طؤ٧ٰٚ

حٛذ٩ٰٛش، ٩ٟظخروش ؿ٪دس حٳ٣ل٠ش حٵدحسٯش رخٛـخٟوش، ٩ح٠ٛشخسٯن ح٠ٛظؤٜش ر٨خ، ٯؼخٍ ا٬ٛ رٖٛ أ١ 

حٛـخٟوش كٔٔض ح٠ٛشٗض حٳ٩ٙ ر٢ٰ ؿ٨خص حٛظوٰٜٞ ٩حٛظذسٯذ ُٮ ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش ُٮ ٣ظخثؾ 

ٝ، ٩ٗزٖٛ كظ٪٨ٛخ ه٬ٜ ٟشحٗض ٟظٔذٟش ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪٫ حٛ٪ؿ٤ٮ ٠ٓ3436ٮ ٰٓخط ٟئشش حٛظل٪ٙ حٛش

٩حٛوشرٮ ٩حٛوخ٠ٛٮ ُٮ حٛظظ٤ِٰخص حٛوخ٠ٰٛش ٜٛـخٟوخص )ح٠ٛ٪ٓن حٵٛ٘ظش٣٩ٮ ٛـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ، 

(، ٧٩زح ٦ٜٗ ؿوٚ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ح٠ٛغظـٰز٢ٰ ه٬ٜ ُٔشحص ٧زح ح٠ٛل٪س ٯوـ٪٨٣خ ٟغظ٪٫ 3435
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ٟئعغٰخً، ٟخ هذح حٛزوذ حٛغخرن ٩حٛز٭ كظٚ ه٬ٜ ٟغظ٪٫ هخٛٮ ٩ٓشٯزش ٢ٟ  هخٛٮ ؿذحً ُٮ ط٠ٰض حٛـخٟوش

 ٟغظ٪٫ حٛوخٛٮ ؿذحً أٯؼخ2ً

( دسؿش طـزْٰ ٰٓخدس حٛظ٠ٰض ُٮ ٩3436طظِْ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ٟن ٣ظخثؾ دسحعش ك٠خد ٩أر٪ ع٠ش٥ )

( ؿخءص رذسؿش ٟشطِوش، EFQMحٛـخٟوخص حِٜٛغـ٤ٰٰش ُٮ ػ٪ء حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض )

( ٩حٛظٮ ط٪طٜض ا٬ٛ أ١ ٟظـٜزخص طـزْٰ ٟوخٯٰش حٛظ٠ٰض ُٮ ؿخٟوش 3434حٛل٠ّخس ٩ارشح٧ٰٞ ) ٩دسحعش

( ٩حٛظٮ ط٪طٜض ُٮ ٣ظخثـ٨خ ا٬ٛ أ١ ٣3438ـشح١ ٟظ٪ُشس رذسؿش ٟشطِوش، ٩دسحعش حٛؼٸه٢ٰ )

( رٜي EFQMٟظ٪عؾ دسؿخص أ٠٧ٰش ح٠ٛوخٯٰش ٜٛظ٠ٰض حٵدحس٭ رـخٟوش ؿذس ُٮ ػ٪ء ح٠٤ٛ٪رؽ )

سؿش ٗزٰشس ؿذحً، ٩ؿخءص ح٠ٛوخٯٰش ٟشطزش كغذ حٳ٠٧ٰش ٢ٟ حٳه٬ٜ ا٬ٛ حٳد٬٣ ( ٩رذ ٢ٟ5  6215)

 ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش ٩ح٠ٛخدٯش، حٵدحسس ٩حٰٛٔخدس، ادحسس حٛو٠ٰٜخص2

( ٩حٛظٮ ط٪طٜض ا٬ٛ ٩ؿ٪د ٟـ٠٪هش ٩3433حخظِٜض ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ٟن ٣ظخثؾ دسحعش ص٧شح١ )

٢ٟ اٟ٘خ٣ٰش طـزْٰ ٟوخٯٰش ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩سرٮ  ٢ٟ ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ حٛـخٟوخص ح٠ٛظشٯش ٩طلذ

( ٩حٛظٮ أك٨شص ٣ظخثـ٨خ أ١ ح٠ٛظ٪عؾ حٛلغخرٮ ٠ٛظٌٰش 3431(، ٩دسحعش ٤ٟظ٪س )EFQMٜٛظ٠ٰض )

%( رذسؿش طٔذٯش ٟظ٪عـش، 13295(  ٩رخٛ٪ص١ ح٤ٛغزٮ )٢ٟ1 3213ط٠ٰض حٳدحء ح٠ٛئعغٮ رٜي )

ض ا٬ٛ أ١ دسؿش ط٪حُش ادحسس ( ٩حٛظٮ ط٪ط٩3434ٜٗزٖٛ طخظَٜ ٟن دسحعش حٛش٠ش٭ ٩حٌٛخٟذ٭ )

حٛظ٠ٰض ُٮ ؿخٟوش حٳٰٟشس ٣٪سس ٛـ٠ٰن حٳروخد ؿخءص رذسؿش ٟظ٪عـش، ٩ٗزٖٛ حٛذسؿش حٰٜٛ٘ش ؿخءص 

(، ٩ٗخ١ أه٬ٜ حٳروخد ط٪حُشحً روذ حٰٛٔخدس ٩أد٣خ٧خ روذ ح٠ٛ٪حسد ٢ٟ5  3255رذسؿش ٟظ٪عـش ر٠ظ٪عؾ )

أ١ دسؿش ٟ٪حُٔش ه٤ٰش حٛذسحعش ه٬ٜ  ( ٩حٛظٮ أٗذص ٣ظخثـ٨خ ه3434٬ٜحٛزششٯش، ٩دسحعش حٛو٤ض٭ )

د٩س حٰٛٔخدحص حٵدحسٯش رـخٟوش كخثٚ ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض حٵدحس٭ ُٮ ػ٪ء ح٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض 

(EFQM( ؿخءص رذسؿش ٟظ٪عـش، ٠ٗخ حخظِٜض ٟن دسحعش حٛغ٠ش٭ )٩حٛظٮ أك٨شص ٣ظخثـخ 3434 )

ـخٟوش شٔشحء ؿخء رذسؿش ر EFQMأ١ ٩حٓن ادحسس حٛظ٠ٰض ُٮ ػ٪ء ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

( ٩حٛظٮ أك٨شص ٣ظخثـ٨خ أ١ اكذ٫ Santos&Abreu,2019ٟظ٪عـش، ٩دسحعش عخ٣ظ٪ط ٩آرش٩)

ٰٜٗخص ح٤٨ٛذعش ُٮ حٛزشطٌخٙ ٛٞ ط٠ظٜٖ حٳدٛش حٛ٘خُٰش ٛظٜزٰش ٟوخٯٰش طـزْٰ حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩س٩رٮ 

(EFQM( ٩دسحعش أر٪ ك٠ٰذح١ ٩رـخف ،)٩حٛظٮ ط٪طٜض ٣ظخثـ٨خ ا٬ٛ أ١ حٛظٔذ3438 ) ٯش حٜٛ٘ٮ ٛ٪حٓن

ادحسس حٛظ٠ّٰض ُٮ حٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش ؿخء رذسؿش ٟظ٪عـش ُٮ حٛذسؿش حٰٜٛ٘ش ٩ٗزٖٛ ُٮ  ؿ٠ٰن 

( ٩حٛظٮ أك٨شص ٣ظخثـ٨خ أ١ ٟظ٪عؾ دسؿش طـزْٰ ٟوخٯٰش 3438ح٠ٛـخٷص، ٩دسحعش ح٠ٛخٸُٮ )

طـزْٰ  ( رذسؿش ٟظ٪عـش ٩طوزش ه٢ دسؿش٢ٟ5  1241حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩سرٮ رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ رٜي )

( ٠ٰٜٛٔخط حٛخ٠خعٮ، ٧٩ز٥ حٛذسحعش طلذٯذحً أؿشٯض 1حٛلغخرٮ ح٤ٛلش٭ ح٠ٛوٰخس٭)ٟٔز٪ٛش ٩ُٔخُ ٜٛ٪عؾ 

ُٮ ُظشس عخرٔش ٩روٰذس ص٤ٰٟخً ه٢ حٛذسحعش حٛلخٰٛش، كٰغ أ١ حٛـخٟوش ٓخٟض رـ٨٪د هذٯذس خٸٙ طٜٖ 

سحعش ُشؽ حِٛظشس ٛظلْٰٔ هذد ٢ٟ حٳ٧ذحٍ حٛظٮ طغخهذ٧خ ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٤٠ٛش٪د، ٩د

(Faraj,2018 ٩حٛظٮ حشخسص ٣ظخثـ٨خ ا٬ٛ ط٪حُش ٟوخٯٰش ٰٓخدس حٛظ٠ٰض رـخٟوش حٛـخثَ رذسؿش )

 ٟظ٪عـش2

٩حٛز٭ ٣ض ه٬ٜ "٧ٚ طخظَٜ طٔذٯشحص أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ  ثبٌغإاي اٌشاثغ: ساثؼبً. إٌتبئح اٌّتؼٍمخ

ُٮ ؿخٟوش  (EFQM 2020) ٠ٛغظ٪٫ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

رخخظٸٍ ٟظٌٰشحص )حٛـ٤ظ، حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش، ٩ع٤٪حص حٛخزشس ُٮ حٛظوٰٜٞ  ح٠ٜٖٛ خخٛذ

؟"2 ٩ٛٶؿخرش ه٢ ٧زح حٛغئحٙ، طٞ حعظخذحٝ (α ≤ 0.05) حٛـخٟوٮ( ه٤ذ ٟغظ٪٫ دٷٛش اكظخثٰش

 طزوخً ٠ٛظٌٰشحصٷخظزخس دٷٛش حِٛش٩ّ ُٮ ٟظ٪عـخص حعظـخرخص ه٤ٰش حٛذسحعش  t-test حخظزخس

 ( ح٤ٛظخثؾ:39ػ٤خثٰش حٛظظ٤َٰ،٩ٯ٪ػق حٛـذ٩ٙ ) حٛذسحعش
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ٌذلاٌخ اٌفشٚق فٟ ِتٛعطبد اعتدبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ زٛي  t-test)ٔتبئح اختجبس ) (55) خذٚي

 اٌّتغ١ش اٌثبٟٔ )ِغتٜٛ تسم١ك اٌت١ّض اٌّإعغٟ( تجؼبً ٌّتغ١شاد اٌذساعخ ثٕبئ١خ اٌتظ١ٕف

 اٌؼذد اٌفئبد / اٌّغت٠ٛبد اٌّتغ١ش
ط اٌّتٛع

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ 

 )د(

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 حٛـ٤ظ
 0.72 4.18 249 رٗش

-5.302 0.000 
 0.55 4.53 133 أ٣ؼ٬

ع٤٪حص حٛخزشس 

 ُٮ

 حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ

 0.70 4.47 98 ع٤٪حص 34أٓٚ ٢ٟ 

2.849 0.005 
 0.67 4.24 284 ع٤٪حص ُؤٗؼش 34

 ش ٧٩ٮ ٠ٗخ ٯٜٮ :( ػٸع ٣ظخثؾ سثٰغ39ٰٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

(، ر٢ٰ ٟظ٪عـخص حعظـخرخص 4145أ٦٣ ط٪ؿذ ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش ) 

أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ٠ٜٛغظ٪٫ حٰٜٛ٘ش ُٮ طٔذٯش ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض 

 طوض٫ ٷخظٸٍ ح٠ٛظٌٰش )حٛـ٤ظ( كٰغ ا١ ٠ٰٓش ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش ُٮ  EFQM2020حٳ٩س٩رٮ 

(2  ٩ر٠شحؿوش ح٠ٛظ٪عـخص حٛلغخرٰش ٧4245زح ح٠ٛظٌٰش ؿخءص ٠ٰٓش أٓٚ ٢ٟ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش )

ِٛجٰظٮ ٟظٌٰش حٛـ٤ظ )رٗش/ أ٣ؼ٬( ٣ـذ أ١ حِٛش٩ّ ٛظخٛق أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ُجش حٵ٣خع، ٩ٓذ 

ش طوض٫ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ا٬ٛ أ١ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ح٤ٛغخثٰش ٓذ ط٠ٰٚ ا٬ٛ كذ روٰذ ا٬ٛ طز٤ٮ ح٠ٛوخٯٰ

حٳعخعٰش ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩حٛظٮ طظ٠ؼٚ ُٮ حٛشِخُٰش حٵدحسٯش ٩حٛوذحٛش ُٮ ط٪صٯن ح٨٠ٛخٝ 

٩ح٠ٛغئ٩ٰٛخص، ٩حٛظ٢ٰ٘٠ حٵدحس٭، رش٘ٚ أٗؼش طِخهٸً ٟٔخس٣ش ر٠خ ٯ٠خسط رش٘ٚ طٰٜٔذ٭ حهظٰخد٭، 

ش ُٮ ٧٩زح ٓذ ٯ٘٪١ عززخً ُٮ حٛظٰٰٔٞ ح٠ٛشطِن ٛوؼ٪حص ٧ٰجش حٛظذسٯظ ٰٜٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رخٛـخٟو

ٟـخٙ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ه٢ طٰٰٔٞ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ حٛزٗ٪س، ٠ٗخ أ١ ط٪ٓوخص أهؼخء ٧ٰجش 

حٛظذسٯظ حٛزٗ٪س ٓذ ط٘٪١ ٟشطِوش رش٘ٚ ٗزٰش، ٠ٟخ ؿو٨ٜٞ ٯوـ٪١ ط٠ٰٰٔخص أٓٚ، ٩ٛٔذ أشخسص 

اكذ٫ حٛذسحعخص حٛظٮ أؿشٯض رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٩حٛظٮ سٗضص ه٬ٜ حٛل٪٠ٗش حٵدحسٯش ٩حٛظ٠ٰض 

ٮ، ٩حٛظٮ ٩ؿذص أ١ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ح٠ٛشطزـش رخٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩حٛظٮ طظ٠ؼٚ ُٮ طـزْٰ ٟوخٯٰش ح٠ٛئعغ

حٛـ٪دس ٩حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش ٩ٗزٖٛ طؤطٰٚ ػٔخُش حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٩حٛظ٢ٰ٘٠ حٵدحس٭ ٩حٛوذحٛش 

حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛذ٫ ؿ٠ٰن ح٤٠ٛغ٪ر٢ٰ، ٟظ٪ُشس رش٘ٚ أٗزش ٛذ٫ هؼ٪حص ٧ٰجش حٛظذسٯظ ٛظ٠ٰض٢٧ 

خءٛش ٩حٛل٪٠ٗش، ٠ٟخ ٯِغش ط٨٠ٰٰٔٞ ح٠ٛشطِن ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رخٛـخٟوش )حٳك٠ش٭ رخٛشِخُٰش ٩ح٠ٛغ

 (٩34312حٳك٠ش٭، 

(، ر٢ٰ ٟظ٪عـخص حعظـخرخص 4145أ٦٣ ٷ ط٪ؿذ ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش ) 

 أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ٠ٜٛغظ٪٫ حٰٜٛ٘ش ُٮ طٔذٯش ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض

طوض٫ ٷخظٸٍ ح٠ٛظٌٰش ع٤٪حص حٛخزشس ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ )أٓٚ ٢ٟ   EFQM2020حٳ٩س٩رٮ 

٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ٤ٟـٰٔش ا٬ٛ كذ ٟخ ه٬ٜ أعخط ٠ٟخسعخص ٩طوذ ع٤٪حص ُؤٗؼش(،  34ع٤٪حص/  34

حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ حٛظٮ ٯظٞ ط٤ِٰز٧خ ٩حٛظوخٟٚ ٢ٟ خٸ٨ٛخ ٧ٮ طٔشٯزخً ٩حكذس ٩ٷ طظٌٰش ع٪حء ٗخ٣ض 

هخٰٛش أ٩ ٤ٟخِؼش، ُخٛـ٠ٰن ٯش٫ أ١ ٤٧خٕ طشخر٦ ُٮ ٟؼٚ ٧ز٥ حٛغٰخعخص حٛخزشحص 

٩حٷعظشحطٰـٰخص ٛذ٫ ٗخُش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رٌغ ح٤ٛلش ه٢ حٛخزشس ُٮ ٟـخٙ حٛظوٰٜٞ 

 حٛـخٟوٮ2

( ٷخظزخس دٷٛش حِٛش٩ّ ُٮ One Way Anovaطٞ حعظخذحٝ طلٰٜٚ حٛظزخٯ٢ حٳكخد٭) ٠ٗخ

ش ٠ٛغظ٪٫ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ طزوخً ٟظ٪عـخص حعظـخرخص ه٤ٰش حٛذسحع

 ( ح٤ٛظخثؾ:٠ٛ34ظٌٰش حٛذسحعش ػٸػٮ حٛظظ٤َٰ)حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش(،٩ٯ٪ػق حٛـذ٩ٙ )
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ٌذلاٌخ اٌفشٚق فٟ ِتٛعطبد  One Way ANOVA )(ٔتبئح تس١ًٍ اٌتجب٠ٓ الأزبدٞ )55خذٚي)

تسم١ك اٌت١ّض اٌّإعغٟ( تجؼبًً ٌّتغ١ش  اعتدبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ زٛي اٌّتغ١ش اٌثبٟٔ )ِغتٜٛ

 اٌذساعخ ثلاثٟ اٌتظ١ٕف )اٌشتجخ الأوبد١ّ٠خ(

 ِظذس اٌتجب٠ٓ اٌّتغ١ش
ِدّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسخخ 

 اٌسش٠خ

ِتٛعط 

 اٌّشثؼبد
 ل١ّخ )ف(

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ

حٛشطزش 

 حٳٗخدٯ٠ٰش

 34.966 2 69.932 ر٢ٰ ح٠ٛـ٠٪هخص

 0.287 379 108.786 دحخٚ ح٠ٛـ٠٪هخص 0.000 121.819

  381 178.718 ح٠ٛـ٠٪م

( ا٬ٛ ٩ؿ٪د ُش٩ّ رحص دٷٛش اكظخثٰش ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش 34طشٰش ح٤ٛظخثؾ رخٛـذ٩ٙ )

( ر٢ٰ حعظـخرخص أُشحد ه٤ٰش حٛذسحعش ٠ٛغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 4245)

EFQM2020 طزش حٳٗخدٯ٠ٰش )أعظخر، أعظخر رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ طزوخً ٷخظٸٍ ُجخص ٟظٌٰش حٛش

ٟشخسٕ، أعظخر ٟغخهذ( ، ٠ٛ٩وشُش حطـخ٥ حِٛش٩ّ طٞ حعظخذحٝ حخظزخس ش٦ِٰٰ ٠ٜٛٔخس٣خص حٛزوذٯش ٛظلذٯذ 

 (:33حطـخ٥ حِٛش٩ّ ٩ُٔخً ٜٛـذ٩ٙ )

(اختجبس ش١ف١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ٌج١بْ اتدبٖ اٌفشٚق فٟ اٌّتغ١ش اٌثبٟٔ)ِغتٜٛ تسم١ك 55خذٚي)

 اٌت١ّض اٌّإعغٟ(
 اٌذلاٌخ فشٚق اٌّتٛعطبد ِمبسٔخ ثبٌشتت اٌؼ١ٍّخ الأخشٜ اٌشتجخ اٌّتغ١ش

 أعتبر ِشبسن اٌشتجخ الأوبد١ّ٠خ
 0.000 *1.06698- أعظخر ٟغخهذ

 0.000 *1.06366- أعظخر

( أ١ حطـخ٥ حِٛش٩ّ ٛظخٛق أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ٢٠ٟ ٧ٞ ه٬ٜ سطزش 33ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

ِش٩ّ ر٢ٰ ح٠ٛظ٪عـخص ٗخ٣ض دحٛش اكظخثٰخً ٛشطزش أعظخر ٟشخسٕ ه٬ٜ أعظخر ٟشخسٕ كٰغ أ١ ٠ٰٓش حٛ

سطزش حعظخر ٟغخهذ ٩أعظخر، ٩ٓذ ٯوض٫ رٖٛ ا٬ٛ أ١ ًخٛزٰش حٳعخطزس ح٠ٛشخس٢ٰٗ ٯ٠ظٜ٘٪١ حٛخزشس حٛ٘خُٰش 

ٛظٰٰٔٞ ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ر٘خُش أروخد٥ حٛغزوش، ٠ٗخ أ١ ٤٧خٕ دحُوٰش ٛذٯ٨ٞ ٣ل٪ حٛو٠ٚ حٛـخد 

ٳ٣شـش حٰٛٔخدٯش خخطش ُٮ ؿ٪ح٣ذ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩طلْٰٔ أُؼٚ أدحء ر٠خ ٯلْٔ حٛـ٪دس ٩حِٛوخٙ ُٮ ح

ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٳٓغخٝ ٩حٰٜٛ٘خص ٩حٛـخٟوش ٗ٘ٚ ٩حٛزلغ دحث٠خً ه٢ أُؼٚ ح٠٠ٛخسعخص حٛظٮ طئد٭ ا٬ٛ 

٧زح ح٨ٛذٍ ح٠ٛظوْٜ رخٷسطٔخء ر٠غظ٪٫ حٳدحء ح٠ٛئعغٮ روذ ٟش٩س٧ٞ روذد ٢ٟ حٛظـخسد ٧٩ٞ ه٬ٜ 

ظخر ٟغخهذ ٩سًزظ٨ٞ ُٮ طلْٰٔ ؿ٪كخص أه٬ٜ خظ٪طخً أ٨٣ٞ ٯٔ٪ٟ٪١ ر٤شش أرلخع ه٠ٰٜش دسؿش أع

أٗؼش ه٠ٔخً ٜٛظشٰٓش ٛشطزش أعظخر، ٠ٗخ أ٨٣ٞ طوشػ٪ح ٛٸطـخ٧خص حٳٗخدٯ٠ٰش حٛلذٯؼش ٩ح٠٠ٛخسعخص حٛخخطش 

ُٮ خ٪ع رـ٪دس حٳدحء ٟٔخس٣ش رضٟٸث٨ٞ حٳٓٚ ُٮ حٛشطزش حٛو٠ٰٜش حٛزٯ٢ ٓذ ٷ ٯ٘٪١ ٛذٯ٨ٞ ٣ِظ حٛشًزش 

حٛظـخسد حٰٛٔخدٯش ٩حٳٗخدٯ٠ٰش ٩حٛزلؼٰش، ٷ٣شٌخ٨ٛٞ رؤه٠خ٨ٛٞ حٛظذسٯغٰش ٩حٛوذء حٛظذسٯغٮ ح٢ِٰٜ٘٠ٛ ر٦ 

أٗؼش ٢ٟ حٳه٬ٜ ُٮ حٛشطزش، ٠ٗخ أ٨٣ٞ ُٮ حٌٛخٛذ ٯٔ٪ٟ٪١ ربهذحد رل٪ػ٨ٞ حٛو٠ٰٜش ٩ٯلظخؿ٪١ ا٬ٛ ح٠ٛضٯذ 

٢ٟ حٳه٬ٜ ُٮ حٛشطزش حٳٗخدٯ٠ٰش، ٢ٟ حٛ٪ٓض ٵ٣ـخص٧خ، ر٠خ ٯـو٨ٜٞ ٤ٟش٢ٌٰٜ ر٠ؼٚ ٧ز٥ حٳٟ٪س أٗؼش 

٠ٗخ أ١ حٳعخطزس ح٠ٛشخس٢ٰٗ ٓذ ٯ٘٪٣٪ح أٗؼش ٟش٣٩ش ٩حعظـخرش ٜٛظٌٰشحص ح٠ٛئعغٰش ٩ح٠ٛزخدسحص حٛـذٯذس، 

٩رخٛظخٛٮ ط٨٠ٰٰٔٞ ٓذ ٯ٘٪١ أٗؼش اٯـخرٰش طـخ٥ ؿ٨٪د حٛـخٟوش ُٮ ٟـخٙ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ه٬ٜ حهظزخس أ١ 

رخ٤ِٛن، ٠ٗخ أ٨٣ٞ ٯشخسٗ٪١ رش٘ٚ ٟ٪عن روذ طشٰٓظ٨ٞ ٜٛشطزش ٧زح حٛظ٠ٰض عٰو٪د ه٨ٰٜٞ ٩ه٬ٜ ؿخٟوظ٨ٞ 

حٳه٬ٜ ٣ل٪ حٛو٠ٚ حٰٛٔخد٭ ا٬ٛ كذ ٗزٰش ٢ٟ٩ ح٠ٛلظ٠ٚ أ١ ٯ٘٪١ ٛذٯ٨ٞ هذد ٗزٰش ٢ٟ حٛذ٩سحص حٛظذسٯزٰش 

أ٩ حٛذهٞ ح٠ٛشطزؾ رخٳ٣شـش حٛخخطش رخٛـ٪دس ٩حٷهظ٠خد ح٠ٛئعغٮ ٩طلْٰٔ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ٜٛـخٟوش، 

 ذٯشحً ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رخٛـخٟوش2 ٟخ ٯـو٨ٜٞ أٗؼش طٔ

، ٩حٛز٭ ٣ض ه٬ٜ: " ٧ٚ ط٪ؿذ هٸٓش حسطزخؿٰش رحص دٷٛش خبِغبً. إٌتبئح اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي اٌخبِظ

ر٢ٰ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص  (α ≤ 0.05) اكظخثٰش ه٤ذ ٟغظ٪٫

 EFQM)ٰض حٳ٩س٩رٮ حٳٗخدٯ٠ٰش ٩ٟغظ٪٫ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠
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؟"2 ٩ٛٶؿخرش ه٢ ٧زح حٛغئحٙ، طٞ حعظخذحٝ ٟوخٟٚ حسطزخؽ  ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ(2020

رٰشع٪١ ٛظلذٯذ حٛوٸٓش ر٢ٰ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش 

،  EFQM 2020ح٠ٜٖٛ خخٛذ، ٩ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

 ( ٯ٪ػق ر٩332ٖٛؿذ٩ٙ )

( ٌٍىشف ػٓ اٌؼلالخ الاستجبط١خ ث١ٓ Pearson Correlation( ِؼبًِ استجبط ث١شعْٛ)55خذٚي)

ِغتٜٛ ِّبسعخ اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثدبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ِٚغتٜٛ اٌت١ّض 

 اٌّإعغٟ ثبٌدبِؼخ

 اٌم١بدح الاثتىبس٠خ              

 غٟاٌت١ّض اٌّإع

اٌشؤ٠خ 

الاعتشات١د١خ 

 الاثتىبس٠خ

تسف١ض 

اٌغٍٛن 

 الاثتىبسٞ

اٌتٕظ١ُ 

الاثتىبسٞ 

 ٌج١ئخ اٌؼًّ

اٌؼًّ 

 اٌم١بعٟ

اٌّغتٜٛ 

اٌى١ٍخ 

ٌٍم١بدح 

 الاثتىبس٠خ

 **0.885 **0.843 **0.834 **0.766 **0.893 حٰٛٔخدس حٷعظشحطٰـٰش

 **0.894 **0.848 **0.863 **0.791 **0.859 حٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص ٩ادحسس حٛو٠ٰٜخص

 **0.824 **0.758 **0.764 **0.814 **0.742 حٛششحٗخص ٩ح٠ٛ٪حسد

 **0.845 **0.795 **0.819 **0.776 **0.781 ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش

 **0.876 **0.834 **0.824 **0.821 **0.803 حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص

 **0.866 **0.823 **0.806 **0.788 **0.836 حٛظخـٰؾ حٷعظشٛظٰـٮ

 **0.807 **0.808 **0.763 **0.713 **0.744 حٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ

 **0.911 **0.867 **0.861 **0.833 **0.857 ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮحٰٜٛ٘ش ح٠ٛغظ٪٫ 

 (42432** دحٙ اكظخثٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش )

حٰٛٔخدس ( ٯظؼق أ١ ٤٧خٕ هٸٓش حسطزخؿٰش ؿشدٯش ٓ٪ٯش ر٢ٰ ٟغظ٪٫ ٠ٟخسعش ٢ٟ33 حٛـذ٩ٙ )

حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٩ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض 

( ٧٩ٮ 42933، كٰغ رٌٜض ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حسطزخؽ رٰشع٪١ ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشٯ٢ )EFQM2020حٳ٩س٩رٮ 

٢ٰ ٟـخٷص حٰٛٔخدس (، ٠ٗخ أ١ ٤٧خٕ هٸٓش حسطزخؿٰش ؿشدٯش ر4243دحٛش اكظخثٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش )

حٷرظ٘خسٯش حٳسروش، ٩أروخد حٛظ٠ٰض حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛغزوش ٩حٛظٮ طشح٩كض ٰٓٞ ٟو٠ٸص حسطزخؽ رٰشع٪١ ر٨٤ٰخ 

ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٟن أروخد حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش، ٩ح٠ٛغظ٪٫ ح٠ٛغظ٪٫ حٰٜٛ٘ش (، ٩ٗزٖٛ 42831، 42131٩)

حٛظٮ طشح٩كض ٰٓٞ ٟوخٟٸص حسطزخؽ رٰشع٪١ ر٨٤ٰخ ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٟن أروخد حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ حٰٜٛ٘ش

(، ٠ٗخ ٯظؼق أ١ أه٬ٜ 4243(، ٩ٗٚ ٧ز٥ حٰٛٔٞ دحٛش اكظخثٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش )42896، 42841٩)

٠ٰٓش حسطزخؽ ر٢ٰ حٳروخد ٗخ٣ض ر٢ٰ روذ حٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص ٩ادحسس حٛو٠ٰٜخص حٛز٭ ٯٔن ػ٢٠ 

حٷرظ٘خس٭ ٳٟخ٢ٗ حٛو٠ٚ حٛز٭ ٯٔن ػ٢٠ أروخد حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش  أروخد حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٩روذ حٛظ٤لٰٞ

(، ُٮ ك٢ٰ ٗخ١ أٓٚ حسطزخؽ ٗخ١ ر٢ٰ حٛزوذ حٛغخرن ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ 42831كٰغ رٜي ٟوخٟٚ حٷسطزخؽ )

٩ح٠ٛظوْٜ رخٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ، ٩حٛزوذ حٛؼخ٣ٮ ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ح٠ٛظوْٜ رظلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ 

(، ٧٩زح 4214( ٟن حٷكظِخف ر٪ؿ٪دس ُٮ ح٠ٛـخٙ ح٠ٛشطِن ٛٸسطزخؽ ٩حٛز٭ ٯزٜي )42131ٜي )٩حٛز٭ ر

ٯظغْ ط٠خٟخً ٟن ٤ٟـٰٔش أ١ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٰٛغض ُٔؾ ٟلشٗخً ٜٛظـ٪ٯش ح٠ٛئعغٮ، ٨٤٘ٛ٩خ طوذ هخٟٸً 

 EFQM20202ٟل٪سٯخً ٛظلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

ز٥ ح٤ٛظٰـش ا٬ٛ أ١ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٰٜٛٔخدس ٩ٯ٢٘٠ هض٩ ٧

حٷرظ٘خسٯش، ٯ٨٤٘٠خ أ١ طئد٭ ا٬ٛ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رخٛـخٟوش ٩حٷسطٔخء ر٠غظ٪٫ حٳدحء رش٘ٚ 

ٟٜل٪ف، ٩حٛو٘ظ طلٰق، ٠ٟخ ٯئٗذ أ٠٧ٰش طِوٰٚ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩ط٠٤ٰظ٨خ ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش 

ٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٗؤكذ ح٤٘٠٠ٛخص حٛظٮ ٯ٨٤٘٠خ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ر٘خُش ٟ٘٪٣خط٦، ُخٰٛٔخدحص رـخ
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حٳٗخدٯ٠ٰش حٛظٮ ٯ٘٪١ ٛذٯ٨خ حٛظ٪ؿ٦ حٷعظشحطٰـٮ ٩حٰٛٔخدس ٩ُٔخ ٛٴعخٰٛذ ٩حٛـشّ حٷرظ٘خسٯش ح٠ٛظـ٪سس 

 ٚ ٟغظ٠ش2أدحث٨خ رش٘ٯ٨٤٘٠خ طلْٰٔ ؿ٠٪كخص ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش ٩طلْٰٔ حٛظـ٪س ح٠ٛـٜ٪د ُٮ 

٩ٯظؼق أ١ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ طظ٪حثٞ ٟن حٛـ٨٪د ح٠ٛزز٩ٛش ُٮ حٛـخٟوش ٛظلْٰٔ حٷسطٔخء ر٠غظ٪٫ 

حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رخٛـخٟوش ٢ٟ خٸٙ حٛخـؾ حٛظذسٯزٰش حٛظٮ طؼو٨خ حٛ٪كذحص ح٠ٛغئ٩ٛش ه٢ رٖٛ، 

ض ح٠ٛئعغٮ2 ٛظلْٰٔ أ٧ذحٍ حٛخـش حٷعظشحطٰـٰش ٜٛـخٟوش ٩حٛظٮ طشظ٠ٚ ُٮ أكذ أ٧ذح٨ُخ ه٬ٜ حٛظ٠ٰ

٩طئٗذ روغ حٛذسحعخص أ١ حٛوٸٓش ر٢ٰ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ هٸٓش طزخدٰٛش ٓخث٠ش ه٬ٜ 

حٛظِخهٚ ر٢ٰ ط٢ٰ٘٠ حٳُشحد ٩طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ ٛذٯ٨ٞ ٩ٰٓخدس حٛظٌٰٰش ٢ٟ ؿ٨ش، ٩طلْٰٔ حٛظ٠ٰض 

أ١ حٷرظ٘خس  EFQM2020 ح٠ٛئعغٮ ح٠ٛغظذحٝ ٢ٟ ؿ٨ش أخش٫، ٠ٗخ ر٢ٰ ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

حٰٛٔخد٭ ٯوذ ٢ٟ ح٤٘٠٠ٛخص ح٠٨٠ٛش حٛظٮ طٔ٪د ا٬ٛ ٣ظخثؾ ٟظ٠ٰضس ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٛششحٗخص ٩ح٠ٛ٪حسد 

 2(EFQM, 2020)٩حٛل٪٠ٗش 

، ٩حٛز٭ ٣ض ه٬ٜ: "٧ٚ ٯ٪ؿذ أػش ر٩ دٷٛش  اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي اٌغبدطعبدعبً. إٌتبئح 

خدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ ٠ٛغظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔ (α ≤ 0.05) اكظخثٰش ه٤ذ ٟغظ٪٫

ُٮ ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ؟"2  (EFQM 2020) طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

٩ٛٶؿخرش ه٢ ٧زح حٛغئحٙ ٰٛٔخط أػش ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ )ٟغظ٪٫ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش( ه٬ٜ ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن 

ٟوخٟٚ حٷ٣لذحس حٛخـٮ ح٠ٛظوذد، ٩ٓزٚ حعظخذح٦ٟ غزوش رخعظخذحٝ )ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ( ٩أروخد٥ حٛ

ٛلغخد حٳػش طٞ حٛظؤٗذ ٢ٟ طلْٔ حُظشحػخص حعظخذح٦ٟ، ٩حٛظٮ طشظ٠ٚ ه٬ٜ أ١ ط٘٪١ حٛزٰخ٣خص طظزن 

حٛظ٪صٯن حٛـزٰوٮ )حٷهظذحٰٛش(، ٩حٛوٸٓش حٛخـٰش، ٩حعظٔٸٰٛش حٛز٪حٓٮ، ٩حٳش٘خٙ حٛزٰخ٣ٰش حٱطٰش طز٢ٰ 

 رٖٛ:

 
 ( ٠ج١ٓ اٌتٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد )الاػتذا١ٌخ( 5ِخطط )

ٯو٘ظ رذسؿش  (Normal P-P Plot) ( أ١ ٟخـؾ حٷكظ٠خٰٛش حٛـزٰوٰش3ٯُز٢ّٰ ح٠ٛخـؾ )

هخٰٛش ٢ٟ حٛذٓش ح٣ـزخّ حٛزٰخ٣خص ه٬ٜ حٛظ٪صٯن حٛـزٰوٮ، كٰغ طُٸكق ط٠٪ػن ح٤ٛٔخؽ رش٘ٚ ٟظٔخسد 

ظ حٛزٰخ٣خص ٩هذٝ ٩ؿ٪د ح٣لشحُخص ؿ٪٧شٯش ه٢ ه٬ٜ ؿ٪ٙ خؾ حٛظ٪صٯن ح٠ٛظ٪ٓن، ٠ٟخ ٯُشٰش ا٬ٛ طـخ٣

(، ٟخ 42951، ٩حٛظٮ رٌٜض )(R²) حٛظ٪صٯن حٛـزٰوٮ2 ٩ٯوضص ٧زح حٷ٣ـزخم حسطِخم ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٛظلذٯذ

ٯذٙ ه٬ٜ أ١ ح٠٤ٛ٪رؽ ٯُِغّش ٣غزش ٗزٰشس ٢ٟ حٛظزخٯ٢ ُٮ حٛزٰخ٣خص2 ٩ر٤خءً ه٬ٜ رٖٛ، ٯ٢٘٠ُ حٛٔ٪ٙ ا١ أكذ 

ٰٚ حٷ٣لذحس حٛخـٮ ح٠ٛظوذد ٓذ طلْٔ، ٩ح٠ٛظ٠ؼٚ ُٮ طلْٔ حُظشحع ح٠ٛظـٜزخص حٳعخعٰش ٛظـزْٰ طلٜ
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، ٠ٟخ ٯوضص ٢ٟ ٟظذحٰٓش ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛغظخٜظش ٢ٟ (residuals) حٛظ٪صٯن حٛـزٰوٮ ٛز٪حٓٮ ح٠٤ٛ٪رؽ

 .حٛظلٰٜٚ حٵكظخثٮ

 
 ( ٠ج١ٓ اٌؼلالخ اٌخط١خ ث١ٓ اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٚاٌت١ّض اٌّإعغ5ٟاٌّخطط )

هٸٓش خـٰش ٩حػلش ر٢ٰ ٟظٌٰش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن ( ٩ؿ٪د 3ٯُل٨ش ح٠ٛخـؾ )

حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، كٰغ طُشٰش حطـخ٧خص ح٤ٛٔخؽ ا٬ٛ ٠٣ؾ طظخهذ٭ ٯو٘ظ هٸٓش اٯـخرٰش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشٯ2٢ 

ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ ٩ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن،  (Linearity) ٩ٯُوذ ٧زح ٟئششحً ه٬ٜ طلْٔ حُظشحع حٛخـٰش

حٳعخعٰش ٛظـزْٰ طلٰٜٚ حٷ٣لذحس حٛخـٮ ح٠ٛظوذد2 ا١ طلْٔ ٧زح حٷُظشحع ٯُوضص ٧٩٪ أكذ حٛشش٩ؽ 

٢ٟ طٸكٰش ح٠٤ٛ٪رؽ حٵكظخثٮ ح٠ٛغظخذٝ، ٩ٯغ٨ٞ ُٮ ػ٠خ١ دٓش حٛظٔذٯشحص ح٤ٛخطـش ه٢ حٛظلٰٜٚ، ٠ٗخ 

 .ٯذهٞ حِٛشػٰش حٛٔخثٜش ر٪ؿ٪د طؤػٰش ٟزخشش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ

 
 اٌتٛص٠غ أتشبس اٌجٛالٟ ( ٠ج5ٓ١اٌّخطط )

( ٠٣ؾ ح٣ظشخس حٛز٪حٓٮ ر٢ٰ حٰٛٔٞ حٛظ٤زئٯش حٰٛٔخعٰش ٩حٛز٪حٓٮ حٰٛٔخعٰش ٠ٛظٌٰش 1ٯُز٢ّٰ ح٠ٛخـؾ )

حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٩ٯُل٨ش ٧زح حٛشعٞ طلْٔ حُظشحػخص ٠٣٪رؽ حٷ٣لذحس حٛخـٮ ح٠ٛظوذد رذسؿش ؿٰذس2 

د١٩ ٩ؿ٪د ٠٣ؾ ٤ٟظلٞ أ٩ ط٘ظٸص  (Zero Line) ار طظ٪صم حٛز٪حٓٮ رش٘ٚ هش٪حثٮ ك٪ٙ حٛخؾ حٳُٔٮ
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٩حػلش، ٠ٗخ ٷ ٯُٸكق طزخٯ٢ ًٰش ٟظـخ٣ظ أ٩ حطـخ٥ ٟلذد ٯشٰش ا٬ٛ ح٣لشحُخص ٧ٰٰٜ٘ش2 ٩ٯُوذ ٧زح 

 ح٠٤ٛؾ ٢ٟ حٛظ٪صٯن حٛوش٪حثٮ دٰٛٸً اكظخثٰخً ه٬ٜ طلْٔ حُظشحع طـخ٣ظ حٛظزخٯ٢

(Homoscedasticity)  حٷسطزخؽ حٛخـٮ ر٢ٰ ٩حعظٔٸٰٛش حٛز٪حٓٮ، رخٵػخُش ا٬ٛ طوضٯض ُشػٰش

 .ح٠ٛظٌٰشحص ح٠ٛذس٩عش

٩ر٤خءً ه٬ٜ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ، ٩ٟن طلْٔ حشظشحؿخص حعظخذحٝ ٠٣٪رؽ حٷ٣لذحس حٛخـٮ ح٠ٛظوذد، ُٔذ 

طٞ طـز٦ٰٔ ه٬ٜ رٰخ٣خص حٛذسحعش ح٠ٛظؤٜش ر٠ظٌٰش٭ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ2 ٩ٓذ ؿخءص 

 (٣312ظخثؾ حٛظلٰٜٚ ٠ٗخ ٧٪ ٟ٪ػق ُٮ حٛـذ٩ٙ)

 ( ِؼبًِ الأسذاس اٌخطٟ اٌّتؼذد ٌسغبة أثش أثؼبد اٌّتغ١ش اٌّغتمً ػٍٝ اٌّتغ١ش اٌتبثغ55ذٚي )خ
Y  X R R2 F f-Sig β t  t-Sig 

حٛظ٠ٰض 

ح٠ٛئعغٮ 

٩ُٔخً 

٠٤ٛ٪رؽ 

حٛظ٠ٰض 

 حٳ٩س٩رٮ

حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش 

 حٷرظ٘خسٯش

0.922 0.849 531.587 0.000 

0.444 9.065 0.000 

طلِٰض حٛغٜ٪ٕ 

 رظ٘خس٭حٷ
0.051 1.021 0.308 

حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ 

 ٛزٰجش حٛو٠ٚ
0.021- 0.354- 0.723 

 0.000 10.591 0.513 حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ

( ا٬ٛ ٩ؿ٪د هٸٓش 31طشٰش ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٷ٣لذحس حٛخـٮ ح٠ٛظوذد ح٠ٛ٪ػلش ُٮ حٛـذ٩ٙ )

٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ، ٩رٖٛ ُٮ حسطزخؿٰش ٓ٪ٯش ر٢ٰ أروخد حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩ٟغظ٪٫ حٛظ

٠ٰٓش ٟشطِوش رٌٜض  (R) ، كٰغ رٜي ٟوخٟٚ حٷسطزخؽ(EFQM 2020) ػ٪ء ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

% ٢ٟ 8629(، ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ أ١ ٣ل٪ ٣42869غزش ) (R²) (، ٠ُٰخ عـٚ ٟوخٟٚ حٛظلذٯذ42933)

وش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ح٠٠ٛخسعش ٢ٟ ٓزٚ حٛظزخٯ٢ ُٮ ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٯُوض٫ ا٬ٛ حٳروخد حٳسر

( ه٤ذ 5132581دٷٛش اكظخثٰش هخٰٛش رٌٜض ) (F) حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش2 ٠ٗخ أك٨شص ٣ظخثؾ حخظزخس

 .، ٧٩٪ ٟخ ٯئٗذ ٟو٤٪ٯش ح٠٤ٛ٪رؽ ٩ٓذسط٦ حٛظِغٰشٯش(Sig = 0.000) ٟغظ٪٫ ٟو٤٪ٯش

شص ح٤ٛظخثؾ أ١ روذ حٛشإٯش ٠ُٰ٩خ ٯظوْٜ رظؤػٰش حٳروخد حِٛشهٰش ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش، أك٨

 حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش ٯُوذ ٢ٟ أرشص حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػشس ُٮ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، كٰغ رٜي ٟوخٟٚ حٷ٣لذحس

(β = 0.444)ر٠ٰٔش ، (t = 9.065)٩ٗخ٣ض حٛذٷٛش حٵكظخثٰش ه٤ذ ٟغظ٪٫ ، (Sig = 0.000) ٠ٟخ ،

طُغ٨ٞ ُٮ سُن ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ  ٯشٰش ا٬ٛ أ١ ٗٚ صٯخدس ر٠ٔذحس ٩كذس ٩حكذس ُٮ ٧زح حٛزوذ

 = β) ٩كذس2 ٠ٗخ أك٨ش روذ حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ طؤػٰشحً أٗزش، كٰغ رٜي ٟوخٟٚ حٷ٣لذحس 42666ر٠ٔذحس 

، ٟخ ٯو٘ظ أ٠٧ٰش حٷٛظضحٝ (Sig = 0.000) ٩دٷٛش اكظخثٰش (t = 10.591) ، ر٠ٰٔش(0.513

 .ٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮرخ٠ٛوخٯٰش ح٠ٛئعغٰش ٩حٵؿشحءحص حٛظ٤ل٠ٰٰش ُٮ دهٞ ٟغخس ح

 = β) ُٮ ح٠ٛٔخرٚ، ٛٞ ٯُل٨ش روذ طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ طؤػٰشحً دحٷً اكظخثٰخً، ار رٌٜض ٠ٰٓش

0.051)٩ ،(t = 1.021)ه٤ذ ٟغظ٪٫ دٷٛش ًٰش ٟو٤٪٭ ، (Sig = 0.308) ٰٞ٠ٗخ ٛٞ ٯ٢٘ روذ حٛظ٤ل ،

- = β) ٣لذحس عٜزٰش ػوِٰشحٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ رح طؤػٰش ٟو٤٪٭ ٗزٖٛ، كٰغ ؿخءص ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٷ

0.021)٩ ،(t = -0.354)ٟن دٷٛش ًٰش ٟو٤٪ٯش ، (Sig = 0.723).  ٩طشٰش ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ا٬ٛ أ١ ٧زٯ٢

حٛزوذٯ٢ ٛٞ ٯغخ٠٧خ رِوخٰٛش ُٮ طِغٰش حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ُٮ حٛزٰجش حٛـخٟوٰش حٛلخٰٛش، ٩سر٠خ ٯُوض٫ رٖٛ 

 .ُظشس ص٤ٰٟش أؿ٪ٙ ٜٛل٨٪س ا٬ٛ هذٝ ٟؤعغش ٧ز٥ ح٠٠ٛخسعخص أ٩ ا٬ٛ أ١ أػش٧خ ٯظـٜذ

٩طذٙ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ٟـظ٠وش ه٬ٜ أ٠٧ٰش طشٰٗض حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ه٬ٜ طوضٯض رُوذ٭ حٛشإٯش 

حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش ٩حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ، ٠ٛخ ٠٨ٛخ ٢ٟ أػش ٟزخشش ٩ُخهٚ ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، 

٤لٰٞ رٰجش حٛو٠ٚ حٷرظ٘خسٯش، ٢ٟ خٸٙ ٟن ػش٩سس اهخدس ح٤ٛلش ُٮ آٰٛخص طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ ٩ط

 .طـ٪ٯش حعظشحطٰـٰخص طـزْٰ أٗؼش ٟئعغٰش ٩ط٘خٟٸً ٟن حٛخـؾ ح٠ٛغظٔزٰٜش ٜٛـخٟوش
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، حٛز٭ أٗذ (EFQM 2020) ٩طظغْ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ٟن ٟخ ٩سد ُٮ ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

ش ط٠ؼٚ سٗخثض أعخعٰش ُٮ ه٬ٜ أ١ حٰٛٔخدس حِٛوخٛش ٩حٛشإٯش ح٠ٛغظٔزٰٜش ٩حٛو٠ٚ ح٤٠ٛلٞ ٩ُْ ٟوخٯٰش ٩حػل

 Al-Husseini and Elbeltagi ر٤خء حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ح٠ٛغظذح2ٝ ٠ٗخ طظ٪حُْ ٟن ٣ظخثؾ دسحعش

حٛظٮ أ٩ػلض أ١ ٩ػ٪ف حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش ٩طِوٰٚ ح٠٠ٛخسعخص ح٠ٛئعغٰش حٛٔخث٠ش ه٬ٜ  (2018)

 خٛٮ، اػخُش ا٬ٛ ٟخ أشخس ا٦ٰٛحٛـ٪دس ٯُغ٠٨خ١ رِوخٰٛش ُٮ دهٞ حٷرظ٘خس ٩طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛو

Duran et al. (2021)  ٢ٟ أ١ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٷ طُلذع طؤػٰشحً كٰٰٔٔخً ٟخ ٛٞ ط٢٘ ٟذه٪ٟش رؤ٣ل٠ش

 ٩حػلش ٰٛٔخط حٳدحء ٩طلغ٢ٰ حٛـ٪دس ح٠ٛئعغٰش2

٩ُٮ ػ٪ء ٟخ طٔذٝ، ٯ٢٘٠ حٷ٣ظٔخٙ ا٬ٛ طلٰٜٚ طؤػٰش أروخد حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٠ٗظٌٰش ٟغظٔٚ 

، ٩رٖٛ رخعظخذحٝ طلٰٜٚ حٷ٣لذحس EFQM 2020 روذ ٢ٟ أروخد حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُْ ٠٣٪رؽ ه٬ٜ ٗٚ

 (362) حٛخـٮ ح٠ٛظوذد، ٠ٗخ عٰظٞ هشػ٦ طِظٰٰٜخً ُٮ حٛـذ٩ٙ

 ( ِؼبًِ الأسذاس اٌخطٟ اٌّتؼذد ٌسغبة أثش أثؼبد اٌّتغ١ش اٌّغتمً 55خذٚي )

 ػٍٝ أثؼبد اٌّتغ١ش اٌتبثغ
Y  X R R2 F f-Sig β t  t-Sig 

حٰٛٔخدس 

 حٷعظشحطٰـٰش

 حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش

0.952 0.906 913.034 0.000 

0.977 25.31 0.000 

 0.000 11.78- 0.467- طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭

 0.011 2.561- 0.120- حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ

 0.000 15.31 0.584 حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ

حٛغٰخعخص 

عظشحطٰـٰخص ٩حٷ

 ٩ادحسس حٛو٠ٰٜخص

 حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش

0.917 0.841 499.442 0.000 

0.612 12.164 0.000 

 0.000 4.204- 0.217- طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭

 0.012 2.527 0.155 حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ

 0.000 8.410 0.418 حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ

حٛششحٗخص 

 ح٠ٛ٪حسد٩

 حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش

0.838 0.702 222.119 0.000 

-0.031 -0.453 0.651 

 0.000 8.523 0.604 طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭

 0.724 0.354- 0.030- حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ

 0.000 4.967 0.338 حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ

ادحسس ح٠ٛ٪حسد 

 حٛزششٯش

 حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯشحٛشإٯش 

0.848 0.719 241.448 0.000 

0.265 3.963 0.000 

 0.129 1.522 0.105 طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭

 0.005 2.800 0.228 حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ

 0.000 4.654 0.308 حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ

حٛو٠ٰٜخص 

 ٩حٛخذٟخص

 حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش

0.882 0.778 331.215 0.000 

0.228 3.845 0.000 

 0.000 4.364 0.267 طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭

 0.583 0.549- 0.040- حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ

 0.000 8.356 0.491 حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ

حٛظخـٰؾ 

 حٷعظشٛظٰـٮ

 حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش

0.889 0.790 354.691 0.000 

0.590 10.212 0.000 

 0.446 0.764- 0.045- طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭

 0.022 2.304- 0.162- حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ

 0.000 9.848 0.563 حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ

حٛظشٰٗض ه٬ٜ 

 ح٠ٛغظِٰذ

 حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش

0.837 0.701 220.682 0.000 

0.430 6.228 0.000 

 0.283 1.075- 0.076- طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭

 0.049 1.977- 0.166- حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ

 0.000 10.196 0.696 حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ

( أ١ أروخد حٰٛٔخدس 36أك٨شص ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٷ٣لذحس حٛخـٮ ح٠ٛظوذد ح٠ٛ٪ػلش ُٮ حٛـذ٩ٙ )

ٸً ٟئػشحً رذسؿش ٗزٰشس ُٮ طِغٰش حٛظزخٯ٢ ُٮ أروخد حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، كٰغ رٌٜض حٷرظ٘خسٯش ط٠ؼٚ هخٟ

٣غزخً ٟشطِوش طو٘ظ ٓ٪س حٛظؤػٰش ٩أ٠٧ٰش ٧ز٥ حٳروخد ُٮ طوضٯض ح٠٠ٛخسعخص  (R²) ٰٓٞ ٟوخٟٸص حٛظلذٯذ

 ح٠ٛئعغٰش، ٠ُٰ٩خ ٯٜٮ رٰخ١ ح٤ٛظخثؾ حٛظِظٰٜش ٩ُٔخً ٳروخد حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ:

، أ٭ أ١ أروخد حٰٛٔخدس (R² = 0.906) عظشحطٰـٰش، رٌٜض ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٛظلذٯذ ُٮ رُوذ حٰٛٔخدس حٷ 

٢ٟ حٛظزخٯ٢ ُٮ ٧زح حٛزُوذ ، ٧٩٪ ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ حٳػش حٛٔ٪٭ ٨ٛز٥ حٳروخد  %90.6حٷرظ٘خسٯش ُغشص 

 = β)ُٮ طلغ٢ٰ حٳدحء حٰٛٔخد٭ حٷعظشحطٰـٮ2 ٩ٓذ طز٢ٰ أ١ حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش 
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٠٧خ حٳٗؼش طؤػٰشحً، ٠ٟخ ٯئٗذ أ٠٧ٰش ٩ػ٪ف حٛشإٯش   (β = 0.584)ٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ ٩ح  (0.977

ح٠ٛغظٔزٰٜش ٩حطزخم اؿشحءحص ٟوٰخسٯش ٤ٟل٠ش2 ُٮ ح٠ٛٔخرٚ، أك٨ش ٗٚ ٢ٟ طلِٰض حٛغٜ٪ٕ 

طؤػٰشحً عٜزٰخً دحٷً، ٟخ   (β = -0.120)٩ط٤لٰٞ رٰجش حٛو٠ٚ حٷرظ٘خسٯش   (β = -0.467)حٷرظ٘خس٭ 

ُشحؽ ُٮ حٛظلِٰض أ٩ حٛظٌٰٰش حٛظ٤ل٠ٰٮ ًٰش ح٤٠ٛؼزؾ ٓذ ٯئد٭ ا٬ٛ ٣ظخثؾ ه٘غٰش ٯشٰش ا٬ٛ أ١ حٵ

 .ارح ٛٞ ٯُذٟؾ ػ٢٠ أؿش ٩ٟوخٯٰش ٩حػلش

٢ٟ حٛظزخٯ٢، ٧٩ٮ ٣غزش   %٩84.1ُٮ رُوذ حٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص، ُغشص حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش  

عٰخعخص ٩حعظشحطٰـٰخص  طِغٰشٯش ٟشطِوش طو٘ظ حٛذ٩س ح٠ٛل٪س٭ ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ طٰخًش

ٟئعغٰش رحص ط٪ؿ٦ طـ٪ٯش٭ ٩طلغ٤ٰٮ ُٮ حٛزٰجش حٛـخٟوٰش ، ٩ٓذ ؿخءص حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش 

، ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ أ١ ٩ؿ٪د سإٯش ٟغظٔزٰٜش ٩حػلش (β = 0.612) حٷرظ٘خسٯش ٗؤٗؼش حٳروخد طؤػٰشحً

ظشحطٰـٰش ه٬ٜ ٣ل٪ ٩ٟشظشٗش ٯُغ٨ٞ رِخهٰٜش ُٮ طٰخًش حٛغٰخعخص حٛوخٟش ٩طلذٯذ حٳ٩ٛ٪ٯخص حٷع

 = β)، ػٞ ط٤لٰٞ رٰجش حٛو٠ٚ حٷرظ٘خسٯش (β = 0.418)٨٤ٟـٮ ٩ٟذس٩ط،  طٸ٧خ حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ 

، ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ أ١ طوضٯض ٓذسس ح٠ٛئعغش ه٬ٜ ادحسس حعظشحطٰـٰخط٨خ ٯظٞ هزش طـزْٰ  (0.155

ك٨ش اؿشحءحص ٟوٰخسٯش ٟذس٩عش ٩ط٨ٰجش رٰجش ه٠ٚ طشـن ه٬ٜ حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش، ُٮ ك٢ٰ أ

، ٠ٟخ ٓذ ٯُِغش رؤ١ حٷرظ٘خس حِٛشد٭ (β = -0.217) طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ طؤػٰشحً عٜزٰخً دحٷً

 .ًٰش ح٠ٛ٪ؿ٦ ٓذ ٯؼوَ حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش ارح طـخ٩ص كذ٩د حٷ٣ؼزخؽ ح٠ٛئعغٮ

٢ٟ حٛظزخٯ٢، كٰغ ٗخ١ طلِٰض   %٩70.2ُٮ رُوذ حٛششحٗخص ٩ح٠ٛ٪حسد، ُغشص حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش  

، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ طشـٰن حٛوخ٢ٰٜٟ ه٬ٜ حٛظِٰ٘ش  (β = 0.604) ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ حٳه٬ٜ طؤػٰشحًحٛغٜ

خخسؽ حٳؿش حٛظٰٜٔذٯش ٯغ٨ٞ ُٮ ر٤خء شز٘خص طوخ١٩ ُوّخٛش دحخٰٜخً ٩خخسؿٰخً، ٩ٯوضص ح٠ٛزخدسحص 

، ر٠٤ٰخ ٛٞ طُل٨ش حٛشإٯش (β = 0.338)حٷعظشحطٰـٰش ٣ل٪ حٛششحٗخص، ٯ٦ٰٜ حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ 

حطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش أ٩ ط٤لٰٞ رٰجش حٛو٠ٚ حٷرظ٘خسٯش دٷٛش اكظخثٰش، ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ أ١ حٷعظش

 .حٛششحٗخص طوظ٠ذ أٗؼش ه٬ٜ حٛظِخهٚ حٛظ٤ِٰز٭ ح٠ٛزخشش

، ٧٩ٮ ٣غزش هخٰٛش طو٘ظ ٟظخ٣ش %٩71.9ُٮ رُوذ ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش، رٌٜض ح٤ٛغزش ح٠ِٛغَّشس  

٠ٟخسعخص ادحسس سأط ح٠ٛخٙ حٛزشش٭، ٩طظذس حٛو٠ٚ  حٛوٸٓش ر٢ٰ ٠٣ؾ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩ر٢ٰ

ٓخث٠ش ح٠ٛئػشحص ٧٩زح ٯز٢ٰ أ١ ٩ؿ٪د ٟوخٯٰش طشٌٰٰٜش ٩حػلش ٣٩لٞ  (β = 0.308)حٰٛٔخعٮ 

ٟئعغٰش ٤ٟؼزـش ٯغ٨ٞ ُٮ طوضٯض ِٗخءس ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش، ع٪حء ه٬ٜ طوٰذ حٷخظٰخس، 

  (β = 0.265)عظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش أ٩ حٛظذسٯذ، أ٩ حٛظٰٰٔٞ، أ٩ حٛظ٢ٰ٘٠ ، طٸ٥ حٛشإٯش حٷ

، ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ أ١ ر٤خء رٰجش ط٤ل٠ٰٰش ٟش٣ش طُغ٨ٞ (β = 0.228)٩ط٤لٰٞ رٰجش حٛو٠ٚ حٷرظ٘خسٯش 

ُٮ طلِٰض حٵرذحم ٩طوضٯض ٟغظ٪ٯخص حٷٛظضحٝ ٩حٷ٣ظ٠خء ٛذ٫ حٛوخ٢ٰٜٟ، ٟشطزؾ ر٪ؿ٪د سإٯش 

 .Ulrich, et al كذ ٟو٢ٰ ٟن ٟخ رٗش٥حرظ٘خسٯش ٩حػلش ٩ٟشظشٗش، ٩طُوذ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ٟظِٔش ا٬ٛ 

٩حٛز٭ أٗذ ه٬ٜ أ١ ُوخٰٛش ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش طظـٜذ ٩ؿ٪د ٰٓخدحص رحص سإٯش  (2012)

ٟغظٔزٰٜش، ٛذٯ٨خ حٛٔذسس ه٬ٜ ٟ٪حءٟش ح٠ٛظـٜزخص حٛظ٤ل٠ٰٰش ٟن حٷكظٰخؿخص ح٤ِٛغٰش ٩ح٤٨٠ٰٛش 

، ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ أ١ (β = 0.105) ٜٛوخ٢ٰٜٟ، ر٠٤ٰخ ٛٞ ٯ٢٘ ٛظلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ أػش دحٙ

ٟـشد حٛظلِٰض د١٩ ٩ؿ٪د رٰجش ط٤ل٠ٰٰش دحه٠ش أ٩ عٰخعخص ٟئعغٰش ٨ٰٟٜ٘ش ٓذ ٷ ٯ٘٪١ ٗخُٰخً 

 ٵكذحع طلغ٤ٰخص ُوٰٜش ُٮ ٠ٟخسعخص ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش،  ٧٩٪ ٟخ ٯظِْ ٟن ٟخ رٗش٥

Amabile & Pratt (2016)  ٯُذٟؾ ػ٢٠ رؤ١ حٵرذحم حِٛشد٭ ٷ ٯلْٔ ٣ظخثؾ اٯـخرٰش ٟخ ٞٛ

٩ر٤خءً ه٬ٜ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ، ٯظز٢ٰ أ١ ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش طظـٜذ ٰٓخدس  .٤ٟل٪ٟش ط٤ل٠ٰٰش دحه٠ش

حرظ٘خسٯش ٟظ٪حص٣ش، طُـٰذ حعظخذحٝ حٛشإٯش ح٠ٛغظٔزٰٜش ٗؤدحس ط٪ؿ٨ٰٰش، ٩ط٤لٞ رٰجش حٛو٠ٚ رـشٯٔش 

ر٠خ ٯُوضص ٢ٟ حٛظ٠ٰض  ٟش٣ش، د١٩ أ١ طظخ٬ٜ ه٢ ح٠ٛوٰخسٯش حٛٸصٟش ٛؼزؾ حٳدحء ٩ػ٠خ١ حٛـ٪دس،

 .ح٠ٛئعغٮ ٩حٷعظذحٟش حٛظ٤ل٠ٰٰش
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٢ٟ حٛظزخٯ٢، ٧٩ٮ ٣غزش  %٩77.8ُٮ رُوذ حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص، ُغشص أروخد حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش  

هخٰٛش طو٘ظ حٳػش حٛ٘زٰش حٛز٭ ط٠ُؼ٦ٜ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ طلغ٢ٰ حِٛ٘خءس حٛظشٌٰٰٜش ٩ؿ٪دس 

و٠ٚ حٰٛٔخعٮ ٗؤٗؼش حٳروخد طؤػٰشحً ه٬ٜ روذ حٛو٠ٰٜخص حٛخذٟخص ح٠ٛئعغٰش، كٰغ ؿخء روذ حٛ

، ٧٩ز٥ ح٤ٛظٰـش طز٢ٰ أ١ ٩ؿ٪د (β = 0.491) ٩حٛخذٟخص، ٩ٗخ١ حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ حٳٗؼش طؤػٰشحً

ٟوخٯٰش ٩اؿشحءحص ٟئعغٰش ٯ٨٤٘٠خ أ١ طئد٭ ا٬ٛ طـ٪ٯش حٳدحء ح٠ٛئعغٮ ٩ػ٠خ١ حطغخّ ؿ٪دس 

خذٟخص هخٰٛش ح٠ٛغظ٪٫ رِ٘خءس ٩ُخهٰٜش  حٛخذٟخص، ٩رٖٛ ٛؼ٠خ١ ٓذسس ح٠ٛئعغش ه٬ٜ طٔذٯٞ

، ٧٩زح ٯ٪ػق أ١ طشـٰن     (β = 0.267)٩حعظ٠شحسٯش،  طٸ٥ طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ 

أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ رخ٠ٛئعغش حٛـخٟوٰش ه٬ٜ حٓظشحف كٜ٪ٙ ؿذٯذس، ٩ح٠ٛزخدسس رظلغ٤ٰخص 

ش حٷعظشحطٰـٰش ه٠ٰٜش، ٯغ٨ٞ ُٮ طـ٪ٯش حٛو٠ٰٜخص رـشٯٔش ٟغظ٠شس ٩حعظزخٰٓش،  ػٞ حٛشإٯ

، ر٠خ ٯو٘ظ أ٠٧ٰش ٩ؿ٪د ط٪ؿ٦ ٟغظٔزٜٮ ٩حػق ٯذهٞ حٛظِٰ٘ش (β = 0.228)حٷرظ٘خسٯش 

ح٠ٛئعغٮ ٩ٯُ٪ؿ٦ حٛو٠ٰٜخص ٣ل٪ طلْٰٔ أ٧ذحٍ روٰذس ح٠ٛذ٫ طظغْ ٟن ٟظـٜزخص حٛظ٠ٰض 

٧٩ز٥ ح٤ٛظٰـش طئٗذ .(β = 0.040) ح٠ٛئعغٮ، ر٠٤ٰخ ٛٞ ٯ٢٘ ٛظ٤لٰٞ رٰجش حٛو٠ٚ حٷرظ٘خسٯش أػش دحٙ

٬ أ١ ٟـشد اهخدس ط٤لٰٞ حٛزٰجش ح٠ٛئعغٰش أ٩ اكذحع طٌٰٰشحص ٧ٰٰٜ٘ش ٓذ ٷ ٯُغ٨ٞ رش٘ٚ ٟزخشش هٜ

ُٮ طلغ٢ٰ حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص ٟخ ٛٞ ٯ٢٘ رٖٛ ٟظل٪رخً رٰٔخدس حعظشحطٰـٰش ٩حػلش ٩ٟوخٯٰش 

طشٌٰٰٜش ُخهٜش، ٩طشٰش ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ا٬ٛ أ١ طلغ٢ٰ حٛو٠ٰٜخص ح٠ٛئعغٰش ٷ ٯوظ٠ذ ُٔؾ ه٬ٜ حٛز٤ٰش 

ظ٤ل٠ٰٰش أ٩ حٵرذحم، ٩ا٠٣خ ٯظـٜذ ٰٓخدس ط٠ظٜٖ سإٯش حعظشحطٰـٰش، ٩طوظ٠ذ ه٬ٜ ٠ٟخسعخص حٛ

ٟوٰخسٯش، ٩طشـن حٛوخ٢ٰٜٟ ه٬ٜ حٵرذحم ُٮ ط٤ِٰز حٛو٠ٰٜخص حٰٛ٪ٰٟش ػ٢٠ رٰجش ٩حػلش 

 .٤ٟ٩ؼزـش

، ٧٩ٮ ٣غزش طِغٰش هخٰٛش ؿذحً، %79رٌٜض ح٤ٛغزش حٛظِغٰشٯش  ,٩ُٮ رُوذ حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ 

 = β)٩حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ  (β = 0.590)١ ٛ٘ٚ ٢ٟ حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش كٰغ ٗخ

أػش ٗزٰش ُٮ طٰخًش خـؾ حعظشحطٰـٰش ٟش٣ش ٩ٓخرٜش ٜٛظَٰ٘، ٠ٟخ ٯو٘ظ رٖٛ ٓذسس  (0.563

حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش حٷرظ٘خسٯش ه٬ٜ طٰخًش عٰخعخص حعظشحطٰـٰش ٟش٣ش ٩ٟزذهش، ٟغظ٤ذس ا٬ٛ 

ٚ ٩حػلش، ٠ٟخ ٯوضص دٓش حٛظ٤زئحص حٷعظشحطٰـٰش ٩ُخهٰٜش حٛظَٰ٘ ٟن سإٯش ٟغظٔزٰٜش ٩أ٣ل٠ش ه٠

، (β = -0.162) ر٠٤ٰخ أك٨ش ط٤لٰٞ رٰجش حٛو٠ٚ حٷرظ٘خسٯش طؤػٰشحً عٜزٰخً دحٷً .ح٠ٛظٌٰشحص حٛزٰجٰش

٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ أ١ روغ ٠ٟخسعخص حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ًٰش ح٤٠ٛؼزـش ٓذ طلذ ٢ٟ ٩ػ٪ف 

٩ٛٞ ٯ٢٘  .خً ه٤ذ ًٰخد آٰٛخص حٛظٰٰٔٞ ٩ٟئششحص حٳدحء ح٠ٛلذدسحٛظ٪ؿ٨خص حٷعظشحطٰـٰش، خظ٪ط

ٟخ ٯو٤ٮ أ١ طوضٯض حٛظِٰ٘ش حٷرظ٘خس٭ ٷ ٯِ٘ٮ  (β = 0.045) ٛظلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ أػش دحٙ

ٛظلغ٢ٰ ُوخٰٛش حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ ٟخ ٛٞ ٯٔظش١ رشإٯش ٰٓخدٯش ٩حػلش ٣٩لٞ ٟئعغٰش طظز٬٤ 

رؼش٩سس  Amabile & Pratt (2016) ح٠ٛذ٫، ٧٩٪ ٟخ أٗذ٥حٷرظ٘خس ػ٢٠ ط٪ؿ٨خط٨خ ؿ٪ٯٜش 

 .دٟؾ حٵرذحم حِٛشد٭ ُٮ أؿش حعظشحطٰـٰش طذهٞ طـ٪ٯش حٛغٰخعخص ٩ط٤ن حٛٔشحسحص

٢ٟ حٛظزخٯ٢ ُٮ رُوذ حٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ ،٧٩ٮ  %٩78.4أخٰشحً، ، ُغشص حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش  

رظ٘خسٯش ٠ٟ٩خسعخص حٛو٤خٯش رخ٠ٛغظِٰذٯ٢ ُٮ ٣غزش ٟشطِوش طو٘ظ ٓ٪س حٛوٸٓش ر٢ٰ أ٠٣خؽ حٰٛٔخدس حٷ

حٛزٰجش حٛـخٟوٰش، ٠ٟخ ٯئٗذ أ١ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طظـخ٩ص ٗ٪٨٣خ أعٜ٪رخً ادحسٯخً دحخٰٜخً ٛظش٠ٚ طوضٯض 

 (β = 0.482)ؿ٪دس حٛوٸٓش ٟن ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ٢ٟ خذٟخص حٛـخٟوش، كٰغ ٗخ١ حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ 

 (β = 0.192)٩ط٤لٰٞ رٰجش حٛو٠ٚ حٷرظ٘خسٯش  (β = 0.404)٩حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش 

٢ٟ حٳروخد ح٠ٛئػشس دحٷً، ٩ٯو٤ٮ رٖٛ أ١ ٩ؿ٪د ٣لٞ ٩اؿشحءحص ٟوٰخسٯش ٩حػلش ٯوضص سػخ 

ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ٩ػزؾ حٳدحء، ٩ٯو٘ظ د٩س حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش حٷعظشحطٰـٰش ُٮ ر٤خء ػٔخُش ٟل٪س٧خ 

غ٢ٰ طـشرظ٦، كٰغ طُوٰذ حٛشإٯش حٷرظ٘خسٯش طٰخًش ح٠ٛغظِٰذ، ٟن ٟشحهخس ٟظـٜزخط٦ ح٠ٛغظٔزٰٜش ٩طل

حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن حكظٰخؿخص حٳؿشحٍ ح٠ٛغظِٰذس، ٠ٗخ طغخ٧ٞ رٰجش حٛو٠ٚ ح٠ٛش٣ش 
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٩ح٠ٛشـوش ه٬ٜ حٵرذحم ُٮ دهٞ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ط٨٤ٰ٘٠ٞ، ر٠خ ٯ٤و٘ظ اٯـخرٰخً ه٬ٜ ؿ٪دس حٛخذٟخص 

٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ أ١ طلِٰض  (β = 0.039) رظ٘خس٭ أػش دحٙر٠٤ٰخ ٛٞ ٯ٢٘ ٛظلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷ .ح٠ٛٔذٟش

حٛوخ٢ٰٜٟ ه٬ٜ حٷرظ٘خس ٩كذ٥ ٓذ ٷ ٯلغ٢ طـشرش ح٠ٛغظِٰذ اٷ ارح ٩ُؿ٦ ٧زح حٷرظ٘خس هزش آٰٛخص 

 .٩اؿشحءحص ه٠ٰٜش ٓخرٜش ٜٛظ٤ِٰز

٩طئٗذ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ٟـظ٠وش أ١ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٯظـٜذ ٰٓخدس حرظ٘خسٯش ٟظ٪حص٣ش طـ٠ن 

ٛشإٯش ح٠ٛغظٔزٰٜش ٩ح٠ٛوخٯٰش حٛظشٌٰٰٜش ٩حٛزٰجش حٛذحه٠ش، ٟن ط٪ؿ٦ٰ حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ حِٛشد٭ ػ٢٠ ر٢ٰ ح

 .اؿخس ط٤ل٠ٰٮ ٩حػق ٯؼ٢٠ ط٪ك٦ِٰ ُٮ خذٟش حٳ٧ذحٍ حٷعظشحطٰـٰش ٠ٜٛئعغش

ل١بط أثش ِّبسعخ اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثدبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ػٍٝ 

ثبعتخذاَ ثشٔبِح  EFQM2020عغٟ ٚفمبً ٌّٕٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ ِغتٜٛ اٌت١ّض اٌّإ

AMOS V23: 

، ٩حٛز٭ AMOSح٤ٛخطؾ ه٢ رش٣خٟؾ  (Path Diagram) ٟخـؾ ح٠ٛغخس (5ٯ٪ػق حٛش٘ٚ)

ٯُغظخذٝ ُٮ ٠٣زؿش ح٠ٛوخدٷص ح٨ٰٰٜٛ٘ش ٛظ٪ػٰق حٛوٸٓخص ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص حٛ٘خ٤ٟش ٩ح٠ٛٸكلش2 ٯز٢ٰ 

حٛظٮ طو٘ظ ٓ٪س  (Standardized Regression Weights) خعٰشح٠ٛخـؾ حٳع٨ٞ ٩حٳ٩صح١ حٰٛٔ

( ٯل٨ش ٰٓٞ ٟوخٟٸص حٷ٣لذحس ح٠ٛوٰخس٭ ٩حٛٸٟوٰخسٯش ٩حٛذسؿش ٩35حٛـذ٩ٙ ) .حٛوٸٓش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص

 حٛلشؿش ٩ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش، ٧٩زح ٟخ ٯ٪ػل٦ حٛوشع حٱطٮ:

 
 ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ( ٯز٢ٰ طؤػٰش ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ) حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش( ه5٬ٜش٘ٚ )
( ٔتبئح تس١ًٍ اٌّغبس: أثش ِّبسعخ اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ػٍٝ اٌت١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً 57خذٚي )

 5555ٌّٕٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ 
ِؼبِلاد  اٌّتغ١شاد ٚاتدبٖ اٌتأث١ش اٌّجبشش

الأسذاس 

 اٌّؼ١بس٠خ

ِؼبِلاد 

الأسذاس 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌم١ّخ 

 ٌسشخخا

اٌذلاٌخ 

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ اٌّتغ١ش اٌّغتمً الإزظبئ١خ

 *** 43.037 0.021 0.914 0.911 اٌت١ّض اٌّإعغٟ اٌم١بدح الاثتىبس٠خ

(٣ظخثؾ طلٰٜٚ ح٠ٛغخس ٳػش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش 35ٯز٢ٰ )

، ٠ٗخ ٯ٪ػق EFQM 2020 رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮرـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ه٬ٜ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪

٩طشٰش ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ا٬ٛ أ١ ٟوخٟٚ حٷ٣لذحس ح٠ٛوٰخس٭ (Path Diagram). ٟخـؾ ح٠ٛغخس (5حٛش٘ٚ)

، ُٮ ك٢ٰ رٜي ٟوخٟٚ حٷ٣لذحس حٛٸٟوٰخس٭ 42933ٳػش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ه٬ٜ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رٜي 

 > p) ٠ش ٗزٰشس ٩دحٛش اكظخثٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش، ٧٩ٮ 43.037ٰٓ، ٩رٌٜض ح٠ٰٔٛش حٛلشؿش 0.914

٩طو٘ظ ٧ز٥ حٰٛٔٞ ٩ؿ٪د هٸٓش ٓ٪ٯش ٩ٟزخششس ر٢ٰ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض  .(0.001

 .ح٠ٛئعغٮ

( أ٦٣ ٟٔخرٚ ٗٚ صٯخدس ٩كذس ٟوٰخسٯش ٩حكذس ٩42933طو٤ٮ ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٷ٣لذحس ح٠ٛوٰخس٭ )

٩كذس ٟوٰخسٯش  42933ش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش، ٯلذع حسطِخم ر٠ٔذحس ُٮ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯ

ُٮ ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٧٩ز٥ ح٤ٛظٰـش طئٗذ أ٠٧ٰش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٗوخٟٚ ِٟغش ٜٛظ٠ٰض 
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% ٢ٟ حٛظزخٯ٢ ُٮ 8329ح٠ٛئعغٮ ُٮ رٰجش ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ، ٠ٗخ أ١ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طِغش 

ٮ ُٮ رٰجش حٛـخٟوش ، ٠ٟخ ٯو٘ظ ٓ٪س طِغٰشٯش هخٰٛش ٠٤ٜٛ٪رؽ، ٩ٯئٗذ حٛذ٩س حٛلٰ٪٭ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغ

 .ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ طوضٯض حٳدحء ح٠ٛئعغٮ ٛـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ

٩ر٤خءً ه٬ٜ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ، ٯُغظ٤ظؾ أ١ حٷعظؼ٠خس ُٮ طـ٪ٯش حٛٔذسحص حٰٛٔخدٯش حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ 

ظٔزٰٜش عٰغ٨ٞ ُٮ سُن ٟغظ٪٫ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩طلْٰٔ ٟظـٜزخص حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش حٛلخٰٛش ٩ح٠ٛغ

 ٠٣EFQM 20202٪رؽ 

٠ٗخ ٯ٢٘٠ ر٤ِظ ح٨٤٠ٛـٰش حعظوشحع أػش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ه٬ٜ أروخد حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ 

 (332( ٩حٛـذ٩ٙ)3) ح٠ٛخظِٜش، ٧٩٪ ٟخ عٰظٞ ط٪ػٰل٦ ٷكٔخً ٢ٟ خٸٙ حٛش٘ٚ

 

 
 س٠خ ػٍٝ أثؼبد اٌت١ّض اٌّإعغٟ ِؼبِلاد الأسذاس اٌلاِؼ١بس٠خ( ٠ج١ٓ تأث١ش اٌم١بدح الاثتىب6شىً )

 
 ( ٠ج١ٓ تأث١ش اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ػٍٝ أثؼبد اٌت١ّض اٌّإعغٟ ِؼبِلاد الأسذاس اٌّؼ١بس٠خ5شىً )
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( ٔتبئح تس١ًٍ اٌّغبس لأثش ِّبسعخ اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثدبِؼخ 56خذٚي )

 .5555أثؼبد اٌت١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً ٌّٕٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ اٌٍّه خبٌذ ػٍٝ 
ِؼبِلاد  اٌّتغ١شاد ٚاتدبٖ اٌتأث١ش اٌّجبشش

الأسذاس 

 اٌّؼ١بس٠خ

ِؼبِلاد 

الأسذاس 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌم١ّخ 

 اٌسشخخ

اٌذلاٌخ 

 الإزظبئ١خ
اٌّتغ١ش 

 اٌّغتمً
 اٌّتغ١ش اٌتبثغ

اٌم١بدح 

 الاثتىبس٠خ

 0.000 38.147 0.023 0.859 0.89 الاعتشات١د١خ اٌم١بدح

اٌغ١بعبد ٚالاعتشات١د١بد 

 ٚئداسح اٌؼ١ٍّبد
0.899 0.865 0.022 40.069 0.000 

 0.000 28.345 0.035 1.005 0.824 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 0.000 32.449 0.028 0.91 0.857 اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد

 0.000 38.765 0.026 1.003 0.893 اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد

 0.000 37.324 0.024 0.895 0.886 اٌتخط١ط الاعتشات١دٟ

 0.000 26.652 0.032 0.862 0.807 اٌتشو١ض ػٍٝ اٌّغتف١ذ

أ١ حٰٛٔخدس  (SEM) أك٨شص ٣ظخثؾ طلٰٜٚ ح٠ٛغخس رخعظخذحٝ ٠٣زؿش ح٠ٛوخدٷص ح٨ٰٰٜٛ٘ش

وذ ٟظٌٰشحً ُخهٸً ٩ٟل٪سٯخً ُٮ طِغٰش طلْٰٔ حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ طُ

ُٔذ ٗشِض ح٤ٛظخثؾ أ١   EFQM2020 ٟغظ٪٫ ٟشطِن ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

، ٧٩ٮ ٠ٰٓش (β = 0.911) ٟوخٟٚ حٷ٣لذحس ح٠ٛوٰخس٭ ر٢ٰ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ رٜي 

% ٢ٟ 9323(، ٩ٯشٰش رٖٛ ا٬ٛ أ١ 42443ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش ) ٟشطِوش ؿذحً رحص دٷٛش اكظخثٰش ٓ٪ٯش ه٤ذ

حٛظزخٯ٢ ُٮ دسؿخص حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٯ٢٘٠ طِغٰش٥ ر٪حعـش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش، ٩طوذ ٧ز٥ ح٤ٛغزش 

ٟئششحً دحٷً ه٬ٜ حٛٔ٪س حٛظ٤زئٯش ٨ٛزح ح٠٤ٛؾ ٢ٟ حٰٛٔخدس، ٩طذهٞ ُ٘شس أ١ حٛظل٪ٙ ٣ل٪ ٰٓخدس طشط٘ض ه٬ٜ 

 .ذ ٧٪ ٟذخٚ سثٰظ ٛظلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ح٠ٛغظذحٝ ُٮ حٛزٰجش حٛـخٟوٰشحٷرظ٘خس ٩حٛظـذٯ

٠ٗخ أك٨شص ٣ظخثؾ حٛظلٰٜٚ أ١ طؤػٰش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٢ٟ ٓزٚ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش 

رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٛٞ ٯ٢٘ ٟلظ٪سحً ُٮ ٟغظ٪٫ حٜٛ٘ٮ ٛظلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، رٚ حٟظذ طؤػٰش٧خ ا٬ٛ 

حٛخخطش رخٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٩رذسؿخص طؤػٰش ٟوٰخسٯش هخٰٛش ؿذحً، كٰغ ؿخء أه٬ٜ طؤػٰش ؿ٠ٰن حٳروخد 

(، ٧٩زح ٯو٘ظ د٩س حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ طٰخًش حٛشإٯش 42899ه٬ٜ روذ حٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص )

ح٠ٛئعغٰش ٩ر٤خء حعظشحطٰـٰخص طظغٞ رخ٠ٛش٣٩ش ٩حٷعظزخٰٓش، ٠ٗخ ك٨ش طؤػٰش ٓ٪٭ ه٬ٜ روذ حٛو٠ٰٜخص 

(، ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ أ١ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش طغ٨ٞ رِوخٰٛش ُٮ طلغ٢ٰ ؿ٪دس حٛو٠ٰٜخص ٩42891حٛخذٟخص )

حٳٗخدٯ٠ٰش ٩حٛخذٰٟش ٩طزغٰؾ حٵؿشحءحص ٩طلْٰٔ حِٛ٘خءس حٛظشٌٰٰٜش، ٗزٖٛ ٗخ١ حٛظؤػٰش ٗزٰشحً ه٬ٜ روذ 

ظٔزٚ ٩حطخخر (، ر٠خ ٯو٘ظ أ٠٧ٰش ط٪ؿ٦ٰ حٛـ٨٪د ٣ل٪ حعظششحٍ ح٠ٛغ42889حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ )

ٓشحسحص ٟز٤ٰش ه٬ٜ حٷرظ٘خس ٩حٵرذحم، أٟخ طؤػٰش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ه٬ٜ ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش 

(، ُٰئٗذ أ١ ٧زح ح٠٤ٛؾ ٢ٟ حٰٛٔخدس ٯوضص ٤ٟخخخً ٟئعغٰخً 42851( ٩حٛششحٗخص ٩ح٠ٛ٪حسد )42836)

 .حٛزٰجش حٛخخسؿٰش اٯـخرٰخً ٓخث٠خً ه٬ٜ ط٢ٰ٘٠ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ر٤خء ششحٗخص حعظشحطٰـٰش ُخهٜش ٟن

٩ٯذٙ ٧زح حٛظ٪صٯن ُٮ ٓ٪س حٛظؤػٰشحص ه٬ٜ أ١ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٷ طو٠ٚ ُٮ ٟوضٙ ه٢ رٰٔش 

أروخد ح٠ٛئعغش حٛـخٟوٰش، رٚ طش٘ٚ ٣لخٟخً ٟظشحرـخً ٯئػش ُٮ ح٤ٛغٰؾ حٛظ٤ل٠ٰٮ رؤ٦ٜ٠ٗ، ٩ٯذهٞ حٛظ٘خٟٚ 

طِغٰش ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ا٬ٛ أ١ حٛٔخدس  ر٢ٰ ه٤خطش حٰٛٔخدس، ٩حٷعظشحطٰـٰش، ٩ح٠ٛ٪حسد، ٩ح٠ٛخشؿخص، ٩ٯ٢٘٠

حٷرظ٘خسٯ٢ٰ ٷ ٯ٘ظِ٪١ ربدحسس حٛ٪ػن حٛشح٢٧، رٚ ٯغو٪١ ا٬ٛ طٌٰٰش٥ ٢ٟ خٸٙ طلِٰض ٩طوضٯض حٛظِٰ٘ش 

 (Denti & Hemlin, 2012). حٵرذحهٮ، ٩ط٨ٰجش ٤ٟخم دحهٞ ٜٛظـشٯذ ٩ح٠ٛخخؿشس ح٠ٛلغ٪رش 

٢ٟ أ١ حٰٛٔخدس  EFQM (2020) ٮ٧٩ز٥ ح٤ٛظخثؾ طظ٪حُْ ٟن ٟخ ٯئٗذ٥ ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩ر

حِٛخهٜش ح٠ٛ٪ؿ٨ش رخٷرظ٘خس ٧ٮ أعخط طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ر٘خُش ٟ٘٪٣خط٦ ٩أروخد٥، ار طُوذ حٛٔخهذس 

حٛظٮ طُز٬٤ ه٨ٰٜخ رخٓٮ ه٤خطش ح٠٤ٛ٪رؽ، ر٠خ ُٮ رٖٛ طٰخًش حٛغٰخعخص، ٩طخظٰض ح٠ٛ٪حسد، ٩ٰٓخدس 

٤ٛظخثؾ طوضص ٢ٟ ط٪ؿ٨خص ادحسس حٛـ٪دس ٩حٛظ٠ٰض حٛظٌٰٰش، ٩طلْٰٔ ح٠ٰٔٛش ٳطلخد ح٠ٛظٜلش، ٠ٗخ أ١ ح
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ُٮ ٟئعغخص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ، ٩حٛظٮ رخطض طوظ٠ذ رش٘ٚ ٟظضحٯذ ه٬ٜ حٳؿش حٷرظ٘خسٯش ُٮ ر٤خء 

 .حعظشحطٰـٰخط٨خ ٩طلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ

٠ٗخ ٯ٢٘٠ رٰخ١ أػش أروخد ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ ٩ح٠ٛظوْٜ ر٠غظ٪٫ ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ 

خدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ه٬ٜ ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن ٩ح٠ٛظوْٜ رخٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٧٩زح ٟخ عٰظٞ حٰٛٔخدحص حٳٗ

 (:31( ٩حٛـذ٩ٙ )1ط٪ػٰل٦ ٢ٟ خٸٙ حٛش٘ٚ )

 
( ٠ج١ٓ تأث١ش أثؼبد اٌّتغ١ش اٌّغتمً )اٌم١بدح الاثتىبس٠خ( ػٍٝ اٌّتغ١ش اٌتبثغ )اٌت١ّض 5شىً )

 اٌّإعغٟ( ِؼبِلاد الأسذاس اٌلاِؼ١بس٠خ

 
( ٠ج١ٓ تأث١ش أثؼبد اٌّتغ١ش اٌّغتمً )اٌم١بدح الاثتىبس٠خ( ػٍٝ اٌّتغ١ش اٌتبثغ )اٌت١ّض 5) شىً

 اٌّإعغٟ( ِؼبِلاد الأسذاس اٌّؼ١بس٠خ
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( ٔتبئح تس١ًٍ اٌّغبس لأثش أثؼبد اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثدبِؼخ اٌٍّه 55خذٚي )

 .5555اٌت١ّض الأٚسٚثٟ خبٌذ ػٍٝ اٌت١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً ٌّٕٛرج 
ِؼبِلاد  اٌّتغ١شاد ٚاتدبٖ اٌتأث١ش اٌّجبشش

الأسذاس 

 اٌّؼ١بس٠خ

ِؼبِلاد 

الأسذاس 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌم١ّخ 

 اٌسشخخ

اٌذلاٌخ 

 أثؼبد اٌّتغ١ش اٌّغتمً الإزظبئ١خ
اٌّتغ١ش 

 اٌتبثغ

اٌشؤ٠خ الاعتشات١د١خ 

 الاثتىبس٠خ

اٌت١ّض 

 اٌّإعغٟ

0.444 0.503 0.055 9.113 0.000 

 0.304 1.027 0.041 0.043 0.051 تسف١ض اٌغٍٛن الاثتىبسٞ

اٌتٕظ١ُ الاثتىبسٞ ٌج١ئخ 

 اٌؼًّ
0.021- 0.020- 0.057 -0.356 0.722 

 0.000 10.647 0.043 0.458 0.513 اٌؼًّ اٌم١بعٟ

حٰٛٔخعٮ ٯ٠ؼّٸ١ ( أ١ روذ٭ حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش ٩حٛو٠ٚ 31ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ )

أٓ٪٫ ح٠ٛظٌٰشحص حٛظِغٰشٯش ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ، ٩رٖٛ ٩ُٔخً 

كٰغ رٜي ٟوخٟٚ حٷ٣لذحس حٛٸٟوٰخس٭ ٜٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش  EFQM2020 ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

ٮ طؤػٰش أٓ٪٫ ٢ٟ ح٤ٛخكٰش (، ر٠٤ٰخ ٗخ١ ٜٛو٠ٚ حٰٛٔخع42666( ٩ح٠ٛوٰخس٭ )42541حٷرظ٘خسٯش )

(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ 42443(، ٩ٗٸ٠٧خ دحٙ اكظخثٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش )42531ح٠ٛوٰخسٯش رٜي )

٢ّ٘ ح٠ٛئعغخص حٳٗخدٯ٠ٰش ٢ٟ ر٤خء ط٪ؿ٨خص  طٰخًش سإٯش ٟغظٔزٰٜش رحص ؿخرن حرظ٘خس٭ ٩حعظشحطٰـٮ ط٠ُ

٪حسد ٩حٛـخٓخص ٣ل٪ أ٧ذحٍ ٩حػلش، ٓخدسس ه٬ٜ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ُٮ حٳدحء، ٢ٟ خٸٙ ط٪ؿ٦ٰ ح٠ٛ

ٟشظشٗش ٓخث٠ش ه٬ٜ حٷرظ٘خس ٩حٷارذحم، أٟخ حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ، ُشًٞ ؿزٰوظ٦ حٛظ٤ِٰزٯش، ُب٦٣ ٯغ٨ٞ ُٮ 

طوضٯض حٛظ٠ٰض ٢ٟ خٸٙ ر٤خء ٠ٟخسعخص ٤٨ٰٟش ٟوٰخسٯش ٓخث٠ش ه٬ٜ حٷرظ٘خس ٩طـ٪ٯذ حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص 

 .ح٠ٛئعغٰش ح٠ٛئعغٰش، ر٠خ ٯلْٔ حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ حٷرظ٘خس ٩حٛل٪٠ٗش

( ٩روذ حٛظ٤لٰٞ ٩42453ه٬ٜ خٸٍ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش، ٛٞ ٯُل٨ش روذ طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭ )

( طؤػٰشحً دحٷً ه٬ٜ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٧٩٪ ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ أ١ ٟـشد ط٪حُش 42433حٷرظ٘خس٭ ٛزٰجش حٛو٠ٚ )

ٜٛوخ٢ٰٜٟ، ٷ ٯِ٘ٮ رٰجش ه٠ٚ ط٪طَ رؤ٨٣خ رٰجش ه٠ٚ حرظ٘خسٯش، أ٩ طٔذٯٞ حٛذهٞ ح٠ٛو٤٪٭ ٩حٛغٜ٪ٗٮ 

ٛظلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٟخٛٞ ٯٔظش١ رظِوٰٚ ُوٜٮ ٩حعظؼ٠خس ٩حػق ُٮ حٛز٤ٰش حٛظلظٰش ٩حٳ٣ل٠ش 

٩حٛغٰخعخص حٛظلِٰضٯش ح٠ٛئعغٰش، ٩طو٘ظ ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ أ٠٧ٰش حٛذٟؾ ر٢ٰ حٛظلِٰض ح٤ٛلش٭ ٩حٛظ٤ِٰز٭، 

ُٮ ٠ٟخسعخص ٩حٓوٰش طئػش ه٬ٜ  ٩ر٢ٰ حٛزٰجش حٛؼٔخُٰش ٩حٳ٣ل٠ش ح٠ٛئعغٰش حٛذحه٠ش ٛظـغٰذ حٷرظ٘خس

 .ٟئششحص حٳدحء ح٠ٛئعغٮ حٛشخٟٚ

٠ٗRخ أ١ ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حٛظلذٯذ 
2

( ٩طشٰش ا٬ٛ أ١ حٳروخد حٳسروش حٛظٮ طظزن 42869رٌٜض ) 

% ٢ٟ 8629ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ ح٠ٛظوْٜ رخٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخٯ٠ٰش رـخٟوش حٛزخكش طِغش 

خرن ٩حٛز٭ ٯظوْٜ رخٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ حٛظزخٯ٢ ُٮ ح٠ٛظٌٰش حٛظ

EFQM2020  ٧٩ٮ ٣غزش ٟشطِوش ؿذحً، طئٗذ ٓ٪س ح٠٤ٛ٪رؽ، خخطش ُٮ رُوذ٭ حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش

 .حٷرظ٘خسٯش ٩حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ

٩ُٮ ػ٪ء ٧ز٥ ح٤ٛظخثؾ ٯ٢٘٠ أٯؼخً دسحعش ٩طلٰٜٚ أػش أروخد حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ه٬ٜ أروخد 

 ظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ٯ٢٘٠ رٰخ١ رٖٛ ٢ٟ خٸٙ حٱطٮ:حٛ



 

  656 

 
( ِخطط ِغبس ٌّٕزخخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌتٛػ١ر أثش أثؼبد اٌّتغ١ش اٌّغتمً ػٍٝ أثؼبد 55شىً )

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ ِؼبِلاد الأسذاس اٌلاِؼ١بس٠خ

 
ػٍٝ أثؼبد  ( ِخطط ِغبس ٌّٕزخخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌتٛػ١ر أثش أثؼبد اٌّتغ١ش اٌّغتم55ًشىً )

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ ِؼبِلاد الأسذاس اٌّؼ١بس٠خ
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 ( ِإششاد زغٓ اٌّطبثمخ ٌّٕٛرج اٌذساعخ اٌّمتشذ.55خذٚي )

 ِإششاد زغٓ اٌّطبثمخ
ل١ّخ اٌّإشش ثؼذ 

 اٌتؼذ٠لاد 
 اٌمشاس  اٌّذٜ اٌّثبٌٟ ٌٍّإشش 

 اٌّسغٛثخ 5ل١ّخ وب

5.755 

غ١ش داٌخ ػٕذ 

 5.555ِغتٜٛ 

 ِتسمك غ١ش داٌخ

ٚدسخبد  X2 إٌغجخ ث١ِٓإشش 

 (CMIN/dfاٌسش٠خ)
 ِتسمك  7ألً ِٓ  5.755

 ِمجٛي  الالتشاة ِٓ اٌظفش  5.555 (RMRِإشش خزس ِتٛعطبد ِشثؼبد اٌجٛالٟ )

 ِمجٛي  5ئٌٝ  5.555  ِٓ5 (CFIِإشش اٌّلائّخ اٌّمبسْ )

 ِمجٛي   5ئٌٝ   5.555  ِٓ5 (GFIِإشش زغٓ اٌّطبثمخ )

 5.557 (RMSEAاٌتمش٠جٟ )خزس ِتٛعط ِشثغ اٌخطأ 
 5.55فألً أٚ  5.57

 فألً

غ١ش 

 ِمجٌٛخ 

ِإشش زغٓ اٌّطبثمخ اٌّظسر ثذسخبد اٌسش٠خ 

(AGFI) 
 ِمجٛي  5ئٌٝ  5ِٓ  5.555

 ِمجٛي  5ئٌٝ  5.555  ِٓ5 ( NFIِإشش اٌّطبثمخ اٌّؼ١بسٞ )

 ِمجٛي  5ئٌٝ  5.557  ِٓ5 (RFIِإشش اٌّطبثمخ إٌغجٟ )

 ِمجٛي  5ئٌٝ  5.555  ِٓ5 (IFIا٠ذ )ِإشش اٌّطبثمخ اٌّتض

 ِمجٛي 5ئٌٝ  5.555  ِٓ5 (TLIِإشش تٛوش ٠ٌٛظ )

اٌظذق اٌضائف 

 ECVIاٌّتٛلغ 

ٌٍّٕٛرج  ECVIل١ّخ  5.757 إٌّٛرج اٌسبٌٟ

اٌسبٌٟ ألً ِٓ أٚ تغبٚٞ 

ٌٍّٕٛرج   ECVIل١ّخ 

 اٌّشجغ

 ِتسمك
 5.775 إٌّٛرج اٌّشجغ

( ه٬ٜ أ١ ؿ٠ٰن ٟئششحص كغ٢ ح٠ٛـخرٔش ٠٤ٜٛ٪رؽ 38)٩طئٗذ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛ٪ػلش رخٛـذ٩ٙ 

، ٧٩ٮ ٠ٰٓش ًٰش دحٛش اكظخثٰخً 32531( X2طٔن ُٮ ح٠ٛذ٫ ح٠ٛؼخٛٮ، ٠ٗخ أ١ ٠ٰٓش ٟشرن ٗخ٭ )

(، ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ كُغ٢ ٟـخرٔش ح٠٤ٛ٪رؽ حٛغززٮ، ٩أٯؼخً طٞ 4245(، ٧٩ٮ ٠ٰٓش أٗزش ٢ٟ )42331)

٧٩ٮ  fd/NI( 32531( ش كٰغ رٌٜض ٠ٰٓظ٦ )٩دسؿخص حٛلشٯ X2حٷهظ٠خد ه٬ٜ ٟئشش ح٤ٛغزش ر٢ٰ 

٠ٰٓRMR (42449 )ش ؿٰذس طٔن ُٮ ح٠ٛذ٫ ح٠ٛؼخٛٮ، ٠ٗخ ؿخء ٟئشش ؿزس ٟظ٪عـخص ٟشروخص حٛز٪حٓٮ 

 ٧٩GFI, CFI, TLI, NFI, AGFI, IFI, RFIٮ ٠ٰٓش طٔظشد ٢ٟ حٛظِش، ٠ٗخ أ١ ٰٓٞ ٟئششحص 

ٮ ٰٓٞ ٟٔز٪ٛش طٔظشد ٢ٟ ( 42993٧٩، 42999، 42999، 42991، 42194، 42999، 42865رٌٜض )

( ٧٩ٮ ٠ٰٓش 42315) RMSEAحٛ٪حكذ حٛظلٰق، ٠ٗخ رٌٜض ٠ٰٓش ؿزس ٟظ٪عؾ ٟشرن حٛخـؤ حٛظٔشٯزٮ 

، ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ أ١ ح٠٤ٛ٪رؽ ٟـخرْ رذسؿش ٟؼخٰٛش؛ ٢ٟ٩ ػٞ ٯ٢٘٠ ٓز٪ٙ 4243ا٬ٛ كذ ٟخ ٓشٯزش ٢ٟ 

 2(، ٧٩زح ٯو٤ٮ أ١ ح٠٤ٛ٪رؽ ٟـخرْ رذسؿش ٟٔز٪ٛش3ح٠٤ٛ٪رؽ ح٠ُٛ٪ػق رخٛش٘ٚ )

ر٤خءً ه٬ٜ ٟخ عزْ، ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١ ح٠٤ٛ٪رؽ حٛز٤خثٮ ح٠ٛٔظشف ٣ـق ُٮ طِغٰش حٛوٸٓخص حٛغززٰش 

ر٢ٰ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٩حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ 

رؽ اكظخثٰخً، رٚ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ، ٩ط٢٠٘ أ٠٧ٰش ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش ُٮ أ٨٣خ ٷ طئٗذ ُٔؾ ه٬ٜ طذّ ح٠٤ٛ٪

% ٢ٟ حٛظزخٯ٢ ُٮ أروخد حٛظ٠ٰض 93% ا٬ٛ 14طئٗذ ه٬ٜ أ١ ٠٣٪رؽ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٯِغش ٟخ ر٢ٰ 

 .ح٠ٛئعغٮ، ٠ٟخ ٯو٘ظ ٓ٪س ح٠٤ٛ٪رؽ ٩ط٘خ٦ٜٟ حٛظِغٰش٭

( ٩حٛز٭ ٯز٢ٰ ٢ٟ٩39 ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ طٞ حعظخٸط٨خ ٢ٟ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ، ٩ح٠ٛ٪ػلش رخٛـذ٩ٙ )

وٰخس٭ ٛ٘ٚ ٨٤ٟخ ٠ٰٓ٩ش )ص( ٩طلٰٜٚ دٷٷص ٟوخٟٸص حٷ٣لذحس ح٠ٛوٰخسٯش ٟوخٟٸص ح٠ٛغخس ٩حٛخـؤ ح٠ٛ

٩حٛٸٟوٰخسٯش، ٩طِغٰش حٰٛٔٞ حٛلشؿش ٩حٛذٷٛش حٵكظخثٰش، ٩سرؾ ٗٚ رٖٛ رخٛظ٠ّٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُْ 

 ، ح٣ـٸٓخً ٢ٟ أروخد حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش:٠٣EFQM2020٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 
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بد اٌم١بدح الاثتىبس٠خ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثدبِؼخ اٌٍّه ( ٔتبئح تس١ًٍ اٌّغبس لأثؼ55خذٚي )

 .5555خبٌذ ٚاٌت١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً ٌّٕٛرج اٌت١ّض الأٚسٚثٟ 
ِؼبِلاد  اٌّتغ١شاد ٚاتدبٖ اٌتأث١ش اٌّجبشش

الأسذاس 

 اٌّؼ١بس٠خ

ِؼبِلاد 

الأسذاس 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌم١ّخ 

 اٌسشخخ

اٌذلاٌخ 

 الإزظبئ١خ
د اٌّتغ١ش أثؼب

 اٌّغتمً
 أثؼبد اٌّتغ١ش اٌتبثغ

اٌشؤ٠خ 

الاعتشات١د١خ 

 الاثتىبس٠خ

 0.000 25.404 0.042 1.071 0.977 اٌم١بدح الاعتشات١د١خ

 0.000 12.275 0.054 0.668 0.612 اٌغ١بعبد ٚالاعتشات١د١بد 

 0.643 0.463- 0.093 0.043- 0.031- ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 0.000 3.984 0.081 0.322 0.265 ٌّٛاسداٌششاوبد ٚا

 0.000 4.075 0.072 0.295 0.231 اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد

 0.000 10.931 0.063 0.689 0.598 اٌتخط١ط الاعتشات١دٟ

 0.000 6.261 0.083 0.518 0.43 اٌتشو١ض ػٍٝ اٌّغتف١ذ

تسف١ض اٌغٍٛن 

 الاثتىبسٞ

 0.000 11.82- 0.032 0.374- 0.467- اٌم١بدح الاعتشات١د١خ

 0.000 4.243- 0.041 0.173- 0.217- اٌغ١بعبد ٚالاعتشات١د١بد 

 0.000 8.723 0.07 0.607 0.607 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 0.126 1.53 0.061 0.093 0.105 اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد

 0.000 4.625 0.054 0.251 0.27 اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد

 0.414 0.818- 0.047 0.039- 0.046- اٌتخط١ط الاعتشات١دٟ

 0.28 1.081- 0.062 0.067- 0.076- اٌتشو١ض ػٍٝ اٌّغتف١ذ

اٌتٕظ١ُ 

الاثتىبسٞ 

 ٌج١ئخ اٌؼًّ

 0.01 2.57- 0.044 0.112- 0.12- اٌم١بدح الاعتشات١د١خ

 0.011 2.55 0.056 0.143 0.155 اٌغ١بعبد ٚالاعتشات١د١بد 

 0.717 0.362- 0.096 0.035- 0.228 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 0.005 2.815 0.083 0.235 0.03- اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد

 0.561 0.582- 0.075 0.044- 0.04- اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد

 0.014 2.466- 0.065 0.161- 0.164- اٌتخط١ط الاعتشات١دٟ

 0.047 1.988- 0.086 0.17- 0.166- اٌتشو١ض ػٍٝ اٌّغتف١ذ

اٌؼًّ 

 اٌم١بعٟ

 0.000 15.366 0.033 0.505 0.584 تشات١د١خاٌم١بدح الاع

 0.000 8.487 0.042 0.36 0.418 اٌغ١بعبد ٚالاعتشات١د١بد 

 0.000 5.083 0.072 0.367 0.34 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 0.000 4.678 0.063 0.295 0.308 اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد

 0.000 8.855 0.056 0.50 0.496 اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد

 0.000 10.542 0.049 0.518 0.57 ط الاعتشات١دٟاٌتخط١

 0.000 10.25 0.065 0.661 0.696 اٌتشو١ض ػٍٝ اٌّغتف١ذ

( ٰٓٞ ٟوخٟٸص حٷ٣لذحس ح٠ٛوٰخسٯش ٩حٛٸٟوٰخسٯش ٩حٛخـؤ ح٠ٛوٰخس٭ 39ٯ٪ػق ؿذ٩ٙ )

 ح٠ٛشطزؾ ر٨خ ٩ح٤ٛغذ حٛلشؿش، ٠ُٰ٩خ ٯٜٮ ط٪ػٰق ٤ٜٛظخثؾ حٛظٮ طٞ حٛلظ٪ٙ ه٨ٰٜخ:

( ٛزوذ 4245، 42443حص ٟزخششس )ٟ٪ؿزش( دحٛش اكظخثٰخً ه٤ذ ٟغظ٪ٯٮ حٛذٷٛش )ط٪ؿذ طؤػٰش -

حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش ُٮ ٗٚ أروخد حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ 

EFQM 2020( ٩روذ حٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص 42911، خخطش روذ حٰٛٔخدس حٷعظشحطٰـٰش ،)

(، ٟخ هذح روذ ادحسس ح٠ٛ٪حسد 42598(، ٩روذ حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ )٩42333ادحسس حٛو٠ٰٜخص )

حٛزششٯش ُخٛظؤػٰش ػوَٰ ٩ًٰش دحٙ اكظخثٰخً، ٧٩زح ٯشٰش ا٬ٛ أ١ حٟظٸٕ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش 

رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٜٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش ٧٪ أعخط ُخهٰٜش حٰٛٔخدس ُٮ ٧ز٥ ح٠ٛئعغخص، 

ٓشحسحط٨ٞ حٷعظشحطٰـٰش، ٩طل٪ٯٚ سإح٧ٞ ح٠ٛغظٔزٰٜش ا٬ٛ عٰخعخص ٓخرٜش كٰغ طغ٨ٞ ُٮ طلغ٢ٰ 

 ٜٛظـزْٰ، ٩ٯوٰذ١٩ ط٪ؿ٦ٰ ٟغخس حٛظخـٰؾ ح٠ٛئعغٮ ٣ل٪ حٛظ٠ٰض2
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ُٮ ك٢ٰ أطؼق أ١ روذ طلِٰض حٛغٜ٪ٕ حٷرظ٘خس٭، ٯئػش رش٘ٚ هخٛٮ ه٬ٜ ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش  -

أ٦٣ ه٤ذٟخ ٯُشـن حٛٔخثذ حٳٗخدٯ٠ٮ (، ٧٩زح ٯو٤ٮ 4231(، ػٞ روذ حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص )42341)

رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٳهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ه٬ٜ طٔذٯٞ حٳُ٘خس ٩ح٠ٛزخدسحص، ُب١ رٖٛ ٯُظشؿٞ ا٬ٛ 

طلغ٢ٰ ُٮ أعخٰٛذ حٛو٠ٚ، ٩طلْٰٔ أه٬ٜ ٟغظ٪٫ ٢٘٠ٟ ُٮ حٳدحء، ٩طؤطٰٚ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 

ٵدحس٭، ٩حٛظٰٰٔٞ ح٠ٛغظ٠ش، ح٠ِٛخ٧ٰٞ ح٠٨٠ٛش ُٮ ٟـخٙ حٛو٠ٚ حٛـخٟوٮ ٩حٳٗخدٯ٠ٮ ٟؼٚ حٛظ٢ٰ٘٠ ح

٩حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش، ٠ٗخ ٯوضص ٢ٟ ط٘٪ٯ٢ هٸٓخص ششحٗش ٟغظذحٟش ٟن أطلخد ح٠ٛظٜلش 

٩حٛـ٨خص حٛذحه٠ش، ٣لشحً ٛضٯخدس ػٔش حٛـخٟوش ُٮ ٤ٟغ٪ر٨ٰخ ٩حطغخم ٓذسحط٨ٞ حٷرظ٘خسٯش ٩حٷرذحهٰش 

( 42443حٛذٷٛش )ُٮ ٟـخٷص ه٨ٜ٠ٞ، ٩ٗخ١ ٤٧خٕ طؤػٰش عٜزٮ ٓ٪٭ دحٙ اكظخثٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ 

(، ٩روذ حٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص 42631-ه٬ٜ روذٯ٢ ط٠ؼٜض ُٮ روذ حٰٛٔخدس حٷعظشحطٰـٰش )

(، ٩ٓذ ٯشٰش رٖٛ ا٬ٛ أ٦٣ ٤٧خٕ طلِٰض ٢ٟ ٓزٚ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش 42331-٩ادحسس حٛو٠ٰٜخص )

٘خس ُٮ رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٳهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ٢ٟ خٸٙ اطخكش حِٛشطش ٨ٛٞ ه٬ٜ حٷرظ

أه٠خ٨ٛٞ حٵدحسٯش ٩حٳٗخدٯ٠ٰش د١٩ دٟؾ ٟخشؿخص حرظ٘خسحط٨ٞ ٩ارذحهخط٨ٞ ُٮ عٰخعخص 

٩حعظشحطٰـٰخص حٛـخٟوش، ٩سر٠خ طُـشف أُ٘خس ؿذٯذس د١٩ ٩ؿ٪د ٤ٓ٪حص ٟئعغٰش ٛظ٪ػ٨ٰٔخ أ٩ 

طـز٨ٰٔخ، أ٩ ٓذ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ ٣ٔض ُٮ ٟغظ٪ٯخص ح٠ٛش٣٩ش ُٮ حٛغٰخعخص ح٠ٛئعغٰش ٯئد٭ ا٬ٛ 

ٰٔٔٮ ر٢ٰ حٛظلِٰض حِٛشد٭ ٩ط٤خهش حٛٔشحس، ر٠و٬٤ أ١ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش حٛظِخهٚ حٛل ػوَ

طٔ٪ٝ رظلِٰض أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ ه٬ٜ حٷرظ٘خس ٩حٵرذحم ُٮ أه٠خ٨ٛٞ ح٠ٛخظِٜش رذ١٩ آٰٛخص 

طؼ٢٠ ٦ٛ حٛششهٰش ح٠ٛئعغٰش، ٩ٓذ ٯئد٭ ا٬ٛ شو٪س حٛوخ٢ٰٜٟ أ١ ٟغخ٠٧خط٨ٞ ٷ ط٬ٜٔ ٩ص٣خً كٰٰٔٔخً 

ص ٩حٷعظشحطٰـخص رخٛـخٟوش، ٠ٗخ ٗخ١ ٤٧خٕ طؤػٰش عٜزٮ ًٰش دحٙ اكظخثٰخً ُٮ طٰخًش حٛغٰخعخ

(، ٩سر٠خ ٯ٘٪١ ٢ٟ 42413( ٩روذ حٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ )42463ٛزوذ حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ )

حٳُؼٚ ؿوٚ حٛخـؾ حٛخخطش رخ٠ٛئعغش حٛـخٟوٰش طظظَ رخ٠ٛش٣٩ش حٛ٘خُٰش ٷعظٰوخد ٟذخٸص 

ط٪ػْٰ حٛظٜش ر٢ٰ ٟخ ٯظٞ ا٣ظخؿ٦ ٢ٟ حرظ٘خسحص ٩ارذحهخص رخٛـخٟوش  ٣خطـش ه٢ حٷرظ٘خس، ٟن أ٠٧ٰش

٩ر٢ٰ ط٪ٓوخص ح٠ٛغظِٰذ ع٪حء ٗخ١ حٛـخٛذ ٣ِغ٦ أ٩ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٰؾ، ٠ٗخ ٯـذ أ١ ٯ٘٪١ حٛظلِٰض 

ٟشطزـخً رؤػش خخسؿٮ ٠ٜٟ٪ط ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ ح٨٤ٛخثٮ، ٩ُٮ ػ٪ء رٖٛ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١ أهؼخء 

ه٤ذ طلِٰض٧ٞ ر٪ؿ٪د ط٤خٓغ، كٰغ أ٨٣ٞ ٷ ٯـذ١٩ رٰجش ٧ٰجش حٛظذسٯظ أكٰخ٣خً ٓذ ٯشوش١٩ 

ط٤ل٠ٰٰش أ٩ ٰٓخدس دحه٠ش ُوٰٜش ٛظـزْٰ ٧زح حٷرظ٘خس، ٩ٓذ ٯشٰش رٖٛ ا٬ٛ أ١ حٛظلِٰض ٓذ ٯ٘٪١ 

ٟ٪ؿ٪دحً، ٢٘ٛ حٛزٰجش ح٠ٛئعغٰش ٷ طضحٙ ًٰش ٣خػـش ر٠خ ٯِ٘ٮ ٛٸعظِخدس ٦٤ٟ، ٠ٟخ ٯغزذ طوخسػخً 

 .ُٮ ح٤ٛظخثؾ

٠ٚ ُٰئػش رش٘ٚ ٗزٰش ه٬ٜ روذ حٛغٰخعخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص ٩ادحسس أٟخ روذ ط٤لٰٞ رٰجش حٛو -

(، ٧٩زح ٯشٰش ا٬ٛ أ١ حٰٛٔخدحص 42338(، ٩روذ حٛششحٗخص ٩ح٠ٛ٪حسد )42355حٛو٠ٰٜخص )

حٳٗخدٯ٠ٰش طٔ٪ٝ رظ٨ٰجش رٰجش ٤ٟل٠ش حرظ٘خسٯخً طذُن ٣ل٪ طـ٪ٯش عٰخعخص ٟش٣ش، ٓخرٜش ٜٛظـشٯذ 

لٰٞ رٰجش ادحسٯش ٩أٗخدٯ٠ٰش طشـن حٷرظ٘خس، ر٠خ ٯغخ٧ٞ ٩حٛظوذٯٚ، ٩ٯل٨ش ٣٪م ٢ٟ حٷعظـخرش ٛظ٤

ُٮ ط٪عٰن حٛوٸٓخص ٟن ح٠ٛئعغخص ٩حٛـ٨خص حٛخخسؿٰش رحص حٛوٸٓش، ر٠خ ٯُغ٨ٚ حٛظوخ١٩ ٟن ٧ز٥ 

حٛـ٨خص ٩ُظق ٟـخٷص ٜٛظ٠٪ٯٚ ٩حٛظوخ١٩ حٛزلغ، ُٮ ك٢ٰ ٗخ٣ض ٤٧خٕ طؤػٰشحص عٜزٰش دحٛش 

(، ٩روذ 42334-ٛزوذ حٰٛٔخدس حٷعظشحطٰـٰش )( 4243، 4245٩اكظخثٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش )

(، ٩ٓذ ٯشٰش رٖٛ  42333-(، ٩روذ حٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛغظِٰذ )42336-حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ )

ا٬ٛ ٩ؿ٪د ُـ٪س ر٢ٰ ٟخ ٯ٤ُلّٞ ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٛزٰجش حٛـخٟوٰش، ٩ٟخ ٯُـزّْ ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٰٛٔخدحص 

ٓغخٝ ٩حٛ٪كذحص حٳٗخدٯ٠ٰش ٩حٵششحُٰش ر٠٤ٰخ حٳٗخدٯ٠ٰش، ٩سر٠خ ٯظٞ طِوٰٚ حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ رخٳ

ٯشٰش ا٬ٛ أ١ حٷرظ٘خس ٷ ٯ٤و٘ظ ٟزخششس ُٮ سإٯش ح٠ٛئعغش  طز٬ٔ حٰٛٔخدس ُٮ ٠٣ـ٨خ حٛظٰٜٔذ٭، ٠ٟخ

٩طخـٰـ٨خ، أ٭ أ١ ح٠ٛئعغش حٛـخٟوٰش طلظخؽ ا٬ٛ ٟزخدسحص ٟظ٤٪هش ٛذُن رٰجظ٨خ ٣ل٪ حٷرظ٘خس، 
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٠٪عش ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش، ٩أهؼخء رلٰغ ٯظٞ طشؿ٠ش ٧ز٥ ح٠ٛزخدسحص ا٬ٛ ٣ظخثؾ ٟٜ

٧ٰجش حٛظذسٯظ، ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩طلْٰٔ سػخ ح٠ٛغظِٰذٯ٢، ٤٧٩خٕ طؤػٰشحص عٜزٰش ًٰش دحٛش اكظخثٰخً 

(، ٩ٓذ ٯو٤ٮ 4246(، ٩روذ حٛو٠ٰٜخص ٩حٛخذٟخص )4241-ط٠ؼٜض ُٮ روذ ادحسس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش )

طظِخهٚ ٟن حٷرظ٘خس ٩حٵرذحم ح٠٠ٛخسط رخ٠ٛئعغش رٖٛ أ١ حٛغٰخعخص حٛذحخٰٜش ٵدحسس ح٠ٛ٪حسد ٷ 

حٛـخٟوٰش، أ٩ أ٨٣خ طٔخ٩ٝ حٛظٌٰٰش، ٩ٓذ ٯشٰش ا٬ٛ أ١ حٛظ٤لٰٞ حٷرظ٘خس٭ ٛٞ ٯظٚ ا٬ٛ ٟشكٜش اهخدس 

 .٧ٰٜ٘ش أ٩ طلغ٢ٰ حٛو٠ٰٜخص حٛظشٌٰٰٜش

أٟخ روذ حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ ُٰئػش رش٘ٚ هخٛٮ ه٬ٜ ٗٚ أروخد حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٛ٪رؽ حٛظ٠ٰض  -

(، ٧٩زح 42443كٰغ أ٨٣خ ٗخ٣ض دحٛش اكظخثٰخً ه٤ذ ٟغظ٪٫ حٛذٷٛش ) EFQM2020حٳ٩س٩رٮ 

ٯز٢ٰ حهظ٠خد ٟوخٯٰش ٟشؿوٰش ٩حػلش ُٮ حٳدحء ح٠ٛزظ٘ش ٷ ٯظ٤خٓغ ٟن حٵرذحم، رٚ ٯذه٦٠ 

رخٛظ٪ؿ٦ٰ ٩حٛشٓخرش، ُخٰٛٔخدحص حٛظٮ طغظخذٝ حٛو٠ٚ حٰٛٔخعٮ رش٘ٚ ٟش١ طؼ٢٠ طلْٰٔ ٟظـٜزخص 

 .٠ٗخ طؼ٢٠ حعظٔشحسحً ُٮ حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ ٩سػخ ح٠ٛغظِٰذ،

٩ُٮ ػ٪ء رٖٛ ُب١ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ه٤ذٟخ ٯ٠خسع٪١ حٰٛٔخدس 

حٷرظ٘خسٯش رش٘ٚ ُوخٙ ُب١ رٖٛ عٰئد٭ ا٬ٛ ط٪ُٰش سإٯش ه٠ٰٔش ٠ٜٛئعغش حٛـخٟوٰش ٩ط٪ؿ٨خط٨خ 

حخٰٜخً، ٠ٗخ ٯو٘ظ ؿخ٧ضٯش رٰجش ح٠ٛئعغش ح٠ٛغظٔزٰٜش، ٩ٯئد٭ ا٬ٛ اكذحع طل٪ٷً عٜ٪ٰٗخً ٩ػٔخُٰخً د

حٛـخٟوٰش ٛ٘ٮ طظزق دحه٠ش ٩رش٘ٚ ٓ٪٭ ٛٶرذحم ٩حٷرظ٘خس، ٩طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٩ٗٚ رٖٛ 

 ٯئد٭ ا٬ٛ حٛلِخف ه٬ٜ ؿ٪دس ح٤ٛظخثؾ ٩ٯوضص ٢ٟ سػخ حٛـ٠ٰن ع٪حء ٤ٟغ٪ر٢ٰ أ٩ ٟغظِٰذٯ2٢
 توصيات الدراسة:

ٗخدٯ٠ٰش طغظ٨ذٍ طوضٯض حٛٔذسحص حٷرظ٘خسٯش، ٷ اؿٸّ رشحٟؾ ٰٓخدٯش ٟظذسؿش ٩ُْ حٛشطذ حٳ 

ع٠ٰخ ر٢ٰ حٳعخطزس ٩حٳعخطزس ح٠ٛغخهذٯ٢، ٢ٟ خٸٙ طز٤ٮ ٠٣خرؽ ٰٓخدٯش ٟش٣ش طشحهٮ حِٛش٩ّ 

َِوِّٚ أد٩حس٧ٞ ُٮ ٰٓخدس حٛظٌٰٰش ح٠ٛئعغٮ، ر٠خ ٯغ٨ٞ ُٮ طٰٜٔض ُـ٪س حٛظؤػٰش ر٢ٰ  ح٤٨٠ٰٛش، ٩طُ

 .ٟخظَٜ حٛشطذ حٳٗخدٯ٠ٰش

ص ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش ٛظظزق أٗؼش دٯ٤خٰٰٟ٘ش، هزش طـ٪ٯش ٤ٟل٪ٟش حٛظ٪كَٰ، اهخدس ٤٧ذعش عٰخعخ 

٩حهظ٠خد حعظشحطٰـٰخص طذسٯذ ٟزظ٘شس طظ٠خش٬ ٟن ٟظـٜزخص حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩حٛظل٪ٙ حٛش٠ٓٮ 

 .ُٮ ح٠ٛئعغخص حٛـخٟوٰش

طوضٯض حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش ٰٜٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش هزش طظ٠ٰٞ رشحٟؾ اهذحد ٰٓخد٭  

ٔذٟش طشٗض ه٬ٜ حعظششحٍ ح٠ٛغظٔزٚ، ٩ر٤خء خـؾ طشٌٰٰٜش ٟذه٪ٟش ر٠ئششحص أدحء حرظ٘خسٯش ٟظ

ٓخرٜش ٰٜٛٔخط، ر٠خ ٯذهٞ حٷ٣ظٔخٙ ٢ٟ ٟشكٜش حٷرظ٘خس حٛظظ٪س٭ ا٬ٛ ٟشكٜش حٛظـزْٰ حٛو٠ٜٮ 

 .حِٛوّخٙ

طظ٠ٰٞ ٤ٟل٪ٟش ه٠ٚ ٟش٣ش ٩ٟزظ٘شس طذٟؾ ر٢ٰ ح٠ٛوخٯٰش ح٠ٛئعغٰش ٩ٟظـٜزخص حٛظـذٯذ ٩حٛظـ٪ٯش  

٠غظ٠ش، ٩طغظ٤ذ ا٬ٛ ٟزذأ حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛظ٪حطٚ ٛٴدحء، ٟن سرؾ ٠ٟخسعخص حٛـ٪دس ح٠ٛئعغٰش حٛ

 .ر٨٤٠ـٰخص حٷرظ٘خس ح٠ٛئعغٮ

اهخدس ٧ٰٜ٘ش رٰجش حٛو٠ٚ حٳٗخدٯ٠ٰش ر٠خ ٯوضص طل٪ٯٚ حٳُ٘خس حٷرظ٘خسٯش ا٬ٛ ٠ٟخسعخص ُوٰٜش رحص  

حٛظلظٰش حٛش٠ٰٓش ٩حٛظ٤ٰٔش ه٪حثذ ٠ٜٟ٪عش ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪ٯ٢ٰ حِٛشد٭ ٩ح٠ٛئعغٮ، ٟن ط٪ُٰش حٛز٤ٰش 

 .حٛذحه٠ش دحخٚ حٳٓغخٝ حٳٗخدٯ٠ٰش ٩حٛ٪كذحص حٵدحسٯش

سرؾ حٛل٪حُض ح٤٨٠ٰٛش ر٠خشؿخص حٳدحء حٷرظ٘خس٭ ٢ٟ خٸٙ ٩ػن آٰٛخص طلِٰضٯش ٩حػلش طغظ٤ذ  

ا٬ٛ حٛظ٠ٰض حٳٗخدٯ٠ٮ ٩حٛزلؼٮ، ٟؼٚ ٤ٟق ٟ٘خُآص ٛٴدحء حٷرظ٘خس٭، أ٩ اطخكش ُشص ٰٛٔخدس 

 .٪ٯشٯش رحص حٳػش حٷعظشحطٰـٮح٠ٛشش٩هخص حٛظـ

ا٣شخء ٩كذس ط٤ِٰزٯش ٛٸرظ٘خس ح٠ٛئعغٮ طؼـٜن ر٠٨٠ش طل٪ٯٚ حٛشإٯش حٷعظشحطٰـٰش حٷرظ٘خسٯش  
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ا٬ٛ ٟشش٩هخص طـ٪ٯشٯش ٓخرٜش ٜٛظ٤ِٰز، ر٠خ ٯوضص حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩ٟظـٜزخص 

 .حٛل٪٠ٗش حٛـخٟوٰش، ٩ٯذهٞ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ح٠ٛغظذحٝ

 شزبد اٌذساعبد اٌّغتمج١ٍخ:ِمت

دسحعش أػش ح٠ٛظٌٰشحص حٛ٪عٰـش أ٩ ح٠ٛوذٛش ر٢ٰ حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٟؼٚ  

ح٠ٛش٣٩ش حٛظ٤ل٠ٰٰش أ٩ حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش أ٩ حٰٛٔلش حٷعظشحطٰـٰش، ر٠خ ٯغ٨ٞ ُٮ طِغٰش حٱٰٛخص 

 حٛ٘خ٤ٟش ٜٛظؤػٰش ًٰش ح٠ٛزخشش ٛزوغ ح٠ٛظٌٰشحص2

هٰش طوظ٠ذ ه٬ٜ أد٩حص رلؼٰش ٟظو٠ٔش، ٟؼٚ ح٠ٛٔخرٸص حٛشخظٰش شز٦ ح٤٤ٔ٠ٛش أ٩ اؿشحء دسحعش ٣٪ 

ٟـ٠٪هخص حٛظشٰٗض ٟن حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش، ٷعظٔظخء طظ٪سحط٨ٞ ك٪ٙ ٟؤٰخص طـزْٰ حٰٛٔخدس 

حٷرظ٘خسٯش، ٩هٸٓظ٨خ رخٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ، ٟن حٛظشٰٗض ه٬ٜ حٳروخد حٛظٮ ٛٞ طُل٨ش طؤػٰشحً دحٷً ُٮ 

 .لخٰٛشحٛذسحعش حٛ
 :قائنة المراجع

 : اٌّشاخغ اٌؼشث١خ: أٚلًا
(2 د٩س حٛوٸٓخص حٵ٣غخ٣ٰش ٗؤكذ أروخد حٵدحسس رخٛظـ٪حٙ ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض 3438ارشح٧ٰٞ، ٗشٯٞ ٟل٠ذ2 )

ح٠ٛـٜش حٛو٠ٰٜش ح٠ٛئعغٮ: دسحعش ٰٟذح٣ٰش رخٛظـزْٰ ه٬ٜ ششٗخص حٛظ٤خهخص ح٨٘ٛشرخثٰش، 
 139-393، 9، ٜٛذسحعخص حٛظـخسٯش ٩حٛزٰجٰش

https://jces.journals.ekb.eg/article_51451.html 

(2 ٩حٓن ادحسس حٛظ٠ٰض ُٮ حٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش ٩ُْ 3438أر٪ ك٠ٰذح١، هِض ٟل٠ذ، رـخف، حك٠ذ ٟل٠ذ )

٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش حٰٛٔخدٯ٢ٰ حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠، ٟـٜش دسحعخص  EFQM أ٠٣٪رؽ حٛظ٠ٰض حٳ٩س٩رٮ

 633-641(، 6)65حٛوٜ٪ٝ حٛظشر٪ٯش، 

https://archives.ju.edu.jo/index.php/edu/article/view/13225 

(2 دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش 3431حٳك٠ش٭، هزذحلله ٟشزذ، ٩حٳك٠ش٭، ٬٤ٟ ٟشزذ2 )

رـخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٳروخد ٰٓخدس حٳصٟخص ُٮ كٚ ؿخثلش ٗ٪س٣٩خ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء 

2 633-139(2 391)٧63ٰجش حٛظذسٯظ2 ٟـٜش حٛظشرٰش رـخٟوش حٳص٧ش2 

https://doi.org/10.21608/jsrep.2023.286236 

(2 دسؿش ٠ٟخسعش حٵدحسحص حٛـخٟوٰش ٠ٛزخدة 3433ؿخٛ٪د٭، أع٠خء ٣خطش، ٩ حٛششٟخ١، ٩حثٚ ٟل٠ذ2 )

ٟـٜش ٰٜٗش حٛظشرٰش حٰٛٔخدس حٷعظشحطٰـٰش ٩هٸٓش رٖٛ رخٛظ٠ٰض حٛظ٤ل٠ٰٮ ُٮ حٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش2 
 .138 - 141( ، 9)11، رـخٟوش أعٰ٪ؽ 

https://mfes.journals.ekb.eg/article_198067.html  

(2 دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ حٛٔخدس حٛظشر٪ٯ٢ٰ ٩هٸٓظ٨خ 3433ؿزشٯ٤ٮ، ع٠خف كغ٢ هٜٮ2 )

رِخهٰٜش حطخخر حٛٔشحس ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش ه٠ذحء حٰٜٛ٘خص ٩سإعخء حٳٓغخٝ حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠ ُٮ 

ٟخؿغظٰش ٤ٟش٪سس[2 ٰٜٗش حٛذسحعخص حٛوٰٜخ2 ؿخٟوش ح٤ٛـخف  حٛـخٟوخص حِٜٛغـ٤ٰٰش2 ]سعخٛش

 حٛ٪ؿ٤ٰش2

(2 دسؿش ٠ٟخسعش حٛٔخدس حٵدحسٯ٢ٰ ُٮ 3436حٛـشحٯذس، ٟل٠ذ ع٠ٰٜخ١، ٩ح٨ٛ٪س٭،رذسٯش خِٜخ١ ك٠ذ2 )

ٟـٜش حٛذسحعخص ح٠ٛذٯشٯخص حٛوخٟش ٜٛظشرٰش ٩حٛظوٰٜٞ ُٮ عٜـ٤ش ه٠خ١ ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش2 
 5832-513(2 1)28 حٛغٜـخ١ ٓخر٪ط حٛظشر٪ٯش ٩ح٤ِٛغٰش رـخٟوش

https://goo.su/mJgoVx 

(2 دسؿش طـزْٰ ٰٓخدس حٛظ٠ٰض ُٮ حٛـخٟوخص 3436ك٠خد، ع٨خٝ سحػٮ ، ٩أر٪ ع٠شس، ٟل٠٪د أك٠ذ2 )

٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش حٰٛٔخدحص  "EFQM" حِٜٛغـ٤ٰٰش ُٮ ػ٪ء حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض

ٟوش حٛٔذط ح٠ِٛظ٪كش ٛٴرلخع ٟـٜش ؿخ .حٵدحسٯش ٩أهؼخء ح٨ٰٛجخص حٛظذسٯغٰش ٨ُٰخ
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2 311-333(،65)٩،35حٛذسحعخص حٛظشر٪ٯش ٩ح٤ِٛغٰش

http://search.mandumah.com/Record/1500660 

رـخٟوش  "EFQM" (2 ٟظـٜزخص طـزْٰ ٟوخٯٰش ادحسس حٛظ٠ٰض3434حٛل٠ّخس، ٟل٠ذ ٩ارشح٧ٰٞ، ٟل٠٪د2)

وشرٰش ٜٛزل٪ع ُٮ حٛظوٰٜٞ ٟـٜش حطلخد حٛـخٟوخص حٛ .٣ـشح١ ُٮ ػ٪ء روغ حٛخزشحص حٛوخ٠ٰٛش
 http://search.mandumah.com/Record/1053472 542-33(،3)64،حٛوخٛٮ

حٛذٰٛٚ حٛو٠ٜٮ ٜٛـ٪دس ٩حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ: حعظشحطٰـٰخص حِٛ٪ص (34332حٛل٪ٯخ١، ه٠خد ر٢ هٜٮ رخٰض2)
 .2 ٟ٘ظزش ح٠ٜٖٛ ٨ُذ حٛ٪ؿ٤ٰشرـخثضس ح٠ٜٖٛ هزذحٛوضٯض ٜٛـ٪دس

 .2 حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٜٛـخٟوخص ح٠ٛظشٯش ُٮ ػ٪ء ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ (3439حٛخٰخؽ، ٩ثخٝ ٟل٠ذ2 )

"EFQM" 2 رخ٤٠ٛظ٪سس ٟـٜش ٰٜٗش حٛظشرٰش

https://search.mandumah.com/Record/1119793 

 .2دحس حر٢ ح٤ِٰٛظ ٤ٜٛشش ٩حٛظ٪صٯنادحسس حٛظ٠ٰض ٩حٵرذحم حٵدحس٭(34342دح٩د، ٟل٠ذ2 )

(2 ٟو٪ٓخص ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ُٮ ٰٜٗش 23434 )حٛشحشذ، أع٠خء سحشذ، ٩حٰٛل٬ٰ، كظ٦ ٣خطش

ؿخٟوش  –ح٠ٛـٜش حٛو٠ٰٜش ٰٜٛ٘ش حٛظشرٰش حٛظشرٰش رخٛخشؽ رـخٟوش حٳٰٟش عـخٝ ر٢ هزذحٛوضٯض، 
 3352-361(2 3)233 أعٰ٪ؽ

https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=290603 

غٮ ُٮ ؿخٟوش شٔشحء ُٮ ػ٪ء ٟوخٯٰش (2 طـ٪ٯش حٳدحء ح٠ٛئع3433حٛش٩ٓٮ، ٟـْٜ ٟٔوذ ٟـ2ْٜ )

 912-51(2 3)28 ٟـٜش حٛوٜ٪ٝ حٛظشر٪ٯشٵدحسس حٛظ٠ٰضEFQM  2ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ 

  (2 ٟظـٜزخص طـزْٰ ٟوخٯٰش ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩سر٬ ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغ3433٬ص٧شح١، اٯ٠خ١ ك٠ذ٫ سؿذ2 )

(EFQM)  2شر٪ٯش ح٠ٛـٜش حٛظ٬ُ حٛـخٟوخص ح٠ٛظشٯش ه٬ٜ ػ٪ء ٟغظلذػخص حٛوظش حٛش٬٠ٓ
 .333-3341(،96)96، ٛکٰٜش حٛظشرٰش رغ٪٧خؽ

https://edusohag.journals.ekb.eg/article_213028.html 

(2 أ٠٣خؽ حٰٛٔخدس حٵدحسٯش ٩حٛظل٪ٙ ٣ل٪ حٰٛٔخدس حٛظل٪ٯٰٜش ُٮ 3433حٛغزخهٮ، خخٛذ ر٢ ٟل٠ذ2 )

، ؿظ٠خهٰشحٛوٜ٪ٝ حٷ –ٟـٜش ؿخٟوش حٵٟخٝ ٟل٠ذ ر٢ عو٪د حٵعٸٰٟش حٛـخٟوخص حٛغو٪دٯش2 

39(3 ،)343–314. 

(2طظ٪س ٟٔظشف 3433حٛغلٜٮ، حٛغٰذ ششٯَ، ُشحؽ، كش٠ض هزذحٛل٘ٞ، ؿٸٙ، شخرٛٮ ٯ٪٣ظ2 )

ٛظـ٪ٯش حٛ٪كذحص رحص حٛـخرن حٛخخص رـخٟوش حٳص٧ش ُٮ ػ٪ء ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض2 

 615 -638(،94)64، ٟـٜش حٛظشرٰش ٜٛزل٪ع حٛظشر٪ٯش ٩ح٤ِٛغٰش ٩حٷؿظ٠خهٰش)حٳص٧ش(:

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_185402.html. 

(2طظ٪س ٟٔظشف ٛظلغ٢ٰ ٨ٟخسحص حٛظخـٰؾ 3433عٰٜٞ، كغ٢ ٟخظخس، ٩ٟظ٪ٛٮ، حٛظ٨خٟٮ ٟل٠ذ2)

حٷعظشحطٰـٮ ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش رٰٜ٘خص حٛظشرٰش ؿخٟوش حٳص٧ش ُٮ ػ٪ء ٟوخٯٰش 

(، 1)63،حٛظشرٰش ُٮ حٛوٜ٪ٝ حٛظشر٪ٯشٟـٜش ٰٜٗش 2ٝ 3434ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ

538-183. https://jfees.journals.ekb.eg/article_258294.html 

ادحسس حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ُٮ حٛـخٟوخص ح٠ٛظشٯش ٩ُْ ح٠٤ٛ٪رؽ (2 3433شلخطش، أك٠ذ ٟل٠٪د2 )
، دسحعش ٰٟذح٣ٰش رـخٟوش حٷع٤٘ذسٯش، ]سعخٛش دٗظ٪سح٥ ًٰش  :EFQM حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض

  .2 ؿخٟوش حٷع٤٘ذسٯش٤ٟش٪سس[

(2 دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش ُٮ حٛـخٟوخص حِٜٛغـ٤ٰٰش حٰٛٔخدسَ 3436شوٰزخص، ٟل٠ذ ه٪ع2 )

 6932 -613(2 9) 21 ح٠ٛـٜش حٛظشر٪ٯش حٳسد٣ٰشحٷرظ٘خسٯش ُٮ ػ٪ء روغ ح٠ٛظٌٰشحص2 

http://search.mandumah.com/Record/1491298 
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٩حٓن ادحسس حٛظ٠ٰض رٰٜ٘خص ؿخٟوش شٔشحء ُٮ ػ٪ء حٳ٠٣٪رؽ  (34342حٛش٠ش٭، خخٛذ ر٢ أك٠ذ)

ح٠ٛـٜش حٛذ٩ٰٛش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش سإعخء حٳٓغخٝ حٳٗخدٯ٠ٰش2  (EFQM) حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض
 .338-356(، 1)8، ٜٛذسحعخص حٛظشر٪ٯش ٩ح٤ِٛغٰش

http://search.mandumah.com/Record/1100773 

(2 ادحسس حٛظ٠ٰض ُٮ ؿخٟوش حٳٰٟشس ٣٪سس 3434ٮ2 )حٛش٠ش٭، هخدٙ هخٯذ،، حٌٛخٟذ٭، ٟشخهٚ ر٤ض هٜ

ٟـٜش حٛوٜ٪ٝ  .EFQM ر٤ض هزذ حٛشك٢٠ ٩عُزٚ طـ٪ٯش٧خ ُٮ ػ٪ء ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ
 https://goo.su/TqO7 5312-513(،3)61 حٛظشر٪ٯش، حٛـخٟوش حٳسد٣ٰش

ٰٜٛٔخدس (2 دسؿش ٠ٟخسعش حٛٔخدس حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠ رـخٟوش رٰشش 3438حٛش٨شح٣ٮ، ٣٪س٥ ُخٛق هخٯغ2 )

ح٠ٛـٜش حٛذ٩ٰٛش ٜٛذسحعخص حٛظشر٪ٯش حٷرظ٘خسٯش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ2 
  https://goo.su/8RmZjkk 3312-586(2 1)21 ٩ح٤ِٛغٰش

(2 د٩س حٰٛٔخدس حٵرذحهٰش ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض 3431حٛشٰخٮ، أك٠ذ كغ٢، ٩ٟـٜذ، أعخ٦ٟ هزذحٛوضٯض2 )

٠ٜٖ هزذحٛوضٯض رـذس2 ٟـٜش حٛوٜ٪ٝ حٷٓظظخدٯش ح٠ٛئعغٮ: دسحعش ٰٟذح٣ٰش ه٬ٜ ؿخٟوش حٛ

2 16-33(2 31)٩1حٵدحسٯش ٩حٛٔخ٣٪٣ٰش2 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.E010323 

(2 ٟوخٯٰش ٟٔظشكش ٜٛظ٠ٰض حٵدحس٭ رـخٟوش ؿذس ُٮ ػ٪ء ح٠٤ٛ٪رؽ 3438حٛؼٸه٢ٰ، هٜٮ ُٸف2 )

 2 616-648(،3)33،ٟـٜش حٛوٜ٪ٝ حٛظشر٪ٯشحٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض، 

http://search.mandumah.com/Record/942534 

2 حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩حٳدحء ح٠ٛظ٠ٰض كٰٔزش طذسٯزٰش ٛظ٠٤ٰش حٵرذحم حٵدحس٭(2 3446هزخط، ع٨ٰٜش2 )

 ه٠خ١: دحس ٩حثٚ ٤ٜٛشش ٩حٛظ٪صٯن2

وٸٓش ر٢ٰ روغ ٟوخٯٰش حٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٩ُٔخً ٠٤ٜٛ٪رؽ (2 ح3433ٛهزذحلله، ا٨ٛخٝ ٯ٪عَ ٟل٠ذ2 )

٩ؿ٪دس حٳدحء حٛـخٟوخص حٛخخطش ُٮ د٩ٛش حٛ٘٪ٯض،  (EFQM) حٳ٩س٩رٮ ٵدحسس حٛـ٪دس

 .35-65(، 64، )ٟـٜش رل٪ع

(2 طظ٪س ٟٔظشف ٛظلْٰٔ حٰٛٔخدس حٵرذحهٰش ٛذ٫ حٰٛٔخدحص حٛـخٟوٰش 3433حٛوضٯزٮ، ٬ٰٜٛ ِٟظخف ُشؽ2 )

ٟـٜش سحرـش حٛظشر٪ٯ٢ٰ حِٜٛغـ٢ٰٰ٤ٰ ٛٲدحد ٩حٛذسحعخص ح٠ٛوخطشس2  ُٮ ػ٪ء حٷطـخ٧خص
-https://pal 2 333-393(2 6)23 حٛظشر٪ٯش ٩ح٤ِٛغٰش

ea.com/ojs/index.php/edu/article/view/152  

(2 د٩س طـزْٰ ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ ٜٛظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ُٮ طلغ٢ٰ أدحء ح٠ٛئعغخص 3436هِِٰٮ، ٧شخ2ٝ)

ٟـٜش سحٯش حٛذ٩ٰٛش دسحعش طـزٰٰٔش ه٢ حٛـخٟوخص حٛل٘٪ٰٟش ح٠ٛظشٯش(2 حٛظو٠ٰٰٜش حٛـخٟوٰش )
 393-511(،34)1،ٜٛوٜ٪ٝ حٛظـخسٯش

https://journals.ekb.eg/article_363141.html  

(2 دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدحص حٵدحسٯش ٰٜٛٔخدس حٛظشر٪ٯش ح٠ٛزظ٘شس 3436حٛو٠ش٭، ؿ٠خٙ ُ٪حص ٤ٟظ٪س2 )

ٟـٜش حٛظشرٰش رـخٟوش ٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛـخٟوخص حٳسد٣ٰش حٛشع٠ٰش2 ٩هٸٓظ٨خ رؼٔخُش حٵ٣ـخص ٛذ٫ ح
2 139-391(2 343)261 حٳص٧ش

https://dx.doi.org/10.21608/jsrep.2024.360159 

(2 د٩س حٰٛٔخدحص حٵدحسٯش رـخٟوش كخثٚ ُٮ طلْٰٔ حٛظ٠ٰض 3434حٛو٤ض٭، ٟشوٚ ر٢ ع٠ٰٜخ١ حٛوذ٩ح٣ٮ2 )

 31،ٟغظٔزٚ حٛظشرٰش حٛوشرٰش.EFQM. ٰضحٵدحس٭ ُٮ ػ٪ء ح٠٤ٛ٪رؽ حٳ٩سرٮ ٜٛظ٠

(338،)33-38. https://fae.journals.ekb.eg/article_273533.html 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.E010323
https://doi.org/10.26389/AJSRP.E010323
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(2 حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٟذخٚ ٛظلغ٢ٰ أدحء حٰٛٔخدحص حٳٗخدٯ٠ٰش 3436حٌٛخٟذ٭، حٛزشحء ه٬ٜ ٟل٠ذ2 )

 1362-2139 (39)238 ٟـٜش ؿخٟوش حِٰٛ٪ٝ ٜٛوٜ٪ٝ حٛظشر٪ٯش ٩ح٤ِٛغٰشرخٛـخٟوخص حٛغو٪دٯش2 

https://jfust.journals.ekb.eg/article_407209.html 

(2 طظ٪س ٟٔظشف ٛذ٩س ادحسس 3436حٌٛخٟذ٭، ُٰظٚ ٟل٠ذ، ٩هـٰش، ٟل٠ذ هزذحٛ٘شٯٞ هٜٮ2 )

 1382-148(2 63)34ح٠ٛ٪ح٧ذ حٰٛٔخدٯش ُٮ طوضٯض حٳدحء حٛشٯخد٭ رـخٟوش أٝ حٛٔش2٫ 

ظ٠ٰض ح٠ٛئعغٮ ٬ُ حٛظوٰٜٞ: ٠٣خرؽ د٩ٰٛش ٩ هشرٰش ٩ (2 ُٜغِش ادحسس ح3438ٛحٛٔشصهٮ،٨ٟخ ر٤ض طخٛق2)

 https://shortest.link/5Sa7 .ٟشٗض حٛخزشحص ح٤٨٠ٰٛش ٩حٵدحسسٟلٰٜش، حٛٔخ٧شس: 

ش (2 حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٩د٩س٧خ ُٮ طلْٰٔ حٛشٯخدس حٛظ٤ل٠ٰٰش: دسحعش ٰٟذح3436ٰ٣ٗشٯٞ، شوزخ١ ٧ذٯش2 )

-316(2 9ه٬ٜ ؿخٟوش ح٠ٛشٓذ رٰٜزٰخ2 ح٠ٛـٜش حٛو٠ٰٜش ٰٜٛ٘ش حٷٓظظخد ٩حٛظـخسس حٛٔش٥ ر٪ٜٛٮ2 )

353 2https://sjg.elmergib.edu.ly/index.php/sjg/article/view/23 

(2 دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس 3433حٛ٘٪٣ٮ، كغ٢ٰ عخٛٞ ٩حٛضرٰش، ؿٸٙ هزذ٥ ٩هـخء، أ٩عٰٞ ٟل٠ذ2 )

ظشرٰش طزش رـخٟوش ٛلؾ ٩هٸٓظ٨خ رخٷعظٌشحّ حٛ٪كِٰٮ ٳهؼخء ٧ٰجش حٷرظ٘خسٯش ُٮ ٰٜٗش حٛ

-363(2 33)3،ٟـٜش ٟشٗض ؿضٯشس حٛوشد ٜٛزل٪ع حٛظشر٪ٯش ٩ حٵ٣غخ٣ٰش .حٛظذسٯظ

3132https://search.emarefa.net/detail/BIM-1553297 

٠ٰٰش ُٮ ادحسس (2 حٛظ٠ٰض حٛظ٤ل٠ٰٮ ٠ٗذخٚ ٛظِوٰٚ ح٠ٛشخسٗش حٛظ٤ل3434ٟل٠ذ، ٬٤ٟ شوزخ١ هؼ٠خ١ 2 )

 38692 – 3161(، 11، )ح٠ٛـٜش حٛظشر٪ٯش رـخٟوش ع٪٧خؽ حٛـخٟوخص حٛل٘٪ٰٟش ر٠ظش2 

http://search.mandumah.com/Record/1069693 

(2 دسؿش طـزْٰ ٰٓخدس ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ خخٛذ ٠ٛوخٯٰش ادحسس 3438ح٠ٛخٸُٮ، عٜـخ١ ر٢ عوٰذ هزذ2٥ )

٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ  EFQM حٛظ٠ٰض ُٮ ػ٪ء حٳ٠٣٪رؽ حٳ٩سرٮ ٜٛظ٠ٰٰض

 .393-355( ،1)63ح٠ٛـٜش حٛذ٩ٰٛش ٛٴرلخع حٛظشر٪ٯش،،  .رخٛـخٟوش

http://search.mandumah.com/Record/930878 

(2 دسؿش ٠ٟخسعش حٛٔخدس حٳٗخدٯ٢ٰٰ٠ رـخٟوش عٰج٪١ ٰٜٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش 3433ٰٟٔزٚ، ٟل٠ذ كغ٢ هٜٮ2 )

ٟـٜش ٟشٗض ؿضٯشس حٛوشد ٜٛزل٪ع حٛظشر٪ٯش  .ٯظ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذس
 http://search.mandumah.com/Record/1153811 98-16(2 8)٩3حٵ٣غخ٣ٰش، 

(2د٩س ح٠ٛش٣٩ش حٷعظشحطٰـٰش ُٮ طلْٰٔ ط٠ٰض حٳدحء ح٠ٛئعغٮ ٤ٟ3431ظ٪س، ٤ٟظ٪س هزذ حٛٔخدس2)

-89(63ٷؿظ٠خهٰش،)ح٠ٛـٜش حٛذ٩ٰٛش ٜٛوٜ٪ٝ حٵ٣غخ٣ٰش ٩ح EFQM. ٩ُٔخً ٠٤ٜٛ٪رؽ حٳ٩س٩رٮ

336. https://www.ijohss.com/index.php/IJoHSS/article/view/510 

(2 ٩حٓن ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٣3436ذ٫، هزذح٤ٛخطش ٯل٬ٰ ٟل٠ذ، ٩أر٪ ع٠شس، ٟل٠٪د أك٠ذ )

ٛذ٫ ه٠ذحء ٰٜٗخص حٛوٜ٪ٝ حٛظشر٪ٯش ُٮ ُٜغـ٢ٰ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسٯظ2 

 36662-3633(2 335)25 رـخٟوش ع٪٧خؽح٠ٛـٜش حٛظشر٪ٯش 

https://edusohag.journals.ekb.eg/article_380788.html 

(2 دسؿش ٠ٟخسعش حٰٛٔخدس حٷرظ٘خسٯش ٛذ٫ أهؼخء ٧ٰجش حٛظذسسٯظ ُٮ ٣3431٪س، عوخد هزذحٛ٘شٯ2ٞ )

ٟـٜش حٛذسحعخص ٩حٛزل٪ع ٰٜٗش حٛظشرٰش حٳعخعٰش رذ٩ٛش حٛ٘٪ٯض ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش حٛـٜزش2 
 https://search.emarefa.net/detail/BIM-5692-531(2 1)21 ٯشحٛظشر٪

1459273  

(2 ٩حٓن طـزْٰ حٰٛٔخدس حٷرظکخسٯش ر٠ذحسط ح٠ٛشكٜش ح٠ٛظ٪عـش ُٮ 3433حٛ٪حدهٮ، ه٨٪د هٜٮ ٟل٠ذ 2)

ح٠ٛـٜش  حٛو٠ٰٜش ٰٜٛ٘ش حٛظشرٰش رـخٟوش ٟذٯ٤ش أر٨خ حٛلؼشٯش ُٮ ح٠٠ٜٛکش حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش2 
 https://journals.ekb.eg/article_257542.html 1392-388(2 5)218 أعٰ٪ؽ

https://shortest.link/5Sa7
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