
  

����������������� �

�������������� 

    ـــ

  

متطلبات تحقيق العدالة التنظيمية بمدارس التعليم 

  الثانوي العام في دولة الكويت

  )دراسة ميدانية( 

  

   إاد

     ط  اي
  

  

   افإ

  إ  ر  / د.أ
   وعمید الكلیةأستـاذ أصول التربیة

  جامعة المنصورة- التربیةكلیة 

    إا /  د.أ

  أستاذ أصول التربیة المساعد
  جامعة المنصورة - كلیة التربیة 

  

  

 ا  –رةا     

  ٢٠٢٥   –   ١٢٩اد  



 

   ١١٣٩

 ي اما ارس ا ا اا  ت  
ا دو   )دام را(  

  

     ط  اي

 
ا   

ھدف البحث الحالي التعرف على مستوى العدالة التنظیمیة لدى معلمي التعلیم الثانوي العام بدولة 
الكویت وتحقیقاً لھذا الھدف الرئیس، سعي البحث لتحدید واقع ممارسة العدالة التنظیمیة بالتعلیم الثانوي العام 
بدولة الكویت، ، ولتحقیق أھداف البحث فقد تم استخدام المنھج الوصفي، وتم إعداد استبانة وقد تم تطبیقھا 

معلم ومعلمة بمدارس التعلیم الثانوي العام،، وقد توصلت الدراسة إلى العدید من ) ٤١٨(على عینة مكونة من 
جات استجابات كل من المعلمین والمعلمات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي در: النتائج منھا

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات استجابات كل عینة الدراسة - في أبعاد الاستبانھ 
 لا توجد فروق دالة إحصائیاً - في أبعاد الاستبانھ)  دراسات علیا/ لیسانس أو بكالوریوس(وفقا لمتغیر المؤھل 

ة الدراسة وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة  في أبعاد الاستبانھ، كما جاءت متوسطات بین متوسطات درجات عین
أبعاد واقع ممارسة العدالة التنظیمیة بمدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویت من وجھة نظر عینة البحث الكلیة 

العدالة ، وھى تعكس قیمًا متوسطة لآراء عینة البحث؛ وقد جاء بعد )٢٫٢١(و ) ٢٫١٧(تراوحت بین 
 .التوزیعیة في المرتبة الأولى وجاء بعد العدالة الإجرائیة في المرتبة الثانیة

  . مدارس التعلیم الثانوي العام- العدالة التنظیمیة : الكلمات المفتاحیة
:  

تسعى المؤسسات إلى تحقیق الأھداف عبر العدی�د م�ن الوس�ائل وم�ن ض�منھا ض�مان ج�ودة                   
 ب�أن الم�وارد الب�شریة تع�د م�ن اھ�م الم�وارد ف�ي المنظم�ات والمؤس�سات                     العنصر البشري والتي تؤكد   

ومصدراً لقدرتھا التنافسیة، لذا یجب على الإدارة الاس�تثمار ف�ي ھ�ذه الم�وارد ك�ي ترق�ي بالمؤس�سات          
م��ن خ��لال تحقی��ق أھ��دافھا، فف��ي المؤس��سات التربوی��ة یج��ب أن یب��رز دور الإدارة ف��ي تحقی��ق العدال��ة   

لمین على حد سواء وذلك للوصول إل�ى أعل�ى درج�ات الالت�زام م�ن المعلم�ین وبم�ا                  التنظیمیة بین المع  
  .یخدم مصلحة أھداف المؤسسة التربویة

 حی�ث ق�ام الباحث�ان    ٢١وظھرت العدالة التنظیمیة في المؤس�سات التربوی�ة ف�ي بدای�ة الق�رن              
التنظیمی�ة ف�ي   في أول محاولة لتطبیق مب�ادئ العدال�ة   ) Hoy & Tarter, 2004, 667 (ھوي وترتر

  .تلك المؤسسات
إن العدالة التنظیمیة تعتب�ر م�ن أھ�م المتغی�رات ف�ي العملی�ة الإداری�ة وك�ل م�ا یتعل�ق ب�الرأي                   
المال البشري مثل سلوك العاملین، أداؤھم، جودة المخرجات والعدید من المتغیرات التي ت�ؤثر إیجاب�اً    

   .)٣٤، ٢٠٠٩السعود وسلطان، (أم سلباً على المؤسسة التربویة 
ویُعد مدخل العدالة التنظیمی�ة م�ن الم�داخل الت�ي یمك�ن أن تح�سن م�ن الأداء ال�وظیفي لكاف�ة                      
العاملین بالمؤسسات التربویة، إلى جانب تحقیق الرضا ال�وظیفي، وت�شجیع وتح�سین المن�اخ الترب�وي        
ال��ذي یھ��دف إل��ى الحف��اظ عل��ى عناص��ر الج��ودة بالمؤس��سة، وتط��ویر العم��ل بالمؤس��سات التربوی��ة          

  .المعتمدة
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حیث توفر العادلة التنظیمیة الإطار الذي یوضح طریقة أداء العمل، والمعاییر التي ی�تم م�ن               
خلالھ�ا رب��ط الأف��راد بالم�درس، إض��افة إل��ى تحفی�زھم لأداء أعم��الھم بإتق��ان ورف�ع م��ستوى الت��زامھم،     

ف، وھ�ذا  وكذلك مستوى رضاھم، مما یؤدي إل�ى توح�د وت�ضامن أف�راد المدرس�ة نح�و تحقی�ق الأھ�دا                    
  ).٥٢٣، ٢٠١٥السبعي، (یمثل قمة التماسك الاجتماعي الذي یحقق الاستقرار والنمو للمدرسة 

وفي الآونة الأخی�رة ظھ�رت بع�ض الدراس�ات والأبح�اث الت�ي تتتب�ع الظ�واھر وال�سلوكیات                    
السلبیة في بیئة العمل، حیث نالت ظاھرة الصمت التنظیمي أو س�لوك ال�صمت التنظیم�ي كم�ا ی�سمیھا             

بعض عل��ى ح��ظ لا ب��أس ب��ھ م��ن البح��ث والدراس��ة، فال��صمت ھ��و اختی��ار الع��المین لحج��ب الأفك��ار    ال��
والمعلومات والآراء والتحفظات والملاحظات عن المشاكل التنظیمیة فیم�ا ذھ�ب بع�ض الب�احثین إل�ى             

( أن سلوك الصمت التنظیمي ھو اتجاه نحو قول أو فعل القلیل استجابة لم�شاكل ح�ادة تواج�ھ المنظم�ة               
  ).٤٣٣، ٢٠١٢لیم، س

أن ال�صمت التنظیم�ي س�لوكا یق�ف     ) Dankos,et,al, 2014( ویذكر دانكوس�كي وآخ�رون   
عائقاً حیال تطور المؤسسات وبقائھا، في ظل التنمیة الحاص�لة، فالك�ادر الب�شري یمث�ل أھ�م م�دخلات                     

 ف�شل عملی�ة   المنظمات الحدیثة، الذي بدوره یعمل على رسم ملامحھا المستقبلیة، فھو أساس نج�اح أو          
التط��ویر التنظیم��ي، عب��ر تب��ادل الآراء والحل��ول الابتكاری��ة والمقترح��ات، س��عیا لمجابھ��ة الم��شاكل،      

  .ولتحقیق الأھداف المنشودة
 كما أظھرت العدید من الدراسات والبحوث التنظیمیة أنھ عل�ى ال�رغم م�ن ام�تلاك العن�صر            

في التعبی�ر ع�ن مقترحات�ھ وأفك�اره ومعتقدات�ھ،      البشري للثقة في ذاتھ، إلا أنھ یتردد في معظم الأحیان        
وذلك لقناعتھ الراسخة بأن الانخراط في المشاركة والتعبیر ع�ن الآراء والمقترح�ات یعتری�ھ ق�در م�ن        
الخطورة وردود الفعل السلبیة، وھو ما یدفعھ إلى ال�صمت حی�ال ع�دد م�ن الق�ضایا والم�شكلات الت�ي                  

  ).Eriguc et al, 2014(تمر بھا المنظمة 
وعلیھ تتحدد مشكلة البح�ث الح�الي ف�ي الك�شف ع�ن م�ستوى العدال�ة التنظیمی�ة ل�دى معلم�ي              

  .التعلیم الثانوي
راا :  

إن غی��اب العدال��ة التنظیمی��ة التفاعلی��ة ی��ؤدي إل��ى إح��داث ش��عور س��لبي ل��دى المعلم��ین اتج��اه  
ومخرج�ات التعل�یم ب�شكل    الإدارة المدرس�یة، مم�ا یجع�ل ھ�ذا ال�شعور س�بباً ف�ي تراج�ع م�ستوى الأداء          

  .كبیر
وم��ن خ��لال إط��لاع الباح��ث عل��ى س��لوكیات بع��ض المعلم��ین ف��ي بمحافظ��ة الجھ��راء لاح��ظ    
وجود ظاھرة صمت تنظیمي لدى بعض المعلمین، ومن خ�لال محاول�ة الباح�ث لفھ�م أس�باب ال�صمت                 

وأش��ارت التنظیم�ي ل�دیھم، لاح�ظ اس�تیاء بع�ض المعلم�ین م�ن الإدارة، وانخف�اض م�ستوى ثق�تھم بھ�ا،            
) ٢٠٢٣(العدید من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع العدالة التنظیمیة كدراس�ة دراس�ة ال�سھلي            

دراس�������ة ) ٢٠١٨(دراس�������ة المھ�������دي): ٢٠١٩(دراس�������ة الف�������ضلي): ٢٠١٩(دراس�������ة ال�������سبیعي
بأن العدالة التنظیمی�ة ھ�ي المؤش�ر    ) ٢٠٢٠( دراسة مانع ) ٢٠٢١(دراسة الفضلي ) ٢٠١٦(الھاجري
یراً في المؤسسات والعاملین فیھا، ومن ھذا المنطلق ج�اءت م�شكلة ھ�ذه الدراس�ة، م�ن أج�ل          الأكثر تأث 

  .الكشف عن مستوى العدالة التنظیمیة لدى معلمي التعلیم الثانوي العام
  :وتتمثل مشكلة البحث في الأسئلة الآتیة

 ما الإطار المفاھیمي للعدالة التنظیمیة بالمؤسسات التعلیمیة؟ -١
 ة العدالة التنظیمیة بالتعلیم الثانوي العام بدولة الكویت؟ما واقع ممارس -٢
 ما متطلبات تحقیق العدالة التنظیمیة بالتعلیم الثانوي العام بدولة الكویت؟ -٣
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رااف اأ:  

یتمث��ل الھ��دف الرئی��سي للدراس��ة ف��ي التع��رف عل��ى م��ستوى العدال��ة التنظیمی��ة ل��دى معلم��ي   
 :وذلك من خلال التعلیم الثانوي العام بدولة الكویت

 .عرض الإطار المفاھیمي للعدالة التنظیمیة بالمؤسسات التعلیمیة -١
 .تحدید واقع ممارسة العدالة التنظیمیة بالتعلیم الثانوي العام بدولة الكویت -٢
  .تحدید متطلبات تحقیق العدالة التنظیمیة بالتعلیم الثانوي العام بدولة الكویت -٣

راا أ:  

بحث المسئولین والتربویین لوضع خطط وبرامج تدریبیة تعزز تفید نتائج الدراسة  -١
 .العدالة التنظیمیة

تحدید نقاط القوة والضعف حول العدالة التنظیمیة ومنھا إعداد برامج وخطط تعمل  -٢
 .على رفع مستوى العدالة التي تؤثر على أداء المعلمین والرقي بالمؤسسة التعلیمیة

ذي القرار والمسئولین عن تطویر أداء المؤسسات لفت أنظار القادة والإداریین ومتخ -٣
التربویة إلى أھمیة العدالة التنظیمیة في تطویر العمل المؤسسي، وتحسین أداء العاملین 

 .بھا، وتحقیق الانتماء التنظیمي وخاصة بمدارس التعلیم الثانوي العام
تنظیمیة كمدخل تعریف القائمین على إدارة مدارس التعلیم الثانوي بأھمیة العدالة ال -٤

 .تفعیل المناخ التربوي والحد من الصراعات التنظیمیة فیھا
فتح المجال أمام الباحثین والمھتمین لإجراء المزید من البحوث والدراسات حول  -٥

 .مستوى العادلة التنظیمیة
راا :  

 في ضوء طبیع�ة الموض�وع وأھداف�ھ اس�تخدمت الدراس�ة الحالی�ة الم�نھج الوص�في ف�ي تحقی�ق           
أھدافھا، وذل�ك م�ن خ�لال التأص�یل النظ�ري للعدال�ة التنظیمی�ة، والك�شف ع�ن درج�ة ممارس�ة العدال�ة              
التنظیمیة بمدارس التعلیم الثانوي العام بدولة الكویت، ووضع تصور مقترح لمتطلبات تحقیق العدال�ة             

  .التنظیمیة في التعلیم الثانوي العام بدولة الكویت
راأداة ا :  

دراسة في استبانة بغرض التعرف على واقع ممارسة العدالة التنظیمیة في تمثلت أداة ال
العدالة (عبارة موزعة على الأبعاد الآتیة) ٤٨( وتضمنمدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویت

وقام الباحث بتقنین ھذه الأداة ، ) العدالة التوزیعیة- عدالة التعاملات- عدالة التقییم-الإجرائیة
  .الیب الإحصائیة المناسبة؛ ولذلك للتأكد من مصداقیتھا وصلاحیتھا للتطبیقباستخدام الأس

و راا :  

 الدراس��ة م��ن معلم��ي التعل��یم الث��انوي الع��ام بدول��ة الكوی��ت والب��الغ ع��ددھم        مجتم��عیتك��ون 
لعام معلم ومعلمة بمدارس التعلیم الثانوي ا) ٤١٨(معلم، وعلیة ستتكون عینة الدراسة من ) ١٩٦٢٥(

ف�ي الج�داول   ) Krejcie & Morgan, 1970, 607 - 610(وفق�اً لم�ا ح�دده كریج�ي ومورج�ان      
الإح�صائیة الت��ي توض�ح حج��م العین��ة المناس�ب بمعلومی��ة حج��م المجتم�ع، وك��ذلك وفق��اً لم�ا أس��فر عن��ھ      

 بمعلومی��ة حج��م  sample size calculator calculatorبرن��امج تحدی��د حج��م العین��ة المناس��ب   
  %.٥وحدود خطأ % ٩٥عند مستوى ثقة المجتمع، و

راود ا:  

  :تمثلت حدود الدراسة في الآتي

 . العدالة التنظیمیة، بمدارس التعلیم الثانوي العام بالكویت:الحدود العلمیة -
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 .معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بالكویت: الحدود البشریة والمكانیة -

 .م٢٠٢٥/م٢٠٢٤العام الدراسي : الحدود الزمانیة -

 . دولة الكویت:الحدود المكانیة -
رات ا  

  :العدالة التنظیمیة .١
 عن إدراك الفرد للنزاھة والموضوعیة للإجراءات والعوائد في المؤسسة          الناتجةھي القیمة   

ت��ي یعم��ل فیھ��ا، ویق��صد بالعدال��ة التنظیمی��ة المدرك��ة می��ل الأف��راد الع��املین لمق��ارنتھم م��ع زملائھ��م         
 ,Ali, et, al) (التوزی�ع، الإج�راءات، والتع�املات   (ل وتتك�ون الع�دال م�ن الأبع�اد     الأخرین ف�ي العم�  

2014, 70(  
الطریقة التي یحك�م م�ن خلالھ�ا معلم�ي التعل�یم الث�انوي الع�ام              :  إجرائیاً بأنھا  الباحث ویعرفھا

ا تعكس بدولة الكویت على عدالة الأسلوب المستخدم من قبل الإدارة في التعامل معھم، وھذا یعني أنھ       
  .عدالة المخرجات وعدالة الإجراءات المستخدمة في توزیع تلك المخرجات

ت اراا:  

ھناك العدید من الدراسات التي تتناول بعض جوانب ھذه الدراسة وقد استفاد الباحث في 
م اختیار موضوع الدراسة، ویمكن عرض ھذه الدراسات مرتبة ترتیباً تنازلیاً من الأحدث إلى الأقد

وذلك من خلال عرض الھدف من كل دراسة والمنھج المستخدم فیھا، وبعض النتائج والتوصیات 
  :التي توصلت إلیھا وذلك على النحو التالي

  :الدراسات المتعلقة بالعدالة التنظیمیة -
  :الدراسات العربیة: أولاً

 :لتنظیمیة ما یأتي       من الدراسات العربیة التي أمكن الاطلاع علیھا المتعلقة بالعدالة ا
متطلبات تطویر إدارة المدارس الثانویة في ضوء مدخل " بعنوان) ٢٠٢٣(دراسة السھلي -١

  .العدالة التنظیمیة
ھدف البحث الحالي إلى التعرف على واقع تطبیق أبعاد العدالة التنظیمیة بالمدارس   

وصفي التحلیلي، وقد تم الثانویة بمحافظة الفروانیة في دولة الكویت، واستخدم البحث المنھج ال
معلم ومعلمة بمدارس الثانویة بمحافظة الفروانیة في دولة ) ١٣٠(اختیار العینة وقد بلغ عددھم 

الكویت، وقد قامت الباحثة بتوزیع الاستبانة على أفراد العینة وجمعھا من أفراد العینة بمدارس 
یة لدى مدیري المدارس الثانویة المرحلة الثانویة وتوصلت إلى أن درجة تطبیق العدالة التنظیم

 .جاءت بدرجة متوسطة فكانت أكبرھم نسبة العدالة الإجرائیة
درجة ممارسة مدیري مدارس المرحلة المتوسطة في " بعنوان): ٢٠١٩(دراسة السبیعي -٢

 ".دولة الكویت للعدالة التنظیمیة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي لدى المعلمین
 درج�ة ممارس�ة م�دیري م�دارس المرحل�ة المتوس�طة ف�ي دول�ة             ھدفت الدِّراسة التع�رف إل�ى     

الكویت للعدالة التنظیمیة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي لدى المعلمین، وأثر متغیرات الجنس، والمؤھل            
وت�م تط�ویر أداة   . معلم�اً ومعلم�ة  ) ٣١١(العلمي، وسنوات الخبرة في ذلك، وتكوَّنت عینة الدراسة من         

لقی�اس درج�ة ممارس�ة م�دیري م�دارس المرحل�ة            : اسة تكون�ت م�ن ج�زئین الأول       لقیاس متغیرات الدِّر  
مجالات وھ�ي   ) ٤(فقرة موزعة على    ) ٢٩(المتوسطة في دولة الكویت للعدالة التنظیمیة، وتكوَّن من         

م لقیاس الالت�زا : ، والثاني)العدالة التوزیعیة، والعدالة الاجرائیة، والعدالة التفاعلیة، والعدالة التقییمیة   (
الالت��زام تج��اه (مج��الات وھ��ي ) ٤(فق��رة موزع��ة عل��ى  ) ٣٠(التنظیم��ي ل��دى المعلم��ین، وتك��وَّن م��ن   

). المدرس��ة، والالت��زام تج��اه العم��ل التدری��سي، والالت��زام نح��و مھن��ة التعل��یم، الالت��زام نح��و ال��زملاء       
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ی��ت وأظھ��رت نت��ائج الدِّراس��ة أن درج��ة ممارس��ة م��دیري م��دارس المرحل��ة المتوس��طة ف��ي دول��ة الكو   
للعدالة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین متوسطة على جمیع المجالات وعلى فقرات الأداة مجتمعة،   
كما أظھرت النتائج أن مستوى الالت�زام التنظیم�ي ل�دى معلم�ي م�دارس المرحل�ة المتوس�طة ف�ي دول�ة                 

 مجتمع�ة،  الكویت من وجھة نظر المعلمین أنفسھم متوسطة على جمیع المج�الات وعل�ى فق�رات الأداة     
وتوص��لت النت��ائج ك��ذلك إل��ى وج��ود علاق��ة ارتباطی��ة ب��ین درج��ة ممارس��ة م��دیري م��دارس المرحل��ة      

  . المتوسطة في دولة الكویت للعدالة التنظیمیة والالتزام التنظیمي لدى المعلمین
العدالة التنظیمیة التي یمارسھا مدیرو المدارس بدولة " بعنوان): ٢٠١٩(دراسة الفضلي -٣

 .تھا بالثقة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمینالكویت وعلاق
ھ��دفت الدراس��ة التع��رف العدال��ة التنظیمی��ة الت��ي یمارس��ھا م��دیرو الم��دارس بدول��ة الكوی��ت     
وعلاقتھا بالثقة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین، تم استخدام المنھج الوصفي الارتباطي، من خلال               

ن�اول أبع�اد العدال�ة التنظیمی�ة، والج�زء الث�اني تن�اول        الجزء الأول ت: تطویر استبانة تكونت من جزأین    
أبع��اد الثق��ة التنظیمی��ة، وت��م التأك��د م��ن ص��دقھا وثباتھ��ا، ووزع��ت عل��ى عین��ة ت��م اختیارھ��ا بالطریق��ة       

معلمین ومعلمات، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى العدال�ة  ) ٤٠٥(العشوائیة البسیطة، وتكونت من    
مدارس بدولة الكویت من وجھة نظر المعلمین كان بدرجة متوسطة،       التنظیمیة التي یمارسھا مدیرو ال    

وأن مستوى الثقة التنظیمی�ة ل�دى م�دیري الم�دارس م�ن وجھ�ة نظ�ر المعلم�ین ك�ان بدرج�ة متوس�طة،                       
وعدم وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إح�صائیة ف�ي اس�تجابات أف�راد العین�ة تع�زى لمتغی�ر الج�نس والمؤھ�ل               

ف�ي جمی�ع المج�الات    ) ٠٫٠٥(صائیة عند مستوى الدلالة أقل م�ن  العلمي، ووجود فروق ذات دلالة إح   
، وع�دم وج�ود ف�روق ذات    ) س�نوات ف�أكثر  ١٠(بین جمیع فئات الخبرة ولصالح الفئ�ات الأعل�ى خب�رة      

دلالة إحصائیة في استجابات أفراد العینة تعزى لمتغیر الجنس والمؤھل العلم�ي، ووج�ود ف�روق ذات            
ف��ي جمی��ع المج��الات ب��ین جمی��ع فئ��ات الخب��رة ) ٠٫٠٥(ل��ة أق��ل م��ن دلال��ة إح��صائیة عن��د م��ستوى الدلا

، ووج�ود علاق�ة ارتب�اط موجب�ة دال�ة إح�صائیا ب�ین              ) سنوات ف�أكثر   ١٠(ولصالح الفئات الأعلى خبرة     
 .العدالة التنظیمیة بمجالاتھا والثقة التنظیمیة بمجالاتھا من وجھة نظر المعلمین

لتفعیل ممارسات العدالة التنظیمیة لدى تصور مقترح " بعنوان) ٢٠١٨(دراسة المھدي -٤
  .مدیري المدارس المتوسطة بدولة الكویت

التع�رف عل�ى الأط�ر النظری�ة        : ھدف الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف من أبرزھا        
للعدالة التنظیمیة لتدعیمھا وتعزیزھا في ممارسات مدیري المدارس المتوسطة بدولة الكویت، وكذلك           

ع الفعلي للعدالة التنظیمیة، وبیان أثر العدالـة التنظیمیة في الارتق�اء ب�أداء المعلم�ین    التعرف على الواق  
في المدارس المتوسطة بدولة الكویت من وجھة نظر المعلمین، واستخدم المنھج الوصفي وكان�ت أداة   

م��ن معلم��ي ومعلم��ات الم��دارس ) ٢٢٧(الدراس��ة الاس��تبانة والت��ي ت��م تطبیقھ��ا عل��ى عین��ة مكون��ة م��ن  
المتوس��طة بدول��ة الكوی��ت لرص��د واق��ع العدال��ة التنظیمی��ة م��ن قب��ل الم��دیرین، وتوص��لت إل��ى ارتف��اع     
مستوى العدالـة التنظیمیة، حیث جاءت جمیع أبعادھا بدرجة كبیرة باستثناء العدالـة التوزیعیة بدرج�ة               

ی�ة لأبع�اد   ، وتم وضع تصور مقترح لتفعیل الأسالیب المرتبط�ة بالممارس�ات القیاد   )٣٫٢٠٧(متوسطة  
العدالة التنظیمیة الثلاثة الرئی�سة وھ�ي العدال�ة التوزیعی�ة، والعدال�ة الإجرائی�ة، والعدال�ة التفاعلی�ة بم�ا                 

  .یرتقي بالأداء المؤسسي في المدارس المتوسطة بدولة الكویت
الاغتراب الاجتماعي لدى مدراء المدارس في دولة " بعنوان) ٢٠١٦(دراسة الھاجري -٥

  .لعدالة التنظیمیةالكویت وعلاقتھ با
ھ�دفت الدراس��ة التع�رف إل��ى درج�ة الاغت��راب الاجتم��اعي ل�دى م��دراء الم�دارس ف��ي دول��ة      

الج��نس، والمؤھ��ل العلم��ي، وس��نوات الخب��رة،  (الكوی��ت وعلاقت��ھ بالعدال��ة التنظیمی��ة، وأث��ر متغی��رات  
لدراس�ة م�ن   في ذلك، وت�م اس�تخدام الم�نھج الوص�في التحلیل�ي الارتب�اطي، وتكون�ت عین�ة ا             ) والجنسیة



 

   ١١٤٤

%) ٥٫٣(معلم�ا ومعلم�ة بن�سبة     ) ١٨٠(م�ن مجتم�ع الدراس�ة و      %) ٨٩٫٢(مدیرا ومدیرة بنسبة    ) ٥٨(
لقی��اس درج��ة الاغت��راب : وت��م تط��ویر أدات��ین لقی��اس متغی��رات الدراس��ة الأول��ى. م��ن مجتم��ع الدراس��ة

ن فق�دا (مج�الات وھ�ي   ) ٤(فق�رة موزع�ة عل�ى      ) ٢٧(الاجتماعي لدى مدراء الم�دارس، وتكون�ت م�ن          
) ٣٤(لقی�اس العدال�ة التنظیمی�ة وتكون�ت م�ن      : ، والثانی�ة )السیطرة، فقدان المعنى، العزلة، اللامعیاری�ة  

العدالة التوزیعیة، العدالة الإجرائی�ة، العدال�ة التفاعلی�ة، العدال�ة     (مجالات وھي ) ٤(فقرة موزعة على  
أن درجة الاغتراب الاجتماعي وأظھرت نتائج الدراسة  . ، وتم التحقق من صدقھما وثباتھما     )التقویمیة

كم�ا أظھ�رت النت�ائج وج�ود ف�روق      ). متوس�طة (لدى مدراء المدارس في دولة الكوی�ت ج�اءت بدرج�ة           
ذات دلالة إحصائیة تعزى للجنس فق�ط عل�ى مج�الي فق�دان ال�سیطرة وفق�دان المعن�ى وج�اءت الف�روق           

النت�ائج ع�دم وج�ود ف�روق     كما أظھرت . لصالح الذكور، ولم تظھر فروق للجنس على باقي المجالات        
وبین�ت نت�ائج الدراس�ة ع�دم ف�روق ل�سنوات الخب�رة عل�ى              . ذات دلالة إحصائیة تع�زى للمؤھ�ل العلم�ي        

 -٥(جمیع المجالات فیما عدا مجال فقدان المعنى حیث كانت ھناك فروق لصالح س�نوات الخب�رة م�ن           
دراء الم��دارس ف��ي دول��ة وأظھ��رت نت��ائج الدراس��ة أن درج��ة العدال��ة التنظیمی��ة ل��دى م��  . س��نوات) ١٠

الكویت من وجھة نظر المعلمین جاءت بدرجة مرتفعة، كم�ا أظھ�رت النت�ائج ع�دم وج�ود ف�روق ذات                   
دلال��ة إح��صائیة تع��زى لمتغی��رات الج��نس والمؤھ��ل العلم��ي وس��نوات الخب��رة والجن��سیة عل��ى جمی��ع      

الات الاغت��راب وأظھ��رت النت��ائج ع��دم وج��ود علاق��ة ارتباطی��ة ب��ین مج��   . مج��الات العدال��ة التنظیمی��ة 
  . الاجتماعي والعدالة التنظیمیة

  :الدراسات الأجنبیة: ثانیاً
 :من الدراسات الأجنبیة التي أمكن الاطلاع علیھا المتعلقة بالعدالة التنظیمیة ما یأتي

العلاقة بین العدالة التفاعلیة وثقة المدیر " بعنوان) Yangin & Elm،2017(دراسة  -١
 لمعلمینوسلوك الصمت التنظیمي لدى ا

ھدفت الدراسة تحدید العلاقة بین ثقة المدیر وتصورات العدالة التفاعلیة وسلوكیات صمت 
 مدرساً بتركیا ، وكشفت نتائج الدراسة أن ھناك علاقة سلبیة متوسطة ٤٧٦١العاملین، وطبقت على 

 العدالة المستوى بین تصورات المعلمون حول العدالة التنظیمیة والصمت التنظیمي ، وأن متغیرات
من التغیر في سلوك % ١٧%التفاعلیة وثقة المدیر مثلث متغیرات تنبؤیة لسلوك الصمت وتم تفسیر 

  .الصمت التنظیمي
العلاقة بین " بعنوان) (Yilmaz and Altinkurt,2015،دراسة یلماز والتینكورت -٢

   .سلوكیات القیادة والعدالة التنظیمیة والثقة التنظیمیة
علاقة بین السلوكیات القیادة المدرسیة في العدالة التنظیمیة والثقة ھدفت الدراسة فحص ال
من معلمي المدارس الثانویة الذین یعملون في مقاطعى ) ٢٧١(التنظیمیة على عینة تكونت من 

، ومقیاس العدالة التنظیمیة ، "تم جمع البیانات بواسطة مقیاس الثقة التنظیمي. كوتاھي في تركیا
وتم تحلیل البیانات من خلال الإحصائیات الوصفیة حول الثقة التنظیمیة ". اديومقیاس السلوك القی

وكشفت نتائج الدراسة وجود مستویات . والعدالة التنظیمیة وسلوكیات القیادة لدى مدیري المدارس
مرتفعة للعدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الثانویة والثقة التنظیمیة لدى المعلمین، وأن ھنالك 

قة ارتباطیة إیجابیة مرتفعة بین سلوكیات القیادة لمدراء المدرسة وتصورات المعلمین للعدالة علا
التنظیمیة والثقة في الخریجین، وأن للقیادة الداعمة والعدالة التنظیمیة مؤشرات مھمة لتصورات 

  .المعلمین حول الثقة التنظیمیة
 .تنبئ بالصمت التنظیميالعدالة التنظیمیة كم" بعنوان) (Tan, 2014دراسة تان  -٣

بحثت الدراسة عن العلاقة بین تصور المعلمین للعدالة التنظیمیة وصمتھم التنظیمي طبقت 
 معلم ابتدائي في تركیا، وأظھرت النتائج أن إدراك المعلمین للعدالة التوزیعیة والإجرائیة ٢٠٠على 
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وجود علاقة إیجابیة مع الصمت والتفاعلیة ارتبط سلبیا مع الصمت الإذعاني والصمت الدفاعي، مع 
  . الاجتماعي، وأكدت النتائج أن العدالة التنظیمیة متغیر یتنبأ بالصمت التنظیمي للمعلمین

إدراك المساواة " بعنوان)  Balassiano and Salles, 2012(دراسة بالاسیانو وسالیس  -٤
  .والعدالة وآثارھما على الالتزام التنظیمي العاطفي

وتكونت الدراسة من .  أثر العدالة التنظیمیة على الولاء التنظیميھدفت إلى الكشف عن
معلماً ومعلمة في المدراس الثانویة والعاملین كتقنیین وإداریین في مدینة فتوریا ) ٧٣(عینة من 

بالبرازیل واستخدمت استبانة مكونة من ثلاث جلسات مع فقرات مطورة للكشف عن أثر العدالة 
وقد أظھرت نتائج الدراسة أن معاملات الولاء التنظیمي كانت . التنظیميالتنظیمیة على الولاء 

مما یدل على الأثر الإیجابي للعدالة التنظیمیة على ) ٠٫٠٥(جمیعھا دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة 
  .الولاء التنظیمي

  :التعقیب على الدراسات السابقة
  :من خلال ما تم عرضھ من دراسات سابقة، اتضح الآتي

  : أوجھ الاتفاق مع الدراسة الحالیة: أولاً
جمیع الدراسات تتناول مفھوم العدالة التنظیمیة في المدارس، وتبحث في مدى تطبیق أبعادھا  .١

 .لدى مدیري المدارس) التوزیعیة، الإجرائیة، التفاعلیة(
نات من غالبیة الدراسات استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات من عی: الأدوات والأسالیب .٢

 .المعلمین في مدارس مختلفة، واعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي
معظم الدراسات تناولت معلمي المدارس الثانویة أو المتوسطة في دول عربیة مثل الكویت  .٣

 .والأردن، وبعضھا ركز على المدارس الابتدائیة أو التعلیم الأساسي
العدالة التنظیمیة وعدد من المتغیرات مثل تم التركیز في معظم الدراسات على العلاقة بین  .٤

  .الالتزام التنظیمي، الثقة التنظیمیة، الصمت التنظیمي، والنجاح الإداري
  :أوجھ الاختلاف مع الدراسة الحالیة: ثانیاً

على الرغم من اتفاق ھذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في بعض النقاط، إلا أن 
  :دراسات السابقة في بعض الأمور منھاالدراسة الحالیة اختلفت عن ال

تركز الدراسة الحالیة على التعرف على واقع ممارسة العدالة : من حیث المتغیرات الدراسیة -
التنظیمیة في مدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویت، وواقع الصمت التنظیمي في مدارس 

ھرت علاقة بین ممارسة أظ) ٢٠١٩(التعلیم الثانوي بدولة الكویت، بینما دراسة السبیعي 
  .العدالة التنظیمیة والالتزام التنظیمي في مدارس الكویت

مثل دراسة ( بعض الدراسات تناولت المدارس الثانویة :من حیث النوع والمستوى التعلیمي -
مثل دراسة (، بینما أخرى تناولت مدارس التعلیم الأساسي أو المتوسطة )٢٠٢٣السھلي 
  )٢٠١٩السبیعي 

أظھرت أن درجة تطبیق العدالة التنظیمیة كانت ) ٢٠٢٣( دراسة السھلي :تائجمن حیث الن -
تناولت علاقة بین ) ٢٠١٦(متوسطة في مدارس الكویت الثانویة، بینما دراسة الھاجري 

  .الاغتراب الاجتماعي والعدالة التنظیمیة، حیث لم توجد علاقة ارتباطیة قویة

دراسة تأثیر الجنس والخبرة ) ٢٠١٦( الھاجري دراسة تناولت :من حیث المتغیرات المؤثرة -
تناولت بینما على العدالة التنظیمیة، حیث وجد أن الفروق تعود للجنس في بعض المجالات، 

متغیرات مثل الجنس والمؤھل العلمي وسنوات الخبرة، وأظھرت ) ٢٠١٩(دراسة السبیعي 
 .تأثیر الخبرة على العدالة التنظیمیة
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  :لي بثلاث محاور على المحو الىتيوسوف یسیر البحث الحا
  .الإطار المفاھیمي للعدالة التنظیمیة: المحور الأول

  : مفھوم العدالة التنظیمیة: أولا
ترتبط العدالة بما ھو ص�حیح وخ�اطئ وف�ق مع�اییر الق�وانین وال�شرعیة الخلقی�ة والوظیفی�ة،           

ن الأفك��ار والم��شاعر أن مف��اھیم العدال��ة تت��ضم ) Santrock , 2003, 198(فق��د أش��ار س��انتروك  
والعدال��ة التنظیمی��ة ھ��ي المعامل��ة العادل��ة والأخلاقی��ة    . وال��سلوكیات المتعلق��ة بمع��اییر ال��صح والخط��أ  

بأنھ��ا ) Mark, 2003, 361(، ویعرّفھ��ا م��ارك  )Charles,36, 2003(للأف��راد داخ��ل المنظم��ة  
ملتھم معاملة الآخ�رین  مدركات الأفراد للعدالة، من خلال تصنیف آراء الموظفین ومشاعرھم عن معا     

  .داخل المنظمة
 أن لعدالة التنظیمیة ھي الكیفیة الت�ي ینظ�ر م�ن خلالھ�ا     (Mukher Jecetal,2016)ویرى 

العاملون إلى الإجراءات والقرارات والسلوك التي تقررھا الإدارة العلیا، بمعن�ى كیفی�ة تفاع�ل الإدارة           
  .لة داخل المنظمةالعلیا مع العاملین وانعكاس ذلك على شعورھم بالعدا

ت��صورات الع��املین نح��و  : فق��د عرف��ا العدال��ة التنظیمی��ة بأنھ��ا   ) ٢٠٢٢(أم��ا محم��د وموس��ي 
المساواة ن خلال تصنیف وجھات نظر ومشاعر الع�املین لأنف�سھم، وك�ذلك الطریق�ة الت�ي یعام�ل بھ�ا                 

  .العاملین من قبل المؤسسة
م��صادر ال��سابقة یمك��ن   م��ن خ��لال ھ��ذا الع��رض لمجموع��ة التعریف��ات والت��ي وردت ف��ي ال     

تعریف العدالة التنظیمیة تعریفا إجرائیا بأنھ تل�ك الن�وع ال�ذي ی�سود فی�ھ من�اخ الم�ساواة والعدال�ة الت�ي                 
یشعر بھا المعل�م ف�ي مرحل�ة الثانوی�ة مم�ا یعم�ق العلاق�ة ویط�ور ویحق�ق الھ�دف المن�شود م�ن العملی�ة                        

  .التربویة
  :ات التربویةأھمیة العدالة التنظیمیة داخل المؤسس: ثانیاً

تعد العدالة التنظیمیة من مكونات الھیك�ل الاجتم�اعي والنف�سي ف�ي المؤس�سة، وع�املاً مھم�اً         
لاستقرار العلم، وھي تولد مناخاً إیجابیاً یساعد على التعاون والثقة بین أع�ضاء المؤس�سة، وأص�بحت      

لمؤس�سة، ونتیج�ة التغی�رات    من المواضیع التي تھم العاملین بھا ویتطلعون إلى تحقیقھا وتطبیقھا ف�ي ا           
العالمیة المتسارعة خاصة بعقد الت�سعینات، زاد الاھتم�ام بالعدال�ة التنظیمی�ة؛ حی�ث أص�بحت الم�وارد            

  )٢٠١٤الأسمري، (البشریة بحاجة أكثر إلى الشعور بالاكتفاء المادي والنفسي
رات الإداری��ة وتنطل��ق أھمی��ة العدال��ة التنظیمی��ة ف��ي الإدارة التربوی��ة لكونھ��ا م��ن أھ��م المتغی�� 

المتعلقة برأس المال البشري، وأسلوب توزیع المھمات والاستحقاقات المتمثلة بالثواب والعق�اب عل�ى          
ال����سعود (الأداء والإنج����از، والت����ي ت����ؤثر عل����ى كف����اءة الأداء ال����وظیفي للع����املین ف����ي المدرس����ة       

ة من خلال مق�درتھا  ، كما تنطلق أیضًا العدالة التنظیمیة في المؤسسات التربوی        )٢٦،  ٢٠٠٩وسلطان،
عل��ى إیج���اد ج���و م���ن ال��شعور بالرض���ا والعدال���ة بك���ل م��ستویاتھا الإجرائی���ة والتوزیعی���ة والتفاعلی���ة    
والتقییمیة، وكذلك الإحساس بالانتماء إلى ھذه المؤسسة التربویة لی�دفعھم ذل�ك للعم�ل باس�تخدام كام�ل                   

دورھ�ا ف�ي اس�تقرار العم�ل،     طاقاتھم نحو تحقی�ق أھ�داف المؤس�سة، إل�ى جان�ب أھ�دافھم الشخ�صیة، و             
وتنمیة ال�ولاء للمؤس�سة التربوی�ة، وف�ي تح�سین الأداء، وتقلی�ل ح�دة ال�صراعات، ورف�ع كف�اءة العم�ل             

  )٢٠١٤خرموش،: (والمعلمین، وعلیھ یمكن إدراك أھمیة العدالة التنظیمیة من خلال ما یلي
ف�ي المنظم�ة وذل�ك م�ن     إن العدالة التنظیمیة توضح حقیق�ة النظ�ام الت�وزیعي للروات�ب والج�ور         .١

  .خلال العدالة التوزیعیة
إن العدالة التنظیمیة تؤدي إلى تحقیق ال�سیطرة الفعلی�ة وال�تمكن ف�ي عملی�ة اتخ�اذ الق�رار وتع�د           .٢

  .العدالة الإجرائیة بعدًا ھامًا في ھذا الجانب
تنعكس العدالة التنظیمیة سلوكًا عل�ى ح�الات الرض�ا ع�ن الرؤس�اء وعل�ى س�لوكیات المواطن�ة                     .٣

  .لتنظیمیة والالتزام التنظیميا
ت�سلط العدال�ة التنظیمی�ة ال�ضوء للك�شف ع�ن الأج�واء التنظیمی�ة والمن�اخ التنظیم�ي ال�سائد ف�ي              .٤

  .المنظمة وھنا یبرز دور بعد العدالة في التعاملات
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  .تؤدي العدالة التنظیمیة إلى تحقیق السیطرة الفعلیة والتمكن من عملیة اتخاذ القرار .٥
نظیمی��ة عن��صرًا مھمً��ا ف��ي الت��أثیر عل��ى ال��سلوك التنظیم��ي م��ن خ��لال تحفی��ز      تعتب��ر لعدال��ة الت .٦

الع��املین وإث��ارة دافعی��تھم للمزی��د م��ن العم��ل وال��ولاء للمنظم��ة خاص��ة عن��دما یتأك��دون م��ن أن   
  .العمل والإنجاز ھما الأساس المتبع للحصول على مكاسب أكثر یسعى العاملین لتحقیقھا

نظیمیة تؤدي إلى تحدید جودة نظام المتابعة والرقابة ولتقی�یم والق�درة عل�ى تفعی�ل            إن العدالة الت   .٧
أدوار التغذیة الراجعة بشكل یكفل جودة استدامة العملیات التنظیمیة والإنج�ازات عن�د أع�ضاء         

  .المنظمة
 فھ�ي  إن العدالة التنظیمیة بلا شك تقدم دورًا بارزًا في تماسك النظم الإداریة بم�ستویاتھا كاف�ة،          .٨

تعكس صورة مشرفة للمؤسسة، وذلك من خلال إبراز نت�ائج العم�ل عل�ى أكم�ل ص�ورة، فھ�ي                 
  .كذلك تؤدي إلى تماسك أفراد المنظمة، واحترامھم وتقدیرھم لبعضھم وللآخرین

یت��ضح مم��ا س��بق تتمث��ل أھمی��ة العدال��ة التنظیمی��ة م��ن خ��لال الاھتم��ام بالع��املین وتق��دیرھم،    
 والأج���ور والح���وافز بالم���ساواة، وتعم���یم مب���دأ الم���شاركة ف���ي اتخ���اذ   واحت���رامھم، وتوزی���ع المھ���ام، 

القرارات، والثقة المتبادلة، ومبدأ تكافؤ الفرص في المھام والترقیات لتحقیق أعلى م�ستوى م�ن الأداء      
في العمل، والوصول إل�ى الج�ودة الحقیقی�ة ف�ي العم�ل، مم�ا ی�ؤدي ذل�ك إل�ى خل�ق علاق�ة إن�سانیة ب�ین                      

 في المؤسسة من قیادات وإدارات ومشرفین، وانعكاس ذلك عل�ى ال�ولاء التنظیم�ي        العمل والمسؤولین 
  .     وتنمیة ثقافة الإنجاز لدى العاملین لشعورھم بأن المؤسسة جزء منھم

  :أبعاد العدالة التنظیمیة: ثالثاً
ھ لقد تعددت أنواع العدالة التنظیمیة واختلف كل منھا حسب أدواتھ واحتیاجاتھ وكیفی�ة تعامل�               

  :مع الحقائق والظواھر وھي كما یلي
 : (Distributive Justice):التوزیعیة العدالة )١

یعكس مفھوم العدالة التوزیعی�ة ش�عور الع�املین بالعدال�ة بخ�صوص م�ا یح�صلون علی�ھ م�ن                
مخرجات تكون في شكل أج�ور وترقی�ة وح�وافز ومقاب�ل جھ�ودھم ف�ي العم�ل، فالع�املون لا یرك�زون             

ت التي یستفیدون منھا، بل یھتمون بمدى عدالة ھذه المخرجات، إل�ى النزاھ�ة    فقط على كمیة المخرجا   
والعدالة في إصدار القرارات، وإدراك الف�رد، وت�شیر أی�ضًا بعدال�ة المخرج�ات الت�ي ت�سلمھا، وك�ذلك              
العوائد التي یحصل علیھا، وتكون م�ن نت�ائج مقارن�ة م�ا یبذل�ھ م�ن جھ�د وم�ا یح�صل علی�ھ م�ن جھ�ة،                         

 الآخ��رین وم��ا یح��صلون علی��ھ م��ن جھ��ة أخ��رى، أي أنھ��ا العدال��ة المدرك��ة لتوزی��ع         وب��ین م��ا یبذل��ھ  
  ).kalay, 2016, 3(النواتج

 (Procedural Justice):الإجرائیة العدالة )٢
 تحدی�د  ف�ي  اس�تخدمت  الت�ي  الإج�راءات  بعدال�ة  العام�ل  إح�ساس  م�دى  ع�ن  عب�ارة  ھ�ي 

 اتخاذ في المتبعة الإجراءات لعدالة الذھني التصور عن عبارة ھي الإجراءات عدالة إن المخرجات،
الأف�راد، كم�ا تعن�ي إدراك الم�وظفین الع�املین لم�دى عدال�ة الوس�ائل والخط�وات           تم�س  التي القرارات

المستخدمة في اتخاذ القرارات، فھل كانت الإجراءات المستخدمة في وضع الأھداف وفح�ص النت�ائج           
؟ وھ�ل الق�رارات   )الت�صویت (اد المتأثرین بھ�ا   عادلة؟ وھل تتضمن عملیة اتخاذ القرارات رؤیة الأفر       

متسقة م�ن حی�ث التطبی�ق؟ وھ�ل تت�سم بع�دم التحی�ز؟ وھ�ل ھ�ي دقیق�ة ومح�ددة؟ وھ�ل قابل�ة للت�صحیح                       
 والتعدیل؟ وھل تتسم بالالتزام بالمعاییر الأخلاقیة؟

 العدال�ة  فإن الموظف، علیھا یحصل التي المخرجات بعدالة تتعلق التوزیع عدالة كانت وإذا
  )٢٠١٣السكر، (.المخرجات تلك تحدید في استخدمت التي الإجراءات بعدالة تتعلق الإجرائیة

   Interactionnel Justice):(التفاعلیة  العدالة )٣
 بع�ض  علی�ھ  تطب�ق  عن�دما  علیھ�ا  یح�صل  الت�ي  المعامل�ة  بعدال�ة  العام�ل  إح�ساس  مدى وھي 
 یمك�ن تعری�ف العدال�ة التفاعلی�ة أنھ�ا      الإج�راءات،  تل�ك  تطبی�ق  أسباب معرفتھ أو الرسمیة، الإجراءات

ھ�ى إح�ساس الموظ�ف بعدال�ة المعامل�ة الت�ي یح��صل علیھ�ا عن�د تطبی�ق الإج�راءات الرس�میة، وم��دى            
، وم�ن ناحی�ة أخ�رى ف�إن العدال�ة ف�ي       )٢٠١٠ج�اد ال�رب،  (معاملة المتأثرین ب�القرار بكرام�ة واحت�رام     
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یز عل��ى تحقی��ق ن��وع م��ن التع��اون ب��ین   المعامل��ة تمك��ن الإداري م��ن تحقی��ق الأھ��داف ال��صعبة ب��الترك  
العاملین بعضھم البعض ھذا وق�ت لمنظم�ة إل�ى تحقی�ق العدال�ة ف�ي المعامل�ة حت�ى لا تق�ع تح�ت طائل�ة                       

، فالعدالة التفاعلیة ھي مدى إدراك الع�املین لعدال�ة المعامل�ة الت�ي یح�صلون               )٢٠١٥دیسلر،  (القانون  
العدال�ة التوزیعی�ة والإجرائی�ة تبق�ي عدال�ة التعام�ل         علیھا عندما تطبق علیھم الإجراءات، فرغم أھمیة        

  . ھي المحرك الساسي لشعور وإدراك العاملین بالعدالة بمختلف أبعادھا
 .التقییمیة العدالة )٤

العدال��ة التقییمی��ة ھ��ي تل��ك العدال��ة الت��ي تت��ضمن عملی��ات وإج��راءات وأنظم��ة مح��ددة ت��سمح  
تمھم تقییمھ��ا بطریق��ة عادل��ة ونزیھ��ة ت��ؤمن لھ��م   للأف��راد بالتأك��د م��ن أن حق��وقھم وم��ستویات أدائھ��م ی��   

وتكمن أھمی�ة العدال�ة التقییمی�ة ف�ي كونھ�ا ت�رتبط ارتب�اط وثی�ق ف�ي تقی�یم                  . الاستقرار والأمان الوظیفي  
أداء العاملین ولذا تلجأ العدید من المنظمات إل�ى الأس�لوب الإداري لتبی�ان م�ستوى أداء ك�ل ف�رد عب�ر            

 الوقوف على معرفة الإخف�اق ف�ي الأداء ومعالجت�ھ وتعزی�ز الأداء     مجموعة من المعاییر الغرض منھا  
العالي والمتمی�ز ومكافئت�ھ أي معرف�ة نق�اط الق�وة وال�ضعف ف�ي الأداء، وھ�ذا ب�دوره یمث�ل عام�ل مھ�م                
لتحفیز وزیادة دافعیة الأفراد نحو الأداء المتمی�ز م�ن خ�لال ال�شعور ال�ذي یمتل�ك الأف�راد بعدال�ة تقی�یم              

  .كل منھم بعیدا عن التحیزالإدارة لأداء 
تتعدد وتختلف الأوجھ والأشكال الت�ي تظھ�ر وتب�رز م�ن خلالھ�ا العدال�ة التنظیمی�ة الت�ي                      كما

كانت وما زالت وستبقى الشغل الشاغل للموارد البشریة، من خلال تطلعھ�م ال�دائم للإح�ساس بالعدال�ة          
س��اس كان��ت أش��كال العدال��ة  ولأص��حاب ص��انعي الق��رار ومتخذی��ھ ف��ي كیفی��ة تطبیقھ��ا، وعل��ى ھ��ذا الأ   

  : التنظیمیة كالتالي
 الأش�كال الت�ي تظھ�ر بھ�ا العدال�ة التنظیمی�ة یع�د محاول�ة لتف�سیر كیفی�ة تقی�یم             تع�دد نستنتج أن   

المؤسسة لجھود الأفراد العاملین، ومدى إدراكھم وفھمھم لطریق�ة عم�ل المؤس�سة الت�ي ت�رفض نمطً�ا                   
  .محددًا في التعامل مع أفرادھا داخل المؤسسة

  .واقع العدالة التنظیمیة بمدارس التعلیم الثانوي في دولة الكویت: المحور الثاني
  :إجراءات الدراسة: أولاً
الإطلاع على الأدبیات والأطر النظریة والدراسات السابقة المتعلقة بواقع العدالة التنظیمیة في  -

 .المدارس
التنظیمیة بمدارس التعلیم الثانوي للوقوف على واقع العدالة ) الاستبانھ( بناء أداة الدراسة -

في دولة الكویت، وسوف یتم التأكد من صدق الأداة من خلال عرضھا على مجموعة من 
المختصین ذوي الخبرة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنصورة، وغیرھا من 

 .الجامعات المصریة، للحكم على مدى ملاءمتھا ومناسبتھا وصحتھا
 استطلاعیة من أجل التأكد من الصدق الداخلي باستخدام معامل تطبیق الأداة على عینة -

 .الارتباط، والتأكد من الثبات
 .تطبیق أداة الدراسة على العینة العشوائیة -
 .تحلیل النتائج وتبویبھا في جداول وتفسیرھا ومناقشتھا في ضوء الإطار النظري -
ة بمدارس التعلیم الثانوي في وضع التصور المقترح لتفعیل متطلبات تحقیق العدالة التنظیمی -

 .دولة الكویت
  .المعالجة الإحصائیة وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة

بعد تجمیع الاستبانات وفحصھا واستبعاد الاستبانات غیر المكتملة تم  :المعالجة الإحصائیة -١
 :إجراء الآتى

 صیص ثلاث تفریغ البیانات الورادة فى استجابات أفراد العینة فى جداول، حیث تم تخ
درجات للبدیل تتحقق بدرجة كبیرة، ودرجتین للبدیل تتحقق بدرجة متوسطة، ودرجة واحدة 

 .للبدیل تتحقق بدرجة صغیرة وذلك فى محاور الاستبانة
 ثم مراجعتھا للتأكد من صحتھا ودقتھا، إدخال البیانات على الحاسب الآلى. 
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 خدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم اعتمد الباحث فى تحلیلھا للبیانات إحصائیاً على است
 كما تم ،)SPSS) ciencesSocial Sackage for the Ptatistical Sالاجتماعیة 

 :استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة
 .حساب التكرارات ونسبتھا لكل مفردة -
 :حساب التقدیر الرقمى لكل مفردة من خلال المعادلة الآتیة -
تكرار البدیل تتحقق  × ٢+  البدیل تتحقق بدرجة كبیرة تكرار × ٣ = (التقدیر الرقمى -

  .وذلك فى الاستبانة) تكرار البدیل تتحقق بدرجة صغیرة × ١+ بدرجة متوسطة 
 :حساب الوزن النسبى لكل مفردة، من خلال المعادلة الآتیة -

عدد العینة: نحیث ن           ) / ١٠٠× التقدیر الرقمى = (الوزن النسبى  
 : ات حسب الوزن النسبى أو الأھمیة النسبیة لكل منھا؛ حیث إنترتیب العبار -

عدد البدائل / الوزن النسبى = الأھمیة النسبیة للمفردات   
أي تحوی�����ل لیك�����رت ال�����ي مقی�����اس ثلاث�����ي طبق�����اً    ح�����سب المتوس�����ط، الأبع�����ادترتی�����ب 

  :   للمعادلة التالیة
٢                   ١  -٣  

   من  الدرجة٠٫٦٧=  ــــــــــــــــــ =   ـــــــــــــــــــــــــ  =                مستوى التحقق  
  ٣                      ٣  

  .والجدول الآتي یوضح مستوى ومدى التحقق لأبعاد محوري الاستبانة
  مستوى ومدى التحقق لأبعاد محور الاستبانة) ١(جدول 

  المــــــدى  مستوى التحقق 

  ١٫٦٦     حتي  ١من   منخفض

 ٢٫٣٣حتى ١٫٦٧من  متوسط

  تقریبا٣ حتي  ٢٫٣٤من   مرتفع

للك���شف ع���ن الف���روق ب���ین متوس���طي درج���ات اس���تجابات    ) ت(اس���تخدم الباح���ث اختب���ار 
/ لی���سانس أو بك���اولوریوس (ومتغی���ر المؤھ���ل ) إن���اث/ ذك���ور(عین���ة الدراس���ة وفق���اً لمتغی���ر الن���وع  

باح��ث م��ا إذا ك��ان س��یتم التعام��ل م��ع     عل��ى مح��اور الاس��تبانة، وبن��اءً علی��ھ یق��رر ال    ) دراس��ات علی��ا 
عب���ارات ك���ل مح���ور ف���ى ض���وء العین���ة الكلی���ة، أم س���یتعامل وفق���ا للن���وع أو المؤھ���ل  ك���ل عل���ى         
ح��دة؛ ف���إذا كان��ت ھن���اك ف���روق ذات دلال��ة إح���صائیة وفق��اً للن���وع أو المؤھ���ل ف��ى الاس���تجابة عل���ى      

ه، بینم��ا إن ل��م تك��ن   مح��اور الاس��تبانة، ی��تم التعام��ل إح��صائیاً م��ع  اس��تجابات ك��ل عین��ة عل��ى ح��د          
 . ھناك فروق بینھم یتم التعامل إحصائیاً مع كل محور فى ضوء العینة الكلیة

لمعرفة الفروق بین  One -Way ANOVA استخدم الباحث تحلیل التباین أحادى الاتجاه  -
 سنوات إلى ٥ من – سنوات ٥أقل من (متوسطات عینة الدراسة تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة 

 .فى الاستبانة)  سنوات١٠ أكثر من – سنوات ١٠
 لحسن المطابقة لكل مفردة، وذلك للكشف عن الفروق فى اختیارات أفراد ٢تم حساب قیمة كا -

 تتحقق – تتحقق بدرجة متوسطة –تتحقق بدرجة كبیرة (العینة لبدائل الاستجابة الثلاثة 
  :لآتیةبالنسبة لعبارات الاستبانة، وذلك بتطبیق المعادلة ا) بدرجة صغیرة

  ٢ )م ت– ت                 ( 

  مجـ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ٢كا
  م               ت

التكرار الملاحظ أو التجریبى= حیث إن  ت   
التكرار المتوقع=         ت م   
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 :تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرھا ومناقشتھا
 جابة عن السؤال المتعلق بالكشف عن واقع ممارسة العدالة التنظیمیة فیما یتعلق بالإ

 :بمدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویت
وتحلیل التباین أحادى الاتجاه لتحدید شكل ) ت(سیتم فى البدایة عرض نتائج نتائج اختبار 

 سیكون وفقاً لمتغیر التعامل الإحصائى مع أبعاد المحور الأول؛ ھل سیكون فى ضوء العینة الكلیة أم
ومتغیر عدد سنوات )  دراسات علیا–لیسانس أو بكالوریوس (ومتغیر المؤھل )  إناث- ذكور (النوع 
كل على حده؟ )   سنوات١٠ أكثر من – سنوات ١٠ سنوات إلى ٥ من – سنوات ٥أقل من (الخبرة

  :وجاءت النتائج على النحو الآتي
  معلمة/ معلم(وفقاً لمتغیر النوع( 

  للفرق بین متوسطي استجابات عینة الدراسة وفقاً لمتغیر النوع " ت"قیمة  )١ (جدول
  )٤١٨= ن (على المحور الأول من الاستبانة 

الانحراف  المتوسط العدد  النوع  البعد  المحور
  المعیارى

قیمة 
 "ت"

درجة 
  الحریة

مستوى 
 الدلالة

   العدالة الإجرائیة:البعد الأول 3.871 27.81 138  معلم
 3.244 28.32 280  معلمة

1.405 0.161 
  غیر دالة

 عدالة التقییم: البعد الثاني 2.269 25.86 138  معلم
 2.764 26.19 280  معلمة

1.231 0.219 
  غیر دالة

 عدالة التعاملات: البعد الثالث 2.597 25.45 138  معلم
 2.633 25.89 280  معلمة

1.627 0.105 
  غیر دالة

 1.597 24.42 138  معلم
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 العدالة التوزیعیة: البعد الرابع
 1.582 24.28 280  معلمة

0.880 

416 

0.379 
  غیر دالة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات  أنھ لا) ١(یتضح من نتائج جدول 
واقع ممارسة العدالة التنظیمیة (في جمیع أبعاد المحور الأول  المعلمین والمعلماتاستجابات كل من 

غیر ) ت(والدرجة الكلیة للمحور؛ حیث جاءت جمیع قیم ) بمدراس التعلیم الثانویة بدولة الكویت
قد یشیر عدم وجود فروق إلى أن البیئة المدرسیة توفر فرصًا ومعاملة متساویة لكل ، ودالة إحصائیاً

أي أن العدالة التنظیمیة یتم تطبیقھا بشكل متوازن بین الجنسین في . اتمن المعلمین والمعلم
  .المؤسسات التعلیمیة، مما یؤدي إلى نفس التصورات أو الاستجابات من كلا الجنسین

  دراسات علیا/ لیسانس أو بكالوریوس(وفقاً لمتغیر المؤھل ( 
 )١(جدول 

وفقاً لمتغیر المؤھل على المحور الأول للفرق بین متوسطي استجابات عینة الدراسة " ت"قیمة 
  )٤١٨= ن (من الاستبانة 

  المحور
 المتوسط العدد  المؤھل  البعد

الانحراف 
  المعیارى

قیمة 
 "ت"

درجة 
  الحریة

مستوى 
 الدلالة

/ لیسانس
  بكالوریوس

293 27.46 3.747 
  :البعد الأول
 العدالة 
 3.187 27.08 125  دراسات علیا  الإجرائیة

0.993 
0.321 
  غیر دالة

/ لیسانس
  بكالوریوس

  : البعد الثاني 2.787 25.65 293
 عدالة التقییم

 2.299 25.32 125  دراسات علیا
1.160  

0.247 
  غیر دالة

/ لیسانس
  بكالوریوس

293 25.02 2.638 
  :البعد الثالث
عدالة 

 3.172 24.62 125  دراسات علیا التعاملات
1.322  

0.187 
  غیر دالة

/ لیسانس
  بكالوریوس

293 24.39 1.534 
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  : البعد الرابع
العدالة 
 1.699 24.18 125  دراسات علیا التوزیعیة

1.238  

416 

0.216 
  غیر دالة
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات  أنھ لا) ٢(یتضح من نتائج جدول 
 في جمیع  )دراسات علیا/ لیسانس أو بكالوریوس(ت كل عینة الدراسة وفقا لمتغیر المؤھل استجابا

والدرجة ) واقع ممارسة العدالة التنظیمیة بمدراس التعلیم الثانویة بدولة الكویت(أبعاد المحور الأول
الة العدوقد یشیر ذلك إلى أن ، غیر دالة إحصائیاً) ت(الكلیة للمحور؛ حیث جاءت جمیع قیم 

التنظیمیة في المدارس الثانویة في الكویت تُمارس بشكل موحد على جمیع المعلمین بغض النظر 
ھذا یعكس أنھ سواء كان المعلم حاصلاً على شھادة بكالوریوس أو دراسات . عن مؤھلھم الأكادیمي

لتعلیمیة علیا، فإن تجربتھ في ممارسات العدالة التنظیمیة تكون متشابھة، ربما بسبب السیاسات ا
  .المعتمدة من الوزارة أو الإدارة المدرسیة

 وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة:  
 )٣(جدول 

 لمتوسطات درجات عینة الدراسة  وفقاً One -Way ANOVA تحلیل التباین أحادى الاتجاه 
   الاستبانةالمحور الأول من لمتغیر سنوات الخبرة فى 

  البعد  المحور
مصدر 
  التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
  "ف"

مستوى 
  الدلالة

بین 
  المجموعات

52.031 2 26.016 

داخل 
  المجموعات

4582.488 415 11.042 
: البعد الأول
العدالة 
  الإجرائیة

الدرجة 
  الكلیة

4634.519 417  

2.356 
 

0.096 
 غیر دالة

بین 
  المجموعات

17.678 2 8.839 

داخل 
  المجموعات

2915.767 415 7.026 
: عد الثانيالب

 عدالة التقییم
الدرجة 

  الكلیة
2933.445 417  

1.258 
 

0.285 
 غیر دالة

بین 
  المجموعات

34.828 2 17.414 

داخل 
  المجموعات

3258.150 415 7.851 
: البعد الثالث
عدالة 

 التعاملات
الدرجة 

  الكلیة
3292.978 417  

2.218 
 

0.110 
 غیر دالة

بین 
  المجموعات

4.208 2 2.104 

داخل 
  المجموعات

1045.191 415 2.519 
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: البعد الرابع
العدالة 
 التوزیعیة

الدرجة 
  الكلیة

1049.400 417  

0.835 
 

0.434 
 غیر دالة

 متوسطات درجات عینة توجد فروق دالة إحصائیاً بینلا أنھ ) ٣(یتضح من جدول 
 أكثر من – سنوات ١٠ سنوات إلى ٥ من – سنوات ٥أقل من (الدراسة وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة 

واقع ممارسة العدالة التنظیمیة بمدراس التعلیم الثانویة بدولة (أبعاد المحور الأول فى  ) سنوات١٠
ن سنوات الخبرة لا تعد على أن مما یدل  غیردالة إحصائیاً،) ف(، حیث جاءت جمیع قیم )الكویت

عاملاً مؤثرًا في تحدید تصورات المعلمین حول العدالة التنظیمیة في مدارس التعلیم الثانوي 
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وأن المعلمین من مختلف مستویات الخبرة قد یعانون من أو یستفیدون من نفس الظروف ، بالكویت
  .دم وجود فروق دالة في تصوراتھمالمتعلقة بالعدالة التنظیمیة داخل المدارس، مما یؤدي إلى ع

 واقع ممارسة العدالة التنظیمیة في مدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویت: نتائج المحور الأول
یعرض الباحث فى البدایة نتائج ترتیب أبعاد واقع ممارسة العدالة التنظیمیة بمدارس 

اسة، وذلك وفقاً للمتوسط، وذلك على التعلیم الثانوى بدولة الكویت من وجھة نظر العینة الكلیة للدر
  :النحو الآتى

 )٤(جدول 
المتوسط والترتیب ومستوى التحقق لأبعاد واقع ممارسة العدالة التنظیمیة بمدارس التعلیم 

  )٤١٨= ن  (الثانوى العام بدولة الكویت من وجھة نظر العینة الكلیة
  مستوى التحقق  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط  البعد

 متوسط 2 0.270 2.18  العدالة الإجرائیة: البعد الأول
 متوسط 3 0.218 2.17 عدالة التقییم: البعد الثاني
 متوسط   مكرر3 0.229 2.17 عدالة التعاملات: البعد الثالث
 متوسط 1 0.144 2.21 العدالة التوزیعیة: البعد الرابع

 متوسط - 0.103 2.18  محور العدالة التنظیمیة ككل

بمدارس  أن متوسطات أبعاد واقع ممارسة العدالة التنظیمیة) ٤(ح من نتائج جدول یتض
، )٢٫٢١(و ) ٢٫١٧(تراوحت بین  التعلیم الثانوى بدولة الكویت من وجھة نظر عینة البحث الكلیة

بمدارس التعلیم  واقع ممارسة العدالة التنظیمیة لآراء عینة البحث حول قیمًا متوسطةوھى تعكس 
 فى المرتبة الأولى من حیث التحقق في بعد العدالة التوزیعیة؛ وقد جاء  العام بدولة الكویتالثانوى

 في المرتبة الثانیة من بعد العدالة الإجرائیة، وجاء )٢٫٢١(الواقع المدرسي بمتوسط حسابي بلغ 
م بعدى عدالة التقیی، بینما جاء )٢٫١٨(حیث التحقق في الواقع المدرسي بمتوسط حسابي بلغ 

من حیث التحقق في الواقع المدرسي بمتوسط حسابي ) الأخیرة( في المرتبة الثالثة وعدالة التعاملات
یشیر بعد العدالة التوزیعیة في المرتبة الأولى إلى أن المعلمین یرون أن توزیع ، )٢٫١٧(بلغ 

ن أبعاد العدالة الموارد والفرص والامتیازات بین المعلمین في المدارس یعتبر الأكثر تحققًا من بی
قد یكون ھذا ناتجًا عن شعور المعلمین بتوزیع متوازن للفرص مثل المھام . التنظیمیة الأخرى

والامتیازات أو الحوافز بناءً على معاییر واضحة، وھذا یمكن أن ینعكس إیجابًا على العلاقات 
  .التنظیمیة في المدرسة

 أن المعلمین یعتبرون الإجراءات المتبعة في مما یعني: العدالة الإجرائیة في المرتبة الثانیة
المدرسة لتحقیق العدالة في اتخاذ القرارات ومشاركة المعلومات واضحة إلى حد ما، ولكن قد یكون 

  .ھناك بعض التحفظات أو التحدیات المتعلقة بالشفافیة أو العدالة في ھذه الإجراءات
مم�ا یعن�ي أن المعلم�ین ی�رون     ) الأخی�رة (ث�ة  عدالة التقییم وعدالة التعاملات في المرتبة الثال  

أن العدالة في تقییم الأداء وتعامل الإدارة مع المعلمین قد لا تكون كما یتوقعون، وھذا یمكن أن یشیر               
إلى أن ھناك بعض الاختلافات في كیفیة تقییم الأداء أو في طریق�ة معامل�ة الإدارة ل�بعض المعلم�ین،                

  .و عدم الرضا في ھذه الجوانبمما یؤدي إلى شعور ببعض الظلم أ
  :متطلبات تحقیق العدالة التنظیمیة في مدارس التعلیم الثانوي العام بدولة الكویت: المحور الثالث

 :متطلبات تحقیق العدالة الإجرائیة -١
  مثل الترقیة، توزیع (تحدید معاییر شفافة ومتسقة في جمیع الإجراءات التنظیمیة

 ).الحصص، أو تقییم الأداء
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 آلیة : مثال(كد من أن جمیع المعلمین على درایة بكیفیة اتخاذ القرارات التي تؤثر علیھم التأ
 ).توزیع الأنشطة المدرسیة

  مثل اللقاءات الأسبوعیة أو الأنشطة الاجتماعیة(تنظیم فعالیات تواصل غیر رسمیة (
ابط بین لتشجیع المعلمین على التفاعل مع بعضھم البعض ومع الإدارة، بھدف تقویة الرو

  .المعلمین والإدارة وتعزیز بیئة التعاون والاحترام المتبادل
  :متطلبات تحقیق عدالة التقییم -٢

  ،تحدید معاییر موضوعیة ومحددة لتقییم أداء المعلمین في التدریس، والتفاعل مع الطلاب
 .والمشاركة في الأنشطة المدرسیة

  تساعدھم في التحسین المھنيضمان أن المعلمین یتلقون ملاحظات بناءة حول أدائھم. 
  إجراء مراجعات دوریة للمعاییر التقییمیة لضمان أنھا لا تتضمن تحیزًا أو تمییزًا ضد أي

 .معلم
 وضع إطار عمل یتوافق مع التوقعات ویشجع المعلمین على تحسین أدائھم. 

 :متطلبات تحقیق العدالة التوزیعیة -٣
  على الأنشطة أو قیادة فرق العمل بشكل ضمان توزیع المسؤولیات والمھام مثل الإشراف

 . عادل بین المعلمین، وفقًا لخبراتھم واھتماماتھم
  ،تخصیص الموارد والإمكانات بشكل یتناسب مع احتیاجات المعلمین التعلیمیة والمھنیة

  .مثل توفیر المواد التعلیمیة أو التدریبات اللازمة
 عباء الزائدة على المعلمین، مثل إعادة تقدیم حلول عملیة لزیادة تنظیم العمل وتقلیل الأ

  .توزیع المھام
  التأكد من أن المدیر یستمع بعنایة لملاحظات المعلمین ویأخذھا بعین الاعتبار عند اتخاذ

 .القرارات
 أن تتاح لجمیع المعلمین فرص متساویة في البرامج التدریبیة والتطویر المھني، مما یجب 

 و المھنيیعزز مھاراتھم ویوفر فرصًا للنم
  :متطلبات تحقیق عدالة التعاملات -٤

  توزیع المھام مثل التدریس، الأنشطة اللاصفیة، والإشراف على الفصول بشكل عادل بین
 .جمیع المعلمین، مع مراعاة القدرات الخاصة

 یجب أن . تجنب التفضیل أو التمییز بناءً على العلاقات الشخصیة أو الخلفیات الاجتماعیة
 .نھم یعاملون بشكل متساوٍیشعر المعلمون أ

 إجراء اجتماعات دوریة بین الإدارة والمعلمین لمناقشة القضایا المھمة وتبادل الآراء. 
 تشجیع المعلمین على تقدیم الملاحظات حول القضایا الإداریة والتعلیمیة بشكل منتظم.  
 تعزیز التعاون بین المعلمین مما یساعد في التغلب على الشعور بالعزلة.  
 تراف بمساھمات المعلمین من خلال الجوائز أو الشھادات التقدیریةالاع.  
  توفیر برامج دعم نفسي ودورات تدریبیة لمساعدة المعلمین على تحسین أدائھم وتعزیز

  .مرونتھم المھنیة
  ضمان أن التعلیمات واضحة ومفھومة من المعلمین، مع إشراكھم في شرح وتوضیح

  .السیاسات المدرسیة
 عر فیھا المعلمون بأنھم جزء من صنع القرار المتعلق بالتنظیم المدرسيخلق بیئة یش.  
  تطبیق الأنظمة التعلیمیة بمرونة، مع إفساح المجال للمعلمین للتعبیر عن آرائھم وتقدیم

  .اقتراحات تحسین
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اا :  

ستیر م�دركات العدال�ة التنظیمی�ة وعلاقتھ�ا ب�الأمن ال�وظیفي، رس�الة ماج�               ). ٢٠١٤(الأسمري، س�لطان  
 .غیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، السعودیة

إدارة الم���وارد الب���شریة، م���دخل إس���تراتیجي لتعظ���یم الق���درات   ): ٢٠٠٩(ج���اد ال���رب، محم���د س���ید  
  . مصر، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة.التنافسیة
 المھن��ي للع��املین م��ن القط��اع  دور العدال��ة التنظیمی��ة ف��ي الح��راك ): ٢٠١٤(خرم��وش، م��راد رم��زي  

رس�الة ماج�ستیر   ". دراسة میدانیة بولایة س�طیف  "الصناعي الخاص نحو القطاع العام      
  .غیر منشورة، جامعة محمد خیضر، الجزائر

ت�صور  : العدال�ة التنظیمی�ة ف�ي الجامع�ات ال�سعودیة       ). ٢٠١٩(الخضیري، فاطمة بنت عل�ى ب�ن ص�الح        
لی��ة التربی��ة، جامع��ة الإم��ام محم��د ب��ن س��عود مقت��رح، رس��الة دكت��وراه غی��ر من��شورة، ك

  .الإسلامیة، السعودیة
العدالة التنظیمیة كم�دخل لتحس�سن الأداء ال�وظیفي لأع�ضاء        ): ٢٠١٥(داوود، عبد العزیز أحمد محمد    

، كلی�ة التربی�ة، جامع�ة س�وھاج،     المجلة التربوی�ة  ھیئة التدریس في جامعة كفر الشیخ،       
 ).٤١(ع

. ، ترجمة محم�د ال�سید عب�د الع�ال     ة الموارد البشریة والسلوك التنظیمي    إدار): ٢٠١٥(دیسلر، جاري   
  .كلیة التجارة، جامعة المنصورة

دور العدال�ة التنظیمی�ة ف�ي تط�ویر العم�ل المؤس�سي وإدارة           ): ٢٠١٥(السبعي، سعید بن فایز بن محمد     
 -٥٢٣، ص ص   )١(، ج )١٦٤(، ع )٣٤(، م�ج  مجل�ة كلی�ة التربی�ة     الصراع التنظیمي،   

٥٦٠.  
درجة ممارسة مدیري مدارس المرحلة المتوسطة ف�ي دول�ة   ): ٢٠١٩(سبیعي، عبد االله محمد ضیدان ال

الكویت للعدالة التنظیمیة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي ل�دى المعلم�ین، رس�الة ماج�ستیر              
 .غیر منشورة، كلیة العلوم التربویة، جامعة أل البیت

عدالة التنظیمیة لدى رؤوسا الأقسام الأكادیمیة في       درجة ال ): ٢٠٠٩(السعود، راتب وسلطان، سوزان     
مجل��ة . الجامع��ات الأردنی��ة وعلاقتھ��ا ب��الولاء التنظیم��ي لأع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس فیھ��ا   

 .٢٣١ -١٩١): ٢-١(، ٢٥، جامعة دمشق، جامعة دمشق
أث��ر العدال��ة التف��اعلي ف��ي الأداء ال��وظیفي، دراس��ة اس��تطلاعیة لآراء      ). ٢٠١٣(ال��سكر، عب��د الك��ریم  

 ).٢(، ع)٤٠(، مجمجلة دراسات، العلوم الإداریةلمدیرین في الوزارات الأردنیة، ا
دراسة مقارنة بین شركات قط�اع الأعم�ال      : سلوك الصمت التنظیمي  ). ٢٠١٢(سلیم، أحمد عبد السلام   

 -٤٢٩، ص ص )٣(، عالمجلة العلمیة للاقت�صاد والتج�ارة  العام والخاصة في مصر،  
٤٩٦.  

متطلب�ات تط�ویر إدارة الم�دارس الثانوی�ة ف�ي ض�وء م�دخل        ). ٢٠٢٣(صر فایزالسھلي، سارة محمد نا   
 .١٠٠١  -٩٨٠،  )١٢٢(، جامعة المنصورة، ع، مجلة كلیة التربیةالعدالة التنظیمیة

ت��أثیر ال��صمت التنظیم��ي عل��ى م��شاركة معلم��ي    ): ٢٠٢١(الف��ضلي، أس��ماء فرح��ان مب��ارك غ��ضبان   
مجلة كلیة التربی�ة،    ،  "دراسة تحلیلیة "رار  المدرسة الثانویة بدولة الكویت في صنع الق      

 .٢٦-١، )١٢٦(، ع)٣٢(جامعة بنھا، مج
كلی���ة العل���وم واق���ع العدال���ة التنظیمی���ة ف���ي المؤس���سة الاقت���صادیة بالجلف���ة، ): ٢٠٢٠(قھی���ري، فاطن���ة

  .١١٣ -٩٥، )١(٣، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التیسیر
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ى م�دیري الم�دارس الثانوی�ة ف�ي دول�ة الكوی�ت       درجة ال�صمت التنظیم�ي ل�د    ): ٢٠٢٠(مانع، مانع عید    
وعلاقتھ بمستوى الانغماس الوظیفي، رس�الة ماج�ستیر غی�ر من�شورة، كلی�ة الدراس�ات        

 .العلیا، جامعة مؤتة، الأردن
 .دار وائل: ، الأردن٢، طإدارة الموارد البشریة مدخل إستراتیجي): ٢٠٠٦(محمد، عباس سھیلة 

 مقت��رح لتفعی��ل ممارس��ات العدال��ة التنظیمی��ة ل��دى م��دیري     ت��صور): ٢٠١٨(المھ��دي، س��وزان محم��د 
، جامع��ة جن��وب ال��وادي، مجل��ة العل��وم التربوی��ةالم��دارس المتوس��طة بدول��ة الكوی��ت،  

 .٣٩٣ -٣٥١، )٢(ع
الاغت�راب الاجتم�اعي ل�دى م�دراء الم�دارس ف�ي دول�ة الكوی�ت                ): ٢٠١٦(الھاجري، عب�د الإل�ھ فیح�ان      

ماج��ستیر غی��ر من��شورة، كلی��ة العل��وم التربوی��ة،    وعلاقت��ھ بالعدال��ة التنظیمی��ة، رس��الة   
 .جامعة أل البیت، الأردن
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