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   ٧٩٩

 ا ا  ومت اا  ت  
ا و اارس اا   

 
 ن   يا    

  

 
  

تُعد مرحلة التعلیم الإبتدائي من أھم المراح�ل الت�ي یم�ر بھ�ا الط�لاب؛ حی�ث إنھ�ا ت�ؤثر عل�ى               
نموه وتكوینھ معرفیًا ووج�دانیًا ومھاریً�ا وانفعالیً�ا، وتتح�دد فیھ�ا ملام�ح شخ�صیة الطال�ب وس�لوكیاتھ،              

 النھ�وض بالطال�ب ونم�وه وتقدیم�ھ للمجتم�ع      كما أنھا تقدم البنیة الأساسیة التي من شأنھا الم�ساعدة ف�ي     
من خلال مساعدتھ عل�ى التع�رف عل�ى الع�الم الخ�ارجي، وإك�سابھ ع�ادات وس�لوكیات المجتم�ع ال�ذي                     
یعیش فیھ؛ لذا تحرص الدول�ة عل�ى تنمی�ة وتط�ویر من�اھج المرحل�ة الابتدائی�ة، ورف�ع كف�اءة المعلم�ین                         

  .)١(لمھمة ومواكبة التغیرات المعاصرةللنھوض بعملیة التعلیم والتعلم في تلك المرحلة ا
ودور معلم المرحلة الابتدائیة لا یقل أھمیة عن معلمي بقیة المراحل التعلیمیة الأخرى إن لم     
یكن أھمھا، فالمعلم ھو محور أساس�ي ف�ي العملی�ة التعلیمی�ة، وف�ي ظ�ل التربی�ة الحدیث�ة ،وم�ع ت�سارع              

معلم وكثرة مھامھ فھو لم تعد ناقلاً للمعرفة وملقن�اً لھ�ا   التقدم في مختلف مجالات الحیاة وتعدد أدوار ال       
ج�ون  "فحسب، وإنما ھ�و مرب�ي وم�صلح اجتم�اعي ومرش�د نف�سي وترب�وي، وف�ي ھ�ذا ال�صدد ی�شیر                      

ب�أن كاف��ة الإص�لاحات التعلیمی��ة مرھون�ة بإص�لاح نوعی��ة وشخ�صیة الع��املین بمھن�ة التعل��یم،       " دی�وي 
ي الاھتم�ام بإع�داد وتأھی�ل المعلم�ین للوص�ول إل�ي م�ستوي               وھذا الدور المھم دف�ع الجھ�ات المعنی�ة إل�          

  .)٢(الكفایة باعتبارھا ركیزة من ركائز تحقیق أھداف المرحلة التعلیمیة 
 أن حرك�ة التربی�ة   م�سعود  ودراسة اب�ن  نصر، ولقد ذكرت العدید من الدراسات مثل دراسة   

المجتم�ع الأمریك�ي إل�ى النظ�ام       القائمة عل�ى الكفای�ات ج�اءت ب�سبب الانتق�ادات الت�ي وجھ�ت م�ن قب�ل                    
أن حركة الكفایات ظھرت رد فعل للاتجاه القائم على المعرف�ة          )٣( قندیل یسالتعلیمي وذكرت دراسة    

حیث أصبح الاھتمام بإكساب المعل�م الكفای�ات الت�ي تمكن�ھ م�ن أداء عمل�ھ ب�دلاً م�ن تزوی�ده بالمع�ارف                       
ویل مجموعة الأسس والنظریات العلمی�ة إل�ى   النظریة التي أصبحت غیر كافیة للمستقبل من خلال تح      

كف��اءات یظھ��ر أثرھ��ا ف��ي أداء الم��تعلم ویق��صد ب��ذلك ھ��و ترجم��ة النظری��ات والمعلوم��ات إل��ى ق��درات   
  ومھارات مھمة في البرامج التعلیمیة

والتمیز المھني یتطلب امتلاك قدرات خاصة  ومھ�ارات وخب�رة ف�ي التخ�صص كم�ا یتحق�ق         
 عل��ى الخب��رة التخص��صیة والمھنی��ة للمعلم��ین والت��ي تعك��س التف��وق عل��ى  التمی��ز ب��امتلاك س��مات بن��اءً

غیرھم من المنافسین كما یعتبر امتلاك الموارد الب�شریة ذو الكفای�ات والمھ�ارات والمع�ارف م�ساعداً                  

                                                           

 مجل�ة كلی�ة  . الكفای�ات الإلكترونی�ة ل�دى معلم�ات العل�وم بالمملك�ة العربی�ة ال�سعودیة            . مزین�ي  تھاني بنت عبد الرحمن ال     )١(
  ٢١٤، ص٢٠٢١، )١٠١(، جامعة كفر الشیخ، التربیة

  .٥٣، ص٢٠١٣دار فرحة للنشر والتوزیع، . القاھرة. البیئة التعلیمیة لریاض الأطفال.  نبیل السید حسن)٢(
  ٢٠، ص٢٠٠٠دار النشر الدولي، : ، الریاض٣، طعلمالتدریس وإعداد الم.  یس قندیل)٣(



 

   ٨٠٠

في تحقیق التمیز والتفرد كغیرھا من المنافسین، وتظھر آثار التمیز المھني في كفاءة الموارد الب�شریة   
   )١(بتكار والإبداع مما یزید من القدرة التنافسیة للمؤسسة التعلیمیةوإدارة الا

وتسعي دولة الكویت إلى النھوض بالعملیة التعلیمیة من خ�لال توظی�ف التكنولوجی�ا الحدیث�ة      
ف��ي عملی��ة ال��تعلم وك��ذلك ف��ي عملی��ات الإدارة وتط��ویر البنی��ة التحتی��ة، حی��ث ت��ستھدف الدول��ة تحقی��ق    

 مجال إدارات التعلیم ومیكنة الخدمات واستخدام التكنولوجیا الحدیث�ة ف�ي العملی�ة    الإبداع والابتكار في  
  . )٢(التعلیمیة والعمل على رفع كفاءة المعلمین لتحقیق الأھداف التعلیمیة المطلوبة

 أن الكفایات الإلكترونیة عنصر ھام لتحقی�ق التمی�ز المھن�ي    في ضوء ماسبق عرضھ یتضح   
یة، وأن الكفایات الإلكترونیة عنصر ھام لتحقیق الأھداف التعلیمیة وتعم�ل           خاصة في المرحلة الابتدائ   

الكفایات الإلكترونیة عل�ي تحقی�ق التمی�ز المھن�ي لم�ساعدة المعل�م عل�ى القی�ام ب�دوره عل�ى أكم�ل وج�ھ                
 .خاصة في ظل التقدم العلمي والتطور التكنولوجي المنتشر

ا :  

ھم الكفایات التي یحتاج إلیھا القرن الواحد والع�شرین نظ�راً           تعتبر الكفایات الإلكترونیة من أ    
لما تعكسھ من آثار إیجابیة عل�ى العملی�ة التعلیمی�ة والكفای�ات الإلكترونی�ة تعتب�ر أح�د الكفای�ات المھم�ة                   
للمعلم لما تحققھ من أداء المعلم لمھامھ في ظل التطورات التي تحدث والتغیرات في الأدوار الخاص�ة     

تعلیمیة وقد أكدت العدید من الدراسات على أھمیة استخدام المعلم للتقنیات التعلیمی�ة وال�تعلم            بالعملیة ال 
الإلكتروني بشكل عام وأھمیة الكفایات الإلكترونیة للمعلمین بشكل خاص في عملیة الت�دریس لم�ا لھ�ا             

 كریم�ة ة  ودراس� )٣( المط�رودي   خال�د من أث�ر كبی�ر عل�ى المتعلم�ین وم�ن ب�ین ھ�ذه الدراس�ات دراس�ة              
 ،حی��ث أك��دت عل��ى أھمی��ة الكفای��ات الإلكترونی��ة ف��ي العملی��ة   )٥( العن��زي س��لامة ،ودراس��ة )٤( محم��د 

  .التعلیمیة
یتضح مما سبق أن الكفایات الإلكترونیة تعد مطلباً أساسیا لتحقی�ق التمی�ز المھن�ي للمعلم�ین،            

احث�ة حی�ث طبق�ت اس�تبانة     ویضاف إلى ذلك ما أسفرت عنھ الدراس�ة الاس�تطلاعیة الت�ي قام�ت بھ�ا الب           
تت��ضمن ع��دد م��ن العب��ارات الت��ي تج��سد واق��ع الكفای��ات الإلكترونی��ة ل��دى معلم��ین المرحل��ة الابتدائی��ة    
بمحافظة العاص�مة، تل�ك الدراس�ة الت�ي أس�فرت ع�ن وج�ود ق�صور ف�ي الكفای�ات الإلكترونی�ة لتحقی�ق                     

  .التمیز المھني لدى معلمي المرحلة الابتدائیة
  : شكلة البحث في التساؤل الرئیسي التاليوعلیھ أمكن صیاغة م

م��ا متطلب��ات تحقی��ق الكفای��ات الإلكترونی��ة لتحقی��ق التمی��ز المھن��ي لمعلم��ي الم��دارس          "
  "؟الإبتدائیة بدولة الكویت

  :ویتفرع من ھذا السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة الآتیة
 ؟  الكویتما الإطار الفكري للكفایات الإلكترونیة بالمدارس الابتدائیة بدولة )١(
   ما الإطار المفھومي للتمیز المھني لمعلمي المدارس الابتدائیة بدولة الكویت؟ )٢(

                                                           

المجل�ة الدولی�ة لدراس�ات الم�رأة     . مدى تحقیق متطلبات التمی�ز المھن�ي لمعلم�ات الطفول�ة المبك�رة       .  كریمان محمد بدیر   )١(
  .٤٠، ص٢٠٢٢، )١(٢ جامعة عین شمس، كلیة البنات للآداب والتربیة،والطفل، 

  ٢٠٣٥ رؤیة الكویت الوطنیة )٢(
مدى توفر واستخدام كفایات التعلیم الإلكتروني لدى معلمي التربیة الإس�لامیة ف�ي المرحل�ة الثانوی�ة       . خالد المطرودي    )٣(

  .٢٠، ص٢٠١٥، )١٠١(٢٦، جامعة بنھا، مجلة كلیة التربیة. والصعوبات التي تحول دون ذلك من وجھة نظرھم
رون��ي اللازم��ة لت��دریس الفیزی��اء ل��دى معلم��ات المرحل��ة    ت��صور مقت��رح لتط��ویر كفای��ات ال��تعلم الالكت  .  كریم��ة محم��د)٤(

  .٧، ص٢٠١٧، )١٠(، جامعة الامام،مجلة العلوم التربویة. الثانویة
مستوى ممارسة الكفایات الإلكترونیة لدى معلمي ومعلمات المملكة العربیة السعودیة في ظل . سلامة العنزي  )٥(

  ٥٠، ص٢٠٢١، )١٣١(، رابطة التربویین العرب،نفسدراسات عربیة في التربیة وعلم ال. جائحة كورونا



 

   ٨٠١

 م��ا دور الكفای��ات الإلكترونی��ة ف��ي تحقی��ق التمی��ز المھن��ي لمعلم��ي المرحل��ة الابتدائی��ة بدول��ة   )٣(
  الكویت؟

 اف اأ:  

 لمعلم��ي ی��سعى البح��ث الح��الي إل��ى ص��یاغة ت��صور مقت��رح لتفعی��ل الكفای��ات الالكترونی��ة  
  :المرحلة الابتدائیة لتحقیق التمیز المھني وذلك من خلال ما یلي

 .التعرف على الإطار الفكري كفایات الإلكترونیة .١
 . التعرف على الإطار المفھومي للتمیز المھني لمعلمي المدارس الإبتدائیة بدولة الكویت .٢
لمرحل��ة الابتدائی��ة بدول��ة  دراس��ة واق��ع الكفای��ات الإلكترونی��ة ف��ي تحقی��ق التمی��ز مھن��ي لمعل��م ا     .٣

  .الكویت
تحدید متطلبات تحقیق الكفایات الإلكترونیة لتحقیق التنازل المھني لمعلمي الم�دارس الابتدائی�ة        .٤

  .بدولھ الكویت
 ا أ:  

  :تأتي أھمیة البحث فیما یلي
 ًالأھمیة النظریة: أولا:  

 الكفای��ات الإلكترونی��ة توجی��ھ نظ��ر الق��ائمین عل��ى قط��اع التعل��یم إل��ى معالج��ة الق��صور ف��ي  )١(
 .لمعلمي المرحلة الابتدائیة

نشر ثقافة الكفایات الإلكترونیة لدى العاملین بمجال التربیة والتعلیم  بصفة عامة ومعلمي         )٢(
 .المرحلة الابتدائیة بصفة خاصة

 الأھمیة التطبیقیة: ثانیًا : 
 :تأتي أھمیة البحث من خلال مایلي

كترونی��ة ف��ي تحقی��ق التمی��ز المھن��ي لمعلم��ي المرحل��ة      الاس��تفادة م��ن ق��وائم الكفای��ات الإل   )١(
  .الابتدائیة بدولة الكویت

الاستفادة من قوائم الكفای�ات الإلكترونی�ة ف�ي إع�داد ب�رامج تدریبی�ة ھ�دفھا تنمی�ة الكفای�ات             )٢(
 .الإلكترونیة لمعلمي المرحلة الابتدائیة

ي المرحل��ة الابتدائی��ة ف��تح مج��ال للبح��وث التكمیلی��ة المتعلق��ة بالكفای��ات الإلكترونی��ة لمعلم��  )٣(
  .لتحقیق التمیز المھني

 ت ا:  

  الكفایات الإلكترونیةElectronic Competencies:  
المعارف والمھارات والقدرات الإلكترونی�ة الت�ي تمتلكھ�ا وتمارس�ھا المعلم�ة ف�ي الموق�ف                 " 

 كفایات دعم تعل�م الط�لاب   التدریسي للقیام بأدوارھا وتحقیق أھداف العملیة التعلیمیة وتتمثل في مجال         
إلكترونی��اً وكفای��ات ت��صمیم وتط��ویر خب��رات ال��تعلم والتق��ویم الإلكترونی��ة وكفای��ات توظی��ف الأدوات     

  )١(".الإلكترونیة وكفایات تطبیق مبادئ المسؤولیة الإلكتروني وكفایات النمو المھني والقیادة
یم�ي التف�اعلي ب�ین المعل�م       مجموعة م�ن الأداءات تت�ضمن إدارة الموق�ف التعل         " بأنھاوتعرف  

وب��ین الط��لاب وب��ین الط��لاب والمحت��وي وب��ین الط��لاب وبع��ضھم وی��ستخدم فی��ھ الحاس��وب وش��بكة         
  )٢(".الإنترنت بما یحقق أھداف التدریس بدرجة مقبولة

                                                           

(1) Banoglu, K. School Principals Technology Leadership Competency and Technology 
Coordinatorship. Educational Sciences: Theory and Practice,2011, 11(1), 208-213. 

  ٣٦٩مرجع سابق، ص. سلامة العنزي )٢(



 

   ٨٠٢

 جمل��ة م��ا یكت��سبھ المعل��م م��ن معلوم��ات ومھ��ارات واتجاھ��ات        ھ��ي: "التعری��ف الإجرائ��ي 
 من خلال برامج محددة ومتخصصة ت�رتبط بأدوارھ�ا ومھامھ�ا    باستخدام الحاسوب وشبكات الإنترنت   

الت�ي س�تؤدیھا، وترتق�ي أی�ضاً بمجموع�ة الأدوار الت��ي س�یؤدیھا بم�ستوى ع�الي م�ن ال�تمكن والفاعلی��ة           
 ".والإتقان، والذي یمكن ملاحظتھ وقیاسھ بأدوات خاصة معدة لذلك

  التمیز المھنيProfessional Distinguished:  
قدرة الفرد على إنجاز نتائج غیر مسبوقة تف�وق فیھ�ا نف�سھ وعل�ى      "  بأنھ )١(  أبو النصر  عرفھ

الآخرین بحیث یتحاشى قدر الإمكان التعرض للخطأ أو الانحراف م�ن خ�لال الاعتم�اد عل�ى وض�وح                 
  ".الرؤیة وتحدید الأھداف والتخطیط والتنفیذ السلیم والتقویم المستمر

المعلم في كاف�ة الممارس�ات الت�ي یق�وم بھ�ا م�ن       الصمة الفارقة التي یضعھا   " ویعرف بأنھ   
أجل تحقیق الأھداف التعلیمیة ویضم جمیع الأنشطة التي یقوم بھا من تدریس وغیره والتي تق�اس م�ن        

  )٢(".خلال الاستبانة المعدة لذلك
 ھو عب�ارة ع�ن م�نھج ش�امل متكام�ل ی�تم ترجمت�ھ عل�ى ھیئ�ة ممارس�ات                  :التعریف الإجرائي 

ة تمك��ن المعل��م م��ن التف��وق ف��ي أداء المھ��ام المطلوب��ة من��ھ وتلبی��ة التوقع��ات         مھنی��ة متط��ورة ومبدع��  
  ".المستقبلیة بما یحقق الاستمراریة والإبداع في العملیة التعلیمیة

  اطر اي 

 المحور الأول الكفایات الإلكترونیة لمعلمي التعلیم الإبتدائي
تم��ام بتط��ویر التعل��یم وكفای��ات معلم��ي تزامن��اً م��ع الاتجاھ��ات التربوی��ة الحدیث��ة، وتزای��د الاھ 

التعل��یم الإبت��دائي م��ن أج��ل تحقی��ق الأھ��داف المطلوب��ة؛ حی��ث إن مؤس��سات التعل��یم الابت��دائي تتحم��ل      
مسئولیة إعداد وتدریب وتعل�یم الط�لاب؛ الأم�ر ال�ذي جع�ل تنمی�ة الكفای�ات الإلكترونی�ة ل�دى الع�املین              

كنولوجي؛ وحتى تصبح أكثر إیجابیة وفاعلیة في الت�أثیر      أمر مھم لیتلائم مع التطور العلمي والتقدم الت       
  .على الطلاب؛ مما یساعدھا على تحقیق أھداف تلك المرحلة الھامة

وأك��دت الاتجاھ��ات الحدیث��ة عل��ى أھمی��ة إع��داد المعلم��ین وف��ق م��دخل الكفای��ات، وذل��ك لأن    
لناجح��ة، والت��دریس الفع��ال، المعلم��ین ال��ذین یتمتع��ون بالكفای��ات الإلكترونی��ة المتنوع��ة؛ مث��ل الإدارة ا 

والتخط��یط والتق��ویم ت��سھمن ب��شكل كبی��ر وفع��ال ف��ي تح��سین عملیت��ي التعل��یم وال��تعلم، وتحقی��ق آم��ال      
  )٣(.المجتمع المستقبلیة في كافة جوانب الحیاة

  :Electronic Competencies مفھوم الكفایات الإلكترونیة: أولاً
مجموعة من المع�ارف والمھ�ارات   " ة عن عبار.Ferrari, Y الكفایات الإلكترونیة عرفھا

والمواق��ف بم��ا ذل��ك الق��درات والاس��تراتیجیات والق��یم وال��وعي المطل��وب عن��د اس��تخدام تكنولوجی��ا          
المعلومات والاتصالات والوسائط الرقمیة وأداء المھام وح�ل الم�شكلات والتواص�ل وإدارة معلوم�ات         

  )٤(".والتعاون والتصرف بصورة أخلاقیة

                                                           

  

المجلة الدولیة لدراسات المرأة . مدى تحقیق متطلبات التمیز المھني لمعلمات الطفولة المبكرة. د بدیر كریمان محم )٢(
  ٤٣، ص٢٠٢٢، )١(٢، جامعة عین شمس، كلیة البنات للآداب والتربیةوالطفل، 

. الجودة والاعتم�اد الكفایات الأدائیة لمعلمات التربیة الریاضیة في ضوء بعض ممارسات . ولید إبراھیم عبد المقصود )٣(
  ٤٥٤، ص٢٠١٣، )٦٩(، مصر، المجلة العلمیة للتربیة البدنیة والریاضیة

(4) Ferrari, Y. Punie, N. Barbara, N.Brecko, DIGCOMP: A Framework for Developing and 
Understanding Digital Competence in Europe, EUR 26035 EN, Publications Office of 
th European Union, Luxembourg. (2013). Doi:10.2788/52966, JRC83167 



 

   ٨٠٣

بأنھ��ا مجموع��ة م��ن الخب��رات والمع��ارف والمھ��ارات الت��ي یمتلكھ��ا  "  Shaheen وأض��اف
المعلم باستخدام الحاسوب في التدریس وعملیات إعداد وتطویر وتنفیذ وتق�ویم اس�تراتیجیات الت�دریس     

 )١(".والتي یمكن ممارستھا بمستوى مقبول من الكفاءة والفاعلیة
خدامھا أو ع�ادة اس�تخدامھا ض�من    مواد یمكن است " على أنھا عبارة عن   فضل المولي   عرفھا  

العملی���ة التعلیمی���ة م���ستخدما الن���صوص أو ال���صوت أو الرس���وم المتحرك���ة والثابت���ة وك���ذلك لقط���ات  
  )٢(". الفیدیو

مجموع���ة م���ن الخب���رات والمع���ارف   " وتع���رف الكفای���ات الإلكترونی���ة بأنھ���ا عب���ارة ع���ن   
لی��ات إع��داد وتط��ویر وتنفی��ذ  والمھ��ارات الت��ي یمتلكھ��ا المعل��م باس��تخدام الحاس��وب ف��ي الت��دریس وعم   

  )٣("وتقویم استراتیجیات التدریس والتي یمكن ممارستھا بمستوى مقبول من الكفاءة والفاعلیة
مجموع�ة م�ن المع�ارف والمھ�ارات والمواق�ف والق�درات        " كما أنھا تعرف بأنھا عب�ارة ع�ن       

لات والوس�ائل الرقمی�ة   والاستراتیجیات والقیم المطلوبة عن�د اس�تخدام تكنولوجی�ا المعلوم�ات والات�صا       
بھدف أداء مجموعة م�ن المھ�ام وح�ل الم�شكلات ونق�ل وإدارة المعلوم�ات وك�ذلك التع�اون ف�ي إن�شاء                       
ومشاركة المحت�وى وبن�اء المعرف�ة ب�شكل فع�ال ومناس�ب وإب�داعي وم�ستقل بمرون�ة وأخلاقی�ة عك�س                   

  )٤( "روح العمل والترفیھ مع توفیر المشاركة والتعلم والتواصل الاجتماعي
بما ف�ي ذل�ك   (مجموعة المعارف والمھارات والمواقف   "وتعرف الكفایات الإلكترونیة بأنھا     

القدرات والاستراتیجیات والق�یم وال�وعي المطلوب�ة عن�د اس�تخدام تكنولوجی�ا المعلوم�ات والات�صالات             
شاركة والوسائط الرقمیة لأداء المھام؛ وحل المشاكل ونقل وإدارة المعلومات والتع�اون ف�ي إن�شاء وم�         

المحتوى؛ وبن�اء المعرف�ة ب�شكل فع�ال وكُ�فء ومناس�ب ونق�دي وإب�داعي وم�ستقل بمرون�ة، وأخلاقی�ة                    
  "تعكس روح العمل والترفیھ مع توفیر المشاركة والتعلم والتواصل الاجتماعي

مجموعة المعارف والمھارات والمواقف، " فعرفھا بأنھا) McGarr &McDonag(أما 
راتیجیات والق�یم وال�وعي والمطلوب�ة عن�د اس�تخدام تكنولوجی�ا المعلوم�ات               بما في ذلك القدرات والاست    

والات���صالات والوس���ائط الرقمی���ة لأداء المھ���ام ، وح���ل الم���شكلات، والتواص���ل وإدارة المعلوم���ات ، 
والتع���اون، وإن���شاء وم���شاركة المحت���وى ، وبن���اء المعرف���ة ب���شكل فع���ال وك���فء، ومناس���ب ونق���دي،  

قي، ومؤثر على العم�ل والترفی�ھ، والم�شاركة، وال�تعلم، والتواص�ل          وإبداعي، ومستقل، ومرن، وأخلا   
  )٥(".الاجتماعي، والاستھلاك، والتمكین

                                                           

(1) Shaheen, Suhaila Ahmed. The Degree of Ownership of Technological Competences and 
Obstacles to their Employment in Teaching, 6th International Conference, Future 
teacher preparation and development in the Arab world, Faculty of Education, 
University of October 6, Volume (3), April 2017, 613-631 

استخدام كفایات وحدات التعلم الرقمیة لدى معلمي مرحلة التعلیم الأساسي بمحلیة . فضل المولى الشیخ وأحمد ھالة  )٢(
 ١٥، ص٢٠١٨ ، جامعة الخرطوم ، مجلة المعرفةكرري، 

(3) Tsymbal, S. V. (2020). Teacher digital competence: bringing education to the next level. 
Humanitarian Studios: Pedagogics, Psychology, Philosophy 11(1): 22-26 

(4) Tsankov, N., & Damyanov, I . The Digital Competence of Future Teachers: Self-
Assessment in the Context of Their Development. International Journal of Interactive 
Mobile Technologies (iJIM), 13(12),2019, 4-18 

(5) McGarr, O.; McDonagh, A. Digital Competence in Teacher Education. Output 1 of the 
Erasmus+ funded Developing Student Teachers’ Digital Competence (DICTE) 
project.٢٠١٩,12, https://dicte.oslomet.no/, Retrieved 27/5/2023 



 

   ٨٠٤

عب�ارة ع�ن كفای�ات المعل�م     "بتعریف الكفایات الإلكترونیة بأنھ�ا      رشا بنت عبد االله     كما قامت   
 جی�د وإدراك�ھ   في استخدام تقنیات المعلومات والاتصالات في سیاق مھني یتمتع بحكم ترب�وي تعلیم�ي         

  )١(".لآثارھا على استراتیجیات التعلم لدى المتعلم الرقمي
الق�درة عل�ى أداء س�لوك رقم�ي مع�ین           " بأن الكفایات الرقمی�ة ھ�ي     سعد محمد إمام     وأضاف  

عبر التطبیقات التكنولوجیة بدقة ومھارة وإتقان وبالشكل الصحیح الذي یمكن قیاس أث�ره ونتائج�ھ ف�ي         
  )٢("ضوء معاییر محددة

عب��ارة ع��ن مجموع��ة م��ن المع��ارف  "الكفای��ة الرقمی��ة بأنھ��ا  ف��ایز ب��ن محم��د  وع��رف أی��ضا 
والمھ��ارات والاتجاھ��ات الخاص��ة ب��التعلم الرقم��ي واس��تخداماتھ اللازم��ة ف��ي بن��اء المواق��ف التعلیمی��ة    

  )٣("بسھولة ویسر باستخدام الوسائل الإلكترونیة لتحقیق الأھداف التربویة
مجموع��ة م��ن الأداءات الت��ي تت��ضمن "ات الإلكترونی��ة بأنھ��ا الكفای��س��لامة العن��زي وع��رف 

إدارة الموق��ف التعلیم��ي التف��اعلي ب��ین المعل��م وب��ین الط��لاب وب��ین الط��لاب والمحت��وى وب��ین الط��لاب   
وبع��ضھم ال��بعض وی��ستخدم فی��ھ الحاس��وب وش��بكات الإنترن��ت بم��ا یحق��ق أھ��داف الت��دریس بدرج��ة        

  )٤(".مقبولة
  عب����ارة ع����ن  " ری����ف الكفای����ات الإلكترونی����ة بأنھ����ا  بتععبی����ر ف����وزي الع����صامي وقام����ت 

المع��ارف والمھ��ارات الت��ي ی��ستخدمھا المعل��م لتلبی��ة متطلب��ات عمل��ھ م��ع التطبیق��ات التقنی��ة الحدیث��ة          
وتصمیم المحتوى التعلیمي واستخدام شبكة الإنترنت في التعلیم وتطبیقات السحابة الإلكترونی�ة داخ�ل              

  )٥(".المدارس
 تعد التي للأداء المختلفة الأشكال "بأنھا الإلكترونیة  الكفایاتحيال عبد إخلاصعرفت  كما

 الاتجاھ�ات  جمی�ع  بأنھ�ا  الترب�وي  المج�ال  ف�ي  وتع�رف  مع�ین  ھ�دف  لتحقی�ق  المطل�وب  الأدن�ى  الح�د 
  )٦("والمھاریة والوجدانیة المعرفیة الأھداف لتحقیق التعلیمیة العملیة تیسر التي والمھارات

 وال�سیاق  الأدوات توظی�ف  عل�ى  الق�درة  "ھ�ي  الرقمی�ة  فای�ة أن الك محم�د  إیم�ان وأض�افت  
 )٧(".المخرجات وكذلك والتعلمیة التعلیمیة الممارسات تطویر في الرقمیة

                                                           

استخدام طریقة دلفاي في بناء قائمة مقترحة بالكفایات الرقمیة اللازمة لمعلمي العلوم . رشا بنت عبد االله بن محمد )١(
 –، مكتب التربیة العربي لدول الخلیج، الریاض رسالة الخلیج العربيو التعلیم الرقمي، في ضوء التحول نح

  ٤١،ص ٢٠٢١،)٤٢(١٦١المملكة العربیة السعودیة ،
تصمیم بیئة تعلیمیة متعددة الوسائط موزعة لتنمیة الكفایات الرقمیة كأحد متطلبات القرن الحادي . سعد محمد إمام  )٢(

 ٣٢(كلیة التربیة جامعة بنھا، ، مجلة كلیة التربیةنظومي لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم، والعشرین والتفكیر الم
 ٨٥، ص٢٠٢١ ، ٦٧- ١٥٢). ١٢٥(

كفایات التعلیم الإلكتروني لدى طلاب . فایز بن محمد عبد الكریم، النصیان، عبد الرحمن بن محمد بن نصیان )٣(
مجلة القراءة والمعرفة الجمعیة المصریة للقراءة  ، ISTEاییر ومعلمي الأحیاء في المرحلة الثانویة في ضوء مع

 ٢٣٣- ١٨٣،ص ٢٠٢١، )٢٣٤(، كلیة التربیة جامعة عین شمس والمعرفة
مستوى ممارسة الكفایات الإلكترونیة لدى معلمي ومعلمات المملكة العربیة السعودیة في ظل جائحة . سلامة العنزي )٤(

 ٣٩٦، ص١٣١، رابطة التربویین العرب، وعلم النفسدراسات عربیة في التربیة كورونا، 
تصور مقترح لتطویر الكفایات الرقمیة لمعلمي مرحلة التعلیم الثانوي العام بمحافظة .  عبیر فوزي العصامي )٥(

 ٣٥٧، ص٢٠٢٣، )٣(١٩٧، جامعة الأزھر،مجلة التربیة. الغربیة في ضوء التحول الرقمي
 التدریسي لمعلمي مادة الكیمیاء بالمرحلة الثانویة في ضوء الكفایات التدریسیة تقویم الأداء.  إخلاص عبد الحي )٦(

 ،جامعة السودان  للعلوم أطروحة دكتوراه غیر منشورةاللازمة بولایة الخرطوم محلیة شرق النیل،  
 ١٥، ص٢٠١٧والتكنولوجي، الخرطوم، السودان، 

.  افة الرقمیة في تنمیة الكفایات التعلیمیة لمعلمات ریاض الأطفالفاعلیة برنامج تدریبي قائم على الثق. إیمان محمد )٧(
 ٢٦٦، ص٢٠١٩، ١٤، مجلة دراسات في الطفولة والتربیة



 

   ٨٠٥

ھن�اك العدی�د م�ن التعریف�ات الخاص�ة بمج�ال الكفای�ات             من خلال ما سبق عرضھ یت�ضح أن         
علم�ین وھم�ا أن المعلم�ین عب�ارة     الرقمیة للمعلمین وأن الكفایات الرقمیة تتمثل ف�ي بع�دین أساس�یین للم          

عن قدوة في استخدام المتعلمین للتقنیات الرقمیة وعلیھم اتخ�اذ مجموع�ة م�ن الق�رارات ال�سلیمة ح�ول        
كیفیة تعزیز المھارات الرقمیة الإیجابیة لدى المتعلمین والبعد الث�اني ھ�و ض�رورة اس�تخدام المعلم�ین                   

  . عملیة التعلیمیةللتقنیات الرقمیة في دعم العملیة التعلیمیة ال
  :أھمیة الكفایات الالكترونیة: ثانیاً

حظیت الكفایات الرقمیة باھتمام ع�دد كبی�ر م�ن ال�دول عل�ى الم�ستویات المختلف�ة ف�ي جمی�ع                      
نواحي الحیاة وذلك نظرا لأھمیتھ الشدیدة في عدید من المجالات سواء كانت المجالات الاقتصادیة أو       

، ودراس��ة خال��د )١(دراس��ة لین��ا غال��ب العدی��د م��ن الدراس��ات مث��ل الاجتماعی��ة أو الفكری��ة وق��د أش��ارت
 )٤(: على أھمیة الكفایات الرقمیة حیث ترجع أھمیتھا إلى)٣(، ودراسة ھنادي بنت محمد)٢(مطلق

 .إیجاد التعلیمیة تفاعلیة من خلال مجموعة من التقنیات الإلكترونیة الجدیدة )١(
الإلكتروني من خ�لال عملی�ة التفاع�ل الناتج�ة     تبادل الخبرات والحوارات عبر قنوات الاتصال        )٢(

 .بین الطلبة والمدرسین والمساعدین ضمن غرفة الصف الافتراضیة
 .إكساب الطلبة المھارات التكنولوجیة الحدیثة )٣(
 .تطویر أداء الطلبة وذلك حتى یستطیعوا مواكبة المتغیرات التكنولوجیة المتسارعة )٤(
 أھم المتطلبات الأساسیة حیث أنھا تساھم ف�ي إح�داث           تعتبر عملیة امتلاك الكفایات الرقمیة من      )٥(

تغیرات إیجابیة في أداء العاملین داخل المؤسسات التعلیمی�ة حی�ث أن عملی�ة الكفای�ات الرقمی�ة              
تعتب��ر مرحل��ة تح��ول وانتق��ال للتعل��یم إل��ى تح��دیث التعل��یم لی��صبح تعل��یم ق��ام عل��ى التكنول��وجي    

  . لعدید من المؤسسات التعلیمیةالحدیثة والتي تعتبر من المعاییر الأساسیة
  :خصائص الكفایات الإلكترونیة : ثالثاً

توج���د ھن���اك مجموع���ة م���ن الخ���صائص الخاص���ة بالكفای���ات الإلكترونی���ة وم���ن ب���ین ھ���ذه    
  )٥(:الخصائص ما یلي

الكفایات الإلكترونیة تشیر لقدرة المعلم عل�ى دم�ج التكنولوجی�ا الحدیث�ة داخ�ل البیئ�ة                 : التكاملیة )١(
م ذلك من خلال استخدام مجموعة م�ن الأدوات المتنوع�ة الت�ي تھ�دف ل�دعم العملی�ة               التعلیمیة،  

التعلیمیة مث�ل ال�سبورة الذكی�ة والتطبیق�ات التعلیمی�ة، كم�ا أن التكام�ل ب�ین أس�الیب التكنولوجی�ا              
الحدیث��ة وأس��الیب الت��دریس یح��سن م��ن ج��ودة التعل��یم وی��وفر مجموع��ة م��ن التج��ارب التعلیمی��ة  

 .لة للطلابالمتكاملة والشام

                                                           

. درجة امتلاك الكفایات الرقمیة لدي مدیري المدارس من وجھة نظر المعلمین في لواء ناعور. لینا غالب اسماعیل )١(
  ٢٠٢٣، ٤٣اتحاد الجامعات العربیة، الأمانة العامة، . لتعلیم العاليمجلة اتحاد الجامعات العربیة للبحوث في ا

  مرجع سابق. قیاس مستویات الكفایات الرقمیة لمعلمي التعلیم العام في مجال التحول الرقمي.  خالد بن مطلق الملحي )٢(
 مكة المكرمة في ضوء درجة توافر الكفایات الرقمیة لدى معلمات التربیة الأسریة بمدینة.  ھنادي بنت محمد )٣(

  ٧٧ص. ، مرجع سابق . ISTEمعاییر الجمعیة الدولیة للتكنولوجیا في التعلیم 
(4) Tasir, T., Abour, K., Abd Halim, N,. & Harun, J. (2012). Relationship between 

teachers’ ICT competency, confidence level, and satisfaction toward ICT training 
programs: A case study among postgraduate students TOJET: The Turkish Online 
Journal of Educational Technology, 11 (1), 138-144. 

الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي التربیة الفنیة في مدارس مدیریة محافظة جرش من وجھة نظر . العتوم منذر سامح  )٥(
 ٩٢،ص٢٠١١، )١٤٥.(٤٨- ٣٢٢ ١، یة التربیة جامعة الأزھرمجلة التربیة بكلالمعلمین 
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الكفای��ات الإلكترونی��ة ت��ساعد المعلم��ین عل��ى تھیئ��ة بیئ��ة تعلیمی��ة تفاعلی��ة محف��زة         : التفاعلی��ة )٢(
للطلاب، مم�ا یع�زز م�ن ق�درة الط�لاب عل�ى ال�تعلم، ویع�زز م�ن م�شاركتھم، كم�ا أن الكفای�ات                    

دام الإلكترونیة تتیح للمعلمین استخدام الأنشطة التفاعلیة عبر ش�بكة الإنترن�ت م�ن خ�لال اس�تخ              
المنتدیات التعلیمیة والمنصات التعلیمیة والاستطلاعات عبر شبكة الویب الأمر الذي یزید م�ن        

 .دافعیة الطلاب ویساعدھم على التعلم بصورة أكثر فاعلیة
تعتبر من أھم الخصائص في مجال الكفایات الإلكترونی�ة وذل�ك لق�درتھا عل�ى ت�وفیر              : المرونة )٣(

فھ��ي تت��یح للمعلم��ین توظی��ف الأدوات التكنولوجی��ة ح��سب      بیئ��ة مرن��ة ف��ي العملی��ة التعلیمی��ة     
احتیاجات الطلاب وحسب مستویاتھم، كما أن عنصر المرونة في الكفای�ات الإلكترونی�ة یمك�ن               
المعلمین من تقدیم تعلیم یلبي جمیع احتیاج�ات الط�لاب المختلف�ة الأم�ر ال�ذي ی�سھم ف�ي تحقی�ق                  

 .التقدم والتطور الفردي للطلاب
الكفای��ات الإلكترونی��ة تتطل��ب م��ن المعلم��ین تح��دیث مھ��اراتھم ومع��ارفھم    : مرالتح��دیث الم��ست )٤(

التقنی��ة ب��سبب التق��دم العلم��ي والتكنول��وجي المتزای��د، ف��ا المعلم��ین بحاج��ة إل��ى متابع��ة كاف��ة           
الم���ستجدات التكنولوجی���ة لتط���ویر كف���ایتھم مم���ا ی���ضمن أن تك���ون ط���رق الت���دریس حدیث���ة        

 )١(.وملائمة
ات الإلكترونیة تتمی�ز بق�دراتھا الكبی�رة عل�ى م�ساعدة المعلم�ین وتمك�نھم             الكفای: التمكین الذاتي  )٥(

من استخدام التكنولوجیا الحدیثة بصورة مستقلة، فا المعلمین الذین یمتلكون كفای�ات إلكترونی�ة              
قویة قادرون على تصمیم مجموعة من الأنشطة الرقمیة واستخدمھا دون الحاجة إل�ى م�ساعدة    

ن ق��درة المعلم��ین عل��ى تح��سین البیئ��ة التعلیمی��ة ورف��ع م��ستوى ج��ودة  فنی��ة الأم��ر ال��ذي یزی��د م��
 .التعلیم

  :عناصر الكفایات الالكترونیة: رابعاً
 عناص�ر  ع�دة  إل�ى  الإلكترونی�ة  الكف�اءات  بتق�سیم  قام�ت  التي الدراسات من مجموعة توجد

 )٢(:إلى الإلكترونیة الكفایات قسمت أنھا حیث  الجرایدة دراسة الدراسات ھذه بین من وكان
 دوره ممارس�ة  م�ن  الف�رد  تمك�ن  الت�ي  والت�دریب  والخب�رة  الدراس�ة  طری�ق  ع�ن :" فنی�ة  كفایات )١(

 ب�شكل  المعرف�ة  ھ�ذه  واس�تخدام  العل�م  ف�روع  م�ن  ف�رع  ف�ي  المتخص�صة  المعرف�ة  وھ�ي  القیادي
 ".الفاعلیة یحقق

 داخ�ل  والإداری�ة  التعلیمی�ة  الھیئ�ة  م�ع  ن�اجح  ب�شكل  التعام�ل  م�ن  الف�رد  تمكن :"إنسانیة كفایات )٢(
 المؤس�سة  ف�ي  الع�املین  ب�ین  الجم�اعي  العم�ل  روح وخل�ق  الجھ�ود  تن�سیق  وك�ذلك  المدرس�ة 
 ومی�ولھم  اتجاھ�اتھم  وك�ذلك  التعلیمی�ة  المؤسسة في العاملین آراء معرفة یتطلب وھذا التعلیمیة

 ".التعلیمیة المؤسسة داخل العاملین كافة بین المتبادل الفھم وجود بجانب
 عل�ى  الق�درة  وك�ذلك  للعم�ل  والتخط�یط  الم�ستقبل  است�شراف  م�ن  الف�رد  تمك�ن  :"إداری�ة  كفایات )٣(

 المطلوبة العملیات وإنجاز تطویر على والقدرة المدرسة إدارة في الحدیثة التكنولوجیا توظیف
 ب�ھ  یق�وم  عم�ل  أي عل�ى  للحك�م  الأول المعی�ار  ھ�و  تعلمھ�م  وجع�ل  الطلب�ة  تعل�م  تح�سین  بھ�دف 

  ".التعلیمیة المؤسسات في العاملین

                                                           

الخصائص السیكومتریة لمقیاس كفایات التدریس الإلكتروني لدى أعضاء ھیئة التدریس . ابتھال زكریا حافظ )١(
  ٥٧، ص٢٠٢٣، ١١ع، ٧مج. المركز القومي للبحوث غزة. مجلة العلوم التربویة والنفسیة. بجامعة أم القرى

مجلة جامعة .  درجة امتلاك مدیري المدارس للكفایات التقنیة في محافظة الظاھرة بسلطنة عمان. ایدة محمد الجر )٢(
 ٦٣٦ - ٦١٥،  ص٢٠١٩،)٢(٩، القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربویة والنفسیة
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 تجعل�ھ  أنھ�ا  كم�ا  أق�ل  وجھ�د  بوق�ت  الإداری�ة  الأعم�ال  إنجاز في الفرق تساعد :"رقمیة فایاتك )٤(
 النھوض بھدف عملھ ومجال التربیة مجال في الحدیثة والتقنیات بالتطورات وعلم درایة على

 وتح�سین  لتط�ویر  الط�رق  أف�ضل  إل�ى  الوص�ول  الف�رد  عل�ى  یسھل الذي الأمر الإداري بالعمل
  )١(".والإداریین والمعلمین الطلبة بشؤون یتعلق فیما خاصة أدائھ

 :أسالیب استخدام الكفایات الإلكترونیة: خامساً
  )٢(:تتعدد أسالیب استخدام الكفایات الرقمیة في التعلیم، ومن بینھا

تعتب��ر ھ��ذه الط��رق م��ن الأس��الیب الحدیث��ة الت��ي تت��یح للط��لاب     : ال��تعلم ال��ذاتي عب��ر الإنترن��ت   .١
تعلیمي المتنوع م�ن خ�لال المن�صات التعلیمی�ة الإلكترونی�ة، كم�ا أنھ�ا                الوصول إلى المحتوى ال   

تتیح للمعلمین ت�وفیر الم�واد التعلیمی�ة الت�ي یمك�ن الوص�ول إلیھ�ا ف�ي أي وق�ت وأي مك�ان مم�ا                       
 .یعزز استقلالیة الطلاب وقدرتھم على التعلم الذاتي

ت الرقمیة لإنشاء المن�صات     یستخدم المعلمون الكفایا  :  التفاعل عبر منصات التعلم الإلكتروني     .٢
  حی��ث أن ھ��ذه   Moodle  و Google classroomالتفاعلی��ة التعلیمی��ة مث��ل من��صات 

المن��صات  ت��ساعد ف��ي تنظ��یم الأن��شطة وال��دروس وت��سمح بالتواص��ل الف��وري ب��ین الط��لاب         
 )٣(.والمعلمین مما یسھل على الطلاب طرح الأسئلة والمشاركة في المناقشات

ت�ستفید المؤس�سات التعلیمی�ة م�ن التطبیق�ات التفاعلی�ة مث�ل              :  تعلم التفاعلي استخدام تطبیقات ال   .٣
وذلك بھدف خلق بیئة تعلیمی�ة تفاعلی�ة، حی�ث أن مث�ل ھ�ذه       Quizizz و   Kahootتطبیقات 

التطبیقات تساعد على تعزیز المشاركة الفعالة لدى الطلاب وتمكنھم من التفاعل م�ع المحت�وى      
 .ات التفاعلیة والألعاب التعلیمیةالتعلیمي من خلال الاختبار

یقوم المعلمون بتشجیع الطلاب على اس�تخدام الإنترن�ت للقی�ام           :  البحوث والمشاریع الجماعیة   .٤
بالأبحاث الجامعیة حیث یمكنھم من التعاون في إع�داد الم�شاریع الم�شتركة الأم�ر ال�ذي یع�زز              

 م��ن خ��لال الاس��تفادة م��ن  م��ن ال��تعلم التع��اوني وی��شجع عل��ى التفكی��ر النق��دي وح��ل الم��شكلات   
 .مصادر المعلومات الرقمیة المتاحة عبر الإنترنت

اس��تخدام الفی��دیوھات التعلیمی��ة والع��روض التقدیمی��ة والرس��وم      : توظی��ف الوس��ائط المتع��ددة   .٥
المتحركة یعتبر من الأسالیب الفعالة لتقدیم المحتوى الدراس�ي وت�سھم ھ�ذه الوس�ائط ف�ي ج�ذب              

 )٤(.تحسین فھمھم للمواد التعلیمیةاھتمام الطلاب و انتباھھم و
یجم�ع ھ�ذا الأس�لوب ب�ین ال�تعلم التقلی�دي وال�تعلم              :  )Blended Learning(التعلیم المدمج    .٦

الإلكترون�ي الأم�ر ال��ذي ی�وفر للط��لاب تجرب�ة تعلیمی�ة ش��املة ومتكامل�ة ویمك��ن المعلم�ون م��ن        
 من�ھ أثن�اء الف�صول الدراس�یة     استخدام الكفایات الرقمیة لتوفیر محتوى عبر الإنترنت یتم التعلم   

  .مما یعزز فعالیة التعلم ویزید من فرص التعلم النشط

                                                           

، ٤التعلیم الرقمي، مجلد الكفایات التقنیة لمعلمي المرحلة الإبتدائیة في التعلیم الإلكتروني، مجلة .  أحمد الخطیب )١(
  ٣٩، ص٢٠٢١، ٢عدد 

 مجلة كلیة. الكفایات الإلكترونیة لدى معلمات العلوم بالمملكة العربیة السعودیة. تھاني بنت عبد الرحمن بن علي )٢(
 ٢٢٥، ص٢٠٢١، ١٠١، كلیة التربیة، جامعة كفر الشیخ، عالتربیة
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  :الكفایات الالكترونیة لمعلمي المرحلة الابتدائیة: : سادساً
 ویمك�ن  الإلكترونی�ة  الكفای�ات  م�ن  مجموعة من الابتدائیة المرحلة معلمي یتمكن أن ینبغي

  )١(  :یلي فیما الكفایات ھذه تناول
 معل�م  عل�ى  تق�وم  الرقم�ي  ال�تعلم  عملی�ة  أن حی�ث :" الإلكترونی�ة  المواق�ع  وت�صمیم  عدادإ كفایة )١(

 ش�بكات  عل�ى  المختلف�ة  وتطبیقات�ھ  الآل�ي  الحاس�ب  و الإلكترونی�ة  الأجھ�زة  م�ع  التعامل یستطیع
 ت�صمیم  ب�رامج  م�ع  التعام�ل  بإتق�ان  والقی�ام  البرمجة لغات بعض تعلمھ إلى بالإضافة الإنترنت
 الم�تعلم  وإرش�اد  المواق�ع  ھ�ذه  إدارة كیفی�ة  عل�ى  تدریب�ھ  بجان�ب  التعلیمی�ة  نی�ة الإلكترو المواق�ع 
 ".معھا للتعامل وتوجیھ

حیث یج�ب عل�ى المعلم�ین م�ساعدة المتعلم�ین           :"إرشاد وتوجیھ المتعلمین للتعلم الرقمي ذاتیا      )٢(
م�ي  وتزویدھم بأسالیب واستراتیجیات التعلم الذاتي الذي أص�بح ركی�زة أساس�یة ف�ي ال�تعلم الرق           

 ".وھذا كنتیجة حتمیة للانتقال من التعلم الإلكتروني إلى التعلم الرقمي
حیث أن بظھور التعلم الرقمي أص�بح ل�زمن عل�ى المعل�م أن           :"توظیف التكنولوجیا في التعلیم    )٣(

یواكب ھذا التطور وذلك من خلال امتلاك مجموعة م�ن المھ�ارات المتط�ورة الت�ي تمكن�ھ م�ن                 
الحدیث��ة الت��ي أظھ��ر التح��ول الرقم��ي وفرض��ت نف��سھا عل��ى العملی��ة  التعام��ل م��ع ھ��ذه التقنی��ات 

التعلیمیة في أصبحت ھي المرشد الحقیقي للمعلم كما أن ھ�ي س�ترت ل�ھ تق�دیم الم�ادة التعلیمی�ة                  
بسھولة كبیرة ولم یعد دورا بیقتصر على المحتوى الخاص بالمقرر فقط بل أصبح ضارة وھو   

ال��صحیحة عب��ر المواق��ع الأكادیمی��ة أو ع��ن طری��ق  توجی��ھ الم��تعلم للح��صول عل��ى المعلوم��ات  
 )٢(".وسائل التواصل الاجتماعي أو من خلال المكتبات الرقمیة المعدة لذلك

 المحت�وى  م�ع  التعام�ل  كیفیة من یتمكن أن للمعلم بد لا حیث:" الإلكترونیة المقررات استخدام )٤(
 رقمي عبر الإلكتروني حتوىالم مع التعامل كیفیة من یتمكن أن للمعلم بد لا حیث الإلكتروني

 تت�یح  الت�ي  الإلكترونی�ة  المق�ررات  م�ن  مجموع�ة  إل�ى  بالإض�افة  ل�ذلك  المع�دة  الكت�ب  خ�لال  من
 المعل�م  عل�ى  یف�رض  الذي الأمر حدیثة تفاعلیة بوثائق مدعمة كونھا عبر معھا التفاعل للمتعلم

  ".التعلم من النمط ھذا متطلبات تلبیة یستطیعوا ق المقررات تلك مع التعامل مھارات اكتساب
  :المعوقات المرتبطة بالكفایات الإلكترونیة لمعلمي المرحلة الإبتدائیة

على الرغم من التقدم العلمي والتكنولوجي والمطالبة بتحسین ج�ودة التعل�یم وال�تعلم وإدخ�ال          
 التكنولوجی��ا الحدیث��ة ف��ي المج��ال التعلیم��ي إلا أن ھن��اك مجموع��ة م��ن المعوق��ات الت��ي تعی��ق لتطبی��ق     

  )٣(:الكفایات الإلكترونیة داخل المدارس والتي من بینھا ما یلي
حیث یتطلب التعلیم الرقمي وجود بنیة تحتیة تقنیة ومع�دة لك�ل م�ن       : البنیة التحتیة للتكنولوجیا   )١(

المعلمین والطلبة والمؤسسات التعلیمیة مثل توفیر الأجھزة التكنولوجیة والأدوات والتطبیق�ات            
علیمیة والأنشطة التعلیمیة والإداریة، كما أن التح�ول الرقم�ي یتطل�ب أن       الرقمیة والمنصات الت  

یكون المعلم على درای�ة باس�تخدام التكنولوجی�ا الحدیث�ة وأن تك�ون المؤس�سات التعلیمی�ة ق�ادرة                  

                                                           

یة التربیة جامعة كل. المجلة التربویة. معلم العصر الرقمي الطموحات والتحدیات.  علي زینب محمود أحمد )١(
 ٣١١٤- ٣١٠٥، ٢٠١٩،)٦٨(سوھاج، كلیة التربیة، 

تعزیز الكفاءات الرقمیة لدى معلمي مرحلة التعلیم الثانوي العام بمحافظة دمیاط في ضوء . منة االله محمد لطفي )٢(
  ٥٥٠ص، ٢٠٢٢، ٩٩ كلیة التربیة، ج–المجلة التربویة، جامعة سوھاج . تصور مقترح: التحول الرقمي للتعلیم

درجة امتلاك مدرس الجغرافیا في العراق للكفایات الرقمیة والعوامل المؤثرة في امتلاكھم لھذه . مروان الجبوري )٣(
 ٢٢، ص ٢٠٢١رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، . الكفایات
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عل��ى ت��وفیر بنی��ة تحتی��ة لازم��ة، الأم��ر ال��ذي یعی��ق تنمی��ة الكفای��ات الإلكترونی��ة ل��دى المعلم��ین   
  .البنیة التعلیمیةبصورة تسھم في تطویر 

حی��ث یتطل��ب التعل��یم الرقم��ي اس��تخدام الم��وارد الرقمی��ة والق��درات  : التفكی��ر الإداري والكف��اءة )٢(
الإداریة على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب وفي بعض الأحیان یك�ون المعلم�ین         

التكنولوجیا الحدیثة على عدم درایة بالقرارات المناسبة والكفاءة الإداریة التي تتطلب استغلال   
  .بصورة فعالة ویكون بحاجة أكثر إلى التطویر الإداري بصورة فعال

وذل�ك م�ن   : قصور في البرامج التدریبیة المقدمة للمعلمین لتنمیة الكفایات الإلكترونی�ة ل�دیھم      )٣(
خ��لال ع��دم ت��وافر ب��رامج تدریبی��ة وخط��ط تنموی��ة ھ��دفھا تنمی��ة الكفای��ات الرقمی��ة ل��دى معلم��ي  

  .لابتدائیةالمرحلة ا
ف��ي بع��ض الأحی��ان یواج��ھ معلم��ي المرحل��ة الابتدائی��ة م��شكلات تتعل��ق ب��أن الطلب��ة لا یقتنع��وا      )٤(

بأسالیب الت�دریس الرقم�ي ل�ذلك ف�إن معل�م المرحل�ة الإبتدائی�ة یواجھ�ون ص�عوبة ف�ي الكفای�ات                 
  التي تتعلق بإقناع الطلاب بالتعلم الرقمي

  :Professional Excellence التمیز المھني للمعلمین: المحور الثاني
 مفھوم التمیز المھني للمعلمین: أولاً

یعرف التمیز المھني بالعدی�د م�ن الم�صطلحات والتعریف�ات طبق�ا لك�ل باح�ث حی�ث یع�رف                     
م�ا یف�رق الف�رد ع�ن غی�ره م�ن الن�اس والتمی�ز          "  بأن�ھ  اب�ن منظ�ور   التمیز في اللغة كما جاء على ل�سان         

 )١(". الشيء یمتاز على غیره طبقا
شخص المتمی��ز ھ��و ال��شخص ال��ذي لدی��ھ الق��درة أو الاس��تعداد الطبیع��ي أو ال��ذي وھب��اء  وال��"

 )٢(" بواسطة البیئة أو التدریب قدرة معینة وسمعت عقلیة عالیة
الذي یظھ�ر أداء متف�وق ف�ي أي مھم�ة لھ�ا قیم�ة علمی�ة        "ویشیر جاكسون إلى أن المتمیز ھو    

قدرة على تحقیق الغایات والأھ�داف الحیاتی�ة الت�ي    وأھمیة نظریة وعبر عنھ بأنھ الشخص الذي لدیھ ال  
 )٣( ".یطمح إلیھا سواء على الصعید المھني أو الأكادیمي أو الاجتماعي

حالة من التفوق تحقق م�ستویات عالی�ة غی�ر عادی�ة م�ن الأداء بم�ا       " بأنھ  علي السلمي عرفھ  
الفئ�ة الم�ستھدفة وأص�حاب      ینتج عنھ نتائج وإنجازات تتفوق على ما یحققھ المناف�سون وترض�ى عنھ�ا               

 )٤("المصلحة كافة في المؤسسات
عبارة عن مجموعة من الجھود التنظیمیة التي تم التخطیط        " بأنھ   عبد الناصر حافظ    وعرفھ  

لھ��ا بھ��دف إنج��از مجموع��ة م��ن الأن��شطة والإج��راءات والأھ��داف الخاص��ة بالمؤس��سة لتحقی��ق المی��زة 
 )٥("التنافسیة المنظمة

                                                           

 ٤٣٧، ص٢٠٠٣، بیروت، الطبعة الثالثة، دار إحیاء التراث العربي. لسان العرب لابن منظور )١(
(2) Clark, Zimmerman G.& E.: Issues and practices related to identification of gifted and 

talented student In the visual arts. Research Monograph No.(9202).Storrs.CT. The 
Nathonal Research Center on the Gifted and Talenta, 1992,20 

(3) Jackson, N. E. & Biemiller, A. J.: Letter, Word, and text reading time of precocious and 
average readers. Child Development,56, 1985,206 

، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، إدارة التمیز نماذج وتقنیات الإدارة في عصر المعرفة. علي السلمي )٤(
 ٢٠٠٢القاھرة، مصر، 

أثیر الأنماط القیادیة في تعزیز التمیز التنظیمي بحث میداني في ھیئة التعلیم التقني، مجلة كلیة ت. عبد الناصر حافظ )٥(
 ١٤٥، ص٢٠١٤، ٢٤المأمون الجامعة،
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 بتعریفھ بأنھ القدرة عل�ى التوص�ل إل�ى مرحل�ة تحقی�ق              ،Hashemi& Ghajariبینما قام   
 )١(التنمیة من حیث الجودة الشاملة والتحسین المستمر لتعزیز الاھتمامات

الاھتم��ام بكاف��ة الأط��راف وأص��حاب الم��صلحة   " بتعریف��ھ بأن��ھ  محم��ود عب��د الوھ��اب وق��ام 
لك یمكن تعریفھ بأن�ھ نظ�ام متكام�ل       لتحقیق أھداف المؤسسة والنجاح والتفوق على المدى الطویل وكذ        

 )٢(".یقیم جمیع نتائج أعمال المؤسسة من خلال تفاعلھا مع العناصر الداخلیة والخارجیة
الق�درة عل�ى التن�سیق وم�شاركة الجھ�ود والأعم�ال           " بتعریفھ عل�ى أن�ھ       بشرى حبیل بینما قام   

ذل��ك لتحقی��ق الأھ��داف   داخ��ل المؤس��سة بجان��ب تحدی��د ال��سلطة والم��سؤولیات الممنوح��ة للع��املین و       
 )٣(".المرغوبة

مجموعة من الأحكام والمعاییر التي تتكون ل�دى      "  على أنھ  فاطمة محمد أبو الفتوح   وتعرفھ  
الشباب من خلال التفاعل مع المواقف والخبرات الفردیة والاجتماعی�ة وتلقاھ�ا م�ن مؤس�سات التن�شئة                 

ت لحیاتھ یراھا جدیرة لتوظیف إمكانیات�ھ  الاجتماعیة ویوم بھا بحیث یتمكن من اختیار أھداف وتوجھا    
وتقوده إلى اتجاه مھني معین وتمثل إطار مرجعي یحك�م ویوج�ھ ت�صرفاتھ ف�ي إط�ار ثقاف�ة م�ن ال�تعلم                  
والإب��داع والتح��سین الم��ستمر بوعی��ھ وإرادت��ھ م��ع الت��أقلم م��ع التغی��رات ال��سریعة والتعام��ل معھ��ا عل��ى  

وتت��وازن فیھ��ا الأھ��داف الفردی��ة والمجتمعی��ة     م��ستوى المعاص��رة لت��شكیل مب��ادئ مركزی��ة تتكام��ل      
 )٤(.'وتساعده على اتخاذ قراراتھ المھنیة وفقا لأحكامھ الفردیة وإیمانھ وتطبیقھ السلوكي لھا

 بتعرفھ على إنھ عملی�ة التغیی�ر والتط�ویر ف�ي المؤس�سة بوج�ھ               ،Kusin  &Rashidوقام  
ستمر ف�ي طبیع�ة العم�ل ل�ذلك یمك�ن الق�ول       العام الأمر الذي ینعكس على عملیة التطویر والتحسین الم�   

بأن التمیز المھني ھو عملیة الوصول إلى ال�شفافیة والتغل�ب عل�ى كاف�ة المعوق�ات واس�تغلال الف�رص                   
والتخلص من التھدیدات من خلال تعزیز نقاط الق�وة وال�تخلص م�ن نق�اط ال�ضعف م�ن أج�ل التح�سین              

 )٥(والتطویر المستمر في المؤسسات
ن���ھ التق���دم والنم���و ال���ذي تحقق���ھ المؤس���سة ف���ي س���ائر المج���الات   بأ،Tomanekوأض���اف 

التنظیمیة بھدف تحقیق النجاح التنظیم الاستراتیجي طویل المدى م�ن خ�لال التغیی�ر للأف�ضل لتح�سین       
  )٦(".المستوى التنظیمي الفعال

                                                           

(1) Hashemi, F., Ghajari, N. (2014). Correlation between Effective Leadership and 
Organizational Excellence. International Research Journal of ManagementSciences, 
2 (2), 36-42 

، مجلة المستنصریة للدراسات العربیة والدولیة.  الشفافیة الإداریة وأثرھا في التمیز التنظیمي. محمود عبد الوھاب )٢(
 ١٣٣، ص ٢٠١٦، ٥٣

وحة الدكتوراه غیر أطر.  دور القیادة التنمویة في تحقیق التمیز الوظیفي لدى أساتذة الجامعة.  بشرى  حبیل )٣(
 ٢٠٢١، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائر، منشورة

استراتیجیة مقترحة داعمة لقیم التمیز المھني لتعزیز التوجھ المستقبلي نحو العمل الریادي . فاطمة محمد أبو الفتوح )٤(
 ١٤٤٥، ص٢٠٢٢، ، جامعات المنصورةمجلة بحوث التربیة النوعیة. لدى الشباب المقبلین على سوق العمل

(5) Kusin, S. A., & Rashid, U. K. (2022, April). The Relationship Between Instructional 
Leadership Style and School Performance Excellence Among Primary Schools in 
Johor. In Proceedings of the 4th African International Conference on Industrial 
Engineering and Operations Management, Nsukka, Nigeria 

(6) Cieśliński, W., & Tomanek, M. (2023). Digital Models of Business Excellence Based 
on the Example of Sports Organizations. In Digital Business Models in Sport (pp. 62-
85).  
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 ھو عب�ارة ع�ن م�نھج ش�امل متكام�ل ی�تم ترجمت�ھ عل�ى ھیئ�ة ممارس�ات                  :التعریف الإجرائي 
رة ومبدع��ة تمك��ن المعل��م م��ن التف��وق ف��ي أداء المھ��ام المطلوب��ة من��ھ وتلبی��ة التوقع��ات         مھنی��ة متط��و 

 ".المستقبلیة بما یحقق الاستمراریة والإبداع في العملیة التعلیمیة
 التمی��ز المھن��ي ف��ي أداء المعل��م لا یظھ��ر ف��ي وظیف��ة  م��ن خ��لال م��ا س��بق عرض��ھ یت��ضح أن 
ط یقوم بأدائھا بل أنھ یظھ�ر م�ن خ�لال الأداء المتمی�ز     واحدة فقط أو لا یظھر من خلال مھمة واحدة فق   

في كافة الأعم�ال والمھ�ام  الت�ي یؤدیھ�ا المعل�م الأم�ر ال�ذي ی�سھم ف�ي تحقی�ق التمی�ز ف�ي كاف�ة جوان�ب                
 .العملیة التعلیمیة

 أھداف التمیز المھني: ثانیاً
  )١( :إلى إلى أن أھداف التمیز المھني ترجع یاسین كاسب الخرشة وآخرونأشارت دراسة 

دمج جمیع الاستراتیجیات الخاصة بالمؤسسة التعلیمیة في جمیع  المستویات الإداریة  لتحقی�ق             )١(
 .المیزة التنافسیة

الم��ساھمة ف��ي إدارة التط��ویر والتغیی��ر داخ��ل المؤس��سات التعلیمی��ة لتح��سین وض��ع المؤس��سة      )٢(
 .ووضع في مكان أفضل

 .منھجة مع تقلیل الوقت والجھدتحقیق أھداف المؤسسة ورسم الخطط الاستراتیجیة الم )٣(
م��شاركة أف��ضل الممارس��ات الإیجابی��ة ون��شر الم��سؤولیة بھ��دف تحقی��ق متطلب��ات المؤس��سات      )٤(

 .التعلیمیة
إیج��اد حل��ول لكاف��ة الم��شاكل التنظیمی��ة الت��ي تظھ��ر داخ��ل المؤس��سات التعلیمی��ة والق��درة عل��ى     )٥(

 .ض لھا المؤسسات التعلیمیةالتعامل مع التحدیات والأزمات الخارجیة والداخلیة التي قد تتعر
زیادة الإبداع والابتكار لدى العاملین داخ�ل المؤس�سات التعلیمی�ة بھ�دف تح�سین نوعی�ة الحی�اة                    )٦(

 .الوظیفیة لكافة العاملین الأمر الذي ینعكس بصورة إیجابیة على أدائھم
 على أن ھناك عدة أھداف للتمیز المھني وتمثلت دراسة سید محمد جاد الربوقد أكدت 

   )٢(: ه الأھداف فیما یليھذ

 .تحقیق التفوق التنافسي الذي تسعي إلیھ المؤسسة -

 .الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة مما یؤدي إلى تخفیض التكالیف وتحسین الجودة -

 .بقاء ونمو المؤسسة وتحقیق المیزة التنافسیة -

 .تطویر قدرات وإمكانیات العاملین بالمؤسسة -

 .للمؤسسة لتحقیق المیزة التنافسیة بكفاءة وفعالیةالتطویر والتحسین المستمر  -

  .التركیز على التحدیات والعمل على إیجاد حلول لكافة المعوقات التي تعیق المؤسسة -
 :أھمیة التمیز المھني: ثالثاً

 إل�ى أن تحقی�ق التمی�ز    )١( ودراس�ة أب�و بك�ر بوس�الم    )٣(محم�ود عب�د الوھ�اب     أشارت دراس�ة    
ر م��ن أھ��م الأھ��داف الاس��تراتیجیة وتنب��ع أھمی��ة التمی��ز المھن��ي داخ��ل    المھن��ي داخ��ل المؤس��سات یعتب�� 

  :المؤسسات خاصة المؤسسات التعلیمیة من خلال

                                                           

أثر عوامل التغیر على تحقیق التمیز التنظیمي شركة البوتاس . خالد خلف ومحمود إبراھیمیاسین كاسب الخرشة و )١(
 ٢٣٢،ص ٢٠١٤، ٤٠، مجلة دراسات العلوم الإداریة. العربیة نموذجا

  ١١٦، ص٢٠١٣مصر، دار الكتب المصریة،  . إدارة الأبداع والتمیز التنافسي. سید محمد جاد الرب )٢(
 ١٦٠، ص ٢٠١٦جع سبق ذكره ،مر. محمود عبد الوھاب )٣(
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      حشد كافة جھود العاملین داخل المؤسسة التعلیمیة بھدف تحقیق الفاعلیة والكفاءة وتحقیق الرؤی�ة
  .جیةالممیزة بجانب تطویر الأسالیب التعلیمیة مما یؤدي إلى زیادة الإنتا

       سھولة الاتصال والتواصل بصورة فاعلة بین كافة العاملین داخل المؤس�سة التعلیمی�ة س�واء ك�ان
على المستویات الإداری�ة أو الم�ستویات الوظیفی�ة وك�ذلك تحقی�ق عملی�ة التواص�ل ب�ین المؤس�سة                    

 .التعلیمیة والبیئة الخارجیة
     ورة تتناس��ب م��ع احتیاج��ات  تحقی��ق الكف��اءة ف��ي إدارة العملی��ات وتوظی��ف م��وارد المؤس��سة ب��ص

 .المستفیدین للوصول إلى النتائج الإیجابیة
      تحقیق الرضا والولاء للعاملین داخل مؤسسة تعلیمیة مما یؤدي إلى زیادة دافعیتھم وب�ذل الجھ�ود

 .لتحقیق النجاح والتقدم
           مواكب��ة التط��ورات ال��سریعة وتحقی��ق المناف��سة للحف��اظ عل��ى مكان��ة المؤس��سات التعلیمی��ة ب��ین

 .لمؤسسات الأخرىا
       تلبی��ة متطلب��ات المؤس��سة التعلیمی��ة ف��ي ت��وفیر قی��ادة ك��فء وع��املین أكف��اء ون��شر ثقاف��ة تنظیمی��ة

متمی��زة  داخ��ل المؤس��سة التعلیمی��ة م��ا ی��نعكس ب��صورة إیجابی��ة عل��ى أداء الع��املین بالمؤس��سة         
 .التعلیمیة

       ة م�ع ت�وفیر مجموع�ة م�ن     دعم وتوفیر فرص تعلم مستمرة لكافة العاملین داخل المؤسسة التعلیمی
 .البرامج التدریبیة التي تھدف إلى تحسین أداء وتنمیة مھارات العاملین بھا

        الدقة في الأعمال واختیار أفضل الطرق لتأدیة الأنشطة والإجراءات وتحسین وتطویر العملی�ات
   .داخل المؤسسة التعلیمیة بصورة مستمرة

 :دوافع التمیز المھني: رابعاً
رات تدفع المؤسسات التعلیمی�ة إل�ى تحقی�ق التمی�ز المھن�ي وق�د أك�دت دراس�ة                   توجد عدة مبر  
 )٢(:على إن ھناك عدة دوافع لتحقیق التمیز المھني من بینھاحمزة محمد عبد الحلیم 

التغیرات السریعة والثابتة التي تواجھ العدید من المؤسسات لذلك فكان لا ب�د عل�ى المؤس�سات                   )١(
دیات وأن تتفاع��ل لمواجھ��ة الف��رص والتح��دیات ف��ي البیئ���ة      أن تواك��ب ھ��ذه التغی��رات والتح��    
  .الخارجیة بھدف ضمان الاستقرار

السعي إلى تحقیق التنافسیة وذلك لأن المنافسة ھي أمر من الأمور الضروریة التي ت�سعى لھ�ا         )٢(
  .المؤسسات  لتحقیق الریادة والتفوق وتحقیق التمیز المؤسسي والتنظیمي

  .ن فرض مكانتھا على المستوى الدولي والإقلیميتمكین المؤسسات التعلیمیة م )٣(
تحقی��ق الج��ودة حی��ث أن المؤس��سات التعلیمی��ة لاب��د أن تتبن��ى مفھ��وم الج��ودة لتحقی��ق الفعالی��ة        )٤(

 .والكفاءة
الاستفادة من التقنیات العلمیة الحدیثة والوس�ائل التكنولوجی�ة لأداء العدی�د م�ن الأعم�ال بإنج�از                )٥(

  .مع تقلیل التكلفة وتحقیق التمیز

                                                                                                                                                    

دور التمكین الإداري في التمیز التنظیمي دراسة میدانیة على شركة سوناطراك البترولیة .أبو بكر بوسالم  )١(
 ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر ،جامعة أبي بكر بالقاید، رسالة دكتوراه غیر منشورةالجزائریة، 

 ٢٠١٥الجزائر،
، جامعة رسالة ماجستیرأثر العدالة التنظیمیة على التمیز الوظیفي في الجامعات الأردنیة، . حمزة محمد عبد الحلیم )٢(

 ٢٥، ص٢٠٢٢عمان العربیة، كلیة الأعمال، الأردن،
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  )١(: وترجع دوافع التمیز المھني في المؤسسات التعلیمیة إلى أنھ یعمل على
ی��سعى العدی��د م��ن المعلم��ین للتمی��ز المھن��ي لزی��ادة   : تحقی��ق الرض��ا ال��وظیفي والتق��دیر ال��ذاتي  )١(

شعورھم بالرضا الوظیفي وتعزیز تقدیرھم الذاتي، ویرتبط التمیز المھن�ي بم�ستوى أعل�ى م�ن                
شعر المعلم��ون بالإنج��از والرض��ا الشخ��صي عن��د تحقی��ق أھ��دافھم     الرض��ا ال��وظیفي، حی��ث ی��  

التربویة، والتمیز المھني ی�سھم ف�ي تعزی�ز ال�شعور بالإنج�از، مم�ا ی�دفع المعلم�ین إل�ى ال�سعي                    
 .للتطویر المستمر

ی��سھم التمی��ز المھن��ي ف��ي تعزی��ز الأم��ان ال��وظیفي   : تحقی��ق الأم��ان ال��وظیفي وف��رص الترقی��ة  )٢(
 یُنظ��ر إل��ى المعلم��ین المتمی��زین عل��ى أنھ��م أكث��ر قیم��ة للمؤس��سة وت��وفیر ف��رص الترقی��ة، حی��ث

التعلیمیة، وأن المعلمین الذین یسعون إلى التمیز عادة ما یتمتعون بفرص أكبر للنمو الوظیفي،     
 .مما ینعكس إیجابًا على حافزھم للاستمرار في تحسین أدائھم

ن رغب�ة المعلم�ین ف�ي تق�دیم     یعزز التمیز المھن�ي م�     : المساھمة في تحسین المجتمع المدرسي     )٣(
تعلیم عالي الجودة والمساھمة في تحسین البیئ�ة التعلیمی�ة كك�ل، ویعتب�ر ال�سعي لتحقی�ق التمی�ز          
دافعًا قویًا لتحقیق تأثیر إیجابي على المجتمع المدرسي وخلق ثقافة تعلیمیة إیجابیة، والمعلم�ین            

ة، مم�ا ی�سھم ف�ي تحقی�ق تط�ویر      المتمیزین یشجعون التعاون والتفاعل الإیج�ابي داخ�ل المدرس�     
 .مستدام 

م��ن دواف��ع التمی��ز المھن��ي الرغب��ة ف��ي الت��أقلم م��ع   : الاس��تجابة للتغی��رات والتح��دیات التعلیمی��ة  )٤(
التغیرات المستمرة في المجال التعلیمي وتقدیم تعلیم متجدد، والمعلمین یسعون للتمیز من أج�ل   
اكتساب مھارات جدیدة تمكنھم من مواكبة الابتكارات التعلیمی�ة وتق�دیم تجرب�ة تعلیمی�ة مح�سّنة         

  . من التعامل مع التحدیات المستقبلیة بفعالیة للطلاب، والتمیز المھني یمكّن المعلمین
 :أبعاد التمیز المھني: خامساً

توجد ھناك مجموعة من المعاییر الخاصة بالتمیز المھني والتي قامت العدید من المؤسسات        
 The Malcolmوال��دول بوض��عھا وم��ن ب��ین ذل��ك قام��ت المؤس��سة الأمریكی��ة م��الكولم بالت��دریج   

Baldrige Foundation حدی��د س��بعة أبع��اد للتمی��ز المھن��ي وتمثل��ت ھ��ذه الأبع��اد ف��ي القی��ادة        بت
والتخط���یط الاس���تراتیجي والتركی���ز عل���ى العم���لاء وال���سوق وإدارة المعرف���ة والمعلوم���ات وتحلیلھ���ا   
والتركیز على القوة العاملة وإدارة العملی�ات والنت�ائج ولك�ن وفق�ا للأھ�داف التعلیمی�ة فتوج�د مجموع�ة            

  :التمیز المھني وتمثلت ھذه الأبعاد في ما یليمن الأبعاد الخاصة ب
     حی�ث یعتب�ر التركی�ز عل�ى الطال�ب ھ�و عب�ارة ع�ن التركی�ز           " :البعد الأول التركی�ز عل�ى الطال�ب

عل��ى العمی��ل لأن الطال��ب ھ��و الھ��دف الأساس��ي ال��ذي ت��سعى المؤس��سة التعلیمی��ة إل��ى أرض��ائھ        
 ، ولق�د أش�ار العدی�د م�ن     )٢(طال�ب أولا والحفاظ على دعمھ حیث تعتمد المؤسسة التعلیمی�ة عل�ى ال     

 إلا أن التركی��ز عل��ى الطال��ب یعتب��ر م��ن أھ��م Rangsungnoen, Gridالب��احثین وم��ن بی��نھم 
مكونات التمیز المھني وذلك لأنھ یھدف إلى تمكین العاملین بالمؤسسات التعلیمیة من توفیر كاف�ة           

                                                           

(1) Kools, Marco, and Louise Stoll. “What Makes a School a Learning Organisation? A 
Guide for Policy Makers, School Leaders and Teachers.” OECD Working Papers. 
Paris: OECD Publishing, 2016. Doi:10.1787/5lih1e4q1tjf-en 

(2) Nwokah, N. Gladson., and Maclayton, Darego W. Customer- focus and business 
performance: the study of food and beverages organizations in Nigeria, Measuring 
Business Excellence, ٢٠١٦.  10 (4),65-76 



 

   ٨١٤

لتحقی�ق المی�زة التناف�سیة ف�ي البیئ�ة      الخدمات الضروریة ذات القیمة والجودة العالی�ة إل�ى الطال�ب           
 )١("التعلیمیة

    ویعن�ي ق�درة الع�املین داخ�ل المؤس�سات التعلیمی�ة عل�ى ت�شجیع الط�لاب                  : " البعد الثاني الابتك�ار
على الابتكار وتقدیم أفكار جدیدة وقد أشار عدد من الباحثین إلى أن الابتكار ھ�و عن�صر أساس�ي        

 )٢(".لذي یجب أن توفره المؤسسات التعلیمیةللتفكیر والقیاس وھو الھدف الأساسي ا
      ویعن�ي ق�درة القی�ادة عل�ى الاقتن�اع بال�دور ال�ذي ی�وفره التمی�ز              :"البعد الثالث الالت�زام بالرؤس�اء 

المھني حیث أن القیادة تعمل على السعي باستمرار لتحقیق التمیز ف�ي العم�ل والآداء الأم�ر ال�ذي       
 والتزام الرؤساء یعب�ر ع�ن الارتب�اط النف�سي بالمؤس�سة             یجعل العاملین ملتزمین أخلاقیا وعاطفیا    

وقیادتھا والاستعداد لبذل الجھد الإضافي لتحقی�ق أھ�داف المنظم�ة أو المؤس�سة التعلیمی�ة ویعتب�ر                   
 Simi, Jasmine andعملی��ة أساس��یة لتحقی��ق الاس��تقرار للمنظم��ة ولق��د أش��ار ك��لا م��ن      

Sudhahar, Clement,علیمیة لما یقدمھ العاملین بھا ھ�و عب�ارة     إلى أن احترام المؤسسة الت
 )٣("عن تواصل عاطفي والتزام یؤثر بالإیجاب على تحقیق أھداف المؤسسة التعلیمیة

  التمیز المھني لمعلمي المرحلة الابتدائیة: سادساً
 المقوم�ات  ھ�ذه  بین ومن الابتدائیة المرحلة لمعلمي المھني للتمیز  مقومات عدة ھناك توجد

  )٤(:ما یلي
 التقنی�ات  واس�تخدام  التعلیمی�ة  المادة في الطلاب تواجھ التي الصعوبات كافة تذلیل على القدرة ) ١(

 .الحدیثة التعلیمیة
 .الابتدائیة المرحلة لطلاب الدراسیة بالمواد الكافي الإلمام )٢(
 ف�ي  الط�لاب  تواج�ھ  الت�ي  الم�شكلات  كاف�ة  لمواجھة النفس وعلم التربیة الكافي بنواحي الإلمام )٣(

 .لھا حلول إیجاد على والقدرة الابتدائیة المرحلة
 وك�ذلك  اتجاھات تكوین على والقدرة الابتدائیة المرحلة لطلاب النفسي بالتكوین الكافي الإمام )٤(

 .الطلاب بین الفردیة الفروق مراعاة
 . عنھم الملل وإبعاد الطلاب انتباه لجذب مشوقة حدیثة تدریسیة أسالیب استخدام على القدرة )٥(
 .المدرسیة البیئة مع التكیف على القدرة )٦(
 )٥(.البناء والحوار والتعبیر والتحلیل النقد على القدرة )٧(
 . حدیثة تدریسیة أسالیب واستخدام والابتكار التجدید على القدرة )٨(

                                                           

(1) Rangsungnoen, Grid., (2023), An investigation of mediating factors for export-import 
business performance excellence: a systems perspective framework for Thailand, The 
TOM Journal,35 (7),1588-1608 

(2) Dencik, Jacob., Fisher, Lisa-Giane, Higgins, Lisa., Lipp. Anthony.. Marshall Anthony., 
and Palmer, Kirsten.. (2023), Factors that make open innovation more successful than 
traditional approaches, strategy & leadership, 51 (5), 22-29 

(3) Simi, Jasmine, and Sudhahar, Clement (2019), Dimensions of Internal Branding -A 
Conceptual Study, Journal of Management, 6(1), pp. 177- 185 

 المجلة .المتغیرات ضوء في المعلمات من عینة لدى المھني التمیز على وأثرھا الشخصیة أنماط . ھدیة صالح نورا  )٤(
  55 ،ص2019 ،28 ،والتطبیقیة الإنسانیة للعلوم العربیة یةالأكادیم والنفسیة،، التربویة للعلوم الدولیة

المجلة الدولیة لدراسات المرأة . مدى تحقیق متطلبات التمیز المھني لمعلمات الطفولة المبكرة. كریمان محمد  )٥(
  ٤٠، ص٢٠٢٢، ١ع، ٢ كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة، مج-والطفل، جامعة عین شمس 
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  :سابعاً معوقات التمیز المھني
  )١(:توجد ھناك عدة معوقات للتمیز المھني ومن بین ھذه المعوقات ما یلي

   یع��د الت��دریب الم�ستمر أم��رًا حیویً�ا لتحقی��ق التمی��ز   : ویر المھن��ي الم�ستمر ض�عف الت��دریب والتط�
. المھني، حیث یسھم في تعزیز معرفة المعلمین وقدرتھم على تبن�ي اس�تراتیجیات تعلیمی�ة جدی�دة                

ومع ذلك، تواجھ العدید من المدارس نقصاً ف�ي ب�رامج الت�دریب الفعّال�ة، والتمی�ز المھن�ي یتطل�ب               
ني تلائ�م احتیاج�ات المعلم�ین ب�شكل م�ستمر، كم�ا أن التط�ویر المھن�ي غی�ر                    توفیر فرص تعلم مھ   

 .الكافي یؤثر سلبًا على الأداء التعلیمي ویحد من التمیز
   القی��ادة القوی�ة والمحف��زة ض�روریة لتعزی��ز ممارس�ات المعلم��ین، حی��ث    : ض�عف القی��ادة التربوی�ة

 تفتق�ر الم�دارس إل�ى ق�ادة ترب�ویین       تسھم في خلق بیئة تعلیمیة داعمة، لكن في كثیر من الأحی�ان،           
ق��ادرین عل��ى دع��م المعلم��ین بفعالی��ة، والقی��ادة التربوی��ة ال��ضعیفة ت��ؤدي إل��ى ت��دني الدافعی��ة ل��دى    

كم�ا أن الق�ادة ال�ذین لا ی�دعمون الابتك�ار والتط�ویر       . المعلمین، مما یعرق�ل تحقی�ق التمی�ز المھن�ي     
 .یعززون الجمود بدلاً من التحسین المستمر في الأداء

   یعاني المعلمون من أعباء إداریة كبیرة تتعلق بالتوثیق والتقاریر، والت�ي        : ضغط الأعمال الإداریة
قد تأخذ حیزًا كبیرًا من وقتھم المخصص للتدریس، وھذه الأعمال الإداریة تثقل كاھل المعلم�ین،           

التمی��ز مم��ا یقل��ل م��ن تركی��زھم عل��ى الأن��شطة التعلیمی��ة الأساس��یة، وبالت��الي یح��د م��ن إمكان��ات       
المھني، كما أن تخفیف ھذه الأعباء یمكن أن یساھم في تحسین جودة التعل�یم وتعزی�ز التف�اني ف�ي         

 .التدریس
    كثیراً ما تفتقر المدارس للموارد التعلیمیة الكافیة، مم�ا ی�شكل عائق�اً         : عدم توفر الموارد التعلیمیة

إلى أن نقص الموارد، مث�ل الأدوات    تشیر الدراسات   . كبیراً أمام تحسین الأداء التعلیمي للمعلمین     
التعلیمیة والتكنولوجیا المناسبة، یحد من قدرة المعلمین على تق�دیم دروس فعال�ة وتحقی�ق التمی�ز،      

 .كما أن الاستثمار في الموارد التعلیمیة یعزز من جودة التعلیم ویشجع على الابتكار
   ي إلى تدني الدافعی�ة ل�دى المعلم�ین،    یؤدي غیاب التقدیر المعنوي والماد  : غیاب التحفیز والتقدیر

حی��ث یحت��اجون إل��ى الت��شجیع م��ن أج��ل الاس��تمرار ف��ي تح��سین أدائھ��م، ویع��د التحفی��ز أح��د أھ��م     
العوامل لتحقیق التمیز المھني، وعدم وج�ود تق�دیر ی�ؤدي إل�ى ش�عور المعلم�ین بالإحب�اط وفق�دان            

 .ني في العملالحافز، والتحفیز یؤثر بشكل مباشر على مستوى الالتزام والتفا

                                                           

، كلیة التربیة، مجلة التربیة. معوقات تطبیق إدارة التمیز في المداس الثانویة بمدینة تبوك. زویدسامي بن جبران )١(
  ٤٨١، ص٢٠١٦، )٢(١٧٠جامعة الأزھر، 



 

   ٨١٦

 : المحور الثالث الدراسة المیدانیة
ما المتطلبات اللازمة لتفعیل الكفایات الإلكترونیة  :الإجابة علي تساؤل البحث والذي ینص على

  لمعلمي المدارس الابتدائیة بدولة الكویت لتحقیق التمیز المھني ؟
رات المتطلبات اللازمة لتفعیل النسبة المئویة والترتیب لآراء العینة بالنسبة لعبا )١(جدول 

  )٤١٦= ن (الإلكترونیة لمعلمي المدارس الابتدائیة بدولة الكویت لتحقیق التمیز المھني   الكفایات
  الاستجابة

  الفقرات م ضعیف متوسط عالي

 % التكرار % التكرار % التكرار

الوزن 
 النسبي

النسبة 
 المئویة

درجة  الترتیب
  الموافقة

١. 
یر أجھزة الكمبیوتر توف

والأجھزة الحدیثة المناسبة 
  .في العملیة التعلیمیة

 عالي  ١٤  ٧٨٫٤٥  ٩٧٩  ١٠٫٨٢  ٤٥  ٤٣٫٠٣  ١٧٩  ٤٦٫١٥  ١٩٢

٢. 
توفیر شبكة قویة للإنترنت 
في المدارس لدعم التعلیم 

  .الإلكتروني
 عالي  ١  ٨٩٫٧٤  ١١٢٠  ٠٫٤٨  ٢  ٢٩٫٨١  ١٢٤  ٦٩٫٧١  ٢٩٠

٣. 

تنظیم دورات تدریبیة وورش 
یة لتطویر مھارات عمل دور

المعلمین في استخدام 
  .التكنولوجیا التعلیمیة

 عالي  ٧  ٨٦٫٠٦  ١٠٧٤  ٠٫٢٤  ١  ٤١٫٣٥  ١٧٢  ٥٨٫٤١  ٢٤٣

٤. 

تشجیع المعلمین على حضور 
الندوات والمؤتمرات 
التعلیمیة التي تتعلق 

  .بتكنولوجیا التعلیم

 عالي  ٢  ٨٧٫٧٤  ١٠٩٥  ٠٫٠٠  ٠  ٣٦٫٧٨  ١٥٣  ٦٣٫٢٢  ٢٦٣

٥. 

لفني إنشاء وحدة للدعم ا
بالمدارس لحل المشكلات 
التقنیة التي تواجھ المعلمین 
  .أثناء الحصص الافتراضیة

 عالي  ٥  ٨٦٫٣٠  ١٠٧٧  ٠٫٢٤  ١  ٤٠٫٦٣  ١٦٩  ٥٩٫١٣  ٢٤٦

٦. 

توفیر بیئة تعلیمیة رقمیة 
متكاملة تعتمد على اللوحات 

الذكیة وأجھزة العرض 
  .التفاعلیة

 عالي  ٦  ٨٦٫٠٦  ١٠٧٤  ٠٫٤٨  ٢  ٤٠٫٨٧  ١٧٠  ٥٨٫٦٥  ٢٤٤

٧. 
ستخدام تطبیقات تعلیمیة ا

وبرامج معتمدة من جھاتھا 
  الأصلیة

 عالي  ٨  ٨٥٫٧٤  ١٠٧٠  ٠٫٠٠  ٠  ٤٢٫٧٩  ١٧٨  ٥٧٫٢١  ٢٣٨

٨. 

دمج منصات التعلم 
الإلكتروني في المناھج 

الدراسیة وتدریب المعلمین 
  .على استخدامھا بكفاءة

 عالي  ٩  ٨٥٫٥٠  ١٠٦٧  ٠٫٤٨  ٢  ٤٢٫٥٥  ١٧٧  ٥٦٫٩٧  ٢٣٧

٩. 
 إلزام المعلمین بتوظیف

الأدوات والبرامج التعلیمیة 
  الحدیثة في العملیة التعلیمیة

 عالي  ١٢  ٨٤٫٦٢  ١٠٥٦  ٠٫٤٨  ٢  ٤٥٫١٩  ١٨٨  ٥٤٫٣٣  ٢٢٦

١٠.

تعزیز الشراكة مع 
المؤسسات التقنیة لتحدیث 

البرامج والتطبیقات التعلیمیة 
  .بشكل مستمر

 عالي  ١١  ٨٤٫٧٠  ١٠٥٧  ٠٫٤٨  ٢  ٤٤٫٩٥  ١٨٧  ٥٤٫٥٧  ٢٢٧

١١.
یم وضع معاییر واضحة لتقی
الكفایات الإلكترونیة 

  .للمعلمین
 عالي  ١٣  ٨٣٫٨١  ١٠٤٦  ٠٫٤٨  ٢  ٤٧٫٦٠  ١٩٨  ٥١٫٩٢  ٢١٦

١٢.

إتاحة الفرصة للمعلمین 
للمشاركة في صنع واتخاذ 
القرارات اللازمة لتطویر 

  لعملیة التعلیمیة

 عالي  ٣  ٨٧٫٥٠  ١٠٩٢  ٠٫٧٢  ٣  ٣٦٫٠٦  ١٥٠  ٦٣٫٢٢  ٢٦٣

١٣.

تقدیم حوافز مادیة ومعنویة 
ھم على للمعلمین لتشجیع

استخدام التكنولوجیا 
  .التعلیمیة

 عالي  ٤  ٨٧٫١٨  ١٠٨٨  ٠٫٧٢  ٣  ٣٧٫٠٢  ١٥٤  ٦٢٫٢٦  ٢٥٩

١٤.

التقییم المستمر لأداء 
المعلمین وتقدیم التغذیة 
الراجعة المستمرة لھم 

لتحسین مھاراتھم 
  .الإلكترونیة

 عالي  ١٠  ٨٥٫٣٤  ١٠٦٥  ٠٫٤٨  ٢  ٤٣٫٠٣  ١٧٩  ٥٦٫٤٩  ٢٣٥

 عالي  ٨٥٫٦٢  ١٠٦٨٫٥٧  مئویة للمحورمتوسط الوزن النسبي النسبة ال



 

   ٨١٧

أن المعلمین یرون ضرورة تحقیق مجموعة متكاملة من المتطلبات ) ١(یتضح من جدول 
تساھم في رفع مستوى الأداء وتحسین العملیة التعلیمیة، حیث تراوحت نسب الموافقة على العبارات 

تطلبات في خلق بیئة ، مما یدل على اتفاق واسع على أھمیة ھذه الم%٨٩٫٧٤و% ٧٨٫٤٥بین 
  .تعلیمیة رقمیة متطورة

ومن أبرز المتطلبات التي حصلت على أعلى نسبة موافقة كانت ضرورة توفیر شبكة قویة 
، مما یؤكد أن البنیة التحتیة التقنیة تُعتبر %٨٩٫٧٤للإنترنت في المدارس، إذ سجلت العبارة نسبة 

ك تشجیع المعلمین على حضور الندوات حجر الزاویة في دعم التعلیم الإلكتروني، ویلي ذل
والمؤتمرات التعلیمیة المتعلقة بتكنولوجیا التعلیم، حیث أسھم ھذا البعد في تعزیز تبادل الخبرات 

كما حظیت عبارة تنظیم دورات تدریبیة وورش عمل . والتعرف على أحدث الاتجاھات في المجال
، %)٨٦٫٠٦(جیا التعلیمیة بنسبة موافقة عالیة دوریة لتطویر مھارات المعلمین في استخدام التكنولو

مما یشیر إلى أن الاستثمار في تأھیل المعلمین وتطویر كفاءاتھم الرقمیة یُعد من المتطلبات الأساسیة 
  .لتحقیق التمیز المھني

بالإضافة إلى ذلك، أكد المعلمون على أھمیة إنشاء وحدة للدعم الفني داخل المدارس لحل 
ة التي قد تعترض تنفیذ الحصص الافتراضیة، وھو ما سجل نسبة موافقة مرتفعة المشكلات التقنی

، كما یتضح من النتائج أن توفیر بیئة تعلیمیة رقمیة متكاملة تعتمد على استخدام %)٨٦٫٣٠(
اللوحات الذكیة وأجھزة العرض التفاعلیة وتوظیف التطبیقات التعلیمیة المعتمدة یُعد من المتطلبات 

ولا یمكن . حیث تساھم ھذه الأدوات في تسھیل عملیة التدریس وجعلھا أكثر تفاعلیةالضروریة، 
إغفال أھمیة دمج منصات التعلم الإلكتروني في المناھج الدراسیة مع تدریب المعلمین على 
استخدامھا بكفاءة، فضلاً عن إلزامھم بتوظیف الأدوات والبرامج التعلیمیة الحدیثة، وھو ما یساھم 

  .قافة تعلیمیة متجددة ومواكبة للتطورات الرقمیةفي خلق ث
ومن جھة أخرى، أشارت النتائج إلى أن تعزیز الشراكة مع المؤسسات التقنیة لتحدیث 
البرامج والتطبیقات التعلیمیة بشكل مستمر، بالإضافة إلى وضع معاییر واضحة لتقییم الكفایات 

كما تم . تُسھم في رفع مستوى الجودة التعلیمیةالإلكترونیة، یُعد من الخطوات الاستراتیجیة التي 
التأكید على أھمیة إتاحة الفرصة للمعلمین للمشاركة في صنع واتخاذ القرارات اللازمة لتطویر 
العملیة التعلیمیة، مما یُعزز شعورھم بالتمكین والانتماء، إلى جانب تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة 

وأخیراً، یعتبر التقییم المستمر لأداء المعلمین وتقدیم . یا في التدریسلھم لتشجیع استخدام التكنولوج
التغذیة الراجعة المستمرة لھم من الركائز الأساسیة لتحسین مھاراتھم الإلكترونیة وتوجیھھم نحو 

  .مسار التمیز المھني
اا   
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