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  دور القيادة المدرسية فى تعزيز العمل التطوعى 

  بمدارس التعليم العام بدولة الكويت

  

   إاد

زوا    
  

  

   افإ

    ا/ د.أ
  أستاذ أصول التربیة وعمید كلیة التربیة سابقاً

  نصورة جامعة الم–كلیة التربیة 

  أء ادى إا ا/ د.أ
  استاذ أصول التربیة

  جامعة المنصورة–كلیة التربیة 

  

  

 ا  –رةا     

  ٢٠٢٥   –   ١٢٩اد  



 

   ٢٤٥

 ا ا   ردة ادور ا  
ا و ا ارس ا  

  

زوا    
  

ا :  

التعرف على دور القیادة المدرسیة بالتعلیم العام بدولة الكوی�ت، وأھمیتھ�ا         ھدف البحث إلى      
فى تعزیز العم�ل التط�وعى، والوق�وف عل�ى أھ�م أبع�اد العم�ل التط�وعى بم�دارس التعل�یم الع�ام بدول�ة                  

اس�ة الم�نھج الوص�فى      ولتحقیق أھداف البحث اتبع�ت الدر      الكویت من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة،      
التحلیلى، فقد قامت الباحثة بتطویر استبانة معتمدة على بعض الدراسات السابقة، حی�ث ت�م التأك�د م�ن                   
مصداقیة معامل الثبات لھا، وقد تمثل مجتمع الدراسة م�ن جمی�ع معلم�ى التعل�یم الع�ام بدول�ة الكوی�ت،                  

مف�ردة  ) ٣٠٢(قی�ة، وبل�غ ع�ددھا وقوامھ�ا     وقد تم تحدید العینة من خ�لال طریق�ة العین�ة الع�شوائیة الطب      
بحثیة، وتمت مراعاة المتغیرات الدیموجرافیة لعین�ة الدراس�ة، ولتحلی�ل بیان�ات الدراس�ة ت�م الاس�تعانة             

، حی�ث ت�م   )SPSS(بالحاسب الآلى واستخدام برنامج إحصائى حزمة البرمجیات الواردة فى برن�امج    
 ج�اء واق�ع دور القی�ادة المدرس�یة ف�ى تعزی�ز       :فیم�ا یل�ى   التوصل إلى العدید من النت�ائج یمك�ن إیجازھ�ا           

م�ن وجھ�ة نظ�ر معلم�ى الم�دارس      %) ٩٢٫٤(الوعى بالعمل التطوعى كان مرتفعاً حیث بلغ�ت ن�سبتھ    
، وف��ى الترتی��ب الثال��ث ی��رى ن��سبة  %)٦(عین��ة الدراس��ة، وج��اء بالترتی��ب الث��انى أن��ھ متوس��طاً بن��سبة  

وج��ود  كم��ا أش��ارت نت��ائج الدراس��ة إل��ى . منخف��ضاًم��ن معلم��ى الم��دارس ك��ان%) ١٫٦(ض��ئیلة بلغ��ت 
من معلمي الم�دارس ف�ي رؤی�تھم لواق�ع     )  الإناث-الذكور(فروق ذات دلالة إحصائیة بین متغیر النوع  

دور القیادات المدرسیة في تعزیز العمل التطوعى لدى الطلاب، والت�ى ج�اءت ل�صالح الإن�اث والت�ى                  
 وذل�ك عن�د م�ستوى معنوی�ة    ) ٩،٢٧٠"= (ت "Tبلغ�ت قیم�ة  جاءت رؤیتھم لذلك الواقع إیجابیة، حیث       

  .وھي قیمة دالة إحصائیاً) ٠،٠٠١(
:  

یُعد العمل التطوعى من أھم الأنشطة الت�ى یق�وم فیھ�ا الأف�راد بالم�ساھمة ف�ى تنمی�ة المجتم�ع           
وتطویره وحل مشكلاتھ، خاصة بعد أن أصبح من الصعب على القطاع الحك�ومى مواجھ�ة ذل�ك الك�م                 

یر م�ن ھ�ذه الم�شكلات والتح�دیات الت�ى تع�وق عملی�ة التنمی�ة ب�المجتمع، وھ�و م�ا جع�ل كاف�ة دول                         الكب
العالم تدعم وتقدر العمل التطوعى، وذلك إیماناً منھا بدوره الكبی�ر ف�ى خدم�ة المجتم�ع، وم�ا یمك�ن أن            

  .یقدمھ من أعمال وخدمات تسھم فى تنمیة وتقدم المجتمعات
منظمة الأمم المتحدة إلى جعل یوم الخامس من دیسمبر من           ولأھمیة العمل التطوعى دعت     

م ھ��و ع��ام للتط��وع لمعالج��ة الق��ضایا    ٢٠٠١ك��ل ع��ام ھ��و الی��وم الع��المى للتط��وع، وأعلن��ت أن ع��ام      
العالمیة، والأھداف الأربع لذلك العام كانت متمثلة فى ت�دعیم العم�ل التط�وعى بك�ل أش�كالھ والت�رویج                   

كاتھ بغی�ة زی�ادة ال�وعى بإنج�ازات العم�ل التط�وعى، وت�شجیع مزی�د            لھ، والعمل على تیسیره وبناء شب     
من الناس فى المجتمع على التطوع، وتوجیھ الموارد لزیادة فعالیة المشاركة من كاف�ة فئ�ات المجتم�ع                

  ).٤، ٢٠٠٥الجمعیة العامة للأمم المتحدة، (
تبارھ�ا مؤس�سة   ومما لاشك فیھ أن المدرسة مؤسسة اجتماعی�ة لھ�ا دور مھ�م ف�ى التربی�ة باع        

للتن��شئة الاجتماعی��ة، ولك��ى ی��ضمن المجتم��ع المدرس��ى ط��ابع التمی��ز والاس��تمراریة، لاب��د للقی��ادات        
المدرس��یة أن تح��افظ عل��ى تعزی��ز العدی��د م��ن ال��صفات الاجتماعی��ة المن��شودة، وعل��ى رأس��ھا العم��ل        



 

   ٢٤٦

ی�ادة المدرس��یة  ، وب�ذلك تُع��د الق )٤٫٩،٤١٠، ٢٠١٩الھ�ذلول،  ( التط�وعى، وتبن�ى ثقافت��ھ ل�دى الجمی��ع    
والتربویة بمثابة المسؤول الأول عن تدعیم العم�ل التط�وعى داخ�ل البیئ�ة المدرس�یة؛ حی�ث تمث�ل ھ�ذه            
القیادة حجر الزاویة فى تمكین النظام التعلیمى من تحقیق أھدافھ؛ فھ�ى تُع�د ف�ى جوھرھ�ا عملی�ة قی�ادة          

وط��لاب وتحفی��زھم لأداء  وق��درة تھ��دف إل��ى الت��أثیر عل��ى العن��صر الب��شرى م��ن إداری��ین ومعلم��ین        
  .أدوارھم بكفاءة وفاعلیة

ومن خلال حرص دولة الكویت على تعزیز العمل التطوعى بین أبنائھا، وكیفیة نشر ثقافت�ھ        
حرصت وزارة الدولة لشؤون الشباب عل�ى تن�سیق وتع�اون الجھ�ود الوطنی�ة وذل�ك بت�شجیع وإط�لاق                      

ملیة والشمولیة لضمان تنمیة وم�شاركة ال�شباب        الاستراتیجیات والسیاسات والمبادرات والبرامج التكا    
المجتمعیة، وتمكینھم من القیادة ف�ى دول�ة الكوی�ت، وك�ان مج�ال التط�وع م�ن أكث�ر المج�الات الت�ى ت�م                 

  : الاھتمام بھا، حیث ھدفت إلى
، ٢٠١٦، جاس�م الكن�درى  ( تدعیم العمل التطوعى والمواطنة الإیجابیة ف�ى الكوی�ت، م�ن خ�لال      : أولاً

١٦٠( :  

 .للقاءات والمؤتمرات والحوارات الوطنیة حول العمل التطوعى عقدت بشكل دورىا -

 .حملات وطنیة لتعزیز تطوع الشباب فى الكویت -

 .أفضل التجارب والممارسات العالمیة محددة بمجال العمل التطوعى -

 .تقاریر دوریة منتظمة على مستوى العمل التطوعى بالكویت ثم نشرھا ومناقشتھا مع الشركاء -
  : )٢٠١٣ الدیوان الأمیرى، (تعزیز إدارة العمل التطوعى فى دولة الكویت، من خلال  : ثانیاً

 .أسس ومعاییر للعمل التطوعى على المستوى الوطنى تم تبنیھا وتفعیلھا -

 .قواعد بیانات محدثة وشاملة بالمتطوعین -

ب عل��ى العم��ل  ب��رامج بن��اء ق��درات ال��شباب ف��ى إدارة العم��ل التط��وعى ت��م اس��تحداثھا والت��دری         -
 .التطوعى

نظ��ام وطن��ى لمتابع��ة وتقی��یم ومراجع��ة الجھ��ود الوطنی��ة المبذول��ة بالعم��ل التط��وعى م��ع مختل��ف     -
 .المؤسسات والجھات ومع الشباب أنفسھم محدث بشكل مستمر

 .تنسیق آلیة وطنیة مع الھیئات ومؤسسات النفع العام لتنظیم وتنسیق العمل التطوعى فى الكویت -

 .لة لشؤون الشباب فى مجال العمل التطوعى تم التعریف والاعتراف بھاجھود وزارة الدو -
كم��ا س��عت وزارة ال��شؤون الاجتماعی��ة والعم��ل إل��ى إدارة تنمی��ة المجتم��ع عب��ر إج��راءات       

 ب�شأن لائح��ة تنظ�یم ف��رق   ٢٠١٤ل��سنة )  أ٢٤٧(ت�سجیل الف�رق التطوعی��ة وفق�اً للق��رار ال�وزارى رق�م      
 إل�ى تحقی�ق ع��دد م�ن أھ��دافھا المجتمعی�ة النبیل��ة     ٢٠١٤دی��سمبر  ٣١العم�ل التط�وعى المعتم��د بت�اریخ    

والتى من أھمھا تقدیم الرعایة اللازمة للفئات الاجتماعی�ة خاص�ة ال�شباب والأس�رة، وذل�ك م�ن خ�لال                
ربط المجتم�ع ب�الفرق التطوعی�ة مم�ن لھ�م خب�رات ومھ�ارات یمك�ن لھ�ا النھ�وض بالعم�ل الاجتم�اعى                         

حقی��ق أھ��دافھا، والعم��ل عل��ى تنظ��یم عملی��ة التط��وع وتوجی��ھ جھ��ود  داخ��ل الدول��ة بم��ا ی��ساعدھا عل��ى ت
المتط��وعین ووض��ع الخط��ط والب��رامج التدریبی��ة اللازم��ة لھ��م ومتابع��ة أعم��الھم وتقویمھ��ا بم��ا ی��ضمن  

  ).٢٠١٤، إدارة تنمیة المجتمع( الاستفادة من قدراتھم بالشكل الصحیح وتحقیق أھداف الوزارة 
راا :  

 الدراس��ات أن العم��ل التط��وعى ی��ستطیع أن ی��سھم ف��ى تنمی��ة المجتم��ع        أش��ارت عدی��د م��ن  
ومواجھة مشكلاتھ بشكل كبیر، وھو ما یتطلب تدعیم العمل التط�وعى وأھمیت�ھ للمجتم�ع وتك�اتف ك�ل               
مؤسسات المجتمع التربویة من أجل تحقیق ذلك الھدف، ومن الدراسات التى ركزت على دور العم�ل        



 

   ٢٤٧

ت المجتمع من خلال المؤسسات التعلیمیة والتربویة كانت دراس�ة          التطوعى فى مواجھة بعض مشكلا    
، والتى قامت بدراسة إس�ھامات العم�ل التط�وعى ف�ى م�ساعدة تلمی�ذ الم�دارس عل�ى                   )٢٠٠٨محمد،  ( 

، )٢٠١٢دروی�ش،  ( حل مشكلاتھم فى م�صر وذل�ك ف�ى دراس�ة میدانی�ة بمحافظ�ة س�وھاج، ودراس�ة                  
لعم��ل التط��وعى ف��ى مواجھ��ة ظ��اھرة عمال��ة الأطف��ال،   وق��د أوض��حت ھ��ذه الدراس��ة م��دى إس��ھامات ا  

وقد حثت ھذه الدراسة على ضرورة الشراكة المجتمعی�ة ب�ین المنظم�ات         ) ٢٠١٤سلطان،  ( ودراسة  
الأھلیة والمدارس فى تدعیم العمل التطوعى لدى ط�لاب المرحل�ة الثانوی�ة، وذل�ك بع�د إج�راء دراس�ة          

خ��صائیین الاجتم��اعیین بالم��دارس الثانوی��ة بمحافظ��ة   میدانی��ة عل��ى المنظم��ات الأھلی��ة والط��لاب والأ  
  .أسیوط

  :فى ضوء ما سبق ذكره تمثلت مشكلة الدراسة فى الإجابة عن السؤال الرئیس التالى
كی�ف یمك�ن تفعی��ل دور القی�ادة المدرس�یة ف��ى تعزی�ز العم�ل التط��وعى لط�لاب التعل�یم الع��ام         

  بدولة الكویت؟
ت اؤ :  

 ى للعمل التطوعى بالمؤسسات التعلیمیة ؟ما الإطار المفاھیم - ١

 ما الإطار الفكرى لدور القیادة المدرسیة فى تعزیز العمل التطوعى ؟ - ٢

م��ا واق��ع دور القی��ادة المدرس��یة ف��ى تعزی��ز العم��ل التط��وعى بم��دارس التعل��یم الع��ام بدوب��ة        - ٣
 الكویت؟

تعل�یم الع�ام بدوب�ة    ما آلیات تفعیل دور القیادة المدرسیة فى تعزیز العمل التطوعىبمدارس ال         - ٤
  الكویت؟

اف اأ  

  :یستھدف البحث الحالیة تحقیق الأھداف التالیة
 . التعرف على الإطار المفاھیمى للعمل التطوعى بالمؤسسات التعلیمیة -١
 .التعرف على الإطار الفكرى لدور القیادة المدرسیة فى تعزیز العمل التطوعى -٢
 تعزی�ز العم�ل التط�وعى بم�دارس التعل�یم الع�ام        الوقوف على واقع دور القیادة المدرسیة ف�ى        -٣

 .بدوبة الكویت
الكشف عن آلیات تفعی�ل دور القی�ادة المدرس�یة ف�ى تعزی�ز العم�ل التطوعىبم�دارس التعل�یم                     -٤

 .العام بدوبة الكویت
ا أ  

تستمد الدراسة أھمیتھا من أھمیة موضوع العمل التط�وعى، م�ن خ�لال إب�راز أھمی�ة القی�ادة         - ١
 .ودورھا فى تدعیم العمل التطوعى داخل المدرسةالمدرسیة 

أھمیة العمل التطوعى باعتباره أحد الركائز الأساسیة التى تُبني علیھ�ا المجتمع�ات الحدیث�ة،       - ٢
 .ومكانتھ ودوره الفعال فى تنمیة العلاقات الإنسانیة والمشاركة المجتمعیة

 المطل�وب ت�دعیمھا لط�لاب    ما قد تتوصل لھ الدراسة م�ن نت�ائج تتعل�ق بق�یم العم�ل التط�وعى         - ٣
 .التعلیم العام

قد تساھم ھذه الدراسة فى تزوید الم�سئولین ع�ن التعل�یم بمقترح�ات وتوص�یات ت�ساعد عل�ى                 - ٤
  .تطویر العمل التطوعى



 

   ٢٤٨

ت ا  

  :تُعرف الباحثة مصطلحات البحث إجرائیاً على النحو الآتى
شخ�صیة م�دیر المدرس�ة، ال�ذى یت�صف          وظیفة قیادة وتربوی�ة متمثل�ة ف�ى         : " القیادة المدرسیة  -١

بخصائص ومھ�ارات تتطلبھ�ا من�ھ طبیع�ة الأدوار الت�ى تق�ع عل�ى عاتق�ھ ف�ى إدارت�ھ للمدرس�ة،                   
والمكلف من إدارة التربیة والتعل�یم ب�إدارة العملی�ة التعلیمی�ة داخلھ�ا والعم�ل عل�ى ت�وفیر البیئ�ة                 

 . ة محددةالمناسبة للتعلم بكل متطلباتھا لتحقیق أھداف تربویة وتعلیمی
ممارسة إنسانیة تت�ضمن القی�ام بعم�ل دون أج�ر، یق�وم ب�ھ المتط�وع برغب�ة             "  :العمل التطوعى  -٢

كاملة منھ، دون إنتظار لمقابل مادى، بھدف تقدیم خدمات ومساعدات للبیئ�ة المحیط�ة ب�ھ وفق�اً                   
  ". لاحتیاجات أفرادھا، ومتطلباتھم 

ت اراا  

لماذا التطوع؟ فھم دوافع الط�لاب  : " ،  بعنوان )Holdsworth ) ،2010دراسة  ھولدورث  -١
 ". نحو العمل التطوعى 
 إلى التعرف على دوافع التطوع الطلاب�ى ل�دى الط�لاب الج�امعیین بع�دد م�ن         ھدفت الدراسة 

جامعات انجلترا، وتحدید الأھداف التى یسعون لتحقیقھا من خلال مشاركتھم ف�ى الأعم�ال التطوعی�ة،       
ت��م اس��تخدام الم��نھج الوص��فى الكم��ى  : م��نھج الدراس��ةت ل��دیھم ثقاف��ة التط��وع، والأس��باب الت��ى رس��خ

تم الاعتماد على استمارة الاستبانة كأداة لجمع البیان�ات إل�ى جان�ب إس�تمارة            : أدوات ادراسة والكیفى،  
طالب�اً وطالب�ة م�ن الط�لاب     ) ٣٠٨٣(تألف�ت عین�ة الدراس�ة م�ن     : عین�ة الدراس�ة  المقابلات الشخ�صیة،   

 وطلاب الدراسات العلیا فى ست مؤسسات للتعلیم العالى بإنجلترا، وجرى توزیع الاس�تبانة   الجامعینن
وق�د  طال�ب،  ) ١٨(إلكترونیاً عبر شبكة الإنترنت، إلى جانب إجراء عدد من المقابلات الشخ�صیة م�ع     

 أن الط�لاب كان�ت دوافعھ�م للعم�ل التط�وعى ھ�و ت�سھیل عملی�ة التوظی�ف،          أشارت نتائج الدراسة إلى   
أن التطوع بالنسبة للكثیر م�ن الط�لاب ل�یس بال�ضرورة ج�زءاً م�ن ھ�دف اس�تراتیجى لتعزی�ز ال�سیر                و

الذاتیة، أو حت�ى القی�ام بعم�ل جی�د، كم�ا أش�ارت نت�ائج الدراس�ة أن ن�شر وت�دعیم الثقاف�ة التطوعی�ة ف�ى                  
  .طوعیةالبیئة المدرسیة، وفى المؤسسات الجامعیة كانت السبب الرئیس لمشاركتھم فى الأعمال الت

اتخ��اذ الق��رارات الخاص��ة بالقی��ادة المدرس��یة    : " ، بعن��وانOredein ,2010 )  (دراس��ة -٢
 ". وارتباطھا بإدارة الأزمات فى المدارس الثانویة فى جنوب غرب نیجیریا 

 إل�ى التع�رف عل�ى ق�درة القی�ادة المدرس�یة ف�ى المرحل�ة الثانوی�ة عل�ى اتخ�اذ            ھدفت الدراس�ة  
اعتم�دت الدراس�ة    : م�نھج الدراس�ة    الأزم�ات ف�ى جن�وب غ�رب نیجیری�ا،            القرارات، وعلاقتھ�ا ب�إدارة    

اس��تخدمت الدراس��ة أداة الاس��تبانة ك��أداة    : أدوات الدراس��ةالحالی��ة عل��ي الم��نھج الوص��فى الم��سحى،    
مف��ردة م��ن قائ��دى ) ١١٩٢(اش��تملت عین��ة الدراس��ة عل��ى عین��ة مكون��ة م��ن : عین��ة الدراس��ةللدراس��ة، 

 أن ھناك فروقاً ذات دلالة إح�صائیة ب�ین اس�تجابات    نتائج الدراسة إلى  وقد أشارت   المدارس الثانویة،   
عینة الدراسة فى ق�درتھم عل�ى اتخ�اذالقرار تع�زى لمتغی�ر الأداء ال�وظیفى، وأن ھن�اك علاق�ة إیجابی�ة              

 . بین قدرات قادة المدارس فى اتخاذ القرار، وإدارتھم للأزمات داخل المدرسة
 –الدین والتربیة والعمل التطوعى : " ، بعنوان )Hill & Dulk, 2013( دراسة  ھیل ودلك  -٣

 " .تأثیر نوع تعلیم الشباب على المشاركة التطوعیة : الإعداد
عام، ك�اثولیكى، بروت�ستانتى، خ�اص    (  إلى دراسة تأثیر نوع التعلیم الثانوى    ھدفت الدراسة 
اتبع�ت  : م�نھج الدراس�ة  نویة،  على دعم التطوع لدى المراھقین بالمرحلة الثا      ) بعید عن الدین، منزلى     

الدراس��ة الم��نھج التحلیل��ى المق��ارن ع��ن طری��ق إج��راء مقارن��ة ثنائی��ة العم��ل التط��وعى خ��لال مرحل��ة    
 إل�ى  ١٨م�ن س�ن   ( والعمل التطوعى خلال فترة بلوغ الناشئة     )  سنة   ١٧ إلى   ١٣من سن   ( المراھقة    

لدراس�ة ف�ى الإح�صاءات الرس�میة     تمثل�ت عین�ة ا    : عینة الدراس�ة  مرتبة حسب نوع التعلیم،     )  سنة   ٢٣
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،  )٢٠٠٨ – ٢٠٠٧(و  ) ٢٠٠٣ – ٢٠٠٢(الم�ضمنة ف��ى تق�اریر الدراس��ة الوطنی�ة لل��شباب للع��امین    
 إلى وجود اختلاف�ات جوھری�ة ح�سب ن�وع التعل�یم الث�انوى، حی�ث تب�ین أن         وقد أشارت نتائج الدراسة  

باب لمواص�لة التط�وع، وأن أولئ�ك      من أكثر تعلیماً فى المدارس البروتستانیة أكثر من غیرھم من ال�ش           
الذین یدرسون فى المنزل أو فى الأماكن غیر الدینیة الخاصة ھ�م أق�ل عرض�ة ب�شكل كبی�ر لمواص�لة                     
العم��ل التط��وعى، وبن��اءً عل��ى ذل��ك توص��لت الدراس��ة أن ھ��ذا الت��أثیر ج��اء نتیج��ة دور الممارس��ات          

ادة الم��دارس عل��ى تعزی��ز العم��ل    الاجتماعی��ة المعت��ادة ووج��ود اختلاف��ات ف��ى الجھ��ود التنظیمی��ة لق��      
 . التطوعى لدى المراھقین

 ".دور القیادات المدرسیة فى الفاعلیة المدرسیة : " ، بعنوان )Laila  ،2015( دراسة  -٤
 إلى الكشف عن أھم المشكلات الحالیة التى لھا وقع كبی�ر عل�ى نظ�ام التعل�یم              ھدفت الدراسة 

فاعلیة المدارس الحكومیة، من خ�لال وض�ع إط�ار ش�امل     فى المملكة العربیة السعودیة، والتى تتعلق ب   
یسھم فى توضیح أسباب نجاح الجھ�ود المبذول�ة لزی�ادة تل�ك الفاعلی�ة أو ف�شلھا، وأی�ضاً العوام�ل الت�ى                        

ت�م  : أدوات الدراسة استخدمت الدراسة الحالیة المنھج الوصفى،      : منھج الدراسة تحسن أو تعیق ذلك،     
ة كأداة لجمع البیانات إلى جانب استمارة مقابلات شخصیة م�ع م�دیرى        الاعتماد على استمارة الاستبان   

معلماً، ) ١٧٩(تم تطبیق الاستبانة على عینة عشوائیة قوامھا : عینة الدراسةالمدارس عینة الدراسة،  
مدیراً، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن المشكلة الرئیسة التى تواجھ المدارس الحكومیة ھى            ) ١١(و

فة المدرسیة بشأن الفاعلیة المدرسیة، بالإضافة إلى مشكلات أخ�رى وم�ن أھمھ�ا مركزی�ة      ضعف الثقا 
المن��اھج، ونق��ص الت��سھیلات والم��وارد التعلیمی��ة، وض��عف الب��رامج المقدم��ة لتنمی��ة المعلم��ین أثن��اء        

ف الخدمة، وتزاید الأعباء نتیجة القیام بالتدریس والمسئولیات الإداریة، وقل�ة تحفی�ز المعلم�ین، وض�ع          
  . التعاون بین أولیاء الأمور والمدارس

ت�صورات المعلم�ین ح�ول العلاق�ة ب�ین القی�ادة المدرس�یة        : " ، بعن�وان ) Ali ,2017 (دراس�ة   -٥
 " .لمدیرى المدارس والثقافة المدرسیة فى باكستان 

إلى فھ�م ت�صورات المعلم�ین ف�ى مقاطع�ة م�اردان ح�ول طبیع�ة العلاق�ة ب�ین               ھدفت الدراسة   
س��یة لم��دیرى الم��دارس الثانوی��ة الحكومی��ة والثقاف��ة المدرس��یة والفاعلی��ة المدرس��یة نتیج��ة  القی��ادة المدر

اس��تخدمت الدراس��ة الحالی��ة الم��نھج :  م��نھج الدراس��ةض��عف م��ستوى القی��ادة عل��ى الم��ستوى المحل��ى،
: عین�ة الدراس�ة  اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة كأداة لجم�ع البیان�ات،   : أدوات الدراسةالوصفى،  

معلم��اً ) ٣٦٧(كون��ت عین��ة الدراس��ة م��ن معلم��ى الم��دارس الثانوی��ة ف��ى مقاطع��ة م��اردان ومق��دارھا     ت
ومعلمة، وقد أشارت نتائج الدراسة ض�عف م�ستوى القی�ادة المدرس�یة والثقاف�ة المدرس�یة،بینما ج�اءت                  

ب�ین  الفاعلیة المدرسیة بدرجة متوسطة، كما أشارت نت�ائج الدراس�ة إل�ى وج�ود علاق�ة ارتباطی�ة قوی�ة          
المتغی��رات الثلاث��ة، وأن الثقاف��ة المدرس��یة الت��ى یطورھ��ا القی��ادات التعلیمی��ة ت��سھم بدرج��ة كبی��رة ف��ى     

 .تطویر المدارس وزیادة إنتاجیتھا
إسھام الإدارة المدرسیة فى تشجیع طلابھا نحو العمل       : " ، بعنوان )٢٠١٧الشھرى،  ( دراسة   -٦

  ".التطوعى 
شطة الطلابی�ة ف��ى تنمی�ة العم��ل التط�وعى ل��دى     إل��ى التع�رف عل��ى دور الأن�  ھ�دفت الدراس�ة  

ط��لاب المرحل��ة الثانوی��ة، ومعرف��ة المعوق��ات الت��ى تح��د م��ن قی��ام الأن��شطة ب��دورھا ف��ى تنمی��ة العم��ل     
أدوات اس���تخدمت الدراس���ة الحالی���ة عل���ى الم���نھج الوص���فى التحلیل���ى،  : م���نھج الدراس���ةالتط���وعى، 

تكون�ت  : عین�ة الدراس�ة  ة ك�أداة لجم�ع الباین�ات،        اعتمدت الدراسة الحالی�ة عل�ى أداة الاس�تبان        : الدراسة
معل�م م�ن المعلم�ین ف�ى الم�دارس الحكومی�ة       ) ٣٩٦(عینة الدراس�ة م�ن عین�ة ع�شوائیة طبقیی�ة قوامھ�ا          

 إلى أن من أھم  أدوار الأنشطة الطلابیة ف�ى مج�ال تنمی�ة        وقد أشارت نتائج الدراسة   بمدینة الریاض،   
ممارس�ة الأن�شطة المتعلق�ة بالعم�ل التط�وعى، وم�ن أھ�م         ت�دریب الط�لاب عل�ى       : العمل التطوعى ج�اء   
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المعوقات التى تحد من قیام الأنشطة بدورھا فى تنمیة العمل التطوعى ھو ع�دم وج�ود الق�درة المادی�ة                 
لدى كاف�ة الط�لاب للم�شاركة ف�ى العم�ل التط�وعى، وع�دم تحدی�د دور الط�لاب ف�ى العم�ل التط�وعى،                 

  . مقدمة الأنشطة التى تؤدى إلى تنمیة العمل التطوعىوجاءت الأنشطة الطلابیة الدینیة فى 
دور القی�ادة المدرس�یة ف�ى تطبی�ق     : " ، بعن�وان  ) Sunaengsih, et al, 2019(دراس�ة   -٧

 ".الإدارة المدرسیة الفاعلة 
 إل��ى وص��ف الإدارة المدرس��یة الت��ى تق��وم عل��ى القی��ادة ف��ى إح��دى الم��دارس  ھ��دفت الدراس��ة

م��نھج س��ومیدانغ ریجن��سى بمقاطع��ة ج��اوة الغربی��ة بدول��ة إندونی��سیا،       الابتدائی��ة العام��ة ف��ى منطق��ة    
: أدوات الدراس��ةاعتم��دت الدراس��ة عل��ى الم��نھج الوص��فى بجان��ب إج��راء دراس��ة م��سحیة،   : الدراس��ة

تكون�ت عین�ة الدراس�ة م�ن     : عین�ة الدراس�ة  اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة كأداة لجم�ع البیان�ات،        
 المدارس الابتدائیة، وقد أشارت نت�ائج الدراس�ة إل�ى أن م�دیر المدرس�ة              مفردة بحثیة من مدیرى    ١١٠

یحرص على تنمیة جمیع العاملین من خلال إشراكھم فى الأنشطة الجماعی�ة وورش العم�ل والحلق�ات      
العلمیة والندوات والوسائل التدریبیة الأخرى، كما أنھ یسعى لتحقیق إدارة مدرس�یة فعال�ة ع�ن طری�ق         

ھؤلاء العالمین وتطویر مرافق التعلم والبنیة التحتیة، وتح�سین ال�تعلم، بالإض�افة إل�ى         ترسیخ الثقة فى    
 .   أن القیادة المدرسیة تُعد أھم الوسائل التى تدعم تطبیق الإدارة المدرسیة الفعالة

تحقیق التمی�ز الإدارى للقی�ادات التربوی�ة بالم�دارس       : " ، بعنوان  )٢٠٢١الشمرى،  ( دراسة   -٨
  ".دراسة میدانیة : التعلیم العام بدولة الكویت فى ضوء مدخل الإدارة بالنتائجالمتوسطة فى 

 إلى تقدیم تصور مقترح لتحقیق التمیز الإداري للقیادات التربوی�ة بالم�دارس          ھدفت الدراسة 
المتوسطة في التعلیم العام بدولة الكوی�ت ف�ى ض�وء م�دخل الإدارة بالنت�ائج، م�ن خ�لال التع�رف عل�ى                     

یة والفكریة لمدخلي التمیز الإدارى والإدارة بالنت�ائج للقی�ادات التربوی�ة وف�ي المؤس�سات      الأطر النظر 
التعلیمیة ف�ى الأدبی�ات الإداری�ة المعاص�رة، والتع�رف عل�ى ملام�ح الإدارة المدرس�یة بمرحل�ة التعل�یم                 

ھج الوصفي،  اعتمدت الدراسة الحالیة على المن    : منھج الدراسة المتوسط بالتعلیم العام بدولة الكویت،      
) ٩٤(ت��م إع��داد إس��تبانة مكون��ة م��ن أرب��ع مح��اور رئی��سیة، وع��دد عب��ارات الإس��تبانة : أدوات الدراس��ة

م��ن القی��ادات التربوی��ة بالم��دارس المتوس��طة للبن��ین ) ٤١٥(بل��غ أف��راد العین��ة : عین��ة الدراس��ةعب��ارة، 
ھدف إلى تحقی�ق التمی�ز    تقدیم تصور مقترح للدراسة ی    : إلىوقد أشارت نتائج الدراسة     بدولة الكویت،   

الإداري للقیادات التربویة بالمدارس المتوسطة فى التعلیم العام بدولة الكویت في ضوء مدخل الإدارة   
أھ��داف وأھمی��ة الت��صور المقت��رح، ومرتكزات��ھ وآلی��ات تحقی��ق الت��صور   : بالنت��ائج، وال��ذي یتمث��ل ف��ي 

  .ومتطلبات نجاح التصور المقترحالمقترح، ومتطلبات تنفیذ التصور المقترح، ومعوقات تنفیذه، 
تصور مقترح لتنمیة ثقافة العمل التطوعى لدى طلاب      : " ، بعنوان  )٢٠٢١مھران،  ( دراسة   -٩

  ".المدارس الثانویة غیر الحكومیة فى ضوء التغیرات الثقافیة المعاصرة فى مصر
لاب  إلى محاول�ة تق�دیم ت�صور مقت�رح لتنمی�ة ثقاف�ة العم�ل التط�وعى ل�دى ط�          ھدفت الدراسة 

المدارس الثانویة غیر الحكومی�ة ف�ى ض�وء التغی�رات الثقافی�ة المعاص�رة ف�ى م�صر، ودراس�ة مفھ�وم                   
، اعتمدت الدراس�ة الحالی�ة عل�ى الم�نھج الوص�فى     : منھج الدراسةثقافة العمل التطوعي وسبل تفعیلھ،  

ء والمعلم�ین،  استخدمت الدراس�ة الحالی�ة اس�تبانة ت�م تطبیقھ�ا عل�ى الم�دیرین وال�وكلا         : أدوات الدراسة 
 إل���ى أن وق��د أش��ارت نت��ائج الدراس��ة    مف��ردة،  ) ٤٨٥(تكون��ت عین��ة الدراس��ة م���ن    : عین��ة الدراس��ة  

استجابات أفراد العینة بأكثر الأنشطة التربوی�ة دورًا ف�ي تنمی�ة ثقاف�ة العم�ل التط�وعي تتمث�ل ف�ي دور                    
ن، ودور المكتب�ة  نشاط الكشافة، ودور أسرة الصحافة في وضع لافتات لت�شجیع الط�لاب عل�ى التع�او            

في المدرسیة في تنمی�ة وع�ي الط�لاب بمفھ�وم ومج�الات العم�ل التط�وعي، وإقام�ة المدرس�ة لأن�شطة                       
  .تشجع الطلاب على العمل التعاوني والتطوعي
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دور ش��بكات التواص���ل الاجتم��اعى ف���ى تفعی��ل ق���یم    : " ، بعن���وان)٢٠٢١النح��اس،  ( دراس��ة   - ١٠
  ".المشاركة التطوعیة لدى الشباب الجامعى 

 إلى التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعى فى تدعیم ق�یم الم�شاركة          دفت الدراسة ھ
التطوعیة لدى الشباب الجامعى، وكذلك التعرف على أشكال شبكات التواصل الاجتم�اعى الت�ى ت�دعم             

اعتم�دت  : أدوات الدراس�ة اعتمدت الدراسة عل�ى الم�نھج الوص�فى،    : منھج الدراسة العمل التطوعي،   
 مف�ردة  ٤٠٠تتمثل عینة الدراسة في عینة قوامھا    : عینة الدراسة تبیانة كأداة لجمع البیانات،     على الاس 

  أن أس��الیب الم��ساھمة ف��ي تنفی��ذ الأن��شطة   وق��د أش��ارت نت��ائج الدراس��ة إل��ى  م��ن ال��شباب الج��امعى،  
ف��ي الترتی��ب الأول یلیھ��ـا ف��ي  " الم��ساھمة ف��ي تنفی��ذ الم��شروع  " التطوعی��ة ف��ي الجامع��ة ع��ن طری��ق  

الم�ساھمة ف�ي المفاض�لة ب�ین      " اقتراح المشروعات بینما في الترتی�ب الثال�ث ج�اءت           " لترتیب الثاني   ا
المشروعات المطروحة، وتشیر نتائج الدراسة إلي أن المعوقات التى تحول دون مشاركة الشباب ف�ي     

" ی�ة  ضعف ال�وعى بفوائ�د الم�شاركة ف�ي الأعم�ال الخیری�ة والتطوع           " الأعمال التطوعیة، جاءت في     
الانطباعات السلبیة ع�ن المنظم�ات الخیری�ة والتطوعی�ة         " في الترتیب الأول یلیھـا في الترتیب الثاني        

."  
را اءات اا  

ا   

تعتم�د الدراس�ة الحالی�ة عل�ى الم�نھج الوص��فى التحلیل�ى، لملاءمت�ھ لھ�ذه الدراس�ة؛ حی�ث ی��تم           
ناتھا وتفسیرھا، والتعبیر عنھا تعبیراً كیفی�اً وكمی�اً، وذل�ك م�ن         وصف الظاھرة وصفاً دقیقاً، وتحلیل بیا     

خلال وضع إطار نظرى تناول الأط�ر الفكری�ة الحاكم�ة للقی�ادة المدرس�یة ودورھ�ا ف�ى تعزی�ز العم�ل                      
التطوعى من خلال الدراسات والأدبیات التربویة، ثم إجراء دراسة میدانیة بھدف التعرف عل�ى واق�ع     

 ف��ى تعزی��ز العم��ل التط��وعى وآلی��ات تفعیل��ھ بم��دارس التعل��یم الع��ام بالكوی��ت،      دور القی��ادة المدرس��یة 
  .وصولاً لتحقیق الھدف من الدراسة

ا   

معلم بمدارس التعل�یم الع�ام    ) ٣٠٢(تم تحدید عینة عشوائیة طبقیة من مجتمع الدراسة بواقع            
  .بدولة الكویت

أداة ا  

ق��ع دور القی��ادة المدرس��یة ف��ى تعزی��ز العم��ل      ت��م ت��صمیم اس��تبانة بھ��دف التع��رف عل��ى وا       
  .التطوعى وآلیات تفعیلھ بمدارس التعلیم العام بالكویت

  اطر اى

  العمل التطوعى بالمؤسسات التعلیمیة: الإطار المفاھیمى: المحور الأول
تُعد قضیة العمل التطوعى من القضایا الت�ى تحت�ل مكان�ة ب�ارزة ف�ى مج�الات وعل�وم الحی�اة            

لفة فى العصر الحالى، وذلك نتیجة لما یمر بھ العالم الی�وم م�ن تح�ولات وتغی�رات جعل�ت العم�ل        المخت
التطوعى یحظى باھتمام كاف�ة المجتمع�ات والحكوم�ات، وذل�ك لم�ا یقدم�ھ م�ن خ�دمات تنموی�ة ھادف�ة،                    
فالعمل التطوعى من أھم الوسائل المستخدمة للم�شاركة ف�ى النھ�وض بمكان�ة المجتمع�ات ف�ى الع�صر              

لحالى، وھو كظاھرة اجتماعیة موجود فى المجتمع�ات الإن�سانیة المختلف�ة من�ذ الأزل، ولكن�ھ یختل�ف                    ا
فى حجمھ وشكلھ واتجاھاتھ ودوافعھ من مجتمع لآخر ومن حقبة زمنیة لأخرى، ویتطلب تعزیز ثقافة      

ا، وم�ن  العمل التطوعى لدى أفراد المجتمع تعاون كافة مؤسسات التنشئة الاجتماعی�ة وتكام�ل جھودھ�           
ھذه المؤسسات الت�ى یج�ب أن تق�وم ب�دور فاع�ل ف�ى تعزی�ز ثقاف�ة العم�ل التط�وعى، ت�أتى المؤس�سات                        
التعلیمیة، لدورھا فى تشكیل وعى ووج�دان الط�لاب، ولأنھ�ا تتن�اولھم ف�ى مراح�ل الت�شكیل والتك�وین                     

  .الأولى فى حیاتھم، ولتعدد المناشط التى تقوم بھا



 

   ٢٥٢

  ؤسسات التعلیممفھوم العمل التطوعى بم: أولاً
تعددت التعاریف الخاصة بالعمل التطوعى، حیث جاءت فى ق�وامیس اللغ�ة عل�ى أن العم�ل                 

، وھو ما تَبَرَّع ب�ھ م�ن ذات نف�سھ مم�ا      )طوع(المھنة والفعل والجمع أعمال، والتطوع من الفعل        " ھو  
   ). ٨٤ابن منظور، د ت، " ( لا یلزمھ فرضھ 

الجھد الذى یبذل�ھ الف�رد أو المنظم�ة لمجتمع�ھ ب�لا         " ھ  كما تم تعریف العمل التطوعى على أن      
مقابل، وبدافع منھ مستھدفاً المشاركة ف�ى تحم�ل الم�سؤولیات ف�ى المجتم�ع الت�ى ی�سعى إلیھ�ا المجتم�ع                 
ومؤسساتھ، فھو جھد إن�سانى یق�وم ب�ھ ف�رد لدی�ھ خب�رات ومھ�ارات ورأى، ب�شأن موض�وع أو م�شكلة                

ظر من وراء التطوع مقابلاً مادیاً، یحقق لمن یقوم�ون ب�ھ إش�باعاً       تتعلق بالمجتمع أو المؤسسة، ولا ینت     
   )Brauchli et.al, 2017, 3". ( نفسیاً أو اجتماعیاً 

ذل�ك الجھ�د ال�ذى ی�تم بذل�ھ م�ن قب�ل ف�رد م�ا لمجتمع�ھ ب�لا مقاب�ل م�ادى،                       " وكما یُع�رف بأن�ھ      
اتھ من أجل الإسھام فى ح�ل  وبدافع منھ مستھدفاً المشاركة فى تحمل المسؤولیات فى المجتمع ومؤسس    

، ٢٠٢١عب�دالعزیز،  ".  (المشكلات الاجتماعیة، وصولاً لتحقی�ق التنمی�ة ال�شاملة للإن�سان والمجتم�ع              
٢٨٩.(  

ذل�ك الجھ�د الإن�سانى ال�ذى یُب�ذل طواعی�ة ب�دون مقاب�ل               " : وتعرفھ الباحثة إجرائیاً على أن�ھ     
یاج��ات اجتماعی��ة، أو تق��دیم خ��دمات  م��ادى م��ن قب��ل أف��راد أو جماع��ات أو مؤس��سات بھ��دف تلبی��ة احت  

  " . مرتبطة بقضیة تمس المجتمع، فھو ممارسة إنسانیة ارتبطت بالعمل الصالح ومعانى الخیر 
  أھمیة العمل التطوعى بالمؤسسات التعلیمیة: ثانیاً

فاطم�ة خلیف�ة،   : ( ھناك بعض الأس�باب الت�ى ت�دلل عل�ى أھمی�ة العم�ل التط�وعى، تتمث�ل ف�ى                
   ).  ٢٨٣، ٢٠٠٣على حسن، . (  )٢٦٧ -٢٦٦، ٢٠٢١
بفعل المتغیرات العالمیة والمجتمعیة والزیادة السكانیة، لم تعد الحكومات قادرة بمفردھ�ا عل�ى         -١

تحقیق التنمیة المستدامة، وعلی�ھ تب�رز أھمی�ة م�شاركة المتط�وعین لم�ساندة الإنف�اق الحك�ومى                   
 . آخرمن جانب، وتوفیر الجھود الحكومیة للمسؤولیات الكبرى من جانب

التطوع یؤثر فى النسق القیمى لدى الفرد، وأحد المؤشرات الدالة على مستوى نضج ال�شعور                 -٢
 .بالمواطنة والإنتماء للوطن

المتطوع بصفتھ من أفراد المجتمع، فإنھ یتمیز بنظرة واقعیة خاص�ة تج�اه طبیع�ة الاحتیاج�ات            -٣
 .والمشكلات وكیفیة التعامل معھا

 .دعى استكمال ھذا النقص بالمتطوعین المدربینوجود نقص فى المھنیین مما یست -٤
ی��سد التط��وع الف��راغ ف��ى الخ��دمات ویوس��ع قاع��دتھا تحقیق��اً لمب��دأ الكفای��ة، ولاوص��ول بھ��ا إل��ى   -٥

 المناطق المحرومة تحقیقاً لمبدأ العدل 
 .تحویل الطاقات الخاملة أو العاجزة إلى طاقات قادرة عاملة ومنتجة -٦
 .تمع بطریقة تلقائیة وذاتیةحفظ التوازن فى حركة تطویر المج -٧

ب�ذلك تتجل��ى أھمی��ة العم��ل التط��وعى ف��ى تحقی��ق فك��رة التكاف��ل الاجتم��اعى الت��ى تعم��ل عل��ى  
إشاعة المحبة والوئام بین أفراد المجتمع، حیث یتحقق من ورائھا تنمی�ة ش�عور الإنتم�اء إل�ى المجتم�ع                

  .الذى یعیش فیھ المتطوع
   التعلیمیةدوافع العمل التطوعى بالمؤسسات: ثالثاً

تؤدى الدوافع الدور الھام والأكبر فى استمرار الفرد فى ممارسة العم�ل التط�وعى، وتتن�وع         
  :الدوافع التى تدفع الفرد لممارسة العمل التطوعى ویمكن تصنیف ھذه الدوافع كما یلى



 

   ٢٥٣

  حیث یشارك الكثیر من الأفراد ف�ى الأعم�ال التطوعی�ة م�ن            :الدوافع الدینیة والثقافیة للتطوع    -١
أج��ل الحف��اظ عل��ى الق��یم الدینی��ة، وك��ذلك بف��ضل الق��یم الثقافی��ة  مث��ل الت��راحم وم��ساعدة الغی��ر      

  ).Bocsi, V, et.al, 2017, 121( والتكافل الاجتماعى والإیثار 
وتتمثل فى إشباع الحاجات النفسیة مثل الثق�ة ب�النفس وإش�باع می�ول ورغب�ات                : الدوافع الذاتیة  -٢

 ,Stukas, A. A et.al. ( د تق�دیم الع�ون والم�ساعدة للآخ�رین    الأفراد والشعور بال�سعادة عن�  
2016, 246.( 

وتتمث��ل ف��ى رغب��ة الأف��راد المتط��وعین ف��ى تك��وین علاق��ات اجتماعی��ة      : ال��دوافع الاجتماعی��ة  -٣
وصداقات مع الآخرین، وكذلك توثیق الروابط الاجتماعیة وتنمیة روح التعاون، وكسب تقدیر       

  ).Guntert, S. T et .al, 2016, 313( واحترام الآخرین 
تتمث��ل ال��دوافع الإن��سانیة والح��ضاریة ف��ى ال��شعور ال��داخلى     : ال��دوافع الإن��سانیة والح��ضاریة  -٤

ال�ذاتى ل�دى الف��رد وإح�ساسھ بواجب�ھ تج��اه بع�ض الق�ضایا الإن��سانیة مث�ل تخفی�ف الآلام وتق��دیم         
    ).Florian, M, et . al, 2019, 594( المساعدة للمحتاج وشعوره بالمسؤولیة تجاھھ 

  أنواع العمل التطوعى: رابعاً
  :توجد العدید من أنواع العمل التطوعى، والذى یمكن تقسیمھ إلى ما یلى

العمل أو السلوك الذى یقوم بھ فرد بمجھود شخصى من تلق�اء نف�سھ،        : العمل التطوعى الفردى   -١
لعم�ل إرض�اء   لا یرید من وراء ھذا العمل أو الجھد عائ�د م�ادى، ویك�ون ھدف�ھ م�ن وراء ھ�ذا ا          

  ).Maki, A & Snyder, M, 2107, 8. ( رغبات ذاتیة لدیھ
ویعتبر عمل أكثر تنظیماً حی�ث ی�تم القی�ام ب�ھ م�ن قب�ل جمعی�ات أو             : العمل التطوعى المؤسسى   -٢

مؤسسات لخدمة المجتمع، ویتضمن ذلك المؤسسات الأھلیة والجمعی�ات الت�ى ت�ساھم ف�ى كاف�ة              
  ).Einolf, C, J, 2018, 233. ( معالأعمال التطوعیة التى تخدم المجت

ویتضمن العمل التنم�وى التع�رف عل�ى احتیاج�ات المن�اطق والفئ�ات المھم�شة              : العمل التنموى  -٣
وتحدید خصائصھا، ومن ثم یتم وضع البرامج المناسبة على المدیین الق�صیر والطوی�ل بھ�دف        

ج�الات التعل�یم والت�دریب    النھوض بھذه الفئات، وتنمیة قدراتھا الذاتی�ة، وت�شمل ھ�ذه الب�رامج م       
   ).Brown, H & Green, M, 2015, 67. ( والتنظیم والإبداع 

  مبررات ممارسة العمل التطوعى بالمؤسسات التعلیمیة: خامساً
  ھن�����اك مجموع�����ة م�����ن المب�����ررات الت�����دى ت�����دفع لممارس�����ة العم�����ل التط�����وعى داخ�����ل     

، ٢٠١٢ س��الم، ص��الح، (المؤس��سات التعلیمی��ة، ویمك��ن ع��رض بع��ض م��ن ھ��ذه المب��ررات كم��ا یل��ى    
١١٦:(  
سعى المؤسسات التعلیمیة لتدعیم الق�یم الإیجابی�ة ل�دى الط�لاب، وتزوی�دھم بالاتجاھ�ات الدینی�ة           -١

 .والاجتماعیة التى تؤھلھم؛  كى یصبحوا مواطنین فاعلین فى المجتمع
  اخ����تلاف حاج����ات الط����لاب النف����سیة والاجتماعی����ة، وغیرھ����ا ب����إختلاف المراح����ل العمری����ة  -٢

 م�ن المدرس��ة محاول�ة م�ساعدة الط��لاب عل�ى إش�باع احتیاج��اتھم م�ن خ�لال العم��ل        مم�ا یتطل�ب  
 .التطوعى

العنصر البشرى ھو أداة التنمیة الاجتماعیة والاقت�صادیة الأم�ر ال�ذى یتطل�ب الاھتم�ام بإع�داد                   -٣
أجیال قادرة على العم�ل والإنت�اج ف�ى المج�الات المتنوع�ة، وتق�وم المدرس�ة بھ�ذه الوظیف�ة م�ن             

وفر بھ��ا م��ن تخص��صات مختلف��ة، وأح��د ھ��ذه التخص��صات ھ��ى مھن��ة الخدم��ة         خ��لال م��ا یت��  
 .الاجتماعیة التطوعیة التى تھتم بدورھا بالعنصر البشرى كمھنة إنسانیة



 

   ٢٥٤

  ت��سعى المدرس��ة م��ن خ��لال تق��دیم الخ��دمات التطوعی��ة لتحقی��ق الج��و الاجتم��اعى المدرس��ى؛          -٤
 وت�صبح المدرس�ة مرك�ز إش�عاع     الذى ینعكس بدوره على الجو الاجتماعى فى البیئة المحیطة، 

 .بیئى
الاتجاھات الحدیثة تؤمن بضرورة الربط بین المدرس�ة والبیئ�ة م�ن خ�لال الت�أثیر المتب�ادل بم�ا             -٥

یتضمنھ المجتمع من مؤسسات اجتماعیة واقت�صادیة وثقافی�ة وترویجی�ة؛ حی�ث ی�ؤدى التع�اون             
وعى المدرس�ى م�ن ض�من    بین المؤسسات المختلفة لتحسین المستویات الطلابیة، والعم�ل التط�      

 . ھذه التوجھات الحدیثة
  مقومات نجاح العمل التطوعى بالمؤسسات التعلیمیة : سادساً

تتحدد مقومات نج�اح العم�ل التط�وعى المدرس�ى م�ن خ�لال مجموع�ة م�ن العناص�ر، یمك�ن                      
   )٢٣، ٢٠١٥موزة الرواحیة، : ( عرضھا فیما یلى

ماع��ات تتفاع��ل م��ع بع��ضھا ال��بعض وتل��ك  وت��ضم المؤس��سة التعلیمی��ة ج: المؤس��سة التعلیمی��ة -١
 .المؤسسة تؤثر وتتأثر بالمجتمع ومتغیراتھ الاجتماعیة والاقتصادیة

یعمل بالمدرسة فریق عمل یتك�ون م�ن الإداری�ین والمعلم�ین وغی�رھم وك�ل               : القیادة المدرسیة  -٢
م�نھم یعم�ل ف�ى نط�اق تخص�صھ للم�ساھمة ف�ى تحقی�ق أھ�داف المدرس�ة الاجتماعی�ة، وفاعلی��ة            

 .یق الھدف تعتمد على التعاون بین ھذه القیاداتتحق
المراح��ل التعلیمی��ة الت��ى ینتق��ل بھ��ا الطلب��ة مت��صلة ومكمل��ة لبع��ضھا، إلا أن ف��ى ك��ل     : الط��لاب -٣

مرحل���ة یختلف���ون ف���ى خصائ���صھم وق���دراتھم وم���شكلاتھم ولك���ل طال���ب احتیاجات���ھ التعلیمی���ة   
 .ى العملیة التعلیمیةوالاجتماعیة وغیرھا، وفى حالة عدم اشباعھا یؤثر بالسلب عل

ویُق���صد ب���ھ مجموع���ة الظ���روف والأوض���اع والأھ���داف والأنظم���ة والمتغی���رات      : المجتم���ع -٤
الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة التى ت�ؤثر فی�ھ وھن�اك ت�أثیر وتفاع�ل متب�ادل ب�ین المدرس�ة              
 والمجتمع، فاحتیاجات ومشكلات المجتم�ع ت�نعكس عل�ى المؤس�سة التعلیمی�ة، كم�ا أن المدرس�ة         

  .تعتبر مركز الإشعاع فى المجتمع
  :القیادة المدرسیة ودورھا فى تدعیم العمل التطوعى: المحور الثانى

القیادة المدرسیة ھى الجھة التنفیذیة الم�سؤولة ع�ن تطبی�ق سیاس�ات التعل�یم وخطط�ھ، وع�ن          
القی�ادة  توجیھ واس�تغلال الم�وارد المادی�ة والب�شریة نح�و تحقی�ق الأھ�داف المح�ددة، وعل�ى ق�در نج�اح             

المدرسیة تتحدد وبدرجة كبیرة كفاءة النظام التعلیمى وفعالیتھ، حی�ث تعم�ل القی�ادة المدرس�یة الناجح�ة            
على توفیر مناخ جید بالمدرسة یعمل كل فرد فیھ بإرتیاح تسود فیھ علاقات طیبة بین كل العاملین فى         

ات ال�ضروریة الم�ساعدة الت�ى    المدرسة، كما تعمل على رفع الروح المعنویة للعاملین وتحسین الخ�دم      
  .تمكن المدرسة من أداء رسالتھا التعلیمیة والتربویة

  مفھوم القیادة المدرسیة: أولاً
  مفھوم القیادة المدرسیة

حظیت القیادة المدرسیة باھتمام الباحثین والمھتمین والمسؤولین عن العم�ل الإدارى؛ نظ�راً             
 لأھ�دافھا، إذ یتوق�ف نج�اح ھ�ذه المؤس�سات أو ف�شلھا       لأھمیتھا فى إنجاز المؤسسات لمھامھا وتحقیقھ�ا      

ئ�ة ج�واً مریح�اً    على مدى النجاح الذى یحققھ القادة فى أعمالھم، وتعمل القیادة المدرسیة دائماً على تھی 
للعمل یساعد المرؤوسین كافة على اخ�تلاف مھ�امھم ووظ�ائفھم عل�ى فھ�م طبیع�ة تل�ك المھ�ام الموكل�ة               
إلیھم، والقیام بكثیر من العملیات والممارسات الإداریة، لذا تغیرت وجھ�ات النظ�ر ع�ن س�لوك القائ�د،         

 مناس�ب داخ�ل المدرس�ة،    وأصبح التوجھ فى المؤس�سات نح�و قی�ادة تعم�ل عل�ى تھیئ�ة من�اخ اجتم�اعى              
وفیما یلى التأصیل النظرى لمفھ�وم القی�ادة والقی�ادة المدرس�یة م�ن خ�لال التع�رف عل�ى مفھ�وم القی�ادة                       

  .  المدرسیة وبعض المرادفات البحثیة



 

   ٢٥٥

كاف��ة الأن��شطة والعملی��ات الت��ى یق��وم بھ��ا م��دیرى    : " ت��م تعری��ف القی��ادة المدرس��یة عل��ى أنھ��ا    -
ن تعل��یم وتعل��م الط��لاب، الارتق��اء بإنج��ازھم الأك��ادیمى، وذل��ك  الم��دارس كق��ادة تعلیمی��ین لتح��سی

 ,Jalapang, Iran & Raman" (بالتعاون مع كافة الأطراف المشاركة فى العملیة التعلیمیة 
Arumugam , , 2020 83.(  

  نم���ط م���ن القی���ادة یرك���ز عل���ى التغذی���ة الراجع���ة الم���ستندة إل���ى     : " وت���م تعریفھ���ا عل���ى أنھ���ا   -
 للمعلمین حول العملیة التعلیمیة، مثل الحضور فى الفصول الدراس�یة، وكیفی�ة      الملاحظة الدقیقة 

ت��دریس المحت��وى العلم��ى، ووض��ع مع��اییر مح��ددة للط��لاب والمعلم��ین، وتوض��یح الأھ��داف          
التعلیمی��ة، والانخ��راط م��ع المعلم��ین ف��ى اتخ��اذ الق��رارات التعلیمی��ة، وإلھ��ام المعلم��ین للابتك��ار،   

 -Lachlan )  12 ,2017," (بن�اء علاق�ات الثق�ة م�ع المعلم�ین      وحمای�ة الوق�ت التعلیم�ى، و   
Hache, Lisa  

  الأف����راد ال����ذین ی����ستطیعون الت����أثیر ف����ى الآخ����رین ل����ضمان   : " وعُرف����ت أی����ضاً عل����ى أنھ����ا  -
  نج���اح المؤس���سات المدرس���یة الت���ى یعمل���ون بھ���ا، ویحف���زون جمی���ع الع���املین، وی���شركونھم        

 -İzzet Döş & Ahmet Cezmi Savaş, 2015, 56" ف�ى العملی�ات الداخلی�ة والخارجی�ة    
57).( 

ومن التعریفات السابقة یتبین أن القیادة المدرسیة تُع�د بمثاب�ة عملی�ة أدائی�ة م�ن قب�ل م�دیر أو              
قائ�د یق��وم ب�بعض الممارس��ات موجھ�ة عل��ى موظفی�ھ، لت��وجیھھم وتوحی�د جھ��ودھم وتنظیمھ�ا، لتحقی��ق       

 المدى، تلك الأھداف التى ت�م وض�عھا م�ن قب�ل     بعض الأھداف الإداریة سواء قصیرة المدى أو طویلة  
القیادات العلیا فى الإدارات التعلیمیة أو م�ا یعلوھ�ا، وذل�ك لتحقی�ق أھ�داف المجتم�ع تج�اه ال�نشء، ف�ى                      

  .محاولة للحاق بالركب الدولى فى التنمیة والتقدم على كافة الأصعدة
  أھداف القیادة المدرسیة: ثانیاً

   أساس���یاً ف���ى ال���نظم التعلیمی���ة، فھ���ى وس���یلة مھم���ة لتنظ���یم  تُع���د القی���ادة المدرس���یة عن���صراً
الجھود وإیجاد بیئة خ�صبة ت�ساعد ف�ى تنمی�ة الط�لاب تنمی�ة ش�املة ومتوازن�ة بم�ا یتناس�ب م�ع قدرات�ھ                    
واستعداداتھ وفق البیئة الت�ى یع�یش فیھ�ا، كم�ا أن القی�ادة المدرس�یة تعن�ى ب�النھوض بالعملی�ة التعلیمی�ة               

 مشرفة ومنظمة ومسیرة للعمل التنظیمى، وتتمثل أھ�م أھ�داف القی�ادة المدرس�یة          بكامل جوانبھا بكونھا  
  :فیما یلى

إن التخطیط ھو الترجمة العملیة أو المیدانی�ة للأھ�داف التعلیمی�ة، وم�ا یج�ب أن ینف�ذ              : التخطیط -١
من برامج ویتضمن توضیح الأھداف وتنسیقھا وتصنیفھا حسب أھمیتھا ووضع مع�اییر الأداء             

عم�ال زمنی�اً وم�ن خ�لال ھ�ذه الوظیف�ة یھ�تم قائ�د المدرس�ة بتوق�ع الم�ستقبل وتحدی�د                   وجدولة الأ 
 .أفضل السبل لإنجاز الأھداف التنظیمیة المعلنة

ویقصد بھا توزیع الأعمال المختلفة على العاملین ك�لٍ ف�ى مج�ال تخص�صھ، وإعط�اء          : التنظیم -٢
فى أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة ھؤلاء العاملین الصلاحیات لإنجاز ما أُسند إلیھم من أعمال         

 .وبأعلى مستوى للأداء
ھى عملیة ھدفھا التأكد من النتائج التى تحقق�ت أو تل�ك الت�ى ف�ى س�بیلھا إل�ى التحق�ق،          : التوجیھ -٣

ن�وف  (مطابقة للأھداف المقررة أو غیر مطابقة، ومن خلال المتابعة تقدم تغذیة راجعة فوری�ة     
 ).٣٠٤، ٢٠١٨القحطانى، 

لإشراف على تنفیذ ما تم التخطیط والتنظیم لھ، سواء كان ذلك یتعلق بالدراسة أو       ھو ا : الرقابة -٤
الأنشطة المدرسیة أو الأعمال الإداریة أو غیر ذلك مما تقدمھ المدرسة أو تقوم بھ من خ�دمات    

 ). ٤٩، ٢٠١٩نبیل خلیل، ( تربویة 
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وال��ذى یتح�دد م��ن  یت�ضح م�ن ذل��ك أن للقی�ادة المدرس�یة ت��أثیر كبی�ر عل��ى المن�اخ المدرس�ى،        
خ�لال ال��سلوك القی��ادى ال�ذى یتبع��ھ الم��دیر، والوظ��ائف الت�ى یق��وم بھ��ا لخل�ق البیئ��ة التعلیمی��ة المناس��بة     
والملاءمة لتحقیق أھداف المدرس�ة المن�شودة، حی�ث تتجل�ى وظائف�ھ ف�ى التعام�ل ب�شفافیة وواقعی�ة م�ع               

ة، كم�ا تتجل�ى م�ن خ�لال قدرت�ھ         الأحداث التى تجرى داخل العملیة التعلیمی�ة دون مح�سوبیة أو واس�ط            
على اتخاذ القرارات المناسبة وفى التوقیت المناس�ب، وك�ذلك العم�ل ب�روح الفری�ق الواح�د، ومحاول�ة          
تبادل المعلومات والأفكار التى تفید فى تسییر العملیة التعلیمیة دون عوائق تحول دون تحقی�ق أھ�داف       

  .المدرسة
  العمل التطوعىدور القیادة المدرسیة فى تدعیم : ثالثاً

تمر رحلة التطوع بعدة محطات مھمة والھدف منھا تھیئة المتطوع ومساندتھ، لتقدیم أف�ضل              
م��ا لدی��ھ، والاس��تمتاع برحلت��ھ التطوعی��ة ن ول��ذلك عل��ى القائ��د تق��دیم بع��ض الأدوار لت��دعیم العم��ل           

   ).١٧٢، ٢٠٢٣العوھلى، : (  التطوعى لدى المتطوع، ومن تلك الأدوار
ویتم من خلالھا العمل على تھیئة المتطوع للإنخراط فى العم�ل التط�وعى       : تعدادالتھیئة والاس  -١

المناسب لھ ح�سب المج�ال الدراس�ى والاھتم�ام الشخ�صى، ویك�ون ذل�ك بالتن�سیق م�ع الجھ�ات               
 .ذات العلاقة

عل�ى القی�ادة التطوعی�ة ت�دعیم المتط�وع أثن�اء رحلت�ھ لأداء العم�ل               : التوجیھ والمتابعة والتنفی�ذ    -٢
 م��ن خ�لال تحفی��زه وم�ساندتھ لأداء مھام��ھ التطوعی��ة م�ن قب��ل رائ�د الن��شاط أو القائ��د     التط�وعى 

 .ومنسق التطوع والحرص على سلامتھ أثناء أداءه لمھامھ التطوعیة
وھ�ى المرحل�ة النھائی�ة الت�ى یقط�ف المتط�وع فیھ�ا ثم�ار جھ�وده التطوعی�ة،                    : التقییم والتوثیق  -٣

  .ھ خلال فترة تطوعھویحصل على صورة واضحة وتقییم شامل لعطائ
  آلیات القیادة المدرسیة فى تدعیم العمل التطوعى: رابعاً

ولأھمیة العمل التطوعى نجد أن المؤسسات التعلیمیة حددت بعض الآلی�ات الملزم�ة لعم�ل أى     
   )١٠٦، ٢٠١٩محمد ممدوح، : ( قیادة لنشاط تطوعى یعمل من خلالھا، وھى على النحو التالى

 تلتزم القیادات بتعزی�ز ق�دراتھا عل�ى وض�ع رؤى م�ستقبلیة ذات م�دى         :الاستشراف المستقبلى  -١
 .استراتیجى، وامتلاكھم القدرة على النظر إلى الأوضاع فى صورھا المستقبلیة

تلت�زم القی�ادة بتنمی�ة مھارتھ�ا ف�ى عملی�ة الإقن�اع، وع�دم الت�سلط ف�ى اتخ�اذ الق�رارات،                     : الإقناع -٢
ع الآخ���رین ب���دلاً م���ن إجب���ارھم عل���ى الامتث���ال  فالقی���ادة التطوعی���ة یج���ب أن ت���سعى إل���ى إقن���ا 

 .للتوجیھات
وھ��ى واح��دة م��ن أب��رز م��واطن الق��وة ف��ى القی��ادة الفعال��ة وق��دراتھا عل��ى م��ساعدة     : الم��ساعدة -٣

 .الآخرین عند الحاجة، وھى مھارة وعملیة تتم بین القائد وتابعیھ بصورة ضمنیة
ای��ة جمی��ع الأن��شطة والفاعلی��ات  وھ��ى العملی��ة الت��ى تلت��زم م��ن خلالھ��ا القی��ادة برع   : الإش��راف -٤

 .بصورة تكاملیة بین كل الفئات المعنیة بما یحقق الأھداف المرجوة
اما راا  

  :نتائج الدراسة المیدانیة
أس�فر تحلی�ل اس��تجابات عین�ة الدراس�ة الت��ى ت�ضمنتھا بیان�ات ص��حیفة الاس�تبیان بع�د عملی��ة         

ى النت�ائج وموض�وعیتھا، كم�ا س�اعدت عل�ى تحق�ق       الجدولة والتصنیف عن بیانات كمیة دعمت الثقة ف 
  .أھداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتھا
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  :واقع دور القیادة المدرسیة في تدعیم العمل التطوعي: المحور الأول
  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة

لا أوافق 
  بشدة

 الاستجابة
  

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  العبارات

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

وجھة 
  النظر

ح���ث الطلب���ة عل���ى العم���ل   

  الجماعي و التعاون
٠،٧٢٤ ٤،٥٨ ١  ٣  ١،٣  ٤  ٤  ١٢  ٢٦٫٥  ٨٠  ٦٧٫٢  ٢٠٣  

أوافق 

 بشدة

تعزیز الاتجاھات الإیجابیة   

ل���دى الط���لاب نح���و العم���ل 

  التطوع

٠٫٦٩٩  ٤٫٥٣  ١،٠  ٣  ٠،٣  ١  ٥،٠  ١٥  ٣١،٨  ٩٦  ٦١،٩  ١٨٧  
أوافق 

  بشدة

تنمیة الوعي ل�دى الط�لاب      

 أھمی��ة  التكاف��ل ب��ین   نح��و

  أفراد المجتمع

٠٫٧٥٠  ٤٫٥٠  ١،٠  ٣  ١،٣  ٤ ٦،١ ١٧ ٣١،١ ٩٤ ٦٠،٩ ١٨٤  
أوافق 

 بشدة

إذكاء روح التنافس البناء     

ب�������ین الط�������لاب لخدم�������ة   

  المجتمع

٠٫٧٦٥  ٤٫٣٦  ٠،٧  ٢  ٢،٠  ٦ ٧،٦ ٢٣ ٣٩،٧ ١٢٠ ٥٠،٠ ١٥١  
أوافق 

  بشدة

تعزی���ز المب���ادرات الذاتی���ة 

ل�����دى الط�����لاب لم�����ساعدة 

  المحتاجین

٠٫٧٥٩  ٤٫٤٨  ٠،٧  ٢  ١،٧  ٥ ٧،٣ ٢٢ ٢٩،٥ ٨٩ ٦٠،٩ ١٨٤  
أوافق 

  بشدة

ح���������ث الط���������لاب عل���������ى 

المحافظ�����ة عل�����ى نظاف�����ة   

  البیئة

٠٫٦٦٦  ٤٫٦٦  ٠،٧  ٢  ١،٣  ٤ ٣،٠  ٩ ٢١،٢ ٦٤ ٧٣،٨ ٢٢٣  
أوافق 

  بشدة

غ���رس ح���ب الإس���ھام ف���ي  

  أعمال الخیر لدى الطلاب
٠٫٦٩٠  ٤٫٦٢  ٠،٧  ٢  ٠،٧  ٢ ٦،٠ ١٨ ٢١،٥ ٦٥ ٧١،٢ ٢١٥  

أوافق 

  بشدة

تنمیة الشعور بالمسؤولیة   

بأھمی��ة دور الط��لاب تج��اه  

  الوطن

٠٫٦٦٠  ٤٫٦٥  ١،٠  ٣  ٠،٣  ١ ٣،٣  ١٠ ٢٣،٨ ٧٢ ٧١،٥ ٢١٦  
أوافق 

  بشدة

حث الطلاب عل�ى اس�تغلال     

أوقات الفراغ ف�ي الأعم�ال      

  المفیدة

أوافق   ٠٫٧٥٠  ٤٫٥١  ١٫٠  ٣  ١٫٣  ٤  ٥٫٦  ١٧  ٢٩٫٥  ٨٩  ٦٢٫٦  ١٨٩

  بشدة

تنمی����ة ال����وعي التعلیم����ي   

ھمی�����ة العم�����ل  للط�����لاب بأ

  التطوعي

٠٫٧٠٣٣  ٤٫٥٥  ٠،٧  ٢  ٠،٧  ٢ ٦،٣  ١٩ ٢٧،٨ ٨٤ ٦٤،٦ ١٩٥  
أوافق 

  بشدة

إش���راك الط���لاب ف���ي ح���ل    

المشكلات المجتمعیة الت�ي    

یتم حلھا عن طریق العم�ل     

  التطوعي

٠٫٨٣٥  ٤٫٣٠  ٠،٧  ٢  ٢،٦  ٨  ١٢،٣  ٣٧  ٣٤،٤  ١٠٤  ٥٠،٠  ١٥١  
أوافق 

  بشدة

توثی����ق تج����ارب الط�����لاب   

بالعم�����ل التط�����وعي عل�����ى 

   المدرسة الإلكترونيموقع

٠٫٨٩٦  ٤٫٢٦  ١،٣  ٤  ٣،٦  ١١  ١١،٦  ٣٥  ٣٤،٨  ١٠٥  ٤٨،٧  ١٤٧  
أوافق 

  بشدة

تك��ریم الط��لاب الم��شاركین 

  في الأعمال التطوعیة
٠٫٧٨٥  ٤٫٥٣  ١،٠  ٣  ٢،٣  ٧  ٥،٣  ١٦  ٢٥،٨  ٧٨  ٦٥،٦  ١٩٨  

أوافق 

  بشدة

ت���سھیل عملی���ة التواص���ل    

م��ع المنظم��ات الت��ي تعم��ل   

  بالعمل التطوعي

٠٫٩٥٠  ٤٫٢٥  ١،٧  ٥  ٤،٣  ١٣  ١٢،٩  ٣٩  ٣٠،١  ٩١  ٥١،٠  ١٥٤  
أوافق 

  بشدة

تنمیة روح المحافظة على    

الملكیة العام�ة م�ع احت�رام       

  الملكیة الخاصة

٠٫٧٦٣  ٤٫٥٤  ١،٧  ٥  ٠،٧  ٢  ٤،٦  ١٤  ٢٨،٥  ٨٦  ٦٤،٦  ١٩٥  
أوافق 

  بشدة

تقوی�����ة نزع�����ة الت�����ضامن 

والت��آزر ل��دى الط��لاب ف��ي   

  ظروف الأزمات والكوار

٠٫٨١٦  ٤٫٤٤  ١،٣  ٤  ٢،٠  ٦  ٧،٠  ٢١  ٣١،١  ٩٤  ٥٨،٦  ١٧٧  
أوافق 

  بشدة

إك�ساب الط�لاب للمی�ل إل��ى    

العم���ل التط���وعي كواج���ب  
٠٫٧٥٥  ٤٫٥٠  ١،٠  ٣  ١،٣  ٤  ٦،٠  ١٨  ٣٠،٥  ٩٢  ٦١،٣  ١٨٥  

أوافق 

  بشدة
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  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة
لا أوافق 

  بشدة
 الاستجابة

  
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  العبارات

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

وجھة 
  النظر

وطن��������ي وإن��������ساني دون  

  انتظار مقابل مادي

غ���������������رس الاعتق���������������اد   

بالمسؤولیة المشتركة بین 

الدول���ة و أف���راد المجتم���ع  

ح��������ول ح��������ل م��������شكلات  

تل������������وث ال(المجتم������������ع  

م�ساعدة الفق�راء، رعای��ة   ،

  )المرضى،

أوافق   ٠٫٧٤٩  ٤٫٤٦  ٠٫٧  ٢  ١٫٧  ٥  ٦٫٦  ٢٠  ٣٣٫٤  ١٠١  ٥٧٫٦  ١٧٤

  بشدة

تغیی��ر اعتق��اد الط��لاب ب��أن  

التطوع یقتصر على تق�دیم    

الم����������ساعدات المادی����������ة 

  للفقراء

٠٫٨٩٥  ٤٫٣٨  ٢،٠  ٦  ٢،٦  ٨  ٨،٣  ٢٥  ٢٩،٥  ٨٩  ٥٧،٦  ١٧٤  
أوافق 

  بشدة

غ������������رس الم������������سؤولیة 

 عق������ل الاجتماعی������ة ف������ي 

  ووجدان الطلاب

٠٫٧٧٦  ٤٫٤٦  ١،٠  ٣  ١،٧  ٥  ٦،٦  ٢٠  ٣١،٥  ٩٥  ٥٩،٣  ١٧٩  
أوافق 

  بشدة

تعزیز روح الإیث�ار وإنك�ار    

  الذات لدى الطلاب
٠٫٩٦٧  ٤٫١٨  ٢،٣  ٧  ٤،٠  ١٢  ١٣،٦  ٤١  ٣٤،١  ١٠٣  ٤٦،٠  ١٣٩  

أوافق 

  بشدة

        ٣٠٢=ن  إجمالى

نح�و العب�ارات الت�ى توض�ح واق�ع      أن استجابات المعلمین عین�ة الدراس�ة   : أتضح من الجدول السابق   
  :دور القیادة المدرسیة في تدعیم العمل التطوعي والتى عكست وافقتھم بشدة على أنھا

والت���ى ظھ��رت بالترتی���ب الأول بمتوس���ط  " ح��ث الط���لاب عل��ى المحافظ���ة عل��ى نظاف���ة البیئ��ة    " -
ر الط�لاب تج�اه   تنمیة الشعور بالمسؤولیة بأھمیة دو " ، یلیھا بالترتیب الثاني أنھا      )٤،٦٦(حسابي
غ�رس ح�ب الإس�ھام ف�ي أعم�ال الخی�ر        " ، ثم بالترتیب الثالث     )٤،٦٥(بمتوسط حسابي   "  الوطن

 ).٤،٦٢(بمتوسط حسابي " لدى الطلاب

بمتوس��ط " ح��ث الطلب��ة عل��ى العم��ل الجم��اعي والتع��اون م��ع الآخ��رین " أم��ا ف��ي الترتی��ب الراب��ع  -
ة ال�وعي التعلیم�ي للط�لاب بأھمی�ة العم�ل      تنمی" ، وفي الترتیب الخامس أنھا     )٤،٥٨(حسابي بلغ   
 ).٤،٥٥(بمتوسط حسابي " التطوعي 

" تعزی�ز روح الإیث�ار وإنك�ار ال�ذات ل�دى الط�لاب       " في حین ظھر بالترتیب الأخی�ر دورھ�ا ف�ي          -
 ).٤،١٨(بأقل متوسط حسابي 



 

   ٢٥٩

مر اا :ا ا   ردة ادور ا  تآ :  

 ):آلیات داخل المدرسة تعمل القیادة المدرسیة على تدعیم العمل التطوعي لدى الطلاب : أولاً
  )٢(جدول

وجھة نظر عینة الدراسة في آلیات التى تعمل القیادة المدرسیة في تدعیم العمل التوعي لدى 
  الطلاب داخل المدرسة

  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة
أوافق لا 

  بشدة
             الاستجابة

  العبارات
  % ك  % ك  % ك %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

وجھة 
  النظر

عق����������د ن����������دوات  
لمناقشة المشكلات  
الاجتماعی����ة الت����ي  
یتع����������رض لھ����������ا 

   المجتمع

٠٫٩٠٠  ٤٫١٩  ١،٧  ٥  ٣،٣  ١٠ ١٢،٩ ٣٩ ٣٩،١ ١١٨ ٤٣،٠ ١٣٠  
أوافق 
  بشدة

ت��������ضمین خط��������ط 
الدروس بم�ا یخ�دم     
ت���������دعیم العم���������ل  

  التطوعي

٠٫٨٤٧  ٤٫٢٧  ١،٧  ٥  ٢،٦  ٨  ٧،٩  ٢٤  ٤٢،٤  ١٢٨  ٤٥،٤  ١٣٧  
أوافق 
  بشدة

توعی������ة الط������لاب  
بالمب���������������������ادرات 
الناجح���ة المتعلق���ة  
ت���������دعیم العم���������ل  

  التطوعي

٠٫٨٣٨  ٤٫٢٨  ١،٠  ٣  ٣،٧  ١٠ ٨،٩ ٢٧٧ ٣٩،٧ ١٢٠ ٤٧،٠ ١٤٢  
أوافق 
 بشدة

توجی������ھ الط������لاب   
نح�������و المج�������الات 
المختلف�����ة للعم�����ل  
التط�����وعي داخ�����ل   

  المجتمع

٠٫٨٠٣  ٤٫٣٤  ١،٠  ٣  ٢،٠  ٦ ٨،٩ ٢٧ ٣٨،١ ١١٥ ٥٠،٠ ١٥١  
أوافق 
  بشدة

اس������تغلال بع������ض  
الح��صص للح��دیث  
ع������������ن العم������������ل  

  التطوعي

١٫٠٢٥  ٤٫٠٨  ٢،٠  ٦  ٧،٩  ٢٤ ١٢،٩ ٣٩ ٣٤،٤ ١٠٤ ٤٢،٧ ١٢٩  
أوافق 
  بشدة

تخ����صیص ح����صة  
أس��بوعیة لت��شجیع  
الط���������لاب عل���������ى  
ممارس������ة العم������ل  

  التطوعي

١٫١٥٦  ٣٫٩٣  ٤،٠  ١٢  ١٠،٦  ٣٢ ١٤،٩  ٤٥ ٢٩،٨ ٩٠ ٤٠،٧ ١٢٣  
أوافق 
  بشدة

تخ��صیص درج��ات  
للأعمال التطوعی�ة   
الت�����ي یق�����وم بھ�����ا  

  الطلاب

  أوافق  ١٫١٨٠  ٣٫٧٩  ٤،٣  ١٣  ١٢،٣  ٣٧ ١٩،٢ ٥٨ ٢٨،١ ٨٥ ٣٦،١ ١٠٩

التواص��ل م��ع رواد 
العم�����ل التط�����وعي 
في المجتمع لإلقاء   
محاض�����رات ع������ن  

  العمل التطوعي

٠٫٩٦٧  ٤٫١٤  ٢،٦  ٨  ٤،٣  ١٣٣ ١١،٩  ٣٦ ٣٩،١ ١١٨ ٤٢،١ ١٢٧  
أوافق 
  بشدة

كتاب����������ة ون����������شر 
البح���وث المتعلق���ة  
ت���������دعیم العم���������ل  

  التطوعي

١٫٠٣٨  ٤٫٠٤  ٣،٣  ١٠  ٥،٦  ١٧ ١٥،٢  ٤٦ ٣٥،٨ ١٠٨ ٤٠،١ ١٢١  
أوافق 
  بشدة

ت���������شكیل لج���������ان  
لمراجعة المقررات 
الدراس�����یة ب�����شكل  
دوري لأج�������������������ل 
ت�������ضمینھا بق�������یم  

  العمل التطوعي

  أوافق  ١٫١١٥  ٣٫٨٨  ٥،٠  ١٥  ٦،٦  ٢٠ ١٩،٢  ٥٨ ٣٤،١ ١٠٣ ٣٥،١ ١٠٦

توی�����ات إث�����راء مح
الأن����شطة ال����صفیة 
بق�����������یم العم�����������ل  

  التطوعي

٠٫٩٣٠  ٤٫١٨  ٢،٣  ٧  ٤،٣  ١٣  ٨،٩  ٢٧  ٤٢،١  ١٢٧  ٤٢،٤  ١٢٨  
أوافق 
  بشدة

التركی���������ز عل���������ى 
الأنشطة الثقافیة و  
الفكریة التي تسھم  
ف�����ي تنمی�����ة ق�����یم    
المب�����ادرة بالعم�����ل 

  التطوعي

٠٫٩١٢  ٤٫١٩  ٢،٣  ٧  ٣،٣  ١٠  ٩،٩  ٣٠  ٤٢،١  ١٢٧  ٤٢،٤  ١٢٨  
أوافق 
  بشدة

أوافق   ٩،٨٤٨  ٤٩،٣٠  ٣٠٢= ن  إجمالي
  بشدة



 

   ٢٦٠

أن اس��تجابات المعلم��ین عین��ة الدراس��ة نح��و العب��ارات الت��ى   : ات��ضح م��ن الج��دول ال��سابق 
توض��ح الالی��ات الت��ى تحتاجھ��ا القی��ادة المدرس��یة ف��ي ت��دعیم العم��ل التط��وعي ل��دى الط��لاب داخ��ل          

  :المدرسة والتى عكست وافقتھم بشدة على

الط��لاب نح��و المج�الات المختلف��ة للعم�ل التط��وعي داخ��ل   توجی�ھ  " أن ف�ي مقدم��ة تل�ك الآلی��ات    -
، یلیھ�ا بالترتی�ب الث�اني آلی�ة     )٤،٣٤(والتى ظھرت بالترتیب الأول بمتوسط ح�سابي     " المجتمع  

بمتوس��ط ح��سابي "  توعی��ة الط��لاب بالمب��ادرات الناجح��ة المتعلق��ة بت��دعیم العم��ل التط��وعي   " 
"  دروس بما یخ�دم ت�دعیم العم�ل التط�وعي    تضمین خطط ال" ، ثم بالترتیب الثالث ألیة)٤،٢٨(

التركی�ز عل�ى الأن�شطة الثقافی�ة        " أما في الترتیب الرابع فكان�ت ألی�ة       ). ٤،٢٧(بمتوسط حسابي   
، )٤،١٩(بمتوس�ط ح�سابي بل�غ    " والفكریة التي تسھم في تنمیة قیم المب�ادرة بالعم�ل التط�وعي        

 الأن��شطة ال�صفیة بق�یم العم��ل   إث�راء محتوی�ات  "وبف�ارق ب�سیط ج�اء ف��ي الترتی�ب الخ�امس ألی��ة      
 ).٤،١٨(بمتوسط حسابي " التطوعي 

تخ�صیص درج�ات للأعم�ال التطوعی�ة الت�ي یق�وم بھ�ا            "  في حین ظھر بالترتیب الأخیر ألی�ة           -
وذل��ك ف��ي دورھ��ا داخ��ل المدرس��ة لت��دعیم العم��ل      ) ٣،٧٩(بأق��ل متوس��ط ح��سابي   " الط��لاب 

  .المعلمین عینة الدراسةالتطوعي لدى الطلاب وذلك من وجھة نظر المدیرین و
 آلیات خارج المدرسة تعمل القیادة المدرسیة على تعزیز ثقافة العمل التطوعي لدى الطلاب: ثانیًا

  )٣(جدول 
  وجھة نظر عینة الدراسة فى الآلیات التى تعمل القیادة المدرسیة فى تعزیز ثقافة 

  العمل التطوعى لدى الطلاب خارج المدرسة
  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة

لا أوافق 
  بشدة

                           الاستجابة     
  العبارات

  % ك  % ك  % ك %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

وجھة 
  النظر

القی������ام بزی������ارات  
لأصحاب الأمراض   
المزمن����������ة ف����������ي  

  المستشفیات

  أوافق  ١٫١٠٣  ٣٫٧٣  ٤،٣  ١٣  ٩،٣  ٢٨ ٢٤،٥ ٧٤ ٣٣،٤ ١٠١ ٢٨،٥ ٨٦

عم���������ل حم���������لات  
لتنظ�یم الم�رور ف�ي    
ال���شوارع ل���ضمان   

  سلامة المشاة

  أوافق  ١٫١٠٠  ٣٫٨٣  ٣،٦  ١١  ٩،٦  ٢٩  ١٩،٥  ٥٩  ٣٤،٤  ١٠٤  ٣٢،٨  ٩٩

المشاركة فى لجان   
جم������ع التبرع������ات  

  للجمعیات الخیریة
١٫٠٢٨  ٤٫٠٥  ٣،٣  ١٠  ٥،٦  ١٧  ١٣،٦  ٤١ ٣٧،٧ ١١٤ ٣٩،٧ ١٢٠  

أوافق 
  بشدة

زی��ارة مراك��ز ذوى  
الاحتیاج���������������������ات 

ودور الخاص�������������ة 
  رعایة كبار السن

أوافق   ١٫٠٤٧  ٤٫١٠  ٣٫٦  ١١  ٥  ١٥  ١٣٫٦  ٤١  ٣٣٫٦  ١٠٢  ٤٤  ١٣٣
  بشدة

تنظ�������یم زی�������ارات  
میدانی������ة لھیئ������ات 
العم�����ل التط�����وعي  
للتع���������رف عل���������ى 
أھدافھا ونشاطاتھا  

  و آلیات عملھا

١٫٠٤٣  ٤٫٠٥  ٤،٠  ١٢  ٥،٠  ١٥ ١٢،٩ ٣٩ ٣٨،١ ١١٥ ٤٠،١ ١٢١  
أوافق 
  بشدة

الم��������شاركة ف��������ي  
المناس�����������������������بات 

ف�������������������الات والاحت
  الوطنیة و الدینیة

٠٫٨٢٣  ٤٫٣٩  ١،٣  ٤  ٢،٦  ٨ ٦،٠  ١٨ ٣٦،١ ١٠٩ ٥٤،٠ ١٦٣  
أوافق 
  بشدة

الم��شاركة بحم��لات 
  التبرع بالدم

  أوافق  ١٫٠٤٧  ٣٫٩٩  ١،٣  ٤  ٢،٦  ٨ ٦،٠ ١٨ ٣٦،١ ١٠٩ ٥٤،٠ ١٦٣

القی�������ام بحم�������لات  
توعی��ة للح��ث عل��ى 

  نظافة البیئة
٠٫٨٢١  ٤٫٤٥  ٣،٦  ١١  ٥،٠  ١٥ ١٨،٢  ٥٥ ٣٤،٨ ١٠٥ ٣٨،٤ ١١٦  

أوافق 
  بشدة

زی���ارة رواد العم���ل 
التط��������وعي ف���������ي  

٠٫٩٠٩  ٤٫٢٣  ١،٧  ٥  ٢،٠  ٦ ٥،٣  ١٦ ٣١،٥ ٩٥ ٥٩،٦ ١٨٠  
أوافق 
  بشدة



 

   ٢٦١

  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة
لا أوافق 

  بشدة
                           الاستجابة     

  العبارات
  % ك  % ك  % ك %  ك  %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

وجھة 
  النظر

المجتم���ع لمناق���شة 
أدوارھم في تعزی�ز    
ون�شر ثقاف�ة العم�ل    

  التطوعي

ح��������������ضور ورش  
عم���������ل لدراس���������ة 
ق�����ضایا مجتمعی�����ة  
ی����������سھم العم����������ل 
  التطوعي في حلھا

٠٫٩٤٤  ٤٫٢٠  ٣،٣  ١٠  ٢،٦  ٨ ٨،٦  ٢٦ ٤١،٧ ١٢٦ ٤٣،٧ ١٣٢  
أوافق 
  بشدة

إقام�����ة المع�����ارض 
التربویة التي تبرز   
أھمی���������ة العم���������ل  
التط�������وعي ل�������دى  

  الطلاب

٠٫٩٥٢  ٤٫١٧  ٣،٠  ٩  ٣،٣  ١٠  ١٠،٣  ٣١  ٤٠،٤  ١٢٢  ٤٣،٠  ١٣٠  
أوافق 
  بشدة

التواص���������ل م���������ع  
المؤس���������������������سات 
وال��شركات لت��وفیر  
ال���������دعم ال���������لازم  
  للأنشطة التطوعیة

٠٫٩٩٥  ٤٫١٧  ٣،٦  ١١  ٢،٦  ٨  ١٢،٦  ٣٨  ٣٥،٨  ١٠٨  ٤٥،٤  ١٣٧  
أوافق 
  بشدة

أوافق   ٩٫٧٨  ٤٩٫٣٥١  ٣٠٢=ن  إجمالى
  بشدة

أن اس��تجابات المعلم��ین عین��ة الدراس��ة نح��و العب��ارات الت��ى   : ات��ضح م��ن الج��دول ال��سابق 
توضح الالیات التى تحتاجھا القیادة المدرسیة في تعزیز ثقاف�ة العم�ل التط�وعي ل�دى الط�لاب خ�ارج                

  :ة علىالمدرسة والتى عكست وافقتھم بشد

والت��ى ظھ��رت " القی��ام بحم��لات توعی��ة للح��ث عل��ى نظاف��ة البیئ��ة   " أن ف��ي مقدم��ة تل��ك الآلی��ات   -
الم�شاركة ف�ي المناس�بات      " ، یلیھ�ا بالترتی�ب الث�اني آلی�ة          )٤،٤٥(بالترتیب الأول بمتوسط حسابي   
ارة زی��" ، ث��م بالترتی��ب الثال��ث ألی��ة )٤،٣٩(بمتوس��ط ح��سابي "  والاحتف��الات الوطنی��ة و الدینی��ة 

" رواد العمل التطوعي ف�ي المجتم�ع لمناق�شة أدوارھ�م ف�ي تعزی�ز ون�شر ثقاف�ة العم�ل التط�وعي                
 ).٤،٢٣(بمتوسط حسابي 

ح�ضور ورش عم�ل لدراس�ة ق�ضایا مجتمعی�ة ی�سھم العم�ل             " أما في الترتیب الراب�ع فكان�ت ألی�ة           -
 الخ�امس ك�ل   ، وبفارق بسیط جاء ف�ي الترتی�ب  )٤،٢٠(بمتوسط حسابي بلغ " التطوعي في حلھا   

 التواصل م�ع  -إقامة المعارض التربویة التي تبرز أھمیة العمل التطوعي لدى الطلاب         " من ألیة   
 ).٤،١٧(بمتوسط حسابي " المؤسسات والشركات لتوفیر الدعم اللازم للأنشطة التطوعیة 

القی���ام بزی���ارات لأص���حاب الأم���راض المزمن���ة ف���ي " ف���ي ح���ین ظھ���ر بالترتی���ب الأخی���ر ألی���ة   -
وذل��ك ف��ي دورھ��ا خ��ارج المدرس��ة لتعزی��ز العم��ل  ) ٣،٧٣(بأق��ل متوس��ط ح��سابي " شفیات المست��

  .التطوعي لدى الطلاب وذلك من وجھة نظر المدیرین والمعلمین عینة الدراسة
  التحقق من صحة الفروض

  :اختبرت الدراسة عدداً من الفروض وكانت النتائج على النحو التالي
ة إح��صائیة ب��ین الخ��صائص الدیموجرافی��ة لمعلم��ي  توج��د ف��روق ذات دلال�� : الف��رض الأول

ف��ي واق��ع دور القی��ادة المدرس��یة ف��ي ت��دعیم العم��ل      )  س��نوات الخب��رة - المؤھ��ل-الن��وع(الم��دارس 
  . التطوعي



 

   ٢٦٢

 )٤(جدول 
في دور القیادة المدرسیة )  سنوات الخبرة- المؤھل-النوع(دلالة الفروق بین العوامل الدیمجرافیة

  من وجھة نظر معلمي ومدیري المدارسفي تدعیم العمل التطوعي
  الفروق
 المتغیر

  العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المعامل 
 الاحصائي

درجة 
 الحریة

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة

  ٠،٨٧٥  ٤،٢١  ١٢٨  ذكور
  النوع

  ٠،٣٣٧  ٤،٨٩  ١٧٤  إناث
٩،٢٧٠T=  دالة  ٠،٠٠١  ٣٠٠  

  ٠،٧١٥  ٤،٥٦  ٢٣٦  بكالوریوس
  المؤھل

  ٠،٦٥٨  ٤،٧٦  ٦٦  دراسات علیا
٢،٠٦٨T=  دالة  ٠،٠٤  ٣٠٠  

  ١،٠٥٨  ٤،٢٥  ٧٢  سنوات٥أقل من 

سنوات إلى ٥من
  سنوات١٠أقل من 

٠،٥٣٣  ٤،٦٠  ٩٩  
٢  

  ٢٩٩  ٠،٤٧٦  ٤،٧٩  ١٣١   سنوات فأكثر١٠

سنوات 
  الخبرة

  ٠،٧٠٧  ٤،٦١  ٣٠٢  المجموع

١٥،٠٢٥F=  

٣٠١  

  دالة  ٠،٠٠١

   :أتضح من الجدول السابق

م�ن معلم�ي الم�دارس ف�ي        )  الإن�اث  -ال�ذكور (وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ب�ین متغی�ر الن�وع             -
رؤی�تھم لواق��ع دور القی��ادات المدرس��یة ف��ي ت��دعیم العم�ل التط��وعى ل��دى الط��لاب، والت��ى ج��اءت   

) ٩،٢٧٠"= (ت "Tلصالح الإناث والتى جاءت رؤی�تھم ل�ذلك الواق�ع إیجابی�ة، حی�ث بلغ�ت قیم�ة              
 .وھي قیمة دالة إحصائیاً) ٠،٠٠١( معنویةوذلك عند مستوى

ف��ي )  دراس��ات علی��ا-بك��الوریوس(كم��ا ج��اء وج��ود ف��روق دلال��ة إح��صائیة ب��ین متغی��ر المؤھ��ل     -
رؤی��تھم لواق��ع دور القی��ادات المدرس��یة ف��ي ت��دعیم العم��ل التط��وعى ل��دى الط��لاب حی��ث ج��اءت     

 عن��د م��ستوى  وذل��ك) ٢،٠٦٨"= (ت "Tل��صالح أص��حاب الدراس��ات العلی��ا، حی��ث بلغ��ت قیم��ة    
 .وھي قیمة دالة إحصائیاً) ٠،٠٤(معنویة

دلالة إحصائیة ب�ین متغی�ر س�نوات خب�رة العم�ل للمعلم�ین والم�دیرین        في حین ظھر وجود فروق      -
في رئیتھم لواقع دور القیادات المدرس�یة ف�ي ت�دعیم العم�ل التط�وعي ل�دى الط�لاب، حی�ث بلغ�ت                    

وھ��ي قیم��ة دال��ة إح��صائیاً،    ) ٠،٠٠١(وذل��ك عن��د م��ستوى معنوی��ة   ) ١٥،٠٢٥"= (ف "Fقیم��ة
 سنوات فأكثر  حی�ث كان�ت    ١٠وجاءت الفروق لصالح من ھم أكثر خبرة في العمل المیداني من            

أكثر إیجابیة نحو واقع الدور القیادي وذلك عن  المعلمین والمدیرین ال�ذین بلغ�ت س�نوات عملھ�م                
 . سنوات٥أقل من 

ن الخ��صائص الدیموجرافی��ة لمعلم��ي توج��د ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ی: الف�رض الث��اني 
ف��ي فاعلی��ة الآلی��ات داخ��ل المدرس��ة تعم��ل القی��ادة       )  س��نوات الخب��رة - المؤھ��ل-الن��وع (الم��دارس 

  . المدرسیة على تدعیم العمل التطوعي لدى الطلاب
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 )٥(جدول 
 في فاعلیة الآلیات داخل)  سنوات الخبرة- المؤھل-النوع(دلالة الفروق بین العوامل الدیمجرافیة

المدرسة تعمل القیادة المدرسیة على تدعیم العمل التطوعي لدى الطلاب من وجھة نظر معلمي 
 المدارس

  الفروق
 المتغیر

  العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المعامل 
 الاحصائي

درجة 
 الحریة

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة

  ٠،٨٥٠  ٣،٥٥  ١٢٨  ذكور
  النوع

  ٠،٦٥٠  ٤،٦١  ١٧٤  إناث
١٢،٣٧١T=  دالة  ٠،٠٠١  ٣٠٠  

  ٠،٩١٠  ٤،٠٤  ٢٣٦  بكالوریوس
  المؤھل

  ٠،٧٦٢  ٤،٦١  ٦٦  دراسات علیا
٤،٦٣٤T=  دالة  ٠،٠٠١  ٣٠٠  

  ١،١٠٣  ٣،٩٠  ٧٢  سنوات٥أقل من 

سنوات إلى ٥من
  سنوات١٠أقل من 

٠،٨٣٧  ٤،١٨  ٩٩  
٢  

  ٢٩٩  ٠،٨١٨  ٤،٢٩  ١٣١   سنوات فأكثر١٠

سنوات 
  الخبرة

  ٠،٩١٠  ٤،١٦  ٣٠٢  المجموع

٤٫٣٤٠F=  

٣٠١  

  دالة  ٠،٠١

   :أتضح من الجدول السابق

م�ن معلم�ى الم�دارس ف�ى     )  الإناث-الذكور(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متغیر النوع    -
رؤی��تھم للألی��ات الموج��ودة داخ��ل المدرس��ة والت��ى تعم��ل عل��ى ت��دعیم العم��ل التط��وعى ل��دى        

ت رؤی�تھم لتل�ك الألی�ات إیجابی�ة، حی�ث بلغ�ت       الطلاب، والتى جاءت لصالح الإناث والتى جاء      
 .وھي قیمة دالة إحصائیاً) ٠،٠٠١(وذلك عند مستوى معنویة) ١٢،٣٧١"= (ت "Tقیمة

م��ن )  درس��ات علی��ا-بك��الوریوس(أم��ا وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ین متغی��ر المؤھ��ل   -
 عل�ى ت�دعیم   معلمي الم�دارس ف�ي رؤی�تھم للألی�ات الت�ى موج�ودة داخ�ل المدرس�ة والت�ى تعم�ل                   

العمل التطوعى ل�دى الط�لاب، والت�ى ج�اءت ل�صالح أص�حاب الدراس�ات العلی�ا والت�ى ج�اءت              
وذل���ك عن���د م���ستوى ) ٤،٦٣٤"= (ت "Tرؤی���تھم لتل���ك الألی���ات إیجابی���ة، حی���ث بلغ���ت قیم���ة 

 .وھي قیمة دالة إحصائیاً) ٠،٠٠١(معنویة

مل للمعلمین في رئی�تھم  دلالة إحصائیة بین متغیر سنوات خبرة الع     في حین ظھر وجود فروق       -
 Fلفاعلیة الالیات داخل المدرس�ة ف�ي ت�دعیم العم�ل التط�وعي ل�دى الط�لاب، حی�ث بلغ�ت قیم�ة                       

وھ��ي قیم��ة دال��ة إح��صائیاً، وج��اءت  ) ٠،٠٠١(وذل��ك عن��د م��ستوى معنوی��ة ) ٤،٣٤٠"= (ف"
 سنوات ف�أكثر  حی�ث كان�ت أكث�ر     ١٠الفروق لصالح من ھم أكثر خبرة في العمل المیداني من          

 ٥ابیة نحو الآلیات داخل المدرسة، وذلك عن  المعلمین الذین بلغت سنوات عملھم أقل م�ن      إیج
 .سنوات

ا م: 

  :توصلت الدراسة المیدانیة إلى العدید من النتائج التى یمكن إجمالھا كما یلى
ى جاءت استجابات المعلمین عینة الدراسة نحو العبارات الت�ى توض�ح واق�ع القی�ادة المدرس�یة ف�              -١

 :تدعیم العمل التطوعى والتى عكست موافقتھم بشدة على أنھا

 ).٤٫٦٦(حث الطلاب على المحافظة على نظافة البیئة بالترتیب الأول بمتوسط حسابى  -

تنمیة الشعور بالمسؤولیة بأھمی�ة دور الط�لاب تج�اه ال�وطن بالترتی�ب الث�انى بمتوس�ط ح�سابى                  -
)٤٫٦٥.( 

 ).٤٫٦٢( الطلاب بالترتیب الثالث بمتوسط حسابى غرس حب الإسھام فى أعمال الخیر لدى -
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وج��اء بالترتی��ب الأخی��ر تعزی��ز روح الإیث��ار وإنك��ار ال��ذات ل��دى الط��لاب بمتوس��ط ح��سابى          -
)٤٫١٨.( 

جاءت استجابات المعلمین عینة الدراسة نحو العبارات التى توضح الآلیات التى تحتاجھا القیادة          -٢
لاب داخل المدرس�ة والت�ى عك�ست م�وافقتھم ب�شدة      المدرسیة فى تدعیم العمل التطوعى لدى الط      

 :على

توجی�ھ الط��لاب نح��و المج�الات المختلف��ة للعم�ل التط��وعي داخ��ل    " أن ف�ي مقدم��ة تل�ك الآلی��ات    -
 ).٤،٣٤(والتى ظھرت بالترتیب الأول بمتوسط حسابي" المجتمع 

دعیم العم��ل توعی��ة الط��لاب بالمب��ادرات الناجح��ة المتعلق��ة بت��     "  یلیھ��ا بالترتی��ب الث��اني آلی��ة     -
 ).٤،٢٨(بمتوسط حسابي "  التطوعي 

بمتوس�ط  "  تضمین خطط الدروس بم�ا یخ�دم ت�دعیم العم�ل التط�وعي     "  ثم بالترتیب الثالث آلیة -
 ).٤،٢٧(حسابي 

تخ�صیص درج�ات للأعم�ال التطوعی�ة الت�ي یق�وم بھ�ا           " في حین ظھر بالترتی�ب الأخی�ر ألی�ة             -
 دورھ��ا داخ��ل المدرس��ة لت��دعیم العم��ل    وذل��ك ف��ي ) ٣،٧٩(بأق��ل متوس��ط ح��سابي   " الط��لاب 

 .التطوعي لدى الطلاب وذلك من وجھة نظر المعلمین عینة الدراسة
من معلمي المدارس یرون أن آلیات داخ�ل المدرس�ة والت�ى تعم�ل عل�ى               %) ٨٠،٥(جاءت نسبة    -٣

م��نھم ی��روى أنھ��ا  %) ١٤،٦(ت��دعیم العم��ل التط��وعي ل��دى الط��لاب مرتفع��ة، بینم��ا ی��رى ن��سبة   
 .منھم أنھا منخفضة%) ٤،٩( حین یرى نسبةمتوسطة، في

توج�د ف�روق ذات دلال�ة    " تبین م�ن خ�لال التحق�ق م�ن ص�حة الف�رض الأول، ال�ذى ی�نص عل�ى                    -٤
ف�ي  )  س�نوات الخب�رة    - المؤھل -النوع(إحصائیة بین الخصائص الدیموجرافیة لمعلمي المدارس       
جزئی��اً، حی��ث توج��د ، ص��حة الف�رض  "واق�ع دور القی��ادة المدرس��یة ف��ي ت�دعیم العم��ل التط��وعي   

، ومتغی��ر المؤھ��ل  ) الإن��اث –ال��ذكور ( ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة م��ن حی��ث متغی��ر الن��وع      
 .، ومتغیر سنوات الخبرة) دراسات علیا –بكالوریوس (

توج�د ف�روق ذات دلال�ة    " تبین من خ�لال التحق�ق م�ن ص�حة الف�رض الث�انى، ال�ذى ی�نص عل�ى                 -٥
ف�ي  )  س�نوات الخب�رة    - المؤھل -النوع(مي المدارس   إحصائیة بین الخصائص الدیموجرافیة لمعل    

، "فاعلیة الآلیات داخل المدرسة تعمل القیادة المدرسیة على تدعیم العمل التطوعي لدى الطلاب
 –ال�ذكور  ( صحة الفرض جزئیاً، حیث توجد فروق ذات دلالة إحصائیة من حیث متغیر النوع            

 .، ومتغیر سنوات الخبرة)لیا  دراسات ع–بكالوریوس (، ومتغیر المؤھل )الإناث 
ا ا  

  المراجع العربیة: أولاً
 .، دار صادر، بیروت٤، ط١٢، المجلد لسان العرب). ت . د(ابن منظور  -١
ت�صور مقت�رح لتط�ویر أداء القی�ادة المدرس�یة      ). ٢٠٢١(أبو عاصى، ھ�شام عب�دالعزیز س�یف      -٢

، جامع��ة ٨٨ل��ة التربوی��ة، ج بالم��دارس الثانوی��ة ف��ى ض��وء م��دخل الرش��اقة التنظیمی��ة، المج      
 .سوھاج، كلیة التربیة

دور المدرس��ة ف��ى ت��دعیم العم��ل التط��وعى ل��دى ط��لاب   ). ٢٠١٣(الأفن��دى، إس��ماعیل محم��د   -٣
 .٢، جـ١١مجلة جامعة القدس المفتوحة، ع. المرحلة الثانویة فى بیت لحم

وزارة ال�شؤون   دول�ة الكوی�ت،    دلیل التطوع، ). ٢٠٢٠(الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتنمیة       -٤
 .الاجتماعیة
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متابع�ة ال�سنة الدولی�ة للمتط�وعین، الولای�ات المتح�دة            ). ٢٠٠٥(الجمعیة العامة للأمم المتح�دة       -٥
 .الأمریكیة، الجمعیة العامة للأمم المتحدة

إسھامات العمل التطوعى فى مواجھة ظاھرة عمال�ة   ). ٢٠١٢(درویش، عاطف محمد عباس      -٦
، رسالة دكت�وراه غی�ر   ر الجمعیات الأھلیة بمحافظة سوھاج دراسة میدانیة على دو  –الأطفال  
 .، جامعة أسیوط، كلیة الآدابمنشورة

،  لإنشاء مركز العمل التطوعى    ٤٥٠/٢٠٠٤مرسوم أمیرى رقم    ). ٢٠٠٤(الدیوان الأمیرى    -٧
 .دولة الكویت

 لتأس��یس مكت��ب وزی��ر الدول��ة    ٨/٢٠١٣مرس��وم أمی��رى رق��م   ). ٢٠١٣(ال��دیوان الأمی��رى   -٨
 .٢٠١٣، دولة الكویت، ابلشؤون الشب

آلیات مقترح�ة لتفعی�ل إدارة العم�ل التط�وعى     ). ٢٠١٥(الراوحیة، موزة بنت عبداالله بن سعید    -٩
، جامع�ة  رس�الة ماج�ستیر غی�ر من�شورة    فى مدارس التعلیم م�ا بع�د الأساس�ى ب�سلطنة عم�ان،         

 .السلطان قابوس، كلیة التربیة
جتمعیة بین الجمعی�ات الأھلی�ة والم�دارس        دور الشراكة الم  ). ٢٠١٤(سلطان، غادة سید أحمد      -١٠

رس��الة ماج��ستیر غی��ر   ف��ى ت��دعیم ثقاف��ة العم��ل التط��وعى ل��دى ط��لاب المرحل��ة الثانوی��ة ،         
 .، جامعة أسیوط، كلیة الخدمة الاجتماعیة، قسم تنظیم المجتمعمنشورة

تحقی���ق التمی���ز الإدارى للقی���ادات التربوی���ة ). ٢٠٢١(ال���شمرى، ع���ذارى خل���ف ن���زال س���ھو   -١١
دراس�ة  : رس المتوسطة فى التعلیم العام بدولة الكوی�ت ف�ى ض�وء م�دخل الإدارة بالنت�ائج       بالمدا

 .، جامعة سوھاج، كلیة التربیة، قسم الإدارة التعلیمیةرسالة ماجستیر غیر منشورةمیدانیة، 
إس��ھام الإدارة المدرس��یة ف��ى ت��شجیع طلابھ��ا نح��و العم��ل      ). ٢٠١٧( ال��شھرى، ب��در ناص��ر    -١٢

 .  ، جامعة القاھرة، كلیة الدراسات العلیا للتربیةستیر غیر منشورةرسالة ماجالتطوعى، 
آلی��ات مقترح��ة لتفعی��ل ثقاف��ة العم��ل  ). ٢٠٢١(عب��دالعزیز حام��د عب��دالعزیز محم��د، وآخ��رون   -١٣

، جامع�ة قن�اة   ٤٩، عمجلة كلی�ة التربی�ة بالإس�ماعیلیة   التطوعى لدى طلاب المرحلة الثانویة،   
 .٢٠٢١یة، السویس، كلیة التربیة بالإسماعیل

العم��ل التط��وعى ف��ى مج��ال الخدم��ة الاجتماعی��ة، الق��اھرة،      ). ٢٠١٩(عب��داالله، لمی��اء ح��سن    -١٤
 .مؤسسة شباب الجامعة

درج�ة إس�ھام القی�ادات المدرس�یة ف�ى تعزی�ز العم�ل              ). ٢٠٢٠(الغیث، العنود محمد، وآخرون      -١٥
ة الری�اض،  التطوعى فى البیئة المدرسیة م�ن وجھ�ة نظ�ر معلم�ات المرحل�ة الثانوی�ة ف�ى مدین�                 

 .، جامعة المنصورة، كلیة التربیة١١٠مجلة كلیة التربیة، ع
ثافة العمل التطوعى ل�دى طلب�ة كلی�ة التربی�ة الأساس�یة بدول�ة       ). ٢٠١٦(الكندرى، جاسم على     -١٦

 .، القاھرة١، جـ١، عمجلة العلوم التربویة دراسة میدانیة، –الكویت 
شراكة ب�ین كلی�ات التربی�ة والإدارات      آلی�ات ت�دعیم ال�     ). ٢٠٢١(المجدى، عادل صالح یوسف      -١٧

التعلیمیة فى دعم التنمیة المھنیة للقیادات المدرسیة على ضوء التوجھات الإداریة المعاصرة،           
 . جامعة دمیاط، كلیة التربیة، قسم اصول التربیةرسالة ماجستیر غیر منشورة،

مجل�ة كلی�ة   ، دور ال�شباب ف�ى العم�ل التط�وعى، دراس�ة میدانی�ة      ). ٢٠٠٣(محمد، على ح�سن    -١٨
 .، جامعة قطر، كلیة التربیة١٤٤، عالتربیة

 .، عمان، مركز الرأى للدراساتواقع العمل التطوعى فى الأردن). ٢٠٠٨(المحیسن، ھنا  -١٩
تصور مقترح لتنمیة ثقافة العمل التطوعى ل�دى ط�لاب          ). ٢٠٢١(مھران، ناصر رفعت على      -٢٠

رس�الة  افی�ة المعاص�رة ف�ى م�صر،         المدارس الثانوی�ة غی�ر الحكومی�ة ف�ى ض�وء التغی�رات الثق             
 .، جامعة سوھاج، كلیة التربیة، قسم أصول التربیةماجستیر غیر منشورة
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دور ش���بكات التواص���ل الاجتم���اعى ف���ى تفعی���ل ق���یم ). ٢٠٢١(النح���اس، ھ���دینا محم���د ال���سید  -٢١
، جامع���ة رس���الة ماج���ستیر غی���ر من���شورة   الم���شاركة التطوعی���ة ل���دى ال���شباب الج���امعى،    

 . اب، قسم الإعلامالمنصورة، كلیة الآد
دور القی���ادة المدرس��یة ف��ى تح��سین العلاق���ات    ). ٢٠١٩(الھ��ذلول، علی��اء عب��دالكریم س��اكت      -٢٢

، دراس��ات عربی��ة ف��ى التربی��ة وعل��م ال��نفس     . دراس��ة تحلیلی��ة : الاجتماعی��ة داخ��ل المدرس��ة  
  .٤٢٨ – ٤٠٧، ١١٦ع
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