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 مدارس المرحلة الثانوية بدولة درجة ممارسة مديري

  ومتطلبات تحقيقهالقيادة الواثقة لالكويت 

  

  

   إاد

ما   ر  
  

  

   افإ

  دري   ر/ د.أ
  أستاذ أصول التربیة

   جامعة المنصورة–كلیة التربیة 

  ر رأ /د.ا
  أستاذ أصول التربیة المساعد 

   جامعة المنصورة–كلیة التربیة 
  

  

 ا  –رةا     

  ٢٠٢٥   –   ١٢٩اد  



 

   ٢١١

   ارس ا ام و ا در ر ي
 ادة ا تو  

 

ما   ر  

  
 راا   

ھدفت الدراسة إلى الوقوف على درجة ممارسة مدیري مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت 
للقیادة الواثقة ومتطلبات تحقیقھا، وتحقیقًا لأھداف الدراسة اتبع الباحث المنھج الوصفي للخروج بالإطار 

وكذلك الاستبانة كإدة بحثیة تم تطبیقھا النظري للدراسة، وبناء بطاقة الاستبیان المطبقة على عینة الدراسة، 
مدیر، ووكیل، ومعلم من المرحلة الثانویة بدولة الكویت، وتم اختیارھم بالطریقة ) ١٣٠(على عینة قومھا  

العشوائیة، و أظھرت نتائج الدراسة وضوح أثر ممارسة مدیري مدارس المرحلة الثانویة للقیادة الواثقة، وأن 
عود إلى تھیئة بیئة عمل جیدة وتشجیع العاملین بالمدرسة على العطاء المستمر وانجاز ھذا الاتجاه الإیجابي ی

مھام العمل، كما خلصت الدراسة إلى أن القیادة الواثقة أسلوب قیادة مھم یجب اعتماده في إدارة المدارس 
تعلیمیة داخل المدرسة الحدیثة، وأن أبعادھا المختلفة تساھم بشكل كبیر في تحقیق نجاح العملیة الإداریة وال

وتطویر الأداء ورفع المھارات القیادیة لدى مدیري المدارس لضمان نجاح عملیة التغییر، كما أظھرت 
الدراسة متطلبات ممارسة القیادة الواثقة وقد تم التأكید على ضرورة تنمیة قدرات القیادات المدرسیة على 

ر أداء المدیرین مفاھیمیاً تجاه أسالیب القیادة الحدیثة ومنھا إدارة المؤسسات التعلیمیة بكفاءة وفاعلیة، وتطوی
القیادة الواثقة، كونھا أسلوب قیادة فعال یمكن استخدامھ في إدارة المدارس الحدیثة، وأن تطویر أداء مدیري 

ء في المدارس التعلیم الثانوي في ضوء القیادة الواثقة یمكن أن یساعد على تعزیز الكفاءة ورفع مستوى الأدا
  .المدارس ودور مدیري المدارس في الإدارة المدرسیة

  . المرحلة الثانویة- القیادة الواثقة: كلمات مفتاحیة
Abestact 

The study aimed to examine the degree of confident leadership practice 
among secondary school principals in Kuwait and its implementation requirements. 
Following a descriptive methodology, the researcher developed a questionnaire 
administered to a random sample of 130 principals, deputies, and teachers from 
Kuwait's secondary schools. 

The study revealed that secondary school principals' practice of confident 
leadership had a clear positive impact, attributed to creating a good work 
environment and encouraging continuous staff performance. The study concluded 
that confident leadership is an essential leadership style that should be adopted in 
modern school management, with its various dimensions significantly contributing 
to administrative and educational success within schools and developing principals' 
leadership skills to ensure successful change management. 

The study identified requirements for practicing confident leadership, 
emphasizing the need to develop school leaders' capabilities in managing 
educational institutions efficiently and effectively. It highlighted the importance of 
developing principals' conceptual understanding of modern leadership approaches, 
including confident leadership, as an effective style for managing modern schools. 
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The study suggested that developing secondary school principals' performance 
through confident leadership can enhance efficiency and performance levels in 
schools and strengthen principals' roles in school administration. 
Keywords: Confident Leadership, Secondary Education. 

ا :  

یلعب مدیر المدرسة دورًا قیادیًا بارزًا وممیزًا في إحداث التغییرات والتطورات اللازمة 
لإنجاح العملیة التربویة والتعلیمیة، من خلال ما یقوم بھ من مھام ومسؤولیات مناطة بھ ، مما أدى 

 الفرص للعاملین معھ للمساھمة في إلى بروز دورًا جدیدًا لھ بصفتھِ قیادیًا مُبدعًا ومُفكرًا بارعًا، یُتیح
تطویر الأداء التربوي وتجدیدهُ، ویتم ذلك من خلال التخطیط الیومي الناجح القائم على التوزیع 
الصحیح للمھمات القیادیة ، وتفویض جزءا منھا من خلال منح السلطة ، والثقة الكافیة لھم مما یؤثر 

  .  بھا الأفراد العاملین في المدرسة بشكل ایجابي على إنجاز المھام الموكول القیام
 أساسیة وجوھریة لفھم السلوك الجماعي والفردي بین الأفراد والفعالیات والقیادة الواثقة

للثقة التنظیمیة فوائد وأھمیة كبیرة في المؤسسات التربویة على وجھ الخصوص،  حیث أن الإداریة،
لثقة التنظیمیة للمؤسسات التربویة من خلال  إلى أھمیة ا)١()Eragula, 2015" (ارجیلا"وقد أشار 

  :النقاط التالیة
أن الثقة بین المعلمین والآباء والطالب والقیادات المدرسیة، تعمل على تطویر العمل الروتیني . ١

  .للمدارس، وأنھا تعد بمثابة مصدر أساسي للإصلاح
مدرسي، وعاملًا أساسیًا في  تعد الثقة أحد الأسس الضروریة للعلاقات البنائیة بالتنظیم ال .٢

الفعالیة المدرسیة لأنھا تسھم في توفیر بیئة عمل إیجابیة تتمیز بعلاقات مخلصة وداعمة، كما 
أنھا تتیح التبادل المفتوح للأفكار، وتؤثر على جودة وكمیة المعلومات المتبادلة، إلى جانب 

لعاملین وتعزز من قدرتھم على أنھا تدعم فعالیة عملیة صنع القرار، وتحث على التعاون بین ا
  .التعامل مع الأزمات

 تسعى بعض المدارس ذاتیة الإدارة بصفة مستمرة، إلى اكتشاف طرق جدیدة للتوسع في حدود  .٣
الثقة، من خلال بیئة عمل قائمة على التعاون، وفرق العمل الجماعیة حیث تدرك ھذه 

  .م من تعزیز القیمة التي حققوھاالمدارس أن الثقة تمكن الأطراف المشاركة في التعلی
یرتبط توافر مناخ من الثقة برفع مستوى التحصیل الطلابي، وتفعیل الاتصالات، وتحسین   .٤

جودة القرارات المدرسیة وتحقیق مزید من الالتزام من جانب المعلمین، بالإضافة إلى 
بالمواطنة رغبتھم في تجاوز متطلبات وظائفھم وأداء أدوار إضافیة، وھو ما یعرف 

  .التنظیمیة
وتعد القیادة الواثقة من الأسالیب القیادیة الحدیثة فالقائد التربوي الواثق یتمیز بالذكاء والثقة 
بالنفس، ویجید مھارات التواصل بینھ وبین العاملین معھ في المدرسة، كما أنھ أقل عرضھ للخوف، 

ح قائدا موثوقا بھ، فالثقة بالنفس تعتبر والتوتر، والقائد الواثق بنفسھ یثق بالآخرین، وھنا سیصب
  .مرتكز كل علاقة آمنة والافتقار إلى الثقة یجعل كل علاقتنا غیر آمنة

تعد القیادة الواثقة من أھم متطلبات القیادة الفعالة، فالثقة تعتمد على التبادل، فالموظفون كما 
نھا تتم بین الموظفین ومدیري یثقون بمدیرھم الذي یثق بھم، أي أن الثقة تأخذ وقتا طویلا، لأ

المدارس، فقدرة القائد على بث الثقة بینھ وبین الموظفین من أھم سمات القائد ، فالثقة التي تتوافر 

                                                           

(1) Eragula,:R.Advances in Economics and Business Management , Kristi Sanskrit , 
org.2015. 
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لدى الأفراد تجاه مدیرھم من أھم علامات القیادة الناجحة ، وھي لیست عملیة طبیعیة بل مكتسبة 
تحث المعلمین والمدیرین على العمل معا من بالإضافة إلى أنھا من أھم مطالب أي مؤسسة ، حیث 

  . )١(أجل مصلحة المدرسة 
 أن )٢()٢٠١٨(وأكدت دراسة محمد جابر محمود و أحمد فؤاد  ننسي و منال محمد حسن 

المقومات البشریة والممثلة في وجود قیادات تعلیمیة فعالة تتصف بمجموعة من الخصائص مثل 
بة في العمل ، والمبادرة واتباع أنماط إداریة حدیثة، والشفافیة القدرة على القیادة وحب العمل والرغ

في العمل الإداري والانفتاح على الاخرین، والاھتمام بالتنمیة المھنیة والتطویر والتجدید باستمرار؛ 
بحیث تكون ھذا القیادات طلیعة لبناء الثقة التنظیمیة داخل المؤسسات التعلیمیة، والمقوم الثاني وھو 

خ المؤسسي الجید الذى یسوده الاحترام المتبادل والاتصال المفتوح وتمكین العاملین وتفویض المنا
الصلاحیات لھم مع إرساء ثقافة الثقة التنظیمیة داخل المؤسسة التعلیمیة في جو مناسب من العلاقات 

ت اللازمة لبناء الثقة الإنسانیة، وفى النھایة المقومات المادیة والممثلة في النفقات التي تلبى الاحتیاجا
  .التنظیمیة من تصمیم البرامج التربویة وتدریب المدیرین والقیادات

القیادة الواثقة تعزز العلاقات في المدرسة من خلال تعزیز وتحسین الجوانب الإیجابیة في و
تیار  بین أفراد المدرسة، وھذا یوفر الدعم المستقبلي، كما نھا تقلل من فرصة اخالتعلیمیةالعملیة 

  .)٣(الأشخاص الانتھازیین في المؤسسة التنظیمیة
من خلال ما سبق یتبین أن الثقة ھي عملیة تبادلیة بین القائد والمرؤوسین حیث أن مستوى 
الثقة الذي یحملھ القائد یؤثر على أداء العاملین معھ، وھذا یؤثر بشكل مباشر على تحقیق أھداف 

عاملین یرغبون بالعمل معھ لأنھ یجعل الأمن محیطا بھم ویجعل المؤسسة، فالقائد الواثق بنفسھ ، وال
من صناعة القرارات أكثر فاعلیة ، بناء على ذلك جاءت ھذه الدراسة للكشف عن ممارسة مدیري 

  .مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت للقیادة الواثقة ودورھا في تحقیق التفویض الإداري
راا :  

، تُعاني الكثیر من المؤسسات التربویة بشكل واضح من المشكلات في الوقت الحاضر
والسلبیات، وذلك بسبب بقائھا لعقود طویلة تحت مظلة المركزیة الشدیدة، وھرمیة المستویات 
الإداریة، وتعددیتھا، وقد ظھرت الكثیر من الأفكار الإداریة الحدیثة في الألفیة الجدیدة من أجل 

لتمیُز فیھِ وتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات التربویة، كتحفیز تحسین العمل الإداري وا
 .)٤(الموظفین، والتفویض 

ویسھم نمط القیادة الذي ینتھجھ مدیر المدرسة في تحقیق أھدافھا وتنفیذ خططھا 
واستراتیجیاتھا بنجاح، لذلك فإنُ نمط القیادة الواثقة سیُسھم بھِ في تحسین وتطویر قدرات المؤسسات 
التربویة على أداء مھامھا بشكل أفضل، فقد أكدت دراسة عادل بن عاید الشمري و سلطان بن 

                                                           

  .١١٩ص ، 2004دار الفكر للنشر والتوزیع،: اتجاھات حدیثة في الإدارة المدرسیة الفاعلة، عمان:  سلامة حسین)١(
مجل��ة العل��وم . الثق��ة التنظیمی��ة ف��ي المؤس��سات التعلیمی��ة: ل محم��د ح��سن محم��د ج��ابر محم��ود وأحم��د ف��ؤاد نن��سي ومن��ا )٢(

  .٢٠٤-١٩٠، ص ٣٧ع ، ٢٠١٨التربویة، جامعة جنوب الوادي،
درجة ممارسة مدیري الم�دارس للقی�ادة الواثق�ة ، بح�ث من�شور مجل�ة العل�م التربوی�ة ، جامع�ة آل            :  أنغام أحمد عبداالله     )٣(

 .٢٣ ، ص ٢٠، ع ٢٠٢٣البیت ،
  .٢٦، ص ٢٠٢٣المرجع السابق ، : غام أحمد عبداالله أن )٤(
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وجود علاقة بین لأنماط القیادیة السائدة لدى مدیري المدارس وأثرھا )١() ٢٠٢٢(عبداالله الشمري،
  . على أداء المعلمین وتحقیق الأھداف التربویة المنشودة 

 أنھ كلما زادت ممارسات نمط القیادة )٢() ٢٠٢٢(وأكدت دراسة عبدالوھاب الھندال 
من جانب العاملین ) الزملاء-المشرفین -الإدارة العلیا (الدیمقراطیة ارتفعت مستویات الثقة التنظیمیة 

/ بالمؤسسات التعلیمیة، وكذلك وجود تأثیر معنوي إیجابي لأبعاد القیادة الریادیة على الثقة التنظیمیة
أكدت وجود علاقة ارتباطیة طردیة بین درجة ممارسة مدیري ) ٢٠٢٢(ودراسة مجاھد جراد

  .المدارس للقیادة التشاركیة ومستوى الثقة التنظیمیة لدى المعلمین في المدارس
  كما أن الثقة أحد العوامل الأساسیة المؤثرة في درجة الكفاءة وفعالیة المؤسسات، ذلك 

  موعات العمل وانسجامھا لتحقیق أھداف أن المؤسسات إنما تعتمد في أساسھا على قدرة مج
  ".  )٣(. المؤسسة

 أن القائد الواثق یتمتع بعدة مزایا منھا الشعور بإیجابیة (4) (Zerbe,2017)ویذكر زیربي 
 قیادة الأفراد والتعامل مع التحدیات التي تواجھھ بكل یسر، لدیة علاقة ایجابیة علىاتجاه قدرتھ 

رین، یمتاز بالدافعیة والطموح لتحقیق أھدافھ، ویتقبل جمیع بالشعور بالرضا عن نفسھ والآخ
المواقف بكل ثقة ورحابة صدر، ولا یخاف من المجھول، كما أنھ لا یبحث عن النجاح بل ھو صانع 

  . لھ، ویتقبل جمیع الملاحظات الإیجابیة والسلبیة، ولدیھ رأي خاص 
المعلمین جزء من المدرسة من وفي ضوء ما یتمتع بھ القائد الواثق من امتیازات وكون 

خلال إسھاماتھم التي یقومون بھا، یستطیع مدیر المدرسة من خلال انتھاجھ نمط القیادة الواثقة تحقیق 
النجاح عن طریق إمدادھم ببعض السلطة اللازمة التي تشجعھم على بذل أقصى جھدھم لتحقیق 

 یجعلونھم أكثر ثقة في قدراتھم أھداف المدرسة، فعندما یزود القادة موظفیھم ببعض السلطات
ویشجعونھم على بذل أقصى جھد، في رفع مستوى أدائھم وبالتالي رفع مستوى المدرسة عندما تتعدد 
أعباء المدیر وتتنوع ویجد أن وقتھ لا یتسع لبعضھا أو أنھ ینفق كثیراً من وقتھ في جزئیات كثیرة 

  .)٥(مھ الأساسیة بالكفاءة العالیة المطلوبةومتعددة یتطلب منھ أن یستخدم التفویض لكي یؤدي مھا
 :      مما تقدم تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة

 ما الإطار المفاھیمي للقیادة الواثقة ؟   .١
 ما درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة بدولة الكویت للقیادة الواثقة؟  .٢
  المرحلة الثانویة بدولة الكویت؟ ما متطلبات تحقیق القیادة الواثقة لدى مدیري مدارس .٣

رااف اأ :  

ھدفت الدراسة الحالیة إلى وضع تصور مقترح لتدریب مدیري مدارس المرحلة الثانویة 
 :  بدولة الكویت للممارسة القیادة الواثقة ویتفرع عن ھذا الھدف عدة أھداف فرعیة، وھي

                                                           

لأنماط القیادیة السائدة لدى م�دیري الم�دارس الثانوی�ة ف�ي دول�ة      : عادل بن عاید الشمري و سلطان بن عبداالله الشمري       )١(
 مجل��ة الدراس��ات والبح��وث التربوی��ة ، مرك��ز العط��اء للاست��شارات  . الكوی��ت وأثرھ��ا عل��ى الأداء ال��وظیفي للمعلم��ین  

  .٤٠٧-٣٧٤ ، ص ٦ ، ع ٢،  مج ٢٠٢٢التربویة ،
دراس�ة تطبیقی�ة عل�ى المؤس�سات التعلیمی�ة      : دور القیادة الریادیة في تعزیز الثقة التنظیمی�ة : عبدالوھاب طعمة الھندال   )٢(

  . ٤٤٩-٤٧٨ ، ملحق ، الكویت ، ص ١٣، مج ٢٠٢٢الكویتیة، 
الثقة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الحكومیة ف�ي مدیری�ة تربی�ة ل�واء     القیادة التشاركیة وعلاقتھا ب: مجاھد خالد جراد  )٣(

.٦٥٠-٦٢٠ ، ص ٤، ع ٣٠، مج ٢٠٢٢مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، غزة، ". القویسمة  
(2)  Zerbe , J :Leadership and motivation : the effective application of expectancy theory , 

Journal of Management , ٢٠١٧،١(13),212-227. 
  .١٢٠،  ص ٢٠٠٤المرجع السابق ،: سلامة حسین  )٥(
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  .تحدید الإطار المفاھیمي للقیادة الواثقة -

 . ى واقع درجة ممارسة مدیري مدارس المرحلة الثانویة للقیادة الواثقةالوقوف عل -

  .الكشف عن معوقات التي تحد من قیام مدیري مداس المرحلة الثانویة من ممارسة القیادة الواثقة -

  . تحدید متطلبات تفعیل دور الإدارة المدرسیة في ممارسة القیادة الواثقة -
راا أ:  

  : الأھمیة النظریة
تعد ھذه الدراسة من الدراسات القلیلة التي تبحث في القیادة الواثقة في مدارس دولة  -١

 . الكویت
تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من أھمیة دراستھا لموضوع القیادة الواثقة وذلك لما یمثلھ من  -٢

أھمیة كبیرة لأي مؤسسة تسعى للاستمراریة وتلبي توقعات وطموحات العاملین فیھا، 
 .تشتمل على عملیات أساسیة یجب أداؤھا وقواعد یجب إتباعھاحیث أنھا 

بالإضافة إلى ھذه الأھمیات النظریة، تُقدم الدراسة أیضًا فوائد عملیة لمدیري مدارس  -٣
فمن خلال فھم دور القیادة الواثقة ، یمكن لمدیري المدارس  المرحلة الثانویة والمعلمین

لمدرسیة، كما یمكن للمعلمین الذین یشعرون تحسین ممارساتھم وتعزیز فعالیة الإدارة ا
بالتمكین والمسؤولیة تقدیم تعلیم عالي الجودة لطلابھم، مما یُساھم في تحسین نتائج التعلم 

 .بشكل عام
  : الأھمیة التطبیقیة

تزوید المسئولین بوزارة التربیة والتعلیم في دولة الكویت بمعلومات عن السلوك القیادي  -١
وعلاقتھ بعملیة تفویض السلطة، مما یعطي دافعا لمدیري المدارس لدى مدیري المدارس 

 . نحو مزید من اللامركزیة
یُمكن لنتائج الدراسة الحالیة حول القیادة الواثقة أن تساھم في تحسین أداء المعلمین من  -٢

 .خلال منحھم المزید من الاستقلالیة والمسؤولیة في عملھم
  .ھتمین بأنماط القیادة، فرصة تطویر مھاراتھم القیادیةاثراء المكتبة العربیة للباحثین الم -٣

راود ا :  

  .  اقتصرت الدراسة على مدارس المرحلة الثانویة في منطقة الفروانیة بدولة الكویت:الحدود المكانیة
  .الثانویة بمحافظة الفروانیة بدولة الكویت

راا  :  

إلى تحقیقھا فقد استخدم المنھج الوصفي بناء على طبیعة البحث والأھداف التي یسعى 
للتعرف على العلاقة بین نمط القیادة الواثقة لدى مدیري المدارس الثانویة بدولة الكویت، ویوضح 

 أن الأسلوب الوصفي یعتمد على دراسة الظاھرة كما توجد )١() ٢٠٠٥ذوقان عبیدات وآخرون، (
تعبیرا كیفیا أو كمیا، فالتعبیر الكیفي یصف لنا في الواقع ویھتم بوصفھا وصفا دقیقا، ویعبر عنھا 

الظاھرة ویبین خصائصھا، بینما التعبیر الكمي یعطینا وصفا رقمیا لمقدار الظاھرة أو حجمھا، كما 
ساعد ھذا المنھج على مراجعة الأدبیات والأبحاث السابقة المتعلقة بنمط القیادة الواثقة، واستعراض 

  .  البحث، وتحلیل النتائج وتفسیرھا، وصولًا إلى وضع التصور مقترحالمفاھیم المتعلقة بمتغیرات 

                                                           

،ص ٢٠٠٥البح��ث العلم�ي مفھوم��ة وأس�الیبھ وادوات��ھ، عم�ان، دار الفك��ر لن�شر والتوزی��ع،     : ذوق�ان عبی��دات واخ�رون   )١(
٢٤.  



 

   ٢١٦

راا   

 مجتمع الدراسة في مدیري ووكلاء ومعلمي مدارس المرحلة الثانویة بمحافظة یتمثلسوف 
  .الفروانیة بدولة الكویت على ان یتم الحصر وتحدید حجم العینة أثناء اجراء التطبیق المیداني

راأداة ا  

المحور الأول یتناول : الدراسة الحالیة على استبانة مكونة من ثلاث محاور تعتمدسوف 
واقع ممارسة مدیر مدارس المرحلة الثانویة للقیادة الواثقة، والمحور الثاني یتناول المعوقات ممارسة 

لتغلب على متطلبات ا القیادة الواثقة لدى مدیري مدارس المرحلة الثانویة، والمحور الثالث یتناول
  .معوقات ممارسة القیادة الواثقة لدى مدیري مدارس المرحلة الثانویة 

رات ا:  

  : القیادة الواثقة -١
القیادة التي یمتاز فیھا القائد بالصفات "  بأنھا (1) (Eragula , 2015,16)یعرفھا إیراقولا 

ي القیام بھ وإن إلھام الثقة ھو غرس الثقة بالنفس ومعرفة أنھ قادر على تحقیق كل ما یفكر ف: الآتیة
الثقة الكاملة في نفسھ من الآخرین، والثقة بھم في المقابل، وھذا یحفزھم على تحقیق مسئولیاتھم 

  . “الخاصة من الثقة بالنفس 
قوة التأثیر في الأفراد من خلال ثقة القائد "  بأنھا Haack,2018)((2)ویعرفھا ھاك 

  . “لثقة في قیادتھ، والثقة في المكان بقدراتھ، والثقة بالذات، وا
نمط قیادي یمارسھ  " ویعرفھا الباحث إجرائیا في الدراسة الحالیة القیادة الواثقة بأنھا

مدیرو مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت، حیث یتمیزون بالثقة بالنفس والقدرة على اتخاذ 
سة وتوجیھ المعلمین، تتجلى ھذه القیادة في القرارات الحاسمة، مع إظھار الكفاءة في إدارة المدر

قدرة المدیر على تفویض المھام والصلاحیات الإداریة للمعلمین بشكل فعال، مما یسھم في تعزیز 
  . “الثقة المتبادلة وتحسین الأداء المدرسي العام 

ت اراا :  

 Organizational "بعنوان  )  (Hoppes & Holley 2014دراسة ھوبز وھولي  )١
Trust in Times of Challenge: The Impact on Faculty and 

Administrators (3):  
ھ�دفت إل�ى التع�رف عل�ى العلاق�ة ب��ین الثق�ة التنظیمی�ة و بع�ض المتغی�رات المتعلق�ة بالمن��اخ           
الج��امعي واتخ��اذ الق��رارات و ال��شفافیة ل��دى أع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس ف��ي الجامع��ات ، وت��أثیر الثق��ة          

على العلاقة بین أعضاء ھیئة التدریس و الإداریین ، وقام الباحثان بمقابلات واسعة النطاق         التنظیمیة  
مع تدوین وتسجیل كل الملاحظات مع تحلیل الوثائق لأعضاء ھیئة التدریس ف�ي جامع�ة جول�دن قی�ت           
في سان فرانسی�سكو الأمریكی�ة ، وكان�ت أھ�م النت�ائج الت�ي توص�ل إلیھ�ا أن ت�صورات ھیئ�ة الت�دریس                       
حول المناخ الأم�ن للح�رم الج�امعي والم�شاركة ف�ي اتخ�اذ الق�رارات وال�شفافیة ت�ؤثر إیجاب�ا ف�ي الثق�ة                           

 .التنظیمیة لدیھم 

                                                           

(1) Eragula, R: Advances in Economics and Business Management , Kristi Sanskrit , 
org,2015. 

(2) Hacck , H: Representation and Leadership Practice . Global Governance,2018 
,20(1),37-54. 

(3) Hoppes, C & Holley, K :Organizational Trust in Times of Challenge: The Impact on 
Faculty and Administrators .Innovative Higher Education ,2014,.39, (3) : 201- 216. 



 

   ٢١٧

 The effect organizational trust "بعنوان ) Demir, 2015(دیمیر" دراسة  )٢
on the culture of teacher leadership in primary school” (1) 

ف عن العلاقة بین الثقة التنظیمی�ة ف�ي الم�دارس الأبتدائی�ة بمحافظ�ة       ھدفت الدراسة إى الكش   
 المواطنة التنظیمی�ة ل�دى المعلم�ین، والتخ�دمت الدراس�ة الم�نھج الوص�في        مستوةسلوكعنمزة، وقیاس  

معلمً��ا، وتوص��لت نت��ائج الدراس��ة إل��ى وج��ود علاق��ة     ) ٨٨٢(الأرتب��اطى، وطبق��ت عل��ى عین��ة قومھ��ا  
إحصائیة بین الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة لدى معلم�ي الم�دارس، كم�ا    ارتباطیة موجبة ذات دلالة    

توصلت الدراسة إلى أن الثقة التنظیمیة ل�دى المعلم�ین ج�أت بدرج�ة عالی�ة ف�ي بع�دي تثق�ة المعل�م ف�ي                  
زم��لاءة ، وثق��ة المعل��م ف��ي م��دیر المدرس��ة، أم��ا ثق��ة المعل��م ف��ي إدارة التربی��ة والتعل��یم ج��اءت بن��سبة      

صت الدراسة بضرورة التزام إدارة التربیة والتعلیم بالوعود والأقوال التي تصدت عن         متوسطة، وأو 
من��سوبیھا، وع��دم أط��لاق وع��ود غی��ر واقعی��ة ی��صعب تنفی��ذھا، كم��ا أوص��ت الدراس��ة ب��ضرورة القی��ام  
بمزی��د م��ن الدراس��ات ح��ول ممارس��ات الثق��ة التنظیمی��ة وس��لوك المواطن��ة التنظیمی��ة ف��ي بیئ��ات عم��ل    

  .مختلفة
القیادة التشاركیة وعلاقتھا بالثقة التنظیمیة لدى " بعنوان ) ٢٠٢٢(ة جراد دراس )٣

  :)٢(" مدیري المدارس الحكومیة في مدیریة تربیة لواء القویسمة
ھ��دفت الدراس��ة إل��ى تحدی��د درج��ة ممارس��ة م��دیري الم��دارس الحكومی��ة للقی��ادة الت��شاركیة     

مدیریة تربیة لواء القویسمة، ولتحقیق الأھ�داف  وعلاقتھا بالثقة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین في    
المرج�وة م�ن الدراس�ة، ت��م تطبی�ق الم�نھج الوص��في بجانب�ھ التحلیل�ي، كم�ا ت��م تط�ویر اس�تبانتین لجم��ع           

الأولى لقیاس درج�ة القی�ادة الت�شاركیة والثانی�ة لقی�اس م�ستوى الثق�ة التنظیمی�ة، طبق�ت عل�ى            : البیانات
معلمة، وأظھرت نت�ائج الدراس�ة أن درج�ة         ) ٢٢٧(معلما،  ) ١١٢(معلما ومعلمة،   ) ٣٣٩(عینة بلغت   

ممارس��ة م��دیري الم��دارس الحكومی��ة للقی��ادة الت��شاركیة ف��ي مدیری��ة تربی��ة ل��واء القوی��سمة متوس��طة،    
وكشفت أیضا عدم وجود فروق ذات دلالة إح�صائیة ف�ي درج�ة ممارس�ة م�دیري الم�دارس الحكومی�ة          

، (جنس المدرسة، المؤھل العلمي(واء القویسمة تعزى للمتغیرات     للقیادة التشاركیة في مدیریة تربیة ل     
كما توج�د ف�روق تع�زى لمتغی�ر س�نوات الخدم�ة، وأن م�ستوى الثق�ة التنظیمی�ة ل�دى معلم�ي الم�دارس                       
الحكومیة في مدیریة تربیة لواء القویسمة مرتفع، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في م�ستوى         

الم��دارس الحكومی��ة ف�ي مدیری��ة تربی��ة ل�واء القوی��سمة تع��زى للمتغی��رات   الثق�ة التنظیمی��ة ل��دى معلم�ي   
، كما توجد ف�روق تع�زى لمتغی�ر س�نوات الخدم�ة، وأش�ارت النت�ائج                 )جنس المدرسة، المؤھل العلمي   (

أی��ضا إل��ى وج��ود علاق��ة ارتباطی��ة طردی��ة ب��ین درج��ة ممارس��ة م��دیري الم��دارس للقی��ادة الت��شاركیة      
  . المعلمین في المدارس الحكومیة في مدیریة تربیة لواء القویسمةومستوى الثقة التنظیمیة لدى

أثر القیادة الواثقة على الألتزام " بعنوان) ٢٠٢٣( دراسة محمد عبد الفتاح الشاذلي )٤
  .٣"التنظیمي للمعلمین

ھدفت الدراسة إلى تحدید مستوى ممارسة القیادة الواثقة لدى م�دیري الم�دارس الثانوی�ة ف�ي          
ریة، و قیاس مستوى الالتزام التنظیمي ل�دى المعلم�ین ف�ي ھ�ذه الم�دارس، م�ن خ�لال                محافظة الإسكند 

                                                           

(4) Demir, K: The effect organizational trust on the culture of teacher leadership in primary 
school. Educational science: Theory and practice, 15(3), 2015, 621-631. 

لتنظیمیة لدى مدیري المدارس الحكومیة ف�ي مدیری�ة تربی�ة ل�واء     القیادة التشاركیة وعلاقتھا بالثقة ا: مجاھد خالد جراد  )٢(
  .٦٥٠-٦٢٠ ، ص ٤ ، ع ٣٠، مج ٢٠٢٢مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، غزة، ". القویسمة

دارس الثانوی�ة  دراس�ة میدانی�ة ف�ي الم�    : أثر القیادة الواثق�ة عل�ى الالت�زام التنظیم�ي للمعلم�ین         : محمد عبد الفتاح الشاذلي    )٣(
 .٢٠٥-١٧٨، )٢(٣٣بمحافظة الأسكندریة، مجلة كلیة التربیة، جامعة الإسكندریة، 



 

   ٢١٨

دراسة العلاقة بین ممارسة القیادة الواثق�ة والالت�زام التنظیم�ي للمعلم�ین، وتحدی�د أبع�اد القی�ادة الواثق�ة            
لملاءمت�ھ  الأكثر تأثیرًا على الالتزام التنظیمي للمعلم�ین، ووظف�ت الدراس�ة الم�نھج الوص�في التحلیل�ي        

 ٢٠لطبیعة الدراسة، كما استخدمت الدراسة استبانة لقیاس مستوى ممارسة القیادة الواثقة، مكونة من          
ال��وعي ال��ذاتي، المنظ��ور الأخلاق��ي، معالج��ة متوازن��ة للمعلوم��ات،   : فق��رة موزع��ة عل��ى أربع��ة أبع��اد 

 فقرة موزع�ة عل�ى ثلاث�ة    ١٨والشفافیة في العلاقات، و مقیاس الالتزام التنظیمي للمعلمین، مكون من    
 ٣٢٤الالت�زام الع��اطفي، الالت�زام الم�ستمر، والالت��زام المعی�اري، وتكون�ت عین��ة  الدراس�ة م��ن       : أبع�اد 

 مدرسة ثانویة في محافظة الإس�كندریة، ت�م اختی�ارھم بطریق�ة ع�شوائیة طبقی�ة،       ٢٧معلمًا ومعلمة من  
ق�ة ل�دى م�دیري الم�دارس الثانوی�ة ف�ي       وتوصلت نت�ائج الدراس�ة ال�ى أن م�ستوى ممارس�ة القی�ادة الواث              

محافظة الإسكندریة كان مرتفعًا، و مستوى الالتزام التنظیمي للمعلمین كان مرتفعً�ا أی�ضًا، كم�ا بین�ت                 
نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة قویة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة القی�ادة الواثق�ة       

الأكث�ر ت�أثیرًا   " الشفافیة في العلاقات  "لنسبة لترتیب الأبعاد كان بُعد      والالتزام التنظیمي للمعلمین،  وبا    
  .المنظور الأخلاقي"على الالتزام التنظیمي للمعلمین، یلیھ 

  اطر ا دة اا: ار اول

  :مفھوم القیادة الواثقة: أولًا
لكیفی�ة الت�ـي یفك�ـرون ویت�صـرفون     الواثق�ة إل�ى أولئ�ك الق�ادة الم�دركین ب�شـدة ل       القیادةتشـیر 

بھـا، بالإضـافة لـوعیھم بالبیئـة التـي یعملـون بھ�ـا، وی�شـعر الآخ�ـرون ب�ـأنھم مھتم�ـین بق�ـیمھم وق�ـیم            
مرؤوسـیھم، وبالمعرفـة ونـواحي القـوة سـواء الخاصـة بھـم كقادة أو تلك الخاصة بمرؤوسیھم، كم�ـا              

اء ثق��ـتھم الذاتی��ة، ولك��ـن أی��ضًا بالكیفی��ة التـ��ـي یمكـ��ـن مـ��ـن    أن اھتم��ـامھم لا ین��صـب فق��ـط عل��ـى بن�� ـ
خلالھـ��ـا نقـ��ـل ھـ��ـذه الثقـ��ـة للآخـ��ـرین مـ��ـن اجـ��ـل التـ��ـأثیر علـ��ـى المرؤوسـ��ـین لتحقی��ـق الأھـ��ـداف  

  .)١(المشــتركة
من خلال بناء نظریة " جون بولبي" یرجع مفھوم القیادة الواثقة وخاصًة الثقة في القائد إلى

والتي توضح أن التعلق لھ تأثیر اجتماعي، ویعد من العوامل Theory   ( Attachment(لتعلق ا
الحاسمة في سریخ الثقة بین القائد والعاملین، بالإضافة إلى أن الثقة سمة من سمات النظام 
 الاجتماعي، وتوافرھا یؤدي إلى الشعور بالأمن والتعاون المتبادل وتقدیر أفكار الآخرین، وتعرف

القدرة على بناء الثقة بین القائد والعاملین من خلال تركیزھا على الجانب "القیادة الواثقة بأنھا 
  .)٢(الإیجابي للقدوة

مجموعة من العملیات التي یقوم بھا القائد تجاه العاملین "كما یقصد بالقیادة الواثقة بأنھا 
بي، لتحقیق التنمیة الذاتیة الفاعلة، وتحسین لتعزیز القدرات الإیجابیة، وتھیئة المناخ الأخلاقي الإیجا

  .)٣(صناعة الوعي، وتحقیق شفافیة العلاقات

                                                           

(1) Avolio, B. J., Walumbwa, F. O., & Weber, T. J. : Leadership: Current theories, 
research, and future directions. Annual review of psychology, 2009, 60, 421-449. 

(2) Wong, A., Laschinger, S. & Cummings, G. :  "Authentic Leadership and Nurses’ Voice 
Behavior and Perceptions of care Quality". Journal of Nursing Management, 2010, 18, 
889-900, 891. 

(3) Joo, K., & Jo, J. : The effects of perceived authentic leadership and core self 
evaluations, on organizational citizenship behavior: The role of psychological 
empowerment as a partial mediator, 2017, 469. 
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منھج أخلاقي قائم على الفھم والقدرة على صناعة الوعي : كما تعرف القیادة الواثقة بأنھا
 ىوبناء علاقات ثقة مع الآخرین من خلال التصرف بأمانة وشفافیة وبطرق صحیحة والانفتاح عل

 .)١(نالآخری
فالقیادة الواثقة ھي ذلك النمط الذي یتمیز بالواقعیة والصدق مع الذات ومع الآخرین في 
جمیع المواقف وفقًا للقیم التي یؤمنون بھا لخلق مناخ إیجابي بالمؤسسة ولزیادة ثقة المرؤوسین فیھم، 

 .)٢(من خلال الشفافیة والوعي الذاتي والأخلاقیات التنظیمیة
نمط من السلوك القیادي الذي یشجع على بذل مزید من " الواثقة بأنھا كما تعرف القیادة

القیم ، الحكم المتوازن، السلوكیات الإیجابیة في ظل مناخ إیجابي أخلاقي مما یؤدي إلى الوعي الذاتي
  .)٣("شفافیة العلاقات، الأخلاقیة

ر مھاراتھم القیادیة فقط تشیر القیادة الواثقة إلى تطویر القادة لأنفسھم ذاتیًا بدلًا من تطوی
  .)٤(ویتم التطویر الذاتي للقادة من خلال الوعي الذاتي ولیس من خلال البرامج التدریبیة

توجیھ أنشطة الأفراد تجاه الأھداف المشتركة في ضوء أبعاد "وتعرف القیادة الواثقة بأنھا 
  .)٥("الشفافیة والسلوكیات

وك القائـد الشـفاف والأخلاقـي الذي یشجع الانفتاح نمط لسل"كما یقصد بالقیادة الواثقة بأنھا 
عند تبادل المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات مع قبول مـدخلات المرؤوسـین، فالقیـادة الواثقة تشیر 
إلى القادة الذین یتوافر لدیھم الشفافیة حول نوایاھم ویسـعون جاھـدین إلـى الحفـاظ علـى توطیـد 

  .)٦(قـیم والأفعـال والسـلوكالعلاقـة مـا بـین ال
كما  تعـرف القیادة الواثقـة بأنھـا ذلـك الـنمط مـن القـادة الـذین یتصـرفون وفقًـا للقـیم التـي 
یؤمنـون بھـا لخلـق منـاخ ایجـابي بالمنظمـة ولزیادة ثقـة المرؤوسـین فـیھم مـن خـلال الشـفافیة فـي 

  .)٧(لمتـوازن والمنظور الأخلاقيالعلاقـة والـوعي الـذاتي والتشـغیل ا
  :وباستقراء التعریفات السابقة، یمكن الخروج بالملاحظات الآتیة

                                                           

(1) Oxford Refrence.: Authentic Leadership, 2019, 1, Available 
@https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/acref/9780191843273.001.0001/acre
f9780191843273-e-12. 
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ركزت بعض المفاھیم على قدرة القائد على نفسھ وإدارتھا من خلال إدراك نقاط القوة  -
 .والضعف لدیھ، وبث الروح الإیجابیة في العاملین بصورة مستمرة

التشغیل المتوازن للمعارف والمعلومات، وتحقیق أوضحت المفاھیم السابقة ضرورة  -
 .النزاھة والشفافیة لتعزیز الممارسات المھنیة للعاملین

أشارت المفاھیم السابقة إلى ضرورة الانفتاح ومشاركة المعلومات البحثیة والأفكار  -
 .الإبداعیة بشكل علني مع الآخرین مع القدرة على مواجھة المخاطر وتحمل المسئولیة

 المفاھیم السابقة ضرورة تحلیل القائد لجمیع البیانات والمعلومات، وفھم المتغیرات أظھرت -
 .المحیطة بھا، ومناقشة الموضوعات مع أعضاء المجتمع المدرسي قبل اتخاذ القرارات

بینت بعض المفاھیم أن ممارسة القیادة الواثقة تسھم في زیادة مستوى الرضا المھني من  -
  .لعاملین وتحدید الأدوار والمسئولیاتخلال تلبیة احتیاجات ا

  :أھمیة ممارسة القیادة الواثقة: ثانیًا
    تتمثل أھمیة القیادة الواثقة لدعم التفویض الإداري بالمؤسسات التعلیمیة في تحقیق مجموعة من 

  :الفوائد المھمة التي تتكامل فیما بینھا وتتفاعل بشكل إیجابي وھي
 : توفیر المعلومات والمعارف  )١

من خلال توفیر نظام دقیق للمعلومات والإحصاءات والبحوث العلمیة والتربویة ، واستثمار 
المعلومات والمعارف في تسییر أمور المدارس وفى اتخاذ القرارات السلیمة، والتبادل الحر 

  .)١(والمستمر للأفكار والمعلومات والمعارف بین أعضاء المجتمع المدرسي
لمعلومات والمعارف للمؤسسات التعلیمیة وذلك بالحصول على  حیث تتضح أھمیة توفیر ا

المعلومات والمعارف اللازمة والتي تعد مورد استراتیجي مھم یساعد المدارس على صنع 
واتخاذ القرارات بأقل التكالیف، فالمعلومة الملائمة تؤدي حتمًا إلى ترشید القرار وتحقیق التمیز 

  .)٢(لمدارس التعلیم الثانوي
 التجربة الیابانیة من خلال إنشاء مراكز لتنمیة المواھب الطلابیة وتركز على المتعلمین وتأتى

الذي سیلعبون دورًا رائدًا في تشكیل المستقبل، وتطویر نظام تحلیل المعلومات القائم على 
إنترنت الأشیاء، واستخدام تقنیات جدیدة لجمع البیانات وتحلیلھا بشأن الخصائص البیئیة 

  .)٣(ةالمختلف
 من أھم دعائم توفیر المعلومات والمعارف، حیث :توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات )٢

تقدم تسھیلات علمیة وفنیة حول المعلومات والمعارف المقدمة للقیادات المدرسیة، وبما یمكنھم 
من استخدام ما یناسبھم بالشكل والصیغة التي یحتاجونھا من الخدمات والبرامج الثقافیة 

                                                           

(1) Voinescu, R. & Moisoiu, C. : Competitiveness, Theoretical and Policy Approaches, 
Towards A More Competitive EU. Procedia Economics and Finance, 2015, 22, 512-
521, 517. 

(2) Kuncoro, W.& Suriani, W. : Achieving sustainable competitive advantage through 
product innovation and market driving , Asia Pacific Management Review, 2018, 23(3), 
186- 193, 189. 

(3) CASEER : Center for Advanced School Education and Evidence-based Research 
(CASEER) (2019), 5. https://www.schoolexcellence.p.u-tokyo.ac.jp/en/link /. 
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العلمیة، فضلًا عن البرامج التعلیمیة التدریبیة الخاصة والتي تلبي احتیاجاتھم واھتماماتھم و
  .)١(ومجالات عملھم

وبسبب التقدم التكنولوجي والمعرفي، صار لمدارس التعلیم الثانوي فرصة للحصول على قدر 
الفرص ھائل من المعلومات والمعارف التي تساعد القیادات في التعامل مع المواقف و

والتحدیات التي تقف في طریقھا، حیث لم یعد ما تملكھ المؤسسات من معرفة بقادر على الوفاء 
  .)٢(بمجمل المتغیرات المختلفة على صعید المؤسسة الداخلي، وعلى صعید التقدم البیئي

من خلال متابعة المستجدات التنظیمیة والتكنولوجیة المرتبط : تنمیة الیقظة الاستراتیجیة )٣
اط المدرسة ومراقبة المدارس لمحیطھا واستخدام المعلومات ذات الطابع الاستراتیجي في بنش

اتخاذ قرارات صائبة، ویجب على القیادات البحث عن أفضل الاستراتیجیات التي تمكن 
  .)٣(العاملین من تحقیق التعلم والعدالة وتلبیة الاحتیاجات التعلیمیة وتحمل المسئولیة

اتیجیة أحد آلیات التغییر وإدارتھ فمن خلالھا تتمكن المؤسسة من الحصول وتعد الیقظة الاستر
على المعلومات التنبئیة عن كل ما یحدث أو سیحدث في محیطھا الداخلي والخارجي، حتى یتم 
الاستعداد للتغییر أو مواجھتھ، وبعد معالجة وتحلیل المعطیات والمعلومات الناتجة عن عملیة 

تستطیع المؤسسة الخروج باستراتیجیة تغییر فعالة تسایر المستجدات البیئیة الیقظة الاستراتیجیة 
  .)٤(التنافسیة وتمكنھا من التفوق على منافسیھا وتعزیز وتطویر كافة العملیات التنظیمیة

وتمكن الیقظة الاستراتیجیة مدیري مدارس التعلیم الثانوي من رصد التطورات الجدیدة 
تصالات، واستخدام المستحدثات التكنولوجیة والتقنیات الحدیثة، حیث لتكنولوجیا المعلومات والا

تستطیع المدارس التفوق على منافسیھا بمزایا تنافسیة جدیدة وتتفادى بذلك المشكلات الواقعیة 
  .)٥(والمستقبلیة التي تنجا عن استخدام آلیات تقلیدیة لا تسایر العصر

نظیمي أكثر أھمیة وخاصًة في ظل البیئة التنافسیة أصبح الإبداع الت: داعمة الإبداع التنظیمي )٤
الجدیدة، كما یعد الفارق الرئیس بین المؤسسات التقلیدیة وغیر التقلیدیة، ویتطلب توفر قیادة 
تستطیع التعامل مع المعلومات واستخدامھا في الوقت المناسب، وسرعة ودقة في أداء المھام 

 .)٦(بصورة تحقق قیمة مضافة
بداع التنظیمي القادة على تحقیق التفویض الإداري للمعلمین والمنافسة وقبول حیث یشجع الإ

التحدیات والتمیز عن الآخرین، والتغلب على التحدیات الشخصیة التي تكبح قدرة القادة في 
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التعبیر عن مكنوناتھم الإبداعیة، ویمكن المؤسسات التعلیمیة من مواجھة التحدیات الصعبة من 
یة أو المستقبلیة، كما یساعدھا على تقدیم خدماتھا بصورة أفضل مما یضیف لھا التغییرات الحال

  .)١(میزة تنافسیة
ومن ھنا یتضح أن عملیات دعم الإبداع تتطلب ضرورة توفر مجموعة من الإجراءات 
والعملیات والسلوكیات التي تؤدى إلى تحسین البیئة التعلیمیة والإداریة بالمدارس، وتحفیز 

  .لى حل المشكلات واتخاذ القرارات بطرق عدیدة غیر مألوفةالعاملین ع
 : داعمة للذكاء التنظیمي )٥

من خلال مجموعة متكاملة من القدرات الفردیة والتنظیمیة التي تتلاحم معًا لبناء منظومة 
مؤسسیة متكاملة مبنیة على تراكم الذكاء والمعرفة والمھارة والتفاعل معًا لاستثمار ھذه القدرات 

یف المستمر، ومواجھة التحدیات الجدیدة وحل المشكلات التنظیمیة بكفاءة وفاعلیة وتحقیق للتك
  .)٢(الاستدامة والبقاء

حیث یتطالب الذكاء التنظیمي ھیكل تنظیمي مرن یراعي التغییرات المتجددة في البیئة الداخلیة 
د قیمة مضافة عالیة والتحدیات البیئیة من أجل التكیف معھا، واستثمار أفضل الفرص في تولی

الأداء وقادرة على التطور والتجدید والسیطرة على التغییرات في بیئة عملھا، وتحقیق مكاسب 
  .)٣(مادیة ومعنویة بكفاءة وفعالیة

ویتضح دور الذكاء التنظیمي في تحقیق التفویض الإداري وتعزیز القدرة التنافسیة وثقافة التعلم 
 مما ینعكس بشكل مباشر على التعلم التنظیمي كنتیجة من خلال اكتساب المعارف الجدیدة

مباشرة للتكیف مع المتغیرات التي طرأت على بیئة العمل، وبذلك یؤدى الذكاء التنظیمي إلى 
ایجاد فرص لتحقیق التفویض الإداري والمیزة التنافسیة المستدامة ویجعل المؤسسة تبدو كوحدة 

  .)٤(لمعرفة المختلفةتعلم تملك رؤیة مشتركة في تأثیر فروع ا
ومما سبق تتضح أھمیة الذكاء التنظیمي لمدارس التعلیم الثانوي من خلال قدرتھ على زیادة 
الإبداع والعمل الفعال، وتوفیر قیمة مضافة وفھم المستجدات البیئیة، واستخدام تكنولوجیا 

 التفویض المعلومات مما یعطي المدارس میزات تنافسیة عالیة الكفاءة ویسھل من تحقیق
  .الإداري من مدیر المدرسة للمعلم

  :أھداف القیادة الواثقة: ثالثًا
تعمل القیادة الواثقة على تنفیذ سلسلة من الأھداف المھمة من خلال نظام مفتوح یحسن 
استثمار وتدبر الفرص مما یؤدي إلى ابتكارات جدیدة، كما تجعل مدارس التعلیم الثانوي أكثر 
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متسارعة والتحدیات المتلاحقة، ویمكن رصد أھداف القیادة الواثقة بمدارس استجابة للتغییرات ال
  :التعلیم الثانوي فیما یلي

تحقیق أفضل أداء ممكن باستخدام الموارد المتاحة، والتخلص من الھدر المادي والمعنوي،  -
وزیادة الابتكارات والتحسین المستمر للإنتاجیة من خلال تحقیق میزات تنافسیة وتحقیق 

 .)١(لتفویض الإداريا

تزوید المستفیدین بالمعلومات، حیث یحتاج العاملون بصفة مستمرة إلى معلومات حول  -
 تحصیل الطلاب وإنجازاتھم ومشكلاتھم

تحقیق الانضباط في العملیة التعلیمیة، من خلال وجود مجموعة من المعاییر التي تم الاتفاق  -
  ویتم الاحتكام إلیھا في مختلف الأمورعلیھا والملزمة لجمیع أطراف العمل التعلیمي،

الوصول إلى نتائج یمكن قیاسھا وتختص بتحصیل الطلاب مع مراقبة ھذه النتائج وتحسینھا  -
 عبر الوقت

 تطویر المؤسسات التعلیمیة بطریقة منھجیة لتحقیق آثار ایجابیة للعملیة التعلیمیة بالمدارس -

یمیة، وذلك للتخلص من الھدر الناتج عن تسھیل عملیة القیام بالأنشطة الإداریة والتعل -
 .)٢(الإجراءات الإداریة المعقدة

تحسین العملیات التنظیمیة والتعلیمیة التي تخدم العاملین وتمكینھم من المعلومات والمعارف  -
 .)٣(التي یحتاجونھا

: لتنمیة القیم التعلیمیة لدى أعضاء المجتمع المدرسي نحو تحقیق أھداف تعلیمیة وأخلاقیة مث -
قیم المشاركة والشعور بالمسئولیة والتعاون والمبادرة والاتقان والعمل على المراقبة 

 .)٤(نالمستمرة بالصورة التي تحقق التواصل والتفاعل المستمر بین العاملی

توفیر خریطة تنظیمیة أكثر وضوحًا وعقلانیة، وفھم أكثر لعملیة التعلم الذاتي وذلك للتخلص  -
 .)٥(نواتج التعلم وتحقیق السرعة في إجراءات تحسین الأداءمن الھدر الناتج عن 

  :أبعاد القیادة الواثقة: رابعًا
التنظیم ، تنوعت أبعاد القیادة الواثقة، والتي تتكون من ستة أبعاد، تتمثل في الوعي الذاتي

ینما نجد رأي ، ب)٦(السلوك الجدیر بالثقة، القیم الأخلاقیة، شفافیة العلاقات، الحكم المتوازن، الذاتي
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على ، آخر ذھب إلى أنھ یمكن الاستغناء عن بعد القیم الأخلاقیة واستبدالھ ببعد السلوك الجدیر بالثقة
الحكم المتوازن، شفافیة ، أن تكون أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة أربعة أبعاد فقط ھي الوعي الذاتي

أربعة أبعاد فقط للقیادة الواثقة وقد ى إلى ، بینما ذھبت دراسة أخر)١(السلوك الجدیر بالثقة، العلاقات
التنظیم الذاتي، ، الوعي الذاتي: كانت بمثابة نقطة الانطلاقة التي اعتمد علیھا الباحثون فیما بعد وھي

شفافیة العلاقات ، كما حددت أبعاد القیادة الواثقة بسبعة أبعاد حیث إنھا أضافت ، الحكم المتوازن
، الحكم المتوازن، شفافیة العلاقات، الوعي الذاتي: یھا لتكون الأبعاد ھيثلاثة أبعاد جدیدة عن سابق

، وبناء على ما سبق فقد استقر الباحث على خمسة أبعاد )٢(التمكین، المساندة، الوفاء، القیم الأخلاقیة
 السلوك ،القیم الأخلاقیة، شفافیة العلاقات، الحكم المتوازن، الوعي الذاتي: (للقیادة الواثقة متمثلة في

  .)٣()الجدیر بالثقة
من خلال استقراء البحوث والأدبیات التي تناولت مدخل القیادة الواثقة لدعم التفویض الإداري، 

 -  شفافیة العلاقات - الوعي الذاتي : ( یمكن استنباط مجموعة من الأبعاد التي تستند إلیھا وتتمثل في
، وھذه ) المنظور الأخلاقي الداخلي-  الوعي صناعة– السلوك الجدیر بالثقة -التشغیل المتوازن 

الأبعاد لیست منفصلة عن بعضھا البعض، ولكنھا مترابطة ومتفاعلة یؤثر كل منھا في الآخر ویتأثر 
  : بھ، ویمكن توضیح ذلك فیما یلي

 : الوعي الذاتي -١
یعني بأن یكون للقائد رؤیة واضحة بحیث یكون قادر على أن یؤثر في الآخرین وعنده 

، كما یشیر الوعي الذاتي إلى قدرة القائد )٤(جدیدة اد لتحمل المخاطر واقتراح أفكاراستعد
وذلـك مـن خـلال تعاملـھ مـع الآخـرین، على فھم نفسھ وإدراك نقاط القوة والضعف لدیھ 

وفھم المتغیرات المحیطة لمعرفـة انطباعـاتھم عنـة وادراك تـأثیر ھـذه المعرفـة علـیھم، 
  .)٥(دث الوعي الذاتي عندما یتمتع القائد بثقتھ في مشاعره ورغباتھ ودوافعھوآثارھا، ویح

فصناعة الوعي تعنى التیقظ المستمر والوقوف على معرفة كنھ الأمور وسبر أغوارھا 
وعدم الانخداع بظواھرھا، وحس وضع الخطط والأھداف الاستراتیجیة بعیدة المدى التي 

خلیة والخارجیة للبیئة التي یعیش فیھا الفرد، مع حسن تأخذ في اعتباراتھا المتغیرات الدا
توظیف الإمكانات المادیة والطاقات المعنویة دون ھدر أو تضییع، للوصول بھا إلى أقصى 
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درجات الحیویة والفاعلیة، كما تعد صناعة الوعي عملیة تعزیز ثقة القائد بنفسھ من جھة، 
 تحلیل وإدراك القائد لنقاط القوة والعاملین من خلال تعاملھ مع الآخرین من خلال

والضعف لدیھ، وذلك من خلال تعاملھ مع الآخرین لمعرفة الصورة الذھنیة المتكونة لدیھم 
عنھ، ومدى تأثیر ھذه الصورة علیھم وفھم المتغیرات المحیطة بالمؤسسة والعاملین، كما 

 على أعضاء تعمل كموجھات للممارسات المادیة والمعنویة حیث تتمتع بقوة وتأثیر
 .)١(المجتمع المدرسي

صناعة الوعي تعمل على تحسین المناخ الأخلاقي في العمل من خلال توفیر الأمن كما أن 
النفسي الإیجابي، والاندماج في البیئة التعلیمیة بصورة فاعلة والتواصل المستمر مع 

لتحریك أعضاء المجتمع المدرسي، بالإضافة إلى أن صناعة الوعي تعكس رؤیة واضحة 
الأفراد نحو تحقیق الأھداف المشتركة، وتعمل كعدسة تتیح للقیادة إشراك أعضاء المجتمع 

 .)٢(المدرسي في اتخاذ القرارات بصورة تشاركیة
 ):  المراجعة الأخلاقیة–المنظور الأخلاقي الداخلي (القیم الأخلاقیة  -٢

اد القائد بالقیم والمعاییر تعني النزاھة السلوكیة والاتساق بین القیم والإجراءات واسترش
فھي تعنــي شــكل مــن إشــكال التنظــیم ، ارجیةخالأخلاقیة دون الاستجابة لأي ضغوط 

الــذاتي یتمثــل فــي المعــاییر والقــیم الأخلاقیة الداخلیة للفـرد، حیث تمثـل السـلوكیات 
التـي تتضـمن ضـبط الـنفس فـي الایجابیة النابعـة مـن قـیم القائـد ومعتقداتـھ الشخصـیة، و

ضـوء المعـاییر الداخلیـة وتقییم الاختلافـات بـین ھـذه المعـاییر والسـلوكیات الناتجـة 
  .)٣(وتحدید الإجـراءات اللازمة لحل ھذه الاختلافات

تعد المراجعة الأخلاقیة ھي الأساس التي یرتكز علیھا السلوك الأخلاقي في قیادة 
 كما أنھا البوصلة التي تشیر إلى الوجھة الصحیحة التي إذا طبقت المؤسسات والأفراد،

بصورة مستمرة تصبح سلوكیّات راسخة للأفراد والمؤسسات وتؤدي إلى إحداث تحولات 
إصلاحیة مستمرة، وذلك من خلال التزام وحرص القائد على أداء واجباتھ وإنجاز مھماتھ 

كز كما ترلعامة على المصلحة الخاصة،والتعاون مع العاملین معھ، وتقدیم المصلحة ا
المراجعة الأخلاقیّة على الالتزام الفردي والجماعي والتنظیمي في ضوء المعاییر والقیم 
الأخلاقیة الداخلیة للفرد والمؤسسة، وتقییم الاختلافات بین ھذه المعاییر والسلوكیات 

  .)٤(الناتجة وتحدید الإجراءات اللازمة لحل ھذه الاختلافات
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  :)١(مل المراجعة الأخلاقیة من خلال السلوكیات التنظیمیة الآتیةوتع
 فالقائد العادل والجدیر بالثقة والصدق ھو الذي یعامل الآخرین باحترام، : العدالة والمساواة

 .ولا یفرق بینھم، ویتخذ قرارات عادلة
 كة القرار حیث یعطي القائد العاملین دورًا في مشار: المشاركة في السلطة واتخاذ القرار

 .والسلطة، والاستماع إلى مدخلاتھم، والسماح لھم بالمشاركة في صنع القرار
 وتوضیح التوقعات، والتواصل بشكل علني من أجل : وضوح الدور والعمل بوضوح

 . ھمالسماح للمعلمین والعاملین بفھم ما ھو متوقع من
مترابطة، ولا یُمكن فصل والمستقريء للعلاقة بین السلوكیات السابقة یجد أنھا سلوكیات 

، بعضھا عن بعض، فالاھتمام یجب أن ینصب على جمیع السلوكیات بصورة مستمرة
فالمراجعة الأخلاقیة تؤثر تأثیرًا إیجابیًا على المسئولیة الاجتماعیة المؤسسیة والأداء 

بالإضافة إلى ، )٢(التنظیمي للعاملین، وتعمل على تحقیق الأھداف المرجوة بشكل أخلاقي
الالتزام التنظیمي المستمر للعاملین، وتحقیق الولاء والثقة والعدالة وتوفیر المناخ الإیجابي 

  .)٣(الذي یتیح توفیر فرص للعمل الإبداعي بالمؤسسة
تغلیب : وللقیادة الأخلاقیة مجموعة من المبادئ اللازمة للقیادات المدرسیة، ومن أھمھا

ة، والصدق والأمانة والإخلاص في مصلحة العمل والطلاب على المصلحة الشخصی
العمل، ودعم المعلمین وتطویرھم مھنیًا، والاھتمام بالجدیة في العمل، والحفاظ على أسرار 

  .)٤(المھنة والعمل الوظیفي
ومن الجدیر بالذكر أن التزام القائد بالمراجعة الأخلاقیة یعمل على التخلص من الممارسات 

 للعاملین وتوجیھ الموارد لما ھو أنفع، وزیادة ثقة غیر العادلة، وتوفیر فرص متكافئة
الأفراد بأنفسھم ومؤسساتھم وانخفاض حدة القلق والتوتر، الأمر الذي یؤدي إلى قدرة 
مدارس التعلیم العام على التعامل مع الصراعات الھدامة، واختیار الأسلوب المناسب لقیادة 

عمل، وزیادة القدرة على الإنتاج الصراع في حال حدوثھ وارتفاع مستوى الرضا عن ال
 .والإبداع في العمل

 : شفافیة العلاقات -٣
تعني إتباع مستوى عالي من الوضوح والصراحة مع النفس والآخرین وتجنب التعبیرات 
العاطفیة غیر اللائقة والإفصاح عن المعلومات لتعزیز العلاقات بین الرؤساء 

فتاح والنزاھة في التعامل مع الآخرین من العلاقات إلى الانوالمرؤوسین، وتشیر شفافیة 
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حیث خلال تبادل المعلومات وتنمیة الثقة المتبادلة في العلاقات بین القائد ومرؤوسیھ، 
تمثـل العملیـة التـي مـن خلالھـا یقـدم القائـد ذاتـھ الحقیقیة للآخـرین، ویشـارك المعلومـات 

حقیقیـة، ویعـزز مسـتوى الانفتـاح مـع بشـكل علنـي، ویعبـر عـن مشـاعره ومعتقداتـھ ال
  .)١(الآخـرین، أي الصـدق فـي العلاقـة مـع المرؤوسـین لتنمیـة الثقة والالتزام

كما توجد علاقة تبادلیة بین تطبیق القیادة الواثقة وشفافیة العلاقات، فالمدرسة التي یكون 
آت والجزاءات تستطیع توفیر لدیھا التزام بمتابعة مدى تقدمھا وتضع نظامًا واضحًا للمكاف

فرص التنمیة المھنیة للعاملین بھا، وتقدیم معاییر الأداء إلى المؤسسة مع توفیر الاستقلالیة 
 .)٢(الكاملة لھا بما یساعدھا على الاستجابة السریعة لمتطلبات المجتمع المحیط

 المعارف ومن أھم متطلبات شفافیة العلاقات دعم تقنیة المعلومات وحریة الحصول على
المتعلقة بالعاملین وأصحاب المصالح من أجل ممارسة جمیع حقوقھم وعلى المدارس 
ضرورة الاھتمام بمبدأ حمایة المعلومات الذي یتضمن احترام خصوصیتھا وخصوصیة 
العاملین عند الإفصاح عن المعلومات، وذلك من خلال فتح الباب أمامھم لتقدیم انتقاداتھم 

إلى الاستماع إلى مقترحاتھم، والعمل الجاد على تحقیق احتیاجاتھم وشكاویھم، بالإضافة 
 .)٣(واحتیاجات المجتمع بشكل متمیز

 : السلوك الجدیر بالثقة -٤
یعني أن یلتزم القائد بالمعاییر والسلوكیات الأخلاقیة عند اتخاذه القرارات والمتمثلة في 

، ویشیر السلوك الجدیر بالثقة إلى قیةالفاعلیة الأخلاقیة، المرونة الأخلاقیة، الشجاعة الأخلا
الفاعلیة (التزام القائد بالمعاییر والسلوكیات الأخلاقیة عند لتخاذه القرارات والمتمثلة في 

  .)٤()الأخلاقیة، المرونة الأخلاقیة، الشجاعة الأخلاقیة
  :القیادة الواثقة وتنمیة سلوك العمل الإبداعي: خامسًا

ـھ عملیة عقلیة تـؤدي إلـى حلـول وأفكـار ومفـاھیم وأشـكال یعـرف السـلوك الإبـداعي بأن
، وأن )٥(فنیة ونظریات ومنتجـات وخــدمات تتصــف بــالتفرد والحداثــة لتحقیــق أھــداف المؤسسة

الســلوك الإبــداعي یتمثــل فــي تولید طــرق وأســالیب جدیـدة لإنجــاز الأعمــال، وإیجاد الحلــول 
  .)٦(القائمـة بشـكل جدید وفریدللمشـكلة 

والسـلوك الإبـداعي ھـو كیفیـة التفكیـر بعیـد عـن الســیاقات التقلیدیة مــع استحضــار كــل 
إشــكال المغــامرة مــن تبنــي عملیــات التغییـر ودعمــھ، بمــا یحقــق تحــولات إبداعیة في بیئة 
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(2) Weiss, M., Razinskas, S., Backmann, J., & Hoegl, M.: Authentic leadership and leaders' 
mental well-being: An experience sampling study.op cit, 313. 

  .١٩مرجع سابق، :  شعبان أحمد ھلل)٣(
(4) Tuttle, M. D.: True North or Traveled Terrain? An Empirical Investigation of Authentic 

Leadership, Ph. D. Dissertation (University of South Florida), 2009. 
انعكاس��ـات رأس مـ��ـال ال��ـنفس الایجـ��ـابي ف��ـي تطـ��ـویر ال��ســلوك : " مھ��دي من�ـى دح��ـام الزبی��دي، ص��ـفا عب��ـد الجب��ار )٥(
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ك الإبـداعي یتمثـل فـي أفكـار تتصـف بكونھـا جدیـدة ، والسـلو)١(المؤسسة وعملیاتھا ومخرجاتھـا
ومفیدة ومتصـلة بحـل المشـكلات، أو تطـویر أسـالیب وأھـداف، أو تعمیـق رؤیة، أو أعـادة تركیب 
الأنمـاط المعروفـة فـي السـلوكیات الإداریة فـي اشـكال متمیزة تحسـن مـن أداء المؤسسة، فالھـدف 

لـیس فقـط إنتـاج عدد كبیر من الأفكار ولكن في حـل المشـكلات وتقـدیم مـن السـلوك الإبـداعي 
  .)٢(منتجـات وخـدمات جدیدة واسـتغلال الفـرص وزیادة الفعالیة التنظیمیة

فــي قــدرة العــاملین علــى إحــداث تغیــرات متعمــدة  فإن السلوك الإبداعي یتمثل علیھو
طریق إدخــال أفكــار جدیـدة وتنفیـذھا، مـن خـلال أنمـاط بغــرض تحســین أداء المؤسسة عــن 

معینـة لسـلوك العـاملین فـي مكـان العمـل، مثـل تقبـل النقـد ووجھـات النظـر المختلفـة، ورفض ما 
ھو خـاطئ مـن تعلیمـات وإجراءات، وطـرح الأفكـار الجدیـدة دون تـردد خوفًـا مـن فشـلھا، 

جدیـدة أكثـر فاعلیـة لإنجاز العمـل، وتطـویر بـدائل عدیدة للتعامـل مـع ومحاولـة إیجـاد طـرق 
المشـكلات، واقتـراح حلـول ابتكاریھ للمشكلات، وتطویر خطط وبرامج زمنیة ملائمة لتنفیذ 

  .)٣(الأفكار
ومن ناحیة أخرى، فإن طبیعة العلاقة بین ممارسة القیـادة الواثقـة وتنمیة سـلوك العمـل 

ي فـي المؤسسة طبیعة خاصة، حیث أن ممارسـة القیـادة الواثقـة تـدعم وتشــجع الإبــداع الإبـداع
، وأن ممارسـة )٤(لــدى العاملین فــي المؤسسة مــن خــلال إثــارة العواطــف الایجابیـة لــدیھم

بـداعي للعاملین وتدعم القیـادة الواثقـة تـؤثر بشـكل اكبـر مـن القیادة التحویلیة فـي تنمیـة السـلوك الإ
وتشجع الإبـداع لـدیھم مـن خـلال التعـرف علـى أمـالھم وارتبـاط العـاملین بوظـائفھم وتمكینھم 

، بالإضافة إلى تنمیـة الإبـداع الجمـاعي مـن )٥(النفسي ورفاھیة العاملین والتفویض لھم ببعض المھام
  .)٦(تخـلال خلـق منـاخ ایجـابي لفریق العمـل في المؤسسا

  :القیادة الواثقة وتنمیة رأس المال النفسي: سادسًا
تلعـب القیـادة دورًا بـالغ الأھمیة فـي حیاة الأفـراد والمؤسسات والمجتمعـات، حیـث شـھد 
التـاریخ علـى مـر العصـور أممًا قد تقدمت بفضل قادتھا العظام، وأن مؤسسات قد تطـورت بفضـل 

ـحة علیھـا، كمـا شھد أیضًا مؤسسات وأممًا قد تدھورت وانـدثرت قـادة قـد تركـوا بصـمات واض
  .)٧(بسـبب مـن سـموا أنفسـھم قـادة ولـیس بقـادة

وفــي ظــل التحــدیات المعاصــرة والقیادة غیــر الأخلاقیة فــي الحقبــة الأخیرة مــن 
لإداریة والأزمــات، وتزایــد القــرن العشــرین، والتــي أدت إلــى العدیــد مــن الإخفاقــات ا
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التحــدیات المجتمعیـة والخسائر الناجمة عن الانھیارات الأخلاقیة في المؤسسات، والتي تقضي 
جمیعھـا بضـرورة تطبیق القیـادة الایجابیـة التــي تتســم بالنزاھــة والصــدق والأخــلاق والشــعور 

لأخلاقیة، ســواء فــي المؤسسات العامــة والخاصــة، بالمســئولیة، لمعالجــة سلســة الانھیارات ا
حیث یعتقــد البــاحثین أن القیادة الواثقــة ھــي الحــل الأمثــل لازمــة القیــادة المعاصرة في 

  .)١(المؤسسات
   كما تسعى المؤسسات إلى تحقیق النجاح والتفوق الدائم في أدائھا من أجل أن تحافظ على موقعھا 

ي في ضوء اتباع استراتیجیات مدروسة تساھم في تحقیق الأھداف المطلوبة في ظل التنافس
التغییرات المتسارعة في بیئة الأعمال الیوم، إذ یختلف نوع الاستراتیجیات التي یتم اعتمادھا وفقًا 

  .)٢ (لتخصص المؤسسة وبیئة عملھا والأسواق التي تنشدھا
جاھات الحدیثة في مجال القیادة مع زیادة اھتمامات لذا فإن القیادة الواثقة تعد أحد الات    

الباحثین بھا لكونھا نموذج إیجابي للقیادة یتحقق عندما یتصف القادة بالعدید من السمات أھمھا الوعي 
، وعلیھ تكون المؤسسات التي تمتلك قیادة واثقة، وفي الوقت نفسھ لدیھا الذاتي وشفافیة العلاقات
قافات متنوعة في ظل الانھیار التنظیمي، فالمؤسسة التي تمتلك مرؤوسین القدرة على التعامل مع ث

ناجحین وموھوبین قادرة على الاستمراریة وتحقیق التمیز في الأداء، وتقدیم خدمات تفوق احتیاجات 
  .)٣(عملائھا ومن ثم تماسكھا تنظیمیًا

قادرة على تحقیق ویعتمد نجاح المؤسسات التعلیمیة في تحقیق أھدافھا على توافر قیادة 
التكامل والتنسیق بین كافة مدخلات العملیة التعلیمیة، والتعامل مع التحدیات المتجددة التي تواجھھا 
في ضوء عصر الثقافة الرقمیة، ومن العوامل التي تساعد على نجاح القیادات ضرورة إیجاد 

ول من الأداء التقلیدي إلى الأداء المداخل المناسبة التي من خلالھا یمكن تحقیق ثقافة التنافسیة والتح
  .)٤(القائم على تحقیق مستویات عالیة من التفوق التقني والتربوي والأكادیمي

وتعد القیادة الواثقة من أھم مداخل دعم التفویض الإداري بالمؤسسات التعلیمیة حیث 
ذا العصر من یمكنھا تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین، وتحسین بیئة العمل ومواجھة ما یفرضھ ھ

تحدیات والاستعداد للمستقبل ومحاولة السیطرة على متغیراتھ من خلال مواكبة التغییرات 
  .)٥(والتطورات المتلاحقة التي یشھدھا العالم

إن طبیعة العلاقة بین ممارسة القیـادة الواثقـة وتنمیة رأس المال النفسي فـي المؤسسة 
واثقـة لرأس المـال النفسـي وتحسین المنـاخ النفسـي طبیعة خاصة، حیث أن ممارسـة القیـادة ال

للعاملین وھذا یؤدي إلى زیادة الالتـزام التنظیمـي للعـاملین وتفویض بعض السلطات لھم، مما یزید 
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من مستوى رضاھم الوظیفي وعـدم الأمـان الـوظیفي والنیة لتـرك العمـل، ویخفض من مستوى 
  .)١ (لعاملین بوظائفھمضغوط العمل، مما یزید من ارتباط ا

  :دور القیادة الواثقة في إدارة العملیة التعلیمیة
القیادة الواثقة تعزز شعور العاملین بالتمكین والدعم التنظیمي والرضا الوظیفي والأمان   

والتفویض الإداري، كما تساھم القیادة الواثقة في تحسین الأداء المؤسسي، وزیادة الالتزام التنظیمي 
الإبداعي، كما تعزز الارتباط الوظیفي والالتزام العاطفي والتفویض الإداري وزیادة والسلوك 

التماسك الوظیفي والاجتماعي، وزیادة رغبة العاملین في التمكین، وتحسین جودة العلاقات المتبادلة 
  .)٢(بین القائد والمرؤوسین

المرؤوسین على كما تؤثر القیادة الواثقة على سلوك الدور الإضافي، حیث تشجیع   
المشاركة في اتخاذ القرارات، والتعبیر الجید، وتنمیة الثقة في قدراتھم ومدھم بالموارد والمعلومات 
وتسھیل انجاز الأعمال، وتوفیر الاستقلالیة في العمل، ولھا تأثیر إیجابي في تحفیز العاملین على 

  .)٣(الانخراط في سلوكیات المواطنة التنظیمیة
لعلاقة بین سلوكیات القیادة الواثقة وسلوك المواطنة التنظیمیة من خلال ویمكن تفسیر ا  

اقف وسلوكیات نظریة التبادل الاجتماعي، وقواعد المعاملة بالمثل، حیث تفترض ھذه النظریة أن مو
یمكن أن تظھر عندما یشعر الفرد بمشاعر إیجابیة ) كسلوك المواطنة التنظیمیة ( الأفراد الإیجابیة 

تجاه المؤسسة التعلیمیة، فسلوكیات القائد المفوض تخلق شعورًا إیجابیًا وحافزًا قویًا بین العاملین 
ا للانتقال من اطار الوصف الوظیفي إلى یدفعھم للاستجابة للمطالب التنظیمیة، ویجعلھم أكثر استعدادً

المشاركة في سلوكیات الدور الإضافي، وبعبارة أخرى، تعتبر سلوكیات المواطنة التنظیمیة من 
جانب العاملین شكلًا من أشكال الوفاء بالتزامات ضمنیة نحو المؤسسة التعلیمیة والإدارة مقابل 

مرؤوسین، كالممارسات الداعمة لتمكینھم في السلوكیات الإضافیة التي یظھرھا القائد نحو ال
  .)٤(العمل

كما أن تعزیز القائد لمعنى ومغزى أعمال مرؤوسھ، ومدھم بالموارد والمعلومات اللازمة   
لإنجاز مھامھم من شأنھ أن یشعرھم بأھمیة أدوارھم، وأن مساھماتھم یتم تقدیرھا، وأن أعمالھم 

بالرضا والرغبة في تقدیم النصائح والمقترحات المفیدة مثیرة للتحدي، وھو ما یؤدي إلى الإحساس 
من أجل تحقیق أھداف المؤسسة التعلیمیة، ویحفزھم على استخدام أسالیب مبتكرة في التعامل مع 

  .)٥(المشكلات وطرق حلھا
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   ٢٣١

  :ووتمثل دور القیادة الوثقة في إدارة العملیة التعلیمیة من خلال
 في اتخاذ القرارات، ومنحھم المزید من الصلاحیات تشجیع القائد للمعلمین على المشاركة )١

 .والاستقلالیة
 یساعدھم على التحرر من القیود البیروقراطیة الوظیفیة والتنظیمیة، ویسمح لھم بقدر مناسب  )٢

من المرونة لاتخاذ القرارات الفوریة التي تلبي احتیاجات العملاء، وھو ما یعزز المواقف 
  .)١(ملین على المشاركة في سلوكیات المواطنة التنظیمیةالمتعلقة بالعمل، ویشجع العا

القیاد بتنمیة قدرات مرؤوسیھ وتقدیره للأداء المرتفع، بالإضافة إلى إتاحة فرص التدریب  )٣
 .والتعلم والعمل على رفع كفاءتھم الذاتیة وثقتھم في قدراتھم على أداء المھام المتصلة بالعمل

بمزید من الرضا عن الإدارة، والرغبة في المشاركة في  تعزیز ثقتھم في القائد، والشعور  )٤
سلوك المواطنة التنظیمیة، ومن ناحیة أخرى، فإن سلوك القائد المفوض في تسھیل انجاز 
الأعمال یترتب علیھ قضاء المعلمین لوقت أقل في انجاز مھامھم الرسمیة، وتوفیر مزید من 

ما یساعد الأفراد الأكثر ثقة على تجاوز الوقت والجھد للقیام بمھام الدور الإضافي، وھو 
 .)٢(متطلبات العمل الخاصة بھم إلى مساعدة الآخرین في أداء مھامھم

مشاركة المعلمین في المعلومات الھامة، وإجراء الاتصالات المفتوحة والانطباعات  )٥
 .)٣ (والمشاعر المشتركة، والعمل على انخراط المعلمین في عملیة صنع القرارات

ر ح  دور ي ارس ا ام و ا  ر ادة : امار 
اا.  

  .مصادر بناء التصور المقترح: اولًأ
الدراسات البحثیة السابقة، بالبحث في الدراسات التي أجریت سابقًا في الكویت حول القیادة  )١

 یات التي تواجھھمالمدرسیة، وكفاءة مدیري المدارس، والتحد
 بالاطلاع على الدراسات العالمیة التي تناولت موضوعات مشابھة، :الدراسات الدولیة )٢

 .واستخلاص أفضل الممارسات العالمیة في مجال القیادة المدرسیة
السیاسات التربویة الكویتیة، بالأطلاع على القوانین واللوائح ودراسة القوانین واللوائح  )٣

 .ري في المدارس، وتحدید الثغرات التي قد تعیق ممارسة القیادة الواثقةالمنظمة للعمل الإدا
بتحلیل الخطط الاستراتیجیة لوزارة التربیة، وتحدید الأھداف المتعلقة  الخطط الاستراتیجي )٤

 .بتطویر القیادة المدرسیة
أراء المدیرین والمعلمین بالمدارس بإجراء مقابلات مع مدیري المدارس للتعرف على  )٥

 .اجاتھم والتحدیات التي یواجھونھا، وآرائھم حول كیفیة تطویر أدائھم القیادياحتی
 .تحدید الفجوات التدریبیة التي تحتاج إلى تغطیة :تحدید الفجوات )٦
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   ٢٣٢

قراءة الكتب والمقالات التي تناولت موضوعات القیادة التربویة، وأنواع القیادة المختلفة،  )٧
  .ومھارات القائد الفعال

 .المیدانیة لتجربة البحثنتائج الدراسة  )٨
  .أھداف التصور المقترح: ثانیًا

یھدف التصور المقترح لتفعیل دور مدیري مدارس المرحلة الثانویة في الكویت إلى 
تحقیق مجموعة من الأھداف المترابطة والتي تساھم في الارتقاء بالعملیة التعلیمیة وتطویر 

 :ثقة وھذه الأھداف على النحو التاليالمؤسسة المدرسیة من خلال ممارسة القیادة الوا
تعزیز دور القیادة المدرسیة وتمكین مدیري المدارس من ممارسة دور قیادي فعال وواثق،  )١

 .حیث یعتبر المدیر ھو المحرك الرئیسي للتغییر والتطویر في المدرسة
ارس تحسین أداء المدارس على كافة المستویات، من خلال توفیر الدعم اللازم لمدیري المد )٢

 .وتمكینھم من اتخاذ القرارات المناسبة
رفع مستوى الجودة التعلیمیة وتحقیق جودة تعلیمیة عالیة من خلال توفیر بیئة مدرسیة  )٣

 .محفزة للتعلم، وتطویر المناھج والبرامج التعلیمیة، وتحسین نتائج الطلاب
ھارات اتخاذ تطویر الكفاءات والمھارات القیادیة لدى مدیري المدارس، بما في ذلك م  )٤

 .القرار، وحل المشكلات، والتواصل الفعال، والإدارة الاستراتیجیة
زیادة الرضا الوظیفي لدى مدیري المدارس والمعلمین والطلاب، من خلال خلق بیئة عمل  )٥

 .إیجابیة وتقدیر الجھود المبذولة
نیة بناء مجتمع مدرسي متماسك یعتمد على التعاون والشراكة بین جمیع الأطراف المع )٦

 .بالعملیة التعلیمیة
، والتي تھدف إلى بناء دولة متقدمة ومتطورة في جمیع ٢٠٣٥تحقیق أھداف رؤیة الكویت  )٧

 .المجالات
تمكین مدیري المدارس من لعب دور محوري في تطویر التعلیم في الكویت وتحقیق جودة  )٨

 .تعلیمیة عالیة تلبي احتیاجات الطلاب والمجتمع
  .لتصور المقترحمتطلبات تحقیق ا: ثالثًا
  .متطلبات تحقیق الوعي الذاتي لدى مدیري مدارس المرحلة المتوسطة )١

  الوعي الذاتي الشامل، وفھم نقاط القوة والضعف ویجب على المدیر أن یكون على درایة
 .كاملة بإمكاناتھ ومحدودیاتھ الشخصیة والمھنیة

 ،وتحلیلھا بشكل نقدي، وأن التأمل المستمر ویخصصالمدیر وقتًا للتأمل في سلوكھ وأفعالھ 
 .یكون ملتزمًا بالنمو الشخصي والمھني المستمر

  الفھم العمیق للتأثیر تأثیر السلوك على الآخرین یجب أن یكون المدیر مدركًا لكیفیة تأثیر
 تصرفاتھ وقراراتھ على المعلمین والطلاب وأولیاء الأمور والبیئة المدرسیة بشكل عام

 ب أي سلوكیات قد تؤثر سلبًا على المدرسة أو مجتمعھایسعى المدیر جاھدًا لتجن. 
  تحدید الرؤیة والأھداف، وتكون لدیة رؤیة واضحة لأھداف المدرسة، وأن یعمل على

تحقیقھا بفاعلیة، والعمل على التقییم المستمر ویقارن باستمرار أفعالھ وسلوكھ مع الرؤیة 
 .والأھداف التي وضعھا للمدرسة

 بنیة على الثقة والاحترام المتبادل مع جمیع أفراد المجتمع المدرسي، بناء علاقات قویة م
یجب أن یشجع المدیر على التعاون والعمل الجماعي بین جمیع العاملین في : التعاون

 المدرسة



 

   ٢٣٣

 .متطلبات تحقیق التفاؤل والمرونة لدى مدیري مدارس المرحلة المتوسطة )٢
 لمدرسة القدرة على ضبط النفس والتحكم في المتطلبات الشخصیة والنفسیة، امتلاك مدیر ا

الانفعالات عند مواجھة المواقف الضاغطة، وتنمیة التفكیر الإیجابي والنظرة التفاؤلیة في 
 .التعامل مع الأزمات المدرسیة تعزیز الثقة بالنفس والقدرة على اتخاذ القرارات الحاسمة

 ادیة في إدارة التغییر والتكیف مع المتطلبات المھاریة في القیادة، تطویر المھارات القی
المستجدات التربویة اكتساب المرونة في تعدیل وتطویر الخطط والاستراتیجیات المدرسیة 

  .تنمیة القدرة على تحلیل المشكلات واستكشاف الفرص الكامنة فیھا
  تنمیة قدرة مدیر المدرسة على التعامل مع التحدیات والمشكلات التي تواجھ المدرسة بثقة

وإصرار، وان یحافظ على ھدوئھ وتفاؤلھ في مواجھة الضغوط والأزمات، والتكیف مع 
التغیرات في السیاسات التعلیمیة والظروف المدرسیة، والعمل على تعدیل الخطط 
والاستراتیجیات بسھولة عند الحاجة، والتعامل بمرونة مع الاختلافات في وجھات النظر 

 .داخل المجتمع المدرسي
 .حقیق المنظور الأخلاقي الداخلي لدى مدیري مدارس المرحلة المتوسطةمتطلبات ت )٣

  النزاھة والصدق، ویكون نموذجًا یحتذى بھ في النزاھة والصدق، وأن یحرص على اتساق
  .أقوالھ وأفعالھ في كافة المواقف، خاصة تلك المتعلقة بالقیم الأخلاقیة

 القرارات الصعبة التي تتطلب القدرة على اتخاذ القرارات ویكون شجاعًا في اتخاذ 
التضحیة بالمصلحة الشخصیة لصالح المصلحة العامة، وأن یكون مستعدًا لمواجھة 

  .التحدیات الأخلاقیة بكل حزم
  تحمل مسؤولیة قراراتھ وأفعالھ، وأن یكون مستعدًا للمساءلة عنھا، حتى وإن كانت ھذه

  .رجیةالقرارات تتعارض مع مصالح قویة أو تتسبب في ضغوط خا
  العمل على احتارم وجھات نظر الآخرین، مھما اختلفت عن وجھة نظره، وأن یخلق بیئة

تعزز الحوار المفتوح حول القضایا الأخلاقیة، وأن یشجع على التسامح والتعایش السلمي 
  .بین الأفراد ذوي الخلفیات المختلفة

 خذ القرارات التي وضع مصلحة المدرسة والمجتمع المدرسي على رأس أولویاتھ، وأن یت
  .تعود بالفائدة على الجمیع، مع مراعاة تأثیر ھذه القرارات على جمیع الأطراف المعنیة

  یجب على مدیر المدرسة أن یسعى جاھداً لبناء ثقافة مدرسیة قویة تقوم على القیم
الأخلاقیة، وأن یشجع على ممارسة السلوكیات الأخلاقیة في جمیع جوانب الحیاة 

 .المدرسیة
 .تطلبات تحقیق المعالجة المتوازنة للمعلومات لدى مدیري مدارس المرحلة المتوسطةم )٤

  نتائج (تطبیق التحلیل المنھجي للبیانات، وإنشاء نظام متكامل لجمع البیانات المدرسیة
استخدام البرامج الإحصائیة والتقنیة لتحلیل ) الطلاب، معدلات الحضور، أداء المعلمین

ل مرئي واضح عقد اجتماعات دوریة لمناقشة نتائج التحلیل مع البیانات وعرضھا بشك
 فریق القیادة المدرسیة

  تحدید المشكلة، جمع (تعزیز عملیة اتخاذ القرا، وتطبیق نموذج منھجي لحل المشكلات
تخصیص وقت كافٍ لدراسة القضایا ) المعلومات، تحلیل البدائل، اختیار الحل الأمثل

  الحاسمةالمھمة قبل اتخاذ القرارات



 

   ٢٣٤

  تفعیل دور التكنولوجي، وتوظیف أنظمة إدارة المعلومات المدرسیة بشكل فعال استخدام
منصات رقمیة للتواصل وتبادل المعلومات تدریب الكادر الإداري على استخدام التقنیات 

 الحدیثة في التحلیل وإدارة البیانات
  لمشاركة المستجدات تعزیز الشفافیة والتواصل، وعقد لقاءات دوریة مع المعلمین

والقرارات إنشاء نشرة إخباریة داخلیة لتوثیق وتعمیم المعلومات المھمة توفیر منصة 
 إلكترونیة لتبادل المعلومات والتغذیة الراجعة

  التقییم والمتابعة من خلال وضع مؤشرات أداء واضحة لقیاس نجاح القرارات المتخذة
تبعة تطویر خطط تحسین مستمرة بناءً على إجراء مراجعة دوریة لفعالیة الإجراءات الم

 نتائج التقییم
  .معوقات تحقیق التصور المقترح لأھدافة: رابعًا

  :تتمثل معوقات تحقیق التصور المقترح في
ضعف وضوح الرؤیة لدى مدیر المدرسة، مما یؤثر سلباً على قدرتھ على التخطیط  )١

  .الاستراتیجي وتوجیھ العمل المدرسي
المفرط وتعقید الإجراءات البیروقراطیة عائقاً كبیراً أمام المبادرات الروتین الإداري  )٢

الجدیدة والتطویر المدرسي، وتزداد ھذه المشكلة تعقیداً مع مركزیة اتخاذ القرار على 
مستوى وزارة التربیة، مما یحد من صلاحیات مدیر المدرسة وقدرتھ على اتخاذ قرارات 

 .سریعة وفعالة
المدارس اتجاھات سلبیة نحو تفویض الصلاحیات للمعلمین، مما یظھر لدى بعض مدراء  )٣

  .. یؤدي إلى تركیز المسؤولیات وزیادة الأعباء الإداریة
تدخل بعض الجھات الخارجیة في القرارات المدرسیة یؤثر على استقلالیة القرار  )٤

 .المدرسي
ادة الواثقة یؤثر سلباً نقص التدریب والتأھیل وعدم كفایة برامج التنمیة المھنیة في مجال القی )٥

  . على تطویر المھارات القیادیة
ضعف في مھارات التواصل الفعال وقلة الخبرة في التعامل مع المواقف الصعبة، مما یحد  )٦

 .من قدرتھم على قیادة المدرسة بفاعلیة
  .مقاومة التغییر وتمسك بعض المدیرین بالأسالیب التقلیدیة یعیق التطویر والتحدیث )٧
ت التكنولوجیة اللازمة لتیسیر عمل المدیرین، مما یؤثر على كفاءة العمل قلة الأدوا )٨

 .الإداري
  .متطلبات التغلب على معوقات التصور المقترح لتحقیق أھدافھ: خامسًا
 : المتطلبات التدریبیة والتطویریة )١

 تنفیذ برامج تدریبیة متخصصة في مجال القیادة الواثقة وأسالیب تطبیقھا 
 تطویر مھارات صیاغة الرؤیة المدرسیة وتحقیقھاتنظیم ورش عمل ل 
 تقدیم دورات متقدمة في إدارة الوقت وتحدید الأولویات 
 تنفیذ برامج تدریبیة في مھارات التواصل الفعال والشفافیة الإداریة 

 : المتطلبات التنظیمیة والإداریة )٢
 إعادة ھیكلة الإجراءات الإداریة للحد من البیروقراطیة 
 فویض الصلاحیات من الوزارة إلى إدارات المدارستطویر نظام لت 
 وضع آلیات واضحة لتنظیم العلاقة مع الجھات الخارجیة 



 

   ٢٣٥

 تطویر نظام للحوافز یشجع المبادرات الإبداعیة في الإدارة المدرسیة 
 : المتطلبات التقنیة والتكنولوجیة )٣

 توفیر الأنظمة التكنولوجیة اللازمة لأتمتة العملیات الإداریة 
 منصات رقمیة لتسھیل التواصل وتبادل المعلوماتتطویر  
 توفیر برامج إلكترونیة لإدارة الوقت وتنظیم المھام 
 تأسیس قواعد بیانات متكاملة لدعم اتخاذ القرارات 

 : متطلبات التقییم والمتابعة )٤
 تطویر معاییر شاملة لتقییم ممارسات القیادة الواثقة 
 داء المدیرینإنشاء أدوات قیاس كمیة ونوعیة لتقییم أ 
 تصمیم نظام للمتابعة المستمرة وتقدیم التغذیة الراجعة 
 وضع مؤشرات أداء واضحة لقیاس فعالیة القیادة المدرسیة 

 : متطلبات الدعم والتمكین )٥
 إنشاء شبكات مھنیة لتبادل الخبرات بین مدیري المدارس 
 تأسیس مجتمعات تعلم مھنیة لدعم التطویر المستمر 
 ري اللازم لتخفیف الأعباء الروتینیةتوفیر الدعم الإدا 
 تقدیم الاستشارات المھنیة المتخصصة عند الحاجة 

 : متطلبات التوعیة والتثقیف )٦
 نشر ثقافة التفویض الإداري وأھمیتھ في العمل المدرسي 
 تعزیز مفاھیم الشفافیة والانفتاح في القیادة المدرسیة 
 لتطویرتوعیة المدیرین بأھمیة المبادرات الإبداعیة في ا 
 تشجیع ثقافة التغییر الإیجابي في المجتمع المدرسي 

ت ا.  

  ،تصمیم برامج تدریبیة مكثفة لمدیري المدارس تركز على تطویر مھارات القیادة الواثقة
  .بما في ذلك اتخاذ القرارات، وحل المشكلات، والتواصل الفعال، وبناء العلاقات

 یة المرتبطة بالبیانات والتحلیلات، مثل تحلیل البیانات التركیز على تطویر المھارات القیاد
  .واتخاذ القرارات المستندة إلى الأدلة

  توفیر بیئة مدرسیة تشجع على المبادرة والابتكار، وتوفر الدعم اللازم لمدیري المدارس
  .لممارسة قیادتھم بفعالیة

 الیة والبشریة توفیر الموارد اللازمة لمدیري المدارس، بما في ذلك الموارد الم
  .والتكنولوجیة

  تطویر أدوات تقییم فعالة لقیاس أداء المدیرین في مجال القیادة الواثقة، واستخدام ھذه
  .الأدوات لتحدید نقاط القوة والضعف وتقدیم التغذیة الراجعة المناسبة

 تشجیع التعاون بین مدیري المدارس من خلال تنظیم اللقاءات والورشات التدریبیة، وبناء 
  .شبكات التواصل الاجتماعي بینھم لتبادل الخبرات والمعرفة
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اا  

  :المراجع العربیة: أولًا
  :الكتب
 .٢٠١٠ع، دار الحامد للنشر والتوزی: ، عمانإدارة المنظمات: حسین محمود حریم )١
، عم�ان، دار الفك�ر لن�شر    البح�ث العلم�ي مفھوم�ة وأس�الیبھ وادوات�ھ     ذوقان عبیدات واخرون ،     )٢

  .٢٠٠٥التوزیع، و
دار الفك��ر للن��شر  :  ، عم��ان اتجاھ��ات حدیث��ة ف��ي الإدارة المدرس��یة الفاعل��ة    : س��لامة ح��سین   )٣

  .٢٠٠٤والتوزیع ،
دار المعت�ز للن�شر    :ن، عم�ا الإبداع والابتكار الإداري في التنظیم والتنسیق: عبد االله حسن مسلم )٤

  .٢٠١٥والتوزیع، 
 :الدوریات والمجلات

دور مقدرات الإبداع الاستراتیجي ف�ي تعزی�ز ال�ذكاء     : "نب عبد االله أحمد   أحلام إبراھیم ولي، زی    )٥
دراسة تحلیلیة لآراء عینة م�ن الم�دیرین ف�ي ع�دد م�ن المست�شفیات الأھلی�ة ف�ي مدین�ة           : المنظمي

  .٢٤١-٢١٥، )٥(٢٣، ٢٠١٩، جامعة صلاح الدین، مجلة زانكو للعلوم الإنسانیة، "أربیل
، "مدخل لتطویر منظم�ات الخ�دمات الحكومی�ة    -  الجدیرة بالثقةالقیادة: "أحمد محمد فتحي أحمد )٦

-٥١،)٢(٣٣، ٢٠٠٩،  جامع�ة المن�صورة   ، كلی�ة التج�ارة   ، المجلة المصریة للدراسات التجاریة   
٧٩.  

درجة ممارسة مدیري الم�دارس للقی�ادة الواثق�ة ، بح�ث من�شور مجل�ة العل�م           : أنغام أحمد عبداالله     )٧
  .٢٣ ، ص ٢٠، ع ٢٠٢٣التربویة ، جامعة آل البیت ،

العلاق�ة التبادلی�ة ب�ین     ":إیناس محمد العباسي، منى محمد ال�سندیوني، عب�ده أب�و ال�ریش ق�رواش      )٨
دراس��ة تطبیقی��ة عل��ى الع��املین ب��البنوك التجاری��ة العام��ة      : ال��ذكاء التنظیم��ي وال��تعلم التنظیم��ي   

ف��ر ال��شیخ، ، كلی��ة التج��ارة جامع��ة ك مجل��ة الدراس��ات التجاری��ة المعاص��رة ، "بمحافظ��ة البحی��رة
٣٠٣-٢٥٧، )١٠(٦، ٢٠٢٠. 

القی��ادة الأخلاقی��ة لم��دیري الم��دارس  : "س��لیمان عب��د االله ال��شتوي، عب��د ال��رحمن محم��د الحبی��ب    )٩
، ٢٠١٧دار س��مات للدراس��ات والأبح��اث،  : المجل��ة التربوی��ة الدولی��ة المتخص��صة  ، "الثانوی��ة

١٣٤-١٢٠، )٤(٦.  
تغیر وسیط ف�ي العلاق�ة ب�ین س�لوكیات القی�ادة           تأثیر الثقة في القائد كم    : "شعبان أحمد عبد العلیم    )١٠

دراس���ة تطبیقی���ة عل���ى الع���املین : الممكن���ة والرض���ا ع���ن القائ���د وس���لوك المواطن���ة التنظیمی���ة 
، مجل�����ة الدراس�����ات والبح�����وث التجاری�����ة، "ب�����الإدارات المعاون�����ة بجامع�����ة بن�����ي س�����ویف

١٨٤-١٣٧، ٢٠١٧،)٢(٣٧.  
دعم التناف���سیة الذكی���ة ب���التعلیم الع���ام  م���دخل ل���: القی���ادة الج���دیرة بالثق���ة: "ش���عبان أحم���د ھل���ل )١١

  .٤٣-١، ٢٠٢٢،)٥ (٢٣، مجلة البحث العلمي في التربیة، "المصري
الأنم�اط القیادی�ة ال�سائدة ل�دى م�دیري      . عادل بن عاید الشمري و س�لطان ب�ن عب�داالله ال�شمري             )١٢

س�ات  مجل�ة الدرا  . المدارس الثانویة ف�ي دول�ة الكوی�ت وأثرھ�ا عل�ى الأداء ال�وظیفي للمعلم�ین                  
-٣٧٤، ص ٢٠٢٢ ،٦ ، ع ٢ ، مركز العطاء للاستشارات التربویة ، م�ج    والبحوث التربویة 

٤٠٧.  
أثر القی�ادة الج�دیرة بالثق�ة    : "عبد الحكیم أحمد نجم، حمیدة محمد النجار، تامر إبراھیم العشري   )١٣

 على السلوكیات المضادة للأداء بالتطبیق عل�ى ال�شركات ال�صناعیة متع�ددة الجن�سیات بالم�دن              
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كلی�ة التج�ارة، جامع�ة المن�صورة،        : المجلة الم�صریة للدراس�ات التجاری�ة      ،  "الصناعیة بمصر 
٣١٣-٢٨٩، ٢٠١٥،)٤(٣٩. 

 رأس  –أث�ر القی�ادة الج�دیرة بالثق�ة ف�ي تنمی�ة س�لوك العم�ل الإب�داعي          : "عبد االله أحمد العولقي )١٤
، مجل��ة "منی��ةب��التطبیق عل��ى المؤس��سة العام��ة للات��صالات الی   : الم��ال النف��سي كمتغی��ر وس��یط  

معھ�د العل�وم    -المرك�ز الج�امعي عب�د الحف�یظ ب�و ال�صوف میل�ة              : اقتصادیات الم�ال والأعم�ال    
  .٢٦٣-٢٢١، ٢٠١٩،)٣(٣، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

دراس�ة تطبیقی�ة    : دور القی�ادة الریادی�ة ف�ي تعزی�ز الثق�ة التنظیمی�ة            : عبدالوھاب طعمة الھن�دال      )١٥
  .٤٤٩-٤٧٨، ص ٢٠٢٢ ، ملحق ، الكویت ،١٣مج .  الكویتیةعلى المؤسسات التعلیمیة

القیادة الجدیرة بالثقة ودورھا في الحد من لانھیار التنظیمي بالتطبیق          : "غانم حاشوش الخالدي   )١٦
، المجل�ة العلمی�ة للدراس�ات التجاری�ة والبیئی�ة         ،  "على المؤس�سة العام�ة للتأمین�ات الاجتماعی�ة        

  .١١٠-٨٩، ١ ، ج ٢ع ، ١١، مج ٢٠٢٠جامعة قناة السویس، 
القیادة التشاركیة وعلاقتھا بالثقة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الحكومی�ة          : مجاھد خالد جراد   )١٧

مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، غزة،       ". في مدیریة تربیة لواء القویسمة    
 .٦٥٠-٦٢٠ ، ص ٤، ع ٣٠، مج ٢٠٢٢

الثق�ة التنظیمی�ة ف�ي المؤس�سات     : د و من�ال محم�د ح�سن    محمد جابر محمود و نن�سي أحم�د ف�ؤا       )١٨
  .٢٠٤-١٩٠، ص ٢٠١٨ ، ٣٧ ، جامعة جنوب الوادي ، ع مجلة العلوم التربویةالتعلیمیة ، 

دراس�ة میدانی�ة   : أثر القیادة الواثقة على الالت�زام التنظیم�ي للمعلم�ین   : محمد عبد الفتاح الشاذلي   )١٩
، جامع���ة الإس���كندریة،  مجل���ة كلی���ة التربی���ة ، ف���ي الم���دارس الثانوی���ة بمحافظ���ة الأس���كندریة  

٢٠٥-١٧٨، ٢٠٢٣،)٢(٣٣.  
وزارة الأوق��اف وال��شؤون : مجل��ة ال��وعي الإس��لامي، "ص��ناعة ال��وعي: "مرھ��ف ح��سین أس��د )٢٠

  .١٨-١٦، ٢٠١٨،)٦٣٥(٥٥الإسلامیة، 
انعكاسـات رأس مــال الـنفس الایجــابي فـي : " منـى دحـام الزبیدي، صـفا عبـد الجبار مھدي    )٢١
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