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  
ھدفت الدراسة إلى التحقق من فعالیة برنامج إرشادي انتقائي في خفض الإنھاك النفسي لدى معلم�ي       

متوس��ط (معلم��اً ) ١٢(غ��رف ال��دمج للتلامی��ذ ذوي اض��طراب التوح��د ب��الأردن،  تكون��ت عین��ة الدراس��ة م��ن       
/ ٢٠٢٣تم اختیارھم خ�لال الف�صل الث�اني للع�ام الدراس�ي             ٣٫٧٠٩ سنة وانحراف معیاري     ٣٥،٦٧١أعمارھم  

" الصورة الخاص�ة ب�المعلم   " ، ممن حصلوا على أعلى الدرجات على مقیاس ماسلاش للإنھاك النفسي      ٢٠٢٤
Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI_ES) (Maslach, Jackson & 

Leiter, 1996)  ت��م تق��سیمھم إل��ى مجم��وعتین متك��افئتین إح��داھما   )٢٠١٤( تعری��ب وتقن��ین فوقی��ھ راض��ي ،
معلمین من معلمي غرف الدمج للتلامیذ ذوي اضطراب التوحد ) ٦(تجریبیة والأخرى ضابطة قوام كل منھما   

وتوص��لت نت��ائج وذل��ك بمدرس��ة الھاش��میة الأساس��یة للبن��ین التابع��ة لمدیری��ة تربی��ة محافظ��ة عجل��ون ب��الأردن،   
ت دلالة إحصائیة بین متوسطي رت�ب درج�ات المجم�وعتین التجریبی�ة وال�ضابطة          وجود فروق ذا  الدراسة إلى   

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في القیاس البعدي على مقیاس الإنھاك النفسي لصالح المجموعة الضابطة، و        
 عل�ى مقی�اس الإنھ�اك النف�سي     بین متوس�طي رت�ب درج�ات المجموع�ة التجریبی�ة ف�ي القیاس�ین القبل�ي والبع�دي                    

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة ، والح القیاس القبليلص
، وجود تأثیر كبی�ر للبرن�امج الإرش�ادي الانتق�ائي ف�ي          على مقیاس الإنھاك النفسي   في القیاسین البعدي والتتبعي     

  .خفض الإنھاك النفسي لدى المجموعة التجریبیة
، معلم��ي غ��رف ال��دمج، الإنھ��اك النف��سي، برن��امج إرش��ادي     اض��طراب التوح��د ، لأردنا: الكلم��ات المفتاحی��ة 

  .انتقائي
Abstract 

The study aimed to investigate the effectiveness of an eclectic  counseling 
program on reducing burnout in teachers of  mainstreaming rooms  for students 
with autism disorder in Jordan. Sample consisted of (12) male teachers (MA 
35.671 SD 3.709) selected during the second semester of the academic year 
2023/2024, with the highest scores on Maslach Burnout Inventory Educators 
Survey (MBI_ES) (Maslach, Jackson & Leiter, 1996) validated by Radi (2014), 
they were divided into two equivalent groups: Experimental and control, each 
consisting of (6) teachers of mainstreaming rooms’  teachers for students with 
autism disorder, at the Hashimiya Basic School for Boys affiliated with the 
Directorate of Education of Ajloun Governorate in Jordan. Results revealed 
statistically significant differences between mean scores' ranks of the experimental 
group and the control group in the post- test on Maslach Burnout Inventory  in 
favor of the control group. There were statistically significant differences between 
the mean scores' ranks of experimental group in the pre and post tests on Maslach 
Burnout Inventory  in favor of the pre- test. There were no statistically significant 
differences between the mean scores' ranks of the experimental group in the post 
and follow-up tests on Maslach Burnout Inventory . There was high effect size of 
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the eclectic  counseling program on reducing burnout in teachers of  mainstreaming 
rooms  for students with autism disorder in Jordan. 
Key Words: Jordan, Autism Disorder, Teachers, Mainstreaming,  Burnout , 

Eclectic  Counseling Program .  

 
:  

وی�سعى  ) المعل�م، والم�نھج، والتلمی�ذ   (یمثل المعلم أحد الركائز الأساسیة في العملی�ة التعلیمی�ة      
الباحثون دائماً لاكتشاف العوامل الإیجابیة التي تدعم وترتقي بدور المعلم وم�دى فاعلیت�ھ ف�ي الإنج�از        

لشخ�صیة والأكادیمی�ة المی�سرة    الأكادیمي لكل تلامیذه، والعمل على تقویة المعلم بتزوی�ده بالمھ�ارات ا      
  ).١٥، ٢٠٠٧محمد سعفان، وسعید محمود، (لتحسین أداء دوره الفصلي والمدرسي 

 وی��شیر الب��احثون إل��ى بع��ض المظ��اھر وال��سلوكیات ال��سلبیة المؤدی��ة لانخف��اض أداء المعل��م،  
ور وانخفاض حماسھ للعمل، وضعف التواصل مع الإدارة المدرسیة والزملاء في التخ�صص، وال�شع      

بالإرھ��اق ال��دائم، والان��سحاب م��ن العلاق��ات الاجتماعی��ة وی��سعون لدراس��ة ھ��ذه المظ��اھر ال��سلوكیة        
للتعرف على ماھیة وأسباب ھ�ذه ال�سلوكیات والت�ي ی�شار إلیھ�ا ع�ادة ف�ي الأدبی�ات بم�صطلح الإنھ�اك             

  ). ٢٤، ٢٠٢١تحسین الزیدكي،  (Burnoutالنفسي 
الت�ي ت�ؤثر عل�ى أداء المعل�م وص�حتھ النف�سیة،         وتعتبر صعوبات العمل الیومیة من ال�ضغوط        

وتتحول الضغوط النفسیة التي یتعرض لھا المعلم في عملھ، وفي كل مجالات الحیاة إلى أعب�اء كبی�رة       
  ).٣٣، ٢٠١٠محمد العجاجي، (تستنزف طاقتھ، وتعرضھ للأمراض والاضطرابات النفسیة 

ختلفة وخ�صوصاً المھ�ن الإن�سانیة    ویعد الإنھاك النفسي أحد نتائج تعرض أصحاب المھن الم       
 لل�ضغوط الم�ستمرة، إذ یع�د الإنھ�اك النف�سي اس�تجابة س�لبیة لل�ضغوط النف�سیة               – ومنھا مھنة التعلیم     -

التي تقع على المعلم ف�ي عمل�ھ، وإن ك�ان بع�ض المعلم�ین یتع�املون م�ع ال�ضغوط النف�سیة ف�ي العم�ل                          
أص��بح الإنھ��اك النف��سي یمث��ل ردة فع��ل    ب��شكل إیج��ابي، فھن��اك معلم��ون لا ی��ستطیعون ذل��ك، وب��ذلك     

لظروف العمل غیر المحتملة، فھو یؤدي إلى استنزاف الطافة، ونقص الدافعیة، وع�دم الان�ضباط ف�ي           
  ).٢٥، ٢٠١٩مصطفى كلش، (الحضور إلى العمل، وعدم الاستقرار الوظیفي 

 م�شكلاتھا ق�د   إن المھن التعلیمیة من المھن الإن�سانیة ال�سامیة والمطلوب�ة، إلا أن الخ�وف م�ن         
یدفع بعض المعلمین إلى تركھا أو التردد في الالتحاق بھا، وخاصة في مجال تعل�یم ذوي الاحتیاج�ات          

، والتي تضع المعلمین تح�ت ض�غط نف�سي          )٢٥،  ٢٠٠٩حمدي الفرماوي، ورضا عبد االله،      (الخاصة  
م�ل، ویعم�ل عل�ى    وعصبي یسھم في إنھاك قدراتھم، ویحرمھم من الاستمتاع بحیاتھم على الوج�ھ الأك        

إضعاف ثقتھم بأنفسھم، إضافة إل�ى تنمی�ة مف�اھیم س�لبیة نح�و ال�ذات والآخ�رین، والاعتق�اد ب�أنھم غی�ر                  
  ).٤٧، ٢٠١٩عاطف عبد الجواد، (أكفاء 

ویؤدي عدم التوافق النفسي والمھني إلى أن یظھر المعلمون اتجاھات س�لبیة نح�و العم�ل م�ع                 
عب�د االله الكیلان�ي،   (رًا في المشاعر، وعدم ال�شعور بالإنج�از    التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة، وفتو    

، إذ یتعرض المعلمون في مجال تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة إلى )٢٦، ٢٠٠٧ونضال الشریفین،   
اس��تنزاف انفع��الي، ونق��ص ال��شعور بالإنج��از، وھ��ذه المؤش��رات دال��ة عل��ى ظ��اھرة الإنھ��اك النف��سي      

  ).٥٨، ٢٠١٥وھیبة حاتم، (
العم��ل م��ع ذوي الاحتیاج��ات الخاص��ة م��ن أكث��ر المھ��ن التعلیمی��ة إثق��الاً بال��ضغوط        ویعتب��ر 

النفسیة، إذ یعاني المعلمون من مشاعر الإحباط والقلق والاكتئاب، ومنھم من یواجھ م�شكلات ص�حیة         
معینة، لما تقت�ضیھ ھ�ذه المھن�ة م�ن متطلب�ات وأعب�اء إض�افیة م�ع فئ�ات متنوع�ة م�ن الأش�خاص غی�ر                    

تل��ف فئ��اتھم، وخاص��ة معلم��ي التلامی��ذ ذوي اض��طراب التوح��د، إذ یُع��د ك��ل تلمی��ذ حال��ة    الع��ادیین بمخ
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خاص��ة تتطل��ب إع��داد الخط��ط التربوی��ة الفردی��ة، واختی��ار أس��الیب الت��دریس المناس��بة، والخ��دمات           
، كم�ا أن انخف�اض الق�درات      )كالخ�دمات الطبی�ة، والإرش�ادیة، والنف�سیة       (التدریبیة والخدمات المساندة    

 وانخف��اض م��ستوى التح��صیل ل��دى ھ��ؤلاء التلامی��ذ م��ن ش��أنھ أی��ضاً أن ی��سبب ل��دى بع��ض        العقلی��ة،
المعلمین العاملین معھ�م ش�عوراً بالإحب�اط والعج�ز، وم�نھم م�ن ق�د ی�صل إل�ى مرحل�ة الإنھ�اك النف�سي              

  ). ١٩٨، ٢٠١٥عماد العرایضة، (
ا :  

 والمجتمعاتفي مختلف البیئات یعد الإنھاك النفسي من أھم سمات العصر الراھن، إذ ینتشر      
وخاص��ة ف��ي بیئ��ة العم��ل الت��ي تتطل��ب م��ن الق��ائمین علیھ��ا التفاع��ل المباش��ر م��ع الن��اس مث��ل المعلم��ین   

 . والمعلمات وخاصة الذین یعملون في مجال التربیة الخاصة
 ال�ذین یقوم�ون بت�دریس المتعلم�ین م�ن ذوي الاحتیاج�ات التعلیمی�ة الخاص�ة             المعلم�ون ویمیل  

عور بم���ستویات مرتفع���ة م���ن ض���غوط العم���ل مم���ا ی���ؤدي إل���ى ال���شعور بالإنھ���اك النف���سي    إل���ى ال���ش
)2011, Küçüksüleymanoglu(،    كم���ا أن تعل���یم التلامی���ذ ذوي إعاق���ات النم���و الع���صبي مث���ل

)Boujut; 2012, Major ,اض�طراب التوح�د ی�ؤدي إل�ى تف�اقم ش�عور المعلم�ین بالإنھ�اك النف�سي          
)2017 ,.Palomares et al, Roch-Popa       ب�سبب عوام�ل ت�رتبط بمتطلب�ات العم�ل والاحتیاج�ات 

التعلیمیة للتلامیذ ذوي اضطراب التوحد، على سبیل المثال، قد یظھ�ر الإنھ�اك النف�سي ل�دى المعلم�ین           
نتیج�ة لظ��روف معین�ة كالحاج��ة إل�ى تكیی��ف المن��اھج الدراس�یة والبیئ��ة لتلبی�ة احتیاج��ات التلامی��ذ ذوي      

أو  ) et al, Poirier, Bolduc, Cappe; 2016, Cappe& Poirier. ,2017(اضطراب التوح�د 
بسبب افتقار المعلمین إلى التدریب ومھارات العم�ل، إض�افة إل�ى التح�دیات ال�سلوكیة والتعلیمی�ة لھ�ذه              
الفئة من فئات ذوي الاحتیاجات الخاص�ة، مم�ا یجع�ل المعلم�ین یت�شككون ف�ي كف�اءتھم الوظیفی�ة، مم�ا            

  ) Cappe& Poirier ,2016(أعراض الإنھاك النفسي یؤدي إلى شعورھم بزملة 
ع�لاوة عل��ى ذل�ك، ونظ��راً لخ�صوصیة وتن��وع التلامی��ذ ال�ذین یع��انون م�ن اض��طراب طی��ف       

التوحد، یجد معلموھم صعوبة بالغة في اتباع خطة العمل مقارنة بأولئك الذین یقومون بتعل�یم التلامی�ذ         
ثم، فإن معلمي الأطفال ذوي اضطراب التوحد ومن ، ) Atiyat ,2017(من ذوي الإعاقات الأخرى 

)et al, Poirier, Bolduc, Cappe. ,2017 ;ی�شعرون بم�ستوى ع�الٍ م�ن الغم�وض ف�ي العم�ل        
)2013, .et al, Ahmadi, Mohammadi, Zarafshan   مم��ا یجعلھ��م أكث��ر عرض��ة لخط��ر

ي إل��ى ال��شعور الإنھ��اك النف��سي، مث��ل ھ��ذه الظ��روف یمك��ن أن تك��ون مزعج��ة للغای��ة ویمك��ن أن ت��ؤد   
)Atiyat ; 2013, .et al, Ahmadi, Mohammadi, Zarafshan , ب�أعراض الإنھ�اك النف�سي   

) 2017, .et al, Poirier, Bolduc, Cappe; 2017  
ویح��دث الإنھ��اك النف��سي نتیج��ة لأع��راض الإجھ��اد الم��زمن والم��ستمر، وتظھ��ر متلازم��ة         

التع��ب المعرف��ي، والتع��ب الع��اطفي،     بع��ض الأع��راض المح��ددة بم��ا ف��ي ذل��ك     ف��يالإنھ��اك النف��سي  
والضعف الجسدي المزمن أو الإرھاق، ویتجلى الإنھاك النفسي في ث�لاث نت�ائج رئی�سیة بم�ا ف�ي ذل�ك           
الشعور بالإرھاق الانفعالي، وزیادة الانسحاب العقلي من العمل، وانخفاض مستوى الفاعلیة المھنی�ة،             

ة ف��ي إقام��ة علاق��ات اجتماعی��ة إیجابی��ة م��ع     وم��ن ث��م یج��د المعلم��ون المنھك��ون نف��سیاً ص��عوبة كبی��ر     
المتعلم��ین والحف��اظ علیھ��ا، أو التع��رف عل��ى احتیاج��ات المتعلم��ین، أو ممارس��ة الاتجاھ��ات التربوی��ة    
الحدیث����ة ف����ي التعل����یم، وخاص����ة م����ا ینطب����ق عل����ى التعل����یم الخ����اص بالأطف����ال ذوي اض����طراب         

)Pavlas , rovaVikto, Smetackova; 2014, Leiter, Bakker, Demeroutiالتوح��د
)2019, .et al, Martanova          بالإض�افة إل�ى ذل�ك، یمك�ن أن ی�ؤدي الإنھ�اك النف�سي ال�وظیفي إل�ى 

انخفاض الثقة، وضعف الفعالی�ة، وزی�ادة التغی�ب ع�ن العم�ل، وض�عف التف�اني ف�ي العم�ل، ، كم�ا أن�ھ                     
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) Dilekmen & یؤدي إلى الاكتئاب، ونقص السعادة، وسوء الحالة العامة ونوعیة الحیاة بشكل عام
)2013, Erdem   

 الأدل�ة إل�ى أن الإنھ�اك النف�سي ال�وظیفي یمی�ل إل�ى زعزع�ة الاس�تقرار المھن�ي            بعضوتشیر  
وی��ؤثر س��لباً عل��ى نم��و الأطف��ال ذوي اض��طراب التوح��د، كم��ا ی��ؤثر س��لباً عل��ى المدرس��ة     للمعلم��ین،

ملی��ار ی��ورو ) ٢٥٥(لي والمجتم��ع، ذل��ك أن الإنھ��اك النف��سي للمعلم��ین یكل��ف الاقت��صاد الع��المي ح��وا   
  .)Alkubaisi ,2015(سنویاً بسبب تسرب المعلمین وترك المھنة 

ویتع��رض المعلم��ون ف��ي غ��رف ال��دمج لخط��ر متزای��د للإص��ابة بمتلازم��ة الإنھ��اك النف��سي       
، )et al, Poirier, Bolduc, Cappe .2017(الوش�یكة، نظ�راً لظ�روف العم�ل ف�ي غ�رف ال�دمج        

مي التلامیذ ذوي اضطراب التوح�د وغی�ره م�ن اض�طرابات النم�و              وینطبق ھذا بشكل خاص على معل     
الع�صبي، فق�د تنب�ع ردود فع��ل الإنھ�اك النف�سي م��ن الت�صورات ال�سلبیة الت��ي یمتلكھ�ا المعلم�ون ح��ول          
اضطراب التوحد والخبرات المھنی�ة المرتبط�ة بتعل�یمھم، ویمك�ن أن ی�ؤدي الحك�م العقل�ي غی�ر المفی�د                     

ي اضطراب التوحد إلى استجابات غیر مفیدة، مما یؤدي إلى مؤش�رات  لخبرات العمل مع التلامیذ ذو    
)  Nwimo &الإنھاك النفسي لدى المعلمین الذین یقومون بتدریس التلامی�ذ ذوي اض�طراب التوح�د   

) 2017, .et al, Poirier, Bolduc,  Cappe2015, Onwunaka   
یفی��ة، ق��د تك��ون طریق��ة  ع��ن الت��صور ال��سلبي للخب��رات الوظالن��اتجولخف��ض الإنھ��اك النف��سي 

الإرش��اد النف��سي الانتق��ائي ذات ت��أثیرات مفی��دة وإیجابی��ة عل��ى ال��صحة النف��سیة والمھنی��ة وم��ساعدة          
 .المعلمین على تطویر البراعة المفیدة للتعامل مع ردود أفعال التوتر والضغوط المرتبطة بالعمل

  :ویمكن تحدید مشكلة البحث في السؤال الرئیس التالي
رنامج إرشادي انتقائي في خفض الإنھ�اك النف�سي ل�دى معلم�ي غ�رف ال�دمج للتلامی�ذ ذوي                ما فعالیة ب  

  اضطراب التوحد في الأردن؟
  : ویتفرع من ھذا السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة الآتیة

 ھل توجد فروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في القی�اس البع�دي عل�ى مقی�اس الإنھ�اك       -١
 النفسي؟

د ف�روق ل�دى المجموع�ة التجریبی�ة ف�ي القیاس�ین القبل�ي والبع�دي عل�ى مقی�اس الإنھ�اك                ھل توج�   -٢
 النفسي؟

 ھل توجد فروق لدى المجموع�ة التجریبی�ة ف�ي القیاس�ین البع�دي والتتبع�ي عل�ى مقی�اس الإنھ�اك              -٣
  النفسي؟

اف اأ : 

  :یھدف البحث إلى تحقیق الآتي
ئي في خفض الإنھاك النفسي لدى معلم�ي غ�رف ال�دمج           الكشف عن فعالیة برنامج إرشادي انتقا      -١

  .للتلامیذ ذوي اضطراب التوحد في المجموعة التجریبیة
 التحقق من استمراریة أثر برنامج إرشادي انتقائي في خفض الإنھاك النفسي لدى معلمي غرف    -٢

 .الدمج للتلامیذ ذوي اضطراب التوحد في المجموعة التجریبیة بعد انتھاء البرنامج
ا أ : 

 :تكمن أھمیة البحث النظریة والعملیة في النقاط التالیة
یتناول البحث فئةً مھمةً ینبغي رعایتھ�ا وھ�ى فئ�ة معلم�ي غ�رف ال�دمج للتلامی�ذ ذوي اض�طراب            -

  .التوحد
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خفض الإنھاك النفسي لدى معلمي غرف الدمج للتلامی�ذ ذوي اض�طراب التوح�د بدول�ة الأردن،                 -
 البیئة المدرسیة الت�ي تكف�ل النم�و ال�سوي للتلامی�ذ ذوي اض�طراب التوح�د                  مما یساعد على تھیئة   

 . على اختلاف إمكاناتھم وقدراتھم
إثراء المكتب�ة الأردنی�ة بنت�ائج ھ�ذا البح�ث نظ�راً لن�درة الدراس�ات العربی�ة ب�شكل ع�ام والأردنی�ة                   -

سي ل�دى معلم�ي   بشكل خاص والتي تتناول فعالیة برنامج إرشادي انتقائي في خفض الإنھاك النف    
 .غرف الدمج للتلامیذ ذوي اضطراب التوحد بالأردن

ات ا اا ا:  

  : اضطراب التوحد-١
أح�د   بأن�ھ  اض�طراب التوح�د  (APA, 2013, 31) الخ�امس   التشخی�صي  ال�دلیل  یع�رف 

مواق�ف  ال ف�ي  الاجتم�اعي  والتفاع�ل  التواص�ل  ف�ي  بق�صور  ویتمی�ز  الاض�طرابات النمائی�ة الع�صبیة،   
للتفاعل الاجتم�اعي،   اللازم اللفظي غیر والتواصل الاجتماعیة التبادلیة قصوراً في المتعددة، متضمنًا

 لعی�وب ف�ي التواص�ل    بالإض�افة  وفھمھ�ا،  بھ�ا  والاحتف�اظ  العلاق�ات  تط�ویر  ف�ي  وجود ص�عوبة  وكذلك
والاھتمام�ات   وكف�ي ال�سل   التكراری�ة  النمطی�ة  السلوكیات وجود التوحّد تشخیص الاجتماعي، ویتطلب

  .والأنشطة
  : الإنھاك النفسي-٢

زمل���ة "  للإنھ���اك النف���سي بأن���ھ  (Maslach)إل���ى تعری���ف ) ٢٠١٤(ت���شیر فوقی���ھ راض���ي  
الأع��راض النف��سیة الت��ي تتك��ون م��ن الإرھ��اق الانفع��الي وتبل��د الم��شاعر ونق��ص ال��شعور بالإنج��از          

  ".ن نوع ما الشخصي الذى یمكن أن یحدث للأفراد الذین یقومون بعمل إنساني م
  :ویتضمن ھذا التعریف ثلاثة أبعاد للإنھاك النفسي ھي

  : الإرھاق الانفعالي-أ
یشیر إلى الشعور المزمن للمعل�م بالإجھ�اد الانفع�الي وال�ذى ین�تج م�ن تحمل�ھ لع�بء الإرش�اد                    

  .والتدریس لعدد كبیر من التلامیذ بصفة مستمرة
  :  تبلد المشاعر-ب

الاة والاتجاھ��ات ال��سلبیة والاس��تجابة القاس��یة الت��ي تتمی��ز     ی��شیر إل��ى ش��عور المعل��م باللامب��    
  . باستخدامھ لصفات مؤلمة لوصف التلامیذ

 :  نقص الشعور بالإنجاز الشخصي-ج
  .یشیر إلى التقییم الذاتي السلبى للمعلم فیما یتعلق بأدائھ في العمل

  :  برنامج إرشادي انتقائي-٣
 بأن��ھ منظوم��ة نف��سیة قائم��ة عل��ى  - إجرائی��اً –ي یُع��رف الباح��ث البرن��امج الإرش��ادي الانتق��ائ 

ممارسة إرشادیة منظم�ة ومتناس�قة تخطیط�اً وتنفی�ذاً وتقییم�اً، معتم�دة عل�ى الاتج�اه الانتق�ائي لأس�الیب               
وفنیات إرشادیة متنوعة، تم تنسیق مراحلھا وأنشطتھا وإجراءاتھ�ا وف�ق ج�دول زمن�ي متت�ابع، لت�شكل        

ات إرش�ادیة جماعی�ة، وف�ي ض�وء علاق�ة إرش�ادیة وج�و نف�سي         منظومة تكاملیة تقدم ف�ي ص�ورة جل�س    
  .واجتماعي اَمن

 تدرا:  

بدراسة للتحقق من فعالیة برنامج إرشادي قائم عل�ى مب�ادئ   ) ٢٠١١(قام ناصر عبد الرشید  
العلاج بالواقع لولیام جلاس في خفض الاحتراق النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة بالمملكة العربیة        

معلم�اً ت�م تق�سیمھم إل�ى مجم�وعتین مت�ساویتین ومتك�افئتین          )  ١٨(دیة، تكونت عینة الدراسة م�ن       السعو
إحداھما تجریبیة والأخرى ضابطة، وقد أشارت نتائج الدراسة إل�ى فعالی�ة البرن�امج الإرش�ادي الق�ائم                

  .على العلاج بالواقع في خفض الاحتراق النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة
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دراس��ة للك�شف ع��ن فعالی�ة برن��امج ت�دریبي لل��تحكم ال��ذاتي    ) ٢٠١٣(محم�د  وأج�رى مجاھ��د  
وبرنامج تدریبي لدافعیة الإنجاز في تخفیف الاحتراق النفسي ل�دى معلم�ي ذوي الاحتیاج�ات الخاص�ة       

معلماً ومعلمة من معلمي ذوي الاحتیاج�ات الخاص�ة ت�م           ) ٨٠(من الجنسین، تكونت عینة الدراسة من       
وق�د أش�ارت نت�ائج الدراس�ة     وي الاحتیاجات الخاص�ة ب�إدارة بلق�اس التعلیمی�ة،       اختیارھم من مدارس ذ   

 البرنامج التدریبي للتحكم الذاتي والبرنامج التدریبي لدافعیة الإنج�از ف�ي تخفی�ف الاحت�راق               إلى فعالیة 
  .النفسي لدى معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة من الجنسین

إلى التعرف على فاعلی�ة برن�امج ق�ائم       ) ٢٠١٨(وھدفت دراسة السید محمد، ورضا الأشرم       
على الیقظة العقلیة في خفض الضغوط وتحسین الرفاھیة لدى معلمي الأطفال ذوي اض�طراب طی�ف                 

م��ن معلم��ي الأطف��ال ذوي اض��طراب طی��ف التوح��د بمدین��ة ) ١٠(التوح��د، تكون��ت عین��ة الدراس��ة م��ن 
ن فاعلی��ة البرن��امج الم��ستخدم ف��ي  الری��اض بالمملك��ة العربی��ة ال��سعودیة، وأس��فرت نت��ائج الدراس��ة ع��   

تحسین الیقظة العقلیة لدى معلمي الأطفال ذوي اضطراب طی�ف التوح�د مم�ا ك�ان ل�ھ أث�ر ف�ي خف�ض                    
  .الضغوط، وتحسین الرفاھیة لدیھم

التحقق من فعالی�ة  ) ٢٠٢٢(كما ھدفت دراسة سعید سرور، وآیات الدمیري، ومروة النجار          
تخفی��ف م��ن الاحت��راق النف��سي ل��دى عین��ة م��ن معلم��ي التربی��ة     برن��امج ق��ائم عل��ى ال��ذكاء الوج��داني لل  
وخب��رتھن ) ٥١-٤٠(معلم��ة تراوح��ت أعم��ارھن الزمنی��ة ) ١٤(الخاص��ة، تكون��ت عین��ة الدراس��ة م��ن 

) ٧(مجموع��ة ض��ابطة  : عام��اً، وت��م تق��سیمھن إل��ى مجم��وعتین متك��افئتین   ) ١٩ -١٠(التدری��سیة ب��ین  
النت��ائج إل��ى فعالی��ة البرن��امج الق��ائم عل��ى ال��ذكاء معلم��ات، واش��ارت ) ٣(معلم��ات ومجموع��ة تجریبی��ة 

الوجداني في خف�ض الاحت�راق النف�سي ل�دى معلم�ي التربی�ة الخاص�ة واس�تمرار فعالی�ة البرن�امج بع�د                         
  .انتھاء التدریب

یتضح من العرض السابق ندرة الدراسات التي اھتمت بخفض الإنھاك النف�سي ل�دى معلم�ي               
 دراسة - في حدود علم الباحث   –توحد بالأردن، ھذا ولا توجد      غرف الدمج للتلامیذ ذوي اضطراب ال     

عربیة تناولت فعالی�ة برن�امج إرش�ادي انتق�ائي ف�ي خف�ض الإنھ�اك النف�سي ل�دى معلم�ي غ�رف ال�دمج               
  .للتلامیذ ذوي اضطراب التوحد بالأردن

وض ا: 
بی�ة وال�ضابطة    توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات المجموعتین التجری    -١

  . في القیاس البعدي على مقیاس الإنھاك النفسي لصالح المجموعة الضابطة
 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبی�ة ف�ي القیاس�ین               -٢

   .القبلي والبعدي على مقیاس الإنھاك النفسي لصالح القیاس القبلي
یة ب��ین متوس��طي رت��ب درج��ات المجموع��ة التجریبی��ة ف��ي      لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة إح��صائ  -٣

   .القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس الإنھاك النفسي
اءات اإ:  

 :منھج البحث: أولاً
التجریبیة والضابطة، حیث ھدف البح�ث      : اتبع البحث المنھج التجریبي تصمیم المجموعتین     

 خف�ض الإنھ�اك النف�سي ل�دى معلم�ي غ�رف ال�دمج        إلى التحقق من فعالیة برنامج إرش�ادي انتق�ائي ف�ي    
  . للتلامیذ ذوي اضطراب التوحد بالأردن

  : عینة البحث: ثانیاً
 ٣٥،٦٧١متوس�ط أعم�ارھم    (-جم�یعھم م�ن ال�ذكور    - معلماً) ١٢(تكونت عینة الدراسة من 

رى ، تم تقسیمھم إل�ى مجم�وعتین متك�افئتین إح�داھما تجریبی�ة والأخ�          )٣٫٧٠٩سنة وانحراف معیاري    
معلم�ین م�ن معلم�ي غ�رف ال�دمج للتلامی�ذ ذوي اض�طراب التوح�د وذل�ك          ) ٦(ضابطة قوام كل منھما   

بمدرسة الھاشمیة الأساسیة للبنین التابعة لمدیریة تربیة محافظة عجلون بالأردن خلال الف�صل الث�اني    
  .٢٠٢٤/ ٢٠٢٣من العام الدراسي 
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  :أدوات البحث: ثالثاً
  : مقیاس الإنھاك النفسي-١

 Maslach" ال���صورة الخاص���ة ب���المعلم " س���تخدم مقی���اس ماس���لاش للإنھ���اك النف���سي  أُ
Burnout Inventory Educators Survey (MBI_ES) (Maslach, Jackson & 

Leiter, 1996)     مف�ردة تق�یس   ) ٢٢(، ویتك�ون المقی�اس م�ن    )٢٠١٤( تعری�ب وتقن�ین فوقی�ة راض�ي
الإرھ�اق الانفع�الي، وتبل�د الم�شاعر،     : فرعی�ة ھ�ي  مشاعر المعلم تج�اه عمل�ھ وذل�ك ف�ي ثلاث�ة مق�اییس         

  . ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي
وت��تم الإجاب��ة عل��ى المقی��اس ب��أن یح��دد المعل��م الم��شاعر الت��ي یخبرھ��ا تج��اه مھنت��ھ وذل��ك          

بدائل متدرجة للاستجابة، حیث تشیر الدرجة المرتفعة إلى زیادة ش�عور المعل�م   ) ٥(بالاختیار من بین  
  .سيبالإنھاك النف

فوقی��ھ (ھ��ذا وق��د اش��تقت بع��ض دلالات الثب��ات لمقی��اس الإنھ��اك النف��سي ف��ي دراس��ة س��ابقة      
معلم�اً، وق�د تراوح�ت مع�املات     ) ٥٠(بطریقة ألفا كرونب�اخ عل�ى عین�ة تكون�ت م�ن         ) ٢٠١٤راضي،  

، كم��ا تب��ین أن المقی��اس یتمت��ع بمع��املات ص��دق    )٠٫٧٦٤ -٠٫٧٤٥(الثب��ات للمق��اییس الفرعی��ة ب��ین   
  ). ٢٠١٤فوقیھ راضي ، ( باستخدام الصدق التلازمي للمقیاس مرتفعة وذلك

  : صدق المقیاس-أ

 الصدق التمییزي : 
قام الباحث بالتحقق من الصدق التمییزي لمقیاس الإنھاك النف�سي وذل�ك م�ن خ�لال المقارن�ة                  

معلم��اً م��ن معلم��ي غ��رف ال��دمج   ) ٣٠(ب��ین متوس��طات ال��درجات الكلی��ة للمقی��اس ل��دى عین��ة قوامھ��ا    
للتلامیذ ذوي اضطراب التوح�د بمدرس�تي الھاش�میة الأساس�یة بن�ین وح�لاوة الأساس�یة بن�ین الت�ابعتین                     

قیم�ة  ) ١(معلماً من معلمي التلامی�ذ الع�ادیین، ویوض�ح ج�دول         ) ٣٠(لمدیریة تربیة محافظة عجلون،     
 ال�دمج للتلامی�ذ ذوي اض�طراب التوح�د          ودلالتھا الإحصائیة بین متوس�ط درج�ات معلم�ي غ�رف          ) ت(

  .ومتوسط درجات معلمي التلامیذ العادیین على مقیاس الإنھاك النفسي
  ) ١(جدول 

ودلالتھا الإحصائیة بین متوسط درجات معلمي غرف الدمج للتلامیذ ذوي اضطراب ) ت(قیمة 
  التوحد ومتوسط درجات معلمي التلامیذ العادیین على مقیاس الإنھاك النفسي

  مستوى الدلالة  )ت(قیمة   الانحراف المعیاري  المتوسط  العینة

 ٤٫١٩٤ ٩٥٫٥٦٢ معلمو غرف الدمج

 ٥٫٤٦٤ ٥٥٫٤٣٧ معلمو العادیین
٠٫٠١ ٢٣٫٢٩٨ 

  : ثبات المقیاس-ب
ق��ام الباح��ث ب��التحقق م��ن ثب��ات مقی��اس ماس��لاش للإنھ��اك النف��سي بطریق��ة الات��ساق ال��داخلي  

معلم�اً  ) ٣٠(، وق�د تكون�ت العین�ة م�ن     (Cronbach’s Alpha)اخ وذلك باستخدام معادل�ة ألف�ا كرونب�   
من معلمي غرف الدمج للتلامی�ذ ذوي اض�طراب التوح�د بمدرس�تي الھاش�میة الأساس�یة بن�ین وح�لاوة               

مع��املات ثب��ات ألف��ا ) ٢(الأساس��یة بن��ین الت��ابعتین لمدیری��ة تربی��ة محافظ��ة عجل��ون، ویوض��ح ج��دول   
  .لمقیاس ماسلاش للإنھاك النفسيللمقاییس الفرعیة والدرجة الكلیة 

  )٢(جدول 
  معاملات ثبات ألفا للمقاییس الفرعیة والدرجة الكلیة لمقیاس ماسلاش للإنھاك النفسي

  الدرجة الكلیة  نقص الشعور بالإنجاز الشخصي  تبلد المشاعر  الإرھاق الانفعالي  المقاییس

 **٠٫٧٦٣ **٠٫٧١٥ **٠٫٧٨٧ **٠٫٧٥٤  معامل ألفا

  ٠٫٠١ستوى دال عند م** 
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  ): إعداد الباحث( البرنامج الإرشادي الانتقائي -٢
اس��تخدم الباح��ث برنامج��اً إرش��ادیاً انتقائی��اً ی��ستند إل��ى النظری��ة والمدرس��ة الانتقائی��ة باس��تخدام    

  .الأسلوب الإرشادي الجمعي مع معلمي غرف الدمج ذوي الإنھاك النفسي المرتفع
  :الھدف العام للبرنامج

یسي للبرنامج في  خفض الإنھاك النفسي لدى عینة من معلمي غ�رف ال�دمج   یتمثل الھدف الرئ  
  . للتلامیذ ذوي اضطراب التوحد وذلك من خلال توظیف برنامج الإرشاد الانتقائي

  :الأھداف الإجرائیة للبرنامج
  . أن یستخدم المعلمون أسالیب التكیف الإیجابیة لمواجھة الضغوط-١
 .وط في بیئة العمل أن یتعرف المعلمون على الضغ-٢
  . أن یمارس المعلمون أسلوب حل المشكلات-٣
  . أن یمارس المعلمون مھارة المشاركة الاجتماعیة-٤
  . أن یمارس المعلمون مھارة الرعایة الذاتیة في حیاتھم الیومیة-٥

دقیقة، ) ٤٥(جلسة إرشاد جمعي، مدة كل جلسة ) ٢١(تكون البرنامج الإرشادي الانتقائي من     
ثلاث جلسات في الأسبوع، وفي الانتقائیة تتع�دد الم�دراس، وق�د اس�تخدم الباح�ث فنی�ات مختلف�ة            بواقع  

ومنھ��ا المعرفی��ة وال���سلوكیة والتحلیلی��ة والدینی���ة وغیرھ��ا، وم���ن ھ��ذه الفنی���ات المناق��شة، والح���وار،       
اتي، والعصف الذھني، ولعب الأدوار، والتغذیة الراجعة، وتصحیح الأفكار، والإصغاء، والحوار ال�ذ           

والنمذجة، والتعزیز، والاسترخاء، وحل المشكلات، والاقن�اع، وال�سرد القص�صي، والق�دوة الح�سنة،               
وص�ف موض�وعات جل�سات    ) ٣(ویوض�ح ج�دول   . وتوكید الذات، وحدیث النفس، والتنفیس الانفعالي   

 .البرنامج الإرشادي الانتقائي
  وصف موضوعات جلسات البرنامج الإرشادي الانتقائي) ٣(جدول 

 الموضوع الجلسة الموضوع الجلسة

 الأولى
التعارف وبناء العلاقة 

 الارشادیة
 التعرف على مفھوم الإنھاك النفسي الثانیة

 الرابعة التعرف على اضطراب التوحد الثالثة
التعرف على مظاھر الإنھاك النفسي 

 والضغوط المرتبطة بالعمل

 الخامسة
التشوھات المعرفیة والمعتقدات 

 الخاطئة
 سادسةال

التدریب على المھارات الاجتماعیة 
 )توكید الذات(

 السابعة
المشاركة والمھارات 

 الاجتماعیة
 التدریب على مھارة الضبط الذاتي الثامنة

 التاسعة
ضغوط العمل والضغوط 

 الاجتماعیة
 التدریب على أسلوب الاسترخاء العضلي العاشرة

 الحادیة عشرة
استكمال التدریب على مھارة 

 ترخاء العضليالاس
 الثانیة عشرة

التدریب على مھارة التحصین ضد 
 الضغوط

 التدریب على مھارة حل المشكلات الرابعة عشرة الرضا بالقضاء والقدر الثالثة عشرة

 مھارة الاتصال والتواصل السادسة عشرة العلاقات مع الأصدقاء الخامسة عشرة

 التسامح امنة عشرةالث أسالیب إدارة الضغوط النفسیة السابعة عشرة

 التاسعة عشر
التعرف على الكفاءة الذاتیة 

 المدركة
 مھارة اتخاذ القرار العشرون

الواحدة 
 والعشرون

  القیم الدینیة والخلقیة
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ا م:  

  :نتائج الفرض الأول
توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطي رتب درج�ات  " ینص الفرض الأول على أنھ  

التجریبی���ة وال���ضابطة ف���ي القی���اس البع���دي عل���ى مقی���اس الانھ���اك النف���سي ل���صالح    المجم���وعتین 
  ."المجموعة الضابطة 

 Mann-Whitney Test)(للتحق�ق م��ن ھ��ذا الف��رض اس��تخدم الباح�ث اختب��ار م��ان ویتن��ي   
) مجم��وعتین م��ستقلتین(للك��شف ع��ن دلال��ة الف��روق ب��ین متوس��طي رت��ب درج��ات أزواج المجموع��ات 

) (U ق�یم ) ٤(في القی�اس البع�دي عل�ى مقی�اس الانھ�اك النف�سي، ویوض�ح ج�دول         التجریبیة والضابطة  
ودلالتھا الإحصائیة للفروق بین متوسطي رتب درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة ف�ي القی�اس    

 .البعدي على مقیاس الانھاك النفسي
  عتین  ودلالتھا الإحصائیة للفروق بین متوسطي رتب درجات المجمو)U (قیم) ٤(جدول 

 النفسي التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي على مقیاس الانھاك
متغیرات 

 البحث
 العدد المجموعة

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

قیمة 
)U( 

قیمة 
)Z(  

مستوى 
 الدلالة

حجم 
  التأثیر

مستوى 
  التأثیر

 ٣٫٥٠ ٢١٫٠٠ ٦ التجریبیة 
الإرھاق 
 ٦ بطةالضا الانفعالي

٩٫٥٠ ٥٧٫٠٠ 
  كبیر  ٠٫٨٤٨ ٠٫٠٠١  ٢٫٨٨٧ ٠٫٠٠٠

تبلد  ٣٫٥٠ ٢١٫٠٠ ٦ التجریبیة 
 ٩٫٥٠ ٥٧٫٠٠ ٦ الضابطة المشاعر

٠٫٨٤٢ ٠٫٠٠١  ٢٫٩٠٨ ٠٫٠٠٠  
  كبیر

نقص  ٣٫٥٨ ٢١٫٥٠ ٦ التجریبیة
الشعور 
بالإنجاز 
 الشخصي

  ٦  الضابطة
٩٫٤١  ٥٦٫٥٠  

٠٫٨٧٦ ٠٫٠٠١  ٢٫٨٢٢ ٠٫٥٠٠  

  كبیر

الدرجة  ٣٫٥٠ ٢١٫٠٠ ٦ التجریبیة 
 الكلیة

 ٩٫٥٠ ٥٧٫٠٠ ٦ الضابطة
٠٫٨٤٢ ٠٫٠٠١  ٢٫٨٨٧ ٠٫٠٠٠  

  كبیر

وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوس�طي رت�ب درج�ات المجم�وعتین     ) ٤(یتضح من جدول    
الإرھ��اق الانفع��الي، تبل��د الم��شاعر، نق��ص الإنج��از الشخ��صي، والدرج��ة    : التجریبی��ة وال��ضابطة ف��ي 

     .الكلیة
 :نتائج الفرض الثاني

توج��د ف��روق ذات دلال��ة اح��صائیة ب��ین متوس��طي رت��ب     "ص الف��رض الث��اني عل��ى أن��ھ ی��ن
درج��ات المجموع��ة التجریبی��ة ف��ي القیاس��ین القبل��ي والبع��دي عل��ى مقی��اس الإنھ��اك النف��سي ل��صالح   

  . "القیاس القبلي
 Wilcoxon)للتحقق من ھذا الفرض استخدم الباح�ث اختب�ار ویلكوك�سون لإش�ارة الرت�ب      

Signed-Rank Test(       للكشف عن دلالة الف�روق ب�ین متوس�طي رت�ب درج�ات أزواج المجموع�ات 
ق�یم  ) ٥(التجریبیة قبلي وبعدى على مقیاس الإنھاك النفسي، ویوض�ح ج�دول            ) مجموعتین مرتبطتین (
)Z (     ودلالتھا الإحصائیة للفروق بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة في القیاس�ین القبل�ي

  .الإنھاك النفسيوالبعدي على مقیاس 
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ودلالتھا الإحصائیة للفروق بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة ) Z(قیم ) ٥(جدول 
 في القیاسین القبلي والبعدي على مقیاس الإنھاك النفسي

 العدد الرتب أبعاد المقیاس
مجموع 

 الرتب
متوسط 
 الرتب

 )Z(قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 ٣٫٥٠ ٢١٫٠٠ ٦ السالبة

 الإرھاق الانفعالي ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ الموجبة

   ٠ المتعادلة

٠٫٠٠١ ٣٫٢٠٧ 

 ٣٫٥٠ ٢١٫٠٠ ٦ السالبة

 تبلد المشاعر ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ الموجبة

   ٠ المتعادلة

٠٫٠٠١ ٣٫٢٠٧ 

 ٣٫٥٠ ٢١٫٠٠ ٦ السالبة

 ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ الموجبة
نقص الشعور الإنجاز 

 الشخصي
   ٠ المتعادلة

٠٫٠٠١ ٣٫٢١٤ 

 ٣٫٥٠ ٢١٫٠٠ ٦ السالبة

 الدرجة الكلیة ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ الموجبة

   ٠ المتعادلة

٠٫٠٠١ ٣٫٢٠٧ 

ح��الات ) ٦(ع��دم وج��ود أي ح��الات موجب�ة بع��د الترتی��ب ف��ي مقاب��ل  ) ٥(یت�ضح م��ن ج��دول  
الإرھ�اق الانفع�الي، تبل�د الم�شاعر، نق�ص ال�شعور بالإنج�از الشخ�صي، والدرج�ة الكلی�ة،           : س�البة ف�ي  

وره یدل على وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة في          وھذا بد 
حی�ث ك�ان متوس�ط رت�ب     (القیاسین القبلي والبعدي ف�ي الإنھ�اك النف�سي، وذل�ك ل�صالح القی�اس القبل�ي         

، حی�ث ج�اءت قیم�ة    )ص�فر = ، بینم�ا ك�ان متوس�ط رت�ب الح�الات الموجب�ة              ٣٫٥٠= الحالات ال�سالبة    
)Z (إحصائیاً عند مستوى دلالة دالة )٠٫٠٠١.(  

 :نتائج الفرض الثالث
لا توج�د ف�روق ذات دلال�ة إح�صائیة ب�ین متوس�طي رت�ب        " ینص الفرض الثال�ث عل�ى أن�ھ        

  ". درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس الإنھاك النفسي
 Wilcoxon(سون لإشارة الرتب    للتحقق من ھذا الفرض استخدم الباحث اختبار ویلكوك

Signed-Rank (    للك���شف ع���ن دلال���ة الف���روق ب���ین متوس���طي رت���ب درج���ات أزواج المجموع���ات
في القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس الإنھاك النفسي، ویوضح         التجریبیة) مجموعتین مرتبطتین (

المجموعة التجریبی�ة ف�ي   ودلالتھا الإحصائیة للفروق بین متوسطي رتب درجات        ) Z(قیم  ) ٦(جدول  
   .القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس الإنھاك النفسي
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 ودلالتھا الإحصائیة للفروق بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة )Z(قیم ) ٦(جدول 
  في القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس الإنھاك النفسي

 العدد الرتب أبعاد المقیاس
مجموع 

 الرتب
متوسط 

 لرتبا
 )Z(قیمة 

مستوى 
 الدلالة

 ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ السالبة

 الإرھاق الانفعالي ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ الموجبة

   ٦ المتعادلة

 غیر دالة ٠٫٠٠٠

 ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ السالبة

 تبلد المشاعر ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ الموجبة

   ٦ المتعادلة

 غیر دالة ٠٫٠٠٠

 ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ السالبة

 ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ الموجبة
نقص الشعور بالإنجاز 

 الشخصي
   ٦ المتعادلة

 غیر دالة ٠٫٠٠٠

 ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ السالبة

 الدرجة الكلیة ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠ الموجبة

   ٦ المتعادلة

 غیر دالة ٠٫٠٠٠

حال�ة موجب�ة،   ) ٠(حالات س�البة بع�د الترتی�ب ف�ي مقاب�ل      ) ٠(وجود  ) ٦(یتضح من جدول    
رھاق الانفعالي، تبلد المشاع، نق�ص ال�شعور بالإنج�از الشخ�صي، والدرج�ة          الإ: حالة متعادلة في  ) ٦(

الكلیة، وھذا بدوره یدل على عدم وجود فروق دالة إحصائیاً ب�ین متوس�طي رت�ب درج�ات المجموع�ة       
" ٠٫٠٠٠ = Z" "التجریبیة ف�ي القیاس�ین البع�دي والتتبع�ي ف�ي الإنھ�اك النف�سي، حی�ث ج�اءت قیم�ة            

  .صائیاًوھى قیمة غیر دالة إح
ا :  

أشارت نتائج الدراسة إلى فعالی�ة البرن�امج الإرش�ادي الانتق�ائي ف�ي خف�ض الإنھ�اك النف�سي                   
 .لدى معلمي غرف الدمج للتلامیذ ذوي اضطراب التوحد بالأردن

؛ ٢٠١١ناصر عبد الرشید، (وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج بعض الدراسات السابقة    
؛ سعید سرور، وآی�ات ال�دمیري، وم�روة    ٢٠١٨؛ السید محمد، ورضا الأشرم،      ٢٠١٣مجاھد محمد،   

فعالیة البرامج الإرشادیة في خف�ض الإنھ�اك النف�سي ل�دى معلم�ي        والتي أشارت إلى    ) ٢٠٢٢النجار،  
  .التربیة الخاصة

ویمك��ن تف��سیر نتیج��ة الف��رض الأول عل��ى ض��وء أن معلم��ي غ��رف دم��ج ذوي اض��طراب       
التجریبیة قد تلقوا برنامجاً إرشادیاً انتقائیاً ممیزاً، كما یعزو الباحث ھذه النتیجة           التوحد في المجموعة    
ف�ي جل�سات البرن�امج الإرش�ادي الانتق�ائي، والت�زامھم            ) المجموع�ة التجریبی�ة   (إلى انتظام المشاركین    

بمواعی��د الجل��سات، وإتاح��ة الفرص��ة لھ��م لتطبی��ق الخب��رات والمھ��ارات ف��ي من��اخ ی��سوده الھ���دوء            
لاستقرار، حیث اس�تخدم الباح�ث ع�دة فنی�ات واس�تراتیجیات مث�ل النمذج�ة، والمحاض�رة والح�وار،                  وا

ولع��ب الأدوار، والتغذی��ة الراجع��ة، والأن��شطة والت��دریبات، والاس��ترخاء، والح��وار ال��ذاتي، ك��ل تل��ك   
الفنیات أتاحت للمجموعة التجریبیة فھم محتوي الجل�سات، كم�ا ت�ضمنت جل�سات البرن�امج معلوم�ات                 
ح��ول تنظ��یم الأفك��ار المرتبط��ة بالم��شكلة، م��ع تولی��د ب��دائل ووس��ائل جدی��دة، إض��افة إل��ي فھ��م وتف��سیر   
المواقف التي یتعرض لھا المعلمون في غرف دمج التلامیذ ذوي اضطراب التوحد بناءً عل�ى وس�ائل           

  .عملیة مبتكرة
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في تك�وین  كما ساعدت بعض المھارات والفنیات كتمثیل الأدوار وبعض المھارات الحركیة  
والغ��ضب، والعدوانی��ة،  : مج��الاً س��محاً للتعبی��ر ع��ن الرغب��ات وال��صراعات وإزاح��ة الم��شاعر مث��ل      

والاستبصار بالمشكلات ومعرفة أسبابھا، الأم�ر ال�ذي مك�ن المجموع�ة التجریبی�ة م�ن ال�شعور بالثق�ة                   
نی�ة ح�ل   بالنفس، وھذا المھارات ساعدت على تكوین صورة أفضل لذات كل الم�شاركین، كم�ا ك�ان لف        

الم��شكلات الأث��ر الواض��ح حی��ث أن ح��ل الم��شكلات یح��سن أداء المعل��م، وفاعلیت��ھ وخف��ض م��شاعر       
  .الإحباط والفشل، وتعزیز ثقتھم بأنفسھم، وخفض شعور المعلمین بالإنھاك النفسي

یف���سر الباح���ث فعالی���ة البرن���امج الإرش���ادي عل���ى ض���وء الأث���ر الإیج���ابي للبرن���امج، وأن   
فنیات الإرشادیة المبنیة على أسس علمیة ومنھجی�ة منظم�ة كان�ت ذات ج�ودة        التدخلات والمھارات وال  

عالی��ة، وأن��ھ وم��ع انتھ��اء البرن��امج اس��تمرت فعالی��ة البرن��امج، بم��رور ال��زمن، فالبرن��امج أث��ار دافعی��ة  
المعلم��ین، وق��ادھم للاس��تمرار والمواص��لة، وأوج��د ل��دیھم ن��وع م��ن مراقب��ة ال��ذات، حی��ث أن الب��رامج   

ز الأفراد وتثیر لدیھم الدافعیة، ثم إن التغییر ب�دأ یظھ�ر ف�ي أثن�اء الجل�سات وم�ع م�رور             الإرشادیة تحف 
  . الوقت كان ھناك تحسن ملحوظ بانتھاء جلسات البرنامج

ت ا:  

عل��ى ض��وء نت��ائج الدراس��ة یوص��ي الباح��ث ب��ضرورة تبن��ي الب��رامج الإرش��ادیة الانتقائی��ة    
ا والم��شكلات الخاص��ة بمعلم��ي غ��رف دم��ج التلامی��ذ ذوي    والت��ي لھ��ا أث��ر كبی��ر ف��ي معالج��ة الق��ضای   

 .اضطراب التوحد
اا:  

: الدوجماتی���ة وعلاقتھ���ا بالإنھ���اك النف���سي ل���دى منت���سبي وزارة ال���صحة ). ٢٠٢١(تح���سین الزی���دكي 
، كلی��ة مجل��ة الفن��ون والآداب وعل��وم الإن��سانیات والاجتم��اع . محافظ��ة دھ��وك نموذجً��ا

  .ماراتالإمارات للعلوم التربویة، الإ
دار : عم�ان . الضغوط النف�سیة ف�ي مج�ال العم�ل والحی�اة         ). ٢٠٠٩(حمدي الفرماوي، ورضا عبد االله      

 . صفا للنشر والتوزیع
فعالی�ة برن�امج ق�ائم عل�ى ال�ذكاء الوج��داني      ). ٢٠٢٢(س�عید س�رور، وآی�ات ال�دمیري، وم�روة النج�ار       

مجل�ة الدراس�ات   . ص�ة للتخفیف من الاحتراق النفسي لدى عینة من معلمي التربی�ة الخا         
 .٤٠٢ -٣٧٧، )٢ (١٤، التربویة والإنسانیة

عالی�ة برن�امج ق�ائم عل�ى الیقظ�ة العقلی�ة ف�ي خف�ض ال�ضغوط                 ). ٢٠١٨(السید محمد ، ورضا الأشرم      
مجل�ة التربی�ة   . وتح�سین الرفاھی�ة ل�دى معلم�ي الأطف�ال ذوي اض�طراب طی�ف التوح�د        

 .٨١-١، ٢٤قازیق، ، جامعة الزالخاصة، كلیة علوم الإعاقة والتأھیل
مقی���اس جیلی���ام التق���دیري لت���شخیص أع���راض وش���دة ). ٢٠٢٠(ع���ادل عب���د االله، وعبی���ر أب���و المج���د 

  .مؤسسة حورس الدولیة: الإسكندریة. GARS-3اضطراب التوحد، الإصدار الثالث 
قلق الإنجاب وعلاقتھ بالإنھاك النفسي لدى الزوج�ات ذوات الإجھ�اض           ). ٢٠١٩(عاطف عبد الجواد    
 . ، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عین شمسمجلة الإرشاد النفسي. ررالمتك

. م�دخل إل�ى البح�ث ف�ي العل�وم التربوی�ة والاجتماعی�ة             ). ٢٠٠٧(عبد االله الكیلاني، ونضال الشریفین      
 . دار المسیرة للنشر والتوزیع: عمان

مجل��ة العل��وم  . م��ستوى الاحت��راق النف��سي ل��دى معلم��ي التربی��ة الخاص��ة   ). ٢٠١٦(عم��اد العرای��ضة  
  .٢٢٧ -١٩٧، )١ (٢، النفسیة والتربویة

  .مكتبة الرشد: الریاض. قضایا ومشكلات معاصرة في الصحة النفسیة ).٢٠١٤(فوقیھ  راضي 



 

   ٢٠٧

فعالی��ة برن�امج ت�دریبي لل��تحكم ال�ذاتي وبرن�امج ت��دریبي لدافعی�ة الإنج�از ف��ي       ). ٢٠١٣(مجاھ�د محم�د   
رس�الة  . تیاج�ات الخاص�ة م�ن الجن�سین    تخفیف الاحتراق النفسي لدى معلم�ي ذوي الاح      

  .، كلیة التربیة، جامعة كفر الشیخدكتوراه
الاحت���راق النف���سي وعلاقت���ھ ب���سمات الشخ���صیة ل���دى معلم���ي التلامی���ذ    ). ٢٠١٠(محم���د العج���اجي 

 . ، جامعة الخلیج العربي، البحرینرسالة ماجستیر. التوحدیین
انت�ھ وأدواره ف�ي التربی�ة العام�ة والتربی�ة      المعلم إعداده ومك). ٢٠٠٧(محمد سعفان، وسعید محمود    

 . دار الكتاب الحدیث: القاھرة.  الإرشاد النفسي-الخاصة 
مجلة كلیة التربیة . الإنھاك النفسي لدى معلمي ومعلمات الصفوف الخاصة      ). ٢٠١٩(مصطفى كلش   

 . ، كلیة التربیة الأساسیة، الجامعة المستنصریةالأساسیة
اعلیة الإرشاد بالواقع في خفض الاحت�راق النف�سي ل�دى معلم�ي التربی�ة               ف). ٢٠١١(ناصر عبدالرشید   

، )١ (٢٧، جامع��ة أس��یوط، مجل��ة كلی��ة التربی��ة . الخاص��ة بالمملك��ة العربی��ة ال��سعودیة 
٢٢٠-١٢٢. 

دراس��ات . الإنھ��اك المھن��ي ل��دى أطب��اء م��صلحة الاس��تعجالات دراس��ة مقارن��ة  ). ٢٠١٥(وھیب��ة ح��اتم 
  .، رابطة التربویین العرب، المملكة العربیة السعودیةعربیة في التربیة وعلم النفس

Alkubaisi, M.(2015). How can stress affect your work performance? 
Quantitative field study on Qatari banking sector. Bus Manag Res,  
4, 99. 

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and Statistical 
Manual of Mental Disorder, 5th ed. Washington, D C. 

Atiyat, O. .(2017).  The level of psychological burnout at the teachers of 
students with autism disorders in light of a number of variables in 
Al-Riyadh area. J Educ Learn, 6,159–174. 

Boujut, E., Popa-Roch, M., Palomares, E. et al. .(2017).  Self-efficacy and 
burnout in teachers of students with autism spectrum disorder. Res 
Autism Spectr Disord,  36, 8–20. 

Cappe, E., Bolduc, M., Poirier, N. et al. (2017). Teaching students with 
Autism Spectrum disorder across various educational settings: the 
factors involved in burnout. Teach Teach Educ,  67, 498–508. 

Dankade U, Bello H, Deba A. (2016). Analysis of job stress affecting the 
performance of secondary schools’vocational technical teachers in 
North East, Nigeria. J Tech Educ Training,  8,43–51. 

Demerouti, E., Bakker, A.& Leiter, M. (2014). Burnout and job 
performance: the moderating role of selection, optimization, and 
compensation strategies. J Occup Health Psychol,  19, 96. 

Dike, I., Onyishi, C., Adimora, D., et al. (2021). Yoga complemented 
cognitive behavioral therapy on job burnout among teachers of 
children with autism spectrum disorders. Medicine (Baltimore),  
100, 1–12. 



 

   ٢٠٨

Dilekmen, M., Erdem, B. (2013). Depression levels of the elementary 
school teachers. Procedia – Social Behav Sci,  106, 793–806. 

García, E., Weiss, E. (2019). The Teacher Shortage Is Real, Large and 
Growing, and Worse than We Thought. The First Report in” The 
Perfect Storm in the Teacher Labor Market” Series. Economic 
Policy Institute, Mar 26. 

Küçüksüleymanoglu, R. (2011). Burnout syndrome levels of teachers in 
special education schools in Turkey. Int J Spec Educ,  26, 53–63. 

Major, A. (2012). Job design for special education teachers. Current Issues 
Educ,  15, 1–9. 

Nwimo, I.& Onwunaka, C. (2015). Stress among secondary school teachers 
in ebonyi state, Nigeria: suggested interventions in the worksite 
milieu, J Educ Pract , 6, 93–100. 

Ogbuanya, T., Eseadi, C., Orji, C., et al. (2017). Effects of rational emotive 
occupational health therapy intervention on the perceptions of 
organizational climate and occupational risk management practices 
among electronics technology employees in Nigeria. Medicine 
(Baltimore) , 96, 1–9. 

Onyishi, C., Ede, M., Ossai, O., et al. (2021). Rational emotive occupational 
health coaching in the management of police subjective well-being 
and work ability: a case of repeated measures. J Police Criminal 
Psychol,  36, 96–111. 

Poirier, N., Cappe, É. (2016). Québec and French school facilities for 
students with autism spectrum disorders. Psychol Bull,  267–278. 

Smetackova, I., Viktorova, I., Pavlas, Martanova, V., et al. (2019). Teachers 
between job satisfaction and burnout syndrome: hًat makes 
difference in Czech elementary schools. Front Psychol,  10, 2287. 

Zarafshan, H., Mohammadi, M., Ahmadi, F. et al. Job burnout among 
Iranian elementary school teachers of students with autism: A 
comparative study. Iran J Psychiatry, 8, 20. 

 

  


