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 مدارس الحلقة الأولى متطلبات تطبيق إدارة التنوع في

  من التعليم الأساسي

  

   إاد

ا أ ا  ا   

  

  

  إاف

    ر  /د.أ

  عمید كلیة التربیة-وكیل الكلیة للدراسات العلیا 

  أستاذ أصول التربیة 

  جامعة المنصورة–یة التربیة كل

   ا  اوي/ د.أ

  أستاذ أصول التربیة المتفرغ

   جامعة المنصورة –كلیة التربیة 

 

  

  

 ا  –رةا     

  ٢٠٢٤  أ –   ١٢٨اد  



 

   ١٠٥١

 عإدارة ا  تا ا  وا ارس ا   
  

ا أ ا  ا   
  

ا:  
ھدف البحث الحالي إلي التعرف علي متطلبات تطبیق إدارة التن�وع ف�ي م�دارس الحلق�ة الأول�ي م�ن             
التعلیم الأساس�ي، وتحقیق�اً لأھ�داف البح�ث اس�تخدمت الباحث�ة الم�نھج الوص�في ، وت�م اس�تخدام الاس�تبانة ك�أداة                       

ي عینة م�ن م�دیري م�دارس الحلق�ة الأول�ي م�ن التعل�یم الأساس�ي بمحافظ�ة          لتحقیق أھداف البحث ثم تطبیقھا عل 
: م�دیر، وتوص�ل البح�ث إل�ي ع�دد م�ن النت�ائج م�ن أھمھ�ا م�ایلي              ) ١٢٢٠(الدقھلیة ،وقد بلغ حج�م عین�ة البح�ث          

ف�راد  تتطلب إدارة التنوع الاتصال الفعال الذي یتم من خلالھ نقل البیانات والمعلومات والأفكار والآراء بین الأ      
والجماعات داخل المؤسسة بھدف الوصول إلي تحقیق الأھداف، إن تطویر معارف ومھارات العاملین الفردیة 
والجماعیة من خلال الدورات التدریبیة المستمرة، تؤدي إلي زی�ادة م�دركات الع�املین لإدارة التن�وع ، وك�سب       

مؤسسة التعلیمیة سمة إیجابیة تنعكس علي   مھارات جدیدة وتحسین ثقة المرؤوسین في أنفسھم، التنوع یعطي ال         
أدائھا ومیزاتھا التنافسیة، ومرون�ة النظ�ام اإداري ی�ساھم ف�ي جع�ل المنظم�ة تتعام�ل بفاعلی�ة وكف�اءة عالی�ة م�ع                       

 .التغیرات التي تفرضھا البیئتان الداخلة والخارجیة

 Abstract:                                                          
The current research aims to identify the requirements for implementing 

diversity management in primary schools. To achieve the research objectives, the 
researcher used the descriptive approach. The questionnaire was used as a tool to 
achieve the research objectives and then applied to a sample of primary school 
principals in Dakahlia Governorate. The size of the research sample was (1220) 
principals. The research reached a number of results, the most important of which 
are the following: Diversity management requires effective communication through 
which data, information, ideas and opinions are transferred between individuals 
and groups within the institution in order to achieve the goals. Developing the 
knowledge and skills of individual and collective workers through continuous 
training courses leads to increasing workers' awareness of diversity management, 
gaining new skills and improving subordinates' confidence in themselves. Diversity 
gives the educational institution a positive characteristic that is reflected in its 
performance and competitive advantages, and the flexibility of the administrative 
system contributes to making the organization deal effectively and efficiently with 
the changes imposed by the internal and external environments. 

ا:  

شھد عالمنا المعاصر تحدیات وتطورات متسارعة أدت إل�ي إح�داث الكثی�ر م�ن التغیی�رات                  ی
في ش�تي مج�الات الحی�اة المختلف�ة بم�ا فیھ�ا الاجتماعیة،الثقافیة،الاقتصادیة،وال�سیاسیة،والتي فرض�ت           
مجموع��ة م��ن التجدی��دات والإص��لاحات داخ��ل مؤس��سات المجتم��ع الواح��د ،مم��ا انعك��س ذل��ك عل��ي         

م���ع التعلیمی���ة ،حی���ث أص���بحت مطالب���ة بإح���داث التجدی���دات التربویة،والإص���لاحات مؤس���سات المجت
التعلیمی��ة ف��ي كاف��ة جوانبھا،بھ��دف التكی��ف م��ع بیئتھ��ا الداخلی��ة،ومحیطھا الخارجي،وال��صمود أم��ام         



 

   ١٠٥٢

المناف�سة القوی��ة والح��ادة الت��ي تواجھھا،وص�احب ذل��ك تزای��د أھمی��ة التعلیم،انطلاق�ا م��ن أن��ھ یمث��ل أھ��م    
اعلة في تحقیق  تنمیة المجتمعات وتقدمھا ،مما جعلھا تب�دي اھتمام�ا كبی�را بتط�ویر التعل�یم             الوسائل الف 

ومؤسساتھ ،عن طریق تضمین سیاس�تھا التعلیمی�ة وتبنیھ�ا بع�ض المف�اھیم التطویری�ة الب�ارزة ،والت�ي                   
  .تھدف إلي التجدید والتحسین

ي، وذلك لما للتعلیم من دور ولذا تحتل قضیة التعلیم الأولویة في اھتمامات المجتمع المصر      
عظیم في رقي وتقدم المجتمع وبناء الانسان المصري، القادر علي التعامل مع معطیات العصر، وم�ا        

  ).٧، ٢٠١٦زیدان، (یشھده من تطورات متسارعة وتغیرات 
 بمختل�ف م�ستویاتھ وأنواع�ھ ركن�اً         – باعتب�اره أح�د أن�واع التعل�یم          –التعلیم الأساس�ي  ویشكل  

ن أركان تحقیق أھداف التنمی�ة الاقت�صادیة والاجتماعی�ة، فالتق�دم ال�ذي یح�رزه مجتم�ع م�ا لا                  أساسیاً م 
یرج��ع إل��ى ت��وفر الم��وارد الطبیعی��ة والإمكانی��ات المادی��ة فق��ط، ق��در م��ا یرج��ع إل��ى الق��وى الب��شریة          

یات الموجودة، ومدى استیفاءھا لجوانب التأھیل والإعداد التي تقضیھا روح العصر بما یمثلھ من تحد        
  ).٢، ٢٠١٥الحداد،(ومتغیرات 

ول��ذا فمرحل���ة التعل���یم الأساس���ي تحت���ل مك��ان ال���صدارة بالن���سبة لمراح���ل التعل���یم المختلف���ة   
،ونظراًلسعة حجم ھذا التعلیم وأھمیتھ بوصفھ مرحلة عامة أساسیة ینبغي أن یح�صل علیھ�ا ك�ل أبن�اء                 

سد الم�ضمون المنطق�ي لمب�دأ تك�افؤ        الشعب ،ویعد الحد الأدن�ى ال�ذي لا یمك�ن الاس�تغناء عن�ھ لأن�ھ یج�                 
الف��رص التعلیمی��ة ف��ي مرحل��ة الطفول��ة ،فھ��ي الأس��اس لنم��و الشخ��صیة الإن��سانیة وت��شكیل س��ماتھا           
وتطویرھا لتنشئة مواطن صالح ونافع،وإعداد جی�ل م�تعلم وم�درك لم�سؤولیتھ ف�ي مواجھ�ة التح�دیات                  

لزامیة یحصل علیھا المتعلم من خلالھا    المستقبلیة ،إضافة إلي أن مرحلة التعلیم الأساسي تعد مرحلة إ         
   ).٢، ٢٠١٩ندا،(علي الحد الأدنى من المعارف والمھارات 

 إح��دى مؤس��سات  – ب��صفة خاص��ة  –وتعتب��ر م��دارس التعل��یم الأساس��ي كمنظوم��ة تربوی��ة    
المجتمع التي تشق أھدافھا م�ن الأھ�داف العام�ة للتعل�یم حی�ث ت�سعى إل�ى بن�اء شخ�صیة الف�رد الق�ادرة                          

ھة المستقبل، وإعداده للانخراط في المجتم�ع، وللمدرس�ة فل�سفة تتك�ون غالب�اً م�ن الأھ�داف              على مواج 
والغایات والطریقة التي تدار بھا بغیة  تحقیق الأھداف التي تسعى إلیھا، وتتحدد العلاقات بین الأفراد        

 ك�ل م�ن    والمسئولیات وال�صلاحیات م�ن خ�لال بیئ�ة المدرس�ة، والقواع�د والق�وانین الت�ي تح�دد س�لوك                    
الطالب والمعلم داخلھا، ومن ھنا یمكن النظر إلى مدارس التعلیم الأساسي على أنھا نظ�ام ل�ھ مكونات�ھ         
وعناصره المحددة والخاصة بھ، ولكل عنصر أو مكون لھذا النظام دور ووظیفة محددة، وكذلك لاب�د           

، ٢٠١٥المول�د،  (دافھا من اتساق وتكامل تلك الأدوار أو الوظائف بشكل یجعلھا قادرة على تحقیق أھ�   
١٢.(  

ونظراً لأھمیة مدارس التعلیم الأساسي ف�ي م�صر فق�د تع�ددت ھ�ذه الم�دارس ح�سب حلق�ات                
  .مراحلھ، فھناك المدارس الابتدائیة، والتي تختص بمرحلة معینة من مراحل التعلیم الأساسي

 لإیج��اد جی��ل فم�دارس الحلق��ة الابتدائی��ة تمث�ل أول المجتمع��ات الت��ي ن��ضع فیھ�ا اللبنات��الأولي   
مبدع وقادر عل�ى رف�ع م�ستویات انتاج�ھ، والت�ي م�ن خلالھ�ا تب�رز أھمی�ة التط�ور والتغی�ر ف�ي النظ�ام                    
المدرسي، وحاجتھا لرفع مستوي أدائھا حتىیتسنى لھا التكیف مع متغیرات ھذا الع�صر، وبم�ا یحق�ق              

  ).١، ٢٠١٧التركي ،(التطور والتحسین الممتد للمدارس الإعدادیة 
ة التنوع بالأسلوب الذي یستخدم في التعامل م�ع الم�وارد الب�شریة بھ�دف تط�ویر           وتعني إدار 

الق�وي العامل�ة وتمكینھ�ا داخ��ل المؤس�سة التعلیمی�ة، وھ��ي نھ�ج واقع�ي، وخط��ةللتغیر، ی�تم م�ن خلالھ��ا          
استثمار الاختلافات البشریة وتنوعھا لزیادة كفاءة عمل الفرد، والارتقاءبمھاراتھ، من خ�لال التركی�ز             

 التخطیط الدقیق في التعامل مع مصادر التنوع في المؤسسات، فھي عرضة بطبیعتھا لتنوع تل�ك          على



 

   ١٠٥٣

الأعم����ال والأن����شطة الب����شریة م����ن حی����ث اش����كالھا وطبیعتھ����ا والأھ����داف المبتغ����اة م����ن ورائھ����ا        
  ).١٥، ٢٠١٨مھدي،(

ی�شمل  كما تعني إدارة التنوع الاعت�راف ب�الفروق الفردی�ة وتق�دیرھا، كم�ا أن مفھ�وم التن�وع                    
قبول واحترام قیم وسلوك الآخر، وھو یعني أن كل شخص متفرد ف�ي شخ�صیتھ وإدراك�ھ ویمل�ك م�ن                 
الصفات الفردیة ما تمیزه عن غیره، وإن ھناك الكثیر من الأبعاد التي تجعل الب�شر متن�وعین، منھام�ا          

دي أو العم�ر أو   یتعلق بالسلالة أو العرق أو النوع أو التوجھ الجنسي أو الوضع الاجتماعي والاقت�صا             
بالإضافة . القدرات النفسیة أو المعتقدات الدینیة أو المعتقدات السیاسیة أو غیر ذلك من الأیدیولوجیات  

  ).٢، ٢٠١٧الرشیدي،(إلي أن ھذا المفھوم یھتم بفھم كل شخص للشخص الآخر 
 وتمت��از الم��وارد الب��شریة ب��التنوع ف��ي خصائ��صھا وطبیعتھ��ا وق��دراتھا، ویتك��ون التن��وع م��ن 
مجموعتین تؤثر كلا ھم�ا ف�ي س�لوك المنظم�ة، المجموع�ة الاول�ي یطل�ق علیھ�ا المجموع�ة الرئی�سیة،                        

  ).٢، ٢٠١٩عبد الحمید ،(والثانیة یطلق علیھا المجموعة الثانویة 
   ال���سن، ال���سلالة، الع���رق، الج���نس، الق���درة، المظھ���ر الج���سمي،    (المجموع���ة الرئی���سیة للتن���وع

  ).الاھتمامات الشخصیة
  الخبرة العملیة، الدخل، الحالة الاجتماعیة، الدین، المنطقة الجغرافیة،        (لثانویة للتنوع   المجموعة ا

  ).مركز الوالدین
ا :  

رغ��م الجھ��ود الت��ي ب��ذلتھا وزارة التربی��ة والتعل��یم ف��ي م��صر ، للارتق��اء بالعملی��ة التعلیمی��ة؛   
راجع�ة النظ�ام التعلیم�ي ، لیك�ون     لتكون متوافقة وملبیة لاحتیاجات المجتمع، والتي تھ�دف ب�ضرورة م       

مواكبا مع احتیاجات المجتمع ،إلا أن ھناك قصورا لدي بعض م�دارس التعل�یم الأساس�ي ف�ي اس�تخدام       
  .إدارة التنوع

 إل�ي الوص�ول إل�ي مجموع�ة م�ن التوص�یات والمقترح�ات          ) م٢٠١٤(أشارت دراسة أحم�د     
 الع�الي العربی�ة عل�ي ض�وء نم�وذج دول          الإجرائیة لإمكانیة تطبیق إدارة التنوع ف�ي مؤس�سات التعل�یم          

  .الاتحاد الأوروبي والواقع الحقیقي 
 التع�رف إل�ي درج�ة ممارس�ة م�دیري الم�دارس الثانوی�ة               )٢٠١٨(وأشارت  دراسة مھ�دي      

بمحافظة غزة لإدارة التنوع واقتراح سبل تفعیلھا  ،واقت�راح بع�ض التوص�یات الت�ي ت�ساھم ف�ي إدارة                   
نویع في أنماط القیادة وعدم الاقت�صار عل�ي نم�ط واح�د حی�ث أن الطریق�ة       التنوع ومن أھمھا تعزیز الت   

الملائمة للتعامل للتعامل مع التنوع ب�ین الع�املین ھ�و معرف�ة م�ایقوم ب�ھ ك�ل ش�خص وم�ن ث�م مواءم�ة                       
أسلوب الإدارة مع ھذا الأمر، وتكوین فریق عم�ل م�شترك لمجموع�ة م�ن المعلم�ین الممی�زین ویك�ون         

  .یق یشاركوا في حل القضایا الإداریة والفنیة بالمدرسةالمدیر ھو قائد الفر
وبناء علي ماسبق ،واستجابة للتوص�یات التربوی�ة ومواكب�ة التوجھ�ات العالمی�ة المعاص�رة،                
وتماش��یا م��ع الاھتمام��ات المحلی��ة والاقلیمی��ة ،نح��و تط��ویر المؤس��سات التعلیمی��ة ،وجع��ل الم��دارس         

ستوي م�ن الج�ودة والتط�ور ،أص�بحت ھن�اك ض�رورة        مؤسسات تربویة متفوقة، والوصول بھا إلي م�       
ملحة تقتضي دراس�ة إدارة التن�وع والت�ي یمك�ن م�ن خلالھ�ا مواجھ�ة بع�ض م�شكلات م�دارس التعل�یم                       
الأساسي وتقدیم كل مایحتاجھ لبلوغ تط�ور وتمی�ز المؤس�سة التعلیمی�ة ، وعلی�ھ یمك�ن ص�یاغة م�شكلة                       

  :البحث في الأسئلة التالیة
 لإدارة التنوع؟ماالإطار المفاھیمي  )١
 ما متطلبات تطبیق إدارة التنوع فى مدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي؟ )٢



 

   ١٠٥٤

ف ا:  

یھدف البحث الحالي إلى  التعرف علي متطلبات تطبیق إدارة التن�وع ف�ي م�دارس الحلق�ة الأول�ي                  
 .من التعلیم الأساسي

ا أ:  

لجامعة في تنمیة وع�ي طلابھ�ا بمخ�اطر التغی�ر     أھمیة موضوع الدراسة والذي یكمن في دور ا    )١
 .المناخي

أن الدراس��ة الحالی��ة تع��د اس��تجابة للتوجھ��ات العالمی��ة المعاص��رة وتوص��یات الم��ؤتمرات الت��ي    )٢
 .تنادى بضرورة تطبیق إدارة التنوع في مدارس الجلقة الأولي من التعلیم الأساسي

ف�ي تطبی�ق إدارة التن�وع ف�ي م�دارس      أنھا قد تمثل نقطة انطلاق نحو دراسات م�ستقبلیة أخ�رى        )٣
 .الحلقة الأولي من التعلیم الأساسي

 لرس�م سیاس�تھا،بھدف ن�شر ثقاف�ة التن�وع      الق�رارات  ومتخ�ذي  التعلیمی�ة  ال�سیاسات  واض�عي  )٤
 .لإعداد القیادات التربویة داخل المؤسسات التعلیمیة

ل الم���دراس ،  إل���ي معرف���ة الفوائ���د الناجم���ة م���ن التن���وع داخ���:توجی���ھ اھتم���ام مدیرالمدرس���ة )٥
 .وانعكاساتھا علي أدائھم الوظیفي

ا : 

ت��م اس��تخدام الم��نھج الوص��فى نظ��را لملاءمت��ھ لطبیع��ة الدراس��ة الحالی��ة،  ولتحقی��ق بع��ض أھ��داف  
البحث، تم تصمیم استبانة مقدمة إلى عینة  من مدیري مدارس الحلقة الأول�ي م�ن التعل�یم الأساس�ي بغ�رض                 

  . إدارة التنوع في مدارس الحلقة الأولي من التعلیم الأساسيالتعرف علي متطلبات  تطبیق
ت ا:  

  :تتمثل مصطلحات البحث الحالي فیما یلي
 إدارة التنوع ) ١

قی�ام م�دیر المدرس�ة بمجموع�ة م�ن العملی�ات            إجرائیً�ا ف�ي ھ�ذا البح�ث بأن�ھ            التنوع إدارة تعرف
ی�ق الت�ي تھ�دف لتط�ویر بیئ�ة تنظیمی�ة تراع�ي           الإداریة تشمل التخطیط ، والتوجی�ھ ، والتنظ�یم، والتطب         

جمیع العاملین علي اختلاف جنسھم وتخصصاتھم ومؤھلاتھم وخبراتھم مما یؤدي اإلي تحقیق المی�زة      
  .التنافسیة للمدرسة

أداة ا:  

سوف یعتمد البحث الحالي علي استبانة موجھة إلي عینة من مدیري مدارس الحلقة الأول�ي                
بھدف التعرف علي متطلبات تطبیق إدارة التنوع في مدارس الحلقة الأول�ي م�ن             من التعلیم الأساسي؛    

  .التعلیم الأساسي
ت اراا:  

ھناك العدید من الدراسات ال�سابقة الت�ي تتن�اول بع�ض جوان�ب البح�ث ، وق�د اس�تفادت منھ�ا                     
لأق�دم إل�ي    الباحثة في اختیار موض�وعھ ویمك�ن ع�رض ھ�ذه الدراس�ات مرتب�ة ترتی�ب ت�صاعدیاً م�ن ا                     

الأح�دث وذل��ك م�ن خ��لال ع�رض الھ��دف م�ن ك��ل دراس�ة ، والم��نھج الم�ستخدم فیھ��ا، وبع�ض النت��ائج          
  :التي توصلت إلیھا الدراسة، وذلك علي النحو التالي

  ):٢٠١٧(دراسة الرشیدي  )١
درجة ممارسة مدیري المدارس في المرحلة المتوسطة في دول�ة الكوی�ت لإدارة             "بعنوان  
  ."التفاؤل الأكادیمي للمعلمین من وجھة نظرھم التنوع وعلاقتھا ب
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إلي التعرف علي درجة ممارس�ة م�دیري الم�دارس ف�ي المرحل�ة المتوس�طة                ھدفت الدراسة   
في دولة الكویت لإدارة التنوع وعلاقتھا بالتفاؤل الأكادیمي للمعلمین وم�ن وجھ�ة نظرھم،واس�تخدمت     

  .بیانات والمعلوماتالدراسة المنھج الوصفي ،وتم تصمیم استبانة لجمع ال
 إل�ي ض��رورة تط�ویر ممارس�ة المعلم�ین لإدارة التن��وع م�ن خ�لال ب��رامج       توص�لت الدراس�ة  

وأدوات یتم وضعھا من قبل وزارة التربیة الكویتیة ،وبث روح الفریق ب�ین أع�ضاء مجتم�ع المدرس�ة               
  .واشتراك الطلاب وأولیاء الأمور في القرارات المتعلقة بعمل المدرسة

 :)٢٠١٧ (دراسة سمارة )٢
واقع إدارة التنوع وأثرھا علي الثقافة التنظیمیة بالجامعات الفل�سطینیة محافظ�ة            "بعنوان  

 ".غزة
إل��ي التع��رف عل��ي أث��ر إدارة التن��وع عل��ي الثقاف��ة التنظیمی��ة ف��ي الجامع��ات  ھ��دفت الدراس��ة 

تبانة الفلسطینیة محافظ�ة غ�زة، واعتم�دت الدراس�ة عل�ي الم�نھج الوص�في ،واس�تخدمت الدراس�ة الاس�                
  .كأداة لجمع البیانات والمعلومات
نشر ثقافة التن�وع والاخ�تلاف ب�ین الم�وظفین ف�ي الجامع�ات ،وإداراك       توصلت الدراسة إلي    

میزات تنوع الموارد البشریة، والإلمام بالمشاكل المتوقعة للتنوع والاختلاف واعتماد ب�رامج ومھم�ام             
  . إدارة التنوع

  ):٢٠١٨( دراسة المحاسنة  )٣
واقع إدارة التنوع في جامعات محافظات الجنوب من وجھة نظر أعضاء ھیئاتھا            "بعنوان  

 ".التدریسیة
إلي تعرف واقع إدارة التنوع في جامعات محافظة الجن�وب م�ن وجھ�ة نظ�ر     ھدفت الدراسة   

  .أعضائھا، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي ،والاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات 
إلي نشر ثقافة التنوع بین أعضاء الھیئة التدریسیة ،وأن واقع إدارة التنوع       توصلت الدراسة 

  .في الجامعات لأردنیة جاء متوسط لكل المجالات
 ): ٢٠١٨(دراسة مھدي  )٤

درج��ة ممارس��ة م��دیري الم��دارس الثانوی��ة بمحافظ��ة غ��زة لإدارة التن��وع وس��بل  "بعن��وان 
 ".تفعیلھا 

ارسةمدیریالمدارس�الثانویةبمحافظة غ�زة لإدارة    إلي  التع�رف عل�ي درجةمم       ھدفت الدراسة 
التنوع واقتراح سبل تفعیلھا ،واستخدمت الدراسة المنھج الوص�في ، اس�تخدمت الاس�تبانة ك�أداة لجم�ع          

  .البیانات والمعلومات
 إل���ي تعزی���ز التنوی���ع ف���ي أنم���اط القی���ادة وع���دم الاقت���صار عل���ي نم���ط      توص���لت الدراس���ة 

القضایا الإداریة والفنیة بالمدرسة من خلال تكوین فریق عم�ل    واحد،مشاركة المعلمین في حل بعض      
  .مشترك لمجموعة من المعلمین الممیزین

ت اراا  ا:  

  :بعد الاطلاع علي الدراسات السابقة اتضح أن
                   أھمیة الدراس�ة الحالی�ة الت�ي س�لطت ال�ضوء عل�ي م�دخل إدارة التن�وع وإمكانی�ة تطبیق�ھ ف�ي

  . الأولي من التعلیم الأساسي بمصر مدارس الحلقة
  تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في التركیز علي إدارة التنوع. 
                تتشابھ الدراسة الحالیة مع الدراسات ال�سابقة ف�ي الم�نھج الم�ستخدم والأداة حی�ث اس�تخدمت

 .مات الدراسة الحالیة المنھج الوصفي واعتمدت علي الاستبانة كأداة لجمع المعلو
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                    تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات ال�سابقة ف�ي طبیع�ة الموض�وع ،حی�ث ترك�ز الدراس�ة
 .الحالیة علي متطلبات تطبیق إدارة التنوع في مدارس الحلقة الأولي من التعلیم الأساسي

ت اراا  دةا أو  

بح�ث الح�الي ف�ي بن�اء خلفی�ة      من خلال استعراض الدراسات السابقة تم الاستفادة منھ�ا ف�ي ال     
معرفیة حول مصطلح إدارة التنوع، وفي صیاغة م�شكلة البح�ث، وتحدی�د منھجیت�ھ وأدوات�ھ، وس�وف                  
یتم الاستفادة منھا في بناء الإطار النظري للبحث ، وفي معالجتھ معالجة فكریة ، وفي تحلی�ل وتف�سیر       

  .نتائجھ
أو :     ير اطا  

  :تمھید
ة التن��وع  ف��ي مقدم��ة الاتجاھ��ات والم��داخل ،الت��ي تمث��ل أھ��م ض��رورات التط��ویر    ت��أتي إدار

للمؤسسات المعاصرة، وتھدف إدارة التنوع ف�ي المؤس�سات إل�ي تحقی�ق التج�انس المجتمع�ي والعدال�ة                
الاجتماعیة لمواجھة المتغیرات الدیمغرافیة والاجتماعیة من أجل ثبات المؤسسة في ال�سوق التناف�سي           

طرة الإداری����ة واتخ����اذ الق����رار لمواجھ����ة المتغی����رات التنظیمی����ة وتطبی����ق الإدارة       وتحقی����ق ال����سی 
  ).١١، ٢٠١٩عبد الحمید ،(الحدیثة،وتحقیق السیاسات التنمویة وخلق قیادات تنظیمیة 

كم��ا أص��بح تحقی��ق إدارة التن��وع ف��ي المؤس��سات التعلیمی��ة ض��رورة لاغن��ي عنھ��ا ، إذ یج��ب  
للتنوع بمجالات ومعاییر تطبیقھ ، وتقدم إدارة التنوع العدید م�ن   علیھا أن تستجیب للتطورات الداعمة      

المزایا الھامة للمدرسة سواء علي صعید بیئتھ�ا الداخلی�ة أو الخارجی�ة ،ویت�ضح  ذل�ك ف�ي ق�درتھا ف�ي             
الكشف عن مواطن التمیز والإبداع لدي العاملین م�ن خ�لال ال�سعي إل�ي تحقی�ق ات�صال تف�اعلي بی�نھم              

داء الع���ام ل���لإدارة والع���املین  فی���صبح الأف���راد أكث���ر اب���داعاً وأكث���ر فاعلی���ة  ،وھ���ذا ی���نعكس عل���ي الأ
  ).٨، ٢٠٢١المصطفي ،(

  مفھوم إدارة التنوع: أولًا
تعد إدارة التنوع من المفاھیم الإداریة التي ساھمت في إحداث نقل�ة نوعی�ة ف�ي طبیع�ة إدارة                

 بیئ�ة العم�ل بھ�دف تحقی�ق م�ستویات      الموارد البشریة لما تقدم�ھ م�ن خ�دمات جلیل�ة ل�صانع الق�رار ف�ي           
أعلي من القیم التنظیمیة وص�ولاً إل�ي الأھ�داف الكلی�ة لك�ل م�ن الأف�راد والمدرس�ة ،وعلی�ھ ق�د تع�ددت                    
التعریف��ات الت��ي تعرض��ت لمفھ��وم إدارة التن��وع واختلف��ت توجھ��ات وتف��سیرات الب��احثین والم��دارس       

یمك��ن ع��رض بع��ض م��ن ھ��ذه   م��ن ذل��ك الفكری��ھ ف��ي الادارة ف��ي تن��اول ھ��ذا المفھ��وم، وعل��ى ال��رغم    
  .التعریفات

 "      مجموع��ة م��ن الخ��صائص الداخلی��ة والخارجی��ة الت��ي تجع��ل الأف��راد مختلف��ون ع��ن بع��ضھم أو
 ).Ordu،  2016 ،105(" متشابھون

  اخ��تلاف ف��ي ك��ل م��ن مجموع��ة الأبع��اد الداخلی��ة والخارجی��ة والتنظیمی��ة ، وأن ذل��ك  "عب��ارة ع��ن
 وخ�صائص وع�ادات الأفراد،وعل��ي المنظم�ات إدارة ھ��ذه    الاخ�تلاف ی�ؤدي إل��ي اخ�تلاف ثقاف��ات   

" الاختلاف����ات بكف����اءة حت����ي لایح����دث تع����ارض ف����ي الإط����ار الثق����افي ب����ین الق����وي المتنوع����ة   
 ).١٢، ٢٠١٧سمارة،(
 "          ٢٠١٧عب�د النب�ي ،  " ( كل أفرادھا  وكفاءاتعملیة مستمرة  لخلق بیئة شاملة تقدر فیھا مواھب ،

٣٠١.(  
   لھا تق�دیر الاختلاف�ات ب�ین جمی�ع أف�راد المجتم�ع المدرس�ي ، م�ن              العملیة التي یمكن من خلا    "ھي

معلمین وطلاب وأولی�اء أم�ور ، وم�ن خ�لال التخط�یط الجی�د ،ورس�م سیاس�ات تنظیمی�ة واض�حة                   
ومحددة، وقیادة واعیة وداعم�ة ، تعم�ل عل�ي تقی�یم الأداء ، وتط�ویر مھ�ارات وق�درات الأف�راد ،            

ھم وتشجیعھم لتحقیق أعلي معدلات الأداء ، وتقلی�ل ال�سلبیات         وتوفیر البیئة المناسبة لھم ، لتحفیز     
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" المحتملة للتنوع ، بما یحقق الاستخدام الأمثل لھذه الم�وارد ،وتعظ�یم الق�درة التناف�سیة للمؤس�سة              
  ).٧١٦، ٢٠١٧عبد النبي،(
 "                  قدرة القیادة المدرسیة المدركة والقادرة عل�ي توظی�ف الق�دارات والطاق�ات الكامن�ة ومافیھ�ا م�ن 

أحم��د ، وأب��و النی��ل ،  " (تن��وع واخ��تلاف ل��دي الع��املین نح��و تحقی��ق م��ستویات أعل��ي لمدارس��ھم    
 ).١١، ٢٠١٨ومحسن، 

  أھمیة إدارة التنوع: ثانیًا
إن إدارة التنوع تقوم علي إیجاد نوع من التكامل والتناغم بین العاملین بالمؤسسة التعلیمی�ة،             

لقضایا الت�ي ت�ؤدي إل�ي ت�شكیل ق�وي عامل�ة ، تحق�ق م�ن            وبالتالي یمكن من خلالھا معالجة العدید من ا       
خلالھا الصالح العام للمنظمة، وللأفراد العاملین فیھا، وبالتالي تخلق قیمة م�ضافة للمنظم�ة، حی�ث أن            
المؤسسة التعلیمی�ة تع�د البیئ�ة الأكث�ر خ�صوبة ف�ي التن�وع، حی�ث أن المؤس�سة التعلیمی�ة تحت�وي عل�ي                  

ب��رات متفاوت��ة ، بالإض��افة إل��ي أنھ��م ح��صلوا عل��ي م��ؤھلاتھم  أع��ضاء م��ن مختل��ف التخص��صات وبخ
وط�رق تفكی�ر وس�مات    ، العلمیة من جامعات مختلفة ومتنوع�ة الأم�ر ال�ذي ی�شكل ل�دیھم أنماط�اً ثقافی�ة            

شخصیة مكتسبة من البیئة الثقافیة والاجتماعیة التي یعیش فیھا الفرد وذل�ك یمك�ن أن ی�ستغل م�ن قب�ل                 
معھ�م عل�ي أس�اس قب�ول واحت�رام وتق�دیر ھ�ذا التن�وع والاخ�تلاف باعتب�اره                   إدارة التنوع عند التعام�ل      

كما أن المنظمة التي ت�ضم ب�داخلھا   ، مصدراً من مصادر القوة والتمیز التي تمتلكھ المؤسسة التعلیمیة  
وذل��ك أن التن��وع یعط��ي المنظم��ة س��مة  ،م��وارد ب��شریة متنوع��ة تعتب��ر م��ن المنظم��ات الت��ي یقت��دي بھ��ا 

وذل��ك أن إدارة التن��وع تق��وم عل��ي أس��اس إج��راء   ، ومیزاتھ��ا التناف��سیة ، عل��ي أدائھ��ا إیجابی��ة ت��نعكس 
والتناغم التنظیمي؛ حیث تك�ون الأقلی�ات الثقافی�ة ممثل�ة ف�ي ك�ل الوظ�ائف وبمختل�ف               ، التكامل الھیكلي 

ل�ي  حیث تكمن أھمی�ة إدارة الت�وع بأنھ�ا تق�وم ع       ، المستویات الإداریة ، ویتحملون المسؤولیة الإداریة       
مما یعمل علي إزالة التحیز المرتبط بخصائص لا علاقة لھا ب�الأداء   ، توجیھ الأنشطة المختلفة بعدالة     

  كما یساعد علي خفض الصراع التنظیمي بین التنظیمات المختلفة 
إدارة التنوع لھا أھمیة كبیرة علي مستوي المؤس�سات عموم�اً،    : ومما سبق یمكن القول أن 

ھا بالنسبة للمؤسسات التربویة والتعلیمیة علي وجھ الخصوص، حیث تكمن ھ�ذه        وتزداد أھمیتھا وقیمت  
الأھمی�ة ف�ي تح�سین الأداء وت��شخیص نق�اط ق�وة المؤس�سة، وتح��سین الق�درات التناف�سیة ، وأن�ھ یعتب��ر          
ضرورة م�ن ض�رورات التط�ویر الإداري ؛ لتحقی�ق التح�سین الم�ستمر ،والحف�اظ عل�ي ج�ودة الأداء،             

ة المتنوعة ، حیث أن المؤسسة غیر المتنوعة س�تزول ب�سھولة وتخ�سر مكانتھ�ا،         وحفظ مكانة المؤسس  
  .وبالتالي فإن إدارة التنوع باتت مطلباً أساسیاً والتزاماً لامفر منھ 

  أھداف إدارة التنوع : ثالثًا
إن إدارة التنوع لھا دور عظیم في إیجاد بیئة عم�ل جی�دة ؛حی�ث یعم�ل عل�ي م�شاركة جمی�ع                    

ق أھداف المؤسسة التي ینتمون إلیھا ، ویسھم في رفع كفاءة وفاعلی�ة المؤس�سة، ویعم�ل                المعنین لتحقی 
عل��ي ت��وفیر الرؤی��ة وال��سیاسات والخط��ط الاس��تراتیجیة لھ��ا ، بم��ا یكف��ل تحقی��ق التن��وع ، والمناف��سة       

، ٢٠١٩عب�د الحمی�د ،    (ویمك�ن توض�یح أھ�داف إدارة التن�وع فیم�ا ی�أتي         المحلیة والاقلیمیة والعالمیة    
١٧:(  
 لتحقی��ق ذل��ك ینبغ��ي عل��ي     : والتع��اون ب��ین أع��ضاء المؤس��سة التعلیمی��ة     الالت��زام إیج��اد روح

المؤس��سة أن تق��وم ب��إجراء تط��ویر اس��تراتیجیاتھا نح��و تحقی��ق إدارة التن��وع ، وذل��ك ی��ساعد عل��ي  
 .زیادة التطور

     ع�ن أف�راد   وذلك من خلال قیام إدارة التن�وع بالبح�ث      : البحث عن المھارات والقدرات الأساسیة
یمتلكون مكنوناً فكریاً وثقافیاً مختلف�اً، والعم�ل عل�ي توظی�ف إیجابی�ات ھ�ذا المكن�ون ف�ي م�صلحة             

 .المؤسسة
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     وذلك یكمن في تط�ویر الق�وانین والأنظم�ة ، والتعلیم�ات            : تطویر العملیات المباشرة في المنظمة
 أج�ل تعزی�ز مخرج�ات        والقواعد، والإجراءات والموارد البشریة التي تدعم المنظم�ة؛ وذل�ك م�ن           

 ).٣٢١، ٢٠١٨أحمد ، (الإدارة ، وتحقیق الأھداف 
  حی��ث ت��ساھم ف��ي جع��ل المنظم��ة تتعام��ل بفاعلی��ة ، وكف��اءة عالی��ة م��ع        : مرون��ة النظ��ام الإداري

التغیرات التي تفرضھا البیئت�ان ؛ الداخلی�ة والخارجی�ة إذ أن المنظم�ة الت�ي ت�ضمم م�وارد ب�شریة          
 .أي متغیر یطرأ في البیئة الخارجیةمتعددة یمكنھا التعامل مع 

      حی�ث ت�ساھم ف�ي جع�ل أع�ضائھا یعترف�ون ب�الخبرات والثقاف�ات            : الاطلاع على الثقاف�ات الأخ�رى
والأفكار التي یتبناھا الآخرون ، سواء كانت ھذه الأفك�ار ثقافی�ة ، أم اجتماعی�ة أم سیاس�یة، إذ أن               

مح بین أع�ضاء المؤس�سة، ویجعلھ�م یتقبل�ون          فھم ھذه الأفكار ، والثقافات تساعد علي زیادة التسا        
 ).٢٠ ،٢٠١٩بارش،(وجھات النظر المختلفة 

   إن تدریب أعضاء المنظمة علي قبول الآخرین ، وعلي ثقاف�ة الح�وار        : خفض الصراع التنظیمي
البناء، وثقافة التسامح ت�ساعد ف�ي تحقی�ق الان�سجام ب�ین أع�ضاء التنظ�یم ، وقب�ولھم لبع�ضھم كم�ا                         

  .تفادة من إیجابیات التنوع التي یحملھا الآخرینتساعد في الاس
  أبعاد إدارة التنوع: رابعًا

یوج��د اخ��تلاف ب��ین الم��ؤلفین ح��ول تحدی��د أبع��اد إدارة التن��وع حی��ث ذك��ر بع��ضھم أن أبع��اد    
  ):(Dare,Others,2017,133التنوع تتكون من أربعة أبعاد  كالتالي 

  والق�یم والمعتق�دات حی�ث تت�شكل الشخ�صیة      ویشمل مشاعر الحب والكره للفرد ،       : بعد الشخصیة
 .في وقت مبكر من الحیاة ، كما أنھا تؤثر وتتأثر بالأبعاد الثلاثة الأخرى

  علي الرغم م�ن الق�درة البدنی�ة    (  ویشمل جوانب التنوع التي لانملك السیطرة علیھا    :البعد الداخلي
، ھ�ذا البع�د ھ�و    ) جیدة أم لا یمكن أن تتغیر مع مرور الوقت بسبب الخیارات التي یقوم بھا لتكون           

الطبقة التي توجد فیھا العدید من الاختلافات ب�ین الن�اس ، والت�ي ت�شكل ج�وھر العدی�د م�ن جھ�ود              
الع��رق ، : التن��وع، وت��شمل ھ��ذه الأبع��اد  الأش��یاء الأول��ي الت��ي نراھ��ا ف��ي أش��خاص آخ��رین مث��ل    

ة العقلی�ة والبدنی�ة ، والت�ي ن�ضع     والجنس ، والعمر، الخلفیة الاجتماعیة ، والخلفیة الثقافیة والق�در     
 .بناء علیھا العدید من الافتراضات والأحكام الأساسیة

  ویشمل ھذا الجانب من حیاتنا التي لدینا بعض السیطرة علیھ�ا ، والت�ي ق�د تتغی�ر         :البعد الخارجي 
ا مع مرور الوقت ، والتي تشكل بالعادة أساساً لاتخاذ القرارات بشأن المھن وأسالیب العم�ل وھ�ذ         

البع��د غالب��اً مایح��دد الأش��خاص ال��ذین نط��ور ص��داقات معھ��م وم��ا نری��د القی��ام ب��ھ للعم��ل وت��شمل    
 ).العادات الشخصیة، الحالة الاجتماعیة، الخبرة العملیة، الخلفیة التعلیمیة وغیرھا(
  ھذا البعد یتعلق بجوانب الثقافة الموجودة ف�ي بیئ�ة العم�ل ، وف�ي ح�ین إن الكثی�ر            :البعد التنظیمي 

 الاھتم��ام بجھ��ود التن��وع  یترك��ز عل��ي الأبع��اد الداخلی��ة ، ف��إن الم��سائل المتعلق��ة بالمعامل��ة         م��ن
ن�وع ومج�ال العم�ل ،    ( التفضیلیة وفرص التطویر أو الترقیة تتأثر بجوانب ھذه الطبقة ، وتشمل        

 )مجال الدراسة ، والخبرة، المستوي والتصنیف الوظیفي
ثلاث��ة وع��شرین بع��داً، وق��سموھا إل��ي ث��لاث       ت��شمل وظھ��رت أبع��اد أخ��رى لإدارة التن��وع   

  ):٥١، ٢٠١٧سمارة ، (مجموعات وھي
  العم��ر، والن��وع، : العدی��د م��ن الأبع��اد مث��ل: المجموع��ة الأول��ي الأبع��اد الداخلی��ة للتن��وع وت��شمل

 .والتوجھات الجنسیة، والقدرات الجسدیة، والأصل ، والعرق
        مح�ل  : مجموع�ة م�ن الأبع�اد الفرعی�ة مث�ل      : المجموعة الثانیة الأبعاد الخارجی�ة للتن�وع وت�شمل

الإقام��ة، وال��دخل، والع��ادات الشخ��صیة، والھوای��ات ، والدیان��ة ، والمعتق��دات الدینیة،والخلفی���ة        
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التعلیمی��ة، والمظھ��ر الخ��ارجي ، والخب��رة العملی��ة ، وحال��ة الوال��دین ، والحال��ة الاجتماعی��ة أو         
 .الزواجیة للفرد

     لیھا الأبعاد التنظیمی�ة للتن�وع فت�شمل مجموع�ة م�ن الأبع�اد           المجموعة الثالثة والأخیرة یطلق ع
الم��ستوي ال��وظیفي، محت��وي العم��ل ، وجماع��ة العم��ل ، والخب��رة أو الأقدمی��ة ف��ي  : الفرعی��ة مث��ل

 .العمل، وعضویة النقابات ، وموقف الإدارة من التنوع
ت ترج�ع إل�ي    في نھایة العرض الخاص بأبعاد إدارة التنوع أن ھ�ذه الاختلاف�ا     وتري الباحثة 

اخ��تلاف الم��وارد الب��شریة ف��ي الخ��صائص والأبع��اد كم��ا أن النظ��رة ال��ضیقة للتن��وع وح��صرھا ف��ي        
اختلافات النوع والعمر والأصل یجعل مفھوم التنوع قاصراً ل�ذلك لاب�د م�ن توس�یع النظ�رة إل�ي أبع�اد                  

س��لوك ب��اقي إدارة التن��وع لت��شمل مختل��ف الخ��صائص والأبع��اد الت��ي تجع��ل س��لوك الف��رد مختلف��اً ع��ن   
  .الأفراد
  فوائد إدارة التنوع في المؤسسات التعلیمیة: خامسًا

إن إدارة التنوع تعني بالأسلوب الذي یستخدم في التعامل مع الموارد البشریة بھدف تحسین       
مستوي القوي العاملة وتطویره ، وھي نھج واقعي ی�تم م�ن خلال�ھ زی�ادة كف�اءة عم�ل الف�رد والارتق�اء            

ل��سیر عل��ي خط��ة تغیی��ر ی��تم م��ن خلالھ��ا اس��تثمار طاق��ات الف��رد بواس��طة اس��تخدام    بأدائ��ھ م��ن خ��لال ا
التخطیط في التعامل مع مصادر التن�وع المختلف�ة داخ�ل المؤس�سة ، مم�ا ی�ؤدي ف�ي النھای�ة إل�ي إیج�اد             
بیئ��ة منتج��ة ق��ادرة عل��ي اس��تیعاب جمی��ع طاق��ات الق��وي العامل��ة وم��واھبھم  لتحقی��ق أھ��داف المؤس��سة   

تم ھ�ذا م�ن خ�لال رف�ع ال�روح المعنوی�ة  للع�املین ، والق�درة عل�ي ج�ذب ذوي الكف�اءات            التعلیمیة ، وی�  
  ).١٤، ٢٠٢١شواھنة، ( العالیة 

  ):١٨-١٢، ٢٠١٥الزبون والصریصري،  (وھناك فوائد أخرى منھا
   حیث أن ھذا التنوع بین العاملین  في المؤسسة یؤدي إل�ي  : تنوع التجارب والخبرات والمھارات

حات وتصورات أو حلول ابتكاریة متنوعة تعود علي المؤس�سة بم�ا ی�سھم ف�ي التكی�ف       تقدیم اقترا 
 .مع ظروفھا المتغیرة

   یكون أكثر فعالیة من خلال تحقیق التنوع في مكان العمل بحیث أنھ یعزز      : تنمیة التواصل الفعال
 .العلاقات في المؤسسة التعلیمیة داخلیاُ وخارجیاً مع المتعاملین معھا 

  إن اندماج الموظفین من ثقافات وخلفیات مختلفة ومتنوع�ة یعرض�ھم إل�ي           : النمو والتطور التعلم و
 .رؤي جدیدة بحیث یخلق ھذا التنوع  فرصاً للتطور لدیھم

   یساھم العمل الجم�اعي داخ�ل المؤس�سة ف�ي     : تنمیة فكرة العمل الجماعي وتبادل الأفكار المختلفة
م الأفك�ار المتنوع�ة ب�ین الع�املین؛ بحی�ث یمك�ن أن       تحقیق نتائج عالیة ومرضیة ؛ م�ن خ�لال تق�دی          

یقدم كل منھم حلول للمشكلات التي تواجھھم، كما أن العمل الجماعي الت�شاركي یحق�ق انج�ازات            
 .أكثر قیاسا بالعمل الفردي 

     إن تبني التنوع داخل المؤسسة وإدارة ھذا التن�وع بفاعلی�ة ی�سھم            : تحقیق أكبر مستوي من الإنتاج
توي عال من الإنتاجیة ، خاص�ة إذا تراف�ق م�ع الت�سھیلات والخ�دمات الت�ي تق�دمھا                  في تحقیق مس  

 .المؤسسة للعاملین  فیھا، بما یتوافق مع احتیاجاتھم المتنوعة
                        إیجاد روح الالتزام بین الأف�راد ، وتط�ویر الاس�تراتیجیات نح�و الأداء التنظیم�ي مم�ا ی�ساعد ف�ي

 .زیادة وسرعة التطویر للمنظمة
 البحث عن القدرات والمھارات الأساسیة التي تحتاجھا المنظمة. 
 ًربط أداء الأفراد بالفھم والوعي ، والذي بدوره یكون أكثر تنوعا 
 إیجاد التزامًا إداریًا عالیًا من خلال بناء ونشر رؤیة التنوع إلي جمیع الأفراد في المنظمة. 
 ظمةاستخدام التنوع كجزء من التخطیط الاستراتیجي للمن. 
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 التخطیط للنجاح من خلال القیام بخطط لإبراز أھداف المنظمة من قبل أفضل المدیرین.  
  مداخل إدارة التنوع: سادسًا

ویمكن بیانھ�ا فیم�ا یل�ي    تقوم إدارة التنوع علي بعض الفلسفات التي تتبناھا إدارة المنظمات      
  ):١٩، ٢٠١٨ اللیمون، (

   ین�ة كالن�ساء، والأقلی�ات یفتق�رون إل�ي مھ�ارات         یفت�رض ھ�ذا الم�دخل أن فئ�ات مع         : مدخل ال�نقص
وظیفیة معینة خاصة بالعمل حیث یؤدي ھذا ال�نقص إل�ي ع�دم تمك�نھم م�ن تطبی�ق وتحقی�ق م�اھو             

 .مطلوب منھم وما یتوقعونھ منھم لذا فھذا المدخل یركز علي تحسین مؤھلات الفئات المختلفة 
  سبق والذي یعرف بأنھ الإتج�اه ال�سلبي نح�و    یتعامل ھذا المدخل مع إزالة الحكم الم   : مدخل التمیز

مجموعة أو فئة معینةوھذا المدخل یھدف إلي تشجیع المنظمة والمدیرین لیاخذوا مسؤولیاتھم في          
المھ��ام الإداری��ة ك��التعین والتقی��یم والكاف��آت ، وذل��ك ب��أن تبن��ي تل��ك ال��سیاساتعلي أس��اس الق��درات   

ول العرقیة وغیرھ�ا م�ن ال�صفات غی�ر          والمؤھلات ولیس علي أساس الصفات الشخصیة والأص      
 .المھنیة

   یرك�ز ھ�ذا الم�دخل عل�ي الف�روق ب�ین مختل�ف الثقاف�ات مختلف�ة ل�دیھم اتجاھ�ات                 : المدخل الثق�افي
وإدراكات متباینة ویتصرفون بناءً علیھا بشكل مختلف، لذا فعلي المنظم�ة ت�وفیر ب�رامج تدریبی�ة              

،لأن ھ�ذه الب�رامج ت�ساعد الأف�راد عل�ي إدراك      لكیفة الإتصال والتواص�ل عب�ر الثقاف�ات المختلف�ة        
ق��یمھم الثقافی��ھ وس��لوكھم ھ��ي نت��اج ثق��افتھم،ثم إن الت��دریب یوج��ھ إل��ي إك��ساب الأف��راد مھ��ارات       

 .التعامل مع الفروق الثقافیة
  ھن�ا ی�تم النظ�ر إل�ي التن�وع عل�ي الم�ستوي الف�ردي والتركی�ز عل�ي الف�روق ب�ین                 :المدخل الفردي 

مدخل إلي خلق أج�واء عم�ل تمك�ن الف�رد م�ن تحقی�ق رغبات�ة وطاقات�ھ م�ن            الأفراد، ویھدف ھذا ال   
 .خلال الإفادة من صفاتھ وقدراتة الشخصیة

وم��ن خ��لال الم��دخلین الأول والث��اني ترك��ز المنظم��ھ عل��ي الم��دخلات، ل��شعورھا ب��الإلتزام     
الثال�ث والراب�ع   والإجبار لفعل ھذا الإجراء وشعور منھا بالمسؤولیة في توفیر العدال�ة، أم�ا الم�دخلان            

  .فیركزانعلي الإفادة من میزات التنوع
  مزایا تطبیق إدارة التنوع في المؤسسات التعلیمیة: سابعًا

ھناك العدید من المزایا الت�ي ق�د تجنیھ�ا المؤس�سات م�ن ج�راء تطبیقھ�ا لم�دخل إدارة التن�وع               
  :ومنھا) ١١، ٢٠١٥الصریصري ، ( كما أشار إلیھا

  الإبتك��ار وذل��ك لوج��ود خب��رات وأھ��داف متنوع��ة لق��وة عم��ل متنوع��ة   یزی��د التن��وع م��ن الإب��داع و
 .القدرات والخصائص

 خفض تكلفة الرعایة الصحیة والغیاب ودوران العمل. 
                    تحسین وحل المشكلات وزیادة تنوع المھارات وتح�سن ال�سمعة التنظیمی�ة مم�ا ی�ؤدي إل�ي زی�ادة

 .حصتھا غي السوق
 تقلیل حدة الصراع التنظیمي بالمنظمة. 
 حسین العلاقات الإنسانیةت. 
 تخفیض شعور الفرد بالاغتراب الوظیفي. 
 الأخذ بمدخل إدارة التنوع یعظم مزایا التنوع ویقلل من مشكلاتھ. 
             الاستفادة من نقاط القوة في القوي العاملة المتنوعة وقد ینظ�ر الی�ھ عل�ي أن�ھ دعام�ة قوی�ة لتحقی�ق

 .مھمة من خلال العمل الجماعي
 ر یعطي مجموعة أكبر من الأفكار والخبراتتباین وجھات النظ)saylik, 2016,48.( 
 مجموعة متنوعة من المھارات والخبارات یسمح للمؤسسة تقدیم خدمات رفیعة المستوي.  
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  مراحل تطبیق أدارة التنوع في المؤسسة التعلیمیة: ثامنًا
ددة ،ةب�دأت  إن اھتمام المؤسسات بقضایا إدارة التنوع في العم�ل ین�درج وف�ق م�ستویات متع�            

ف��ي فت��رات معین��ة بح��الات م��ن ال��رفض بقب��ول التن��وع الكبی��ر ب��ل العك��س ك��ان ھن��اك توجھ��ات لجع��ل    
المنظمات ذات ثقافة موحدة لاتقبل الاختلاف ، أم�ا ف�ي ع�الم الأعم�ال الی�وم ف�إن التن�وع حال�ة ایجابی�ة              

  ).٤٣، ٢٠١٥منصور، الخفاجي ،(تستطیع الإدارة من خلالھا تعزیز قدرتھا التنافسیة 
  ):١٥٩، ٢٠١٦غرباني ، ( ویمكن أن نلخص مراحل إدارة التنوع فیما یلي 

 سلوك متع�دد الثقاف�ات بحی�ث تق�وم المنظم�ة بجع�ل التن�وع والاختلاف�ات تتكام�ل إدراكی�اً                     : التكامل
 .وسلوكیاً والتعامل معھا كحقیقة واقعیة

 والإعت�راف ب�صحة الطری�ق    تقبل الاختلاف�ات ف�ي ال�سلوك وإحت�رام الاختلاف�ات القیمی�ة،         : القبول 
 .والتفكیر الصحیح ورؤیة العالم

 إخفاء أو تقلیل من أھمیة الاختلافات الثقافیة ، والتركیز علي التشابھ ب�ین جمی�ع           : تقلیلالاختلافات
 .الناس

  ال��شعور بالتھدی��د لل��رؤي المختلف��ة ، واس��تخدام الحك��م ال��سلبي ، وافت��راض تف��وق ثقاف��ة     : ال��دفاع
 .معینة

  نظ��رة ض��عیفة ومح��دودة للع��الم ، وع��دم وع��ي بالاختلاف��ات الثقافی��ة ،وف��ي     : ران ال��رفض والنك��
   .حالات متطرقة یكون ھناك إدعاء بعدم إنسانیة الثقافات الأخرى

  الإطار المیداني : المحور الثانى
  :سوف یشتمل الإطار المیداني للبحث على ما یلي

  أھداف الإطار المیداني: أولًا
متطلبات تطویر أداء المدارس في ضوء لبحث إلى الوقوف على یھدف الإطار المیداني ل

  .مدخل إدارة التنوع
  مجتمع وعینة البحث: ثانیًا

یتكون المجتمع الأص�لي للبح�ث م�ن م�دیري م�دارس الحلق�ة الأول�ي م�ن التعل�یم الأساس�ي ،                     
 حجمھ�ا  مدیر وقد تم اختیار عین�ة ع�شوائیة طبقی�ة م�ن المجتم�ع الأص�لي بل�غ        ) ١٢٢٠(والبالغ عددھم   

  .من حجم المجتمع الأصلي من الإدارات التعلیمیة المختلفة%) ٢٤،٩(مدیر  أي ما یمثل ) ٣٠٤(
التالي توصیف عینة الدراسة وفقًا للبیانات الأولیة، وذل�ك عل�ى النح�و        ) ١(ویوضح الجدول   

  :التالي
  )١(جدول

  توصیف عینة الدراسة وفقًا للبیانات الأولیة
  (%)لنسبةا  التكرار  الفئة  المتغیر 

  ٢٣،٧  ٧٢  المنزلة

  ٢٣،٧  ٧٢  غرب المنصورة
  ٣٢،٦  ٩٩  السنبلاوین

  ٢٠،١  ٦١  دكرنس

  
  

  الإدارة التعلیمیة

  ١٠٠  ٣٠٤  الإجمالي
  ٤٣،٤  ١٣٢   سنة٢٠أقل من 
  ٥٦،٦  ١٧٢   سنة٢٠أكثر من 

  
  سنوات الخبرة

  ١٠٠  ٣٠٤  الإجمالي
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  أداة البحث: ثالثًا
ة مقدمة إلى مدیري مدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي؛ تمثلت أداة البحث في استبان

  .متطلبات تطویر أداء المدارس في ضوء مدخل إدارة التنوعبھدف التعرف على 
  المعالجة الإحصائیة : رابعًا

  :ولتحقیق ذلك قامت الباحثة بالآتي
          متحق��ق (ى للب�دیل  تفری�غ البیان�ات ال�واردة ف�ي اس��تجابات أف�راد العین�ة ف�ي ج��داول، عل�ى أن یعط�

) متحق�ق بدرج�ة منخف�ضة     (، وللب�دیل    )٢) (متحقق بدرجة متوس�طة   (، وللبدیل   )٣) (بدرجة عالیة 
)١.( 
 إدخال البیانات على الحاسب الآلي ثم مراجعتھا للتأكد من صحتھا ودقتھا. 
     اعتم�دت الباحث��ة ف��ي تحلیلھ��ا للبیان�ات إح��صائیًا عل��ى اس��تخدام برن�امج الح��زم الإح��صائیة للعل��وم

 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)الاجتماعیة 
 تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة: 

 .التكرارات والنسب المئویة؛ للتعرف على خصائص أفراد عینة الدراسة وفقًا للبیانات الأولیة -

 .حساب التكرارات ونسبتھا لكل مفردة -

 :ل المعادلة التالیةحساب التقدیر الرقمي لكل مفردة من خلا -
+ تكرار متحقق بدرجة متوس�طة  × ٢+ تكرار متحقق بدرجة عالیة    × ٣(= التقدیر الرقمي   

 ).تكرار متحقق بدرجة منخفضة× ١

  :حساب الوزن النسبي لكل مفردة من خلال المعادلة التالیة -
حجم العینة: ن     حین ن)/١٠٠×التقدیر الرقمي= (   الوزن النسبي   

  :رات حسب الوزن النسبي أو الأھمیة النسبیة لكل منھا؛ حیث أنترتیب العبا -
عدد البدائل/ الوزن النسبي= الأھمیة النسبیة      

للك�شف ع�ن الف�روق ب�ین متوس�طات      ) تحلیل التب�این أح�ادي الاتج�اه   (استخدمت الباحثة اختبار    -
 )یمیةالإدارة التعل(استجابات أفراد العینة حول مفردات الاستبانة طبقًا لمتغیر 

للكشف عن الفروق بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول         ) ت(استخدمت الباحثة اختبار     -
  ).سنوات الخبرة(مفردات الاستبانة طبقًا لمتغیر 

 لحسن المطابقة لكل مفردة؛ للكشف عن الفروق في اختی�ارات أف�راد العین�ة    ٢تم حساب قیمة كا  -
، وذل�ك بتطبی�ق المعادل�ة       )لی�ة، متوس�طة، منخف�ضة     عا(لبدائل الاستجابة الثلاثة متحقق بدرج�ة       

  :الآتیة
)م ت - ت(  مجـــ = ٢كا

٢ 
  مت 

  .التكرار المتوقع) مت (التكرار الملاحظ أو التجریبي، ) ت(؛ حیث إن 

 للاستقلالیة وذلك للكشف ع�ن الف�روق ب�ین اس�تجابات عین�ة الدراس�ة ح�ول                  ٢تم حساب قیمة كا    -
  :یراتھا، وذلك بتطبیق المعادلة الآتیةمفردات محوري الاستبانة طبقًا لمتغ

)م ت - ت(مجـــ  = ٢كا
٢ 

  مت 

  :  لكل خلیة على حده من العلاقة التالیةموتحسب ت  -
المجموع الكلي)/ مجموع العمود× مجموع الصف= (ت م   
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ً :اما راا م   

 متطلبات "د العینة حول الكشف عن دلالة ما قد یوجد من فروق بین متوسطات استجابات أفرا       -١
 ).الإدارة التعلیمیة(طبقًا لمتغیر  " تطویر أداء المدارس في ضوء مدخل إدارة التنوع

س��وف ی��تم اس��تخدام اختب��ار تحلی��ل التب��این أح��ادي الاتج��اه للتع��رف عل��ى دلال��ة الف��روق ب��ین  
 دارة التن�وع متطلبات تطویر أداء المدارس في ض�وء م�دخل إ  متوسطات استجابات أفراد العینة حول  

  :التالي) ٢(وذلك كما ھو موضح بالجدول ) الإدارة التعلیمیة(طبقًا لمتغیر 
  )٢(جدول

متطلبات اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه للفروق بین متوسطات استجابات عینة الدراسة حول 
  )الإدارة التعلیمیة( وفقًا لمتغیر تطویر أداء المدارس في ضوء مدخل إدارة التنوع

  مصادر التباین  لمحورا
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  ف
مستوى 
  الدلالة

  ٢،٠٢٥  ٣  ٦،٠٧٦  بین المجموعات
  ٠،١٠٢  ٣٠٠  ٣٠،٥٦١  داخل المجموعات

متطلب���ات تط���ویر أداء  
الم����دارس ف����ي ض����وء 

    ٣٠٣  ٣٦،٦٣٧  الكلي  .مدخل إدارة التنوع

٠،٠١  ١٩،٨٨٣  

  )٠،٠١(ى دالة إحصائیًا عند مستو**

ح�ول  ) ٠،٠١(السابق یتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى         ) ٢(من الجدول 
  .متطلبات تطویر أداء المدارس في ضوء مدخل إدارة التنوع

 متطلبات "الكشف عن دلالة ما قد یوجد من فروق بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول        -٢
 ).سنوات الخبرة(طبقًا لمتغیر " لتنوعتطویر أداء المدارس في ضوء مدخل إدارة ا

للتعرف على دلالة الفروق ب�ین متوس�طات اس�تجابات أف�راد     ) ت(سوف یتم استخدام اختبار     
س��نوات ( طبقً��ا لمتغی��ر متطلب��ات تط��ویر أداء الم��دارس ف��ي ض��وء م��دخل إدارة التن��وع   العین��ة ح��ول 

  :التالي) ٣(وذلك كما ھو موضح بالجدول ) الخبرة
  )٣(جدول

متطلبات تطویر أداء المدارس للفروق بین متوسطات استجابات عینة الدراسة حول ) ت (اختبار
  ) سنوات الخبرة(  وفقًا لمتغیر في ضوء مدخل إدارة التنوع

  التكرار  سنوات الخبرة  المحور
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

قیمة 
  "ت"

متطلبات تطویر أداء   ٠،٣٤٤  ٢،٧٥  ١٣٢   سنة٢٠أقل من 
المدارس في ضوء مدخل 

  .دارة التنوعإ
 ٢٠أكثر من 
  سنة

٠،٣٥١  ٢،٧٢  ١٧٢  
٠،٥٣٧  ٠،٦١٨  

  )٠،٠٥(دالة إحصائیًا عند مستوى *

السابق یتضح ع�دم وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إح�صائیة عن�د م�ستوى دلال�ة                   ) ٣(ومن الجدول 
س�نوات  (طبقًا لمتغیر " وعمتطلبات تطویر أداء المدارس في ضوء مدخل إدارة التن         "حول) ٠،٠٥(

  ).الخبرة
متطلب�ات  (ح�ول  ) الإدارة التعلیمی�ة (ولمعرفة رؤیة عینة الدراسة كل على حدة وفقً�ا لمتغی�ر       

كان��ت اس��تجابات أف��راد العین��ة كم��ا یوض��حھا  ) تط��ویر أداء الم��دارس ف��ي ض��وء م��دخل إدارة التن��وع 
  :الجدول التالي
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ح�ول  ) ٠،٠١(وجود فروق ذات دلال�ة إح�صائیة عن�د م�ستوى            ومن الجدول السابق یتضح     
فیم�ا ع�دا العب�ارة    ) متطلبات تطویر أداء المدارس في ضوء مدخل إدارة التن�وع         (كافة عبارات محور    

  ).٠،٠٥(فقد جاءت دالة إحصائیًا عند مستوى ) ١٧(
  :كما یلي) الإدارة التعلیمیة(ضوء متغیر ویمكن ترتیب عبارات ھذا المحور في 

 :إدارة المنزلة  -أ 
  یت��وافر التخط��یط الفع��ال  (وم��ضمونھم عل��ى الترتی��ب  ) ١٧، ٤، ٧، ١١، ١(ج��اءت العب��ارات

لإدارة التكنولوجیا ونظم المعلومات والمعرفة بالمدرسة، تت�وافر خط�ط فعال�ة لإدارة المخ�اطر          
ة ورس��الة المدرس��ة وتحدی��د قیمھ��ا بم��شاركة     والأزم��ات التعلیمی��ة، یوج��د اھتم��ام ببن��اء رؤی��     

) المعنیین، وجود نظام واضح للحوافز، تتوافر خطط فعال�ة لإدارة عملی�ات المدرس�ة التعلیمی�ة        
، ٩٣،٥، ٩٣،٥(في المراكز الخمسة الأولى؛ حی�ث بلغ�ت الأھمی�ة الن�سبیة لھ�م عل�ى الترتی�ب                  

 ).عالیة(وجمیعھا بدرجة تحقق ) ٩١،٢، ٩١،٢، ٩٢،٦
  تت�وفر قن�وات ات�صال فعال�ة لن�شر إدارة      (ومضمونھم ) ١٩، ١٢، ٢، ١٨، ٣(بارات جاءت الع

وافر خط��ط فعال��ة لإدارة التح��سین الم��ستمر    تت��التن��وع وم��ستحدثاتھ ف��ي التط��ویر بالمدرس��ة،    
للعملیات التعلیمیة والخدمیة بالمدرسة، وجود ثقافة تنظیمیة داعمة للتنوع، تتوافر خط�ط فعال�ة     

م��ة وتط��ویر الأداء المدرس��ي، تت��وافر ب��رامج وخط��ط التنمی��ة المھنی��ة      وش��املة لتطبی��ق الحوك 
ف�ي المراك�ز الخم�سة الأخی�رة؛ حی�ث بلغ�ت الأھمی�ة              ) لتدریب وتطویر أداء العاملین بالمدرسة    

 ).عالیة(وجمیعھا بدرجة تحقق ) ٨٢،٤، ٨٢،٤، ٨٣،٣، ٨٤،٣، ٨٤،٧(النسبیة لھم 
 :إدارة غرب المنصورة  -ب 

   یت��وافر التخط��یط الفع��ال    (وم��ضمونھم عل��ى الترتی��ب    ) ١١، ٧ ،٦، ٤، ١(ج��اءت العب��ارات
لإدارة التكنولوجیا ونظم المعلومات والمعرفة بالمدرسة، وجود نظام واض�ح للح�وافز، یت�وافر        
خط�ط فعال��ة لبن��اء ق�درات وتط��ویر أداء القی��ادات المدرس�یة ل��دعم تنوعھ��ا، یوج�د اھتم��ام ببن��اء     

ركة المعنی�ین، تت�وافر خط�ط فعال�ة لإدارة المخ�اطر            رؤیة ورسالة المدرسة وتحدید قیمھا بمشا     
في المراكز الأولى لعبارات ھذا المحور؛ حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھ�م  ) والأزمات التعلیمیة 

 ).عالیة(ودرجة تحقق ) ١٠٠، ١٠٠، ١٠٠، ١٠٠، ١٠٠(
  یتمی����ز الھیك����ل (وم����ضمونھم عل����ى الترتی����ب ) ٩، ٣، ١٨، ١٣، ١٢، ٨(ج����اءت العب����ارات

مي بالمرونة وببساطة الإجراءات، تتوافر خطط فعالة وشاملة لتطبیق الحوكمة وتط�ویر      التنظی
وافر تت� الأداء المدرسي، امتلاك المدرسة خطة استراتیجیة بتواف�ق وم�شاركة جمی�ع المعنی�ین،               

خط��ط فعال��ة لإدارة التح��سین الم��ستمر للعملی��ات التعلیمی��ة والخدمی��ة بالمدرس��ة، تت��وفر قن��وات  
نشر إدارة التنوع ومستحدثاتھ في التطویر بالمدرسة، زیادة قدرة قی�ادة المدرس�ة     اتصال فعالة ل  

في المراك�ز الأخی�رة؛ حی�ث بلغ�ت الأھمی�ة الن�سبیة          ) على التعامل والتواصل مع كافة المعنیین     
 ).٩٨،٦، ٩٨،٦، ٩٩،١، ٩٩،١، ٩٩،١، ٩٩،١(لھم 

 :إدارة السنبلاوین  -ج 
  یت�����وافر التخط�����یط الفع�����ال لإدارة (نھا وم�����ضمو) ٢١، ١٣، ١١، ٧، ١(ج�����اءت العب�����ارات

التكنولوجیا ونظم المعلومات والمعرفة بالمدرسة، یوج�د اھتم�ام ببن�اء رؤی�ة ورس�الة المدرس�ة               
وتحدی��د قیمھ��ا بم��شاركة المعنی��ین، تت��وافر خط��ط فعال��ة لإدارة المخ��اطر والأزم��ات التعلیمی��ة،   

ی�ین، التخط�یط الفع�ال لتقوی�ة       امتلاك المدرسة خط�ة اس�تراتیجیة بتواف�ق وم�شاركة جمی�ع المعن            
في المراكز الأولى لعبارات ھذا المح�ور؛ حی�ث   ) وتحسین العلاقات مع المستفیدین الخارجیین   

 ).٩٣،٩، ٩٤،٣، ٩٤،٣، ٩٨،٩، ٩٨،٩(بلغت الأھمیة النسبیة لھم 
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    وج�ود نظ�ام واض�ح للح�وافز،     (ومضمونھم عل�ى الترتی�ب      ) ١٢،  ٨،  ٢٠،  ٤(جاءت العبارات
 آلی���ات معاص��رة لتق���ویم وتط���ویر أداء الع��املین بالمدرس���ة، یتمی���ز الھیك���ل   اس��تخدام وتطبی���ق 

التنظیمي بالمرونة وببساطة الإجراءات، تتوافر خطط فعالة وشاملة لتطبیق الحوكمة وتط�ویر      
، ٨٢،٥، ٨٥،٩، ٨٦،٥(؛ حی��ث بلغ��ت الأھمی��ة الن��سبیة لھ��م عل��ى الترتی��ب     )الأداء المدرس��ي

٨٠،١.( 
 :إدارة دكرنس  -د 

   یت�وافر التخط�یط الفع�ال     (وم�ضمونھم عل�ى الترتی�ب       ) ١٥،  ٢١،  ١٧،  ٧،  ١(ات  جاءت العب�ار
لإدارة التكنولوجی��ا ونظ��م المعلوم��ات والمعرف��ة بالمدرس��ة، یوج��د اھتم��ام ببن��اء رؤی��ة ورس��الة  
المدرس��ة وتحدی��د قیمھ��ا بم��شاركة المعنی���ین، تت��وافر خط��ط فعال��ة لإدارة عملی��ات المدرس���ة         

وی��ة وتح��سین العلاق��ات م��ع الم��ستفیدین الخ��ارجیین، تُبن��ي خط��ة التعلیمی�ة، التخط��یط الفع��ال لتق 
، حی��ث بلغ��ت الأھمی��ة الن��سبیة لھ��م  )المدرس��ة ف��ي ض��وء احتیاج��ات وتوقع��ات جمی��ع المعنی��ین  

)٩١،٨، ٩٢،٣، ٩٥،٦، ٩٦،٢، ٩٧،٧.( 
  تت��وافر خط��ط فعال��ة وش��املة لتطبی��ق  (وم��ضمونھم )  ٢٠، ٨، ٤، ١٤، ١٢(ج��اءت العب��ارات

داء المدرسي، یتم حصر نق�اط الق�وة وال�ضعف والف�رص والتح�دیات عن�د       الحوكمة وتطویر الأ 
وضع خطة المدرسة، وجود نظام واضح للحوافز، یتمیز الھیكل التنظیمي بالمرون�ة وبب�ساطة             

، ف��ي )الإج��راءات، اس��تخدام وتطبی��ق آلی��ات معاص��رة لتق��ویم وتط��ویر أداء الع��املین بالمدرس��ة
  ).٨٠،٣، ٨٠،٣، ٨٠،٩، ٨١،٤، ٨١،٤(لنسبیة لھم المراكز الأخیرة حیث بلغت الأھمیة ا

متطلب�ات تط�ویر أداء الم�دارس ف�ي       (ویمكن التعرف عل�ى رؤی�ة عین�ة الدراس�ة كك�ل ح�ول               
  :التالي) ٥(من خلال الجدول ) ضوء مدخل إدارة التنوع

  )٥(جدول
  استجابات عینة الدراسة ككل حول متطلبات تطویر أداء المدارس في ضوء مدخل إدارة التنوع

  )٣٠٤= ن(
  درجة التحقق

  العبارات  م  منخفضة  متوسطة  عالیة

  %  ك  %  ك  %  ك

الأھمیة 
  النسبیة

  ٢كا  الترتیب

یت���وافر التخط���یط الفع���ال لإدارة     ١
التكنولوجی���ا ونظ���م المعلوم���ات   

  .والمعرفة بالمدرسة

٥٠٥،١١٢  ١  ٩٧،٥  ١،٦  ٥  ٤،٣  ١٣  ٩٤،١  ٢٨٦**  

وج���ود ثقاف����ة تنظیمی����ة داعم����ة    ٢
  .للتنوع

١٩٩،٣٤٩  ١٩  ٨٨،٥  ٣،٣  ١٠  ٢٨  ٨٥  ٦٨،٨  ٢٠٩**  

تتوفر قنوات اتصال فعالة لن�شر         ٣
إدارة التن���وع وم���ستحدثاتھ ف���ي  

  .التطویر بالمدرسة

٣٢٢،٧٨٣  ١١  ٩١،٠١  ٨،٩  ٢٧  ٩،٢  ٢٨  ٨١،٩  ٢٤٩**  

  **٢٩٢،٩٢١  ١٥  ٨٩،٧  ١٠،٥  ٣٢  ٩،٩  ٣٠  ٧٩،٦  ٢٤٢  .وجود نظام واضح للحوافز  ٤
ادی�ة المعاص�رة   تبني الأنماط القی   ٥

وال���سلوكیات الداعم���ة لتحقی���ق   
  .التنوع بالمدرسة

٣٣٦،٩٩٣  ٨  ٩٢،٢  ٦،٣  ١٩  ١٠،٩  ٣٣  ٨٢،٩  ٢٥٢**  

یتوافر خطط فعال�ة لبن�اء ق�درات          ٦
وتطویر أداء القیادات المدرسیة    

  .لدعم تنوعھا

٣٠٠،٠٢٦  ٩  ٩١،٩  ٣،٩  ١٢  ١٦،٤  ٥٠  ٧٩،٦  ٢٤٢**  

یوج������د اھتم������ام ببن������اء رؤی������ة    ٧
تحدید قیمھ�ا   ورسالة المدرسة و  

  .بمشاركة المعنیین

٤٨٩،١٢٥  ٢  ٩٧،٢  ١،٦  ٥  ٥،٣  ١٦  ٩٣،١  ٢٨٣**  

یتمیز الھیكل التنظیمي بالمرونة   ٨
 .وببساطة الإجراءات

٢١٢،٣١٦  ٢١  ٨٧،٧  ٩،٢  ٢٨  ١٨،٤  ٥٦  ٧٢،٤  ٢٢٠**  

زیادة قدرة قیادة المدرس�ة عل�ى          ٩
التعام����ل والتواص����ل م����ع كاف����ة   

  .المعنیین
  

٣١٨،٤٢١  ١٢  ٩٠،٨  ٩،٢  ٢٨  ٩،٢  ٢٨  ٨١،٦  ٢٤٨**  



 

   ١٠٦٨

  )٣٠٤= ن(
  درجة التحقق

  العبارات  م  منخفضة  متوسطة  عالیة

  %  ك  %  ك  %  ك

الأھمیة 
  النسبیة

  ٢كا  الترتیب

ت���������شجع البیئ���������ة المدرس���������یة   ١٠
الم��شجعة عل��ى تحقی��ق الإب��داع     

  .والابتكار والتطویر المدرسي

٢٩٦،٢٥٧  ١٠  ٩١،٨  ٣،٩  ١٢  ١٦،٨  ٥١  ٧٩،٣  ٢٤١**  

تت�������وافر خط�������ط فعال�������ة لإدارة    ١١
  .المخاطر والأزمات التعلیمیة

٤٠٢،٩٧٤  ٣  ٩٤،٧  ٣،٣  ١٠  ٩،٢  ٢٨  ٨٧،٥  ٢٦٦**  

ش����املة تت����وافر خط����ط فعال����ة و   ١٢
لتطبیق الحوكمة وتط�ویر الأداء     

  .المدرسي

١٩٤،٦٥١  ٢٢  ٨٥،٤  ١٤،٨  ٤٥  ١٤،١  ٤٣  ٧١،١  ٢١٦**  

ام����������تلاك المدرس����������ة خط����������ة   ١٣
اس���تراتیجیة بتواف���ق وم���شاركة  

  .جمیع المعنیین

٣٥٥،٣٦٨  ٦  ٩٢،٩  ٥،٣  ١٦  ١٠،٥  ٣٢  ٨٤،٢  ٢٥٦**  

یتم ح�صر نق�اط الق�وة وال�ضعف           ١٤
والفرص والتح�دیات عن�د وض�ع      

  . سةخطة المدر

٢٣٩،١٣٨  ١٧  ٨٩،١  ٧،٢  ٢٢  ١٨،١  ٥٥  ٧٤،٧  ٢٢٧**  

تُبن��ي خط��ة المدرس��ة ف��ي ض��وء    ١٥
احتیاج������ات وتوقع������ات جمی������ع   

  .المعنیین

٣٤١،٦١٢  ٧  ٩٢،٤  ٥،٩  ١٨  ١٠،٩  ٣٣  ٨٣،٢  ٢٥٣**  

الاھتمام بصیاغة خطة المدرسة      ١٦
وتطویرھا ومراجعتھا وتح�دیثھا    

  .باستمرار

٢٦٨،٩٤١  ١٦  ٨٩،٤  ٩،٥  ٢٩  ١٢،٨  ٣٩  ٧٧،٦  ٢٣٦**  

تت�������وافر خط�������ط فعال�������ة لإدارة    ١٧
  .عملیات المدرسة التعلیمیة

٣٩٢،٦٥١  ٤  ٩٤،٢  ٤،٣  ١٣  ٨،٩  ٢٧  ٨٦،٨  ٢٦٤**  

وافر خط������ط فعال������ة لإدارة  تت������   ١٨
التح�����سین الم�����ستمر للعملی�����ات 

  .التعلیمیة والخدمیة بالمدرسة

٢٤١،٣٦٨  ١٨  ٨٩،٠٣  ٧،٩  ٢٤  ١٧،١  ٥٢  ٧٥  ٢٢٨**  

تت���وافر ب���رامج وخط���ط التنمی���ة     ١٩
ھنی���ة لت���دریب وتط���ویر أداء   الم

  .العاملین بالمدرسة

٢٩٧،١٢٥  ١٣  ٩٠،١  ٩،٥  ٢٩  ١٠،٥  ٣٢  ٧٩،٩  ٢٤٣**  

استخدام وتطبیق آلیات معاصرة    ٢٠
لتق���ویم وتط���ویر أداء الع����املین   

  .بالمدرسة

٢٤٨،٨٨٨  ٢٠  ٨٨،٠٤  ١١،٨  ٣٦  ١٢،٢  ٣٧  ٧٦  ٢٣١**  

التخطیط الفعال لتقویة وتح�سین     ٢١
العلاق�������ات م�������ع الم�������ستفیدین   

  .ارجیینالخ

٣٧٠،١٥١  ٥  ٩٣،٨  ٣،٩  ١٢  ١٠،٩  ٣٣  ٨٥،٢  ٢٥٩**  

التخط��������������یط الفع��������������ال لإدارة   ٢٢
التكنولوجی���ا ونظ���م المعلوم���ات   

  .والمعرفة بالمدرسة

٢٨١،١٣٨  ١٤  ٨٩،٩  ٨،٩  ٢٧  ١٢،٥  ٣٨  ٧٨،٦  ٢٣٩**  

 )٠،٠١(دالة إحصائیًا عند مستوى **

بین ) ٠،٠١(مستوى السابق یتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند ) ٥(ومن الجدول 
متوسطات استجابات أفراد العینة حول كافة عب�ارات ھ�ذا المح�ور، وق�د ج�اءت كاف�ة الف�روق ل�صالح                

  ).متحقق بدرجة كبیرة(البدیل 
  :ویمكن ترتیب العبارات حسب الأھمیة النسبیة لھا على النحو التالي

    تخط�یط الفع�ال لإدارة   یتوافر ال(ومضمونھم على الترتیب ) ٢١، ١٧، ١١، ٧،  ١(جاءت العبارة
التكنولوجی��ا ونظ��م المعلوم��ات والمعرف��ة بالمدرس��ة، یوج��د اھتم��ام ببن��اء رؤی��ة ورس��الة المدرس��ة  
وتحدید قیمھا بمشاركة المعنیین، تتوافر خطط فعالة لإدارة المخاطر والأزمات التعلیمیة، تت�وافر       

ی��ة وتح��سین العلاق��ات م��ع خط��ط فعال��ة لإدارة عملی��ات المدرس��ة التعلیمی��ة، التخط��یط الفع��ال لتقو 
ف��ي المراك��ز الخم��سة الأول��ى لترتی��ب العب��ارات؛ حی��ث بلغ��ت الأھمی��ة     ) الم��ستفیدین الخ��ارجیین 

 ).٩٣،٨، ٩٤،٢، ٩٤،٧، ٩٧،٢، ٩٧،٥(النسبیة لھم 
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       وم��ضمونھم عل��ى  ) ١٢، ٨، ٢٠، ١٤، ١٦(وف��ي المراك��ز الخم��سة الأخی��رة ج��اءت العب��ارات
ة وتطویرھا ومراجعتھا وتحدیثھا باستمرار، ی�تم ح�صر    الاھتمام بصیاغة خطة المدرس   (الترتیب  

نقاط القوة وال�ضعف والف�رص والتح�دیات عن�د وض�ع خط�ة المدرس�ة ، اس�تخدام وتطبی�ق آلی�ات             
معاصرة لتقویم وتطویر أداء الع�املین بالمدرس�ة، تبن�ي الأنم�اط القیادی�ة المعاص�رة وال�سلوكیات                  

فعال�ة وش�املة لتطبی�ق الحوكم�ة وتط�ویر الأداء      الداعمة لتحقیق التن�وع بالمدرس�ة، تت�وافر خط�ط        
، ٨٧،٧، ٨٨،٠٤،  ٨٩،١، ٨٩،٤(؛ حی��ث بلغ��ت الأھمی��ة الن��سبیة لھ��م عل��ى الترتی��ب )المدرس��ي

٨٥،٤.( 
ا م:  

      یتطل��ب إدارة التن��وع الات��صال الفع��ال ال��ذي ی��تم م��ن خلال��ھ نق��ل البیان��ات والمعلوم��ات والأفك��ار
 .اخل المؤسسة بھدف الوصول إلي تحقیق الأھدافوالآراء بین الأفراد والجماعات د

   معارف ومھارات العاملین الفردیة والجماعیة من خلال الدورات التدریبیة الم�ستمرة،  تطویرإن 
ت���ؤدي إل���ي زی���ادة م���دركات الع���املین لإدارة التن���وع ، وك���سب مھ���ارات جدی���دة وتح���سین ثق���ة     

 .المرؤوسین في أنفسھم
  سمة إیجابیة تنعكس علي أدائھا ومیزاتھا التنافسیةالتنوع یعطي المؤسسة التعلیمیة. 
            التكامل والتناغم بین العاملین بالمؤس�سة التعلیمی�ة وبالت�الي یمك�ن م�ن خلالھ�ا معالج�ة العدی�د م�ن

 .القضایا التي تؤدي إلي تشكیل قوي عاملة
    ت�ائج عالی�ة   تنمیة فكرة العمل الجماعي وتبادل الأفكار المختلفة داخل المؤسسة یساھم في تحقیق ن

 .ومرضیة من خلال تقدیم أفكار متنوعة بین العاملین
 التجارب والخبرات والمھارات حیث أن ھذا التن�وع ب�ین الع�املین ف�ي المؤس�سة ی�ؤدي إل�ي         تنوع 

تقدیم اقتراحات وحلول ابتكاریة متنوعة تعود علي المؤس�سة بم�ا ی�سھم ف�ي التكی�ف م�ع ظروفھ�ا                  
 .المتغیرة

 م�صادر التن�وع المختلف�ة داخ�ل المؤس�سة ی�ؤدي إل�ي إیج�اد بیئ�ة منتج�ة            في التعام�ل م�ع   التخطیط 
 .قادرة علي استیعاب جمیع طاقات القوي العاملة ومواھبھم لتحقیق أھداف المؤسسة التعلیمیة

 متطلبات تطویر أداء المدارس في "حول ) ٠،٠١( فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى    وجود
  ".ضوء مدخل إدارة التنوع

  ب�ین متوس�طات اس�تجابات أف�راد العین�ة      ) ٠،٠٥(روق ذات  دلالة إحصائیة عن�د م�ستوى      وجود ف
وقد جاءت الفروق ل�صالح  " متطلبات تطویر أداء المدارس في ضوء مدخل إدارة التنوع       " حول  

 .إدارة غرب المنصورة مقارنة بكافة الإدارات
 متطلب�ات تط�ویر أداء   "ح�ول   ) ٠،٠٥( وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عن�د م�ستوى دلال�ة             عدم

  ).سنوات الخبرة(طبقًا لمتغیر " المدارس في ضوء مدخل إدارة التنوع
اا :  

دراس�ة تحلیلی�ة، مجل�ة      : تنمیة الموارد البشریة من خلال إدارة تنوعھ�ا       ): ٢٠١٨(أحمد، أحمد إبراھیم    
  ).١٢(دد ، المجلد السادس، العالجمعیة المصریة لأصول التربیةالمعرفة التربویة، 

دراس��ة وص��فیة لتطبی��ق نم��وذج دول الاتح��اد الأوروب��ي لإدارة    ): ٢٠١٤(أحم��د، كم��ال عب��دالوھاب  
. مجل��ة التربی��ة التن��وع وإمكانی��ة الإف��ادة منھ��ا ف��ي إدارة مؤس��سات التعل��یم الع��الي العربی��ة،     

  .٨٢-٥٧). ٥٠(ع) ١٧(م. جامعة عین شمس
مؤثرة في الإب�داع الإداري ل�دى ق�ادة م�دارس         العوامل ال ): ٢٠١٧(التركي، مریم عبدالكریم منصور     

. ، المؤس����سة العربی����ة للاست����شارات العلمی����ة  التعل����یم الابت����دائي ف����ي محافظ����ة البكیری����ة  
  ). ٥٧(ع)١٨(م
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تط���ویر نظ���ام الت���دریب العمل���ي ف���ي الم���دارس الثانوی���ة  ): ٢٠١٥(الح���داد، م���صطفى أحم���د محم���د 
رس�الة ماج�ستیر   .  والھن�د الصناعیة ف�ي م�صر ف�ي ض�وء خب�رات ك�ل م�ن ألمانی�ا وانجلت�را                  

  . .جامعة المنوفیة: كلیة التربیة). غیر منشورة(
درجة ممارسة م�دیري الم�دارس ف�ي المرحل�ة المتوس�طة ف�ي دول�ة        ): ٢٠١٧(الرشیدي، سعد غالي    

رس��الة . الكوی��ت لإدارة التن��وع وعلاقتھ��ا بالتف��اؤل الأك��ادیمي للمعلم��ین م��ن وجھ��ة نظ��رھم 
  .الأردن: ؤتةجامعة م). غیر منشورة(ماجستیر

برن�امج ت�دریبي إداري مقت�رح لتطبی�ق        ): ٢٠١٥(الزبون ، محمد سلیم، والصریري، محمد ب�ن س�الم           
 ).٣٤(إدارة التنوع في الجامعات السعودیة الحكومیة ، مجلة الدراسات الجزائریة ، 

ق برن�امج ت�دریبي إداري مقت�رح لتطبی�       ): ٢٠١٥(الزبون ، محمد سلیم، والصریري، محمد ب�ن س�الم           
 ).٣٤(إدارة التنوع في الجامعات السعودیة الحكومیة ، مجلة الدراسات الجزائریة ، 

تصور مقترح لتطویر أداء مدیري م�دارس التعل�یم الث�انوي ال�صناعي      ): ٢٠١٦(زیدان، رندا صالح    
. دراسة حالة بمحافظ�ة الفی�وم     : في ضوء المعاییر القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد       

  .جامعة الفیوم: كلیة التربیة). غیر منشورة(ر رسالة ماجستی
واق��ع إدارة التن��وع وأثرھ��ا عل��ى الثقاف��ة التنظیمی��ة بالجامع��ات      ): م٢٠١٧(س��مارة، ن��سرین ش��اكر   

  .غزة: الجامعة الإسلامیة). غیر منشورة(رسالة ماجستیر . الفلسطینیة
دراس�ة  : التمیز المؤس�سي  ممارسة إدارة التنوع وأثرھا في تحقیق       ): ٢٠١٩(عبدالحمید، رنا محمد    

كلی�ة الاقت�صاد والعل�وم    . رس�الة ماج�ستیر  . تطبیقیة على المنظم�ات الأھلی�ة ف�ي قط�اع غ�زة          
  .الجامعة الإسلامیة، فلسطین: الإداریة

دراس�ة  : ممارسة إدارة التنوع وأثرھا في تحقیق التمیز المؤس�سي        ): ٢٠١٩(عبدالحمید، رنا محمد    
كلی�ة الاقت�صاد والعل�وم    . رس�الة ماج�ستیر  . قط�اع غ�زة  تطبیقیة على المنظم�ات الأھلی�ة ف�ي         

  .الجامعة الإسلامیة، فلسطین: الإداریة
دراسة مقارنة لآلیات إدارة التنوع بالتعلیم قبل الج�امعي ف�ي ك�ل م�ن       ): ٢٠١٧(عبدالنبي، أحمد عزام    

، الع�دد  ، المجلد الرابعمجلة الإدارة التربویةكندا واسترالیا وإمكانیة الإفادة منھا في مصر،      
)١٦.(  

مجل�ة الح��وار  إدارة التن�وع الثق��افي ف�ي ال�شركات متع��ددة الجن�سیات،     ): ٢٠١٦(غرب�اني، عبدالحمی�د   
  ).٢(، العدد )٥(، جامعة عبدالحمید بن بادیس، كلیة العلوم الاجتماعیة، المجلد الثقافي

 ف��ي تحقی��ق ممارس��ات إدارة التن��وع ف��ي الم��وارد الب��شریة وأثرھ��ا ): ٢٠١٨(اللیم��ون، ع��ودة عطی��ة 
، رس�الة ماج�ستیر   الریادة في الجامعات، دراسة میدانیة عل�ى الجامع�ات الرس�میة الأردنی�ة         

  .غیر منشورة، جامعة مؤتة، الأردن
واقع إدارة التنوع في جامعات محافظات الجنوب م�ن وجھ�ة نظ�ر             ): ٢٠١٨(المحاسنة، فاطمة نایف    

  .جامعة مؤتة: اسات العلیاعمادة الدر. رسالة ماجستیر. أعضاء ھیئاتھا التدریسیة
درجة ممارس�ة م�دیري الم�دارس الخاص�ة الأردنی�ة         ): ٢٠٢١(المصطفي ، یزن، وعویدات، عبد االله       

لإدارة التن��وع وعلاقتھ��ا بالانفت��اح الفك��ري ل��دي المعلم��ین م��ن وجھ��ة نظ��رھم، مجل��ة عم��ان   
 .العربیة للبحوث، المجلد السادس، العدد الأول

، دار )م�دخل اس�تراتیجي   (نظریة المنظم�ة    ): ٢٠١٥( نعمة عباس    منصور، طاھر محسن؛ الخفاجي،   
  .البارودي، الأردن

درجة ممارس�ة م�دیري الم�دارس الثانوی�ة بمحافظ�ة غ�زة لإدارة       ): ٢٠١٨(مھدي، وفاء حسین سالم     
الجامع��ة الإس��لامیة، : كلی��ة التربی��ة). غیرمن��شورة(رس��الة ماج��ستیر. التن��وع وس��بل تفعیلھ��ا

  .غزة، فلسطین
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إمكانی��ة تطبی��ق مجتمع��ات ال��تعلم المھنی��ة الإداری��ة ف��ي     ): ٢٠١٥( عب��داالله ب��ن م��ان عب��داالله   المول��د،
: كلی��ة التربی��ة). غی��ر من��شورة(رس��الة ماج��ستیر . الم��دارس الثانوی��ة بمدین��ة مك��ة المكرم��ة

  .المملكة العربیة السعودیة. جامعة أم القرى
م�دیري م�دارس الحلق�ة الأول�ى م�ن      متطلب�ات تط�ویر أداء   ): ٢٠١٩(ندا، دعاء م�سعد بی�ومي بی�ومي      

. دراس�ة میدانی�ة بمحافظ�ة الإس�كندریة    : التعلیم الأساسي في ضوء مدخل التمك�ین الإداري    
  . جامعة الإسكندریة: كلیة التربیة). غیرمنشورة(رسالة ماجستیر
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