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و ا ا  ظا ا ى ا   
 ا  دا ا ا   

  

يما   انز   
  

ا  
العلاق��ة ب��ین الیقظ��ة العقلی��ة والرض��ا ال��وظیفي ل��دي الأخ��صائیین    ھ��دفت الدراس��ة إل��ى الك��شف ع��ن  

لیقظ��ة العقلی��ة ول��دي عین��ة البح��ث ووض��ع بع��ض التوص��یات  التع��رف عل��ى م��دي إمكانی��ة التنب��ؤ با ، وینیالنف��س
، ین من أجل زیادة الرضا الوظیفيیللمختصین من أجل العمل على زیادة الیقظة العقلیة لدي الأخصائیین النفس 

مقی�اس الیقظ�ة العقلی�ة    : أخصائي نفسي، وتمثل�ت أدوات الدراس�ة ف�ي   ) ٢٠٠(تم التطبیق علي عینة تكونت من      
واس�تخدام الباح�ث بع�ض الأس�الیب الاح�صائیة      ) الباح�ث : إع�داد (، ومقی�اس الرض�ا ال�وظیفي        )الباحث: إعداد(

 (r)اختب��ار بیرس��ون الب��ارامتري، معادل��ة ألف��ا كرونب��اخ، حج��م الأث��ر     : (للتحقی��ق م��ن ص��حة الف��روض وھ��ي  
 وج�ود   وأش�ارت النت�ائج  وذل�ك باس�تخدام ب�رامج الح�زم الإح�صائیة للعل�وم الاجتماعی�ة،          للإحصاء البارامتري،   

علاقة ارتباطی�ة ذات دلال�ة إح�صائیة ب�ین الیقظ�ة العقلی�ة والرض�ا ال�وظیفي ل�دى أف�راد عین�ة الدراس�ة، وج�ود                      
  .فروق ذات دلالة إحصائیة بین الیقظة العقلیة والرضا الوظیفي

  .  الیقظة العقلیة، الرضا الوظیفي، الاخصائیین النفسیین:الكلمات المفتاحیة
  

Abstract 
The study aimed to reveal the relationship between mental alertness and job 

satisfaction among psychologists, and to identify the extent to which mental alertness can 
be predicted among the research sample and to develop some recommendations for 
specialists in order to work on increasing mental alertness among psychologists in order to 
increase job satisfaction. It was applied to a sample that consisted of Of (٢٠٠) 
psychologists,The study tools were: the mental alertness scale (prepared by the researcher), 
The researcher used the statistical methods used to verify the validity of the hypotheses, 
which are: (Pearson parametric test, Cronbach’s alpha equation, effect size (r) for 
parametric statistics, using statistical packages for the social sciences programs. The results 
indicated that there is a statistically significant correlation between mental alertness and job 
satisfaction among the study sample members. There are statistically significant differences 
between mental alertness and job satisfaction. 

Keywords: Psychological flexibility, mental alertness, job satisfaction, 
psychologists 

راا   
  

الیقظة العقلیة فأننا لا یمكننا أن ننكر إنھا تمثل أھمیة كبیرة في الحیاة الیومیة ولذا فأن ھن�اك            
 . اھتمام زائد بالفوائد النفسیة التي تحدث بسبب الیقظة العقلیة

العلاقات التي تتواجد بین الیقظة العقلیة والمتغی�رات الإیجابی�ة الت�ي تح�دث          وعند البحث في    
الاس�تقرار النف�سي، ال�سعادة    (للأفراد فأننا نجد أن ھناك علاق�ة ارتباطی�ة موجب�ة بینھم�ا وب�ین ك�ل م�ن         

وقد كان ھناك العدید من الدراسات التي أوضحت ھذا الأمر ) النفسیة، تقدیر الذات، الرضا عن الحیاة  
الت��ي ق��د توص��لت ف��ي نھایتھ��ا إل��ى أن ھن��اك علاقی��ة إیجابی��ة ب��ین ك��ل م��ن الیقظ��ة العقلی��ة والرض��ا         و
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الوظیفي، وذلك لأن الیقظ�ة العقلی�ة تت�یح للأف�راد أن یك�ون ل�دیھم الق�درة عل�ى النظ�ر للأش�یاء بطریق�ة               
ذ الخی�ارات  جدیدة ومختلفة ومدروسة وبالتالي یحدث ردود فعل تلقائیة التي بدورھا تساعدھم في اتخا       

  المناس�����بة والت�����ي تك�����ون مطروح�����ة ض�����من مجموع�����ة م�����ن الخی�����ارات المختلف�����ة، بالإض�����افة         
لكونھا تمنح الفرد القدرة على التركیز بشكل أف�ضل وبالت�الي فأنھ�ا ت�ساعده عل�ى ك�سب ك�ل م�ن الثق�ة                      

  .ھوالقوة والسیطرة في كافة جوانب الحیاة وبالتالي تحسن من م�ستوي الأداء الخ�اص ب�الفرد ف�ي عمل�             
(Pidgeon, 2014: 80) 

لا یمكننا أن ننكر إن الف�رد والمجتم�ع ف�ي الوق�ت ال�راھن وف�ي ظ�ل الظ�روف الواقع�ة حالی�ا                 
والتي یمر بھا بصورة مستمرة فأنھ بحاجة دائم�ة إل�ى الاھتم�ام بالجوان�ب الإیجابی�ة الت�ي تتواج�د ل�دي               

ة الأفراد في العمل وبالتالي یكون الفرد وذلك من أجل أن یكون لدینا القدرة على العمل على رفع كفاء       
لدینا القدرة على الحصول على النتائج المرضیة س�واء كان�ت خاص�ة ب�الفرد نف�سھ أو بجھ�ة العم�ل أو                
للمجتمع بصفة عامة، ومن ھنا یأتي مصطلح الرضا الوظیفي ونجد ھنا أن ھ�ذا الم�صطلح یعتب�ر م�ن               

ا الكلي ال�ذي ی�صل إلی�ھ الف�رد وی�ستمده م�ن       المصطلحات ذات الأبعاد المتعددة والذي یتمثل في الرض       
الوظیفة التي یعمل بھا بالإضافة إلى الجماعة التي ینتمي لھم ویخ�ضع للإش�راف م�ن ق�بلھم بالإض�افة           

  ).٦٧: م٢٠١٤لبني الساكت، . (إلى كل من المنظمة والبیئة التي یعملون بھا
لآونة الأخیر بالرض�ا ال�وظیفي   ولذا فأننا نجد ھنا أنھ ھناك اھتمام متزاید بصورة كبیرة في ا       

في كافة المجتمعات سواء كانت النامیة أو المتقدمة حیث أن الجمیع یسعي جاھ�داً للعم�ل عل�ى تح�سین        
الأداء بالإضافة إلى العمل على رفع المعدلات الخاصة بالمؤسسة للدرجة الت�ي جعلت�ھ ی�صبح مؤش�راً       

ؤس�سات، بالإض�افة لكون�ھ ق�د حظ�ي بالاھتم�ام       ومعیاراً لأي نوع من التقدم في مختلف المنظمات والم      
  .في كافة المستویات التي تتواجد داخل المنظمة

ویمك��ن الق��ول إن الرض��ا ال��وظیفي ھن��ا ل��ھ علاق��ة واض��حة ب��الأداء ال��وظیفي للع��املین ف��ي       
المؤسسات وھذا الأمر ھو الذي بدوره أدي إلى اھتمام المؤسسات والمختصین في العمل على دراسة        

یفي والتوصل إلى كافة المشاكل والصعوبات التي تواجھ الأفراد في المؤسسات من أج�ل             الرضا الوظ 
وضع الحلول التي تتناسب مع متطلبات الع�صر الح�الي وبالت�الي یك�ون ل�دي الم�سؤولین الق�درة عل�ى                     
مساعدة العاملین في المؤسسة تخطي كافة الصعوبات والم�شاكل الت�ي ت�واجھھم بالإض�افة إل�ى العم�ل             

جیھھم إل�ى كیفی�ة تخط�ي ال�صعوبات الت�ي ت�واجھھم ف�ي الحی�اة ب�شكل ع�ام وف�ي العم�ل ب�شكل                         على تو 
  .خاص

ویتضح إن ھناك علاقة بین كل من الیقظة العقلیة والرضا الوظیفي حیث أن الیقظ�ة العقلی�ة              
تعمل على تخفیف حدة الضغوط التي تقع على الأفراد بالإضافة إلى العم�ل عل�ى تح�سین الرض�ا ع�ن             

تخفیف حدة الاحتراق الوظیفي بالإضافة إلى العمل تحسین إنتاجیة الأفراد ونوع حی�اة الف�رد،              العمل و 
ولیس ھذا فحسب بل أنھا تزید من قدرات المنظمات على ملاحظة كافة الق�ضایا والم�شكلات والعم�ل                  

ي م�شكلة  على معالجتھا بالطریقة السلیمة وأن یكون لدیھم القدرة على الاستجابة للإنذارات الأولی�ة لأ       
في العمل، وفي المقابل فأن انعدام الیقظة العقلیة قد یؤدي بدوره إلى تولی�د نظ�رة أحادی�ة ل�دي الأف�راد       
تجاه الأحداث التي تمر بھ وبالتالي یكون لدیھ حالة من الركود الفكري وعدم قدرتھ على تقب�ل ال�رؤي       

بسلوك آلي بالإضافة إلى الدوران ف�ي  الجدیدة ومن ھنا نستطیع أن نقول إن الفرد في ھذه الحالة یتسم           
  ).١٠٢: م٢٠١٥أسمھان یونس، . (حلقة مفرغة

الرض�ا ال�وظیفي   ومن ھنا نستطیع أن نقول إن الیقظة العقلیة تساعد في أن یكون لدي الف�رد           
ساعده في أن یتخطى كافة الضغوطات والمشاكل التي تواجھھ في العمل، حیث أن الفرد  ی بدورهي  ذال

دیھ القدرة على ملاحظة كل ما ی�دور م�ن حول�ھ م�ن أح�داث وذل�ك م�ن خ�لال الخب�رات                 العامل یكون ل  
والأحداث الحاضرة ویكون لدیھ القدرة على التركیز على ھذه الأحداث ویكون قادراً على وصف كل       
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ما یدور بداخلھ من أفكار ومشاعر وانفعالات، بالإضافة إل�ى كون�ھ یك�ون ق�ادراً عل�ى التمیی�ز والعم�ل          
ید الأولویات الخاصة بھ وكیف یكون لدیھ الق�درة عل�ى التمیی�ز ب�ین م�ا ھ�و ص�واب وم�ا ھ�و                   على تحد 

  .خطأ وبالتالي یساعده في أن یكون ذو تأثیر على نجاح المؤسسة التي یعمل بھا
 مشكلة الدراسة: أولًا

م��ن ال��ضروري علین��ا أن نوض��ح إن الع��املین ف��ي المھ��ن المختلف��ة یتعرض��ون للعدی��د م��ن       
 وھ��ذه الم��شاكل ف��ي كاف��ة ن��واحي  النف��سینشاكل وعل��ى وج��ھ الخ��صوص الأخ��صائیین  ال��ضغوط والم��

) الجانب الاقتصادي، الجانب الأس�ري، الجان�ب الاجتم�اعي، الجان�ب الشخ�صي            (وجوانب الحیاة مثل    
وھ��ذه الم��شاكل ب��دورھا ت��ؤثر ب��صورة س��لبیة عل��ى التواف��ق النف��سي بالإض��افة إل��ى التواف��ق الج��سدي      

ؤثر بصورة سلبیة على تفاعلاتھم وعلاقتھم مع بع�ضھم ال�بعض، وق�د نج�د ھن�ا            الخاص بھم وبالتالي ت   
أن ھناك بعض الأفراد یكون ل�دیھم الق�درة عل�ى تخط�ي مث�ل ھ�ذه الأزم�ات وال�صعوبات إلا أن ھن�اك                  
البعض الأخر لا یكون لدیھ القدرة على تخطیھ�ا ب�سھولة، وھ�ذا الأم�ر ب�دوره ی�ؤدي إل�ى ت�أثر الرض�ا               

ؤلاء العاملین ولا یكون لدیھم القدرة على التعامل مع المشاكل والضغوطات الت�ي             الوظیفي الخاص بھ  
  .تواجھھم في العمل وبالتالي یؤثر في أدائھم الوظیفي

  :وبناء على ما سبق تتحدد مشكلة البحث في الإجابة على السؤال الرئیسي الآتي
في ل��دي الأخ��صائیین  م��ا العلاق��ة الت��ي تتواج��د ب��ین ك��ل م��ن الیقظ��ة العقلی��ة بالرض��ا ال��وظی      

  ة في المملكة العربیة السعودیة؟قیمنطقة الشرالن بیالنفسی
  :ویتفرع من السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة الآتیة

ین ی ب��ین الیقظ��ة العقلی��ة والرض��ا ال��وظیفي ل��دي الأخ��صائیین النف��س   علاق��ة ارتباطی��ةھ��ل توج��د  .٠
 منطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة؟الب

لاق��ة ارتباطی��ة موجب��ة ب��ین الیقظ��ة العقلی��ة والرض��ا ال��وظیفي ل��دي الأخ��صائیین        ھ��ل توج��د ع  .٠
  منطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة؟الین بیالنفس

ًم :رااف اأ: 

  :نجد ھنا أن الدراسة الحالیة تھدف إلى التوصل للآتي
ل��دي ) الرض��ا ال��وظیفي  (العلاق��ة ب��ین الیقظ��ة العقلی��ة وبع��ض المتغی��رات النف��سیة المتمثل��ة ف��ي     .٠

 .ینیالأخصائیین النفس
 .لدي عینة البحثوالرضا الوظیفى التعرف على مدي إمكانیة التنبؤ بالیقظة العقلیة  .٠
وضع بعض التوصیات للمختصین من أجل العمل على زی�ادة الیقظ�ة العقلی�ة ل�دي الأخ�صائیین         .٠

 .ین من أجل زیادة الرضا الوظیفي لدیھمیالنفس
ً :ا أرا : 

أن الدراس��ة الحالی��ة ت��ستمد أھمیتھ��ا س��واء كان��ت النظری��ة أو الأھمی��ة التطبیقی��ة م��ن الأھمی��ة  
علاق�ة الیقظ�ة العقلی�ة    (الخاصة بالموضوع التي تسعي الدراس�ة إل�ى توض�یحھ والت�صدي ل�ھ إلا وھ�و            

ا یمك�ن   ومحاول�ة التوص�ل إل�ى الط�رق الت�ي م�ن خلالھ�             ) ینیبالرضا الوظیفي ل�دي الأخ�صائیین النف�س       
  .ین من أجل زیادة الرضا الوظیفي لدیھمیالعمل على زیادة الیقظة العقلیة لدي الأخصائیین النفس

 :الأھمیة النظریة -٠
نجد ھنا أن الأھمیة النظریة تتمث�ل ف�ي أن تك�ون ھ�ذه الدراس�ة إث�راء للمكتب�ة العلمی�ة وذل�ك لأن                    -١

 . ھناك ندرة في الدراسات التي تتحدث عن موضوع الدراسة
 الفرصة للب�احثین ف�ي التوص�ل إل�ى المعلوم�ات والبیان�ات الت�ي تخ�ص موض�وع الدراس�ة                 اتاحة -٢

وھذا سوف ی�سھل عل�ى ال�دارس والباح�ث ف�ي الح�صول عل�ى المعلوم�ات الخ�اص بالموض�وع                
 .دون مواجھة أي صعوبات
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 :الأھمیة التطبیقیة -٠
أنھا تتمثل فيوفیما یخص الأھمیة التطبیقیة الخاصة بھذه الدراسة فأننا نجد ھنا   

التع�رف عل�ى الط�رق الت��ي م�ن الممك�ن أن تق�وم المؤس��سات والمنظم�ات بإتباعھ�ا م�ن أج��ل            -０
العم��ل عل��ى زی��ادة الیقظ��ة العقلی��ة ل��دي الع��املین بالمؤس��سات والمنظم��ات وذل��ك م��ن أج��ل       

   ٠الوصول إلى الرضا الوظیفي المرغوب
ك�ون ل�دیھم الق�درة     للمخت�صین وذل�ك م�ن أج�ل أن ی        الباح�ث وضع بعض التوصیات من قب�ل         -０

على زیادة كل من الیقظة العقلیة والرضا الوظیفي ل�دي الع�املین ف�ي المؤس�سة وعل�ى وج�ھ          
  .ینیالخصوص الأخصائیین النفس

ًرا :را اا ا :  

احتـوت الدراسة بین جنباتھا جملـة من المصطلحات الأساسیـة، والتي یمكن الإشارة إلیھـا 
  :  یليوتوضیحھا كما

 :MindFulnessالیقظة العقلیة  -٠
الیقظة العقلیة على أنھا القدرة التي تتواجد ) ١٢٥: م٢٠٢٠(أشارت حنان عبد الرحمن 

لدي الأفراد على التركیز على اللحظة الحالیة التي یعیشونھا ویكون لدیھم القدرة على التعامل معھا 
ا، وأوضحت أنھا تمثل قدرتھ على ملاحظة بطریقة واعیة تتناسب مع الوقت الحالي الذي یعیشون بھ

الخبرات والأحداث الخارجیة التي تحیط بھ ویكون لدیھ الإمكانیة على الوصف بصورة دقیقة لكل ما 
یشعر بھ من أفكار ومشاعر داخلي وبالتالي یكون لدیھ القدرة على تقنین الحاضر والتنبؤ بالمستقبل 

  .داء الخاص بھمن أجل أن یكون لدیھ القدرة على تحسین الأ
 :Job satisfactionالرضا الوظیفي  -٠

أحد الحالات الإیجابیة والسارة التي یقع تحت وطأتھا " الرضا الوظیفي بأنھ الباحث وعرف
 مرتبطة بصورة أو بأخرى بالمشاعر التي قد یقوم الفرد تقدیریةالفرد وھي تكون مسألة ذاتیة 

 وھذا بدوره یؤدي إلى شعور الفرد بقدرتھ على بترجمتھا في شكل سلوكیات موضعیة تعكس حالتھ،
  .الإنجاز والتأدیة في العمل الذي یقوم بھ

ً :رادات ا: 

   :یمكن بیان حدود الدراسة فیما یلي
  . یستخدم المنھج الوصفي الارتباطي:الحدود المنھجیة -٠
ائیین الاخص) ٢٠٠(سوف تطبق ھذه الدراسة على عینة مكونة من  :الحدود البشریة -٠

 .  المملكة العربیة السعودیةین في المنطقة الشرقیة فىنفسیال
ن في یسوف تطبق ھذه الدراسة على مجموعة من الأخصائیین النفسی :الحدود المكانیة -٠

  .المنطقة الشرقیة في المملكة العربیة السعودیة
  .)م٢٠٢٤/ م٢٠٢٣( سوف تطبق ھذه الدراسة في العام الدراسي  :الحدود الزمانیة -٠

ًد :راا  :  

  . يأخصائي نفس) ٢٠٠(سوف تتكون عینة الدراسة من 
ً :راأدوات ا:  

 .مقیاس الیقظة العقلیة -٠
  .مقیاس الرضا الوظیفي -٠

ً :راا  ا ا ا:  

  : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة للتحقق من صحة الفروض
 .متري اختبار بیرسون البارا -٠
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 معادلة ألفا كرونباخ -٠
 .للإحصاء البارامتري) r(حجم الأثر  -٠

وذلك باستخدام برامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة   SPSS Ver. 26 
ً :ت اراي وار اطا:  

 :الیقظة العقلیة. المحور الأول
أم "ھا البعض لقب  عالمة نفس اجتماعي أطلق علیEllen Langerتعتبر إلین لانجر 

 شرح كیف یستطیع الانسان ان یطور لنفسة شيء mindfulnessالیقظة حیث كتبت كتاب بعنوان 
خاصاً في اللحظة الحالیة، وھو مصطلح أوجدتھ لتلك الحالة النفسیة النشطة في مراقبة اللحظة 

  .الحاضرة والعمل على الاندماج بھا دون التأثر بالمؤثرات الخارجیة
 :ات بناء الیقظة العقلیةاستراتیجی -٠

في مقالتھ عشر ألیات التفسیر عمل الیقظة ) (Van Galen, 2021, 1ذكر فان جوردن 
العقلیة، أن مع ازدیاد المحاولات لتفسیر كیفیة عمل الیقظة العقلیة، لاختلاف الألیات التي تنطبق على 

وحیة لدى ذوي الخبرة مجموعة من الأفراد عن غیرھم فالمتغیرات البیولوجیة والنفسیة والر
الممارسین للیقظة العقلیة عن حدیثي الممارسة، وقد طرحت طرق جدیدة استناداً على مجموعة من 

  : النظریات والأدلة الراسخة لدور الیقظة في تحسین الصحة النفسیة
 حیث توجد الیقظة العقلیة نقلة إدراكیة من خلال فھم الفرد لكیفیة ارتباط :تحول في الإدراك  -

فكار، والمشاعر بالمثیرات الحسیة، وتسمح لھ بتكوین نظرة أكثر مرونة عن نفسھ وعن الأ
  . العالم حولة، مما یساعده على تجاوز الخبرات المؤلمة دون التأثر بھا

 تساعد الیقظة العقلیة الفرد بأن یتصل مع جسده وبیئتھ المحیطة، :الوعي الجسدي والبیئي  -
سد، كما أن الوعي بالبیئة یعزز القدرة على اتخاذ مما یحسن من الحركة وتوازن الج

  .القرارات وتقییم المخاطر والمھام
 تزید الیقظة العقلیة من قدرة الفرد في التخلي عن التمسك بأفكار وخبرات :عدم التعلق  -

سابقة، مما یزید من تكییفھ مع الأحداث الجدیدة، وزیادة، الفاعلیة، والرضا عن الحیاة 
  . بشكل عام

 حیث أظھرت دراسات تصویر الدماغ تغیرات عصبیة تنشأ عن :یر في وظائف الدماغالتغ  -
ممارسة الیقظة العقلیة، وتؤثر على عدد من الوظائف النفسیة والفیزیولوجیة، وتظھر في 

  . كیفیة معالجة المعلومات، وضبط الانفعالات
د نفسھ فیھا، وھذا  جزء من الیقظة العقلیة یحسن من رضا الفرد بالظروف التي یج:التقبل  -

  . لا یعني عدم اتخاذ خطوات عقلیة لتحسین وضعة
 أن مسارسة الیقظة العقلیة تسھم في تعزیز البعد الروحاني الذي بدوره :البعد الروحاني  -

الوعي بالانفعالات وتنظیمھا التحدید . یخفف من الشعور بالوحدة، ویقوي الصلابة النفسیة
بیة المرتبطة بھا یسھل من انتباه الفرد لھا، ویحسن من الدقیق للانفعالات والأفكار السل

  .العلاقات البینشخصیة
 حیث إن التنفس الواعي واللاواعي جزء من ممارسة :تقلیل الاستثارة الحیویة والنفسیة  -

  . الیقظة العقلیة التي تزید من إشارات العصب المبھم، وینتج عنھ زیادة الھدوء، والاسترخاء
، من الانتباه على نقطة )٪٥٠-٤٠( ممارسة الیقظة العقلیة تركز  إن:توجیھ الانتباه  -

مركزیة مثل التنفس، أو وضع الجسم، أو صوت الطبیعة، أو حركة الجسم، وفي الوقت 
نفسھ البقاء واعیاً بما یحدث في اللحظة، مما یحسن أداء الفرد للمھام، وإیقاف اجترار 

  .  الصحة النفسیة والعقلیةالأفكار التي تمثل جزء من التغلب على مشكلات
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 إن من خلال ممارسة الیقظة التي تتیح للفرد زیادة الفھم، والوعي :الرضا والتسامح  -
بأفكاره ومشاعره غیر المستقرة؛ نتیجة فھمھ لحقیقة الحیاة، وتقلباتھا، واستبصاره بھا، مما 

  .یتیح للفرد تجاوز الأفكار، والمشاعر السلبیة، وعدم التمسك بھا
  :التدریب على الیقظة العقلیة للأخصائیین النفسیینمزایا  -٠

 التحقق من حدة الألم عندما یوجھ الأخصائي النفسي :الانطفاء الناتج عن ملاحظة الذات  -
انتباھھ بصورة مباشرة إلى إحساسات الألم، وأن متابعة اتجاه الألم بدون نقد، یمكن أن 

دوث سلوك تجنبي یؤثر في تفاؤل الفرد یخفف المزاجیة السلبیة الشدیدة، التي قد تؤدي الح
الاجتماعي، وأنھ من الممكن عند ملاحظة الفرد لأفكاره وانفعالاتھ بدون محاولة تجنبھا، 

  . سیؤدي بھ إلى انطفاء استجابة الخوف والسلوك التجنبي
 ممارسة الیقظة العقلیة بوصفھا استراتیجیة تؤدي بالأخصائي :التغییر المعرفي الإیجابي  -

 إلى أسالیب التفكیر التي یمارسھا في ضبط انفعالاتھ، بحیث یدرك أن الأفكار النفسي
السلبیة اللاعقلانیة التي تتزامن مع المزاج السیئ لاتمثل موعد الأفكار، ولیست انعكاسا 

  . حقیقیا للموقف، وأن ھذا الموقف لا یتطلب من الفرد سوى إدارة ذاتھ بصورة عالیة
 ت�ساعد الیقظ�ة العقلی�ة الأخ�صائي النف�سي عل�ى اكت�ساب الق�درة            :تفعیل عملیات إدارة الذات     -

على التفكیر ف�ي اس�تخدام ب�دائل متنوع�ة م�ن اس�تراتیجیات تحم�ل ال�ضغوط الانفعالی�ة، وأن                   
یك���ون واعی���ا تمام���ا بانفعالات���ھ وعملیات���ھ المعرفی���ة وم���اوراء المعرف���ة الت���ي یمك���ن للف���رد    

ة العقلی��ة تجع��ل الف��رد متق��بلا وض��عھ ال��راھن، اس��تخدامھا ف��ي ادارة الانفع��الات التقب��ل الیقظ��
حتى وإن كان یتعرض للضغط الانفعالي والألم النفسي فھو یواجھ الموقف ب�دلا م�ن تجلب�ھ،               
وھذا التقبل یساعد الفرد عل�ى حمای�ة نف�سھ م�ن ح�دوث یقظ�ة القل�ق المفرط�ة تج�اه الح�الات                   

 )٥٦، ٢٠٠٩سن، حمدي الفرماوي ورضوان ح. (الفسیولوجیة المصاحبة للانفعالات
  ,Ryan,  Safran)ومن الدراسات التي تناولت محور الیقظة العقلیة قام ریان وآخرون 

Doran,  & Muran, 2012) الأمریكیة ھدفت إلى التعرف على المتحدة بدراسة في الولایات 
رشادیة مستوى استخدام العاملین في الصحة النفسیة للیقظة العقلیة وأثرھا على مخرجات العملیة الإ

زوجاً من العاملین في الصحة النفسیة ومسترشدیھم ) ٢٦(تكونت عینة الدراسة من . العلاجیة
ولتحقیق أھداف الدراسة، تم استخدام مقیاس الیقظة العقلیة واستبانة مخرجات . اختیروا عشوائیاً

عاملین في الصحة العملیة الإرشادیة، أظھرت نتائج الدراسة أن مستوى استخدام الیقظة العقلیة لدى ال
النفسیة ومسترشدھم كان متوسطاً وبینت النتائج وجود أثر ایجابي للیقظة العقلیة على مخرجات 

  .العملیة الإرشادیة
دراسة في الولایات (Horst, Newsom, & Stith, 2013) أجرت ھورست وآخرون 

دى المسترشدین والعاملین  ھدفت إلى التعرف على مستوى استخدام الیقظة العقلیة لالأمریكیةالمتحدة 
عاملاً في الصحة ) ١٠(من المسترشدین و ) ١٠(في الصحة النفسیة تكونت عینة الدراسة من 

النفسیة اختیروا عشوائیاً، ولتحقیق أھداف الدراسة، ثم استخدام الملاحظة عن طریق تصویر الفیدیو 
ة العقلیة لدى المسترشدین والمقابلة الشخصیة، كشفت نتائج الدراسة أن مستوى استخدام الیقظ

والعاملین في الصحة النفسیة خلال العملیة الإرشادیة كان منخفضاً بینت النتائج أن اتجاھات 
المسترشدین والعاملین في الصحة النفسیة نحو استخدام الیقظة العقلیة في العملیة الإرشادیة كانت 

  .إیجابیة
ة ھدفت إلى العمل على استكشاف دراس) م٢٠٢٢(وقامت إنعام أحمد عبد الحلیم كاشف 

 بین أسالیب مواجھة الضغوط والیقظة العقلیة والمرونة النفسیة والتوصل إلى نموذج سببي العلاقة
طالب وطالبة ) ٦٤٠(للعلاقات بین تلك المتغیرات، وقد تم تطبیق ھذه الدراسة على عینة مكونة من 



 

   ٨٧٥

م، وقد تم استخدام مقیاس أسالیب ٢٠٢١/ ٢٠٢٠من طلاب المرحلة الثانویة العامة للعام الجامعي 
مواجھة الضغوط، استبیان الیقظة العقلیة، مقیاس المرونة النفسیة، وقد تم التوصل من خلال ھذه 

للیقظة العقلیة في التنبؤ ) ٠٫٠١(الدراسة إلى وجود تأثیر موجب ودال إحصائیاً عند مستوي الدلة 
 التوصل إلى نموذج سببي للعلاقات بین أسالیب مواجھة بالمرونة النفسیة، بالإضافة إلى أنھ قد تم

الضغوط والیقظة العقلیة والمرونة النفسیة، وأبرز ما لوحظ في النموذج وجود تأثیر إیجابي ومباشر 
للیقظة العقلیة والمرونة النفسیة على استخدام الطلاب لأسلوب المواجھة المتمركزة على حل 

  .المشكلة
بدراسة ھدفت إلى التعرف على الیقظة العقلیة ) م٢٠٢٢(وجاءت منیرة الشھراني 

وعلاقتھا بالمرونة النفسیة والإنجاز الأكادیمي لدي طالبات المرحلة الثانویة، وقد تم الاعتماد في ھذه 
مفردة تم اختیارھن ) ٣٥٠( على المنھج الوصفي الارتباطي، وتكونت مفردات العینة من الدراسة

قیاس العوامل الخمسة للیقظة العقلیة، ومقیاس المرونة النفسیة، وقد تم بصورة عشوائیة وتم تطبیق م
التوصل من خلال ھذه الدراسة إلى أنھ ھناك علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیة بین كل بعد من 

، والیقظة العقلیة بشكل عام، كما أن النتائج قد )الوصف، التصرف الواعي(أبعاد الیقظة العقلیة 
  . الممكن أن یتم التنبؤ بالمرونة النفسیة والإنجاز الأكادیمي لدي طالبات الثانویةأظھرت أنھ من

في (Waelde, Thompson, Robinson, & Iwanicki, 2016) وھدفت دراسة 
الولایات المتحدة الأمریكیة إلى التعرف على مستوى تطبیق الیقظة العقلیة وممارستھا والتأمل لدى 

من ) ١١٦(تكونت عینة الدراسة من . اد ضغوط ما بعد الصدمةالمرشدین العاملین في إرش
ولتحقیق أھداف الدراسة، . المرشدین العاملین في إرشاد ضغوط ما بعد صدمة وقد اختیروا عشوائیاً

وبینت نتائج الدراسة أن مستوى تطبیق الیقظة . تم استخدام مقیاس الیقظة العقلیة ومقیاس التأمل
وكشفت . شدین العاملین في إرشاد ضغوط ما بعد الصدمة كان متوسطاًالعقلیة والتأمل لدى المر

من المرشدین العاملین في ارشاد ضغوط ما بعد الصدمة حصلوا على التدریب %) ٣٣(النتائج أن 
  .حول توظیف الیقظة العقلیة في العملیة الارشادیة

  :الرضا الوظیفي. المحور الثاني
  :تعریف الرضا الوظیفي -٠

ن على مفھوم الرضا الوظیفي بأنھ وجھة نظر الأفراد العاملین نحو عرف كیم واخرو
  .قبولھم واستحسانھم للعمل ویزاولونھ، فقبول الأفراد لعملھم یولد لدیھم مشاعر الرضا عنھ

Kim, Pongsakornrungsilp, Pongsakornrungsilp, Horam, & Kumar, 2023, 2)(  
الة نفسیة وشعور الفرد نحو وظیفتھ وھذا یعرف سینغ واونھرینج الرضا الوظیفي بأنھ ح

الشعور یحدث نتیجة لتفاعل عدد من المتغیرات بعضھ یتعلق بالفرد نفسھ كالعمل والجنس، والبعض 
  . الآخر یتعلق بطبیعة العمل والزملاء وفرص التقدم الوظیفي وأسلوب الإشراف والراتب

 :فوائد الرضا الوظیفي -٠
   : ھمایمكن تحدید فوائد الرضا بمجوعتین

وتتمثل بالقضاء على الخسارة الاجتماعیة التي تحدث خارج : الفوائد السلوكیة والاجتماعیة  -
المنظمة عندما تضطرب علاقات الأفراد العاملین مع أسرھم وأصدقائھم بعدم رضاھم عن 
وظائفھم لأنھا لا تتفق مع قدراتھم ورغباتھم وشعورھم بالإحباط وینخفض مستوى التغیب 

ھذا بدوره یؤدي إلى انخفاض معدل دوران العمل مما یؤدي إلى أبعاد المنظمة عن العمل و
عن الخسائر المادیة والمعنویة الناجمة من نتائج الغیاب ودوران العمل وزیادة الاستقرار 
التنظیمي ذلك لأن توفر الرضا الوظیفي یزید من ممارسة الرقابة الذاتیة للأفراد الأمر الذي 

  .راف المباشر الذي یمارسھ الرؤساء على مرؤوسیھمیؤدي إلى خفض الأش
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وتتمثل بتقلیل التكالیف المتعلقة بالغیاب، تلك التكالیف التي : الفوائد المادیة والاقتصادیة  - ب 
تصل مبالغ كبیرة جداً في بعض الأحیان إذ أثبتت الدراسات المیدانیة أن المنظمة التي یعمل 

فقط ستؤدي إلى ارتفاع التكالیف %) ١(ب فیھا إلى عامل فأن زیادة نسبة الغیا) ١٠٠٠(فیھا 
دولار خلال السنة ولا تقتصر آثار الغیاب على ذلك، بل تتعداه إلى تعطیل ) ١٥٠٫٠٠٠(إلى 

  .المكائن والآلات
(Tessema, Ready, & Embaye, 2013, 5-6) 

  : العوامل التي تؤثر على الرضا الوظیفي -٣
والترقی�ات وظ�روف   . ى الرضا الوظیفي مثل الأجور   ھناك الكثیر من العوامل التي توثر عل      

وعبء العمل والإجھاد والاحترام المتبادل بین الزملاء، وعلاق�ة الموظ�ف م�ع الم�سؤول، والمكاف�أت               
المالیة، وإذا عملات المنظمة على تحقیق ھذه العوامل وغیرھا فانھا ستضمن تحقیق الرضا ال�وظیفي           

المنظمة، وصولاً إلى منظمة ناجحة وتتأثر م�ستویات الرض�ا     وتحسین الإنتاجیة ونمو وتحقیق أھداف      
  : الوظیفي أو عدم الرضا عن طریق عدد من العوامل منھا

تنوع ( ھذه العوامل ترتبط بمحتوى الوظیفة التي حدد أبعادھا المتمثلة في :العوامل المحفزة  -أ 
  ). المھارات ھویة المھمة، أھمیة المھمة الاستقلالیة، التغذیة العكسیة

 فرزت نتائج دراسات الھوثورن بأن الإشراف ھو المحدد الأكثر أھمیة :نوعیة الأشراف  - ب 
لمواقف الموظفین، وأن رغبة الموظف في الارتباط بشكل مستمر في العمل مع زملائھ 

  . ھي رغبة قویة إن لم تكن خاصیة إنسانیة
 الموظفین من  من الواضح أن النجاح یخلق الرضا خاصة إذا كان یمكن:النجاح أو الفشل  - ج 

 & ,Aslan, Yaman, Aksu) .الثبات لأنفسھم بأنھم یستخدمون قدراتھم بشكل كامل
Gungor, 2022, 288) 

  : العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي الي) براتاما(في حین صنف 
  :  وتتمثل بعدد من العوامل الفرعیة ھي:عوامل تنظیمیة  -أ 

یشعر الموظف بالرضا إذا كان تزوید ) قیاتالحوافز المكافآت التر( مثل :نظام العوائد )١(
  . العوائد یتم وفقاً لنظام محدد یضمن توفرھا بالقدر المناسب وبشكل عادل

 إن ادراك الفرد لمدى وجود الأشراف الواقع علیھ تؤثر في درجة رضاه عن :الأشراف )٢(
حمایتھ الوظیفة، والأمر ھنا یعتمد على مدى إدراك الفرد حول عدالة المشرف واھتمامھ و

  .للموظفین
 وتشیر إلى وجود أنظمة عمل ولوائح، وإجراءات وقواعد تنظیم العلم، :سیاسات المنظمة )٣(

  . وتوضح التصرفات وتسلسلھا بشكل ییسر العمل ولا یعفیھ
 حینما یكون للعمل تصمیم سلیم یسمح بالتنوع والمرونة والتكامل والأھمیة :تصمیم العمل )٤(

  .ملة یكون ھناك ضمان نسبي بالرضا عن العملوالاستقلال وتوافر معلومات كا
 كلما كانت ظروف العمل المادیة مناسبة یساعد ذلك على رضا العاملین عن :ظروف العمل )٥(

عملھم ومن أھم ھذه الظروف ما یمس، الإضاءة، والحرارة، والتھویة المكتب، والتلیفون، 
 .اوترتیب المكاتب، وحجم الاتصالات الشخصیة، وحجم الحجرة وغیرھ

ھذه العوامل تتعلق بالبیئة التي نشأ فیھا الفرد، فھو عضو في أسرة معینة، : العوامل البیئیة  - ب 
ویرتبط بجماعات وزملاء داخل العمل وتشمل أیضاً كافة الجوانب وحجم الثقافیة في 

 . المجتمع
  : وتتكون من عدد من العوامل الفرعیة ھي: العوامل الشخصیة  - ج 
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رد میال للإعتداد برأیھ واحترام أنھ، والعلو بقدره، كلما كان أقرب  كلما كان الف:إحترام الذات )١(
  . الى الرضا الوظیفي والعكس صحیح

 إذا كان الفرد قادراً على تحمل ضغط العمل والتعامل والتكیف معھ، كان :تحمل الضغوط )١(
  . أكثر رضا، والعكس صحیح

وظیفة والأقدمیة كلما زاد رضا  كلما ارتفعت المكانة الإجتماعیة، أو ال:المكانة الاجتماعیة )١(
  .الفرد عن عملھ

 یمیل الموظف السعید في حیاتھ، إلى أن یكون سعیداً أیضاً في عملھ، أما :الرضا عن الحیاة )١(
  .الغیر راضي عن نمط حیاتھ الأسریة والإجتماعیة فإنھ حتماً سینقل التعاسة إلى العمل

)Pratama, 2022, 745-746(  
 & ,Alharbi, Alharbi عن الرضا الوظیفي اجریت دراسة ومن الدراسات التي تتحدث

Alshammari, 2021) ( والتي ھدفت الي فحص عوامل الرضا الوظیفي لدى الممرضات
 ممرضة عاملة في ٢٥٠شملت . العاملات في المستشفیات الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة

ستخدمت الدراسة استبیانًا لجمع البیانات وتم ا. المستشفیات الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة
وجدت نتائج الدراسة أن العوامل الأساسیة التي تؤثر على . استخدام مقیاس رضا العاملین في العمل

الرضا الوظیفي لدى الممرضات ھي الدعم الاجتماعي، والتحفیز والتقدیر، والتدریب والتطویر، 
أوصت الدراسة بضرورة توفیر بیئة عمل . ء والإدارةوالقدرة على التواصل والتعاون مع الزملا

جیدة وتحسین العلاقات بین الزملاء والإدارة، وتطویر برامج التدریب والتطویر للممرضات وتوفیر 
  .مزید من الدعم الاجتماعي لھن

لفحص العلاقة بین الرضا ) Haque, Rahman, & Uddin, 2020(وأجریت دراسة 
 موظف في ٥٠٠شملت . الوظیفي والتحفیز والإدارة الفعالة لدى الموظفین في الشركات الخاصة

استخدمت الدراسة استبیانًا لجمع البیانات، وتم استخدام مقیاس رضا العاملین في . الشركات الخاصة
لدراسة أن الرضا الوظیفي لدى وجدت نتائج ا. العمل ومقیاس التحفیز ومقیاس الإدارة الفعالة

كما توصلت الدراسة إلى أن . الموظفین یرتبط بشكل إیجابي ومعنوي مع التحفیز والإدارة الفعالة
أوصت الدراسة بضرورة . الإدارة الفعالة تلعب دورًا ھامًا في تحسین الرضا الوظیفي لدى الموظفین

  .الوظیفي لدى الموظفین في الشركات الخاصةتعزیز التحفیز وتحسین الإدارة الفعالة لتحسین الرضا 
دراسة عوامل الرضا ) Karim, & Hama-Kareem, 2019(بینما فحصت دراسة 

 موظف ٤٠٠الوظیفي لدى الموظفین العاملین في المؤسسات الحكومیة في إقلیم كردستان وشملت 
 البیانات، وتم استخدام في المؤسسات الحكومیة في إقلیم كردستان واستخدمت الدراسة استبیانًا لجمع

مقیاس رضا العاملین في العمل ووجدت نتائج الدراسة أن العوامل الأساسیة التي تؤثر على الرضا 
الوظیفي لدى الموظفین ھي الدعم الاجتماعي، والتحفیز والتقدیر، والإدارة الفعالة، والتدریب 

موظفین، وتحسین الدعم وأوصت الدراسة بضرورة تطویر برامج تدریب وتطویر لل. والتطویر
  .الاجتماعي والتحفیز والتقدیر، وتحسین الإدارة الفعالة

دراسة العلاقة بین الرضا ) Javed, Nazir, & Ahmad, 2021(وكشفت دراسة 
: عینة الدراسة. الوظیفي والتحفیز والإدارة الفعالة لدى العاملین في البنوك التجاریة في باكستان

استخدمت الدراسة استبیانًا لجمع البیانات، وتم . التجاریة في باكستان عامل في البنوك ٢٥٠شملت 
وجدت نتائج . استخدام مقیاس رضا العاملین في العمل ومقیاس التحفیز ومقیاس الإدارة الفعالة

الدراسة أن الرضا الوظیفي لدى العاملین في البنوك التجاریة في باكستان یرتبط بشكل إیجابي 
كما توصلت الدراسة إلى أن الإدارة الفعالة تلعب دورًا ھامًا في . والإدارة الفعالةومعنوي مع التحفیز 
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أوصت الدراسة بضرورة تحسین الإدارة الفعالة وتحفیز . تحسین الرضا الوظیفي لدى العاملین
  .العاملین في البنوك التجاریة في باكستان لتحسین الرضا الوظیفي لدیھم

عوامل الرضا الوظیفي لدى العاملین في ) (Alzoubi, 2021وأیضًا كشفت دراسة 
.  عامل في المنظمات غیر الحكومیة في الأردن٢٠٠شملت . المنظمات غیر الحكومیة في الأردن

وجدت نتائج . استخدمت الدراسة استبیانًا لجمع البیانات، وتم استخدام مقیاس رضا العاملین في العمل
 على الرضا الوظیفي لدى العاملین في المنظمات غیر الدراسة أن العوامل الأساسیة التي تؤثر

الحكومیة في الأردن ھي التدریب والتطویر، والمرونة في العمل، والمرتبات والمزایا، والإدارة 
أوصت الدراسة بضرورة تحسین برامج التدریب والتطویر للعاملین، وتحسین المرونة في . الفعالة

ین المرتبات والمزایا وتوفیر الحوافز، وتحسین الإدارة الفعالة العمل وتوفیر بیئة عمل ملائمة، وتحس
  .وتوفیر فرص التواصل والتفاعل مع الإدارة

  :العلاقة بین متغیرات الدراسة: عاشرًا
  .تناول الباحث في عرض متغیرات الدراسة، ولكن بعلاقتھا مع متغیرات اخري

راسة خاصة في البیئة السعودیة لم یتناول اي من الباحثین في حدود علم الباحث تلك الد
  .وبالاخص فئة الاخصائیین النفسیین

اختلاف حجم العینة باختلاف المكان واستنادا الي عمل المقاییس مثبوتة علمیا بموثوقیتھا 
في الصدق والثبات، ولكنھا لا تتناسب مع العینة الدراسة خاصة في البیئة السعودیة حیث كان اغلب 

لاجنبیة ونظرا لاختلاف الثقافة بین البیئة العربیة والاجنبیة قام الباحث باعداد الدراسات في البیئات ا
مقاییس تلك الدراسة بناء علي ما تم عرضھ في الاطار النظري والدراسات السابقة وبما یتناسب مع 

  .الاخصائیین النفسیین خاصة في البیئة السعودیة
  :على النحو التاليفي ضوء ما سبق أمكن للباحث صیاغة فروض الدراسة 

راوض ا :  

 ب�ین الیقظ�ة العقلی�ة والرض�ا ال�وظیفي ل�دي الأخ�صائیین النف�سین         التنبؤ بوجود علاقة ارتباطیة    .٢
 .منطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیةالب

توجد علاقة ارتباطیة موجبة ب�ین الیقظ�ة العقلی�ة والرض�ا ال�وظیفي ل�دي الأخ�صائیین النف�سین                .٢
  .شرقیة بالمملكة العربیة السعودیةمنطقة الالب

رااءات اإ :  

 أخصائي نفسي، تطبق ھذه الدراسة على مجموعة من ٢٠٠تكونت عینھ الدراسة من 
 / ٢٠٢٣ن في المنطقة الشرقیة في المملكة العربیة السعودیة خلال العام الدراسي یالأخصائیین النفسی

 إلى التعرف على العلاقة التي تربط بین الیقظة م، تقوم الدراسة الحالیة لمحاولة الوصول٢٠٢٤
ن في المنطقة الشرقیة في المملكة العربیة یالعقلیة والرضا الوظیفي لدي الأخصائیین النفسی

  .السعودیة
رااستخدم الباحث الادوات الاتیھ :أدوات ا :  

 .مقیاس الیقظة العقلیة -
  .مقیاس الرضا الوظیفي -

  :الیقظة العقلیةالخصائص السیكومتریة لمقیاس 
بعد التأكد من صلاحیة الصورة الأولیة لمقیاس الیقظة العقلی�ة وص�دق عبارات�ھ، ت�م تحدی�د المح�ددات                  

  :السیكومتریة للمقیاس وذلك على النحو التالي
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ق ا:  

تم تطبیق مقیاس الیقظة العقلی�ة ال�ذي أع�ده الباح�ث عل�ى عین�ة البح�ث الاس�تطلاعیة كم�ا ت�م                  
عل��ى نف��س العین��ة كمح��ك خ��ارجي، وت��م ٢٠٢٢عل��ى ال��صرایرة /یقظ��ة العقلی��ة اع��داد تطبی��ق مقی��اس ال

استخدام معامل ارتباط بیرسون في ح�ساب مع�املات ارتب�اط ابع�اد مقی�اس الیقظ�ة العقلی�ة ال�ذى أع�ده                  
  :الباحث بالدرجة الكلیة للمحك، والجدول التالي یوضح ذلك

  )١(جدول 
  صدق المحك لمقیاس الیقظة العقلیة

  معامل الارتباط بالدرجة الكلیة للمحك  ادالأبع
 **0.371  الانتباه والملاحظة
 **0.380  التصرف بوعى

 **0.460  ضبط الخبرات الداخلیة
 **0.416  الوصف اللفظى
 **0.442  المقیاس ككل

 ابع��اد مقی��اس الیقظ��ة العقلی��ة  ال��سابق أن جمی��ع مع��املات ارتب��اط   ) ١ (الج��دولیت��ضح م��ن  
 مم�ا یعن�ى أن المقی�اس ال�ذى أع�ده الباح�ث یت�سم        0.01رجة الكلیة للمحك دالة عن�د      ودرجتھ الكلیة بالد  

  .بدرجة جیده من الصدق
 ثبات المقیاس:  

 ثبات مقی�اس الیقظ�ة العقلی�ة باس�تخدام معادل�ة ألف�ا كرونب�اخ، وذل�ك كم�ا یوض�حھا                حسابتم  
  :الجدول التالي

  )٢(جدول 
  باخ بألفا كرونالیقظة العقلیةمعاملات ثبات مقیاس 

  معامل الثبات  التباین  عدد العبارات  الأبعاد
  0.967 67.310 10  الانتباه والملاحظة
 0.972 58.551 9  التصرف بوعى

 0.958 43.837 9  ضبط الخبرات الداخلیة
 0.942 27.929 7  الوصف اللفظى
 0.984  642.01 35  المقیاس ككل

لبع�دي المقی�اس    ) 0.6( أكبر م�ن     السابق أن معاملات الثبات جمیعھا    ) ٢(یتضح من الجدول    
وجمیعھا قیم مناس�بة  ) 0.984(والدرجة الكلیة، كما یتضح أن معامل الثبات للمقیاس ككل بلغت قیمتھ         

  .للثبات
 الاتساق الداخلي للمقیاس:  

تم حساب الاتساق الداخلي للمقیاس بحساب معامل ارتباط العبارة بالدرجة الكلیة للبعد ال�ذي   
معامل ارتباط الدرجة الكلیة للبعد بالدرجة الكلیة للمقیاس، والجدول التالي یوض�ح      تنتمي إلیھ، وكذلك    

 :ذلك
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  )٣(جدول 
  معاملات الاتساق الداخلي لمقیاس الیقظة العقلیة

  العبارة
الانتباه  
  والملاحظة

  العبارة
التصرف 

  بوعى
  العبارة

ضبط الخبرات 
  الداخلیة

  العبارة
الوصف 
  اللفظى

1 0.819** 11 0.891**  20  0.886**  29 0.948** 
2  0.926**  12  0.879**  21  0.868**  30 0.941** 
3  0.833**  13  0.909**  22  0.872**  31 0.937** 
4  0.937**  14  0.895**  23  0.915**  32 0.772** 
5  0.941**  15  0.888**  24  0.935**  33 0.759** 
6  0.677**  16  0.904**  25  0.842**  34 0.851** 
7  0.852**  17  0.928**  26  0.951**  35 0.812** 
8 0.817**  18 0.932**  27 0.928**    
9 0.943**  19  0.928**  28  0.747**    

10 0.959**          
معامل الارتباط 
بالدرجة الكلیة 

 للمقیاس
0.934**  0.937**   0.867**   0.902** 

بع�د ال�ذي تنتم�ي إلی�ھ        السابق أن جمیع معاملات ارتباط العب�ارات بال       ) ٣(یتضح من الجدول    
 مم�ا  0.01 وكذلك معاملات ارتباط الأبعاد بالدرج�ة الكلی�ة دال�ة عن�د     0.01 ,0.05دالة عند مستویات 

الیقظ�ة  (یعنى أن العبارات تتجھ لقیاس البعد الذي تنتمي إلیھ وأن الأبعاد تتجھ لقی�اس المك�ون ال�رئیس      
  . الاتساق الداخلي، مما یدل على أن المقیاس یتسم بدرجة جیدة من)العقلیة

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الرضا الوظیفي
بعد التأكد من صلاحیة الصورة الأولیة لمقیاس الرضا الوظیفي وصدق عباراتھ، ت�م تحدی�د                

  :المحددات السیكومتریة للمقیاس وذلك على النحو التالي
  :صدق المحك

ة البح�ث الاس�تطلاعیة كم�ا ت�م         الذي أعده الباحث على عین     الرضا الوظیفي تم تطبیق مقیاس    
عل�ى نف�س العین�ة كمح�ك خ�ارجي، وت�م            ) ٢٠٢٢حن�ان عل�ى     : إع�داد (تطبیق مقیاس الرضا ال�وظیفي      

 ال�ذى أع�ده     الرضا ال�وظیفي  استخدام معامل ارتباط بیرسون في حساب معاملات ارتباط ابعاد مقیاس           
  :الباحث بالدرجة الكلیة للمحك، والجدول التالي یوضح ذلك

  )٤(جدول 
  الرضا الوظیفيصدق المحك لمقیاس 

  معامل الارتباط بالدرجة الكلیة للمحك  الأبعاد
 **0.465  ظروف وطبیعة العمل

 **0.451  الحوافز والمكافأت
 **0.427  التقدیر والإحترام
 **0.459  العلاقة مع الزملاء

 **0.487  الإنتماء المھني
 **0.402  المكانة الاجتماعیة

 **0.462  المقیاس ككل

 الرض��ا ال��وظیفيابع��اد مقی��اس  ال��سابق أن جمی��ع مع��املات ارتب��اط )٤(الج��دول یت��ضح م��ن 
 مم�ا یعن�ى أن المقی�اس ال�ذى أع�ده الباح�ث یت�سم        0.01ودرجتھ الكلیة بالدرجة الكلیة للمحك دالة عن�د        

  .بدرجة جیده من الصدق
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 ثبات المقیاس:  
  : وذلك كما یوضحھا الجدول التاليتم حساب ثبات المقیاس باستخدام معادلة ألفا كرونباخ،

  )٥(جدول 
  معاملات ثبات مقیاس الرضا الوظیفي بألفا كرونباخ

  معامل الثبات  التباین  عدد العبارات  الأبعاد
  0.907 33.633 11  ظروف وطبیعة العمل

 0.899 24.229 9  الحوافز والمكافأت
 0.915 25.329 9  التقدیر والإحترام
 0.918 39.829 12  العلاقة مع الزملاء

  0.864  16.736  8  الإنتماء المھني
  0.918  17.011  7  المكانة الاجتماعیة

 0.984  867.912 56  المقیاس ككل

لبع�دي المقی�اس    ) 0.6(السابق أن معاملات الثبات جمیعھا أكبر م�ن         ) ٥(یتضح من الجدول    
وجمیعھا قیم مناس�بة  ) 0.984(والدرجة الكلیة، كما یتضح أن معامل الثبات للمقیاس ككل بلغت قیمتھ         

 .للثبات
 الاتساق الداخلي للمقیاس:  

تم حساب الاتساق الداخلي لمقیاس الرضا الوظیفي بحساب معامل ارتباط العبارة بالدرجة 
الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ، وكذلك معامل ارتباط الدرجة الكلیة للبعد بالدرجة الكلیة للمقیاس، 

 :والجدول التالي یوضح ذلك
  )٦(جدول 

  معاملات الاتساق الداخلي لمقیاس الرضا الوظیفي

  العبارة
ظروف 
وطبیعة 

  العمل
  العبارة

الحوافز 
  والمكافأت

  العبارة
التقدیر 
  والإحترام

  العبارة
العلاقة مع 

  الزملاء
  العبارة

الإنتماء 
  المھني

  العبارة
المكانة 

  الاجتماعیة

1 0.531** 12 0.397**  21  0.820** 30 0.394** 42 0.841** 50 0.914** 
2  0.759**  13  0.697**  22  0.797**  31 0.673** 43 0.855** 51 0.796** 
3  0.746**  14  0.834**  23  0.581**  32 0.755** 44 0.425** 52 0.729** 

4  0.461**  15  0.793**  24  0.868**  33 0.850** 45 0.744** 53 0.51** 
5  0.792**  16  0.731**  25  0.820**  34 0.732** 46 0.857** 54 0.868** 
6  0.796**  17  0.808**  26  0.711**  35 0.809** 47 0.819** 55 0.902** 
7  0.750**  18  0.769**  27  0.754**  36 0.756** 48 0.447** 56 0.881** 

8 0.637**  19 0.831**  28 0.760**  37 0.445** 49 0.643**   
9 0.822**  20  0.761**  29  0.815**  38 0.836**     
10 0.759**        39 0.822**     
11 0.850**       40 0.694**     

        41 0.867**     
معامل 

الارتباط 
بالدرجة 
الكلیة 
 للمقیاس

0.984**  0.986**   0.976**  0.981**  0.940**  0.958** 

نتم�ي إلی�ھ    السابق أن جمیع معاملات ارتباط العب�ارات بالبع�د ال�ذي ت           ) ٦(یتضح من الجدول    
 مم�ا  0.01 وكذلك معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة دال�ة عن�د   0.01 ,0.05دالة عند مستویات  

الرض�ا  (یعنى أن العبارات تتجھ لقیاس البعد الذي تنتمي إلیھ وأن الأبعاد تتجھ لقیاس المك�ون ال�رئیس       
  .لداخلي، مما یدل على أن المقیاس یتسم بدرجة جیدة من الاتساق ا)الوظیفي
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 ديا :و راا م: 

  :تم اختبار فروض البحث على النحو التالي

  :والذي ینص على أنھ: اختبار الفرض الأول - ٠
ب�ین  ) 0.05(توجد علاقة ارتباطیة موجب�ة ذات دلال�ة إح�صائیة عن�د م�ستوى دلال�ة معنوی�ة                  

المنطق��ة ال��شرقیة م��ن المملك��ة العربی��ة  الیقظ��ة العقلی��ة والرض��ا ال��وظیفي ل��دى الأخ��صائیین النف��سیین ب 
  .السعودیة

ولاختب��ار ھ��ذا الف��رض، ق��ام الباح��ث بح��ساب معام��ل الارتب��اط لبیرس��ون لتحدی��د ن��وع وق��وة   
، ویوض�ح الج�دول الت�الي التحلی�ل الإح�صائي           البقظة العقلیة وأبعاد الرض�ا ال�وظیفي      العلاقة بین أبعاد    

  : للنتائج الخاصة بتلك العلاقة
  )٧(جدول رقم 

  معاملات الارتباط لبیرسون بین أبعاد أبعاد الیقظة العقلیة وأبعاد الرضا الوظیفي
الرضا 
  الوظیفي

  
  الیقظة العقلیة

ظروف 
وطبیعة 

  العمل

الحوافز 
  والمكافأت

التقدیر 
  والإحترام

العلاقة مع 
  الزملاء

الإنتماء 
  المھني

المكانة 
  الاجتماعیة

المتغیر 
  التابع ككل

الانتباه  
  والملاحظة

0.652** 0.703** 0.653** 0.647**  0.244**  0.160*  0.733**  

التصرف 
  بوعى

0.287**  0.349**  0.216**  0.273**  0.315**  0.406**  0.355**  

ضبط الخبرات 
  الداخلیة

0.633**  0.747**  0.809**  0.773**  0.520**  0.425**  0.700**  

الوصف 
  اللفظى

0.304**  0.213**  0.464**  0.333**  0.572**  0.490**  0.292**  

المتغیر 
  المستقل ككل

0.616**  0.670**  0.540**  0.587**  0.219**  0.278**  0.708**  

 بین 0.01وجود علاقة ارتباط معنویة طردیة عند مستوى السابق ) ٧(یتضح من الجدول 
امل باستثناء مع جمیع ابعاد الیقظة العقلیة ودرجتھا الكلیة وابعاد الرضا الوظیفي بدرجتھ الكلیة

 الذي یعني الأمر، 0.05 عند  حیث جاء الارتباط دالالمكانة الاجتماعیةارتباط الانتباه والملاحظة ب
  .قبول الفرض الثاني من فرض البحث

  :تفسیر نتائج الفرض الأول
فسر الباحث بأن ھناك علاقة طردیة وظاھرة بین الانتباه والملاحظة والتصرف بشكل 

لدى الفرد ودرجة الرضا الوظیفي بشكل كلي، والیقظة العقلیة واعي وضبط الخبرات الداخلیة 
مدى شعور الفرد بالسعادة واللاقات مع الزملاء والرؤساء والشعور بالولاء والانتماء للعمل،  وھي

بینما درجة الرضا  درجة الیقظة العقلیة تشیر إلى أن مستوى العاملین والعاملات أعلى من المتوسط
  .مستوى الرضا المادي لدى العاملین والعاملات متوسطالوظیفي تشیر إلى أن 

  :والذي ینص على أنھ: اختبار الفرض الثاني - ٠
في الیقظة العقلیة تبعا ) 0.05( إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة دلالةتوجد فروق ذات 

  .لمتغیر العمر والجنس وسنوات الخبرة والمؤھل العلمي
  :الفروق وفقاً لمتغیر الجنس  -

للمجموعات المستقلة الأحادي لتحدید دلالة الفروق بین " ت  " اختبارم تم استخدا
متوسطات فى استجابة عینة البحث على أبعاد مقیاس الیقظة العقلیة والدرجة الكلیة وفقا لمتغیر نوع 
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للفرق بین متوسطي درجات مجموعة البحث فى أبعاد مقیاس " ت " الجنس،، ویتضح أن جمیع قیم 
 الكلیة وفقاً لنوع الجنس جاءت على نحو غیر دال احصائیاً عند مستوى والدرجةالیقظة العقلیة 

 تعزي لمتغیر نوع الجنس لدى الأخصائیین الیقظة العقلیةیعنى عدم وجود فروق فى مما ، 0.05
یعنى رفض الفرض الرابع فیما یتعلق مما . النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة

  .وع الجنس وقبول الفرض الصفريبمتغیر ن
  :الفروق وفقاً لمتغیر العمر  -

للمجموعات المستقلة لتحدید دلالة " تحلیل التباین أحادي الاتجاه " تم استخدام اختبار 
والدرجة الكلیة وفقا  الفروق بین متوسطات فى استجابة عینة البحث على أبعاد مقیاس الیقظة العقلیة

للفروق بین متوسطات درجات مجموعة البحث فى أبعاد " ف " م  أن قیویتضحلمتغیر العمر،  
والدرجة الكلیة وفقاً لفئات العمر جاءت ) التصرف بوعي، الوصف اللفظي(لیة قمقیاس الیقظة الع

 دال احصائیاً عند مستوى ، بینما كانت ھناك فروق0.05على نحو غیر دال احصائیاً عند مستوى 
یعنى تحقق مما .  البحث فى بقیة الأبعاد والدرجة الكلیة بین متوسطات درجات مجموعة0.01

الفرض الرابع فیما یتعلق بمتغیر العمر جزئیاً لدى الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة 
 بالمملكة العربیة السعودیة

  :الفروق وفقاً لمتغیر المؤھل العلمي  -
وعات المستقلة لتحدید دلالة للمجم" تحلیل التباین أحادي الاتجاه " تم استخدام اختبار 

والدرجة الكلیة وفقا  الفروق بین متوسطات فى استجابة عینة البحث على أبعاد مقیاس الیقظة العقلیة
للفروق بین متوسطات درجات مجموعة البحث فى " ف " لمتغیر المؤھل العلمي، ویتضح أن قیم 

والدرجة الكلیة وفقاً لفئات المؤھل ) بوعيالانتباه والملاحظة، التصرف (أبعاد مقیاس الیقظة العفلیة 
 دال ، بینما كانت ھناك فروق0.05الدراسي جاءت على نحو غیر دال احصائیاً عند مستوى 

 بین متوسطات درجات مجموعة البحث فى أبعاد مقیاس الیقظة العفلیة 0.01احصائیاً عند مستوى 
الفرض الرابع فیما یتعلق بمتغیر یعنى تحقق ، مما )ضبط الخبرات الداخلیة، الوصف اللفظي(

  .جزئیاً لدى الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیةالمؤھل الدراسي 
  :الفروق وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة  -

للمجموعات المستقلة لتحدید دلالة " تحلیل التباین أحادي الاتجاه " تم استخدام اختبار 
 على أبعاد مقیاس الیقظة العقلیة والدرجة الكلیة وفقا البحثت فى استجابة عینة الفروق بین متوسطا

للفروق بین متوسطات درجات مجموعة البحث " ف " لمتغیر سنوات الخبرة، ویتضح أن جمیع قیم 
فى أبعاد مقیاس الیقظة العقلیة والدرجة الكلیة وفقاً لسنوات الخبرة جاءت على نحو دال احصائیاً عند 

لدى سنوات الخبرة یعنى وجود فروق فى الیقظة العقلیة تعزي لمتغیر مما ، 0.01وى مست
مما یعنى تحقق الفرض الربع . الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة

ة فیما یتعلق بمتغیر سنوات الخبرة لدى الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربی
  .السعودیة

  :تفسیر نتائج الفرض الثاني
 تعزي لمتغیر نوع الجنس لدى الأخصائیین النفسیین فى الیقظة العقلیةعدم وجود فروق فى 

المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة، تحقق الفرض الرابع فیما یتعلق بمتغیر العمر جزئیاً لدى 
لمملكة العربیة السعودیة، تحقق الفرض الرابع فیما یتعلق الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة با

بمتغیر المؤھل الدراسي جزئیاً لدى الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة 
السعودیة یعنى تحقق الفرض الربع فیما یتعلق بمتغیر سنوات الخبرة لدى الأخصائیین النفسیین فى 

 الملاحظة، :مفھوم متعدد وابعاد تتضمن  العربیة السعودیة، وللیقظة العقلیةالمنطقة الشرقیة بالمملكة
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والوصف، والتصرف بوعي، وعدم الحكم على الخبرات الداخلیة، وعدم التفاعل مع الخبرات 
االنتباه، الوعي، التركیز عل ى الخبرة في اللحظة : الداخلیة أربعة مكونات للیقظة العقلیة، وھي

  . مع الخبرات والافكار وإصدار الأحكامالحالیة، التعایش
  :والذي ینص على أنھ: اختبار الفرض الثالث - ٠

في الرضا الوظیفي تبعا ) 0.05( دلالة معنویة مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند 
  .لمتغیر العمر والجنس وسنوات الخبرة والمؤھل العلمي

  :الفروق وفقاً لمتغیر الجنس  -ب 
للمجموعات المستقلة الأحادي لتحدید دلالة الفروق بین " ت  " اختبارتم استخدام 

متوسطات فى استجابة عینة البحث على أبعاد مقیاس الرضا الوظیفي والدرجة الكلیة وفقا لمتغیر 
للفرق بین متوسطي درجات مجموعة البحث فى أبعاد " ت " نوع الجنس، وویتضح أن جمیع قیم 

وفقاً لنوع الجنس جاءت على نحو غیر دال احصائیاً عند مقیاس الرضا الوظیفي والدرجة الكلیة 
 تعزي لمتغیر نوع الجنس لدى الرضا الوظیفيیعنى عدم وجود فروق فى مما ، 0.05مستوى 

مما یعنى رفض الفرض . الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة
خصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة الخامس فیما یتعلق بمتغیر نوع الجنس لدى الأ

  .العربیة السعودیة
  :الفروق وفقاً لمتغیر العمر  -ب 

للمجموعات المستقلة لتحدید دلالة " تحلیل التباین أحادي الاتجاه " تم استخدام اختبار 
ة والدرجة الكلی  عینة البحث على أبعاد مقیاس الرضا الوظیفياستجابةالفروق بین متوسطات فى 

للفروق بین متوسطات درجات مجموعة البحث فى أبعاد " ف " وفقا لمتغیر العمر، ویتضح أن قیم 
والدرجة الكلیة وفقاً لفئات العمر ) المكانة الاجتماعیة ، الإنتماء المھني(مقیاس الرضا الوظیفي 

اً عند  دال احصائی، بینما كانت ھناك فروق0.05جاءت على نحو غیر دال احصائیاً عند مستوى 
مما یعنى .  بین متوسطات درجات مجموعة البحث فى بقیة الأبعاد والدرجة الكلیة0.01مستوى 

تحقق الفرض الخامس فیما یتعلق بمتغیر العمر جزئیاً لدى الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة 
 .بالمملكة العربیة السعودیة

  :الفروق وفقاً لمتغیر المؤھل العلمي  -ب 
للمجموعات المستقلة لتحدید دلالة " تحلیل التباین أحادي الاتجاه " ختبار تم استخدام ا

والدرجة الكلیة  الفروق بین متوسطات فى استجابة عینة البحث على أبعاد مقیاس الرضا الوظیفي
للفروق بین متوسطات درجات مجموعة البحث " ف "  أن قیم  ویتضحوفقا لمتغیر المؤھل العلمي،

جاءت على نحو دال ) المكانة الاجتماعیة، التقدیر والإحترام(لرضا الوظیفي فى أبعاد مقیاس ا
في  0.05 غیر دال احصائیاً عند مستوى ، بینما كانت الفروق0.01 ,0.05احصائیاً عند مستوى 

 باقى الأبعاد والدرجة الكلیة لدى الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة
مما یعنى تحقق الفرض الخامس فیما یتعلق بمتغیر المؤھل الدراسي .  لفئات المؤھل الدراسيوفقاً

  .جزئیاً لدى الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة
  :الفروق وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة  -ب 

مستقلة لتحدید دلالة للمجموعات ال" تحلیل التباین أحادي الاتجاه " تم استخدام اختبار 
 على أبعاد مقیاس الرضا الوظیفي والدرجة الكلیة البحثالفروق بین متوسطات فى استجابة عینة 

للفروق بین متوسطات درجات مجموعة " ف " وفقا لمتغیر سنوات الخبرة، ویتضح أن جمیع قیم 
ة جاءت على نحو دال البحث فى أبعاد مقیاس الرضا الوظیفي والدرجة الكلیة وفقاً لسنوات الخبر

سنوات الخبرة یعنى وجود فروق فى الرضا الوظیفي تعزي لمتغیر مما ، 0.01احصائیاً عند مستوى 
مما یعنى تحقق الفرض . لدى الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة
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 فى المنطقة الشرقیة بالمملكة  بمتغیر سنوات الخبرة لدى الأخصائیین النفسیینیتعلقالخامس فیما 
  العربیة السعودیة

  :تفسیر نتائج الفرض الثالث
 تعزي لمتغیر نوع الجنس لدى الرضا الوظیفيفسر الباحث بعدم وجود فروق فى 

 بالمملكة العربیة السعودیة، وتحقق الفرض الخامس فیما الشرقیةالأخصائیین النفسیین فى المنطقة 
 لدى الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة، یتعلق بمتغیر العمر جزئیاً

جاءت على نحو ) المكانة الاجتماعیة، التقدیر والإحترام( البحث فى أبعاد مقیاس الرضا الوظیفي و
تحقق الفرض الخامس فیما یتعلق بمتغیر المؤھل الدراسي جزئیاً لدى دال احصائیاً ومن خلال ھذا 

یین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة السعودیة، تحقق الفرض الخامس فیما الأخصائ
یتعلق بمتغیر سنوات الخبرة لدى الأخصائیین النفسیین فى المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة 

  .السعودیة
  :التوصیات: الثاني عشر

  :حث بما یليفي ضوء ما توصلت إلیھ الدراسة الحالیة من نتائج؛ یوصي البا
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