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  

 إلى الكشف عن م�ستوى ال�ضغوط النف�سیة وعلاقتھ�ا بالكف�اءة المھنی�ة المدرك�ة           البحث ھدف
موظف�ة  ) ٢٠٠(لدى موظفات القطاع الخاص في مدینة الریاض، ت�م التطبی�ق عل�ى عین�ة تكون�ت م�ن                     

ومقی�اس  ) الباح�ث : إع�داد ( مقیاس الضغوط النف�سیة   : القطاع الخاص، وتمثلت أدوات الدراسة في     في  
، وأشارت النت�ائج وج�ود علاق�ة ارتباطی�ة عك�سیة ذات دلال�ة       )الباحث: إعداد(الكفاءة المھنیة المدركة    

 ف�روق ذات  إحصائیة بین الضغوط النفسیة والكفاءة المھنیة المدركة لدى أفراد عین�ة الدراس�ة، وج�ود          
دلال��ة إح��صائیة ب��ین متوس��طات درج��ات أف��راد العین��ة عل��ى مقی��اس ال��ضغوط النف��سیة تبع��اً للم��ستوى    
الاقتصادي أو الاجتماعي، وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد العینة على        

توس��طات وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ین م  مقی��اس ال��ضغوط النف��سیة تبع��اً ل��سنوات الخب��رة،   
لا توج�د ف�روق ذات دلال�ة       ،  درجات أفراد العینة على مقیاس الضغوط النفسیة تبعاً للحالة الاجتماعی�ة          

لا توج��د إح��صائیة ب��ین متوس��طات درج��ات أف��راد العین��ة عل��ى مقی��اس ال��ضغوط النف��سیة تبع��اً للعم��ر،  
ة المدرك��ة تبع��اً ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ین متوس��طات أف��راد العین��ة عل��ى مقی��اس الكف��اءة المھنی��  

المستوى الاجتماعي والاقتصادي، وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إح�صائیة ب�ین متوس�طات درج�ات أف�راد                  
، لا توج�د ف�روق ذات دلال�ة إح�صائیة     العینة على مقیاس الكفاءة المھنیة المدركة تبعاً ل�سنوات الخب�رة        

تبعاً للحالة الاجتماعیة، توجد بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس الكفاءة المھنیة المدركة           
فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أف�راد العین�ة عل�ى مقی�اس الكف�اءة المھنی�ة المدرك�ة           

  .تبعاً للعمر
  .، موظفات القطاع الخاص المدركة  الضغوط النفسیة، الكفاءة المھنیة:الكلمات المفتاحیة

Abstract 
The research aimed to reveal the level of psychological stress and its 

relationship to the perceived professional competence of female employees 
of the private sector in Riyadh, was applied to a sample consisting of (200) 
female employees in the private sector, and the study tools were: 
psychological stress scale ( prepared by: researcher) and the measure of 
perceived professional competence (prepared by: researcher), the results 
indicated a statistically significant inverse correlation between 
psychological stress and perceived professional competence there are no 
statistically significant differences between the averages of the respondents 
‘scores on the psychological stress scale depending on the years of 
experience, there are statistically significant differences between the 
averages of the respondents' scores on the psychological stress scale 



 

   ٦٥٤

depending on the marital status, there are no statistically significant 
differences between the averages of the respondents ‘ scores on the 
psychological stress scale depending on statistical significance of the 
average scores of respondents on the scale of perceived professional 
competence depending on marital status.  

There are significant differences between the averages of the 
respondents ‘ scores on the scale of perceived professional competence 
depending on age. 
Keywords: psychological pressures, professional competence, female 

employees of the private sector 
:  

یعیش الإنسان حالیاً في عصر یحظى بأوضاع وأحداث متمیزة عن العصور السابقة من 
حیث تسارع المعرفة والابتكارات العلمیة وغیر ذلك من مظاھر التقدم والرقي الذي وصلت إلیھ 
البشریة إلا أنھ لا یخلو من تعرض الإنسان للمواقف الصعبة والأحداث المثیرة للانفعال والتوتر 

القلق مما یسبب لھ الضغوط النفسیة التي یشعر إزاءھا بالتھدید وعدم الراحة والاستقرار وربما و
 .یؤثر ذلك سلبا على أدائھ وتعاملھ وتفاعلھ مع الآخرین

 تلك التغیرات السریعة في أن) ١٤٢، ٢٠١٥(یذكر ثائر أحمد غباري، وخالد أبو شعیرةو
 والتحضر ارتفعت وتطورت أھداف الإنسان في كل شيء قد أصبحت علامة ممیزة، ومع التقدم

الحیاة، وانتقلت من كونھا أھدافاً بسیطة مألوفة سھلة المنال؛ لكي تصبح أھدافاً رفیعة معقدة، تحتاج 
إلي جھود ضخمة تشغل شطراً كبیراً من حیاة الفرد، وأصبحت تشكل مصدراً مھماً من مصادر 

نسان مطالبا بالكثیر، ومتوقعاً منھ الأكثر، آمال الضغوط النفسیة على الإنسان، حیث أصبح الإ
یعتقدھا علیھ الآخرون، آمال یطمحھا لنفسھ، ورغبات یرجوھا لذاتھ، وتلك الآمال والرغبات غالباً ما 

  .ھتتشكل ضغوطاً نفسیة علیھ تظل تلاحقھ، وھو في سبیلھ إلى التوقف مع ذاتھ، ومع بیئ
لھامة التي تشغل بال الكثیر من المعنیین خاصة وتعتبر الضغوط النفسیة أحد الموضوعات ا

علماء النفس بحیث یعتبر الموضوع من حقائق الحیاة وثوابتھا ویھم العامة والخاصة وتتفاوت ھذه 
  ).٩٣، ٢٠١٢عُدي عمر، ( وحدتھا ونوعھا من شخص لأخرتھا الضغوط في شد

قرن العشرین على ید  وقد بدأ الاھتمام بصورة حدیثة في العشرینات والثلاثینات من ال
كانون وسیلي حیث كان الاھتمام منصب على كیفیة : أطباء وعلماء في المجال الفسیولوجي مثل

استجابة الجسم للضغوط وأثرھا علیھ، تلاھم بعد ذلك علماء السلوك الذین ركزوا على المظاھر غیر 
كزة على التحلیل النظري الفسیولوجیة لكن الملاحظ أن الكتابات في ھذا المجال مازال معظمھا مر

الأول ھو تعدد : ولم تحظ الدراسات التطبیقیة إلا بنصیب محدود من الاھتمام، وقد یكون ذلك لسببین
العوامل المسببة للضغوط وتداخلھا، والثاني عدم اتفاق الباحثین على مفھوم محدد ودقیق للضغوط 

  (Libarden, J ,2012 ,69 ).النفسیة
 المدركة في بیئة العمل من العوامل المھمة، التي تلعب دوراً كبیراً في وتُعد الكفاءة الذاتیة

خفض درجة التوتر والقلق لدى الفرد وتقلیلھا، فالأشخاص الذین یمتلكون الكفاءة في مجالات متنوعة 
تحدیات الحیاة والفشل أكثر فاعلیة، وبالتالي فإن ارتفاع مستوى الكفاءة  تكون قدرتھم على مواجھة

  ).٥٣٦، ٢٠١٧بھاء أمین، ( ة یؤدي إلى الشعور بتقدیر الذات والشعور بالتكیف النفسيالذاتی
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بأن الكفاءة الذاتیة من المتغیرات النفسیة المھمة التي تؤثر على سلوك الفرد ویشیر باندورا 
 الشخصیة، فإیمان الفرد بقدراتھ وإمكانیاتھ یساعده على تحقیق تلك أھدافھحین یعمل على تحقیق 

  .(Bandura ,2000, 97)ھداف والتحكم في الظروف المحیطة بھ مما یساعده على تطویر أدائھ الأ
 الحالیة للكشف عن العلاقة بین مستوى الضغوط النفسیة البحث جاءت فكرة ھناومن 

  . فى مدینة الریاضوالكفاءة المھنیة المدركة لدي موظفات القطاع الخاص
  ا 

إلى الاستراتیجیات الملائمة للتكیف والتعامل مع الضغوط أغلب الأشخاص یفتقرون 
النفسیة التي تواجھھم فھذا بالطبع یولد الحاجة إلى استراتیجیات مناسبة تساعدھم على تنمیة قدراتھم 
في مواجھة الضغوط التي تصیبھم، فالأفراد یتباینون فیما یتصل بقدراتھم على مواجھة الضغوط 

مع الحدث بمرونة ورویة ویتحمل الضغط ویتكیف معھ ویحسن إدارتھ فمنھم من یستطیع التعامل 
ومنھم من یتعامل معھ على نحو متصلب وسلبي ویدرك أنھ تھدید وخطر وھو ما یزید حدة شعورھم 
بالضغط النفسي، وقد تزاید الاھتمام بتطویر استراتیجیات التعامل مع الضغوط النفسیة من خلال 

صیة والبیئیة الإیجابیة التي من شأنھا مساعدة الفرد في الوقایة من التركیز على المتغیرات الشخ
، ٢٠١٧طاھر راف االله، وفتحي الدایخ، ( الآثار النفسیة والجسمیة الناتجة من التعرض للضغوط 

٤٧.(  
  :  في التساؤل الرئیسي التاليالبحثومما سبق تتحدد مشكلة 

یة والكفاءة المھنیة المدركة لدي  ونوعیة العلاقة بین مستوى الضغوط النفسطبیعةما 
  ؟ فى مدینة الریاضموظفات القطاع الخاص

ت اؤ: 

  :یتفرع من التساؤل الرئیسي عدد من الأسئلة الفرعیة كالتالي
ما العلاقة بین الضغوط النفسیة والكفاءة المھنیة المدركة لدى موظفات القطاع الخاص في  .١

 مدینة الریاض؟
 النفسیة لدى موظفات القطاع الخاص في مدینة الریاض تبعاً ما الفروق في الضغوط .٢

الحالة / سنوات الخبرة/ المستوى الاجتماعي والاقتصادي(للمتغیرات الدیموجرافیة 
 ؟)العمر الزمني/ الاجتماعیة

ما الفروق في الكفاءة المھنیة لدى موظفات القطاع الخاص في مدینة الریاض تبعاً للمتغیرات  .٣
العمر / الحالة الاجتماعیة/ سنوات الخبرة/ المستوى الاجتماعي والاقتصادي(الدیموجرافیة 

  ؟)الزمني
اف اأ: 

 : إلىالحالي البحثھدف ی
تقصي العلاقة بین الضغوط النفسیة والكفاءة المھنیة المدركة لدى موظفات القطاع الخاص  .١

  .في مدینة الریاض
قطاع الخاص في مدینة الریاض تبعاً معرفة الفروق في الضغوط النفسیة لدى موظفات ال .٢

الحالة / سنوات الخبرة/ المستوى الاجتماعي والاقتصادي(للمتغیرات الدیموجرافیة 
  ).العمر الزمني/ الاجتماعیة

معرفة الفروق في الكفاءة المھنیة المدركة لدى موظفات القطاع الخاص في مدینة الریاض  .٣
الحالة / سنوات الخبرة/ جتماعي والاقتصاديالمستوى الا(تبعاً للمتغیرات الدیموجرافیة 

  ).العمر الزمني/ الاجتماعیة
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ا أ :  

 :الأھمیة النظریة  -أ 

إلقاء الضوء على أھمیة العلاقة بین الضغوط النفسیة والكفاءة المھنیة المدركة لدى موظفات  -
جتماعیة القطاع الخاص، والتي ستتمخض عنھا نتائج مختلفة تتناول الظاھرة النفسیة والا

 .الواحدة من جوانب متعددة لتساھم في طرح فروض ودراسات جدیدة

توفیر إطار نظري یجمع بین متغیرات الدراسة لكل من الضغوط النفسیة والكفاءة المھنیة  -
 . نسبیاً المدركة باعتبارھا من المتغیرات الحدیثة

عرض لھا موظفات تساعد ھذه الدراسة الأفراد في التعرف على الضغوط النفسیة التي یت -
 .القطاع الخاص في مدینة الریاض مما یمھد لمحاولة التخلص منھا

یمكن الخروج بمقترحات وتوصیات من شأنھا الحد من الضغوط النفسیة التي یتعرض لھا  -
 .الأفراد في حیاتھم واكتسابھم الكفاءة في العمل التي تساعدھم على مواجھة ھذه الضغوطات

وعاً من الموضوعات المھمة نفسیاً وتربویاً واجتماعیاً لأھم یتناول البحث الحالي موض -
مقومات الشخصیة الإنسانیة التي تتركز خصائصھا الإیجابیة في مستوى الضغوط النفسیة 

 .والكفاءة المھنیة المدركة
 :الأھمیة التطبیقیة  -ب 

نفسیة الاجابة على التساؤلات التي طرحھا الباحث في معرفة طبیعة العلاقة بین الضغوط ال -
والكفاءة المھنیة، ومعرفة الفروق ذات الدلالة الاحصائیة بین متوسطات رتب درجات افراد 
العینة على مقاییس الدراسة تبعاً للمستوى الاقتصادي أو الاجتماعي وتبعاً لسنوات الخبرة 

 . وتبعاً للحالة الاجتماعیة وتبعاً للعمر

نفسیة، وتصمیم برامج وقائیة وإرشادیة نفسیة الإستفادة من النتائج في الوقایة من الضغوط ال -
 .تسھم في توجیھ الأفراد نحو أسالیب فعالة لمواجھة الضغوط النفسیة

الاستفادة من نتائج الدراسة في التخطیط ووضع برامج لعملیات الإرشاد النفسي لزیادة الكفاءة  -
 .المھنیة لدى الأفراد، لرفع قدرتھم على التصدي للضغط النفسي

ادة من نتائج الدراسة في التخطیط ووضع برامج لعملیات الإرشاد النفسي لدى الأفراد، الاستف -
 .لرفع قدرتھم على التعامل مع الضغوط النفسیة

 اا ا:   

جملـة من المصطلحات الأساسیـة، والتي تمت الإشارة إلیھـا   بین جنباتھالبحث حـوى
   :وتوضیحھا كما یلي

 سیةالضغوط النف .١
حال��ة م��ن الت��وتر أو إجھ��اد أو ع��ائق ی��سبب اض��طراباً ف��ي وظ��ائف الك��ائن الح��ي ك��التعرض  

  .للإحباط والحرمان والصراع مما یتطلب استخدام أسالیب الدفاع النفسي
موظفات القطاع الخاص في مدین�ة  ( بالدرجة التي یحصل علیھا أفراد العینة وتقاس إجرائیاً 

  .یة الذي أعده الباحث لھذا الغرضعلى مقیاس الضغوط النفس) الریاض
 :الكفاءة المھنیة المدركة .٢

: القدرة عل�ى ممارس�ة عم�ل أو مھن�ة أو مجموع�ة م�ن الأعم�ال نتیج�ة بع�ض العناص�ر مث�ل                
المؤھل، والخبرة العلمیة الناتج�ة ع�ن ممارس�ة فنی�ة وتطبیقی�ة لم�دة تكف�ي للح�صول عل�ى ھ�ذه الخب�رة                    

   .والقیام ببحوث علمیة ونشر نتائجھا
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موظفات القطاع الخاص في مدینة ( بالدرجة التي یحصل علیھا أفراد العینة قاس إجرائیاًوت
  .على مقیاس الكفاءة المھنیة المدركة) الریاض 
 :ادات 

   : على ما یليالبحثاشتملت حدود 
  . یستخدم المنھج الوصفي الارتباطي:الحدود المنھجیة -
موظف�ة م�ن موظف�ات م�ن مجتم�ع          ) ٢٠٠(مكونة من   طبقت الدراسة على عینة      :الحدود البشریة  -

 . الدراسة
طبق��ت الدراس��ة عل��ى مجموع��ة م��ن الموظف��ات بالقط��اع الخ��اص ف��ي مدین��ة       : الح��دود المكانی��ة  -

  .الریاض
  .)م٢٠٢٤(طبقت الدراسة في العام   :الحدود الزمانیة -

ا  : 

طاع الخاص في مدینة موظفھ من الموظفات بالق) ٢٠٠(تكونت عینة الدراسة المیدانیة من 
  . الریاض

راأدوات ا:  

 ). إعداد الباحث(مقیاس الضغوط النفسیة لدى موظفات القطاع الخاص في مدینة الریاض  .١
إعداد (مقیاس الكفاءة المھنیة المدركة لدى موظفات القطاع الخاص في مدینة الریاض  .٢

 ).الباحث
ا  ا ا ا:  

  : لإحصائیة المستخدمة للتحقق من صحة الفروضالأسالیب ا
 العدید من الأسالیب الإحصائیة بواسطة برنامج الحزمة الإحصائیة في العلوم استخدامتم 
  : ، وفق ما یأتيSPSSالاجتماعیة 

معامل ارتباط بیرسون للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لكل المقاییس، ولقیاس العلاقة بین  .١
 .متغیرات الدراسة

  .امل ثبات ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات المقاییسمع .٢
 . للتحقق من التوزیع الطبیعي للبیاناتShapiro-Wilk)(اختبار  .٣
 ).Kruskal-Wallis Test(اختبار  .٤
  . اسلوب التحلیل العاملي الاستكشافي للتعرف على البناء العاملي للمقاییس .٥

ت اراي وار اطا:  

  :سیةالضغوط النف. أولاً
تعد الضغوط من أھم تحدیات العصر الراھن، الذي یشھد تطورات وتغیرات سریعة في 
شتى مجالات الحیاة، وأصبحت ھذه الضغوط تشكل جزءاً من حیاة الفرد نظراً لكثرة التحدیات التي 
یواجھھا في ھذا العصر، فھي تكاد تنتشر في مختلف البیئات والمجتمعات وخاصة في مجتمعنا 

  .وخاصة مدینة الریاضالسعودي 
  :مصادر الضغوط النفسیة

من المعلوم أن مصادر الضغوط النفسیة متنوعة ومتداخلة فقد تمثل البیئة الخارجیة مصدر 
من مصادر الضغوط التي تواجھھا الموظفات وتتضمن البیئة المنزلیة وبیئة العمل والمجتمع بصفة 

مصادر الضغط الداخلیة فتتضمن عوامل تتعلق عامة وغالبا ما تكون ضغوطا عامة لكل الناس، أما 
  ,Riley,  Spiers,  Buszewicz)بالفرد نفسھ وتتضمن تكوینھ النفسي وتكوینھ العضوي 

Taylor,  Thornton,  & Chew-Graham, 2018. 1-2) 
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وتتعدد مصادر الضغوط في حیاة الفرد، فقد ترجع لمتغیرات بیئیة كما قد یكون مصدرھا 
طریقة إدراكھ للظروف من حولھ، وإذا ترتب على الضغوط النفسیة حدوث أذى الفرد نفسھ او 

حقیقي للفرد یصبح محبطا وحتى أن لم یحدث ضرر حقیقي ومباشر على الفرد فھو یعیش حالة من 
الشعور بالتھدید، ورصد أخرون رد الفعل السلوكي على الضغوط المختلفة وما یمثلھ من عدم توازن 

 اجتیاز المھام الإنمائیة لھذه المرحلة من دورة الحیاة، كما توصل آخرون أن اكثر وانعدام القدرة على
مشكلات المرحلة والتي تمثل مصدرا خصبا للضغوط ھي المشكلات العاطفیة ثم مشكلات التوافق 

  ). ٢٦، ٢٠١٣جمیلة خوجلي، (والخلافات الاسریة 
  :وتتحدد مصادر الضغوط النفسیة فیما یلي

وتعني أن الفرد لا یتعامل مع الموقف الضاغط في حد ذاتھ، بل یتعامل مع : اتیةالمصادر الذ. ١
تقییمھ لھذا الموقف، فقد یتعرض فردان لنفس المشكلة في حین لا یكون تأثیرھا بنفس القدر في 
كلیھما، إذ یعدھا أحدھما مشكلة كبیرة، والآخر یعدھا أمراً بسیطاً بالنسبة إلیھ أي أن ھذه 

  .د بمدى تقییم الفرد للمشكلة التي یتعرض لھاالمصادر تحد
 وتشمل مدى التعرض للضغط فكلما زادت شدة الضغط زاد تأثیره، إذ :المصادر الموضوعیة. ٢

أن الضغوط لھا تأثیر تراكمي وتظھر أھمیة الحاجة التي یسعى الفرد لتحقیقھا فكلما كانت 
موسي الشقیقي، . (اجة لیست مھمةالحاجة خاصة لھ شعر بشدة الضغط أكثر مما لو كانت الح

٨٨، ٢٠١٥(  
تشتمل البیئة الاجتماعیة على ضغوط المجموعات والتشكیلات : مصادر البیئة الاجتماعیة. ٣

الاجتماعیة والخلافات العائلیة وعدد أفراد العائلة والجیران وقلة نصیب الفرد من الرفاھیة 
فذلك یكون معاناة للبعض للخروج عن الاجتماعیة في حالة عدم تكیف العائلة مع الضغوطات 

وھذا الخروج یعتبر مصدر تھدید للفرد وتصبح المعاییر . المعاییر والأعراف الاجتماعیة
الاجتماعیة حینھا ضغوطاً اجتماعیة، كما أن الخلاف والانفصال أو الطلاق كلھا تؤدي إلى 

ن مصادر الضغوط النفسیة اختلال في تكوین الأسرة وبنائھا وتوافقھا وتكون مصدراً رئیساً م
  ).٨٧، ٢٠٠١عبد الفتاح خواجا، (

فال��ضغط النف��سي، ین��شأ ع��ن م��صدر أو س��بب اجتم��اعي ن��اتج ع��ن علاق��ة اجتماعی��ة یعطیھ��ا       
الشخص دلالة معینة مثل فقدان محبوب كأحد الوالدین والأصدقاء والأقارب وغیرھم، بالإض�افة إل�ى                

ضوابط الاجتماعیة المفروضة علیھ، وك�ذلك العلاق�ات      تعارض رغبات الفرد مع العادات والتقالید وال      
  )١٧، ١٩٩٣عادل الأشول، . (الإنسانیة في محیط الإنسان تعتبر من الأمور المنتجة للضغط النفسي

كم��ا تتمث��ل ض��غوط البیئ��ة الاجتماعی��ة ف��ي التف��اوت الح��ضري، وص��راع الأجی��ال واخ��تلاف      
ص عزیز، وكذلك الح�وادث ال�سارة یمك�ن أن         المیول والاتجاھات وصراع القیم، وفقدان أو موت شخ       

كم�ا أن التغی�رات   . تكون مصادر للضغوط حیث تؤدي إلى تغیر الحیاة وتتطلب إع�ادة التواف�ق الثاب�ت              
  ).٣٤، ٢٠١٠محمد ابو الحصین، (الحادة، تجعل التوافق صعبا وتكون سببا لظھور الضغوط 

  :الضغوط الاقتصادیة. ٤
 واضحاً للفرد، ومن ھذه التھدیدات البطالة والفقر تتمثل الضغوط الإقتصادیة تھدیداً

كما قد ینظر إلى ). ٢٦، ٢٠١٤باسل حسونة، (وانخفاض الإنتاج والتفاوت الطبقي وفقدان الثروة 
ھذه الضغوط على أنھا الأزمات المالیة التي تشتت جھد الإنسان وتركیزه وتستنزف تفكیره وطاقتھ 

  ).٨٦، ٢٠٠١د الفتاح الخواجا، عب(مما ینعكس سلباً على ذقھ ونفسھ 
وتتضمن الضغوط الإقتصادیة عدم عدالة توزیع الناتج القومي، والتفاوت الطبقي حیث 
یكون معنى الضغط ھنا التباین بین المتطلبات التي ینبغي أن یؤدیھا الفرد، وقدرتھ على الإستجابة 
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. م التوافق مع الأوضاع الإقتصادیةلھا، كما أنھا الشعور بالوطأة والعبء، وعدم الرضا الناتج من عد
  ) ٣٥، ٢٠١٠محمد ابو الحصین، (

  :أسباب الضغوط النفسیة في العمل
  :أن العمل نفسھ یؤدي إلى عوامل مسببة للضغط أھمھا) ٣٦، ٢٠٠٧فاتح العبودي ، (یرى 
  . متطلبات العمل ودرجة تفاوتھا من مھنة إلى أخرى .١
  .التعاون في الأدوار المطلوبة من الفرد .٢
  .عدم وضوح المسؤولیات .٣
  .زیادة العبء الوظیفي .٤
  .المسؤولیة عن الآخرین .٥
  .غیاب الدعم الإجتماعي من الزملاء .٦
  .غیاب المشاركة في القرارات وعدم تشجیع الإستقلالیة .٧
 إدراك الفرد بأن عملیة تقویم الأداء غیر عادلة  .٨
  :الكفاءة المھنیة المدركة: ثانیا

  :تعریف الكفاءة المنیة المدركة
عرف الكفاءة المھنیة المدركة بأنھا جملة المعارف والمھارات والقدرات والاتجاھات التي ت

تعین العاملین على أداء أدوارھم ومھامھم الموكلة إلیھم، وتتحدد الكفاءة من خلال درجة تمكن الفرد 
  .(Antera, 2021, 461)من ھذه الكفاءات وممارستھ لھا 
  :عناصر الكفاءة المھنیة المدركة

  :عند تكوین كفاءة للأفراد یجب أن تتوافر العدید من العناصر، وھذه العناصر كما یلي
وھي تعبر عن الطاقة التي لدى الفرد في مجال محدد أو في عدة مجالات ویساعد : الاستعداد .١

الاستعداد وصول الفرد إلى درجة عالیة من الكفاءة للوصول إلى الھدف المراد من عملیة التعلم 
 .اد لتصبح ھذه الطاقات فطریة أو مكتسبة أو فطریة ومكتسبة معاوالاستعد

ھي قدرة الفرد على الأداء في المرحلة الحاضرة عن طریق مھاراتھ العقلیة : القدرات .٢
والإدراكیة والحركیة، سواء أكان ذلك عن طریق التدریب المنظم والمقصود أو عن طریق 

 .قدرات مكتسبة أو فطریة
عة المھارات والقدرات الفطریة البدنیة للأفراد أو للجماعات والتي المھارات تتضمن مجمو .٣

تمكن من أدائھم لأدوارھم على أكمل وجھ، كما تعد خلیط من المعارف والتصرفات السلوكیة 
 .والخبرات تنفذ في إطار معین على المؤسسة لتطویرھا وتقییمھا وتحدیدھا

ھم باختلافھا، كما تساعد المعارف على تساعد المعارف الأفراد على أداء وظائف: المعارف .٤
 .إنجاز المھام بكفاءة وجودة عالیة وبكلفة أقل

الممارسات المھنیة المكتسبة وھي مرتبطة بشكل كبیر ببیئة العمل التي یعمل بھا العامل، لأنھا 
  .(Smith, Kahlke, & Judd, 2020, 8)اكتسبت من خلالھ 

  : مستویات الكفاءة المھنیة المدركة
  :  مستویات الكفاءة المھنیة المدركة إلى عدد من العناصر منھاتصنف

البیانات ھي سلسلة من الوقائع المتماسكة التي تظھر وتقدم دون أحكام مسبقة، وعند تنقیح  .١
البیانات وتصنیفھا وتفسیرھا وإدخالھا في مجال واضح ومفھوم للمستقبل تصبح مواد ووقائع 

 .ویلھا إلى معلوماتأولیة لیس لھا قیمة إلا إذا تم تح
ھي مجموعة البیانات التي تم معالجتھا، حیث أصبحت لھا معنى ومرتبطة بمجال : المعلومات .٢

 .معین، وتقدم للاتصال والمشاركة في المناقشات
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المعرفة ھي إدراك ووعي وفھم الفرد للوقائع والحقائق عن طریق العقل أو طریقة نتیجة  .٣
ى ھدف معین، وھذه القدرات یمتلكھا الأفراد الذین لدیھم الترجمة المعلومات، وذلك للوصول إل

 .عقول ومھارات فكریة
ھي أعلى درجات الكفاءة، وتحدث عن طریق تحكم الفرد بالمعارف التي اكتسبھا أو : الخبرة .٤

 ,Kunter, Baumert, Blum, Klusmann, Krauss, & Neubrand, 2013)التي لدیھ 
274)  

  ة المدركةنیھأسالیب تطویر الكفاءة الم
تعد أسالیب تنمیة وتطویر الكفاءة مجموعة من الطرق أو الأنشطة التي یتم استخدامھا من 
أجل تنمیة الأداء لدى الأفراد والجماعات لتحسین مستوى الكفاءة المھنیة لتحقیق أھداف وتطلعات 

  :المؤسسة ومن ھذه الأھداف التكوین التدریب، التحفیز الخ وسیتم شرحھا كما یلي
تكوین ھو عبارة عن عملیة تھدف إلى إحداث تغیر دائم نسبي في مھارات الفرد وقدراتھ ال .١

لتمكنھ من إنجاز المھام المطلوبة منھ بأفضل الوسائل، ویعد التكوین مھم في جمیع المنظمات 
 .وذلك لتمكین الكفاءات وتطویرھا والقدرة على منافسة المنظمات الأخرى

لى اكتساب الأفراد مجموعة من المعارف والمھارات التي التدریب وھو مھم لأنھ یقوم ع .٢
تساعد على تعزیز أدائھم وتنمیتھ مھنیا، وھذا یعمل على تعزیز أداء المنظمة لان التدریب 
یعتبر من أھم الطرق التي تساعد على إعداد الموارد البشریة، وھذا یتم من خلال العمل على 

 . تنمیة مھاراتھمإحداث تغییر في اتجاه وتصرفات الأفراد ل
تحفیز الكفاءات یوجد ھناك سلسلة من القوانین والأنظمة والسیاسات التي تأخذھا الإدارة في  .٣

عین الاعتبار لتحفیز العاملین على أداء أعمالھم بشكل فعال، وذلك عن طریق معرفة 
ن عاملاً احتیاجات العاملین والعمل على تحقیقھا لھم، وتعتبر المكافأة والحوافز عند العاملی

مھماً یجب أن تضعھ المؤسسة ضمن إجراءاتھا وخططھا، فھي تخلق حالة من الثبات 
 (Wimmers, & Mentkowski, 2016, 11). والطمأنینة والتطور والتقدم في المنظمات 

  :العلاقة بین متغیرات الدراسة في ضوء الأدبیات ونتائج الدراسات السابقة
بتنوع أھدافھا؛ فقد اھتمت بعض الدراسات الحدیثة تنوعت موضوعات الدراسات السابقة 

بدراسة مستوى الضغوط النفسیة لموظفات القطاع الخاص، من حیث علاقتھا بالعدید من المتغیرات 
مثل انماط الشخصیة المھنیة، والتفكیر الإیجابي، وصراع الادوار، وإجتمعت معظم النتائج على 

 المرحلة الحالیة، التي یتعرض فیھا النساء لضغوط أھمیة متغیر الضغوط النفسیة، وخصوصاً في
نفسیة شدیدة، نتیجة الوضع الاقتصادي والاجتماعي، مما زاد بسببھ زیادة الاضطرابات النفسیة 

  .وتدني الوضع المھني والاسري
عبد االله ھناك دراسات تناولت متغیر الضغوط النفسیة وعلاقتھ ببعض المتغیرات مثل دراسة 

عائشھ دراسة و) ٢٠٠٨(مریم رجاء دراسة و) ٢٠٠٨(منى محمد دراسھ و) ٢٠٠٤(الحجازین 
ھبھ دراسة و) ٢٠١٨(فوقیھ راضي دراسة و) ٢٠١٣(دراسة حسام الھلالي  و)٢٠١٢(طوالبھ 
 مصطفى دراسةو) ٢٠٢١(ھناء بوحاره دراسة و) ٢٠٢١(ودراسة جولیا عزمي ) ٢٠٢٠(القنطار 

  ). ٢٠٢١( ابراھیم العنزي دراسةو) ٢٠٢١(عوده 
وھناك دراسات تناولت متغیر الكفاءة المھنیة المدركة وعلاقتھا ببعض المتغیرات مثل 

 ابراھیم حیزیھ دراسةو )٢٠١٩(موزه راشد دراسة و) ٢٠١٧( ھجیره ساسیھ، ونجاه قریشي دراسة
بندر دراسة و) ٢٠٢١(صالح الزھراني دراسة و) ٢٠٢٠(فاطمھ عبد العلیم دراسة و )٢٠١٩(

توانا دراسة و) ٢٠٢٢(حسام حسین دراسة و )٢٠٢٢( بدور العتیبي دراسةو) ٢٠٢١(عویض 
   ).٢٠٢٣(اسماء عبد الرحمن  ودراسة )٢٠٢٢(حسین 
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  : على النحو التاليالبحثفي ضوء ما سبق أمكن للباحث صیاغة فروض 
  : اوض 

لكفاءة المھنیة المدركة لدى توجد علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط النفسیة وا .١
 .موظفات القطاع الخاص في مدینة الریاض

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات موظفات القطاع الخاص في مدینة  .٢
سنوات / المستوى الاجتماعي والاقتصادي(الریاض على مقیاس الضغوط النفسیة تبعاً لمتغیر 

 ). الزمنيالعمر/ الحالة الاجتماعیة/ الخبرة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات موظفات القطاع الخاص في مدینة  .٣

/ المستوى الاجتماعي والاقتصادي(المدركة تبعاً لمتغیر  الكفاءة المھنیة الریاض على مقیاس
 ).العمر الزمني/ الحالة الاجتماعیة/ سنوات الخبرة

اءات اإ :  
 م��ن حی��ث الم��نھج ال��ذي ت��م الاعتم��اد علی��ھ ف��ي      وإجراءات��ھ البح��ث تن��اول الباح��ث منھجی��ة 

، والأدوات المستخدمة من حیث وصفھا وخط�وات بنائھ�ا والتحق�ق م�ن              البحثالوصول للنتائج وعینة    
  . البحثصدقھا وثباتھا، إضافة للأسالیب الإحصائیة التي تم استخدامھا في معالجة بیانات 

  :ءة المھنیة المدركةالخصائص السیكومتریة لمقیاس الكفا
 : الصدق: أولًا

التدریس  ھیئة أعضاء من عدد تمَّ عرضُھ على المقیاس، بناء من الانتھاء بعد
 وضوح مدى حول الرأي إبداء المحكَّمین من بآرائھم، وقد طُلب للاسترشاد وذلك المتخصُّصین؛

 مع إلیھ، تنتمي الذي محورالمفردات لل مناسبة لأجلھ ، ومدى وُضعت لما ملاءمتھا المفردات، ومدى
 بملاحظات تمَّ الأخذ الاستبانة وقد تطویر خلالھا یمكن من التي والاقتراحات التعدیلات وضع

  المحكَّمین قبل من علیھا اتُّفِق التي العبارة واعتماد المحكَّمین،
 :الاتساق الداخلي: ثانیًا

 معامل ارتباط بیرسون لحساب  تم التحقق من الاتساق الداخلي باستخدام:الاتساق الداخلي -
معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات المقیاس مع الدرجة الكلیة للمقیاس وذلك 

من الموظفات بالقطاع الخاص في مدینة ) ٣٠(على عینة الخصائص السیكومتریة المكونة من 
ئج حساب الریاض خارج عینة الدراسة ولھم نفس خصائص عینة الدراسة، وقد جاءت نتا

 )١٠(جدول معامل الارتباط بیرسون وفق ما یوضح 
قیم معاملات الارتباط بین درجات عبارات مقیاس الكفاءة المھنیة المدركة مع ): ١٠(جدول 

 الدرجة الكلیة للمقیاس
رقم 

 المفردة
معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
  الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 لارتباطا

1 .744** 13 .526** 25 .671** 37 .463** 
2 .798** 14 .676** 26 .769** 38 .673** 
3 .589** 15 .695** 27 .642** 39 .638** 
4 .661** 16 .648** 28 .692** 40 .701** 
5 .544** 17 .611** 29 .703** 41 .689** 
6 .621** 18 .631** 30 .722** 42 .532** 
7 .723** 19 .721** 31 .683** 43 .526** 
8 .662** 20 .744** 32 .850** 44 .436** 
9 .801** 21 .612** 33 .666** 45 .452** 

10 .634** 22 .706** 34 .819** 46 .631** 
11 .629** 23 .522** 35 .681** 47 .657** 
12 .732** 24 .581** 36 .443** 48 .651** 
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أن جمیع قیم معاملات الارتباط بین درجات عبارات مقیاس ) ١٠ (یتضح من نتائج الجدول
الكفاءة المھنیة المدركة والدرجة الكلیة للمقیاس ھي معاملات ارتباط مرتفعة وموجبة ودالة إحصائیاً 

  . وھو ما یؤكد اتساق البنود وتجانسھا وتماسكھا مع بعضھا البعض ٠٫٠١عند مستوى 
  :الصدق العاملي

أس�لوب التحلی�ل الع�املي الاستك�شافي للتع�رف عل�ى البن�اء الع�املي لمقی�اس             استخدم الباح�ث    
الكفاءة المھنیة المدرك�ة وتحدی�د العوام�ل المكون�ة للمقی�اس، وھ�ذا الإج�راء ھ�و أح�د مؤش�رات ص�دق                       

وذل���ك عل���ى عین���ة الخ���صائص  ) ٢٠٠٨ف���ؤاد أب���و حط���ب، وس���ید عثم���ان، وآم���ال ص���ادق،   (البن���اء 
م��ن الموظف��ات بالقط��اع الخ��اص ف��ي مدین��ة الری��اض خ��ارج عین��ة  ) ١٨٠(الاس��تطلاعیة المكون��ة م��ن 

  .الدراسة
 ماو : 

  :تم اختبار فروض البحث على النحو التالي
  : نتائج الفرض الأول

توجد علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط النفسیة "ینص الفرض الأول على 
  ".طاع الخاص في مدینة الریاضوالكفاءة المھنیة المدركة لدى موظفات الق

 Pearson(للتحقق من صحة ھذا الفرض تم حساب معامل إرتباط بیرسون 
Correlation ( بین إستجابات عینة الدراسة على مقیاس الضغوط النفسیة ومقیاس الكفاءة المھنیة

  ): ٢١(المدركة، وقد جاءت النتائج كما ھي موضحة في جدول 
ط بیرسون بین درجات أفراد العینة على مقیاس الضغوط النفسیة قیم معامل إرتبا): ٢١(جدول 

 ومقیاس الكفاءة المھنیة المدركة
                 الكفاءة المھنیة

 الضغوط النفسیة
الكفاءة 
 الشخصیة

الكفاءة 
  المعرفیة

الكفاءة 
 الوجدانیة

 الكفاءة الأدائیة
الدرجة الكلیة 

 للمقیاس

 **803.- **786.- **792.- **845.- **745.- الضغوط الانفعالیة

 **709.- **689.- **709.- **784.- **864.- الضغوط الشخصیة

 **745.- **732.- **722.- **643.- **744.- الضغوط المھنیة

 **748.- **626.- **683.- **863.- **849.- الضغوط الصحیة

 **792.- **746.- **850.- **843.- **806.- الضغوط الأسریة والاجتماعیة

 **784.- **552.- **666.- **738.- **855.- الدرجة الكلیة للمقیاس

أن قیمة معامل ارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط ) ٢١(یتضح من جدول
النفسیة وأبعاده، والدرجة الكلیة لمقیاس الكفاءة المھنیة المدركة وأبعاده، كانت دالة إحصائیاً عند 

مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة عكسیة ودالة إحصائیاً بین الضغوط النفسیة ، )٠٫٠١(مستوى 
والكفاءة المھنیة المدركة لدى أفراد عینة الدراسة أي أنھ بزیادة الضغوط النفسیة لدي موظفات 

  .القطاع الخاص في مدینة الریاض تقل الكفاءة المھنیة المدركة لدیھم والعكس صحیح
  :لأولتفسیر نتائج الفرض ا

یمكن تفسیر ھذه النتیجة بما یتضح على أرض الواقع، حیث أن المرأة الموظفة بالقطاع 
الخاص ونتیجة مرورھا بمجموعة من الضغوط النفسیة على جمیع المستویات سواء كانت ضغوط 
نفسیة في العمل أو في المنزل فإن ذلك یخفض من إنتاجیتھا ویؤدي إلى شعور متدني بالكفاءة 

 أن الضغوط النفسیة تعیق الفرد عن تكیفھ مع نفسھ ٣٧٠، ٢٠٠٨ حیث أشار بطرس حافظ، المھنیة،
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ومع المجتمع وفي العمل وذلك لما لھا من تأثیر خارجي وداخلي على حیاتھ الیومیة، والتي قد ینتج 
 . للموقف وتأدیة المھام العملیة المطلوبةالمناسبةعنھا ضعف القدرة على إحداث الاستجابة 

فإن للضغوط النفسیة مجموعة من الآثار السلبیة الفسیولوجیة والنفسیة والسلوكیة كذلك 
والاجتماعیة وفي بیئة العمل وھذا من شأنھ أن یجعل الفرد أكثر خمولاً وأقل طاقة وحیویة مع 
الشعور بالتعب والإرھاق ونقص في التركیز والانتباه مما یؤدي إلى انخفاض الكفاءة المھنیة 

ذا بالإضافة إلى أن طبیعة العمل في القطاع الخاص وخصوصاً للمرأة فأنھا تتطلب شعور المدركة، ھ
عالي بالكفاءة المھنیة حتى لا یتم الاستغناء عنھا مما یعمل على تقلیل مستوى الضغوط النفسیة 
لدیھن، وبذلك فأن الضغوط النفسیة والكفاءة المھنیة المدركة كلاھما یرتبطان عكسیاً على أرض 

  .واقعال
وتتفق نتیجة الفرض الحالي مع العدید من الدراسات التي أشارت إلى وجود علاقة عكسیة 
بین الضغوط النفسیة والكفاءة المھنیة المدركة لدى فئات مختلفة من العاملین أو الموظفین؛ كدراسة 

فاءة یمكن التنبؤ بمستوى الك، التي تخطت حدود العلاقة وتوصلت إلى أنھ ٢٠٠٧إیھاب شحاتة، 
المھنیة لدى المعلمین والمعلمات تنبئا دال احصائیا في الاتجاه العكسي من خلال بعض مظاھر 

 إلى أن الضغوطات النفسیة Sackey, & Sanda, 2009) (دراسة ، بینما توصلت الضغوط
 المرتبطة بالعمل تنبئ باعتلال صحة المدیرات في بیئة العمل وبالتالي تقل الكفاءة المھنیة لدیھن،

 والتي أشارت إلى وجود علاقة ذات (Coetzee, & De Villiers, 2010) ویتفق ذلك مع دراسة 
دلالة إحصائیة في الاتجاه السالب بین مصادر الضغوط النفسیة  في العمل لدى المشاركین، 

 ,Yin,  Han,  & Perron)ومستویات المشاركة في العمل والكفاءة المھنیة، بینما أشارت دراسة 
 والتي تناولت العلاقات بین الضغوط النفسیة لمعلمي الجامعات ومعتقدات الكفاءة لدیھم، (2020

 مختلف مستویات المؤسسات إلى أن الضغط الناجم عن منوالاختلافات في العلاقات بین المعلمین 
 على الرغم من أن الضغط الناجم عن. القصور التنظیمي والتحدیات الجدیدة ارتبطت سلبًا بالكفاءة

عدم الكفایة المالیة وجودة الطلاب غیر المرغوب فیھا كانا مرتبطین بشكل إیجابي بالكفاءة، إلا أن 
  .أحجام التأثیر كانت صغیرة جدًا ولیس لھا أھمیة عملیة

الذي نعیشھ ومن ثم یمكن قبول  منطقیة وتحاكي الواقع الفرضوبالتالي كانت نتیجة 
بین الضغوط النفسیة والكفاءة ) في الاتجاه السلبي(سیة الفرض الذي ینص على وجود العلاقة العك

  .المھنیة المدركة لدى الموظفات بالقطاع الخاص
 : نتائج الفرض الثالث

لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ین متوس��طات درج��ات    ی��نص الف��رض الثال��ث عل��ى  
 تبع��اً لمتغی��ر  المدرك��ة الكف��اءة المھنی��ة  موظف��ات القط��اع الخ��اص ف��ي مدین��ة الری��اض عل��ى مقی��اس      

  ).العمر الزمني/ الحالة الاجتماعیة/ سنوات الخبرة/ المستوى والاقتصادي والاجتماعي (
  :ویتم التحقق من صحة الفرض فى أربعة مراحل تتناول كل مرحلة متغیر دیموجرافي كالتالي

  : المستوى الاقتصادي والاجتماعي-١
مرتفع ومتوسط (ث مستویات یقسم متغیر المستوى الاقتصادي والاجتماعي إلى ثلا

النتائج التي تم ) ٢٧(ویوضح جدول ) Kruskal-Wallis Test(لذا تم استخدام اختبار ) ومنخفض
  :التوصل الیھا
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الفروق بین متوسطات رتب درجات أفراد العینة على مقیاس الكفاءة المھنیة المدركة ) ٢٧(جدول 
  تبعاً للمستوى الاقتصادي أو الاجتماعي

 المعیار
مستوى ال

الاقتصادي 
 والاجتماعي

 العدد
متوسط 
 الرتب

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

٢كا  القرار 

  ٣٣٩٫٧٧٨ ٧٨  مرتفع

  ٤٢٥٫٧٧٢ ٦٥  متوسط

  ٤١٢٫٦٢١ ٥٧  منخفض
  الكفاءة الشخصیة

   ٢٠٠  المجموع

٣٫٢٢  ٠٫٠٧٨  ٢  
غیر 
 دال

  ٣٢١٫١١ ٧٨  مرتفع

  ٣٤٦٫٨٥ ٦٥  متوسط

  ٣٩٢٫٧٠ ٥٧  منخفض
  الكفاءة المعرفیة

   ٢٠٠  المجموع

٢٫٩٧  ٠٫١١٢  ٢  
غیر 
 دال

  ٣٩٢٫٧١٩ ٧٨  مرتفع

  ٣٨٤٫٧٧٣ ٦٥  متوسط

  ٣٨١٫٤٦٥ ٥٧  منخفض
  الكفاءة الوجدانیة

   ٢٠٠  المجموع

٤٫٢٣  ٠٫٠٨٣  ٢  
غیر 
 دال

  ٣٣٩٫٤٨٧ ٧٨  مرتفع

  ٣٧١٫٥٦٢ ٦٥  متوسط

  ٣٩٤٫٧٨١ ٥٧  منخفض
  الكفاءة الأدائیة

   ٢٠٠  المجموع

٤٫١١  ٠٫٢٣١  ٢  
غیر 
 دال

 ٤٣٢٫٠٩ ٧٨ مرتفع

 ٤٤٧٫٨٨ ٦٥ متوسط

 ٤٢٤٫٤٦ ٥٧ منخفض

الكفاءة المھنیة 
 المدركة

  ٢٠٠ المجموع

٤٫٠٥ ٠٫٠٩٨ ٢ 
غیر 
 دال

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات رتب ) ٢٧(یتضح من نتائج جدول 
فراد العینة على مقیاس الكفاءة المھنیة المدركة تبعاً للمستوى الاقتصادي أو الاجتماعي درجات أ

مما یشیر الى عدم وجود فروق ذات ) ٠٫٠٥(أكبر من ) ٠٫٠٩٨(حیث جاء مستوى الدلالة مساویا 
دلالة إحصائیة ومنھا یمكننا أن نستنتج أن المستوى الاقتصادي أو الاجتماعي لدي موظفات القطاع 

  لخاص في مدینة الریاض لا یؤثر على الكفاءة المھنیة المدركة لدیھم ا
على الرغم من وجود فروق بین الموظفات في القطاع الخاص بمدینة الریاض في الكفاءة 
المھنیة المدركة تبعاً للمستوى الاقتصادي والاجتماعي، إلا أن ھذه الفروق لم تصل لمستوى الدلالة 

ذلك بأن الموظفات وأن إختلفن في المستوى الاقتصادي والاجتماعي فإن الإحصائیة، ویمكن تفسیر 
لدیھن تقدیر ذات مرتفع وثقة بالنفس مرتفعة ومن ثم لدیھن أداء متمیز مما یؤدي إلى كفاءة مھنیة 
عالیة، أي أن الكفاءة المھنیة المدركة كمفھوم فھو غیر مرتبط بالمستوى الاقتصادي، حیث یشیر 

(Antera, 2021, 461) إلى أن الكفاءة المھنیة المدركة ترتبط بالمعارف والمھارات والقدرات 
والاتجاھات التي تعین العاملین على أداء أدوارھم ومھامھم الموكلة إلیھم، وتتحدد الكفاءة من خلال 
درجة تمكن الفرد من ھذه الكفاءات وممارستھ لھا، ھذا التمكن لیس لھ علاقتھ بالمستوى الاقتصادي 

 نجد اثنتان من الموظفات تعملان في نفس المؤسسة من القطاع الخاص وكلاھما ذات كفاءة حیث
مھنیة عالیة، وعلى الجانب الآخر قد نجد إحداھما یأتي للعمل بسیارة فارھة وآخر بالمواصلات 
العامة، ومن وجھة نظر أخرى قد نجد أن الموظفات التي تعملن في المؤسسات الخاصة بالریاض 
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وصلن لھذه  المرحلة قد یكون جمیعھن ذات مستوى اقتصادي واحد في الأساس، فالسیدات والذین 
ذوات المستویات الاقتصادیة العلیا قد لا یعملن في مثل ھذه المؤسسات، وبالتالي فإن السیدات 

  العاملات قد یكن في مستوى اقتصادي واحد وكفاءة مھنیة مدركة متقاربة
 :سنوات الخبرة -٢

 سنوات ١٠ الى ٥ سنوات ومن ٥أقل من ( سنوات الخبرة إلى ثلاث مستویات یقسم متغیر
ویوضح جدول ) Kruskal-Wallis Test(لذا تم استخدام اختبار )  سنوات١٠وأكثر من 

  :النتائج التي تم التوصل الیھا)٢٨(
  )٢٨(جدول 

   الفروق بین متوسطات رتب درجات أفراد العینة على مقیاس الكفاءة المھنیة
  مدركة تبعاً لسنوات الخبرة ال

 العدد سنوات الخبرة المتغیر
متوسط 
 الرتب

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار ٢كا

  ٣٦٥٫٧٢ ٧٠   سنوات٥اقل من 

  ٣٨٢٫٨٠٩ ٨٢   سنوات١٠ الى ٥من 

  ٣٥١٫٧٩٢ ٤٨   سنوات١٠أكثر من 

الكفاءة 
  الشخصیة

   ٢٠٠  المجموع

 دال  ٢٧٧٫٨٤  ٠٫٠٠  ٢

  ٣٨١٫٩٤٣ ٧٠   سنوات٥اقل من 

  ٣٧٨٫٦٤١ ٨٢   سنوات١٠ الى ٥من 

  ٣٨٢٫٦٤٣ ٤٨   سنوات١٠أكثر من 

ءة الكفا
  المعرفیة

   ٢٠٠  المجموع

 دال  ٣٠٩٫٤٢  ٠٫٠٠٣  ٢

  ٣٤٧٫٥٥٨ ٧٠   سنوات٥اقل من 

  ٤٠١٫٤٣٢ ٨٢   سنوات١٠ الى ٥من 

  ٣٩٢٫٠٩٢ ٤٨  سنوات ١٠أكثر من 

الكفاءة 
  الوجدانیة

   ٢٠٠  المجموع

 دال  ٣١٥٫٧٦  ٠٫٠٠  ٢

  ٣٦٤٫٧٨٣ ٧٠   سنوات٥اقل من 

  ٣٥٤٫٨٧٢ ٨٢   سنوات١٠ الى ٥من 

  ٣٧١٫٨٩٣ ٤٨   سنوات١٠أكثر من 
  الكفاءة الأدائیة

   ٢٠٠  المجموع

 دال  ٣٧٦٫٤٦  ٠٫٠٠  ٢

 ٤٠٦٫٠٨ ٧٠  سنوات٥اقل من 

 ٤٢٧٫٥٥ ٨٢  سنوات١٠ الى ٥من 

 ٤٦٨٫٤٤ ٤٨  سنوات١٠أكثر من 

الكفاءة المھنیة 
 المدركة

  ٢٠٠ المجموع

الد ٤٠٩٫٧٧٢ ٠٫٠٠ ٢  

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات رتب ) ٢٨(یتضح من نتائج جدول 
درجات أفراد العینة على مقیاس الكفاءة المھنیة المدركة تبعاً لسنوات الخبرة حیث جاء مستوى 

مما یشیر الى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وكان ھذا ) ٠٫٠٥(أقل من ) ٠٫٠٠(ویا الدلالة مسا
ومنھا یمكننا ) 468.44(بمتوسط رتب قدره )  سنوات١٠أكثر من (الفارق لصالح الفئة الأكثر خبرة 

أن نستنتج أنھ بزیادة مستوى الخبرة لدي موظفات القطاع الخاص في مدینة الریاض تزداد الكفاءة 
  .یة المدركة لدیھمالمھن

  : الحالة الاجتماعیة-٣
عزب��اء ومتزوج��ة ومطلق��ة وأرمل��ة  (إل��ى خم��س م��ستویات  الحال��ة الاجتماعی��ة یق��سم متغی��ر 

النت�ائج الت�ي ت�م    ) ٢٩(ویوض�ح ج�دول   ) Kruskal-Wallis Test(لذا تم استخدام اختبار ) ومنفصلة
  :التوصل الیھا
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د العینة على مقیاس الكفاءةالفروق بین متوسطات رتب درجات أفرا) ٢٩(جدول   
  المھنیة تبعاً للحالة الاجتماعیة

  المتغیر
الحالة 

 العدد  الاجتماعیة
متوسط 
 الرتب

درجة 
 الحریة

مستوى 
 القرار  مربع كاي الدلالة

  ٣٧٨٫٩٤  ٢٨  عزباء
  ٤١٢٫٦٦١  ٧٢  متزوجة
  ٣٩١٫١٦  ٤٣  مطلقة
  ٣٨٤٫٧٧٨  ١٩  أرملة

  ٣٩٦٫٠١٩  ٣٨  منفصلة

الكفاءة 
  الشخصیة

  

    ٢٠٠  المجموع

٣٫٩٩٨  ٠٫٧٢١  ٤  
غیر 
  دال

  ٣٩٣٫٥٦٤  ٢٨  عزباء
  ٣٨٨٫٧٦٥  ٧٢  متزوجة
  ٤٠٢٫٧٦٣  ٤٣  مطلقة
  ٤١٥٫٤٤٨  ١٩  أرملة

  ٤٢٣٫٠٩١  ٣٨  منفصلة

الكفاءة 
  المعرفیة

  

    ٢٠٠  المجموع

٤٫٧٠  ٠٫٠٨٥  ٤  
غیر 
  دال

  ٢٩٣٫٧٨٢  ٢٨  عزباء
  ٣١١٫٩٩٥  ٧٢  متزوجة
  ٣٢٤٫٧٣١  ٤٣  مطلقة
  ٣٥٢٫٦٦٣  ١٩  أرملة

  ٢٨٩٫٧٤٢  ٣٨  منفصلة

الكفاءة 
  الوجدانیة

    ٢٠٠  المجموع

٤٫٧١  ٠٫٠٦٦  ٤  
غیر 
  دال

  ٣٨٠٫٧٧٢  ٢٨  عزباء
  ٣٦٥٫٤٤٦  ٧٢  متزوجة
  ٣٧٢٫٠٩٩  ٤٣  مطلقة
  ٣٤٢٫٩٩١  ١٩  أرملة

  ٤٠١٫١١٨  ٣٨  منفصلة

  الكفاءة الأدائیة

    ٢٠٠  المجموع

٤٫٢٢  ٠٫٠٩٨  ٤  
غیر 
  دال

 ٣٣٩٫١٧ ٢٨  عزباء
 ٤٣٣٫٢٨ ٧٢  متزوجة
  ٤٠٢٫٩٨١  ٤٣  مطلقة
 ٣٩٧٫٥٤٢ ١٩  أرملة

 ٤١٣٫٤٤٦ ٣٨  منفصلة

الكفاءة المھنیة 
  المدركة

   ٢٠٠  المجموع

٤٫١٧  ٠٫٠٨٩ ٤ 
غیر 
  دال

م وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات         عد) ٢٩(یتضح من نتائج جدول     
أفراد العینة عل�ى مقی�اس الكف�اءة المھنی�ة المدرك�ة تبع�اً للحال�ة الاجتماعی�ة حی�ث ج�اء م�ستوى الدلال�ة                  

مم��ا ی��شیر ال��ى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ین       ) ٠٫٠٥(أكب��ر م��ن  ) ٠٫٠٨٩(م��ساویا 
   الكفاءة المھنیة المدركة تبعاً للحالة الاجتماعیةمتوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس

  :العمر الزمني_ ٤
 ٥٠ إلى ٤١ ومن ٤٠ إلى ٣١ ومن ٣٠ إلى ١٨من (إلى أربع مستویات العمر یقسم متغیر 

النتائج ) ٣٠(ویوضح جدول ) Wallis -Kruskal Test(لذا تم استخدام اختبار ) ٦٠ إلى ٥١ومن 
 :التي تم التوصل الیھا
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  الفروق بین متوسطات رتب درجات أفراد العینة على مقیاس الكفاءة  ) ٣٠(جدول 
  المھنیة المدركة تبعاً للعمر

 العدد  العمر  المتغیر
متوسط 
 الرتب

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار  ٢كا

  ٣٧١٫٢٢٥  ٢٩  ٣٠ إلى ١٨من 

  ٣٨٠٫٩٤٣  ٧٦  ٤٠ إلى ٣١من 

  ٣٨٦٫٤٤٦  ٦٣  ٥٠ إلى ٤١من 

  ٤٠١٫٩٢١  ٣٢  ٦٠ إلى ٥١من 

الكفاءة 
  الشخصیة

    ٢٠٠  المجموع

  دال  ٣٢٢٫٨٧  ٠٫٠٠  ٣

  ٣٦٨٫٩٤٢  ٢٩  ٣٠ إلى ١٨من 

  ٣٧٢٫١٣٢  ٧٦  ٤٠ إلى ٣١من 

  ٣٧٥٫٤٤٢  ٦٣  ٥٠ إلى ٤١من 

  ٣٨٢٫٥٣٢  ٣٢  ٦٠ إلى ٥١من 

الكفاءة 
  المعرفیة

    ٢٠٠  المجموع

  دال  ٢٩٧٫٤٤٨  ٠٫٠٠  ٣

  ٣٧١٫٤٤٣  ٢٩  ٣٠ إلى ١٨من 

  ٣٨١٫٠٩٢  ٧٦  ٤٠ إلى ٣١من 

  ٣٨٨٫١٢  ٦٣  ٥٠ إلى ٤١من 

  ٣٩٢٫٧٣  ٣٢  ٦٠ إلى ٥١من 

الكفاءة 
  جدانیةالو

  

    ٢٠٠  المجموع

  دال  ٤٢٢٫٣٤٢  ٠٫٠٠  ٣

  ٣٨٢٫٥٥٦  ٢٩  ٣٠ إلى ١٨من 

  ٣٨٩٫١١٤  ٧٦  ٤٠ إلى ٣١من 

  ٣٩٢٫٧٤  ٦٣  ٥٠ إلى ٤١من 

  ٤١٧٫٩٣٢  ٣٢  ٦٠ إلى ٥١من 

الكفاءة 
  الأدائیة

    ٢٠٠  المجموع

  دال  ٢٩٨٫٧٩٣  ٠٫٠٠  ٣

 ٣٦٢٫٨٨٢ ٢٩  ٣٠ إلى ١٨من 

 ٣٩٨٫٥٦٥ ٧٦  ٤٠ إلى ٣١من 

  ٤٢١٫٠١٩  ٦٣  ٥٠ إلى ٤١من 

 ٤٧٨٫١٨ ٣٢  ٦٠ إلى ٥١من 

الكفاءة 
المھنیة 
  المدركة 

   ٢٠٠  المجموع

  دال ٤١٧٫٤٥  ٠٫٠٠ ٣

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ) ٣٠(نتائج جدول یتضح من 
) ٠٫٠٠(أفراد العینة على مقیاس الكفاءة المھنیة المدركة تبعاً للعمر حیث جاء مستوى الدلالة مساویا 

مما یشیر الى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد العینة ) ٠٫٠٥(أقل من 
) ٦٠ إلى ٥١من (فاءة المھنیة المدركة تبعاً للعمر وكان ھذا الفارق لصالح الفئة على مقیاس الك

أي انھ بالتقدم في العمر تزداد الخبرة وتزداد الكفاءة المھنیة ) ٤٧٨٫١٢٨(بمتوسط رتب قدره 
  .المدركة

  :ات

  : من نتائج؛ یوصي الباحث بما یليالحالي البحث إلیھ توصلفي ضوء ما 
ءات واستراتیجیات لدعم الصحة النفسیة العامة للموظفات، بما في ذلك برامج اقتراح إجرا -

  .التوعیة والتدریب وإدارة العمل المرنة
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تطویر السیاسات وإجراءات في مجال الموارد البشریة والإدارة المؤسسیة من خلال استخدام  -
ا في ذلك توفیر برامج نتائج الدراسة، لتحسین بیئة العمل وتعزیز الصحة النفسیة للموظفات، بم

  .الدعم النفسي وتعزیز التوازن بین الحیاة العملیة والشخصیة
استكشاف العوامل المؤثرة الأخرى مثل التوجھات الثقافیة والاجتماعیة ودور الدعم المؤسسي  -

 .في تخفیف الضغوط النفسیة
مة خصیصاً یجب على الشركات والمؤسسات تطویر وتنفیذ برامج شاملة لإدارة الإجھاد مصم -

لتلبیة احتیاجات الموظفات وتشمل ھذه البرامج ورش عمل حول إدارة الوقت، وتقنیات 
 .الاسترخاء، واستراتیجیات التكیف لإدارة الإجھاد المرتبط بالعمل بشكل فعال
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