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    ـــ

  

  

في تطوير أداء الهندسة الإدارية متطلبات تفعيل دور 

لتحقيق التميز الإداري في منطقة الأحمدي المديرين 

    التعليمية بدولة الكويت

  

   إاد

 ا م  ره  

  

  

  إاف

  ح  ا إا ض/ د.أ

  یة المتفرغ،  أصول التربأستاذ  

ووكیل الكلیة للدراسات العلیا والبحوث سابقا 
  جامعة المنصورة

   أ / د.أ 

  أصول التربیة،  أستاذ 

  جامعة المنصورة - كلیة التربیة 

  
 ا  –رةا     

  ٢٠٢٤  أ –   ١٢٨اد  



 

   ٤٣٣

   أداء ا   ا ادار ت  دور 

ا و ي اا   داريا ا    

  
 ا م  ره  

  

 :  

تعتبر المؤسسات التعلیمیة في العالم من أھم وأخطر المؤسسات لأنھا الرافد الرئیسي 
ة والاجتماعیة والسیاسیة ، وبما بالكوادر البشریة التي تنمي المجتمع من النواحي الاقتصادیة والثقافی

أن الھندسة الإداریة عملیة إصلاح جذري للبنیة الأساسیة لذلك لابد من إدخالھا على منظومة 
  .المؤسسات التعلیمیة لإجراء إصلاحات جذریة تواكب التغیرات والتطورات المجتمعیة عالمیاً

اخ التنظیمي السائد داخل وتتطلب إدارة التمیز المؤسسي إحداث تغییراً جذریاً في المن
المؤسسة ومحدداتھ ووجود ھیاكل مرنة تناسب متطلبات الأداء المتمیز، كما تحتاج إلى التدریب 
المستمر للموارد البشریة بالمؤسسة ، بھدف بناء ثقافة التمیز بھا، ویتطلب ذلك تحقیق التكامل 

نة للمجتمع ووجود إدارة واعیة والتفاعل مع عملاء المؤسسة في الداخل والخارج والأنظمة المكو
ذات كفایات متعددة تتمیز بالمرونة ، والقدرة على التكیف مع طبیعة العصر ومتغیراتھ والقدرة على 

  .تحلیل وإدراك العلاقات واتخاذ القرار
 والھیكل التنظیمي المنظمة عملیات من لكل المتزامنة الھیكلة إعادة الإداریة ھي والھندسة

 والخدمات یتعلق بالسلع ما وكل والتكلفة الوقت من كل في جذریة تحسینات لتحقیق المعلومات ونظم
  .للمستفید  المقدمة

 و تحسین الفعالة ، غیر الإداریة العملیات تحسین إلى الإداریة العملیات ھندسة إعادة وتھدف
 جذري اث تغیرإحد و العالمیة، والقوى المتغیرات لمواجھة الأداء تحسین و التعلیمي، المنتج جودة

 الجودة العمل، وتحسین إنجاز سرعة وتحقیق التكالیف تخفیض و الأعمال، منظمات في وسریع
 للعملیة والإطار المستقبلي الشكل وتحدید واستخدامھا، قوائم في ووضعھا البیانات، من والاستفادة

 وتقلیل بینھم، لاتصالاتوتحسین ا العاملین بین الایجابیة المنافسة وزیادة المنظومة، داخل الإداریة
  .الإداریة  العملیات في الضائع الوقت

 ، وتتضح الإداري العمل بیئة تشكل التي الحدیثة المداخل من واحدة الإداریة الھندسة وتعتبر
 منظومة والتعلیم في والتدریس الخدمات عملیة وتصمیم تشكیل إعادة خلال من المدرسة في أھمیتھا

 تھیئ أنھا المجتمع ، كما وتوقعات العالمیة والمنافسة التعلیم وتكلفة لوجيالتكنو التعلیم والتطویر
 أداة التعلم العاملین وتعتبر الأفراد مھارات وتنمیة حاجات إشباع على للمستقبل وتعمل المدرسة
 نجاح لزیادة استخدام استراتیجیة وتتطلب التغییر مع للتعامل كأداة والتدریب الأداء لتحسین

 البشریة ، الموارد في استثمار وتساعد للمدرسة ، فعالین قادة لإعداد الفرصة تتیحو ،المدرسة
 وإشباع العملاء على تركیزًا المدرسة أكثر وتجعل الإداري ، التدریب لعملیة بیئة خلق على وتساعد
 وتحقیق الرقابة أشكال وتطویر قبل المدیر من المسؤولیة وتحمل إعطاء على وتعمل ، حاجاتھم

  .العملیات وسرعة جودة في واضحة ناتتحسی



 

   ٤٣٤

 راا  :  

  : وتتحدد مشكلة الدراسة في الأسئلة التالیة 
 ما الإطار المفاھیمي للھندسة الإداریة ؟  -
 ما الأسس النظریة للتمیز الإداري ؟ -
 ما واقع الھندسة الإداریة التمیز الإداري بمنطقة الأحمدي التعلیمیة بدولة الكویت ؟ -
ن تفعیل دور الھندسة الإداریة في تطویر أداء المدیرین لتحقیق التمیز الإداري في كیف یمك -

 منطقة الأحمدي التعلیمیة بدولة الكویت ؟

 رااف اأ  :  

  : تھدف الدراسة الحالیة إلى 
 .التعرف على الإطار المفاھیمي للھندسة الإداریة  -
 .الوقوف على الأسس الفكریة للتمیز الإداري  -
 .  واقع التمیز الإداري بمنطقة الأحمدي التعلیمیة بدولة الكویت  عن واقع الھندسة الإداریةالكشف -
وضع تصور مقترح لتفعیل دور الھندسة الإداریة في تطویر أداء المدیرین لتحقیق التمیز  -

 .   الإداري في منطقة الأحمدي التعلیمیة بدولة الكویت 

 راا  :  

 الحالیة المنھج الوصفي لتحقیق أھدافھا ، إذ یعد من المناھج سوف تستخدم الدراسة
المستخدمة وأكثرھا دلالة ، وأكثرھا شمولاً للمناھج الفرعیة المستخدمة ولتحلیل واقع التمیز الإداري 

  . في منطقة الأحمدي التعلیمیة بدولة الكویت في ضوء الھندسة الإداریة
  : أداة الدراسة 

لتمیز الإداري والھندسة الإداریة في منطقة الأحمدي التعلیمیة في دولة استبانة لتحدید واقع ا
 )إعداد الباحثة(الكویت 

 راا  :  

مدیر ووكیل ورئیس قسم من القیادات المدرسیة بالمرحلة  ) ٢٠١(تتكون عینة الدراسة من 
  .ة العشوائیةالابتدائیة بمنطقة الأحمدي التعلیمیة بدولة الكویت ، تم اختیارھم بالطریق

  :مصطلحات الدراسة
 بیئة في التنافسیة تحقیق على المؤسسة قدرة: یعرف التمیز الإداري بأنھ  : الإداري التمیز

 من أصبح وبالتالي أھدافھا وفق المرغوبة النتائج لھا تحقق التي الممكنات خلال استغلال من العمل
  .والدائم المستمر لتطویروا التحسین ھو والمنافسة البقاء القدرة على مستلزمات

قدرة المؤسسة التربویة علي استغلال الإمكانات المتاحة لتحقیق نتائج  : ویعرف إجرائیاً
  . مرغوب فیھا في منطقة الأحمدي التعلیمیة بدولة الكویت 

  متطلبات تطبیق الھندسة الإداریة 
اسیة والتي یمكن تسمى یحتاج تنفیذ برنامج إعادة الھندسة إلى توافر عدد من المتطلبات الأس

  :بالعناصر الحاسمة للنجاح ، ویمكن توضیحھا فیما یلي
  : التخطیط الاستراتیجي  - ١

أھمیة إضفاء الطابع الاستراتیجي عند قیادة عملیة إعادة الھندسة ، فبرنامج إعادة الھندسة 
 العالیة في برنامج یجب أن یرتبط بالرؤیا والأھداف الاستراتیجیة للمنظمة ، وقد عزى نسبة الإخفاق



 

   ٤٣٥

إعادة ھندسة  العملیات إلى فشل العدید من المنظمات في دمج إعادة الھندسة في رؤیتھم وأھدافھم 
  .الاستراتیجیة

ویمثل التخطیط الاستراتیجي أداة رئیسة للمؤسسات للتمیز والاستجابة بطریقة فعالة 
ات والأدوار التي تدعم القادة والمدیرین للتغیرات في البیئة المتسارعة التغییر، ویعد بمثابة الإجراء

  . على القیام بالأعمال المناطة بھم ضمن جھود المؤسسة لاتخاذ القرارات جوھریة
  :   التزام وقناعة الإدارة العلیا - ٢

یتوقف نجاح الھندسة الإداریة على مدى التزام وقناعة الإدارة العلیا في المنظمة بضرورة 
ندسة الإداریة ، من أجل تحسین الوضع التنافسي للمنظمة ، ھذه القناعة الحاجة لتبني برنامج الھ

  .یمكن أن تتجلى في صورة تخصیص المواد اللازمة لتنفیذ البرنامج 
وتتطلب إعادة ھندسة العملیات التزام الإدارة العلیا بفلسفة الھندرة ودعم تطبیقاتھا من خلال 

، وتحفیز الإدارة تطبیق تلك البرامج من خلال تھیئة اتخاذ مجموعة من القرارات الخاصة بالھندرة 
  .المناخ التنظیمي الملائم لھذه التطبیقات 

وتقوم منھجیة إعادة ھندسة العملیات الإداریة على تحلیل وإعادة بناء العملیات الإداریة ولیس 
داریة محور الھیاكل التنظیمیة ومھام الإدارات أو المسؤولیات والوظیفیة ، حیث تعد العملیات الإ

  .الاھتمام والبحث والتركیز ولیس الأشخاص والإدارات 
وباستقراء ما سبق یتبین أن الھندرة بحاجة لإدارة فعالة واعیة بخطواتھا ومراحلھا وكیفیة 
تنفیذھا ولدیھا القناعة بضرورة الحاجة لتبني برنامج لإعادة الھندسة ، ویجب أن تترجم تلك القناعة 

ة فعالة لتوضیح الرؤیة وإیصالھا لجمیع العاملین بالمدارس ، والحصول على في شكل دعم ومؤازر
  . ولاء العاملین للاستعداد للتغیر الجذري ، ولتنفیذ ھندسة العملیات الإداریة والثقة بنتائجھا 

  :  مرونة الھیكل التنظیمي - ٣
 لوحدات وأقسام یعد الھیكل التنظیمي العمود الفقري للمؤسسة فبدونھ تصبح المؤسسة مفككة

إداریة منعزلة عن بعضھا البعض ، وتمثل مرونة الھیكل التنظیمي إحدى الوسائل الإداریة التي 
تسھم في إعادة البناء التنظیمي بشكل رئیس إذا تعتمد على إعادة ھیكلة وتصمیم العملیات الإداریة 

مع مستجدات السوق أو العوامل التنظیمیة ، فالھیاكل التنظیمیة المرنة قادرة على التكیف والتعامل 
الاقتصادیة وتسھم المرونة في تحقیق السرعة في الأداء وخفض التكلفة وتحسین جودة الخدمة 

  .والمنتج 
  :  تكنولوجیا المعلومات - ٤

   الھندسة الإداریة تتضمن دمج لكل من تكنولوجیا المعلومات وإعادة تصمیم العملیات بھدف 
  )١(.ھدار الجھود وإرشادھم لتحقیق تحسن في الأداء والإیرادات تحسین الكفاءة والحد من إ

وانعكست الثورة التكنولوجیة على المؤسسات التعلیمیة بمختلف أنواعھا ومجالاتھا وأنشطتھا 
،وتسھم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تمكین إعادة ھندسة العملیات الإداریة من بلوغ 

  : في الآونة الأخیرة للأسباب الآتیة أھدافھا ، إذ ازداد ھذا الدور
 . انخفاض تكلفة تطبیق تكنولوجیا المعلومات  -

                                                           

1-Susanto, H., Chen, C. K., & Almunawar, M. N. , Revealing big data emerging technology 
as enabler of LMS technologies transferability. In Internet of things and big data 
analytics toward next-generation intelligence ,  2018,    (pp. 123- 145). Springer, Cham.  , 
Susanto, H., Leu, F. Y., & Chen, C. K. , Business Process Reengineering: An ICT 
Approach. Apple Academic Press ,  2019 .  



 

   ٤٣٦

 . زیادة وعي العاملین بأھمیة التفاعل الایجابي في جمیع مجالات العمل  -
 . الإمكانیات المالیة المتاحة التي تشجع على استخدام تكنولوجیا المعلومات  -

لیات الھندرة ویتجلى ھذا الدور في الأمور وتؤدي تكنولوجیا المعلومات دور ھام في عم
   :التالیة

استخدام برامج المساعدة  الآلیة المرتبطة بنظم المعلومات الصوتیة لمساعدة العمیل  -
 . والمواطنین للحصول على الخدمات 

 .  القیام بأعمال جدیدة لم تتوفر من قبل كالمؤتمرات عن بعد  -
  .تخیل حلول جدیدة لمشكلات لم تحدث بعد  -
 . التخلي عن الأنماط التقلیدیة والجامدة  -
 . انجاز الأعمال بحركة وسرعة ومرونة وشفافیة  -

  :  تمكین العاملین - ٥
یھدف تمكین العاملین إلى رفع مستوى الرضا الوظیفي وتطویر العاملین لیصبحوا ذي 

  : مھارات متعددة  ، وتصنف الھندرة إلى ثلاثة أنواع رئیسة على النحو التالي 
وتشیر إلى إصلاح أو تطویر المنتج أو الخدمة لتحقیق إشباع : إعادة ھندسة المنتج أو الخدمة  -

 . أكثر للعمیل 
 حیث دراسة وفحص وتعدیل نظام العملیات الداخلیة لإعطائھ شكلاً أو :إعادة ھندسة العملیة  -

 . وظیفة جدیدة لمواكبة النظم التكنولوجیة 
تتضمن إحداث تغییر في جمیع العملیات التنظیمیة والإداریة  و:إعادة ھندسة النظم الإداریة 

  .عن طریق التفكیر والتصمیم لإحداث تغییرات وتحسینات جوھریة في مقاییس الأداء
  مداخل التمیز الإداري 

ھناك أربعة مداخل أساسیة لاقت اھتماماً من المؤسسات التي تسعي للتمیز یمكن توضیحھا 
  : فیما یلي 

وتعّرف بأنھا طریقة في التفكیر،   ھي إدارة فكریة تتصف بالحداثة،:الاستراتیجیة مدخل الإدارة  -١
وتصمیم رسالتھا  الاتجاه العام للمؤسسة، وتصور الرؤیة المستقبلیة لھا، والتطبیق تؤدي إلى بیان

أبعاد العلاقات المتوقعة بین المؤسسة وبین البیئة  وتحدید غایتھا على المدى البعید، وتحدید
 .الفرص، والتھدیدات ، ونقاط القوة والضعف رفةلمع

ومدخل الإدارة الاستراتیجیة ھي طریقة التفكیر في التصرف ، تؤدي إلى رسم الاتجاه العام 
وتصور الرؤى المستقبلیة للمنظمة ، وتصمم رسالتھا وتحدید غایاتھا علي المدى البعید ، وتحدید 

 ، بما یسھم في بیان الفرص والتھدیدات المحیطة بھا ، أبعاد العلاقات المتوقعة بینھا وبین بیئتھا
ونقاط القوة والضعف الممیز لھا ، وذلك بھدف اتخاذ القرارات الاستراتیجیة المؤثرة في المدى البعید 

 . وراجعتھا وتقییمھا
وتتمثل الإدارة الاستراتیجیة في عمل مدیر المدرسة وقدرتھ علي إدارة المؤسسة التعلیمیة 

  :  من خلال 
  . قدرة  المدیر على تطویر الرؤیة والرسالة والقیم المھنیة لدیھ وتطویرھا  -
قیمھ التي یمثلھا لتحقیق مسؤولیتھ المھنیة التي تظھر الشخصیة الإنسانیة والعقلانیة  -

  . والأخلاقیة والریادیة 
  . التعرف علي أھدافھ التي یسعي إلي تحقیقھا  -
ة ، وانماطھا ، ومتابعة مستجداتھا بما ینعكس علي وعیھ بنظریات التعلم ونظریات القیاد -

  . عملھ 
إدراكھ وتمثیلھ لأدواره المھنیة بوصفھ قائداً لثقافة التطور والابتكار والإبداع في المجتمع  -

 .  التربوي 



 

   ٤٣٧

للمؤسسة في مراحلھا كافة،   مدخل فكري عصري لتأمین الجودة:مدخل إدارة الجودة الشاملة  -٢
 .عملیة التطویر والتحسین المستمرة  جمیع فيتعتمد على مشاركة ال

وھي فلسفة إداریة ومدخل فكري لتأمین جودة المؤسسات في جمیع مراحلھا ، ابتداءً 
بالمواصفات التي تقابل متطلبات المستھلك مروراً بالتصمیم والتكنولوجیا وعملیات الانتاج ، 

في ذلك لكي یؤدي إلي التحسین ومتعمدة في ذلك على مبدأ تكامل الأنشطة ومشاركة الجمیع 
  .والتطویر المستمر 

عملیة التطویر ، فھي تعني البدء   مدخل جدید یھدف إلى التغییر من أجل:مدخل إعادة الھندسة  -٠
 .عن الأسالیب والنھج القدیم والبدء بصورة جدیدة من الصفر والتخلي التام

فھي تعني البدء من الصفر ، أي وھي طریقة جدیدة للتفكیر والتغییر الجذري بھدف التطویر 
لیس إصلاح أو ترمیم الوضع القائم أو إجراء تغییرات تجمیلیة ، بل التخلي عن إجراءات العمل 

  . القدیمة الراسخة والتفكیر جیداً وبطریقة مختلفة في كیفیة تقدیم الخدمات لتحقیق رغبات المستفیدین 
بین الممارسات في المؤسسة  قیاس والمقارنةعملیة مستمرة لل : القیاس المقارن بالأفضل مدخل -٠

  .مع أداء مؤسسة أخرى
وعملیة البحث المستمرة لقیاس أداء الخدمات والممارسات في المؤسسة ومقارنتھا بأفضل 
مخرجات في مؤسسات أخرى ، كما یمكن أن یكون القیاس داخلیاً بأن تقارن مؤسسة أدائھا في السنة 

  .قة حققت فیھا مستویات أفضل الحالة مع أدائھا في سنوات سب
مم�ا س��بق یت�ضح أن المؤس��سات التعلیمی�ة یمكنھ��ا تحقی�ق التمی��ز م�ن خ��لال تبن�ي أح��د الم��داخل       
ال��سابقة ، وال��ذي یتناس��ب م��ع طبیعتھ��ا ، وأھ��دافھا ، واس��تراتیجیاتھا ، ومواردھ��ا المالی��ة والمادی��ة ،       

  لم��ستفیدین الخ��ارجیین وال��داخلیین   والب��شریة ، ف��ضلاً ع��ن طبیع��ة خ��دماتھا المقدم��ة ، وك��ذا طبیع��ة ا     
  .أیضاً

  مجالات التمیز الإداري 
یظھر التمیز الإداري في المؤسسات وخصوصاً المؤسسات التربویة كالمدارس عندما یكون 
الأداء متمیزاً في جمیع المجالات ، فلیس من الممكن إطلاق صفة التمیز على المدارس عندما تھتم 

لجوانب الأخرى ، فإذا حققت التمیز في جمیع عملیاتھا الإداریة بتمیزھا من جانب ولا تھتم با
والتنفیذیة یمكن القول حینھا بأن التمیز الإداري أصبح سمة غالبة على تلك المدرسة ، ومن غیر 
الممكن تحقیق ذلك إلا إذا كان الإداري على وعي تام بأبعاد التمیز الإداري ومجالاتھ ، وفیما یلي 

  :  التمیز الإداري توضیح لأھم مجالات
  القیادة : المجال الأول 

. وھي عملیة تأثیر على سلوك الآخرین للوصول إلى تحقیق الأھداف المشتركة والمرغوبة
والقیادة ھي قدرة القائد على توحید سلوك مجموعة من الأفراد لتحقیق غایة معینة في موقف ما، 

  :  وھي رئیسة للقیادةیمكن استخلاص ثلاثة عناصروبالنظر إلى ھذا التعریف 
 .القائد ھو الشخص الذي یمتلك مھارات وسلوكیات معینة لتحقیق أھداف محددة -
 . مجموعة من الأفراد یمتلكون خبرات ومؤھلات لأداء المھام التي تحقق الأھداف  -
 .موقف معین یقوم فیھ العاملون بأداء المھام الموكلة بھم -

ائد الإداري والتي تعمل على تنمیة وصقل ومن أھم المھارات الواجب توافرھا في الق
   : تلك المھارات الثلاث التالیةشخصیتھ القیادیة ، 

وتعني القدرة على تصور العقبات والصعوبات ، وتحدید المشكلات التي  :  المھارات الفكریة-أ 
 . تواجھ سیر العمل ، والقدرة على التحلیل والتواصل إلى العلاقة بین السبب والنتیجة 



 

   ٤٣٨

وھي قدرة القائد على التعامل مع جمیع العاملین باختلاف سلوكیاتھم  :  المھارات الإنسانیة-ب 
وقیمھم ومعتقداتھم ، وقدرتھ على التأثیر فیھم وتقبلھم لقیادتھ وإقبالھم على التعامل معھ برضا 

 . واقتناع 
 ، ومعرفة الأسس العلمیة أي قدرة القائد على فھم طبیعة العمل الذي یقوم بھ : ج ـ المھارات الفنیة

والمواد التقنیة اللازمة لقیام العاملین بعملھم ، لیتمكن من مساعدة العاملین على حل المشكلات 
 . الفنیة التي تواجھھم ، وإدراكھ لجوانب العمل كافة ومتطلباتھ المادیة والمالیة 

  التعلیم والتعلم : المجال الثاني 
لرئیسیة للتمیز المؤسسي ، ومن أھم المجالات التي ترتكز یعد التعلم والتعلم من المبادئ ا

علیھا بحیث یشعر المدیر بعدم الكمال والعمل على السعي الدؤوب لتحقیق كل ما ھو أفضل وأحسن، 
وأن الھدف لا ینتھي عند تحقیقھ بل یتولد منھ ھدف أسمي وأعلى ، لذا فإن المؤسسة التي ترید تحقیق 

  .مستمرة ودائمة للتعلم التمیز الإداري ھي بحاجة 
وتكتسب المؤسسة المتعلمة طرق جدیدة من السلوكیات والممارسات بسبب تعرضھا لمواقف 
معینة تجبرھا على التخلي عن السلوكیات والأنشطة القدیمة ، أو إدراء تعدیلات علیھا لأنھا لم تعد 

 السریع على المعلومات مناسبة للتطورات والمواقف الجدیدة ، وبذلك تتمكن المؤسسة من الحصول
بكم أكبر وجودة أعلى ، وخلق مناخ عمل یحفز على الإبداع والابتكار مما یؤدي إلى استمرار 

  .التحسین والتطویر في الأداء
  البیئة المدرسیة   : المجال الثالث 

ویقصد بالبیئة المدرسیة كل ما یتوفر في البناء المدرسي من إمكانیات مادیة ، وعلى مدیر 
رسة المتمیز أن یوظف جمیع الإمكانیات المادیة والبشریة المتوفرة لتحقیق أھداف المدرسة المد

المرسومة والمتوقع تنفیذھا على المدى القریب والبعید ، إذ یقوم بتنفیذ مشاریع ھدفھا تحسین البیئة 
رسیة المدرسیة ، ویتفقد مرافق المدرسة باستمرار ، ویسھم في إنشاء الملاعب والحدائق المد

والمبادرة في الاھتمام بھا ، بالإضافة إلى إنشاء المكتبات والمختبرات والمسارح وتفعیھا لتحسین 
  .العملیة التعلیمیة
 المجتمع المحلي : المجال الرابع 

من المھم ترسیخ العلاقة بین المدرسة والمجتمع المحلي إذ یؤثر ویتأثر كل منھا بالآخر بشكل 
یر المدرسة المتمیز مھمة المبادرة في توطید العلاقة بین المدرسة والقوي كبیر ، وتقع على عاتق مد

المؤثرة في المجتمع ، ویتم ذلك من خلال عمل دراسة لواقع المجتمع المحلي لمعرفة طبیعتھ 
وخصائصھ والمشكلات المحیطة بھ بتبادل المنافع بین المدرسة والمجتمع المحلي ، ویتم عمل 

لمدرسة في الحملات والمناسبات والاحتفالات المجتمعیة وللاستفادة من برنامج منظم لمشاركة ا
الموارد البشریة والمادیة في مؤسسات المجتمع المحلي ، ویعمل المدیر المتمیز على استدامة 

  .التواصل مع أولیاء أمور الطلبة ، ودعواتھم للمشاركة في النشاطات المدرسیة
داري مكملة لبعضھا البعض ، إذ لا یمكن تحقیقھ في وتعد جمیع مجالات وأبعاد التمیز الإ

المؤسسة إلا إذا تمیزت في جمیع جوانبھا ، وأن العنصر الرئیس في تحقیق التمیز الإداري ھو القائد 
الإداري المتمیز لأنھ یعد الحجز الأساسي في تمیز المؤسسة ، إذ أن وجود مدیر قیادي متمیز سوف 

لوب ، وذلك عن طریق الاھتمام ببیئة العمل ، والتي لا تتمیز إلا بتھیئة یقود المؤسسة إلى التمیز المط
جمیع الظروف المناسبة لتحقیق التمیز الإداري وأھمھا ؛ الاھتمام الكبیر بالعاملین وبإنجازاتھم ، 
وتوطید علاقتھم بعملھم وزیادة الرغبة لدیھم في العمل ، وتكوین روابط قویة بین المدیر والعاملین 

مل المؤسسي مما یؤدي إلى استغراق العاملین بعملھم ، وتحسین جودة العمل ، والحصول على والع
  . أفضل النتائج التي تقود إلى تمیز المؤسسة على مثیلاتھا



 

   ٤٣٩

ویمكن عرض اجمالي نتائج واقع أبعاد الھندسة الإداریة وواقع أبعاد التمیز الإداري في 
  : لي المناطق التعلیمیة بدولة الكویت ، كما ی

  واقع الھندسة الإداریة  : المحور الأول 
 .مجال التخطیط -٠
 . مجال التوجیھ - ٠
 . مجال التنظیم - ٠
  .مجال المتابعة والتقویم - ٠

 واقع التمیز الإداري :  المحور الثاني 
 .مجال إدارة الموارد المالیة والبشریة -٨
 .  مجال الطلبة والأنشطة اللامنھجیة -٨
 . المحلي مجال العلاقات التنظیمیة والمجتمع  -٨
  .  مجال استراتیجیات وسیاسة العمل المدرسي  -٨

وقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة 
  :التالى ) ١(لأبعاد محورى الھندسة الإداریة والتمیز الإدارى كما ھو مبین في جدول 

   )١( جدول رقم 
  ات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة علي مجالات المتوسطات الحسابیة والانحراف

  واقع الھندسة الإداریة ومجالات التمیز الإداري في منطقة الأحمدى التعلیمیة بدولة الكویت 
  ).٢٠١= ن ( 

ور
ح

لم
ا

  

  المجالات  رقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب  درجة التقدیر

قیام بمقتضیات مجال التخطیط واقع ال  ١
  في ضوء الھندسة الإداریة

  ٨ متوسطة   ٠٫٦٠  ٢٫١١

واقع قیام بمقتضیات مجال التوجیھ في   ٢
  ضوء الھندسة الإداریة

  ٤٫٥ متوسطة  ٠٫٧١  ٢٫٢٥

واقع القیام بمقتضیات مجال التنظیم في   ٣
  ضوء الھندسة الإداریة

  ٧  متوسطة   ٠٫٧٧  ٢٫١٨

  
یة

ار
لإد

ة ا
س

ند
لھ

ا
ات مجال المتابعة واقع القیام بمقتضی  ٤  

  والتقویم في ضوء الھندسة الإداریة
  ٦  متوسطة   ٠٫٧٣  ٢٫٢٤

واقع القیام بمقتضیات مجال إدارة   ٥
  الموارد المالیة والبشریة

  ٢ متوسطة  ٠٫٧٤  ٢٫٢٧

واقع القیام بمقتضیات مجال الطلبة   ٦
  والأنشطة اللامنھجیة

  ١ متوسطة  ٠٫٧٢  ٢٫٣٠

بمقتضیات مجال العلاقات واقع القیام   ٧
  التنظیمیة والمجتمع المحلي

  ٣ متوسطة  ٠٫٧٣  ٢٫٢٦

ي
ار

لإد
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واقع القیام بمقتضیات استراتیجیات   ٨
  وسیاسة العمل المدرسي

  ٤٫٥ متوسطة  ٠٫٧٣  ٢٫٢٥

    متوسطة  ٠٫٧٢  ٢٫٢٣  الإجمالى 

درجة بأن تقدیر أفراد عینة الدراسة لواقع الھندسة الإداریة حظي ب) ١(یلاحظ من جدول رقم 
، كما أن تقدیر أفراد عینة ) ٠٫٧٢( وانحراف معیاري ) ٢٫٢٣( تقدیر متوسطة بمتوسط حسابي 



 

   ٤٤٠

الدراسة لجمیع أبعاد الھندسة الإداریة قد حظي بدرجة تقدیر متوسطة ، حیث تراوحت قیم 
بعد ، وقد جاء  ) ٢٫٣٠ – ٢٫١١( المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة للأبعاد ما بین 

وبانحراف  ) ٢٫٣٠( فى المرتبة الأولي بمتوسط حسابي " مجال الطلبة والأنشطة اللامنھجیة " 
، وھذا یرجع إلي أن أھداف التمیز الإداري  محددة بشكل أكثر فاعلیة من خلال ) ٠٫٧٢( معیاري 

د نقاط الضعف إعطاء الأمثلة الوافیة وتحلیل المواقف وتحدید الاحتیاجات التدریبیة اللازمة ، وتحدی
  .والقوة في الانجاز من خلال عمل المقارنات بین مصادر المعرفة

فى المرتبة الثامنة بمتوسط " مجال التخطیط في ضوء الھندسة الإداریة " في حین جاء بعد 
، وھذا یرجع إلي غیاب حرص الھندسة الإداریة ) ٠٫٦٠( وبانحراف معیاري ) ٢٫١١( حسابي 

یة المھنیة للمعلمین علي المھارات العملیة التكنولوجیة اللازمة للأنشطة التي علي تقدیم برامج  التنم
یتدربون علیھا ، وعدم مواكبتھ للتطورات التكنولوجیة  الحدیثة ، وقد یرجع ذلك إلي إھمال التعامل 

  .مع تطبیقات متطلبات الھندسة الإداریة  
 راا م و  :  

أن الدرجة الكلیة لتقدیر واقع الھندسة الإداریة كانت  ) ١٧-١٢( لقد أظھرت الجداول 
، وأن تقدیر أفراد عینة الدراسة  ) ٠٫٧٢( وانحراف معیاري ) ٢٫٢٣( متوسطة بمتوسط حسابي  

لجمیع أبعاد اقع الھندسة الإداریة قد حظي بدرجة تقدیر متوسطة ، حیث تراوحت قیمة المتوسط 
   ) . ٢٫٣٠ – ٢٫١١( الدراسة لأھمیة الأبعاد ما بین الحسابي لتقدیرات أفراد عینة 

 وقد أظھرت النتائج أن البعد الذي جاء في المرتبة الأولي  وحظي بدرجة تقدیر متوسطة ھو 
 ) ٢٫٣٠( بالنسبة لواقع التمیز الإداري بمتوسط حسابي " مجال الطلبة والأنشطة اللامنھجیة 

أفراد عینة الدراسة لدیھم معرفة بأھداف الھندسة ، وھذا یعني أن ) ٠٫٧٢( وبانحراف معیاري 
الإداریة ، ویرون أنھم كانوا علي درجة متوسطة من الكفاءة والتخصص ویمتلكون المھارات 
الأدائیة والفنیة في تحدید أھداف الھندسة الإداریة مدخل للتمیز الإداري في كافة المجالات ، وھذه 

 یمكن تطویرھا إلا إذا تم تحدید الأھداف الأساسیة للتمیز نتیجة منطقیة لأن الھندسة الإداریة لا
الإداري ، ولأن وظیفتھ تصبح أكثر تعقیداً بسبب صعوبة تقبل الأفراد والجماعات لتغییر مفاھیمھا 

تحقیق النمو المستمر للمعلمین لرفع مستوى : وأنماط سلوكھا ، وأھداف الھندسة الإداریة تعمل علي 
 اتجاھاتھم وصقل مھاراتھم التعلیمیة وزیادة معارفھم ومستوى مقدرتھم على أدائھم المھني وتحسین

، وتجدید معلومات المعلمین وتنمیتھا وإیقافھم على التطورات الحدیثة في تقنیات  الإبداع والتجدید
التعلیم وطرق التدریس ، تعمیق الأصول المھنیة عن طریق زیادة فعالیة المعلم ورفع كفایتھ 

لى حدھا الأقصى ، والاطلاع على أحدث النظریات التربویة والنفسیة والطرق الفعالة الإنتاجیة إ
وتقنیات التعلیم الحدیثة واستخدام الأسالیب الجدیدة مثل التعلیم المبرمج والتعلیم الذاتي ، ومعالجة 

. معلمأوجھ النقص في إعداد المعلمین قبل التحاقھم بالخدمة بھدف رفع المستوى النوعي لإعداد ال
تبصیر المعلمین ببرامج الدولة وخططھا لتطویر التعلیم ودراسة أھداف المجتمع ومشكلاتھ 
المعاصرة وتعریفھم بدور المعلم حیالھم ، و تحقیق النمو المھني وزیادة وفاعلیة كفاءة المدیر في 

  .تخطي مشاكل العمل بتجریب أفكار جدیدة وطرق متنوعة للأداء
فراد عینة الدراسة لبقیة المحاور متوسطاً ، وھذا یعني أن أفراد عینة في المقابل كان تقدیر أ

الدراسة یختلفون حول تقدیرھم لواقع البرامج الھندسة الإداریة في ھذه الأبعاد ، غیر أنھم فیما یتعلق 
( جاء فى المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي " مجال التخطیط في ضوء الھندسة الإداریة " ببعد 

، وھذه النتیجة متوقعة في ظل الواقع الذي تعیشھ غالبیة )  ٠٫٦٠( حراف معیاري وبان) ٢٫١١
المدارس موضوع الدراسة من حیث تباطؤ في استخدام التكنولوجیا ، وعدم امتلاك المدربون 
المھارات العالیة في مجال تقییم البرامج التدریبیة للھندسة الإداریة ، وتحدید مواطن القوة والضعف 

  . وتحدید نقاط الضعف لعلاجھا في بدایة البرنامج التدریبي للھندسة الإداریة فیھا ، 



 

   ٤٤١

        یضاف إلي ذلك عدم الاھتمام الواضح بمحتوي الھندسة الإداری�ة كم�دخل التمی�ز الإداري، م�ن             
حیث تركیزھا علي الجوان�ب النظری�ة ، وع�دم تناس�بھا م�ع حاج�ات المعلم�ین المھنی�ة والتكنولوجی�ة ،              

سرعة التطورات التكنولوجیة المتلاحقة ، والأوضاع الاقتصادیة والمالیة ، والعج�ز الكبی�ر ف�ي          ولعل  
میزانیات المدراس الثانویة المرتبطة بالموازنة العامة للحكومة كل ذلك یعد م�ن الأس�باب الت�ي تجع�ل                

، وق�د تع�زي   المدارس تحجم عن الھندسة الإداریة وبرامج جدیدة تتطلب نفق�ات عالی�ة تثق�ل موازنتھ�ا            
ھذه النتیجة أیضاً إلي أن معظم مدیري المدارس ورؤس�اء الأق�سام ل�یس ل�دیھم معرف�ة كافی�ة بمحت�وي                  

  .البرامج التدریبیة التي یحتاجون إلیھا للقیام بالمھام المطلوبة منھم علي أكمل وجھ 
 ا  أداء ا   دارا دور ا  ح رداريا  

 ح : أور ادئ او أ  

لمحرك الرئیس ترتكز فلسفة الدولة بأن التعلیم والإدارة المدرسیة ا:  الأساس الفلسفي –أ 
لعجلة التنمیة ، والتطور الاجتماعي والاقتصادي ، إذ یھدف بالأساس إلى إعداد كوادر فنیة 
تلبي طلبات التنمیة الشاملة واحتیاجات سوق العمل من العمالة الوطنیة ، ویرتكز كذلك 

لیم التقني والمھني علي التوجیھات الدولیة والوطنیة لتحقیق التنافسیة وكفاءة التع
  . مخرجاتھو

علي أسس علمیة من ) الھندسة الإداریة ( تعتمد مؤسسات التعلیم :   الأساس العلمي –ب
، اصة بھالمبادئ العامة ، ومجموعة التشریعات والقوانین ، واللوائح والأھدف الخ: أبرزھا 

لك ومنظومة التعلیم في المرحلة الثانویة في الكویت ، والاستراتیجیات الوطنیة للتعلیم في ت
المرحلة ، والاتجاھات الحدیثة للإدارة ونظریات الإدارة والقیادة التي تھتم بتطویر الأداء      

  ). التمیز الإداري(
 م :حر اَّا   

  :تقوم فلسفة التَصوّر المقترح على الملامح التالیة

رس���یة والم���دیرین ف���ي  تُن���ادي التَوجّھ���ات العالمی���ة المعاص���رة إل���ى تط���ویر أداء الإدارة المد    -
ض���وء التوجّھ���ات الحدیث���ة، وم���ن التوجّھ���ات الحدیث���ة الت���ي یمك���ن توظیفھ���ا ف���ي تط���ویر أداء  

 .المدیرین في المدارس توجّھ معاییر التمیّز الإداري 

ض���رورة تط���ویر أداء لق���ادة المراح���ل التعلیمی���ة ف���ي دول���ة الكوی���ت ف���ي ض���وء التَوجّھ���ات         -
 .المعاصرة

 أس���الیب وأفك���ار إداری���ة حدیث���ة ت���سعى إل���ى تط���ویر وتح���دیث  تؤك���د الدراس���ات أھمی���ة تَبنّ���ي -
أس���الیب عم���ل الإدارة المدرس���یة بالمراح���ل التعلیمی���ة ف���ي دول���ة الكوی���ت كأس���لوب لتحقی���ق      

 .التمیز الإداري وتحقیق أھداف العملیة التعلیمیة داخل المدارس

تعلیمی���ة، ظھ���ور أھمی���ة مع���اییر التمیّ���ز الإداري ب���ین المھتم���ین بتط���ویر أداء المؤس���سات ال      -
 .وسعیھم لتوظیفھا لتطویر عمل الإدارة المدرسیة

 : منطلقات میدانیة -٠
 المعاصر الإداري الفكر أحد توجھات مبادئ تطبیق إلى الحاجة من انطلاقًا التصور ھذا یأتي

 ومن في المدارس الإداري أدائھم واقع یكشف دولة الكویت فيقادة المراحل التعلیمیة تطویر أداء  في
  :في تَتمثّل صعبة إداریة مشكلات وجود راسة المیدانیةخلال الد

ض���عف أداء م���دیري الم���دارس وال���وكلاء ورئ���ساء الأق���سام بدول���ة الكوی���ت ویج���ب العم���ل        -
 .على تطویر أدائھم في ضوء معاییر التمیز للأداء المؤسسي

-  



 

   ٤٤٢

أن م���دیري الم���دارس وال���وكلاء ورئ���ساء الأق���سام لا یجی���دون التخط���یط لاس���تثمار الم���وارد      -
شریة المتاح���ة داخ���ل المدرس���ة ف���ي ت���صمیم وتنفی���ذ وتق���ویم الخط���ة الاس���تراتیجیة، كم���ا      الب���

أنھ�����م لا ی�����ستخدمون ب�����صفة دائم�����ة قواع�����د البیان�����ات المتاح�����ة ف�����ي عملی�����ات التخط�����یط     
الاس�����تراتیجي، ولا یقوم�����ون ب�����صفة دائم�����ة بتك�����وین فری�����ق متج�����انس لإع�����داد الخط�����ة        

الم����شكلات المتوقّع����ة وتحدی����د   الاس����تراتیجیة بالمدرس����ة ووض����ع اس����تراتیجیات لمعالج����ة     
أھ����داف اس����تراتیجیة واقعی����ة وس����ھلة التحقی����ق وع����دم التخط����یط الجی����د لاس����تثمار الم����وارد  

 .البشریة المتاحة داخل المدرسة في تصمیم وتنفیذ وتقویم الخطة الاستراتیجیة

أن م����دیري الم����دارس وال����وكلاء ورئ����ساء الأق����سام ن����ادراً م����ا یُق����دّمون التغذی����ة الراجع����ة       -
 للع����املین لتح����سین أدائھ����م أو یعلم����ون عل����ى وج����ود وص����ف وظیف����ي واض����ح       الم����ستمرة

ومكت��وب للع��املین بالمدرس��ة ك��لاً ح��سب موقع��ھ، ون��ادراً م��ا یقوم��ون ببن��اء ثقاف��ة تنظیمی��ة            
مؤس���سیة م���شتركة تعن���ي ب���القیم التنظیمی���ة وإی���صال المعلِّم���ین بالمدرس���ة تق���اریر مف���صلة         

طات للع����املین ف����ي المجتم����ع ع����ن م����ستوى أدائھ����م داخ����ل المدرس����ة تف����ویض بع����ض ال����سل 
المدرس���ي، بالإض���افة إل���ى ع���دم تط���ویر مھ���ارات العم���ل ب���روح الفری���ق داخ���ل المجتم���ع          
المدرس���ي وع���دم تحفی���ز وتمك���ین الع���املین داخ���ل المدرس���ة م���ن تحقی���ق أھ���داف المجتم���ع        

  .المدرسي

أن م����دیري الم����دارس وال����وكلاء ورئ����ساء الأق����سام ن����ادراً م����ا ی����وفرون الم����وارد المادی����ة       -
لتنفی���ذ الأن���شطة التعلیمی���ة المختلف���ة ودع���م بیئ���ات ال���تعلّم المتمرك���زة ح���ول الم���تعلّم    اللازم���ة 

وإع���داد الط���لاب للمواطن���ة الرقمی���ة الت���ي یم���ر بھ���ا المجتم���ع وص���نع آلی���ات متنوّع���ة للح���د      
م����ن ت����سرّب الط����لاب ومتابع����ة الط����لاب ذوي ص����عوبات ال����تعلّم والمتع����سّرین دراس����یًا،         

س����یة محف����زة للإب����داع واس����تخدام نظامً����ا لمتابع����ة     ون����ادراً م����ا یقوم����ون بتھیئ����ة بیئ����ة مدر   
  .الموھوبین وإعداد برامج لھم

أن م����دیري الم����دارس وال����وكلاء ورئ����ساء الأق����سام ن����ادراً م����ا یتواص����لون م����ع المؤس����سات  -
المجتمعی���ة الرس���میة وغی���ر الرس���میة ل���دعم عملی���ات التعل���یم داخ���ل المدرس���ة ون���ادراَ م���ا           

داعی������ة عل������ى الم������ستویات الإداری������ة  یعرض������ون مقترح������ات المعلم������ین ومب������ادراتھم الإب 
الأعل���ى، وأحیان���اً م���ا ینوع���ون ط���رق التواص���ل م���ع الع���املین بالمدرس���ة والتواص���ل الفع���ال   
م���ع الم���ستویات الإداری���ة عل���ى م���ستوى الإدارة التعلیمی���ة، وف���ى بع���ض الأحی���ان ین���سقون        
لق���اءات دوری���ة ب���ین المعلم���ین وب���ین الم���ستویات الإداری���ة الأعل���ى ولق���اءات دوری���ة ب���ین          

  .معلمین وبین المشرفین التربویینال

أن م���دیري الم���دارس وال���وكلاء ورئ���ساء الأق���سام ن���ادراً م���ا ی���ستخدمون م���داخل التخط���یط        -
الاس���تراتیجي ف���ي اتخ���اذ الق���رار أو یُ���شاركون الع���املون م���ع الإدارة ف���ي اتخ���اذ الق���رارات       

خ����اذ المنظم����ة للعم����ل، وك����ذلك ن����ادراً م����ا ی����ستخدمون قاع����دة البیان����ات الإلكترونی����ة ف����ي ات 
  .القرارات ویُشجّعون الابتكار والتفكیر المبدع في صنع القرار

أن م���دیري الم���دارس وال���وكلاء ورئ���ساء الأق���سام ن���ادراً م���ا یحرص���ون عل���ى بن���اء قاع���دة         -
بیان���ات ومعلوم���ات دقیق���ة وواض���حة ع���ن المجتم���ع المدرس���ي وم���وارده المادی���ة والب���شریة      

ة، كم���ا ن���ادراً م���ا ی���وفرون الم���واد واتب���اع إج���راءات تنظیمی���ة ت���تلاءم م���ع الأھ���داف المرج���و 
اللازم���ة ل���دعم وتط���ویر الأفك���ار الإبداعی���ة وت���دعیم الالت���زام التنظیم���ي ب���ین الع���املین ف���ي       
المدرس��ة، وك��ذلك ن��ادرا م��ا یھتم��ون بإنج��از الأعم��ال ف��ي وقتھ��ا ومواكب��ة مب��دأ الحداث��ة ف��ي          

  .رة الأداءتطویر العمل الإداري بالمدرسة ونادراً ما یطبقون مدرسة خطة معلنة لإدا



 

   ٤٤٣

أن م����دیري الم����دارس وال����وكلاء ورئ����ساء الأق����سام ن����ادراً م����ا یتیح����ون الفرص����ة لأولی����اء       -
الأم���ور للم���شاركة ف����ي ص���نع الق����رار داخ���ل المدرس���ة ویوظف����ون تكنولوجی���ا المعلوم����ات       
والات���صالات ف���ي التواص���ل م���ع المؤس���سات المجتمعی���ة وأولی���اء الأم���ور، كم���ا ن���ادراً م���ا         

الم���شاركة ف���ي اتخ���اذ الق���رارات المالی���ة والفنی���ة داخ���ل     ی���سمحون لمجل���س الأمن���اء بحری���ة   
المدرس�����ة ولمؤس�����سات المجتم�����ع الم�����دني بالمحاس�����بیة والرقاب�����ة عل�����ى الأداء التعلیم�����ي      
بالمدرس���ة، وك���ذلك ن���ادرا م���ا ی���ساھمون ب���دوره ف���ي ح���ل الم���شكلات بالتع���اون م���ع المجتم���ع 

  .المحلى
  :حر اَّات ا 

  :ترح من المرتكزات التالیةیَنطلق التَصوّر المُق

تت���صف البیئ���ات المجتمعی���ة المحیط���ة ب���الإدارة المدرس���یة ف���ي الم���دارس ف���ي دول���ة الكوی���ت    -
بحال���ة م���ن التعقی���د والغم���وض وكث���رة التف���اعلات؛ مم���ا ی���ستوجب وج���ود قی���ادات مؤس���سیة     
ذات رؤی�����ة وتوجّ�����ھ اس�����تراتیجي یق�����ود عملی�����ات التط�����ویر والمواءم�����ة الم�����ستمرة للبیئ�����ة  

 .لمتغیرةالتعلیمیة ا

تعزی����ز الاتجاھ����ات الحدیث����ة ف����ي الإدارة المدرس����یة ف����ي الم����دارس ف����ي دول����ة الكوی����ت            -
وص���یانة الاس���تقرار الإداري م���ع تح���دى الوض���ع ال���راھن وتعزی���ز الأبع���اد التحویلی���ة ف���ي        

 .القیادة

نت���ائج الدراس���یة النظری���ة الت���ي أك���دت أھمی���ة توظی���ف مع���اییر التمی���ز الإداري ف���ي تط���ویر      -
 . والوكلاء ورئساء الأقسام في دولة الكویتأداء مدیري المدارس

نت���ائج الدراس���یة النظری���ة الت���ي أك���دت أھمی���ة أداء م���دیري الم���دارس ف���ي مختل���ف المراح���ل    -
 .التعلیمیة لمواجھة المتغیرات العالمیة المعاصرة التي یمر بھا المجتمع الكویتي

ات المھن���ة ف���ي  تُراع���ي نم���اذج التمی���ز الإداري جان���ب العلاق���ات الإن���سانیة وجان���ب أخلاقی���      -
إدارة الم���دارس، الأم���ر ال���ذي ی���ضمن الت���زام م���دیري الم���دارس الثانوی���ة ف���ي دول���ة الكوی���ت   
بأخلاقی�����ات الإدارة والعنای�����ة بجان�����ب العلاق�����ات الإن�����سانیة ف�����ي العملی�����ة الإداری�����ة ف�����ي       

 .المؤسسات التعلیمیة

ارس أن النج��اح ف��ي الت��صور المقت��رح یعتم��د عل��ى الكیفی��ة الت��ي ی��ستجیب بھ��ا م��دیرو الم��د            -
وال����وكلاء ورئ����ساء الأق����سام ف����ي دول����ة الكوی����ت وم����دى اس����تعدادھم للعم����ل عل����ى تكی����یفھم  

 .للسیاق المتطور على الدوام
 ح :  رار ااف اأ  

    : الباحثة عدداً من الأھداف منھاوضعت

تق������دیم مقترح������ات إجرائی������ة للتغل������ب عل������ى التح������دیات المعاص������رة العالمی������ة والمحلی������ة   -
 . یرات الناتجة عنھا والمظاھر والتأث

ت����دریب القی����ادات الإداری����ة ف����ي كلی����ات التربی����ة الأساس����یة والمرحل����ة الثانوی����ة بمنطق����ة          -
الأحم���دي بالكوی���ت عل���ى ع���دد م���ن المھ���ارات والأس���الیب الإداری���ة  الحدیث���ة بغ���رض رف���ع    

مھ���ارات التخط���یط ، والتق���ویم ، والتوجی���ھ والقی���ادة ، والات���صال     : م���ستوى أدائھ���ا ومنھ���ا    
رات الفنی�����ة والإداری�����ة ، والتكنولوجی�����ة والان�����سانیة وإدارة الم�����وارد الب�����شریة ،  ، والمھ�����ا

 ) . التصوریة ( والمھارات الإدراكیة 

ت���شجیع القی���ادات الإداری���ة ف���ي الم���دارس عل���ى مج���اراة التق���دم التقن���ي ف���ي المج���ال الإداري    -



 

   ٤٤٤

نی����ة لاس����یما ف����ي مج����ال تقنی����ة المعلوم����ات والات����صالات ، والإف����ادة م����ن التطبیق����ات التق       
 .  الحدیثة  ، لتقوم بأدوارھا الوظیفیة علي الموجھ المطلوب 

تط������ویر الأداء الإداري س������عیاً لتحقی������ق التمی������ز الإداري ، وإح������راز المی������زة التناف������سیة      -
 . لمخرجاتھ علي المدى البعید

الح����ث عل����ى إع����ادة النظ����ر ف����ي الق����وانین والل����وائح والأنظم����ة ، وتع����دیلھا لتتواك����ب م����ع       -
   . والمحلیةالمتغیرات العالمیة

 . المساھمة في النھوض بالتعلیم الثانوي من خلال تطویر أداء قیاداتھ الإداریة  -

تعزی����ز العلاق����ة وال����شراكة ب����ین مؤس����سات التعل����یم وس����وق العم����ل بم����ا یخ����دم الط����رفین،     -
 . وتنمیة الاقتصاد الوطني 

  : حر اا أ  

  : الإداري فیما یلي تتمثل أھمیة التصور المقترح في ضوء التمیز 

التنمی����ة المھنی����ة لق����ادة المراح����ل التعلیمی����ة م����ن خ����لال ب����رامج الت����دریب والتط����ویر أثن����اء    -
     . الخدمة 

  التنمیة المھنیة لقادة المراحل التعلیمیة من خلال آلیات التطویر الذاتي -

 . التطویر الذاتي لقادة المرحلة الثانویة من خلال الحقائب التعلیمیة والتدریبیة -

  .لقادة المراحل التعلیمیة من خلال التعلیم المبرمج  التطویر الذاتي -

  .التنمیة المھنیة لقادة المراحل التعلیمیة من خلال التقنیات المعاصرة  -

 التطویر الذاتي لقادة المراحل التعلیمیة من خلال برمجیات الحاسوب  -

  . الإلكتروني  لقادة المراحل التعلیمیة من خلال التعلیم التطویر الذاتي -

 . التعلیم عن بعد  لقادة المراحل التعلیمیة من خلال التطویر الذاتي -
 د  :  حر اا  ت  

 التصور المقترح إلى متطلبات تشریعیة وتنظیمیة وبشریة ومادیة لتسھیل تطبیقھ، یحتاج
  : وتتمثل ھذه المتطلبات في 

ت العلیا بأھمیة تطویر أداء القیادات الإداریة ، وأن تتبني ھذا تكوین اتجاه إیجابي لدى القیادا -٨
 . التصور المقترح ، وتعمل على نشره ، والتوعیة بھ لدى الجھات المعنیة لحشد الدعم لتنفیذه 

 .توفیر كافة الإمكانات المادیة ، والبشریة ، والتنظیمیة اللازمة لتطبیق ھذا التصور  -٨
وتطویر نظام المعلومات ،  ة وتوفیر الوسائل التقنیة الحدیثة ،إعداد برامج إداریة إلكترونی -٨

 .وشبكات الاتصال ، والمكتبات الرقمیة 
المماثلة للاطلاع على التطورات الحدیثة  وإعداد برامج للاتصال والتواصل بالنظم العالمیة  -٨

 .والاستفادة منھا 
 . تطبیق إدارة الجودة الشاملة ، والحد من البیروقراطیة  -٨
  .مراریة التنمیة والتطویر والتأھیل للقیادات الإداریة في المراحل التعلیمیة است -٨

  : یتطلب توافر المقومات الآتیةالتصور المقترح ، فالأمرولتحقیق 

 اس���تراتیجیة متكامل���ة وتت���ضمن توجھ���ات المنظم���ة ف���ي الم���ستقبل ویج���ب أن تحت���وي     خط���ة -
ة ، الق�����یم والأھ������داف  الرس�����الة ، الرؤی������ ( عل�����ى العناص�����ر ال������ضروریة التالی�����ة وھ������ي    
 ) .الاستراتیجیة والأھداف قصیرة الأجل والخطط 



 

   ٤٤٥

منظوم����ة متكامل����ة م����ن ال����سیاسات الت����ي تحك����م وت����نظم عم����ل المنظم����ة وترش����د الق����ائمین     -
   .بمسؤولیات الأداء إلى أسھم وقواعد ومعاییر اتخاذ القرار

كی����ف م����ع  ھیاك����ل تنظیمی����ة مرن����ة ومتناس����بة م����ع متطلب����ات الأداء وقابل����ة للتط����ویر والت       -
 .التغیرات والتحدیات الخارجیة والداخلیة للمنظمة

نظ����ام متط����ور لتأكی����د الج����ودة ال����شاملة، یح����دد آلی����ات تحلی����ل العملی����ات وأس����س تحدی����د         -
 .موصفات وشروط الجودة

 .نظام متطور لإعداد وتنمیة الموارد البشریة وتقویم أدائھا -

ویم الأداء المؤس����سي نظ����ام متكام����ل للمعلوم����ات ل����دعم اتخ����اذ الق����رار ف����ي المنظم����ة وتق����      -
 .والنتائج والإنجازات

قی�����ادة فعال�����ة تت�����ولى وض�����ع الأس�����س والمع�����اییر لتطبی�����ق الخط�����ط وال�����سیاسات واتخ�����اذ    -
 .القرارات وقیم وأخلاقیات العمل لتحقیق التمیز

نظ����ام متكام����ل لتقی�����یم الأداء الف����ردي والمجموع�����ات وف����رق العم�����ل ووح����دات الأعم�����ال       -
 تق����ویم الانج����ازات وقیاس����ھا بالن����سبة للأھ����داف    الاس����تراتیجیة والأداء المؤس����سي بغ����رض 

  والمعاییر المقررة للأداء
  :حر ات ا  تآ  

  :یتم تحقیق التصور المقترح لأبعاد كل محور من محورى التصور على النحو التالى
  الھندسة الإداریة : المحور الأول 

 : آلیات خاصة بمجال التخطیط  -٠
  . دیلة للتعامل مع العوامل الطارئة بكفاءةوضع الخط الب -
 . الربط بین الماضي والحاضر والمستقبل تتضمن عملیة التخطیط -
 .التخطیط التنبؤي وفق رؤیة واضحة المعالم للمدرسة  -
 .الإفادة من المجتمع المحلي عند التخطیط للأخذ بأنماط التفكیر الإبداعي لدیھم  -
 .ھداف المنشودة وفق مستجدات العملتحدید المھمات اللازمة لتحقیق الأ -
 . وضع مقاییس للأداء لاكتشاف كفاءة العاملین في المدرسة في عملھم  -
   .مواكبة اختیار الاسترایجیات الحدیثة لتحدیث مسار العمل -

 :آلیات خاصة بمجال التوجیھ  -٠
 . تشجیع البحث العلمي لدي العاملین  -
 . دعم النمو المھني للعاملین في المدرسة  -
 . ریب العاملین علي مھارات خاصة مثل حل المشكلات وصنع القرار التربويتد -
 . التوجیھ الایجابي للعاملین بالمدرسة  -
 . توجیھ وترتیب الأولویات لدعم القرارات التربویة  -

 :آلیات خاصة بمجال التنظیم  -٠
 . دعم أشكال الاتصال الإداري المتنوع داخل المدرسة  -
 . المدرسة تفویض السلطة للعاملین في  -
 .التحسین المستمر للإجراءات الإداریة بھدف التقلیل من الأخطاء في العمل  -
 . وضع حلولاً إجرائیة لمعالجة المشكلات التي تواجھ العاملین  -
 . تحدید الأنشطة اللازمة لتحقیق الأھداف التربویة  -
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 .توزیع الاختصاصات علي العاملین داخل المدرسة  -
 :بعة والتقویم آلیات خاصة بمجال المتا -٠

 . متابعة تنفیذ خطط أعضاء ھیئة التدریس  -
 . تحدید مواطن الضعف في الأداء ومعالجتھا  -
 . تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین في ضوء تقویم الأداء  -
 .توضیح معاییر تقویم أداء العاملین لتعزیز القیم الایجابیة التي تسھم في تحسین العمل -
 . تائج الأداء وتقویمھا نوعیاً وكیفیاً تحقیق الرقابة بفحص ن -
 . متابعة أنشطة العاملین داخل المدرسة  -
  .توفیر مناخاً تعاونیاً  للعاملین یساعدھم علي تقویم أدائھم  -

 واقع التمیز الإداري : المحور الثاني 
 :آلیات خاصة بمجال إدارة الموارد المالیة والبشریة  -٠

 . حلي للمدرسة الدعم المالي  لمؤسسات المجتمع الم -
 .قدرات العاملین وامكانیتھم في توفیر بعض الاحتیاجات المادیة وصیانتھا استثمار  -
 .معالجة مواطن الضعف في قدرات العاملین من خلال برامج تطویریة -
) مادیة وبشریة ( على منھجیة واضحھ لتحدید الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة الاعتماد  -

  . للمدرسة
 . القوة في قدرات العاملین ویعمل على استثمارھا مواطن تعزیز  -

   :آلیات خاصة بمجال الطلبة والأنشطة اللامنھجیة -٠
 . إیجاد برامج لملء أوقات الفراغ لدى الطلبة داخل وخارج المدرسة  -
 . استثمار قدرات الطلاب الإبداعیة وتسویقھا  -
 . ى الطلاب توجیھ المدرسة بتصمم برامج تنمي الذوق المھني والانتاجي لد -
 . وضع أنشطة لتنمیة معرفة الطالب باحتیاجات البیئة وخدمتھا  -
اكتشاف المواھب والقدرات والاستعدادات المختلفة لدى الطلاب ، وصقلھا وتطویرھا  -

 . وتوجیھھا وجھة سلیمة ومفیدة 
   :آلیات خاصة بمجال العلاقات التنظیمیة والمجتمع المحلى -٠

  .ات أولیاء الأمور وأبناء المجتمع المحلي بناء برامج تھتم بتنمیة قدر -
  . استثمار جمیع المبادرات المجتمعیة لتطویر المدرسة  -
 . دعوة المتمیزین بالإنجازات في المجتمع لتكریمھم في احتفالات المدرسة  -
 . تفعیل الأنشطة الریادیة لزیادة وتفعیل العلاقات بین المعلمین  -
 برنامج زمني موقوت لبناء وتعزیز العلاقات بین تنظیم لقاءات ودیة مع المعلمین وفق -

 .العاملین والمدرسة 
 . تصمیم خطة مستمرة لدراسة المجتمع المحلي لفھمھ للتعرف علي إمكانیاتھ واحتیاجاتھ  -

     :آلیات خاصة بمجال استراتیجیات وسیاسة العمل المدرسى -٠
 . فیذ المھام في المدرسة العمل وفق نظام رقابة فعال یعني بالجودة والتمیز لمتابعة تن -
 . تنفیذ القرارات التي تخدم سیاسة العمل في المدرسة -
 .تصمیم برامج إبداعیة لتنفیذ المھام تتفق مع سیاسة التعلیم العامة  -
 .الحرص علي صیاغة الأھداف قابلة للتطبیق في المدرسة  -
 .ة تصمیم نظام معلومات دقیق یخدم العمل المدرسي واتخاذ القرارات الرشید -
 . وضع خطط بدیلة لمواجھة متطلبات العمل المدرسي لتحقیق مبدأ المرونة  -
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جودة التعلیم أو صحة المھنیة والبیئة أو ( تحدید معاییر متمیزة في العمل المدرسي مثل  -
 )الصحة والسلامة 

  . الاستراتیجیات تھدف إلي التحسین والتمیز في العمل المدرسي/ مراجعة دوریة للسیاسات  -
  :  تح ور اا  ا  ت اا:  

  : معوقات قد تعیق تطبیق التصور المقترح ) أ (
 الباحثة أن یواجھ تطبیق التصور المقترح بعض المعوقات التي تحول دون تحقیق تتوقع

    :أھدافھ بالشكل المطلوب ، ومنھا
 .الإداریة التعلیمي ، والمركزیة والبیروقراطیة في الأعمالجمود اللوائح والقوانین والنظام  -٠
تحسین الأداء والقابلة للتكیف مع المتغیرات متطلبات المرنة التي تتلاءم مع ل للھیاكالافتقار  -٠

 .الداخلیة والخارجیة 
 .عدم مرونة الھیكل التنظیمي  -٠
داف والغایات من غیاب الرؤیة والرسالة للمؤسسة لدى العاملین، والقصور في تحدید الأھ -٠

 .تطبیق إدارة التمیز وعدم الإلمام الكافي بأبعاد تطبیق فلسفة إدارة التمیز 
 .الداعمة للإبداع  غیاب الثقافة التنظیمیة -٠
 .غیاب بناء شراكات مع المجتمع المحلي  -٠
 .القصور في تدریب العاملین على كیفیة تطبیق إدارة التمیز في المؤسسات المختلفة  -٠
 . اعد معلومات دقیقة  ، عدم وجود إدارة لنظم المعلومات الافتقار لقو -٠
اعتماد الإدارة المدرسیة في حل مشكلاتھا على المحاولة والخطأ والممارسات التقلیدیة  -٠

 .ورفض الأفكار الجدیدة في ظل المناخ المدرسي السائد 
وع مناخ غیر البطء الشدید ، والتسلط ،  والفردیة ، وشی:  ترسیخ بعض القیم السلبیة مثل  -٠

  . صحي لا یشجع على تحسین العلاقات الإنسانیة ، وإشباع حاجات الأفراد العاملین
  :التغلب على المعوقات التي تواجھ تطبیق التصور المقترح ) ب ( 

تقترح الدراسة عددًا من الآلیات التي یمكن من خلالھا التغلب على المعوقات التي قد تواجھ 
ویر أداء مدیري المدارس والوكلاء ورؤساء الأقسام بدولة الكویت ، أھمھا تنفیذ التصور المقترح لتط

 :ما یلي

تق���دیم دورات تدریبی���ة لتنمی���ة مھ���ارات م���دیري الم���دارس وال���وكلاء ورؤس���اء الأق���سام ف���ي      -
 .توظیف معاییر التَمیّز الإداري

 تق������دیم ح������وافز ت������شجیعیة ومادی������ة لم������دیري الم������دارس وال������وكلاء ورؤس������اء الأق������سام   -
 .ین في تطبیق معاییر التَمیّز الإداري في المدارس في دولة الكویتالمتمیز

إتاح��ة الفرص��ة لأولی��اء الأم��ور للم��شاركة ف��ي الفعالی��ات المختلف��ة ف��ي الم��دارس ف��ي دول��ة             -
 .الكویت

الاھتم����ام بت����دریب الھیئ����ة التعلیمی����ة والإداری����ة عل����ى مع����اییر التَمیّ����ز  الإداري ف����ي الأداء     -
 .ة الكویتالمؤسسي في المدارس في دول

إل���زام الم���دارس بإع���داد قواع���د بیان���ات إلكترونی���ة لتوظیفھ���ا ف���ي اتخ���اذ الق���رارات المتنوع���ة   -
 .كنوع من التمیز في تطبیق التكنولوجیا في المدارس في دولة الكویت

وض����ع نظ����ام للتوثی����ق ی����شمل تحدی����د الاحتیاج����ات وكیفی����ة التنفی����ذ والمتابع����ة لتقی����یم م����دى    -
ة ل����ضمان تطبی����ق مع����اییر التَمیّ����ز الإداري ف����ي الأداء     تحقی����ق أھ����داف الب����رامج التعلیمی����   

 .المؤسسي في المدارس في دولة الكویت
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الاس����تفادة م����ن الخب����رات الأجنبی����ة ف����ي مج����ال تطبی����ق مع����اییر التَمیّ����ز الإداري ف����ي الأداء   -
 .المؤسسي في المدارس في دولة الكویت

س ف����ي دول����ة  ض����رورة التخفی����ف م����ن الأعب����اء الإداری����ة والتدریبی����ة ع����ن إدارة الم����دار       -
الكوی���ت؛ لتمكن���وا م���ن تطبی���ق مع���اییر التَمیّ���ز الإداري ف���ي الأداء المؤس���سي ف���ي الم���دارس     

 .في دولة الكویت

وج����ود خط����ة لتأھی����ل وإع����داد معلم����ي الم����دارس ف����ي دول����ة الكوی����ت وتنمی����ة كف����اءاتھم          -
 .واستكمال إِعدادھم

علم����ین ف����ي  ت����وفیر فُ����رص التنمی����ة المھنی����ة الم����ستدامة لأع����ضاء الإدارة المدرس����یة والم       -
 .المدارس في دولة الكویت

العم����ل عل����ى ارتف����اع ال����روح المعنوی����ة ل����دى المعلم����ین والم����وظّفین بالم����دارس ف����ي دول����ة  -
 .الكویت والشعور بالانتماء لأسرة واحدة وتحقیق الرضا الوظیفي

ض����رورة توظی����ف الإدارة المدرس����یة للإب����داع الإداري وتقب����ل المب����ادرات الإبداعی����ة ف����ي      -
 .لكویتالمدارس في دولة ا

ت���وافر ك���ل الظ���روف المھی���أة لتطبی���ق مع���اییر التَمیّ���ز ل���لأداء المؤس���سي ف���ي الم���دارس ف���ي      -
ثقاف���ة، وفك���ر، م���وارد ب���شریة، وم���ادة، وإمكان���ات وتجھی���زات، وكف���اءات،      : دول���ة الكوی���ت 

 .وخبرات، وغیرھا
  :البحوث المستقبلیة

  :المقترحةت إن مجال الدراسة ما زال في حاجة لمزید من الدراسات ومن أھم الدراسا

إج����راء دراس����ة میدانی����ة ح����ول ممارس����ة الإدارة المدرس����یة بالمراح����ل التعلیمی����ة المختلف����ة     -
  .في دولة الكویت لمعاییر التمیّز الإداري 

إج����راء دراس����ة ح����ول سُ����بل تفعی����ل مَع����اییر التمیّ����ز الإداري ف����ي مُؤس����سات التعل����یم قب����ل      -
  .الجامعي في دولة الكویت

م���دارس الكویتی���ة نح���و تطبی���ق مع���اییر التَمیّ���ز الإداري       دراس���ة اتجاھ���ات الع���املین ف���ي ال     -
 .في تطویر الأداء الأكادیمي والمؤسسي في مرحلة التعلیم قبل الجامعي

دراس���ة نقدی���ة لجھ���ود وزارة التربی���ة والتعل���یم الكویتی���ة ف���ي توظی���ف الاتجاھ���ات الحدیث���ة          -
  .كمدخل لتطویر أداء مدیري المدارس

اا  

الذكاء التنظیمي وعلاقتھ بالتمیز :  عثمان ناصر محمود منصورآلاء عارف سلیم السالم، ، -
الإداري لدي مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان ، المرجع السابق   ، ص 

١٥٨   
واقع إدارة التمیز في جامعة الأقصى وسبل تطویرھا في ضوء : إیھاب عبد ربھ سمھود  -

 ، جامعة الأقصى ، برنامج الدراسات جستیررسالة ما ، EFQM النموذج الأوروبي للتمیز 
 غزة ، –العلیا المشترك بین أكادیمیة الادارة والسیاسة للدراسات العلیا وجامعة الأقصى 

٢٠١٣.  
   .٩٨  م ، ص ٢٠١٠ ، عمان ، دار الیازوري العلمیة ، القیادة الإداریة: بشیر العلاق -
رسالة في المصارف ، ) لھندرة ا( إعادة ھندسة العملیات الإداریة : حسام أبو وطفة  -

  .   ٢١-١٩ م ، ص ٢٠١٠ ، كلیة الدراسات العلیا ، الجامعة الإسلامیة ، غزة ، ماجستیر
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 و النظریة بین المؤسسي التمیز إدارة: محمد توفیق  الدین رضا إبراھیم الملیجي  ، صلاح -
 ، ابریل ، ٩٠ ، العدد ٢٣ ، مجلدمصر – ) بنھا جامعة(  التربیة كلیة مجلةالتطبیق ، 

٢٠١٢.  
إعادة ھندسة العملیات الإداریة ودورھا : رضا عبد االله أبو راس ، رمضان جمعة الشارف  -

الإدارة العامة ( في رفع  جودة الخدمات المصرفیة ، دراسة میدانیة علي مصرف الصحاري 
  .٢٠١٨ ، ١٥ ، العدد مجلة الأستاذ، ) 

 .الثقافة المدرسیة: ابراھیم الملیجي   رضاعبدالعظیم حسین ، بدران الغریب ، سلامھ شبل -
   .٢٠٠٥، .الفكر دار :عمان

متطلبات إدارة التمیز في المدارس الثانویة في محافظة : عبدالمنعم الدسوقى حسن الشحنة  -
دراسة میدانیة  ، مجلة الإدارة  " : EFQM"بورسعید وفق النموذج الأوروبي للتمیز 

  .٢٠٢١ ، ٣٠ ، العدد ٨التربویة ، مجلد 
 ، مصر ، دار ٢ ، طإدارة التمیز نماذج وتقنیات الإدارة في عصر المعرفة:  علي السلمي  -

  . م٢٠١٢غیب ، 
معاییر مقترحة للتمیز الإداري بجامعة جدة في ضوء النموذج : علي فلاح الضلاعین  -

     . ٤٢٤ م ، ص ٢٠١٨  ، ١ ، العدد ٣ ، المجلد مجلة العلوم التربویةالأوروبي للتمیز ، 
التمیز الإداري لدي مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة : عیطھ خلف أبو احمید  -

العاصمة عمان وعلاقتھ بالاستغراق الوظیفي لدي العاملین من وجھة نظر مساعدي المدیرین 
  . م ، الأردن٢٠٢٠، رسالة ماجستیر ، كلیة العلوم التربویة ، جامعة الشرق الأوسط ، 

التمیز الإداري لدي مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة :  احمید عیطھ خلف أبو -
العاصمة عمان وعلاقتھ بالاستغراق الوظیفي لدي العاملین من وجھة نظر مساعدي المدیرین 

  .   م ، الأردن٢٠٢٠ ، كلیة العلوم التربویة ، جامعة الشرق الأوسط ، رسالة ماجستیر، 
تأثیر استخدام نظم دعم القرار في إعادة الھندسة في : ي مازن جھاد إسماعیل الشوبك -

 –الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة ، مركز البحوث للدراسات والاستشارات الاجتماعیة لندن 
بالتعاون مع منتدي الفكر العربي وجامعة البتراء المؤتمر الدولي الخامس لمركز لندن ، 

، جامعة البتراء ، الأردن  ، ) تطویر .. إصلاح ( الاتجاھات المعاصرة في مؤسسات التعلیم 
٢٠١٦.  

 ، المرجع الحدیث في الھندسة الإداریة: محمد أحمد بصنوي ،  ھشام عبد الحفیظ الغریب -
   .٤٣ ، ص ٢٠١٤مكتبة الملك فھد للنشر والتوزیع ، جدة ، 

 كیف تطور مشروعاتك: إدارة الجودة الشاملة : محمد السید البدوي الدسوقي طلحة  -
  .٢٠١٧ ، دار العلوم للنشر والتوزیع ، القاھرة ،  ومنھجك؟

  .  م٢٠١٢دار المیسرة ، :  ، عمان ٤ ، طمبادئ  الإدارة المدرسیة: محمد العمایرة  -
 للنشر دار المسیرة :عمان .والصف للمدرسة الذاتیة الإدارة استراتیجیات:  محمد حسین  -

   .٢٠٠٨والتوزیع ، 
ة فاعلیة جائزة الملكة رانیا العبداالله للمدیر المتمیز في درج: محمد یوسف حسن بزبز   -

مدیریات التربیة والتعلیم في العاصمة عمان ، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة 
  .  م٢٠٢٠  ، ٢ ، العدد ٢٨والنفسیة ، مجلد 

 لیاتالعم ممارسة في الإداریة الھندسة أسلوب استخدام درجة: محمد  النظامي  حسن منال -
 ، ماجستیر رسالةمدیریھا ،  نظر وجھة من جرش محافظة في بالمدارس الحكومیة الإداریة

   .٢٠١٣جامعة جرش ، الأردن ، 



 

   ٤٥٠

 ، استراتیجیات الإدارة المدرسیة في ضوء الاتجاھات المعاصرة: نبیل محمود الصالحي  -
   .٢٠١١عمان ، الجنادریة للنشر والتوزیع ، 

أنموذج مقترح لإعادة ھندسة العملیات : أسماء مراد صالح مراد نجلاء محمد حامد ، زیدان،  -
مجلة العلوم بالمدارس الثانویة بمصر في ضوء تحدیات العصر الرقمي ، " الھندرة"الإداریة 
 ، یولیو ، ٣ ، العدد ٢٨ ، كلیة الدراسات العلیا للتربیة ، جامعة القاھرة ، مجلد التربویة
  . م٢٠٢٠

:  تصور مقترح لتطبیق مدخل الھندرة في التعلیم الثانوي الفني:نشوى عشرى ثابت خطاب  -
 ، كلیة التربیة ، جامعة أسیوط ، مجلد مجلة كلیة التربیةدراسة میدانیة بمحافظة أسیوط  ، 
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