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معوقات دور القيادات الأكاديمية في تحول جامعة 

  ميدانية دراسة  - المنصورة إلى جامعة ذكية
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 رة إا  ل  ددات ات دور ا  

ذ   -  درا ام  

  

  د   از ر 
ا :  

ھدف البحث إلى دراسة معوقات دور القیادات الأكادیمیة في عملیة تحول جامعة المنصورة إلى 
لتحقیق ھذا الھدف، اعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي واستخدمت استبانة كأداة لجمع . جامعة ذكیة

ئج وجود مجموعة أظھرت النتا.  عضو ھیئة تدریس٢٣٥تم تطبیق الاستبانة على عینة مكونة من . البیانات
نقص : من المعوقات التي تواجھ دور القیادات الأكادیمیة في تحول جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة، أبرزھا

الموارد التقنیة وضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة، بالإضافة إلى مقاومة التغییر من قبل بعض أعضاء ھیئة 
كافي للقیادات الأكادیمیة وعدم وضوح الرؤیة المؤسسیة كما تبین أن غیاب التدریب ال. التدریس والطلاب

 قدم البحث عدة توصیات لمعالجة ھذه .للتحول الرقمي یشكلان عائقین رئیسیین في تحقیق ھذا التحول
المعوقات، مثل تعزیز التدریب المستمر للقیادات الأكادیمیة، تطویر البنیة التحتیة التقنیة، وزیادة الوعي بثقافة 

كما أوصى بضرورة وضع استراتیجیات مؤسسیة واضحة لدعم التحول . الإیجابي في البیئة الجامعیةالتغییر 
 .إلى جامعة ذكیة وتحقیق الاستفادة المثلى من الموارد المتاحة

  .معوقات، القیادات الأكادیمیة، جامعة ذكیة، جامعة المنصورة :الكلمات المفتاحیة
Abstract: 

The research aimed to study the obstacles facing the role of academic 
leaders in the process of transforming Mansoura University into a smart university. 
To achieve this goal, the researcher relied on the descriptive approach and used a 
questionnaire as a tool for collecting data. The questionnaire was applied to a 
sample of ٢٣٥ faculty members. The results showed the existence of a set of 
obstacles facing academic leaders, most notably the lack of technical resources and 
weak technological infrastructure, in addition to resistance to change by some 
faculty members and students. It also became clear that the lack of adequate 
training for academic leaders and the lack of clarity of the institutional vision for 
digital transformation constitute two major obstacles to achieving this 
transformation. The research provided several recommendations to address these 
obstacles, such as enhancing continuous training for academic leaders, developing 
the technical infrastructure, and increasing awareness of the culture of positive 
change in the university environment. It also recommended the need to develop 
clear institutional strategies to support the transformation into a smart university 
and achieve optimal utilization of available resources.  
Keywords: Obstacles, academic leaders, smart university, Mansoura University. 

ا :  

ی��شھد المجتم��ع تح��ولات وتح��دیات ت��ؤثر ب��شكل كبی��ر عل��ى أداء المؤس��سات التعلیمی��ة، ومنھ��ا    
الجامعات التي تؤدى دورًا حیویًا في تشكیل أجیال المستقبل، وتستجیب الجامعات لھ�ذه التغی�رات م�ن           

إن تق��دم . خ��لال تح��سین آلی��ات العم��ل وتبن��ي خط��ط مرن��ة تع��زز م��ن انفتاحھ��ا عل��ى البیئ��ة الخارجی��ة     
الجامعة یعتمد بشكل أساسي على كفاءات قواھا البشریة وقدرتھا على التكیف م�ع التح�دیات الجدی�دة،                
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وھ��و م��ا یتطل��ب اعتم��اد نظ��م إداری��ة حدیث��ة توظ��ف الم��وارد الب��شریة والمعرفی��ة والتكنولوجی��ة ب��شكل  
  .فعال

ع، لكونھ أھم عامل من وانطلاقا من أن التعلیم الجامعي لھ دور حاسم في تطویر وتقدم المجتم         
عوامل النجاح فھو البوابة الرئی�سیة لمواكب�ة التغی�رات الحدیث�ة، حی�ث ی�سھم م�ن خ�لال مؤس�ساتھ ف�ي            
ارتقاء الإنسان بفكره وقیمھ ومھاراتھ لیصبح م�وردا ب�شریا مب�دعا، ومفك�را، ومنتج�ا لخدم�ة المجتم�ع          

في ظ�ل م�ا ی�شھده المجتم�ع م�ن      والارتقاء بھ حضاریا وھو ما تطلب ضرورة تطویره بصفة مستمرة           
  )١٢٥٢، ٢٠٢٠الدھشان والسید، (تحولات تكنولوجیھ رقمیھ 

ویشھد العصر الحالي ثورة تقنیة تكنولوجیة ف�ي ش�تى المج�الات أطل�ق علیھ�ا الث�ورة  الذكی�ة،               
فق��د أص��بح م��صطلح ال��ذكاء س��مة لمعظ��م المؤس��سات والأنظم��ة الت��ي ی��ستخدمھا الجمی��ع ، ذل��ك لأن        

ھ إنجازات كبیرة متمثلة في الرقمنة وشبكة الإنترنت والقدرة على تخزین المعلوم�ات       العنصر الذكي ل  
غیر المحدودة للوصول  إلى المعرفة، وھذه الإنجازات فتحت الیوم أبواب لا محدودة للتكنولوجیا ف�ي         

ولوجی�ا  مجالات الروبوتات وإنترنت الأش�یاء والمركب�ات ذاتی�ة القی�ادة والطباع�ة ثلاثی�ة الأبع�اد والتكن                  
الحیوی�ة وغیرھ�ا م�ن تقنی�ات الث�ورة ال�صناعیة الرابع�ة، ك�ل ذل�ك دع�ا إل�ى ض�رورة التح�ول الرقم�ي               

  ).٢٠٢٠أحمد، (الذكي للمؤسسات التعلیمیة لمواكبة نتائج وتطبیقات ھذا العصر 
ویعد انتقال الجامعات إلى جامعات ذكیة مشروعًا متكاملً�ا یتطل�ب تخطیطً�ا دقیقً�ا واس�تثمارات          

الأم��د، إذ تق��ع عل��ى ع��اتق القی��ادات الأكادیمی��ة م��سؤولیة توجی��ھ ومراقب��ة تنفی��ذ ھ��ذا التح��ول        طویل��ة 
 حیث تعمل الجامعات الذكی�ة عل�ى تح�سین ج�ودة النظ�ام التعلیم�ي بم�ا                .)١٥: ٢٠١٥الغامدي،  (بنجاح

یتوافق مع النظم العالمیة، مما یؤدي إلى تح�سین تناف�سیة مخرج�ات التعل�یم م�ن خ�لال تخ�ریج ط�لاب                       
ادرین على خلق فرص عمل وتحقیق التنمی�ة الاقت�صادیة الم�ستدامة القائم�ة عل�ى المعرف�ة والابتك�ار         ق

  ) ٣، ٢٠١٨الرمیدي وطلحي، (الاستراتیجي
وبرغم الجھود التي تُبذل لتحویل الجامعات التقلیدیة إلى جامعات ذكیة تتماشى مع التط�ورات               

ددة ت�شمل الجوان�ب الب�شریة، الإداری�ة، والتقنی�ة، مم�ا       التكنولوجیة، إلا أنّ القیادات تواجھ تحدیات متع    
یجع���ل عملی���ة تحقی���ق الأھ���داف المرج���وة معق���دة وتتطل���ب اس���تراتیجیات مبتك���رة ودعم���اً مؤس���سیاً      

  .)١٥: ٢٠١٥الغامدي، (مستمراً
وم��ن خ��لال م��ا س��بق یت��ضح أھمی��ة ال��دور ال��ذي یمك��ن أن تق��وم ب��ھ القی��ادات الأكادیمی��ة ف��ي         

وف��ى التح��ول نح��و نم��وذج الجامع��ات الذكی��ة ف��ي ظ��ل التح��ولات ال��سریعة    الإص��لاح الج��امعي عام��ة  
والمتلاحق�ة الت�ي واجھ�ت مؤس��سات التعل�یم الج�امعي ف�ي الآون��ة الأخی�رة، لم�نح المؤس�سات التعلیمی��ة          
إطار عمل مرن یمكنھا من مواجھھ ھذه التحولات والاستفادة منھا، وف�ى الوق�ت ذات�ھ تواج�ھ القی�ادات        

من المعوق�ات الت�ي تح�د م�ن فاعلی�ة دورھ�ا ف�ي ھ�ذا التح�ول، ول�ذا فق�د تول�دت فك�رة              الأكادیمیة العدید  
   .معوقات دور القیادات الأكادیمیة في تحول جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیةالبحث لدراسة 

 ا:  

لقد تعددت البحوث والدراسات السابقة التي أظھرت ضرورة تحول الجامعات من المنظور             
لى النمط الذكي عبر التمكین التقني، بھدف تحقیق التعلیم وال�تعلم الفع�ال وتحقی�ق التمی�ز ف�ي             التقلیدي إ 

إل�ى حتمی�ة تحوی�ل الجامع�ات     ) ٢٠١٦(أشارت دراس�ة الع�ویني   . خضم المنافسة الشدیدة محلیاً ودولیاً  
  .التقلیدیة إلى جامعات ذكیة، خاصة في ضوء اقتصاد المعرفة

لات�صالات برنامج�اً لرقمن�ة التعل�یم ف�ي المرحل�ة الجامعی�ة،         وفي ضوء ذلك، أطلقت وزارة ا     
لتحوی��ل الجامع��ات الم��صریة إل��ى جامع��ات ذكی��ة لتخ��ریج ك��وادر ب��شریة مؤھل��ة ومواكب��ة للتط��ورات   
العالمی��ة، عب��ر تح��سین البنی��ة التحتی��ة للجامع��ات وإن��شاء ش��بكة موح��دة لربطھ��ا، م��ع زی��ادة س��رعة          

إل��ى إتاح��ة الخ��دمات التعلیمی��ة الرقمی��ة، وال��دفع الإلكترون��ي   یھ��دف ھ��ذا البرن��امج  . الإنترن��ت المقدم��ة
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للرس��وم، وإن��شاء من��صات رقمی��ة تحت��وي عل��ى الم��واد الدراس��یة، وتحقی��ق مكین��ة أعم��ال الامتحان��ات    
  .)٢٠٢٠وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، (بإتاحة الاختبارات الإلكترونیة 

ة الجامع�ات الم�صریة، م�ا زال ھن�اك بع�ض      وعلى الرغم من الجھود المبذولة لتحسین كف�اء    
إل�ى أوج�ھ الق�صور ف�ي     ) ٢٠٢٠(تشیر دراس�ة الدھ�شان وال�سید    . المؤشرات على ضعف تلك الجھود    

التعلیم الجامعي في مصر، مثل ضعف انسجام برامج التعلیم مع متطلبات سوق العم�ل، تراج�ع ج�ودة          
ون��ي، وخ��وف العدی��د م��ن أع��ضاء ھیئ��ة   المخرج��ات التعلیمی��ة، وض��عف انت��شار ثقاف��ة التعل��یم الإلكتر  

التدریس م�ن التجرب�ة الجدی�دة، ف�ضلاً ع�ن ض�عف التموی�ل والبح�ث العلم�ي، وض�عف ال�دعم الم�ادي                        
  .والمعنوي لأعضاء ھیئة التدریس في تحویل مقرراتھم بشكل إلكتروني

إل��ى أن القی��ادات الجامعی��ة تواج��ھ معوق��ات ف��ي تبن��ي       ) ٢٠٢٠(وأش��ارت دراس��ة محم��ود   
 التعلیم الحدیثة وتنفیذ استراتیجیات التحول الرقمي بسبب نق�ص المھ�ارات التخص�صیة ف�ي            تكنولوجیا

 أشارت العدید من الدراس�ات إل�ى أھمی�ة التح�ول نح�و      .مجال تكنولوجیا المعلومات وإدارة التغییر كما    
س�ة  الجامعات الذكیة في مصر لمواكبة متطلبات العصر الرقمي وتحقیق جودة تعلیمیة شاملة مثل درا              

  الت��ي أوض��حت ض��رورة وض��ع رؤی��ة متكامل��ة لتحوی��ل الجامع��ات الم��صریة        (2020)الدھ��شان 
 (2020) الحكومیة إلى جامعات ذكیة عبر تفعیل مبادرات التحول الرقم�ي، كم�ا ق�دّمت دراس�ة أحم�د     

ز استراتیجیة مقترحة لتحویل جامعة المنیا إلى جامعة ذكیة بالتركیز على تطویر البنیة التحتی�ة وتعزی�     
ت�صورًا لتحوی�ل الجامع�ات     (2020) كم�ا اقترح�ت دراس�ة عب�د الخ�الق     . مھ�ارات الك�وادر الأكادیمی�ة   

المصریة باستخدام نموذج كارل ألبرشت للذكاء التنظیمي، مشددًا على أھمی�ة دع�م القی�ادة الفعّال�ة ف�ي            
 .إدارة التغییر وتعزیز استخدام التكنولوجیا لمواجھة تحدیات التحول الرقمي

 یسعى البحث الحالي إلى الوق�وف عل�ى معوق�ات دور القی�ادات الأكادیمی�ة ف�ي تح�ول                وعلیھ
 :وعلیھ، یمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤلات التالیة. جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة

 ما الإطار الفكري الحاكم للجامعات الذكیة؟ .١
 ة المنصورة إلى جامعة ذكیة؟ما المعوقات التي تواجھ دور القیادات الأكادیمیة في تحول جامع .٢
ما الآلیات المقترحة للتغلب على معوقات دور القیادات الأكادیمی�ة ف�ي تح�ول جامع�ة المن�صورة         .٣

 إلى جامعة ذكیة؟
 اف اأ  

 ع��رض الإط��ار الفك��ري للجامع��ات الذكی��ة،    :یھ��دف البح��ث إل��ى تحقی��ق الأھ��داف التالی��ة     
ات الأكادیمیة في تحول جامعة المنصورة إل�ى جامع�ة   والكشف عن المعوقات التي تحد من دور القیاد      

التوصل إل�ى آلی�ات تفعی�ل دور القی�ادات الأكادیمی�ة ف�ي تح�ول جامع�ة المن�صورة إل�ى جامع�ة                   وذكیة،  
 .ذكیة

ا أ  

 : تأتي أھمیة البحث من الجوانب التالیة
       ت الحكومی��ة إل��ى  تركی��زه عل��ى المعوق��ات الت��ي تواج��ھ القی��ادات الأكادیمی��ة ف��ي تح��ول الجامع��ا

جامع��ات ذكی��ة، مم��ا یجعل��ھ متماش��یاً م��ع التوجھ��ات العالمی��ة للإص��لاح الج��امعي الت��ي ت��دعو ال��ي  
  .استخدام التكنولوجیا الرقمیة لتحسین جودة التعلیم وزیادة كفاءة العملیة الأكادیمیة

     ط�ار س�عي   تناغمھ مع توجھات الدولة المصریة في التحول الرقمي لمنظومة التعلیم العالي، ف�ي إ
الحكومة المصریة لتحقیق تنافسیة الجامعات المصریة والتقدم في التصنیفات العالمیة وفقًا لرؤیة      

 .٢٠٣٠مصر 
              تأكیده على أھمیة تحول الجامعات الحكومیة إلى جامع�ات ذكی�ة، وھ�و م�ا أوص�ت ب�ھ العدی�د م�ن

؛ ٢٠١٧لخالق، ؛ عب�دا ٢٠٢٠؛ الدھ�شان وال�سید،    ٢٠١٦بك�رو،   (الدراسات ال�سابقة مث�ل دراس�ة        
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ت�شیر ھ�ذه الدراس�ات إل�ى أن التح�ول إل�ى جامع�ات ذكی�ة لا یقت�صر                   ). ٢٠١٨الرمیدي وطلحي،   
على تحسین الأداء الأكادیمي فحسب، بل یشمل تحسین الإدارة، وتعزیز البحث العلم�ي، وت�وفیر              

 . بیئة تعلیمیة متطورة
       المعوق�ات الت�ي تح�د    نت�ائج ح�ول   ربما یستفید متخذ القرار الجامعي مما توصلت إلیھ الدراسة من

  .من دور القیادات الأكادیمیة في تحول جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة
و ا :  

تمثل مجتمع الدراسة في أعضاء ھیئ�ة الت�دریس بكلی�ات جامع�ة المن�صورة، والب�الغ ع�ددھم         
كلی��ة، وذل��ك طبقً��ا  ) ٢٢(ع��ضو ھیئ��ة ت��دریس بكلی��ات جامع��ة المن��صورة، والب��الغ ع��ددھا     ) ٥٥١٩(

   .٢٠٢٤للإحصاء الصادر لعام 
التربی��ة، (ولق��د س��حبت م��ن مجتم��ع الدراس��ة عین��ة ع��شوائیة طبقی��ة م��ن أرب��ع كلی��ات ھ��ي        

، )العملی�ة (، وق�د ت�م اختی�ار كلیت�ي العل�وم والحاس�بات  لتم�ثلا الكلی�ات           )والآداب، والعلوم، والحاسبات  
، كم�ا ت�م اختی�ار كلی�ة الآداب  لتمث�ل      ) لنظری�ة العملی�ة  ا( وكذلك تم اختیار كلی�ة التربی�ة لتمث�ل الكلی�ات          

  ).النظریة(الكلیات 
اس�تبانة بن�سبة   ) ٤٠٠(عضو ھیئة ت�دریس، وق�د ت�م توزی�ع     ) ٨٨٣(وبلغ حجم مجتمع العینة     

اس�تبانة ص�الحة للتطبی�ق،    ) ٢٣٥(اس�تبانة م�نھم   ) ٢٦٠(من مجتمع العین�ة ، وت�م اس�تعادة          %) ٤٥٫٣(
  . المكتملة من الاستبانات المستردةواستبعاد الاستبانات غیر

 ا: 

بما یتناسب م�ع طبیع�ة البح�ث ومتطلب�ات الإجاب�ة عل�ى ت�ساؤلاتھ وتحقی�ق أھداف�ھ، اعتم�دت                   
الباحثة على المنھج الوصفي، الذي یقوم بدراس�ة الظ�واھر كم�ا ھ�ي ف�ي الواق�ع بھ�دف وص�فھا وص�فاً           

ف على المعوقات التي تواجھ القیادات الأكادیمیة ف�ي  ویمكن من خلال ھذا المنھج الوقو . دقیقاً وشاملاً 
 ..عملیة تحول جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة

 :ا أدوات

 الدراسة الحالیة على الاستبانة في مسعى لتحقی�ق أھ�دافھا المیدانی�ة الت�ي تتمث�ل ف�ي               اعتمدت
مع�ة ذكی�ة، وق�د قام�ت      القی�ادات الأكادیمی�ة ف�ي تحوی�ل جامع�ة المن�صورة إل�ى جا              دورتحدید معوق�ات    

  .الباحثة بتصمیم الاستبانة من خلال استطلاع الأدبیات والدراسات السابقة
 ت ا:  

  :تتمثل مصطلحات البحث فیما یلي
  )(Smart Universities الجامعات الذكیة )١

بنی�ة وص�یغة متقدم�ة م�ن الجامع�ات الھج�ین الت�ي تجم�ع ب�ین ال�ذكاء الب�شري                 : "تعرف بأنھا 
ا وأع��ضائھا ومنت��سبیھا، وال��ذكاء الاص��طناعي للتقنی��ات الرقمی��ة الذكی��ة ف��ي أداء وظائفھ��ا        لكوادرھ��

بطریقة مباشرة أو إلكترونیا، ولھا كیان ومقر مادي وحرم جامعي ذكي، من خلال�ھ ت�ستثمر وت�ستخدم       
والتعلیمی��ة البنی�ة التقنی�ة للتكنولوجی��ا الفائق�ة وتطبیقاتھ�ا الذكی��ة ب�شكل فع�ال ف��ي أداء وظائفھ�ا الإداری�ة         

والبحثی��ة والخدمی��ة عب��ر ش��بكة معلوم��ات وات��صالات واس��عة النط��اق فائق��ة ال��سرعة، وقاع��دة بیان��ات    
  ).٤٢٢، ٢٠٢٠أحمد، . (شاملة مترابطة، في ظل استراتیجیة رقمیة متكاملة

مؤس��سة تعلیمی��ة ذات كف��اءة عالی��ة ت��ستخدم أح��دث التقنی��ات : وتعرفھ��ا الباحث��ة إجرائیً��ا بأنھ��ا
بنی�ة تحتی�ة، وم�وارد ب�شریة، وبیئ�ة تعل�یم وتعل�م، وقی�ادة الت�ي          : یم كافة خ�دماتھا، م�ن خ�لال   الذكیة لتقد 

تتصف بالذكاء بما یؤھلھا للتكیف مع المتغیرات المتلاحقة والتعامل م�ع تح�دیات الحاض�ر والم�ستقبل               
  .بطرق مبدعة للوصول الى نموذج یحقق التمیز وقادرا على التنافسیة محلیا ودولیا
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  )(Academic leadersت الأكادیمیة  القیادا )٢
أع�ضاء ھیئ�ة الت�دریس ف�ي الجامع�ات ال�ذین یحمل�ون لقب�اً                "تعرف القیادات الأكادیمیة بأنھ�ا      

علمیاً ویشغلون مناصب قیادیة داخ�ل الجامع�ة، مث�ل عمی�د أو وكی�ل أو رئ�یس ق�سم، وی�ؤدون مھ�امھم              
 .)٥٦٠، ٢٠١٧المطیري، " (العلمیة والإداریة

الأكادیمی��ة إجرائی��ا ب��أنھم الأف��راد ال��ذین ی��شغلون مناص��ب إداری��ة أكادیمی��ة  تع��رف القی��ادات 
داخل المؤسسة الجامعیة، ویشمل ذلك رؤساء الجامعات، نوابھم، عم�داء الكلی�ات، والك�لاء، ورؤس�اء          

ھ�ؤلاء الأف�راد یتحمل�ون م�سؤولیات تتعل�ق ب�التخطیط، اتخ�اذ الق�رارات، التن�سیق،           . الأقسام الأكادیمیة 
  .  والرقابة على سیر العمل الأكادیمي والإداري داخل الكلیات والأقسام الأكادیمیةالتوجیھ،

ت اراا:  

ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تتناول بعض جوانب ھذا البحث، وقد اس�تفادت منھ�ا     
وذل��ك م��ن خ��لال ع��رض الھ��دف م��ن ك��ل دراس��ة، والم��نھج     الباحث��ة ف��ي اختی��ار موض��وع الدراس��ة  

  :مستخدم فیھ، وبعض النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، وذلك على النحو التاليال
إل�ى تحلی�ل الوض�ع الح�الي للتعل�یم ف�ي        Coccoli et al. (2014) كم�ا ھ�دفت دراس�ة     

لاحظت الدراسة أن التح�ولات الأخی�رة،       . الجامعات، مع التركیز بشكل خاص على السیاق الأوروبي       
تقنی�ات الداعم�ة الأخ�رى، ق�د أح�دثت تغیی�رات جذری�ة ف�ي الحی�اة الب�شریة،             مثل الشبكات الماس�حة وال    

ف�ي ھ�ذا التغیی�ر الاجتم�اعي،      . واكتساب المعرفة، والطریقة الت�ي تُنف�ذ بھ�ا الأعم�ال وی�تعلم بھ�ا الن�اس                
یتعین على الجامعات الحفاظ عل�ى دورھ�ا الری�ادي، حی�ث كان�ت تق�ود الاتجاھ�ات ف�ي التعل�یم تقلی�دیًا،                   

. لآن مطالبة بقی�ادة التغیی�ر ف�ي جوان�ب أخ�رى أی�ضًا، مث�ل الإدارة، وال�سلامة، وحمای�ة البیئ�ة                 ولكنھا ا 
توفر التكنولوجیا الحدیثة بیئة دافع�ة ت�ؤثر عل�ى كیفی�ة أداء العملی�ات ذات ال�صلة ف�ي الع�صر الرقم�ي                      

 البیئ�ات  ھذه التحولات التقنی�ة ت�ؤدي إل�ى تبن�ي مجموع�ة متنوع�ة م�ن الحل�ول الذكی�ة ف�ي          .سریع التغیر 
" ذكی�ة "وم�ع ذل�ك، ف�إن كونھ�ا     . الجامعیة لتحسین جودة الحیاة وتعزیز أداء كل من الأساتذة والط�لاب       

" أكث�ر ذك�اءً  "فجامع�ة   . فقط لا یكفي لجامعة حدیثة في الواقع، ینبغ�ي أن ت�صبح الجامع�ات أكث�ر ذك�اءً                 
ع الأط�راف المعنی�ة ب�شكل    ھي التي تُحسن تبادل المعرفة بین الموظفین، والمعلمین، والطلاب، وجمی�   

في ھذه الورقة، تقترح وتناقش الدراسة نموذجًا للجامعة الذكیة، م�ستمدًا م�ن النم�وذج الم�صمم                 . سلس
لتطویر المدن الذكیة، والذي یھدف إلى تحسین ج�ودة التعل�یم والبح�ث، وجع�ل الجامع�ات أكث�ر تكاملً�ا               

 .مع المجتمع المحیط
إل��ى تق��دیم ت��صور مقت��رح لتحوی��ل الجامع��ات       )٢٠١٧(دراس��ة عب��د العظ��یم   كم��ا ھ��دفت  

اعتم�دت الدراس�ة   . المصریة إلى جامعات ذكیة، اس�تناداً إل�ى نم�وذج ك�ارل ألبرش�ت لل�ذكاء التنظیم�ي                 
عل��ى الم��نھج الوص��في لتحلی��ل الواق��ع الح��الي للجامع��ات الم��صریة واس��تعراض النم��اذج المطبق��ة ف��ي   

وتوص�لت الدراس�ة إل�ى أن الجامع�ات الم�صریة      . كيالجامعات الإیرانیة باعتبارھ�ا مث�الاً للنم�وذج ال�ذ       
ت�شمل ھ�ذه المعوق�ات غی�اب رؤی�ة      . تواجھ عدة معوقات رئیسیة تحول دون التحول إلى جامعات ذكیة  

استراتیجیة واضحة، وضعف التخطیط المستمر لتطویر الاستراتیجیات والم�وارد، وع�دم توافقھ�ا م�ع      
كما تبرز تحدیات أخرى مث�ل نق�ص المھ�ارات          . ظیمياحتیاجات العصر الرقمي ومتطلبات الذكاء التن     

التقنیة لدى أعضاء ھیئة التدریس والقیادات، وضعف التنسیق ب�ین الإدارات المختلف�ة، بالإض�افة إل�ى         
  . ع���دم التكی���ف الكام���ل م���ع التغی���رات التكنولوجی���ة المطلوب���ة لتنفی���ذ اس���تراتیجیات التح���ول الرقم���ي   

اتیجیة متكامل�ة لك�ل جامع�ة ت�تلاءم م�ع بیئتھ�ا الداخلی�ة             توصي الدراسة ب�ضرورة ص�یاغة رؤی�ة اس�تر         
والخارجیة، مع التركیز على تطویر مھارات أعضاء ھیئة التدریس والقیادات، وتعزی�ز التن�سیق ب�ین                
الإدارات المختلفة، وإجراء مراجعات دوریة لتحدیث الاستراتیجیات وتطبیقھا لتحقی�ق التح�ول ال�ذكي       

  .المنشود
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إل���ى تحدی���د العناص���ر  ) Schiopoiu& Burdescu   )2018كم���ا ھ���دفت دراس���ة  
الاستراتیجیة التي تسھم في تحویل الجامعة التقلیدیة إلى جامعة ذكی�ة، والت�ي تعم�ل عل�ى تح�سین أداء                
الطلاب والأساتذة، وتحسین عملیة التعلم، وقد استخدمت الدراسة نھجًا یعتمد على التصمیم التجریب�ي         

 تحویل جامعة كرایوفا إلى جامعة ذكیة م�ن خ�لال الاس�تفادة م�ن من�صة             لتطبیق التكنولوجیا الذكیة في   
Tesys         وإثب�ات أن  .ومن خلال إش�راك جمی�ع الأط�راف المعنی�ة عل�ى الم�ستویات المحلی�ة والدولی�ة ، 

التكنولوجیا الذكیة أداة استراتیجیة لتطویر التفكیر النقدي لكل من الطلاب والأساتذة م�ن خ�لال تط�ور      
لوجی��ا الذكی��ة ف��ي القاع��ات الدراس��یة، وتكی��ف أع��ضاء ھیئ��ة والط��لاب م��ع متطلباتھ��ا      اس��تخدام التكنو

ومھاراتھ��ا،  وتوص��لت إل��ى أن عملی��ة التحوی��ل تتطل��ب اس��تخدام فع��ال للتكنولوجی��ا الذكی��ة، وت��صمیم    
  .المناھج الذكیة، والتعلم الذكي من أجل تطویر التفكیر النقدي لكل من الطلاب والأساتذة

إلى تقدیم رؤی�ة مقترح�ة لتحوی�ل الجامع�ات الم�صریة       )٢٠٢٠(لدھشان كما سعت دراسة ا   
رك��زت الدراس��ة عل��ى   . إل��ى جامع��ات ذكی��ة، وذل��ك ف��ي ض��وء مب��ادرة التح��ول الرقم��ي للجامع��ات         

اس��تعراض مفھ��وم الجامع��ات الذكی��ة، بم��ا ی��شمل خصائ��صھا ومتطلباتھ��ا، وتحدی��د متطلب��ات التح��ول     
ع�ضاء ھیئ�ة الت�دریس ف�ي بع�ض الجامع�ات الحكومی�ة              الرقمي للجامعات الم�صریة م�ن وجھ�ة نظ�ر أ          

 اس��تخدم الباح��ث الم��نھج الوص��في، حی��ث اعتم��دت الدارس��ة عل��ي ت��صمیم اس��تبانة محكم��ة   .الم��صریة
وتطبیقھ��ا عل��ى عین��ة ع��شوائیة م��ن أع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس ف��ي ث��لاث جامع��ات حكومی��ة م��صریة            

 توص��لت الدراس��ة إل��ى أن .ریس ع��ضو ھیئ��ة ت��د٢٧٥ش��ملت العین��ة ). المنوفی��ة، الق��اھرة، وس��وھاج(
رؤی�ة رقمی�ة واض�حة، بنی�ة     : متطلبات تحویل الجامعات المصریة الحكومیة إلى جامعات ذكی�ة ت�شمل   

بن�اءً عل�ى ھ�ذه    . تحتیة ذكیة، م�وارد ب�شریة مؤھل�ة وذكی�ة، بیئ�ة تعلیمی�ة وتعلمی�ة رقمی�ة، وإدارة ذكی�ة          
ع�اداً وممكن�ات وآلی�ات تنفی�ذ واض�حة        المتطلبات، قدمت الدراسة رؤی�ة مقترح�ة تت�ضمن منطلق�ات وأب           

  .لتحقیق ھذا التحول بما یتماشى مع مبادرة التحول الرقمي
الكشف عن واق�ع ت�وافر مقوم�ات تح�ول جامع�ة            الي    ) ٢٠٢٢(كما ھدفت دراسة إسماعیل     

جنوب الوادي نحو نموذج الجامعة الذكیة كم�دخل لمواكب�ة الث�ورة ال�صناعیة الرابع�ة، وتق�دیم ت�صور                   
ولتحقی�ق أھ�داف البح�ث، ت�م اس�تخدام الم�نھج الوص�في، حی�ث اس�تعان              . حول الجامع�ة رقمیً�ا    مقترح لت 

الباحثون باستبانة تم إعدادھا وتقنینھا وتطبیقھا على عینة من أعضاء ھیئة الت�دریس والھیئ�ة المعاون�ة        
لبح�ث  توص�ل ا .  عضوًا تم اختیارھم ع�شوائیًا    ٣٢٠بكافة كلیات جامعة جنوب الوادي، والبالغ عددھم        

، حی�ث ج�اء واق�ع    "متوس�ط "إلى أن واقع توافر المقومات من وجھة نظ�ر عین�ة البح�ث ج�اء بم�ستوى        
توافر خطط واستراتیجیات ذكیة في جامعة جنوب الوادي في المرتبة الأولى وبدرجة متوس�طة، ت�لاه            

متوس�طة  واقع توافر ك�وادر ب�شریة توظ�ف التقنی�ات الذكی�ة ف�ي الجامع�ة ف�ي المرتب�ة الثانی�ة وبدرج�ة                    
وفي المرتبة الثالثة، جاء واقع توافر إدارة ذكیة ف�ي الجامع�ة بدرج�ة متوس�طة، ث�م واق�ع ت�وافر                  . أیضًا

حرم جامعي ذكي في المرتبة الرابع�ة بدرج�ة منخف�ضة، وأخی�رًا ج�اء واق�ع ت�وافر بیئ�ات تعل�یم وتعل�م              
  .ذكیة في المرتبة الخامسة وبدرجة منخفضة

لیط الضوء على معوق�ات تح�ول جامع�ة دمنھ�ور إل�ى       إلى تس  )٢٠٢٣(دراسة سمیر   ھدفت  
جامعة ذكیة من خلال دراس�ة الأط�ر المفاھیمی�ة للجامع�ة الذكی�ة، واس�تعراض تج�ارب دولی�ة، وتقی�یم              
مدى توافر متطلبات التحول من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة، مع تقدیم ت�صور              

الم�نھج الوص��في التحلیل�ي، حی��ث ش�ملت عین��ة الدراس��ة    اعتم��دت الدراس�ة عل��ى  . مقت�رح لھ��ذا التح�ول  
 عب�ارة موزع�ة   ٤٤ من أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة، وتم استخدام استبانة مكونة م�ن      ١٥٩

البنیة التحتیة الذكیة، الموارد البشریة الذكیة، بیئة التعلم الذكی�ة، والقی�ادة    : على أربعة مجالات رئیسیة   
ة إلى أن البنیة التحتیة الذكیة تتوافر بدرجة ضعیفة، مما ی�شكل عائقً�ا رئی�سیًا      وتوصلت الدراس  .الذكیة

ف��ي التح��ول إل��ى جامع��ة ذكی��ة، كم��ا أن الم��وارد الب��شریة الذكی��ة وبیئ��ة ال��تعلم الذكی��ة تت��وافران بدرج��ة  
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أم�ا  . متوسطة، مما یعكس وجود نقص في تدریب الكوادر وتھیئة بیئ�ة تعلیمی�ة ت�دعم الابتك�ار الرقم�ي             
لقیادة الذكیة، فق�د أظھ�رت الدراس�ة أنھ�ا تت�وافر بدرج�ة متوس�طة أی�ضًا، مم�ا ی�شیر إل�ى الحاج�ة إل�ى                       ا

بن�اءً عل�ى النت�ائج، توص�ي الدراس�ة ب�ضرورة تح�سین         . تعزیز القدرات القیادیة ل�دعم التح�ول الرقم�ي        
ادة م�ن الخب�رات     البنیة التحتیة التكنولوجی�ة، وتط�ویر مھ�ارات الك�وادر الأكادیمی�ة والقیادی�ة، والاس�تف               

 .الدولیة لتحقیق تحول رقمي شامل یدعم رؤیة الجامعة الذكیة
ال�ى وض�ع ت�صور مقت�رح لتحوی�ل الجامع�ات            ) ٢٠٢٣( عب�د الم�ولي      واخیراً ھدفت دراسة  

الم��صریة ال��ى جامع��ات ذكی��ة ف��ي ض��وء التح��ول الرقم��ي ولتحقی��ق ھ��ذا الھ��دف طب��ق البح��ث الم��نھج    
ت الذكی�ة والتح�ول الرقم�ي وع�ن الجھ�ود الم�صریة لتحوی�ل             الوصفي في جمع المعلومات عن الجمعا     

الجامع��ات الم��صریة ال��ى جامع��ات ذكی��ة، وف��ي ض��وء ھ��ذا الم��نھج ت��م تحلی��ل المعلوم��ات وتف��سیرھا،     
وقد توصل البحث  . واحتوى البحث على عدة خطوات ضمت متعلقة بالإطار النظري وبنتائج البحث            

 مؤسسة للتعلیم العالي تضم مجموعة من الأنظم�ة الفرعی�ة   إن الجامعة الذكیة ھي : الى عدة نتائج منھا   
تھدف الجامعة الذكیة إلى إیجاد بیئة تعلیمیة وبحثیة تكنولوجیة ذكیة، وتحقیق أقصى قدر من التعل�یم          . 

یھ��دف التح��ول الرقم��ي ال��ى تحقی��ق أھ��داف ع��دة منھ��ا،   . للط��لاب وف��ق ق��دراتھم ومھ��اراتھم المختلف��ة  
قام�ت الحكوم�ة الم�صریة      . ات بكافة أنواعھا عن طریق شبكة الانترنت      الوصول الى مصادر المعلوم   

بإن��شاء الجامع��ة الم��صریة لل��تعلم الإلكترون��ي وإن��شاء جامع��ة م��صر للمعلوماتی��ة، وق��د وض��ع البح��ث    
  .تصورا مقترحا لتحویل الجامعات المصریة الى جامعات ذكیة في ضوء التحول الرقمي

بقة إلى مجموعة من النقاط المشتركة التي توض�ح       ومن خلال ما سبق، تشیر الدراسات السا      
اتفق�ت  . أھمیة التحول إل�ى الجامع�ات الذكی�ة كوس�یلة لمواكب�ة التغی�رات ال�سریعة ف�ي الع�صر الرقم�ي                     

الدراسات على ضرورة توافر بنیة تحتیة ذكیة وموارد بشریة مؤھلة، بجانب بیئ�ات تعلیمی�ة متط�ورة             
ك��دت عل��ى أھمی��ة الاس��تفادة م��ن التج��ارب الدولی��ة الناجح��ة     كم��ا أ. وإدارة ذكی��ة لتحقی��ق ھ��ذا التح��ول 

وت�ضمنت النت�ائج الحاج�ة إل�ى تعزی�ز         . وتطویر استراتیجیات واضحة تعكس احتیاجات البیئة المحلی�ة       
التعاون بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس في استخدام التكنولوجیا الذكیة لتحسین مخرجات التعل�یم             

 . والبحث العلمي
  الإطار النظري للبحث: لالمحور الأو

  : تتضمن الإطار النظري للبحث الجوانب والموضوعات التالیة
  مفھوم الجامعة الذكیة : أولا

وم��ن خ��لال مراجع��ة الأدبی��ات المتعلق��ة بالجامع��ة الذكی��ة، تب��ین أن��ھ لا یوج��د تعری��ف مح��دد   
حی�ث  ع نظراً لحداثت�ھ،   الذكیة، فضلًا عن قلة الدراسات التي تناولت ھذا الموضوللجامعةومتفق علیھ  

  .انطلق مفھوم الجامعة الذكیة من وجھات النظر التي تناولتھا
جامعة عالیة الكفاءة والفعالیة، وت�ستخدم أح�دث التط�ورات ف�ي       : تعرف الجامعة الذكیة بأنھا   

. تقنی��ات تكنولوجی��ا المعلوم��ات والات��صالات، وت��وفر مجموع��ة م��ن الخ��دمات المتاح��ة عب��ر الإنترن��ت  
ت تعلیمیة غنیة وتفاعلیة ومتغیرة باستمرار، من خلال تمكین ق�درات الأف�راد وس�لوكیاتھم،     وتوفر بیئا 

وتشجیع التفاعل والتعاون، وزیادة المشاركة بین الطلاب والمعلمین، وزیادة التع�اون بی�نھم ف�ي إط�ار         
ك یجعلھم مشاركین وم�سؤولین ف�ي تط�ویر ورف�ع م�ستوى العملی�ة التعلیمی�ة، وتحقی�ق الھ�دف الم�شتر                     

 .)٨، ٢٠١٦العویني،  ( المتمثل في التعلم الأفضل
مؤسسة تعلیمیة عالیة الكف�اءة     : على أنھا ) ١٢٦٠،  ٢٠٢٠( الدھشان والسید    یعرفھافي حین   
 الذكی�ة ف�ي البنی�ة التحتی�ة لأنظمتھ�ا، بم�ا ف�ي ذل�ك الأجھ�زة الذكی�ة، والتعل�یم                     التقنیاتوالفعالیة تستخدم   

ج الذكیة، والإدارة الذكیة، من خلال استخدام التكنولوجی�ا والإنترن�ت     الذكي، والبرامج الذكیة، والمناھ   
في جمیع عملیاتھ�ا، م�ن أج�ل ت�وفیر بیئ�ة تعلیمی�ة تفاعلی�ة ومتغی�رة باس�تمرار، ورف�ع م�ستوى العملی�ة                
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التعلیمی��ة، وتخ��ریج جی��ل ق��ادر عل��ى مواكب��ة الع��صر ال��ذكي والم��ساھمة ب��شكل فع��ال ف��ي بن��اء مجتم��ع  
  .المعرفة

 جامع���ات ذات كف���اءة عالی���ة، ت���ستخدم أح���دث    : عل���ى أنھ���ا )١٤، ٢٠٢١( عی���ادویتناولھ���ا
التط��ورات ف��ي تقنی��ة المعلوم��ات وتكنولوجی��ا الات��صالات وتعم��ل عل��ى تق��دیم مجموع��ة م��ن الخ��دمات   
المتاح��ة عب��ر ش��بكة الانترن��ت، حی��ث أنھ��ا تعم��ل عل��ى ت��وفیر بیئ��ات تعلیمی��ة غنی��ة وتفاعلی��ة وتتغی��ر       

) طلب��ة، أع��ضاء ھیئ��ة ت��دریس، إدارة، زائ��رین (ك��ین ق��درات الاف��راد  باس��تمرار، وذل��ك م��ن خ��لال تم 
وسلوكیاتھم وتشجعھم على التفاعل والتعاون المستمر، بالإضافة ال�ى اھتمامھ�ا بزی�ادة الم�شاركة ب�ین                 
الطلبة واعضاء ھیئة التدریس وزیادة التعاون بینھم في إطار یجعلھم مشاركین ومسؤولین في تطویر            

  .  التعلیمیة، ولتحقیق الھدف المشترك في التعلم بشكل أفضلورفع مستوى العملیة
مؤسسة تعلیمی�ة ذات كف�اءة     : "بأنھا) ١٥،  ٢٠٢١(وفي ھذا السیاق عرفتھا یوسف و دربالة        

عالیة، تستخدم التقنیات الذكی�ة ف�ي البنی�ة التحتی�ة والمن�اھج والإدارة، م�ن خ�لال اس�تخدام التكنولوجی�ا              
یاتھا؛ وذلك لتخ�ریج جی�ل ق�ادر عل�ى مواكب�ة تح�دیات الث�ورة ال�صناعیة         وشبكة الإنترنت في كافة عمل   

  ".الرابعة
  مفھوم القیادات الأكادیمیة: ثانیاً

ھ��م الأش��خاص المكلف��ین بالأعم��ال الإداری��ة ف��ي   : یمك��ن تعری��ف القی��ادات الأكادیمی��ة ب��أنھم  
لق���درات، الجامع���ة م���ع عملھ���م كأك���ادیمیین، حی���ث یمتلك���ون مجموع���ة م���ن الخب���رات والمھ���ارات وا 

ح�سین  (والأسالیب التي تؤھلھم للأداء الأمثل للمھام الإداریة من أجل تحقی�ق رؤی�ة وأھ�داف الجامع�ة            
  )٢١٣، ٢٠١٩وحسن ،

الشخص المنوط بھ الأعم�ال الإداری�ة ف�ي الجامع�ة،         :  تعریف القائد الأكادیمي بأنھ    یمكنكما  
، ولكن�ھ أُس�ند إلی�ھ القی�ام بالأعم�ال       الأص�ل مثل�ھ مث�ل ب�اقي أع�ضاء الھیئ�ة التدری�سیة       فيوھو أكادیمي   

  ).١٨، ٢٠٠٧خلیل، ( الإداریة المتمثلة في عمادة الكلیات ورئاسة الجامعة 
ھم أعضاء ھیئة التدریس ال�ذین  : القیادات الأكادیمیة بأنھم ) ٥٩،  ٢٠١٠(فیما یعرف حسین    

 وتتمث��ل مھ��امھم   العلمی��ة والإداری��ة، وی��شغلون مناص��ب أكادیمی��ة ف��ي الجامع��ة،    بالكف��اءاتیتمی��زون 
  .الأساسیة في التخطیط واتخاذ القرارات والتنسیق والتوجیھ والرقابة، لتسییر الأعمال بالكلیات

أن القیادات الأكادیمیة ھ�م الأش�خاص المن�وط لھ�م الأعم�ال      ) ١٠،  ٢٠١٢( الدیب یرى بینما  
 ب�ین م�ن یق�وم بالعم�ل     الإداریة في الجامعة ، وقد سمیت بالإداریة الأكادیمیة حتى لا یكون ھناك خل�ط          

الإداري فقط ، ومن ھو إداري أك�ادیمي، أي أن�ھ أك�ادیمي ف�ي الأص�ل مثل�ھ مث�ل ب�اقي أع�ضاء الھیئ�ة                    
  .التدریسیة، ولكنھ أیضا أنیط إلیھ القیام بالأعمال الإداریة

 التعریف��ات ال��سابقة، یمك��ن اس��تنتاج أن القی��ادات الأكادیمی��ة تعب��ر ع��ن الأش��خاص خ��لالم��ن 
 الوظائف الإداریة الأكادیمیة المتواجدة داخل المؤسسة الجامعیة، والتي یمكن ت�صنیفھم            الذین یشغلون 

  .إلى رؤساء الجامعات ونوابھم، وعمداء الكلیات ووكلائھم، ورؤساء الأقسام
  أبعاد الجامعة الذكیة: ثالثاً

اظ  المرتك�زات الرئی�سة الت�ي ت�ساعد مؤس�سات التعل�یم الج�امعي ف�ي الحف�           تتمثل ھ�ذه الأبع�اد    
علي بقائھا واستمراریتھا وتمیزھ�ا ف�ي ظ�ل بیئ�ة ملیئ�ة ب�الفرص والتھدی�دات الت�ي ت�ؤثر عل�ي جوان�ب                     

أبنیة ذكی�ة، و أش�خاص أذكی�اء، و      / حرم جامعي ذكي  : ( التعلیمیة، وتشمل ھذه الأبعاد    المؤسساتتللك  
،  )معرف�ة ذكی�ة   إدارة وقیادة ذكیة، وبیئات تعلیم وتعلم ذكیة، و خطط واستراتیجیات واض�حة، وش�بكة               

  : التالي ) ١(كما یتضح في جدول 
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  ) ١(جدول 
  أبعاد الجامعة الذكیة كما تناولتھا بعض الدراسات السابقة

  الدراســـــــــــــــة  م
أشخاص 

  أذكیاء

حرم 
جامعي 

أبنیة / ذكي
  ذكیة

إدارة 
وقیادة 

  ذكیة

بیئات تعلیم 
 وتعلم ذكیة

  

خطط 
وإستراتیجیات 

  واضحة

شبكة 
معرفة 

  ذكیة

١   Marciniak & Owoc 
(2013) 

√  √  √  √    √  

  √    √  √  √  √  )٢٠١٦(العوینى   ٢
      √  √  √    )٢٠١٥(عبدالھادى   ٣
      √  √  √  √  )٢٠١٨(الرمیدي، وطلحي   ٤
  √  √  √  √  √  √  )٢٠٢٠(أحمد  ۵
    √  √  √  √  √  )٢٠٢٠(الدھشان، والسید   ٦
  √  √  √  √  √  √  )٢٠٢١(عطیة   ٧
  √    √  √  √  √  ٢٠٢١العفیري  ٨
    √  √  √  √  √  )٢٠٢٢(عیل إسما  ٩

      √  √  √  √  ٢٠٢٣عمر  ١٠
  %۵٠  %٤٠  %١٠٠  %١٠٠  %١٠٠  %٩٠  النسبة المئویة

  من إعداد الباحثة: المصدر 
 یتضح ومن خلال استعراض الأبعاد المختلفة وآراء الباحثین حول أبعاد الجامعة الذكیة 

الإدارة الذكیة،  ، واص الأذكیاءالأشخ: (السابق أن أبعاد الجامعة الذكیة المتمثلة في) ١(من جدول 
ھي الأبعاد الأكثر حضورا في الدراسات السابقة، ) بیئات تعلیم وتعلم ذكیة، ووالحرم الجامعي الذكي

،  %١٠٠الإدارة الذكیة، والحرم الجامعي الذكي، وبیئات التعلیم والتعلم بنسبة : حیث جاءت الأبعاد
ك نظرا لأھمیتھا وجوھریتھا في تأسیس ودعم ، وذل% ٩٠بنسبة الأشخاص الأذكیاء وجاء بعد 

الجامعة الذكیة؛ لذا فسوف تقتصر الدراسة علیھا كأبعاد رئیسة لتحقیق الجامعة الذكیة؛ نظراً لاتفاق 
  . أغلب الدراسات السابقة حولھا

تفصیلاً في ضوء ما أوضحتھ بعض ) الأبعاد الأربعة ( ویمكن توضیح أبعاد الجامعة الذكیة  
 :والدراسات السابقة على النحو التاليالكتابات 

 Smart people: أشخاص أذكیاء  )١
قدرة الف�رد عل�ى الفھ�م والابتك�ار والتوجی�ھ الھ�ادف لل�سلوك، والنق�د ال�ذاتي                : یُعرف الذكاء بأنھ  

والتفكیر المجرد والقدرة عل�ى ال�تعلم والتح�صیل وغیرھ�ا م�ن ال�صفات عالی�ة الم�ستوى، فالأش�خاص             
صفات ، ی�تم ت�سمیتھم  أشخاص�اً أذكی�اء، وتتف�اوت ن�سبة ال�ذكاء م�ن ش�خص إل�ى                  الذین یملكون ھ�ذه ال�     

وال�ذكاء كالنبت�ة یت�أثر     آخر، والذكاء في ال�شخص إم�ا یك�ون موروث�اً أو مت�أثراً بالبیئ�ة أو كلیھم�ا مع�اً،        
  )٤٣-٤٢، ٢٠٢١العفیري، (بالعوامل المحیطة ویحتاج إلى تنمیة وتطویر 

رأس المال البشري والثروة الحقیقیة داخل الجامعة، فیعد   والعناصر البشریة الذكیة ھم 
العامل الحاسم لنجاح الجامعة ھو أفرادھا وكیفیة تفاعلھم ، لذلك ینبغي اتباع نھج قوي لخدمات التعلیم 
والتوعیة والتثقیف وتنمیة المھارات من خلال التعلیم والتدریب وتطویر مھارات تكنولوجیا 

 على تكنولوجیا المعلومات باستمرار؛ وعلیھ تشیر تسمیة الجامعة الذكیة المعلومات وتحسین التدریب
، ٢٠٢٠الدھشان،  السید، (إلى قدرة الأشخاص الأذكیاء لإیجاد حلول ذكیة للمشكلات المعاصرة

١٢٩٠.(  
إلى أن أھم ما یمیز أعضاء ھیئة التدریس القادرین )  ٧٧٧ ، ٢٠٢٢(وقد أشار اسماعیل

ذكیة بالجامعة أن یكونوا قادرین على تصمیم المحتوى التعلیمي  الرقمي على توظیف التقنیات ال
وتحدید طرق عرضھ المناسبة، وتحدید نشاطاتھ المختلفة وطرق التدریس والوسائل التعلیمیة 
اللازمة، وضرورة المشاركة الكاملة في تبني التقنیات الذكیة الجدیدة لتعزیز عملیة التعلیم والتطویر 
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ر وتحسین أوضاعھم التعلیمیة، واستثمار الأدوات والتقنیات الذكیة أثناء التدریس المھني المستم
وعملیات التقییم، بالإضافة إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للبحث عن فرص التعلم 

  .وإدارة التغیرات التي تحدث بین طلابھم وفي فصولھم الدراسیة
لقدرات التي یجب أن یمتلكھا  عضو ھیئة التدریس بعض ا) ٢٣٤، ٢٠٢١(وعلیھ حدد عطیة  

  : الذكي؛ كي یتمكن من القدرة على العمل؛ مثل
الق��درة عل��ى تحقی��ق نت��ائج مقبول��ة، ومرغوب��ة للط��لاب؛  : وتعن��ي ) Effectiveness(الفعالی��ة  -

  .لتلبیة احتیاجاتھم المختلفة
ارد المتاح��ة، وت��صمیم  الق��درة عل��ى الاس��تخدام الأمث��ل للم��و   : وتعن��ي) Efficiency(الكف��اءة  -

  .البرامج الدراسیة بأقل تكلفة
الق��درة عل��ى تحفی��ز الط��لاب عل��ى ال��تعلم، وم��ساعدتھم   : وتعن��ي ) Engagement(الم��شاركة  -

  . على تحقیق أھدافھم، وأھداف العملیة التعلیمیة ككل
ت الق�درة عل�ى تع�دیل الأھ�داف، والأس�الیب لمقابل�ة احتیاج�ا             : وتعني  ) Flexibility(المرونة   -

  . الطلاب والتفاعل مع المواقف غیر المتوقعة بسھولة
الق�درة عل�ى خل�ق أفك�ار،     : وتعن�ي ): Creativity & Innovativeness(الإبداع، والابتك�ار   -

  . ومفاھیم، وأسالیب جدیدة، ومبتكرة في العمل
الق��درة عل��ى الت��أقلم م��ع المواق��ف المختلف��ة، وك��ذا الت��أقلم م��ع   : وتعن��ي) Adaptivity(التكی��ف  -

 .أنماط التعلم المختلفة للطلاب
 :Smart Campusالحرم الجامعي الذكي )٢

نموذج جدید للتفكیر؛ یتعلق ببیئة حرم جامعي ذكی�ة،        : یُمكن تعریف الحرم الجامعي الذكي بأنھ     
التعلم الإلكتروني الشامل، وشبكات التواصل الاجتم�اعي،  : وشاملة، تتضمن عدیدًا من العناصر؛ مثل    

م��ات، والات��صالات، وأنظم��ة إدارة أجھ��زة الاست��شعار الذكی��ة، والرعای��ة ال��صحیة   وتكنولوجی��ا المعلو
، ٢٠٢١عطی���ة، (الوقائی��ة، وإدارة المب��اني الذكی���ة، والمُراقب��ة الأمنی��ة الذكی���ة، والحوكم��ة، وغیرھ��ا      

٢٣٦ .(  
ویت��ألف الح��رم الج��امعي ال��ذكي م��ن بنی��ة تحتی��ة مادی��ة وتقنی��ة حدیث��ة وبین��ات تعل��م ذكی��ة، ل��دیھا  

وتفاعل مع الویب الذكي، ونظام إدارة ذكي یسمح بالتحكم والمراقبة عن بع�د، والتركی�ز عل�ى                اتصال  
جانب الاستجابة لطلب�ات الأف�راد داخلھ�ا، وتتمی�ز بالق�درة عل�ى التكی�ف والمرون�ة، وتحق�ق الاس�تدامة                      

نترن�ت ف�ي   الدائمة من حیث استھلاك الطاقة والمیاه وتقلیل التلوث، بالإضافة إلى إمكانیة الوصول للإ          
كل مكان، على أساس التقنیات اللاسلكیة والبنی�ة التحتی�ة ال�سحابیة والتقنی�ات المتنقل�ة وص�ولاً لم�وارد         
التعلم الإلكتروني، وتوفر الجامعة الذكیة البیان�ات الأساس�یة لقی�ادة وتحلی�ل وتح�سین بیئ�ة التعل�یم، م�ن                

ا مفتوحة وإضفاء الطابع الرسمي عل�ى  خلال بیانات أجھزة الاستشعار واستخدام ربط البیانات وجعلھ       
  ).٢، ٢٠١٧بكرو ، (تدریس العلوم والمعارف

وتتك��ون المنظوم��ة الأساس��یة للح��رم الج��امعي ال��ذكي كم��ا وض��حھا ع��وف وم��صطفى والم��لاح 
  :من مجموعة من العناصر المختلفة؛ وذلك على النحو الآتي) ٩٤، ٢٠٢٠(

تستخدم الأنظمة والشبكة الذكیة في البنی�ة  ) Smart Architecture( بنیة شبكیة تقنیة متطورة .١
  .التحتیة للجامعة الذكیة

ت��ستخدم التقنی���ة المت���صلة ب���شبكة  ): Smart Environments (بیئ��ة تعلیمی���ة تفاعلی���ة ذكی��ة   .٢
  .الإنترنت في العملیة التعلیمیة، والبحثیة بالجامعة

وامل وال�سیاسات  المبادئ والع: وھي تشمل مجموعة من) Smart Strategy (إستراتیجیة ذكیة .٣
المرن��ة الق��ادرة عل��ى التعام��ل م��ع متغی��رات مجتم��ع المعرف��ة وتت��ضمن تمك��ین الحوكم��ة الداخلی��ة   

  .والخارجیة للحرم الجامعي، والجھات المستفیدة
تستخدم الشبكات الاجتماعیة في التعل�یم والتواص�ل   ): Smart Social (منظومة اجتماعیة ذكیة .٤

  .تماعیة داخل الجامعةوتبادل المعلومات، وغیرھا من الاج
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ت��شمل نظ��ام معلوم��ات؛ یت��سم بالمرون��ة، وال��ذكاء،    ) Smart Database(قاع��دة بیان��ات ذكی��ة  .٥
  .والشمولیة لجمیع أطراف العملیة التعلیمیة بالجامعات

   (Smart management leadership) قیادة إداریة ذكیة )٣
قی��ادة فاعل��ة، ت��نظم ن��شاطھا ی��رتبط نج��اح الجامع��ات بالكف��اءة الإنتاجی��ة، الأم��ر ال��ذي یتطل��ب  

وتنسق جھود أفرادھا؛ من أجل تحقیق الأھ�داف المرج�وة؛ ل�ذا فق�د عم�دت الجامع�ات إل�ى الإف�ادة م�ن                   
وسائل التقدم التكنولوجي في تطویر العمل الإداري؛ لیتم تحویل جمیع العملیات الإداریة ذات الطبیعة     

تلف التقنیات الرقمیة في الإدارة، وبالتالي ی�تم  الورقیة إلى عملیات ذات طبیعة إلكترونیة باستخدام مخ      
  ).٤٨، ٢٠١٨أمین، (تحویل الدورة المستندیة الورقیة في الجامعة إلى رقمیة

وتت��ضمن القی��ادة الذكی��ة للجامع��ة عملی��ة الحوكم��ة القائم��ة عل��ى اس��تخدام أدوات تكنولوجی��ا       
عاون بین القیادة وباقي عناص�ر      المعلومات والاتصالات لتوفیر المعلومات والخدمات، والتواصل والت      

یمك�ن النظ�ر إل�ى عملی�ة      الموارد البشریة بالجامعة، ومن ثم تطبیق مبادئ الحك�م الرش�ید بالجامع�ة، و         
قی��ادة الجامع��ة الذكی��ة عل��ى أنھ��ا تكت��ل م��ن العناص��ر المادی��ة وغی��ر المادی��ة مث��ل المع��اییر وال��سیاسات   

وارد الأخ���رى، كم���ا أن الج���دارة الشخ���صیة والممارس���ات والمعلوم���ات والتقنی���ات والمھ���ارات والم��� 
الخاضعة للمساءلة وتطبیق مبادئ الدیمقراطی�ة ھ�ي م�ن مف�اتیح القائ�د ال�ذكي بالجامع�ة، وی�ضاف لھ�ا                    
تفویض السلطات على أساس الكفاءة والقدرة على التعامل مع تطورات وتح�دیات الع�صر، والمرون�ة          

  )٢٢٢-٢٢١، ٢٠٢٣عمر، ( في التعامل مع القضایا الجامعیة المختلفة
فالقیادة الرقمیة الذكیة تعني أتمتة جمیع مھام وأنشطة المؤسسة الجامعیة باستخدام 
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، من أجل تحقیق الأھداف في ضوء تقلیل استخدام الورق، وتبسیط 

حقیق مستوى إجراءات العمل الإداري، وإزالة الروتین، وإنجاز المھام بسرعة ودقة، وذلك بھدف ت
متمیز من الأداء الإداري الإبداعي، من خلال إلغاء نظام الأرشفة الورقیة واستبدالھ بنظام الأرشفة 
الإلكترونیة، والتحول من الھیاكل التنظیمیة المعقدة إلى الشكل الإلكتروني الذي یتطلب عمالة قلیلة 

 الكبیر، مما یؤدي إلى تقلیل الوقت دون التقید بمواقع جغرافیة محددة أو كبیرة المباني ذات الحجم
والمصاریف، وعلیھ تحقق القیادة الإداریة للجامعة الذكیة التفاعل الذكي، والأمن الذكي، والبنیة 

  )٥٠٤ ،٢٠٢٠،أحمد (التحتیة الذكیة
  ):٨، ٢٠١٨الرمیدي ، طلحی، (وتتم  الإدارة الذكیة للحرم الجامعي الذكي في مجالین ھمـا 

 وتشمل إدارة المرافق والبنیة التحتیة للحرم الجامعي ، وھذا :لذكیة للمبانيالإدارة ا: الأول 
یتطلب نظام إدارة متكامل یساعد على تتبع ومراقبة أنظمة التدفئة والتھویة وتكییف 

أو الكشف عن  الھواء ، ونظام صیانة مركزي للمباني یساعد في الإنذار الوقائي
كي یمكنھ تشغیل وإضاءة الأضواء في قاعات الأعطال ، بالإضافة إلى نظام إضاءة ذ

المحاضرات أو الفصول الدراسیة أو المكاتب عند الحاجة ، ونظام طوارئ ذكي مثل 
  . نظام إنذار الحریق

 حیث یضم قسم الموارد البشریة أعضاء ھیئة التدریس :إدارة الموظفین الذكیة: الثاني 
ویتطلب ذلك نظامًا آلیًا للمراقبة والموظفین والطلاب والزوار داخل الحرم الجامعي، 

یستفید من أجھزة استشعار وأجھزة تسجیل متعددة لمراقبة حالة الحرم الجامعي وزیادة 
الأمن المادي من خلال المراقبة بالفیدیو ، والتطبیقات المدركة للمواقع ، وتوفیر میزة 

جود نظام ذكي التعرف التلقائي على الأفراد من خلال بصمة الوجھ ، بالإضافة إلى و
للتعریف والتعریف مثل نظام البطاقة الذكیة في دخول وخروج مباني وقاعات الحرم 
الجامعي ، والإقامة ، ومواقف السیارات ، والمرافق الریاضیة ، وكذلك تسجیل حضور 
المحاضرات والامتحانات ، والمعاملات النقدیة في المكتبات والمطاعم والكافیتریات ، 

 وشراء الكتب في الحرم الجامعي ، بالإضافة إلى مراقبة الأنشطة غیر وتصویر الأوراق
العادیة ، والتنبیھات الأمنیة التلقائیة في حالة حدوث أي خرق أمني ؛ ھذا لحمایة 

  .خصوصیة بیانات مستخدم الحرم الجامعي ، ولمنع القرصنة الإلكترونیة
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 )  Environments  (Smart Educational and learning بیئات تعلیم وتعلم ذكیة )٤
      نظ��رًا للتط��ور الح��ادث ف��ي مج��ال تكنولوجی��ا المعلوم��ات والات��صالات وخ��صوصًا ف��ي         
التعلیم، بدأ البحث عن المفاھیم التي تجعل بیئات التعلم الإلكترونیة أكث�ر فاعلی�ة وكف�اءة ولھ�ا خاص�یة               

علم الذكیة أحد ھ�ذه البیئ�ات الت�ي      الاستدامة، ویتم التشارك من خلالھا على نطاق واسع، فتعد بیئات الت          
تم تطویرھا، وقد حظیت بالاھتمام بشكل كبیر في توظیفھا بالعملیة التعلیمیة، فھي توفر فرصًا أف�ضل    

  .)١٦٥، ٢٠٢٢مدكور، ( لكل أنواع الاتصالات والتفاعلات التعلیمیة المتبادلة
ف�ة م�ن الأجھ�زة الذكی�ة والت�ي          وتعرف بیئات التعلم الذكیة بأنھا البیئة الت�ي ت�ستخدم أن�واع مختل            

تعم��ل باس��تمرار لجع��ل حی��اة ال��سكان أكث��ر راح��ة، وتھ��دف البیئ��ات الذكی��ة إل��ى خل��ق تجرب��ة مرض��یة    
للأف��راد ف��ي ك��ل بیئ��ة ع��ن طری��ق اس��تبدال الأعم��ال الخط��رة والأعم��ال ذات الجھ��د الب��دني والمھ��ام         

  )٩٦، ٢٠٢٠عوف، مصطفى، الملاح، ( المتكررة بطرق تقنیة
ھي أنظم�ة تربوی�ة ی�تم إدارتھ�ا       أن بیئات التعلم الذكیة     ) ١٨،  ٢٠٢٢(وضح الحسن   وفي ذلك أ  

عن طریق الكمبیوتر بالاعتماد على الذكاء الصناعي، وتستخدم المنط�ق والقواع�د الرمزی�ة ف�ي تعل�یم            
المتعلم، وتح�اكي المعل�م الب�شري ف�ي طریق�ة تفكی�ره، وطریق�ة تعامل�ھ م�ع المحت�وي التعلیم�ي، وتق�وم                         

  . لحقائق والمعارف المختلفة وكذلك تعلم الطلاب مھارات التفكیر وحل المشكلاتبتعلیم ا
كم��ا أن لبیئ��ات ال��تعلم الذكی��ة خ��صائص عدی��دة، حی��ث إنھ��ا تت��سم بالفاعلی��ة والكف��اءة، والقابلی��ة    
للتط��ویر، والمرون��ة، والقابلی��ة للتكی��ف والشخ��صیة، كم��ا أن ال��ذكاء ف��ي بیئ��ات ال��تعلم الذكی��ة ل��ھ أبع��اد   

  :في) ١٦٦، ٢٠٢٢مدكور، (حددھا وسمات 
 حیث تتوافق الط�رق الت�ي تق�دمھا بیئ�ات ال�تعلم الذكی�ة م�ع خ�صائص الم�تعلم المعرفی�ة،               : العرض

فتتمیز بالقدرة على عرض المعلومات بشكل واض�ح بم�ا یتناس�ب م�ع خ�صائص المتعلم�ین، مم�ا                     
  . یساعد في تعزیز فھم المتعلم ودراستھ لمواد التعلم

 فی��دعم الت��صمیم الم��رن لبیئ��ات ال��تعلم الذكی��ة أن��شطة ال��تعلم، وتت��صف الإدارة     :القابلی��ة ل��لإدارة 
بالذكاء من حیث تنوع التخطیط وملائمتھا للجمیع، وكل معدات وم�صادر البیئ�ة الذكی�ة یج�ب أن                 
تك��ون م��دارة ب��شكل جی��د وق��وي بحی��ث ت��شتمل عل��ى إدارة التخطیط��ات، والمع��دات وك��ذلك إدارة  

  .لإلكتروني، وإدارة الشبكاتالبیئة المادیة والأمن ا
 یمكن الوصول إلى محتوى بیئات التعلم الذكیة بسھولة فھ�ي غنی�ة بالم�صادر التعلیمی�ة           :الوصول 

التي تساعد في الوصول إلیھا بما یؤدي إلى نقل التعلم وتع�دد ط�رق ممارس�تھ ف�یمكن أن تن�صف                
 یتضمن ثلاث جوانب ھي  عملیة الوصول إلى المصادر بقدرة المتعلم على اكتساب المصادر بما         

اختی��ار الم��صدر توزی��ع المحت��وى وس��رعة الوص��ول إلی��ھ م��ع الوض��ع ف��ي الاعتب��ار الوص��ول        
  .للمعدات التي یتم من خلالھا الحصول على المصادر

    حیث ی�ساعد الم�ستوى العمی�ق م�ن التفاع�ل ف�ي اكت�شاف الم�شكلات            : التفاعل في الوقت الحقیقي
، ویعن�ي التفاع�ل ف�ي الوق�ت المناس�ب أو الحقیق�ي بق��درة       وتق�دیم الملاحظ�ات ف�ي الوق�ت المناس�ب     

جوان�ب التی�سیر،    : بیئات التعلم الذكی�ة عل�ى دع�م تفاع�ل المتعلم�ین بم�ا یت�ضمنھ م�ن جوان�ب ھ�ي                     
  .والتفاعل السلس، والتتبع التفاعلي

  حی�ث تلع�ب البیئ�ة المادی�ة وس�لوكیات ال�تعلم الأس�اس الق�ائم علی�ھ بیئ�ات ال�تعلم الذكی�ة،            : الاختب�ار 
  .حیث تمیز التصورات الموقفیة بالقدرة الإدراكیة للبیئة المادیة وسلوكیات التعلم في ھذه البیئات

 معوقات دور القیادات الأكادیمیة في تحقیق الجامعة الذكیة: رابعاً
   دور القیادات الأكادیمیة في تحقیق الجامعة الذكیةیمكن تقسیم المعوقات التي تواجھ 

 :فیما یلي
  البشریةالمعوقــات )١

تعد المعوقــات البشریة أحد أھم العوامل التي تؤثر على دور القیادات الأكادیمیة في تحقی�ق           
الجامعة، حیث ت�شكل ھ�ذه المعوقـ�ـات عائقً�ا أم�ام عملی�ة الإدارة الجامعی�ة ب�شكل ع�ام ودور القی�ادات                    

 تمك�ن  دور القی�ادات   ھناك الكثیر من المعوقــات البشریة التي تحول دون  "الأكادیمیة بشكل خاص، و   
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قل�ة الخب�رة والكف�اءة الإداری�ة للقی�ادات الأكادیمی�ة       : في تحقیق الجامعة الذكی�ة ، وم�ن ھ�ذه المعوقـ�ـات        
حیث تؤثر ھذه المعوقة سلبًا على قدرة القیادات الأكادیمیة عل�ى التخط�یط والتنظ�یم واتخ�اذ الق�رارات                 

ا، حی��ث وت��شیر الدراس��ات إل��ى أنَّ الخب��رة   ال��سلیمة الت��ي ت��ساھم ف��ي تط��ویر الجامع��ة وتح��سین أدائھ��    
، ٢٠١٥الغام��دي، " (الإداری��ة تعتب��ر ع��املاً م��ؤثرًا ف��ي تحقی��ق الأھ��داف الأكادیمی��ة وتط��ویر الجامع��ة 

١٥.( 
أنھ من ضمن المعوقــات البشریة أی�ضا ض�عف الالت�زام       ) ٢٧ ، ٢٠١٨(وقد أشار الحربي    

وقات سلبًا عل�ى س�معة الجامع�ة وت�ؤدي إل�ى تراج�ع        بالمعاییر الأخلاقیة والمھنیة، حیث تؤثر ھذه المع      
مستوى الثقة والاحترام المتبادل بین القیادات الأكادیمی�ة وأف�راد المجتم�ع الج�امعي، ف�ضعف الالت�زام                   
بالمعاییر الأخلاقیة والمھنیة یسھم في ضعف الأداء الأكادیمي وبناء علاقات ھشة وغیر مستدامة بین         

  .الجامعة والمجتمع
 فإنَّ دور القیادات الأكادیمیة یتعل�ق بتج�اوز ھ�ذه المعوقـ�ـات والعم�ل عل�ى تط�ویر                    وبالتالي،

فعل��ى س��بیل المث��ال، یج��ب عل��ى القی��ادات  . اس��تراتیجیات وحل��ول مبتك��رة لتحقی��ق الأھ��داف الأكادیمی��ة 
الأكادیمی���ة توظی���ف الأدوات التكنولوجی���ة المتاح���ة ب���شكل فع���ال وت���دریب أع���ضاء ھیئ���ة الت���دریس     

كما یجب علیھ�ا العم�ل عل�ى بن�اء ثقاف�ة تنظیمی�ة             ). ٣٠،  ٢٠١٨الحربي،  (لى استخدامھا   والإداریین ع 
  ).٥٧، ٢٠١٧الفرحان، (تعزز من التواصل والتعاون بین جمیع أفراد المجتمع الجامعي 

ومن خلال ما تقدم، یمكن بلورة المعوقــات البشریة الت�ي تح�ول دون قی�ام القی�ادات ب�دورھا           
  :كیة، في النقاط التالیةفي تحقیق الجامعة الذ

قلة الخبرة والكفاءة الإداریة للقیادات الأكادیمیة، وھذا ی�ؤثر س�لبًا عل�ى ق�درتھم عل�ى التخط�یط          -
 .والتنظیم واتخاذ القرارات السلیمة التي تساھم في تطویر الجامعة وتحسین أدائھا

 الجامع�ة وی�ؤدي إل�ى      ضعف الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة والمھنیة، وھذا یؤثر سلبًا على سمعة          -
  .تراجع مستوى الثقة والاحترام المتبادل بین القیادات الأكادیمیة وأفراد المجتمع الجامعي

 المعوقــات الإداریة والتنظیمیة  )٢
المعوقـ���ـات الإداری���ة والتنظیمی���ة الخل���ل ف���ي التنظیم���ات الإداری���ة الجامعی���ة  أن م���ن أب���رز

ب��طء الإج��راءات الإداری��ة ال��سائدة بالجامع��ة ،     والازدواج والتك��رار ف��ي الاخت��صاصات، وجم��ود و   
وغموض العلاقات التنظیمیة ب�ین الم�ستویات الإداری�ة ، مم�ا یترت�ب علی�ھ ص�عوبة التن�سیق ب�ین ھ�ذه                    
المستویات، ھذا إل�ى جان�ب ص�عوبة ت�وفیر الھیك�ل الإداري المؤھ�ل والك�فء الق�ادر عل�ى تنفی�ذ مھ�ام                    

والاض��طلاع بھ��ا، وت��ضخم الجھ��از الإداري بالجامع��ة   إدارة الم��وارد الب��شریة بالجامع��ات الم��صریة   
ویعن��ي ھ��ذا وج��ود ھیك��ل رس��مي لل��سلطة  تتواج��د فی��ھ ات��صالات رس��میة ، ومتع��ددة ، ومتقاطع��ة ،         
ومتشابكة مع بعضھا البعض تحكمھا عدة نظم قانونیة ولوائح إداریة ، ھذا بالإض�افة إل�ي تنظ�یم غی�ر                 

ب علي ھذا نماذج من ال�ولاء الشخ�صي وخاص�ة ف�ي     رسمي تتواجد فیھ اتصالات غیر رسمیة، ویترت      
اتجاه الإدارة العلیا ، ووج�ود تن�افس ب�ین ھ�ذه النم�اذج ی�ؤدي إل�ي إح�داث تن�ازع ب�ین الأھ�داف العام�ة                  
والخاصة ، وتتجسد ھذه الظاھرة نتیجة لحدوث توسع أفقي في بناء التنظیم الإداري، و شكلیة اللج�ان              

 ت���سھم ب���شكل فع���ال ف���ي تح���سین الأداء، أى أن الأس���الیب    والاجتماع���ات فھ���ي كثی���رة ومتع���ددة ولا  
الم��ستخدمة ف��ي إدارة الجامع��ة الم��صریة ف��ي الوق��ت الحاض��ر ترك��ز عل��ي الفوقی��ة لا الت��شاركیة ،           

، ٢٠١٧عب���د العظ���یم، ( والجزئی���ة لا ال���شمولیة والوقتی���ة لا الاس���تمراریة ، والتجریدی���ة لا الواقعی���ة 
٣٠٨.(  

 المعوقـ�ـات الإداری�ة والتنظیمی�ة الت�ي تح�ول دون تمك�ین            ومن خ�لال م�ا تق�دم، یمك�ن بل�ورة          
  :القیادات من القیام بدورھا في تحقیق الجامعة الذكیة، في النقاط التالیة

غیاب وجود استراتیجیات واضحة ومتجددة للتطویر، وھذا ی�ؤثر س�لبًا عل�ى ق�درة الجامع�ة عل�ى               -
بة التط�ورات الحدیث�ة ف�ي مج�ال التعل�یم           الابتكار والتطویر والتحسین المستمر، ویمنعھا من مواك      

  .والبحث العلمي
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قلة وجود نظام واضح للإدارة والمراقبة والتقییم، حیث یع�د ت�وفیر نظ�ام إداري وم�نھج للمراقب�ة                   -
 .والتقییم ضروریًا للتحكم في عملیات الجامعة وتحدید المشاكل والتحسین المستمر

لإدارات ف�ي الجامع�ة، حی�ث تع�د ثقاف�ة الم�شاركة       غیاب ثقافة المشاركة والتع�اون ب�ین الأق�سام وا        -
والتعاون بین الأقسام والإدارات في الجامعة أحد العوامل الأساسیة التي تؤثر على دور القیادات             

 .الأكادیمیة في تحقیق الجامعات الذكیة
ضعف القدرة على التكیف مع التغییرات الحاصلة في البیئة المحیطة بالجامع�ة حی�ث تع�د الق�درة               -

ل��ى التكی��ف م��ع التغیی��رات الخارجی��ة ض��روریة لتحقی��ق الجامع��ات الذكی��ة، وھ��ذه المعوق��ات         ع
  .الإداریة والتنظیمیة قد تؤثر سلبًا على دور القیادات الأكادیمیة في تحقیق ھذا الھدف

 المعوقــات المادیة والتقنیة )٣
مع�ة الذكی�ة ن�درة    ومن أبرز المعوقات التقنیة الت�ي تواج�ھ الق�ادة الأك�ادیمیین ف�ي تحقی�ق الجا           

توفر الأنظمة والتقنیات اللازمة لدعم عملیة التعلیم والتعلم في الجامعة، مثل نظ�م إدارة ال�تعلم، ونظ�م              
الدعم الفني، والتقنیات الحدیثة المستخدمة في التعلیم عن بعد، والتي تتطلب تخصیص الموارد المالیة     

اللازمة لتحسین جودة التعلیم وتسھیل الوص�ول   والبشریة اللازمة لتطویر وتحدیث الأنظمة والتقنیات       
  ) .٢٤، ٢٠٢١البغلي، (إلیھ 

كم��ا أن الجامع��ات أی��ضًا تتع��رض لم��شكلات ف��ي مج��ال البنی��ة التحتی��ة، حی��ث تواج��ھ بع��ض         
الجامعات صعوبة في توفیر المباني والمرافق اللازمة لتلبی�ة احتیاج�ات الط�لاب والك�ادر الأك�ادیمي،                 

   ).٥٥ ، ٢٠٢١البغلي ،  ( یم والبحث العلمي في ھذه الجامعاتمما یؤثر على جودة التعل
ومن خ�لال م�ا تق�دم، یمك�ن بل�ورة المعوقـ�ـات الإداری�ة والتنظیمی�ة الت�ي تح�ول دون تمك�ین                      

  :القیادات من القیام بدورھا في تحقیق الجامعة الذكیة، في النقاط التالیة
الت�ي تواج�ھ الق�ادة الأك�ادیمیین ف�ي تحقی�ق        الموارد المالیة، وال�ذي یع�د  م�ن أھ�م المعوق�ات            نقص -

أھداف الجامعة، ویؤثر على  قدرة الجامع�ة عل�ى ت�وفیر الم�وارد اللازم�ة لتط�ویر البنی�ة التحتی�ة                   
 .وتحسین الخدمات والبرامج الأكادیمیة

 في التكنولوجیا والتقنیات المتاحة ، مما یجعل من الصعب عل�ى الق�ادة الأك�ادیمیین ت�وفیر                النقص -
 .علیمیة حدیثة ومتقدمة، وتوفیر الموارد اللازمة للتعلم الإلكتروني والتعلم عن بعدبیئة ت

 مشكلات في مجال البنیة التحتیة ، حیث تجد بع�ض الجامع�ات ص�عوبة ف�ي ت�وفیر المب�اني             وجود -
والمرافق اللازمة لتلبیة احتیاجات الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس ، مما یؤثر على جودة التعل�یم       

 .لعلمي في ھذه الجامعاتوالبحث ا
 الكادر الفني ، حیث تتطلب الجامعات الذكیة كوادر فنیة مؤھلة ومدربة للعمل على تحدیث           نقص -

  . البنیة التحتیة وتطویر الخدمات المقدمة للطلاب وأعضاء ھیئة التدریس
  :الإطار المیداني للبحث : المحور الثاني

  وتف���سیرھا ، والنت���ائج ، وأدات���ھ ، ینت���ھ وع،  ھ���ذا المح���ور ھ���دف الاط���ار المی���داني  یتن���اول
  :كما یلي 

  أھداف البحث المیداني : أولاً 
 ھدف الاطار المیداني للبحث ف�ي التع�رف عل�ى معوق�ات دور القی�ادات الأكادیمی�ة ف�ى           تمثل

  . تحول جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة
  عینة البحث : ثانیاً

لی�ات جامع�ة المن�صورة، والب�الغ ع�ددھم      تمثل مجتمع الدراسة في أعضاء ھیئ�ة الت�دریس بك   
كلی��ة، وذل��ك طبقً��ا  ) ٢٢(ع��ضو ھیئ��ة ت��دریس بكلی��ات جامع��ة المن��صورة، والب��الغ ع��ددھا     ) ٥٥١٩(

   .٢٠٢٤للإحصاء الصادر لعام 
التربی��ة، (ولق��د س��حبت م��ن مجتم��ع الدراس��ة عین��ة ع��شوائیة طبقی��ة م��ن أرب��ع كلی��ات ھ��ي        

، )العملی�ة (تی�ار كلیت�ي العل�وم والحاس�بات  لتم�ثلا الكلی�ات       ،  وقد تم اخ   )والآداب، والعلوم، والحاسبات  
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، كم�ا ت�م اختی�ار كلی�ة الآداب  لتمث�ل      ) النظری�ة العملی�ة  ( وكذلك تم اختیار كلی�ة التربی�ة لتمث�ل الكلی�ات          
  ).النظریة(الكلیات 

اس��تبانة ) ٤٠٠(ع��ضو ھیئ��ة ت��دریس، وق��د ت��م توزی��ع      ) ٨٨٣(وبل��غ حج��م مجتم��ع العین��ة    
اس��تبانة ص��الحة  ) ٢٣٥(اس��تبانة م��نھم  ) ٢٦٠( مجتم��ع العین��ة ، وت��م اس��تعادة    م��ن%) ٤٥٫٣(بن��سبة

  .للتطبیق، واستبعاد الاستبانات غیر المكتملة من الاستبانات المستردة
  ) :الاستبانة ( أداة البحث : ثالثًا 

اعتمدت الدراسة الحالیة على الاستبانة في مسعى لتحقی�ق أھ�دافھا المیدانی�ة الت�ي تتمث�ل ف�ي               
، واش��تملت معوق��ات دور القی��ادات الأكادیمی��ة ف��ي تح��ول جامع��ة المن��صورة إل��ى جامع��ة ذكی��ة ی��د تحد

الكلی�ة،  الدرج�ة العلمی�ة، المن�صب     : (الاستبانة ف�ي ص�ورتھا النھائی�ة عل�ى البیان�ات الشخ�صیة التالی�ة           
،  ثم��اني ع��شرة عب��ارة ) ١٨(، كم��ا اش��تملت معوق��ات دور القی��ادات الأكادیمی��ة وتتك��ون م��ن   )الإداري

  :تندرج ھذه العبارات تحت ثلاثة أبعاد فرعیة على النحو الآتي
 .عبارات ) ٦(، ویشملالمعوقات الإداریة والتنظیمیة : البعد الأول -
 عبارات ) ٥(، ویشملالمعوقات البشریة: البعد الأول -
  .عبارات) ٧(، ویشملالمعوقات المادیة والتقنیة: البعد الثالث -

للتعرف على درجة ) كبیرة، متوسطة، صغیرة( الثلاثي ولقد تم استخدام مقیاس لیكرت
  تحقق كل مفردة من مفردات الاستبانة بالمحورین الأول والثاني

  :إجراءات تقنین الاستبانة : رابعًا 
  :اعتمدت الباحثة للتأكد من صدق أداة الدراسة على الطرق الآتیة  
  الصدق الظاھري )١(

عباراتھا، وعرض�ھا عل�ى الم�شرفین عل�ى الدراس�ة،           بعد الانتھاء من إعداد الاستبانة وبناء       
من المحكمین من ذوي الاختصاص والخبرة من أع�ضاء    ) ٢٠(ثم عرضھا في صورتھا الأولیة على       

ھیئة التدریس بجامعة المنصورة، وعدد من الجامع�ات الم�صریة الأخ�رى، وت�م تع�دیل م�ا اتف�ق علی�ھ           
  . من المحكمین%) ٨٠(
  الدراسةصدق الاتساق الداخلي لأداة  )٢(

  :تمت إجراءات الوقوف على صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة من خلال

المعوق�ات  ( حساب معامل ارتباط بیرسون بین درجات كل عبارة من عبارات المحور الث�اني          -
، ودرجة ) التي تحد من دور القیادات الأكادیمیة في تحویل جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة      

  ):٢( العبارة ، وذلك كما یوضح نتائجھ جدول رقم البعد الذي تنتمي لھ
  )٢(جدول 

  قیم معامل ارتباط بیرسون بین درجات كل عبارة من عبارات المحور الثاني  
  ودرجة البعد الذي تنتمي إلیھ العبارة

  المعوقات المادیة والتقنیة  المعوقات البشریة  المعوقات الإداریة والتنظیمیة
 معامل الارتباط رقم المفردة معامل الارتباط رقم المفردة باطمعامل الارت رقم المفردة

٠٫٦٢ ١  **٠٫٥٧٩ ١ **٠٫٨٣ ١**  
٠٫٦٢٤ ٢  **٠٫٦٧٥ ٢ **٠٫٨٥ ٢**  
٠٫٥٢٦ ٣  **٠٫٧٦٣ ٣ **٠٫٨٨٦ ٣**  
٠٫٦٦٢ ٤  **٠٫٧٢٨ ٤ **٠٫٩٠٢ ٤**  
٠٫٥٣٥ ٥  **٠٫٤٧ ٥ **٠٫٧٨٣ ٥**  
٠٫٧٨٣  ٦    **٠٫٧٦٢  ٦**  

  .٠٫٠١د مستوى دلالةدالة إحصائیاً عن**      
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السابق أن جمیع ق�یم مع�املات ارتب�اط عب�ارات المح�ور الث�اني               ) ٢(یتضح من نتائج جدول     
؛ حی��ث تراوح��ت ق��یم مع��املات ارتب��اط  ) ٠٫٠١( للاس��تبانة كان��ت موجب��ة ودال��ة عن��د م��ستوى دلال��ة   

ح���ت ق���یم ، وتراو) ٠٫٩٠٢ -٠٫٧٦٢(ب���ین ) المعوق���ات الإداری���ة والتنظیمی���ة(عب���ارات البع���د الأول 
، أم��ا مع��املات ) ٠٫٧٦٣-٠٫٤٧(ب��ین ) المعوق��ات الب��شریة(مع��املات ارتب��اط عب��ارات البع��د الث��اني  

، وی�دل  ) ٠٫٧٨٣ -٠٫٥٢٦(فتراوح�ت ب�ین   ) المعوق�ات المادی�ة والتقنی�ة   (ارتباط عبارات البعد الثالث   
ي والأبع�اد  ذلك على وجود درجة عالیة من ص�دق الات�ساق ال�داخلي ب�ین كاف�ة عب�ارات المح�ور الث�ان                      

  .التي تنتمي إلیھا العبارات
  :نتائج البحث المیداني : خامسًا 

  :نتائج معوقات دور القیادات الأكادیمیة في تحول جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة
المعوقات التي تحد  " الكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول             ) أ(

طبقً�ا لمتغی�ر   " تحوی�ل جامع�ة المن�صورة إل�ى جامع�ة ذكی�ة          من دور القیادات الأكادیمیة في      
  :، وذلك على النحو التالي)شغل المنصب الإداري(

للتعرف على دلالة ما ق�د یوج�د م�ن ف�روق ب�ین متوس�طات اس�تجابات            ) ت(تم استخدام اختبار    
المنصورة أفراد العینة حول محور المعوقات التي تحد من دور القیادات الأكادیمیة في تحویل جامعة               

  :، وذلك من خلال الجدول التالي"إلى جامعة ذكیة
  )٣(جدول 

  للتعرف على دلالة الفروق بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول المعوقات ) ت(اختبار 
  "  التي تحد من دور القیادات الأكادیمیة في تحویل جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة

  طبقًا لمتغیر شغل المنصب الإداري

 المتوسط العدد المنصب المحاور/ الأبعاد
الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 "ت"

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

المعوقات الإداریة  ٣٫٠١٨ ١٣٫٨٦  ٥٦ نعم
 ٣٫١٥٩ ١٣٫٤٧  ١٧٩ لا والتنظیمیة

 غیر دالة ٢٣٣ ٠٫٧٩٩

 ١٫٦٥١ ١١٫٩٦  ٥٦ نعم
 المعوقات البشریة

 ٢٫٠٢١ ١٢٫٠٢  ١٧٩ لا
 غیر دالة ٢٣٣ ٠٫١٧٧

المعوقات المادیة  ١٫٧٦٥ ١٤٫٧٩  ٥٦ نعم
 ٢٫٣٠٦ ١٤٫٤  ١٧٩ لا والتقنیة

 غیر دالة ٢٣٣ ١٫١٦

 ٣٫٩٣٤ ٤٠٫٦١  ٥٦ نعم
 إجمالي المعوقات

 ٥٫٣٤٧ ٣٩٫٨٩  ١٧٩ لا
 غیر دالة ٢٣٣ ٠٫٩٣

یت��ضح ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ین متوس��طي     ) ٣(م��ن خ��لال نت��ائج ج��دول   
ح�سب متغی�ر ش�غل المن�صب الإداري عل�ى         .٠٫٠٥ات أفراد العینة عند م�ستوى دلال�ة         درجات استجاب 

المعوق��ات الت��ي تح��د م��ن دور القی��ادات الأكادیمی��ة ف��ي تحوی��ل جامع��ة   جمی��ع الأبع��اد الفرعی��ة  ح��ول 
، وق��د ترج��ع الباحث��ة ذل��ك إل��ى أن ھ��ذه المعوق��ات  یعای��شھا ویت��أثر بھ��ا    )المن��صورة إل��ى جامع��ة ذكی��ة

شغل منصب إدراي أم لا، وبالتالي فقد أظھروا اتفاقاً حول وجودھا ، مما یؤكد ضرورة  الجمیع سواء   
  .   التغلب علیھا لتحویل جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة

المعوق�ات الت�ي تح�د     "الكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات استجابات أفراد العین�ة ح�ول           )  ب(
طبقً��ا لمتغی��ر " من��صورة إل��ى جامع��ة ذكی��ةم��ن دور القی��ادات الأكادیمی��ة ف��ي تحوی��ل جامع��ة ال 

  :، وذلك على النحو التالي)الدرجة العلمیة(
 ت�م اس��تخدام اختب�ار تحلی��ل التب�این أح��ادى الاتج�اه لتحدی��د دلال�ة م��ا ق�د یوج��د م�ن ف��روق  ب��ین        
متوسطات استجابات  أفراد العینة حسب متغیر الدرجة العلمی�ة عل�ى مح�ور المعوق�ات الت�ي تح�د م�ن                

) ٤(، وذل�ك م�ن خ�لال ج�دول     "دات الأكادیمیة في تحویل جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة        دور القیا 
  :التالي
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  )٤(جدول 
اختبار تحلیل التباین للتعرف على دلالة الفروق بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول 

  " ذكیةالمعوقات التي تحد من دور القیادات الأكادیمیة في تحویل جامعة المنصورة إلى جامعة
  طبقاً لمتغیر الدرجة العلمیة

  مصدر التباین المحاور/ الأبعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  قیمة
  ف

  الدلالة

المعوقات الإداریة 
 والتنظیمیة

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

  الدرجة الكلیة

٧٠٫٥٨٤  
٢٢١٣٫١٤٤  
٢٢٨٣٫٧٢٨  

٢  
٢٣٢  
٢٣٤  

٣٥٫٢٩٢  
٠٫٠٥  ٣٫٧  ٩٫٥٣٩  

 معوقات البشریةال
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

  الدرجة الكلیة

٤٫٥١٤  
٨٧٢٫٤٨١  
٨٧٦٫٩٩٦  

٢  
٢٣٢  
٢٣٤  

٢٫٢٥٧  
  غیر دالة  ٠٫٦  ٣٫٧٦١

المعوقات المادیة 
 والتقنیة

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

  الدرجة الكلیة

٩٫٠٦٨  
١١١٥٫٦٥٦  
١١٢٤٫٧٢٣  

٢  
٢٣٢  
٢٣٤  

٤٫٥٣٤  
  غیر دالة  ٠٫٩٤٣  ٤٫٨٠٩

 معوقاتإجمالي ال
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

  الدرجة الكلیة

٧٨٫١٥٨  
٥٨٨٥٫٠٠٨  
٥٩٦٣٫١٦٦  

٢  
٢٣٢  
٢٣٤  

٣٩٫٠٧٩  
  غیر دالة  ١٫٥٤١  ٢٥٫٣٦٦

ال��سابق ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إح��صائیة ب��ین متوس��طي    ) ٤(یت��ضح م��ن نت��ائج ج��دول 
لتي تحد م�ن دور القی�ادات   درجات استجابات أفراد العینة وفقا لمتغیر الدرجة العلمیة على المعوقات ا        

الأكادیمیة في تحویل جامعة المنصورة إلى جامع�ة ذكی�ة، وعل�ى جمی�ع الأبع�اد الفرعی�ة باس�تثناء بع�د                
  . ٠٫٠٥، حیث جاءت قیم ف دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة )المعوقات الإداریة والتنظیمیة(

 القیادات الأكادیمیة في تحویل وقد یعزي اتفاق أفراد العینة حول  المعوقات التي تحد من دور           
جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة على اختلاف الدرجة العلمیة من رتبة مدرس إلى رتبة أس�تاذ  إل�ى       
اقتناعھم جمیعاً  بأھمیة مواجھة تل�ك المعوق�ات م�ن أج�ل تط�ویر منظوم�ة التعل�یم الج�امعي بحی�ث ی�تم               

 ودع��م العم��ل الأك��ادیمي والإداري للت��أقلم    اس��تخدام تكنولوجی��ا المعلوم��ات والات��صالات ف��ي تعزی��ز     
المستمر مع المستجدات العصریة ومواجھة التحدیات التي فرضھا التحول الرقمي من خ�لال التح�ول           
نحو الجامعات الذكیة التي تساعد علي جعل العملی�ة التعلیمی�ة أكث�ر حیوی�ة وفعالی�ة ، وتح�ول الطال�ب                  

المجتمع بأكملھ إلى مجتمع معرفي، وتختلف ھذه النتیج�ة       من مستھلك للمعرفة الي منتج لھا والتحول ب       
والتي توصلت إلى وجود تأثیر ب�ین الدرج�ة العلمی�ة والتح�دیات تواج�ھ          ) ٢٠٢٢(مع نتیجة دراسة عید   

  . التحول الرقمي بجامعة المنصورة
المعوق�ات الت�ي تح�د     "الكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات اس�تجابات أف�راد العین�ة ح�ول        ) ج(

، )الكلی�ة (طبقً�ا لمتغی�ر   "  دور القیادات الأكادیمیة في تحویل جامعة المنصورة إلى جامع�ة ذكی�ة     من
  :وذلك على النحو التالي

   ت��م اس��تخدام اختب��ار تحلی��ل التب��این أح��ادى الاتج��اه لتحدی��د دلال��ة م��ا ق��د یوج��د م��ن ف��روق              
   الت��ي تح��د م��ن دور  عل��ى المعوق��ات ) الكلی��ة(ب��ین متوس��طات اس��تجابات أف��راد العین��ة ح��سب متغی��ر     

) ٥(، وذل��ك م��ن خ��لال ج��دول  "القی��ادات الأكادیمی��ة ف��ي تحوی��ل جامع��ة المن��صورة إل��ى جامع��ة ذكی��ة  
  :التالي

  
  
  



 

   ٣٢٤

  )٥(جدول
  اختبار تحلیل التباین للتعرف على دلالة الفروق بین متوسطات استجابات أفراد العینة 

  ل جامعة المنصورة إلى جامعة حول المعوقات التي تحد من دور القیادات الأكادیمیة في تحوی
  "الكلیة"ذكیة طبقاً لمتغیر 

  مصدر التباین المحاور/ الأبعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  قیمة
  ف

  الدلالة

المعوقات الإداریة 
 والتنظیمیة

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

  الدرجة الكلیة

٤٫٢٣٣  
٨٧٢٫٧٦٣  
٨٧٦٫٩٩٦  

٣  
٢٣١  
٢٣٤  

١٫٤١١  
  غیر دالة  ٠٫٣٧٣  ٣٫٧٧٨

 المعوقات البشریة
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

  الدرجة الكلیة

٠٫٨٠٢  
١١٢٣٫٩٢١  
١١٢٤٫٧٢٣  

٣  
٢٣١  
٢٣٤  

٠٫٢٦٧  
  غیر دالة  ٠٫٠٥٥  ٤٫٨٦٥

المعوقات المادیة 
 والتقنیة

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

  الدرجة الكلیة

٢١٢٫٩٩  
٥٧٥٠٫١٧٦  
٥٩٦٣٫١٦٦  

٣  
٢٣١  
٢٣٤  

٧٠٫٩٩٧  
٠٫٠٥  ٢٫٨٥٢  ٢٤٫٨٩٣  

 اجمالي المعوقات
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

  الدرجة الكلیة

٦٧٢٫٤٩٥  
٩٨٢٦٫٨٦٦  

١٠٤٩٩٫٣٦٢  

٣  
٢٣١  
٢٣٤  

٢٢٤٫١٦٥  
٠٫٠١  ٥٫٢٦٩  ٤٢٫٥٤١  

السابق وجود ف�روق ذات دلال�ة إح�صائیة ب�ین متوس�طي درج�ات               ) ٥(یتضح من نتائج جدول     
ل�ى المعوق�ات الت�ي تح�د م�ن دور القی�ادات الأكادیمی�ة ف�ي          استجابات أفراد العینة وفقا لمتغی�ر الكلی�ة ع        

، حی�ث ج�اءت ق�یم    ) المعوقات المادی�ة والتقنی�ة  (تحویل جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة ، وعلى بعد  
، )المعوق���ات الإداری���ة والتنظیمی���ة(باس���تثناء بع���دى  . ٠٫٠٥ف دال���ة إح���صائیاً عن���د م���ستوى دلال���ة  

  )المعوقات البشریة(و
واختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه من عدم وج�ود ف�روق      ) ت(كشف عنھ اختبار    ونظرًا لما   

ذات دلالة إح�صائیة ب�ین غالبی�ة اس�تجابات أف�راد العین�ة ح�ول المعوق�ات الت�ي تح�د م�ن دور القی�ادات                
الأكادیمیة في تحویل جامعة المنصورة إلى جامعة ذكیة طبقًا لمتغی�رات الدراس�ة، س�وف ی�تم التعام�ل                 

نة الدراسة كعینة واح�دة إجمالی�ة دون النظ�ر لت�صنیفاتھا تبعً�ا لمتغی�رات الدراس�ة ، وذل�ك عل�ى                 مع عی 
  :  النحو التالي

المعوقات التي تحد من دور القیادات الأكادیمیة في تحویل جامعة المنصورة إل�ى جامع�ة ذكی�ة            -
  وفقًا لأبعاد المعوقات

تحد من دور القیادات الأكادیمیة في تحوی�ل جامع�ة       المعوقات الإداریة والتنظیمیة التي     : البعد الأول   
  المنصورة إلى جامعة ذكیة

 والوزن النسبي لكل عب�ارة م�ن عب�ارات بع�د         ٢تم حساب التكرارات والنسب المئویة وقیمة كا      
  :التالي) ٦(وذلك كما ھو موضح بجدول " المعوقات الإداریة والتنظیمیة " 



 

   ٣٢٥

   لاستجابات أفراد ٢لوزن النسبي وقیمة كاالتكرارات والنسب المئویة وا )٦(جدول 
  العینة حول بعد المعوقات الإداریة والتنظیمیة

  البدائل

  م  صغیرة  متوسطة  كبیرة
  

  العبــــــــــــــــــــــــــــــارة
  %  ت  %  ت  %  ت

قیمة 
٢كا  

مستوي 
 الدلالة

الوزن 
 النسبي

 الترتیب

١  
ن�����درة وج�����ود اس�����تراتیجیات 

ط����ة لتحوی����ل واض����حة ومخط
  .الجامعات إلى جامعات ذكیة

٣ ٧٥٫٣٣  ٠٫٠١  ٥٧٫٨٤  ١١٫٥  ٢٧  ٥١٫٥  ١٢١  ٣٧  ٨٧  

٢  

افتقار الجامع�ة ل�نُظم الت�دریب       
الذكی���ة، ونُظ���م الت���دریب ع���ن  
بُع��د باس��تخدام تقنی��ات ال��ذكاء   

  .الاصطناعي للعاملین بھا

٤ ٧٥٫٣٣  ٠٫٠١  ٤٥٫٤٦  ١٣٫٢  ٣١  ٤٧٫٧  ١١٢  ٣٩٫١  ٩٢  

٣  

ت جم���ود الل���وائح والت���شریعا  
المنظمة للجامعات، بما یعوق    
الاس�����تخدام الأمث�����ل للم�����وارد 

 .التكنولوجیة الذكیة

٥ ٧٥٫٣٣  ٠٫٠١  ٤٠٫٢٧  ١٤  ٣٣  ٤٥٫٥  ١٠٧  ٤٠٫٤  ٩٥  

٤  
ض��عف ال���سیاسات التحفیزی���ة  
والتطویری������������ة للع������������املین  

 .بالجامعة
٦ ٧٥٫٣٣  ٠٫٠١  ٣٨٫٧٢  ١٤٫٥  ٣٤  ٤٥٫٥  ١٠٧  ٤٠  ٩٤  

٥  

غی��اب المع���اییر الموض���وعیة  
دات الجامعیة؛  في اختیار القیا  

ممن یؤمنون بأھمی�ة توظی�ف      
التقنی�����ات الذكی�����ة ف�����ي إدارة  

  .الجامعات

١ ٧٥٫٦٧  ٠٫٠١  ٣١٫٣١  ١٦٫٢  ٣٨  ٤٠٫٩  ٩٦  ٤٣  ١٠١  

٦  

ض��عف ال��شراكة ب��ین الجامع��ة 
والقطاع��ات المُتخص��صة ف���ي   

( مج��ال تط��ویر ال��نظم الذكی��ة   
البرمجی���ات، الأنظم���ة   : مث���ل 

  ).الخبیرة، ونُظم دعم القرار

٢ ٧٥٫٣٣  ٠٫٠١  ٦٢٫٧٤  ١٠٫٦  ٢٥  ٥٢٫٣  ١٢٣  ٣٧  ٨٧  

السابق یتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات ) ٦(من خلال نتائج الجدول    
،  )متوسطة( ، لصالح البدیل المعوقات الإداریة والتنظیمیةأفراد العینة الكلیة حول كافة عبارات بعد 

دالة إحصائیا عند مستوى دلالة "  قیم كا، حیث جاءت)كبیرة(لصالح البدیل ) ٥(عدا العبارة رقم 
)٠٫٠١.(  

 :أما بالنسبة لترتیب العبارات حسب الأھمیة النسبیة لھا جاء كما یلي
غیاب المعاییر الموضوعیة في اختی�ار القی�ادات الجامعی�ة؛ مم�ن         " ومحتواھا  ) ۵(جاءت العبارة    -

لمرتب�ة الأول�ى  ف�ي اس�تجابات       في ا یؤمنون بأھمیة توظیف التقنیات الذكیة في إدارة الجامعات ،          
أف���راد العین���ة الكلی���ة ح���ول بع���د المعوق���ات الإداری���ة والتنظیمی���ة، حی���ث بل���غ ال���وزن الن���سبي            

، ویعزى ذلك إلى إیمان أعضاء ھیئة التدریس بأن النمط القیادي المتبع بالجامعة            %) ٧٥٫٦٧(لھا
 ف�ي م�سیرة تح�ول الجامع�ة        واتجاھاتھ نحو توظیف التقنیات الذكی�ة، یع�د م�ن أكث�ر العوام�ل ت�أثیراً               

نحو الجامعة الذكیة، وعلیھ  یأتي غیاب المعاییر الموضوعیة ف�ي اختی�ار القی�ادات الجامعی�ة مم�ن              
یؤمنون بأھمی�ة توظی�ف التقنی�ات الذكی�ة ف�ي إدارة الجامع�ات، ف�ي مقدم�ة معوق�ات تحوی�ل جامع�ة                 

 .المنصورة إلى جامعة ذكیة
اكة بین الجامع�ة والقطاع�ات المُتخص�صة ف�ي مج�ال            ضعف الشر " ومحتواھا  ) ٦(جاءت العبارة    -

ف��ي المرتب��ة ، ) البرمجی��ات، الأنظم��ة الخبی��رة، ونُظ��م دع��م الق��رار : مث��ل ( تط��ویر ال��نظم الذكی��ة 
الثانیة  في استجابات أفراد العینة الكلیة حول بعد المعوقات الإداریة والتنظیمیة، حیث بل�غ ال�وزن       

ى حاجة ھذه النظم إلى م�وارد مالی�ة طائل�ة ق�د ت�ؤدي إل�ى        ، ویعزى ذلك إل   %) ٧٥٫٣٣(النسبي لھا 
ع��زوف القطاع��ات المتخص��صة ع��ن ال��شراكة م��ع الجامع��ة، وتتف��ق النتیج��ة ال��سابقة م��ع دراس��ة       



 

   ٣٢٦

والتي توصلت إلى أن أھم التحدیات التنظیمیة والإداریة التي تواجھ التحول الرقم�ي          ) ٢٠٢٢(عید
اركة المجتمعی�ة ف�ي عملی�ة تط�ویر الجامع�ة      ض�عف جھ�ود الم�ش    : في جامعة المن�صورة تتمث�ل ف�ي       

  .عموماً واستخدام تكنولوجیا المعلومات بوجھ خاص
المعوقات البشریة التي تحد من دور القیادات الأكادیمیة في تحویل جامعة المنصورة      : البعد الثاني   

  إلى جامعة ذكیة
ة م�ن عب�ارات بع�د     والوزن النسبي لكل عب�ار     ٢تم حساب التكرارات والنسب المئویة وقیمة كا      

  :التالي) ٧(وذلك كما ھو موضح بجدول " المعوقات البشریة " 
   لاستجابات ٢التكرارات والنسب المئویة والوزن النسبي وقیمة كا )٧(جدول

  أفراد العینة حول بعد المعوقات البشریة
  البدائل

  م  صغیرة  متوسطة  كبیرة
 
  ـــــارةـــــالعبـــــــــــــ

  %  ت  %  ت  %  ت

قیمة 
  ٢كا

مستوي 
  الدلالة

الوزن 
  النسبي

  الترتیب

١  

ض���عف قناع���ة بع���ض   
القی�����ادات الأكادیمی�����ة  
والاداری��������ة بأھمی��������ة 
التح��ول نح��و الجامع��ة  

 . الذكیة

٣ ٨٠٫٦٧  ٠٫٠١  ٦٢٫١٥  ١١٫١  ٢٦  ٣٦٫٢  ٨٥  ٥٢٫٨  ١٢٤  

٢  

غی�������������اب  ثقاف�������������ة  
المشاركة بین الأق�سام   
والإدارات ف�����ي تنفی�����ذ 
التوج����������ھ الرقم����������ي  

  . بالجامعة

٢ ٨٠٫٦٧  ٠٫٠١  ٦٥٫٤٢  ٩٫٤  ٢٢  ٣٩٫٦  ٩٣  ٥١٫١  ١٢٠  

٣  

قل���ة ب���رامج الت����دریب   
المتاح���������ة للك���������وادر 
الجامعی�����������ة ح�����������ول 
اس���تخدام التكنولوجی���ا 
وتقنی������ات الجامع������ات 

  .الذكیة

٥ ٧٧٫٦٧  ٠٫٠١  ٤١٫٩١  ١٤  ٣٣  ٣٨٫٧  ٩١  ٤٧٫٢  ١١١  

٤  

تم��سك بع��ض أع��ضاء  
ھیئ�����������ة الت�����������دریس  
بالأس�����الیب التقلیدی�����ة 
ف��ي الت��دریس والبح��ث 

م����ي، مم����ا یجع����ل   العل
الجامع����ة ف����ي عزل����ة    
رقمی����ة ع����ن الع����صر   

 .الذكي

٤ ٧٨٫٦٧  ٠٫٠١  ٥٣٫٥٢  ١١٫١  ٢٦  ٤١٫٧  ٩٨  ٤٧٫٢  ١١١  

٥  

ن���درة ت���دریب الط���لاب 
على التقنی�ات الرقمی�ة    
الذكیة وكیفی�ة تفعیلھ�ا     
ف��ي العملی��ة التعلیمی��ة   

  .والبحثیة

١ ٨٢٫٦٧  ٠٫٠١  ٨٢٫٢٥  ٧٫٢  ١٧  ٣٧٫٩  ٨٩  ٥٤٫٩  ١٢٩  

السابق یت�ضح وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إح�صائیة ب�ین اس�تجابات            ) ٧(من خلال نتائج الجدول     
، حی�ث ج�اءت   )كبی�رة (، ل�صالح الب�دیل   المعوق�ات الب�شریة  أفراد العینة الكلیة حول كافة عبارات بع�د       

  ).٠٫٠١(دالة إحصائیا عند مستوى دلالة " قیم كا
  :أما بالنسبة لترتیب العبارات حسب الأھمیة النسبیة لھا جاء كما یلي

ن��درة ت��دریب الط��لاب عل��ى التقنی��ات الرقمی��ة الذكی��ة وكیفی��ة      " ومحتواھ��ا ) ۵(اءت العب��ارة ج�� -
ف�ي المرتب�ة الأول�ى  ف�ي اس�تجابات أف�راد العین�ة الكلی�ة         تفعیلھا في العملیة التعلیمی�ة والبحثی�ة ،     

، ویع�زى ذل�ك إل�ى اتب�اع     %) ٨٢٫٦٧(حول بعد المعوقات البشریة، حیث بلغ ال�وزن الن�سبي لھ�ا      



 

   ٣٢٧

لوب التقلیدي فى التدریس الجامعي، القائم على التركیز على النواحي النظریة دون العملی�ة،    الأس
كما أن الأسالیب المتبعة في التقییم تقیس قدرة الطالب على الحفظ والاس�ترجاع، وعلی�ھ لا یك�ون             

لی�ة  ھناك محاولات جادة  لت�دریب الط�لاب عل�ى التقنی�ات الرقمی�ة الذكی�ة وكیفی�ة تفعیلھ�ا ف�ي العم          
التعلیمیة والبحثیة والتي تجعل الطالب محور العملیة التعلیمی�ة، وتحول�ھ م�ن متلق�ى للمعرف�ة إل�ى                 

 .باحث عنھا ومنتج لھا
غیاب  ثقافة المشاركة بین الأقسام والإدارات في تنفیذ التوج�ھ     ""ومحتواھا  ) ٢(جاءت العبارة  -

د العین�ة الكلی�ة ح�ول بع�د المعوق�ات      في المرتبة  الثانیة  ف�ي اس�تجابات أف�را        ،  "الرقمي بالجامعة 
 %).٨٠٫٦٧(البشریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھا

ض��عف قناع��ة بع��ض القی��ادات الأكادیمی��ة والإداری��ة بأھمی��ة     ""ومحتواھ��ا ) ١(ج��اءت العب��ارة  -
في المرتبة  الثالثة  في استجابات أف�راد العین�ة الكلی�ة ح�ول بع�د        ،  "التحول نحو الجامعة الذكیة     

  %).٨٠٫٦٧(بشریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھاالمعوقات ال
 التي تح�د م�ن دور القی�ادات الأكادیمی�ة ف�ي تحوی�ل جامع�ة                 المعوقات المادیة والتقنیة  : البعد الثالث   

  المنصورة إلى جامعة ذكیة
 وال��وزن الن��سبي لك��ل عب��ارة م��ن عب��ارات                 ٢ت��م ح��ساب التك��رارات والن��سب المئوی��ة وقیم��ة ك��ا

  :التالي) ٨(وذلك كما ھو موضح بجدول " المعوقات المادیة والتقنیة " بعد 
  )٨(جدول

   لاستجابات أفراد العینة ٢التكرارات والنسب المئویة والوزن النسبي وقیمة كا
  حول بعد المعوقات المادیة والتقنیة

  البدائل
  م  صغیرة  متوسطة  كبیرة

 
  ـارةالعبــــــ

  %  ت  %  ت  %  ت

قیمة 
٢كا  

مستو
ي 

 الدلالة

الوزن 
 النسبي

الترتی
 ب

١  

نقص التمویل والم�وارد    
المالی��ة اللازم��ة لتط��ویر 
البنی��������������ة التحتی��������������ة  
التكنولوجی�����ة للجامع�����ة 

  .الذكیة

٣ ٨٠  ٠٫٠١  ٦٤٫٥٨  ٨٫٩  ٢١  ٤٢٫١  ٩٩  ٤٨٫٩  ١١٥  

٢  

ن����درة ت�����وفیر الأنظم�����ة  
والتقنی��ات الذكی��ة ل��دعم   
عملی���ة التعل���یم وال���تعلم  

  .في الجامعة

٤ ٨٠  ٠٫٠١  ٦٠٫٢١  ١٠٫٦  ٢٥  ٣٨٫٣  ٩٠  ٥١٫١  ١٢٠  

٣  
ارتف�����اع تكلف�����ة بع�����ض  
البرمجی���������ات والأدوات  

  .التكنولوجیة
١ ٨٢  ٠٫٠١  ٩٢٫٤٦  ٣٫٨  ٩  ٤٦٫٤  ١٠٩  ٤٩٫٨  ١١٧  

٤  

افتق��ار الجامع��ة لأنظم��ة   
قواعد البیان�ات ال�شبكیة    
وأنظم����������ة التخ����������زین  

  .السحابي المختلفة

٢ ٨٢  ٠٫٠١  ٨٠٫٥٤  ٦٫٨  ١٦  ٤٠  ٩٤  ٥٣٫٢  ١٢٥  

٥  

المالی�����ة قل�����ة الح�����وافز 
للمب���دعین ف���ي توظی���ف  
التقنی�����ات الذكی�����ة ف�����ي   
أن������������شطة الجامع������������ة 

  .المختلفة

٥ ٨٠٫٦٧  ٠٫٠١  ٨١٫٧٦  ٥٫٥  ١٣  ٤٦٫٨  ١١٠  ٤٧٫٧  ١١٢  

٦  

قل������ة تواف������ق المب������اني 
والمن������شآت الجامعی������ة  
القدیم�����ة م�����ع الأنظم�����ة 

  .التقنیة الذكیة

٦ ٧٨  ٠٫٠١  ٧٩٫٠٦  ٦٫٨  ١٦  ٤٠٫٩  ٩٦  ٥٢٫٣  ١٢٣  
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سابق یتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد ال) ٨( من خلال نتائج الجدول 
، حیث جاءت )كبیرة(، لصالح البدیل المعوقات المادیة والتقنیةالعینة الكلیة حول كافة عبارات بعد 

أما بالنسبة لترتیب العبارات حسب الأھمیة  ).٠٫٠١(دالة إحصائیا عند مستوى دلالة " قیم كا
  :يالنسبیة لھا جاء كما یل

في ارتفاع تكلفة بعض البرمجیات والأدوات التكنولوجیة،  " ومحتواھا ) ٣(جاءت العبارة  -
المرتبة الأولى  في استجابات أفراد العینة الكلیة حول بعد المعوقات المادیة والتقنیة، حیث بلغ 

، حیث إنھ في ظل ارتفاع  تكلفة بعض البرمجیات والأدوات %)٨٢(الوزن النسبي لھا
وجیة، ومحدودیة مصادر التمویل الجامعي، قد تعجز الجامعة عن توفیر البنیة التحتیة التكنول

التكنولوجیة اللازمة لقیادة عملیة التحول إلى الجامعات الذكیة، وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة 
والتي توصلت إلى أن  أھم التحدیات التكنولوجیة التي تواجھ التحول الرقمي في ) ٢٠٢٢(عید

لمنصورة رتفاع الكلفة الاقتصادیة للشراء وتشغیل الأجھزة والتطبیقات الرقمیة، كما جامعة ا
والتي توصلت إلى أبرز معوقات التحول الرقمي ) ٢٠٢٤(تتفق مع نتیجة دراسة مصطفى

ببعض كلیات ومعاھد الخدمة الاجتماعیة، تكمن في التكلفة الاقتصادیة الكبیرة اللازمة لبرامج 
 .قمىمنظومة التحول الر

افتقار الجامعة لأنظمة قواعد البیانات الشبكیة وأنظمة التخزین " ومحتواھا ) ٤(جاءت العبارة -
في المرتبة  الثانیة  في استجابات أفراد العینة الكلیة حول بعد المعوقات السحابي المختلفة، 

أعضاء ،  ویعزي ذلك إلى  أن استشعار %)٨٢(المادیة والتقنیة، حیث بلغ الوزن النسبي لھا
ھیئة التدریس بافتقار الجامعة لأنظمة قواعد البیانات الشبكیة وأنظمة التخزین السحابي 
المختلفة، والذي قد یرجع بدوره إلى محدودیة مصادر التمویل الجامعي، والذي أكدتھ النتیجة 

  التالیة 
بنیة التحتیة نقص التمویل والموارد المالیة اللازمة لتطویر ال ""ومحتواھا ) ١(جاءت العبارة -

في المرتبة الثالثة  في استجابات أفراد العینة الكلیة حول بعد  ، "التكنولوجیة للجامعة الذكیة 
،  ویعزي ذلك إلى محدودیة %)٧٨(المعوقات المادیة والتقنیة، حیث بلغ الوزن النسبي لھا

ه قد یؤدي مصادر التمویل الجامعي وندرة البحث عن مصادر تمویل أخرى بدیلة، والذي بدور
  .إلى إحباط الكثیر من الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس للتعامل مع التطبیقات الرقمیة والذكیة

  نتائج البحث
لقد خلصت الباحثة من خلال إجراءات الدراسة المیدانیة إلى عدد من النتائج، یمكن توضیحھا   

 :على النحو التالي

ت استجابات أفراد العینة عن�د م�ستوى     عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجا         -
المعوق���ات الت���ي تح���د م���ن دور القی���ادات الأكادیمی���ة ف���ي تحوی���ل جامع���ة   " ح���ول. ٠٫٠٥دلال���ة 

 .وفقاً لمتغیر شغل المنصب الإداري"  المنصورة إلى جامعة ذكیة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات استجابات أفراد العینة عن�د م�ستوى              -
المعوق���ات الت���ي تح���د م���ن دور القی���ادات الأكادیمی���ة ف���ي تحوی���ل جامع���ة   " ح���ول. ٠٫٠٥ دلال���ة

 "الدرجة العلمیة" المنصورة إلى جامعة ذكیة وفقا لمتغیر

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات استجابات أفراد العینة عند مستوى دلالة            -
كادیمیة في تحویل جامعة المن�صورة إل�ى        المعوقات التي تحد من دور القیادات الأ      " حول. ٠٫٠١

  "الكلیة" جامعة ذكیة وفقا لمتغیر
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 الت�ي تعی�ق تحوی�ل جامع�ة المن�صورة إل�ى جامع�ة ذكی�ة،               تضمنت المعوقات التنظیمیة والإداری�ة     -
تصدّر غیاب المعاییر الموض�وعیة ف�ي اختی�ار القی�ادات الجامعی�ة مم�ن یؤمن�ون بأھمی�ة توظی�ف                

ة الجامعات، وضعف الشراكة بین الجامع�ة والقطاع�ات المتخص�صة ف�ي             التقنیات الذكیة في إدار   
تط��ویر ال��نظم الذكی��ة، مث��ل البرمجی��ات والأنظم��ة الخبی��رة، ون��درة وج��ود اس��تراتیجیات واض��حة  

  .ومخططة للتحول إلى الجامعات الذكیة

،  الت�ي تواج�ھ عملی�ة تحوی�ل جامع�ة المن�صورة إل�ى جامع�ة ذكی�ة                  المعوق�ات الب�شریة   اما بالن�سبة     -
ب�رزت ن�درة ت�دریب الط�لاب عل�ى التقنی�ات الرقمی��ة الذكی�ة وكیفی�ة تفعیلھ�ا ف�ي العملی�ة التعلیمی��ة            
والبحثیة كأھم معوق، وغیاب ثقافة المشاركة بین الأقسام والإدارات في تنفیذ التوجھ الرقمي ف�ي       

ع��ة الجامع��ة ، وض��عف قناع��ة بع��ض القی��ادات الأكادیمی��ة والإداری��ة بأھمی��ة التح��ول نح��و الجام     
 .الذكیة

 عائقًا جوھریًا أمام تحول جامعة المنصورة إل�ى جامع�ة    المعوقات المادیة والتقنیة  وأخیرًا، تمثل    -
ت��صدرت ھ��ذه المعوق��ات ارتف��اع تكلف��ة بع��ض البرمجی��ات والأدوات التكنولوجی��ة، افتق��ار    . ذكی��ة

 والم��وارد الجامع�ة لأنظم�ة قواع��د البیان�ات ال��شبكیة وأنظم�ة التخ��زین ال�سحابي، ونق��ص التموی�ل      
  .المالیة اللازمة لتطویر البنیة التحتیة التكنولوجیة

ت ا:  

       ضمان وجود قیادة مرنة وواعیة بأھمیة التحول نحو الجامعات الذكیة ودورھا في تطویر التعل�یم
 .العالي

 تعزیز التكامل الرقمي بین جمیع الأطراف المعنیة داخل الجامعات لتحقیق التحول الذكي بكفاءة. 
             تفعیل مشاركة أف�راد المجتم�ع الج�امعي بالتع�اون م�ع مؤس�سات المجتم�ع الم�دني لتطبی�ق الرؤی�ة

 .بفاعلیة
          تق��دیم ال��دعم الم��الي ال��لازم م��ن قب��ل القی��ادات الإداری��ة العلی��ا والمؤس��سات المجتمعی��ة ل��ضمان

 .استمراریة مشروعات التحول الذكي
 لزیادة الوعي بأھمیة التحول التكنولوجينشر الثقافة الرقمیة من خلال حملات إعلامیة موجھة . 
    تنمی��ة مھ��ارات الع��املین وأع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس لاس��تخدام تقنی��ات الات��صالات وإدارة البیان��ات

 .بفعالیة
 توفیر إطار قانوني محدث یضمن نجاح التحول الذكي وحمایة البیانات الجامعیة. 
   ة لتقلی��ل الاعتم��اد عل��ى ال��دعم  تخ��صیص الم��وارد المالی��ة عب��ر اس��تحداث م��صادر تموی��ل مبتك��ر

 .الحكومي
                     صیاغة رؤیة رقمیة شاملة تتماشى مع متطلبات التح�ول نح�و الجامع�ات الذكی�ة لتحقی�ق اس�تدامة

  .الابتكار
اا   

  المراجع العربیة:اولاً
       استراتیجیة مقترحة لتحویل جامعة المنی�ا إل�ى جامع�ة          ). ٢٠٢٠(أحمد، محمد فتحي عبد الرحمن

 . ضوء توجھات التحول الرقمي والنم�وذج الإم�اراتي لجامع�ة حم�دان ب�ن محم�د الذكی�ة       ذكیة في
 .(6)١٤مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة، كلیة التربیة جامعة الفیوم، 

    مقومات تحول جامعة جنوب الوادي رقمیًا نح�و نم�وذج   ). ٢٠٢٢(إسماعیل، آمال محمد إبراھیم
مجل�ة جامع�ة جن�وب ال�وادي الدولی�ة       .مواكب�ة الث�ورة ال�صناعیة الرابع�ة    الجامعة الذكیة كم�دخل ل 

 .(یونیة)٨للعلوم التربویة، كلیة التربیة بقنا، جامعة جنوب الوادي، ع
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    دراس�ة مقارن�ة لجامع�ات عربی�ة وأجنبی�ة          : التعلیم الجامعي الافتراضي  ). ٢٠٠٧(البغلي، حسني
 .٧ التربویة،ص مجلة كلیات المعلمین، العلوم .افتراضیة مختارة

  المجل�ة الدولی�ة    .أھمیة البنیة التحتیة التقنیة في التحول إلى الجامعة الذكی�ة ). ٢٠١٧(بكرو، خالد
 .، دیسمبر(1)٤المحكمة للعلوم الھندسیة وتقنیة المعلومات، 

         ت�صور مقت�رح للانتق�ال بالجامع�ات الم�صریة إل�ي جامع�ات           ). ٢٠١٧(جاد، س�لامة عب�د العظ�یم
مجل��ة كلی��ة التربی��ة جامع��ة الأزھ��ر، الع��دد   .ف��ي ض��وء الث��ورة ال��صناعیة الرابع��ة الجی��ل الراب��ع 

 .الجزء الثالث) ١٨١(
   اس��تخدام أداة البح��ث الذكی��ة المتاح��ة عل��ى الوی��ب ف��ي   ). ٢٠١٥(الج��وھري، أحم��د عب��د الھ��ادي

 .، أبریل(2)٢المجلة التربویة لعلوم المكتبات والمعلومات،  .البحث العلمي
   متطلبات تدویل برامج التنمی�ة المھنی�ة للقی�ادات الأكادیمی�ة           ). ٢٠١٩( العزیز   الحربي، سھام عبد

الملتق��ى العلم��ي الأول لطلب��ة الدراس��ات العلی��ا ف��ي الإدارة والتخط��یط   .ف��ي الجامع��ات ال��سعودیة
 .التربوي في جامعات دول مجلس التعاون الخلیجي، الكویت

   الذكی�ة ودرج�ة توافرھ�ا ف�ي الجامع�ات      متطلبات الجامع�ة ). ٢٠٢٢(الحسن، محاسن عبد العزیز 
، (2)٤٢مجلة اتحاد الجامعات العربی�ة للتربی�ة والتعل�یم الع�الي،      .الأردنیة من وجھة نظر الطلبة

 .یولیو
  الج��ودة ف��ي التعل��یم الج��امعي ب��ین مؤش��رات التمی��ز ومع��اییر الاعتم��اد  ). ٢٠١٩(ح��سین، ح��سن .

 .دار المیسرة للنشر والتوزیع: عمان، الأردن
 رؤی��ة مقترح��ة لتحوی��ل الجامع��ات ). ٢٠٢٠(شان، جم��ال عل��ى خلی��ل ؛ ال��سید، س��ماح ال��سید الدھ��

المجل��ة  .الم��صریة الحكومی��ة إل��ى جامع��ات ذكی��ة ف��ي ض��وء مب��ادرة التح��ول الرقم��ي للجامع��ات  
 .، أكتوبر٧٨التربویة، تصدرھا كلیة التربیة جامعة سوھاج، 

        تقییم مدي ت�وافر متطلب�ات الجامع�ات       ).٢٠١٨(الرمیدي، بسام سمیر، وطلحي، فاطمة الزھراء
 .)خط�ة للتح�سین  ( دراس�ة حال�ة جامع�ة مدین�ة ال�سادات بم�صر       -الذكیة في الجامعات الم�صریة  

تح�دیات وآف�اق،   : الملتقى الدولي الأول حول التكوین الجامعي والمحیط الاقتصادي والاجتم�اعي      
 .نوفمبر ١٢ - ١١، مخبر الھندسة المعماریة، المدینة، المھن والتكوین

  دار : عم��ان. م��دخل إل��ى من��اھج البح��ث ف��ي التربی��ة وعل��م ال��نفس ). ٢٠٠٧(عب��اس، محم��د خلی��ل
 .المسیرة

     تصور مقت�رح لتحوی�ل الجامع�ات الم�صریة لجامع�ات ذكی�ة ف�ي               ). ٢٠٢٠(عبد الخالق، الفضلي
 دراسات تربویة واجتماعی�ة، كلی�ة التربی�ة جامع�ة      .ضوء نموذج كارل ألبرشت للذكاء التنظیمي

 .(1)٢٣حلوان، 
      استراتیجیة مقترحة لتح�ول الجامع�ات الأھلی�ة الیمنی�ة نح�و            ). ٢٠٢١(العفیري، نبیل أحمد محمد

 .رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة إب، الیمن. الجامعة الذكیة
     تصور مقترح لتحویل جامعة دمنھور إل�ى جامع�ة ذكی�ة ف�ي ض�وء               ). ٢٠٢٣(عمر، حسام سمیر

 .، ینایر(1)٥٣مجلة الطفولة والتربیة، جامعة الإسكندریة،  .برات الدولیةبعض الخ
    منھجی�ة تنمی�ة   ). ٢٠٢٠(عوف، أحمد صلاح الدین؛ مصطفى أیمن محمد؛ الملاح، علیاء السعید

مجل��ة تكنولوجی��ا الھندس��ة  .الجامع��ات م��ن خ��لال المف��اھیم النظری��ة والتحلیلی��ة للجامع��ات الذكی��ة 
 .ر، ینای(1)٣٩المتقدمة، 
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  اس��تراتیجیة مقترح��ة لتح��ول الجامع��ات الفل��سطینیة نح��و  ). ٢٠١٦(الع��ویني، أری��ج محم��د ع��امر
رس��الة ماج��ستیر، كلی��ة التربی��ة، الجامع��ة . الجامع��ة الذكی��ة ف��ي ض��وء متطلب��ات اقت��صاد المعرف��ة

 .الإسلامیة، غزه، فلسطین
  امع��ة الق��دسم��دى ت��وفر متطلب��ات الجامع��ات الذكی��ة ف��ي ج ). ٢٠٢١(عی��اد، روال ھاش��م محم��د .

 .رسالة ماجستیر، جامعة القدس
  مجل��ة الجمعی��ة الم��صریة للكمبی��وتر التعلیم��ي،   .بیئ��ات ال��تعلم الذكی��ة). ٢٠١٨(الغام��دي، ج��واد

 .، دیسمبر(2)٢٠
   است��شراف دور الجامع��ة الذكی��ة ف��ي إرس��اء أبع��اد التنمی��ة الم��ستدامة    ). ٢٠١٧(الفرح��ان، قای��د :

لدولي للتنمیة المستدامة، المحفل العلمي الدولي، مملكة المؤتمر ا .عرض بعض التجارب الدولیة
 .مالیزیا
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 تحلی��ل بع��ض المعوق��ات ). ٢٠٢٠. (موس��ى، محم��د ال��سید، ومحم��ود، محم��ود عب��دالرحمن كام��ل

الرقم��ي بالجامع��ات الحكومی��ة الم��صریة م��ن وجھ��ة نظ��ر خب��راء تكنولوجی��ا      المحتمل��ة للتح��ول  
 مجل�س الن�شر   -جامعة الكویت . ٤٨ -٤٤٩،  )٣(٢٧المجلة العربیة للعلوم الإداریة،     . المعلومات

 .العلمي
    المتطلب��ات الإداری��ة للجامع��ات ). ٢٠٢١(یوس��ف، دالی��ا ط��ھ محم��ود؛ دربال��ة، رقی��ة عی��د محم��د

 .وخبرات بعض الجامعات (4thIR) حدیات الثورة الصناعیة الرابعةالذكیة بمصر على ضوء ت
 .٣)٣٦( مجلة البحث في التربیة وعلم النفس، كلیة التربیة جامعة المنیا،
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