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  الألفي دعبج الجهاهاني رزق / د 
 أستاذ مداعج التخبية المقارنة والإدارة التعميمية 
 الكمية التظبيكية ــــــ جامعة حائل 

 الممخص
 تجورالسشاقذات  إحجػ تالحكاء الاصصشاعي في أعقاب الثػرة الرشاعية الخابعة. كان مجاؿتتقجـ التصػرات في       

. لع يكغ مجاؿ أـ لاالسياـ التي تتصمب الحكاء البذخؼ  عمى إنجازقادرة الحكية التكشػلػجية حػؿ ما إذا كانت الآلات 
وارتبط نجاحيا وتقجميا بسسارسات  سجاؿىحا الحيث حققت تقشيات الحكاء الاصصشاعي تقجمًا كبيخًا في  استثشاءً؛التعميع 

  الؿيادؼ.العشرخ 
، وتحميل أبخز الثانػية  ىجفت الجراسة إلى تػضيح الأسذ الفكخية لمؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس      

السرخية، وتحميل مسارسات الؿيادة بالحكاء  العامة التحجيات التي تػاجو تصبيق تمظ الؿيادة بالسجارس الثانػية
اليابانية، ثع تحجيج سبل الإفادة مغ مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي العامة الاصصشاعي بالسجارس الثانػية 

السرخية.  العامة اليابانية في تصػيخ مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػيةالثانػية العامة بالسجارس 
لمؿيادة  أبخزىا:عجة نتائج مغ استخجمت الجراسة السشيج الػصفي؛ وذلظ لسلبئستو لصبيعتيا. وقج تػصمت الجراسة إلى 

 تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي بالسجارس بالحكاء الاصصشاعي دور ىاـ وحيػؼ لإحجاث عسمية التغيخ الثقافي نحػ
ومشيا ما تعجد التحجيات التي تػاجو تصبيق الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية السرخية إضافة ل بالثانػية.

القرػر في بخامج التجريب عمى تصبيقات الحكاء  التكشػلػجية،قمة الاستثسار في البشية التحتية  ،السخكديةبيتعمق 
وقج أوصت الجراسة بزخورة التداـ ؾيادات السجارس الثانػية السرخية بتػفيخ متصمبات تصبيق الحكاء  صشاعي.الاص

 الاصصشاعي إضافة لمتجريب عمى كيؽية تصبيق تقشيات الحكاء الاصصشاعي في السجارس الثانػية السرخية. 
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Abstract  

    Developments in the field of artificial intelligence are advancing in the wake of the 

Fourth Industrial Revolution. One of the discussions revolved around whether 

technological machines are capable of accomplishing tasks that require human 

intelligence or not. The field of education was no exception, as artificial intelligence 

technologies have made great progress in this field, and their success and progress are 
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linked to leadership practices. The study aimed to clarify the intellectual foundations of 

leadership with artificial intelligence in schools, analyze the most prominent challenges 

facing the application of this leadership in Egyptian secondary schools, analyze 

leadership practices with artificial intelligence in Japanese secondary schools, and then 

identify ways to benefit from leadership practices with artificial intelligence in Japanese 

schools in developing leadership practices with artificial intelligence in Egyptian 

secondary schools. The study used the descriptive approach; due to its suitability to its 

nature. The study reached several results, the most prominent of which are: the 

multiplicity of challenges facing the application of leadership with artificial intelligence 

in Egyptian secondary schools, including those related to aspects of centralization, lack of 

investment in technological infrastructure, and shortcomings in training programs on 

artificial intelligence applications. The study recommended the necessity of Egyptian 

secondary school leaders‘ commitment to providing the requirements for applying 

artificial intelligence in addition to training on how to apply artificial intelligence 

techniques in Egyptian secondary schools. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مقجمة
وقج  العالع،فقج أصبح قػة مػجػدة في كل مكاف في  ؛العمسيمجخد مكػف مغ الخياؿ لع يعج الحكاء الاصصشاعي    
السشاقذات حجة تدداد  الاصصشاعي،الاستثسارات في الحكاء ارتفاع مع استسخار و في مجاؿ التعميع.  العسيقتأثيخه  امتج

 ة. حػؿ تصبيقاتو وتجاعياتو السحتسم
( كسرصمح عاـ يذيخ إلى مجسػعة Artificial Intelligenceبًا ما يُدتخجـ مرصمح الحكاء الاصصشاعي )غال   

، واستخخاج البيانات، ومعالجة المغة الصبيعية، والذبكات العربية،  مغ التقشيات الخقسية العجيجة مثل التعمع الآلي
ات شبيية بالإنداف مثل الإدراؾ والاستذعار والتي تخجـ جسيعيا غخض إنذاء أنطسة حػسبة يسكشيا إجخاء عسمي

  (Al-Omari, 2024 ؛  .(Gayed, 2025والتػليف وفيع البيانات الكبيخة مغ أجل حل السذكلبت السعقجة 
عمى الخغع مغ أف فكخة الحكاء الاصصشاعي تعػد إلى الخسديشيات مغ القخف الساضي عشجما تداءؿ تػريشج و    
أصبح مؤخخًا محفدًا لمعجيج مغ  إلا أنوقادرة عمى تقميج الحكاء البذخؼ والعسل،  ( عسا إذا كانت الآلات0991)

 Adiguzel,etالابتكارات الخقسية التي تعسل عمى تحػيل العسميات الذخرية والتشطيسية والسجتسعية بدخعة )
al,2023.)  

بت نفدو بالفعل كقػة تحػيمية في ونتيجة لحلظ، لغ يكػف مغ الدابق لأوانو أف نقػؿ إف الحكاء الاصصشاعي "أث   
( وقج تجمى الحكاء الاصصشاعي في Bahroun, et al,2023).مجسػعة واسعة مغ الرشاعات، بسا في ذلظ التعميع" 

/التعمع التكيفي، وترسيسات التقييع  مجاؿ التعميع مغ خلبؿ العجيج مغ التقشيات مثل أنطسة التجريذ الحكية، والتجريذ
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 & Busso .صاؽ، والشسحجة التشبؤية وتحميلبت التعمع، والألعاب التعميسية، والػاقع الافتخاضيوالتقػيع واسعة الش
Sanchez , 2024)  ) 

تصػيخ مسارسات وقج أثبتت الأبحاث حتى الآف أف الحكاء الاصصشاعي يسكغ أف يحدغ بيئة التعمع مغ خلبؿ   
 ؛ .(Rena,et al,2024الفرػؿ الجراسية بذكل أفزل  وتعديد إبجاع السعمسيغ والصلبب، وتعديد إدارةالؿيادات ، 

(Chiu, 2023  
باخترار، بجأ الحكاء الاصصشاعي بذكل تجريجي في تحػيل الصخؽ التي يعمع بيا السعمسػف، ويتعمع بيا الصلبب،    

آثار  ((Gocen and Aydemirb2020كسا يؤكج    (، وىػ ما لو Divakar,et al,2024السجارس )إدارة وتعسل بيا 
 السجارس في العرخ الججيج. ؾيادة حتسية عمى 

يحسل العجيج مغ الفخص والتحجيات لتكييف عسل السجارس مع التكشػلػجية ولا يسكغ إنكار أف دمج ىحه التقشيات   
لحلظ، "لع يعج الدؤاؿ الآف ىػ ما إذا كاف ؛ الطخوؼ الججيجة لرالح الصلبب والسعمسيغ وأصحاب السرمحة الآخخيغ 

بل الدؤاؿ ىػ ما ىي الأدوار الججيجة التي يتع إسشادىا لقادة السجارس  ؟اء الاصصشاعي سيمعب دورًا في الؿيادة" الحك
 فياليػـ "لإعجاد الجيل القادـ مغ الصلبب لسدتقبل حيث يربح الحكاء الاصصشاعي جدءًا ميسًا بذكل متدايج 

 (. Fullan et al ،0102) ?حياتيع"
صصشاعي في السجارس لا يقترخ عمى جمب التكشػلػجيا الججيجة فحدب. بل يتعمق بععادة دمج الحكاء الا إذف    

يتستع قادة التعميع بفخصة استخجاـ خبخاتيع في بحيث (   (Busso & Sanchez , 2024التفكيخ في شكل الؿيادة. 
 (   Gayed, 2025. )صحيحبذكل أنطسة السجارس والتعمع والتصػيخ لمتفكيخ في كيؽية استخجاـ الحكاء الاصصشاعي 

التفكيخ في أدوارىا وشخؽ عسميا، حيث تػجج مسارسات معيشة لع تعج صامجة في  السجرسيةبالفعل، تعيج الؿيادة     
مغ السحتسل تسامًا أف يتسكغ الحكاء الاصصشاعي مغ رفع و ( et al,2024) Ghamrawi ,الحجيثالشسػذج التعميسي 

ثقيمة التي يػاجييا قادة السجارس حاليًا. وعمى العكذ مغ ذلظ، يسكغ ليحه التكشػلػجيا أف الأعباء الإدارية والتشطيسية ال
تؤدؼ إلى تآكل أو استبجاؿ وضائف الؿيادة تسامًا في عالع تعميسي متغيخ بذكل كبيخ. والحؿيقة البديصة ىي أف أيًا 

 .(Chiu, 2023)صحيحًا. مشيسا قج يكػف 
س حاليًا معخفة كيؽية إدخاؿ الحكاء الاصصشاعي بذكل متساسظ في مجارسيع، مع يحاوؿ قادة السجار  وعمى ذلظ    

إدراؾ الإمكانات التي تػفخىا ىحه التكشػلػجيا، ولكغ في الػقت نفدو يجركػف تسامًا السخاشخ التي قج تجمبيا عمى 
إلى أف  ( Al-Omari, 2024)يذيخ كسا ومع ذلظ، ( (Gocen and Aydemirb2020والتعمع. عسميات التجريذ 

في أداء السياـ الخوتيشية والسيكانيكية، مسا يدسح ليع بالتخكيد عمى  قادة السجارسمثل ىحه التكشػلػجيا يسكغ أف تداعج 
أف إدخاؿ أيزاً مسا لا شظ ؼيو و  .قزايا أخخػ أكثخ إنتاجية وإبجاعًا تتصمب مياراتيع البذخية وذكائيع الاجتساعي

. وسػؼ يتصمب مغ قادة ومسارساتياسيغيخ الصخيقة التي يتع بيا ترػر عسل الؿيادة  التقشيات الججيجة في السجارس
الاصصشاعي. السجارس التكيف باستسخار وتػسيع معخفتيع ومياراتيع التكشػلػجية لسجخد البقاء في صجارة مشحشى الحكاء 

(Divakar,et al,2024 ) جادًا مغ أؼ وقت مزى لمتعامل لحا، يسكغ القػؿ إف قادة السجارس قج يكػنػف أكثخ استع
 مع السصالب وعجـ اليقيغ السراحب لمحكاء الاصصشاعي. 
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، يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أف يؤثخ عمى أدوار ومدؤوليات   Gupta, 2020 ) ؛Adiguzel,et al,2023)ؿوفقاً   
صلبب والتجخل، وتزييق قادة السجارس مغ خلبؿ تحميل البيانات، وأتستة السياـ الإدارية، والسداعجة في دعع ال

 الاترالات الخوتيشية مع السعمسيغ والصلبب والسجتسع الأوسع. 
 (García,et al,2023)كسا يذيخ  إف خيارات الحكاء الاصصشاعي التي يػاجييا قادة السجارس معقجة ومخبكة   

التحجيات  مغ إدراؾية تسكشيع رؤ وبالتالي، يحتاج قادة السجارس إلى إنذاء رؤية لجمج ىحه التكشػلػجيا في مجارسيع. 
 التكشػلػجية، التصػراتومغ أجل فيع (Qadeer and Shabir, 2024)والفخص التي تفخضيا ىحه التكشػلػجيا. 

السرحػبة بالزغػط الستػاصمة مغ أجل التغييخ الستدارع، سػؼ يحتاج قادة السجارس إلى شبكاتيع وعلبقاتيع 
 التحجؼ. اخيق معقػؿ لمخخوج مغ ىحوزملبئيع أكثخ مغ أؼ وقت مزى لإيجاد ش

جسيع ال، سػؼ يحتاج قادة السجارس إلى البقاء ثابتيغ تجاه مدؤوليتيع الأخلبؾية في خجمة القخيب في السدتقبل   
بكيؽية دمج الحكاء فقط عمى قجـ السداواة في الاختيارات والتعجيلبت التكشػلػجية التي يقػمػف بيا. الأمخ لا يتعمق 

 & Akkayaحػؿ الحكاء الاصصشاعي. تمظ الأنطسةبل يتعمق بكيؽية تحديغ   ،الأنطسة السجرسية الاصصشاعي في
Yildirim, 2020) ) وما الحؼ يجب  ؟ماىيتو، وكيف يسكغ تصبيقو السجارسوليحا الدبب مغ الأىسية أف يفيع قادة

 (Hejres, 2022)في السجارس؟ مخاعاتو أثشاء السزي قجمًا في رحمة الحكاء الاصصشاعي 
مغ أف جيػد القادة (   Gayed, 2025)ولكغ عمى الخغع مغ مجػ الإثارة التي يشصػؼ عمييا ىحا الأمخ، يححر     

 من الىقىع في فخ جبني الزكاء الاصطىاعي " ويقػؿلجمج الحكاء الاصصشاعي بذكل مدؤوؿ تتصمب تفكيخًا متقجمًا جادًا. 
ً

بذلا

ذًومارا  هم؟له، وكيف ٌصاعذ همفي شبب جبىيأن جفكش  ى قادة االإذاسسعلى الفىس، عل بخطبيق الزكاء  قامىا فإرا ؟مىه أن ًفعل ون شٍ

كل ما شخفعله هى  -الاصطىاعي دون الخفكير بشكل اشتراجيجي، فصيكىن الأمش أشبه بخحصين كفاءة محشكاث شفيىت جيخاهيك 

     (   Gayed, 2025)  ".الاصطذام بجبل الجليذ بصشعت أكبر
، فعف أحج أىع عػامل التغييخ ىػ أف قادة الحكاء الاصصشاعي لغ يكػنػا قادريغ عمى ذلظ الشطخ عغ  وبرخؼ    

التػاصل بذكل أفزل فحدب، بل إنيع سيعالجػف في الػاقع الاحتياجات الشفدية الأساسية للؤتباع. وىحا يعشي أف 
 ,Bahroun). الؿيسة البذخية الآلية للؤعساؿ الحكاء الاصصشاعي سيكػف قادراً عمى تمبية الصبيعة البذخية وليذ فقط

et al,2023) 
، وخاصة ؼيسا يتعمق بالتػجيو السجرسية  عشجما تعمق الأمخ بالؿيادة(  (Hirokazu ,2024 يذيخفي الياباف كسا     

مع  لشا ىتبقما الحؼ وبجأوا في التداؤؿ عمى أعتاب تحػؿ عسيق.  وضع القادة أنفديعواتخاذ القخار والاستخاتيجية، 
واعتبخت ىحه  بعس السدؤوليات؟ أيغ تكسغ ؾيستشا الفعمية؟ مذاركتشا في تحسلبجء أنطسة الحكاء الاصصشاعي في 

عمى الحكاء مغ التخؼ بل حقائق يتعيغ اتخاذ مػاقف عاجمة تجاىيا. لع يعتسج قادة السجارس بالياباف  تالأسئمة ليد
مسعمسيغ والسػضفيغ والصلبب. يؤكج ليع ول البذخية ػا بالتشسيةالتدم السسارسات، بلفي تصػيخ  الاصصشاعي فقط
(Hejres, 2022) وإمكانات  البذخية يعالاستثسار في تصػيخ إمكاناتب أف الؿيادات كانت عمى وعي بحلظ فاىتسػا

 كسذخوع مدتقبمي. يااحتزانو الحكاء الاصصشاعي  فشياتتدخيخ في  واعتقجوا أف ذلظ يعج نقصة البجأ. مخؤوسييع
إيجاد التػازف بيغ معالجة الآثار  مجيخؼ السجارسمغ بالياباف الؿيادة في عرخ الحكاء الاصصشاعي  نجاح تصمب    

تعديد الإبجاع  بيجؼ((Akkaya & Yildirim, 2020.الأخلبؾية والأمشية لمتكشػلػجيا والاستفادة مغ مداياىا التشافدية
 والإشخاؼ البذخؼ في تصػيخ وتشفيح الحكاء الاصصشاعي. والقجرة التشافدية مع ضساف الذفاؼية والسداءلة
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بل إنو عامل تغييخ يسكغ أف يعيج تعخيف  تكشػلػجي،مجخد تقجـ  عمى أنوحكاء الاصصشاعي لملع يشطخ  إذف    
قًا وف(    (Innocent ,2023.لديادة الانتاجية الكفاءة التذغيميةزيادة وإشخاؾ العسلبء و  عسل قادة السجارساستخاتيجية 

Stewart ,2024)  and Soumodip)  أف الحكاء الاصصشاعي سيكػف لو  مجيخؼ السجارس% مغ 80يعتقج أكثخ مغ
 تأثيخ كبيخ عمى أعساليع.

إلا أف  السجارس؛أما في مرخ ؛ وعمى الخغع مغ اىتساـ الؿيادة الدياسية بتفعيل مسارسات الحكاء الاصصشاعي في    
فالعجيج مغ مجيخؼ السجارس لا يعمسػف شيئاً  (0102،زناتي)دارؼ واضح كسا يذيخ السسارسات الفعمية تعكذ تخبط إ

نػع مغ عغ الحكاء الاصصشاعي ، ومشيع مغ يعتبخه آلات وروبػتات لمستعة والتدمية ، وأخخيغ يشطخوف إليو عمى أنو 
عشج مجيخؼ السجارس إلى لع تتحػؿ فكخة الحكاء الاصصشاعي ( et al,2024) Ghamrawi ,السباىاة . إذف كسا يؤكج 

آليات تصبيؿيةُ تسيج ليا البيئة السجرسية لمتشفيح. وصار الػضع أشبو ما يكػف بسجسػعة مغ الآراء التي أخحت شكل 
 ردود الأفعاؿ أكثخ مشيا إجخاءات حؿيؿية واقعية تيجؼ إلى فعالية التشفيح لتحقيق نتائج ممسػسة .  

الػضع الخاىغ لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية بسرخ وفق مسارسات الؿيادة لحا حاولت الجراسة الحالية تصػيخ     
وتع اختيار خبخة الياباف في ىحا السجاؿ كػنيا إحجػ أبخز الخبخات في مجاؿ الحكاء  الاصصشاعي،بالحكاء 

 . الاصصشاعي في التعميع 
 كمة الجراسة مذ
الحكاء مغ الػاجب عمى القادة تدخيخ قػة تكشػلػجيا بذكل متدايج عمى التكشػلػجيا، أصبح  السجارسمع اعتساد     

شفافة وذات صمة وذات مغدػ. ومغ أجل تييئة السدخح لديادة الإنجاز  ثقافة مجرسيةمغ أجل خمق  الاصصشاعي
 تتع ؾيادتيافي تغييخ الصخيقة التي  البجأ، يجب السجارسوتخسيخ شعػر أكبخ بالفخخ السجتسعي بالعسل الحؼ يتع في 

لمؿياـ بحلظ، يجب عمى القادة أف يفيسػا أصػؿ الخػؼ والسفاـيع الخاشئة التي غالبًا ما تحيط (   Gayed, 2025)بيا
 (  Omae,et al,2023).باستخجاـ التكشػلػجيا، مثل وسائل التػاصل الاجتساعي والأجيدة السحسػلة

لكشيا أكثخ إلحاحًا في السجارس إذا أردنا  تعميسي، الؿيادة الفعالة ميسة لمغاية في أؼ نطاـوغشي عغ البياف أف      
. يجب أف يكػف ىحا التعميع ذا صمة وذات مغدػ وقابل لمتصبيق. لتحػيل متسيداً أف نقجـ لجسيع الستعمسيغ تعميسًا 

 الثقافة إلى ثقافة مييأة لسذاركة الصلبب والتعمع والإنجاز. 
بيغ ليمة مغ تتغيخ ىحه العشاصخ الأساسية ف. السجارسح لا تداؿ السبادغ الأساسية لمؿيادة ؾيسة وضخورية لشجا   

. ومع ذلظ، فعف الأوقات الستغيخة، فزلًب عغ اعتساد السجتسع عمى التكشػلػجيا، تتصمب تصػر مسارسات وضحاىا 
.  الصلببالؿيادة لإنذاء مجارس يدتحقيا  كل شيء يبجأ (    (Innocent ,2023ويحتاجػف إلييا لمشجاح في عالع اليػـ

والثقة والتحكع ، التخمي عغ الديصخة  بالحكاء الاصصشاعييجب عمى القادة )  et al,2024) Inez,كسا يؤكج بالثقة
لإشلبؽ العشاف للئبجاع والذغف بالتعمع. لقج حاف الػقت ؛ وذلظ التكشػلػجيا الحكية الصلبب والسعمسيغ لاستخجاـ أدوات ب

، السجرسة أو حتى الفرل الجراسي عمى مدتػػ السشصقة أو  جائقال كافسػاء   ،( (Rena,et al,2024 كسا يعبخ
 الحكيقادريغ عمى خمق ثقافة التعمع  سيكػف القادة؛ . عشجىا فقط التكشػلػجيلتحخيظ السجارس بجخأة إلى العرخ 

 .احوالحفاظ عمييا والتي تكػف ذات صمة وذات مغدػ وقابمة لمتصبيق وتػفخ لجسيع الصلبب السيارات اللبزمة لمشج
بسجخد وضع السخاوؼ والسفاـيع الخاشئة عمى الصاولة، يسكغ لمقادة أف يبجأوا في وضع رؤية للبستخجاـ الفعاؿ     

التحجؼ الحؼ يػاجو  (Stewart ,2024)  and Soumodipلتحديغ جػانب عجيجة مغ الؿيادة. الحكية لمتكشػلػجيا 
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عقمية ببل  التكشػلػجية،بالأدوات  بالحكاء الاصصشاعيؿيادة لا تتعمق ال ؟ قادة السجارس ىػ لساذا وكيف وأيغ نبجأ
ثقافة مجرسية تخكد  لتأسيذبو، مع تػقع التغييخات اللبزمة  تقػـاستخاتيجية تدتفيج مغ السػارد الستاحة لتحديغ ما 

ة لمقائج مع إنو بشاء متحػؿ لمؿيادة يشسػ مغ العلبقة التكافمي(  et al,2021) Teixeira والإنجاز.عمى السذاركة 
ستكػف الشتيجة الشيائية تغييخًا مدتجامًا في البخامج والتعميسات والدمػكيات  ((Yukiko,et al,2016 التكشػلػجيا

 ومسارسات الؿيادة، مع التكشػلػجيا كعشرخ محػرؼ. 
ء شلبؽ ميثاؽ لمحكالإ إضافة،  ستخاتيجية لمحكاء الاصصشاعيا ؛ وعمى الخغع مغ إشلبقيامرخ أما في    

السؤسدات السرخية ؛ إلا أف الحكية في  التكشػلػجياأشخ تشطيسية لاستخجاـ  بيجؼ وضع 0100بالعاـ  الاصصشاعي
يعاني مغ مذكلبت ضخسة تحج مغ كفاءة وفعالية العامة الػضع في التعميع قبل الجامعي وخاصة بالسجارس الثانػية 

 الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي ؛ ويتزح ذلظ مغ خلبؿ :
  إلى:والتي تػصمت  عامة، ثانػيةمجيخ مجرسة  91ج الجراسة الاستصلبعية التي أجخاىا الباحث عمى عجد نتائ -0

 .ضعف معخفة تمظ الؿيادات بالحكاء الاصصشاعي وإجخاءاتو 
  الاصصشاعي.عجـ الالساـ بفشيات التعامل مع أدوات الحكاء  
 الثانػية  بالسجرسةرسات الػتعميسية والإدارية عجـ القشاعة بججوػ تصبيق تمظ التكشػلػجيا الحكية في السسا.  
 اعتبار أدوات الحكاء الاصصشاعي مغ الخفاـيات وأدوات التدمية والتي لا ترمح تصبيقيا في السجارس 

 .الثانػية 
 الثانػية  معارضة البعس مشيع لتصبيق الحكاء الاصصشاعي خػفاً عمى مخاكدىع الػضيؽية في السجارس . 

( 0109شػقي، ؛  0102إسساعيل،؛  0102،أبػختالو،الدػسي؛  0102بجالخحسغ وأخخاف،)عدراسات نتائج  -0
جيل العجيج و لتصبيق أدوات ذكاء الاصصشاعي ، الثانػية العامة التي أشارت بعجـ استعجاد الكثيخ مغ السجارس 

لبية مجيخؼ السجارس عجـ تمقي غاو مغ مجيخؼ السجارس بكيؽية تصبيق أدوات الحكاء الاصصشاعي بالبيئة السجرسية، 
سعارضة بعس مجيخؼ السجارس لاستخجاـ آليات الحكاء إضافة للجورات تجريبية عغ التكشػلػجيا الحكية ، 

 .  ومكمفة لمغاية الاصصشاعي واعتبارىا مزيعة لمػقت
جػدة السؤتسخ الجولي )،  (للبترالات السدتقبمية والحكاء الاصصشاعي)الجولي  ات كالسؤتسخالسؤتسخ بعس نتائج  -2

لجػ مجيخؼ السؤسدات السيارات الؿيادية إلى  أف ضعف  اوالتي تػصمتالتعميع في عرخ الحكاء الاصصشاعي (
يعج عاملًب رئيداً في فذل تصبيق الحكاء الاصصشاعي إضافة إلى عجـ القجرة عمى اتخاذ السرخية ؛ التخبػية 

السؤتسخ الجولي للبترالات والحكاء  القخارات الرحيحة التي تتعمق بتشفيح خصط الحكاء الاصصشاعي .)
 (0102) السؤتسخ الجولي جػدة التعميع في عرخ الحكاء الاصصشاعي ،( 0102، الاصصشاعي

ؼ أشار ؼيو إلى أف فذل حبفخندا وال( 0102حجيث وزيخ التعميع السرخؼ في مؤتسخ اليػندكػ)التعمع الخقسي   -2
ػ والسسارسات السجرسية ؛ قج يخجع إلى  الؿيادات تصبيق الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ السشاىج والسحتػ 

 ( 0102السجرسية غيخ السمسة بأبعاد الحكاء الاصصشاعي وأىجافو ومشاىجو وفشياتو .) جخيجة الذخوؽ،
مغ أف نجاح بخامج الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات  الاصصشاعي؛تححيخ السجمذ الػششي السرخؼ لمحكاء  -9

مخىػف بالؿيادة التي تفيع وتعي وتمتدـ بتصبيق تمظ البخامج ، مع تحفيدىا ميسية( )ومشيا السؤسدات التعالسرخية 
، وأف ىشاؾ ملبمح لزعف لمسػارد البذخية بتمظ السؤسدات عمى إدراؾ أىسية الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو
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ذ . ) السجم أدوات الحكاء الاصصشاعي مغ قبل بعس ؾيادات تمظ السؤسدات بعس ميارات التعامل مع 
  ( 0102الػششي لمحكاء الاصصشاعي ،

عمى التعامل مع فشيات الؿيادات أف ضعف قجرة  مغمخكد السعمػمات ودعع اتخاذ القخار تقخيخ  ما أشار إليو -6
الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات السرخية، يعج مغ أكثخ التحجيات خصػرة والتي يسكغ أف تقف حائلًب أماـ 

 .( 0102لسعمػمات ودعع اتخاذ القخار،تحقيق الشجاح السشذػد.) مخكد ا
تصبيق الحكاء الاصصشاعي في  ؛ بأف أحج السخاشخ التي قج تػاجوالسرخؼ تأكيج تقخيخ لسجمذ الذيػخ  -7

السؤسدات السرخية ؛ ىي عجـ وعي بعس ؾيادات السؤسدات بأىسية الحكاء الاصصشاعي؛ نتيجة الجيل مغ 
؛ لحا أوصى التقخيخ بععجاد بخامج مغ جانب آخخ ب الؿيادؼ جانب والخػؼ مغ التيجيج للبستسخار في السشر

 (  0102،)سلبمةلمؿيادات لتشسية قجراتيع في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي . 
السجارس الثانػية  اتؾيادػػػػ خاصة ػػػػ  حجع التحجيات التي تػاجو ؾيادات التعميع السرخؼ  سبق؛يتزح مسا    

، والتي تحج مغ جػدة أدائيع . مسا يتصمب الأمخ دراسة تمظ اء الاصصشاعي عشج التعامل مع بخامج وتقشيات الحك
التحجيات إضافة للبستفادة مغ الخبخات الستسيدة في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي خاصة في مجاؿ الؿيادة السجرسية 

  كجولة الياباف . 
 تداؤلات الجراسة 

 التداؤل الخئيذ 
 المرخية؟ العامة لحكاء الاصظناعي بالمجارس الثانهية كيف يمكن تظهيخ ممارسات الكيادة با    

 ويتفخع مغ التداؤؿ الخئيذ التداؤلات الفخعية التالية:
 ؟الثانػية  في السجارس ما الأسذ الشطخية التي تعتسج عمييا الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي -0
 السرخية؟  العامة  التي تػاجو الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية التحجياتما أبخز  -0
  اليابانية؟ العامة ما واقع مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية -2
اليابانية في تصػيخ العامة الثانػية كيف يسكغ الإفادة مغ مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس  -2

  لسرخية؟ا العامة الثانػية مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس
 أهجاف الجراسة 

 يمي:لتحقيق ما  الحالية؛ىجفت الجراسة 
 تػضيح الأسذ الشطخية التي تعتسج عمييا الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي. -0
 السرخية. العامة تػضيح أبخز التحجيات التي تػاجو الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية  -0
 اليابانية. العامة صشاعي بالسجارس الثانػية تحميل واقع مسارسات الؿيادة بالحكاء الاص -2
اليابانية في تصػيخ العامة الثانػية الإفادة مغ مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس  تحجيج سبل -2

 . السرخيةالعامة الثانػية مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس 
 أهمية الجراسة 

 يمي:ما تبجو أىسية الجراسة مغ خلبؿ 
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بػجو العامة نجرة الجراسات التي تشاولت الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي في التعميع بػجو عاـ والسجارس الثانػية  -0
 خاص.

والتي تشاولت الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي  -حدب عمع الباحث-تعتبخ الجراسة الحالية ىي الجراسة الأولى  -0
 السرخية.ومسارساتيا في السجارس 

وتحميل  الياباف،لخبخات العالسية في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي في السجاؿ التعميسي كجولة تشاوؿ إحجػ أبخز ا -2
 تمظ الخبخة واستخخاج الجروس السدتفادة والتي يسكغ أف تديع في تصػيخ السسارسات في السجارس السرخية. 

لسرخية وخاصة ما يختبط االعامة قج تديع الجراسة الحالية بجيج ما في تحديغ أداء ؾيادات السجارس الثانػية  -2
  الاصصشاعي.بسسارساتيع في مجاؿ الحكاء 

السرخية عمى أىسية استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في كافة  العامة تدميط الزػء في السجارس الثانػية -9
  .والإداريةالسجالات التعميسية 

تتشاوؿ الحكاء الاصصشاعي فكار وأتفتح الجراسة الحالية السجاؿ لمباحثيغ والجارسيغ لتشاوؿ مػضػعات قج  -6
مسا يشػع مغ الخؤػ والتػجيات ويدج فجػة كبيخة في السكتبة  ؛السختمفة التعميعمخاحل والؿيادة السجرسية في 

 السرخية والعخبية. التخبػية 
 

 منهج الجراسة 
معمػمات الػصفي؛ وذلظ لسلبئستو لصبيعة الجراسة الحالية. حيث تع جسع استخجمت الجراسة السشيج     

وتػضيحيا وترشيفيا وتحميميا ؼيسا يتعمق بالأسذ الشطخية لمؿيادة بالحكاء الاصصشاعي والتحجيات التي تػاجو 
الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي في السجارس الثانػية السرخية إضافة لتحميل مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي 

وتػضيح سبل تصػيخ مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي في  تحجيجكسا تع  الياباف.في السجارس الثانػية بجولة 
  . السجارس الثانػية السرخية وفق تشطيع مشيجي واضح معتسجاً عمى الإفادة مغ الخبخة اليابانية

 مرظمحات الجراسة 
 AIالحكاء الاصصشاعي  -

تداعج السؤسدات التعميسية عمى يعخؼ الحكاء الاصصشاعي بأنو مجسػعة مغ الأدوات والتقشيات التكشػلػجية التي    
 عمى أنوكسا يشطخ لمحكاء الاصصشاعي ( Divakar,et al,2024)تشفيح مدؤولياتيا وتحقيق أىجافيا بكل دقة . 

لتتلبءـ مع متصمبات الثػرة الرشاعية استخاتيجية لمتغييخ والتحػؿ التكشػلػجي لمسؤسدات التخبػية في كافة مسارساتيا 
كيؽية تحقيق السؤسدات التخبػية يخكد عمى أف الحكاء الاصصشاعي (   Gayed, 2025)الخابعة . في حيغ يخػ 

 (et al,2024 ,كسا يعتقج  لخؤيتيا ورسالتيا باستخجاـ الأدوات التكشػلػجية الحجيثة في مسارساتيا التعميسية والإدارية .
Ghamrawi )استخجاـ التكشػلػجيات الحجيثة كالحكاء أف الحكاء الاصصشاعي استخاتيجية لمتغييخ الفعاؿ في السجارس ب

لتحل محميا مسارسات ؛ الاصصشاعي بػية إحجاث عسمية تحػؿ عسيق في السسارسات التقميجية التي عفا عمييا الدمغ 
 تصػيخية تختبط باستخاتيجيات تخبػية شاممة . 



494 
 

يخ والتحػؿ الثقافي بالسجارس ية لمتغوتدتخمز الجراسة الحالية التعخيف التالي لمحكاء الاصصشاعي بأنو استخاتيجي    
 في كافة السسارسات داخل السجرسة   السرخية وتػجييا نحػ استخجاـ أدوات وأساليب تكشػلػجية ذكية متقجمةالثانػية 

  . 
 AI Leadershipالكيادة بالحكاء الاصظناعي  -

ػلػجيا الحكية الستقجمة بيجؼ بأنيا مسارسات مجيخؼ السجارس التي تختبط بالتكش(   Gayed, 2025)يذيخ      
بأنيا ؾيادة حجيثة ( et al,2024) Ghamrawi ,تأصيل تمظ السسارسات وتصػيخىا بذكل متسيد . كسا يعتقج 

 Stewartتخكد اىتساميا عمى تصػيع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لتصػيخ مسارسات مجيخؼ السجارس . كسا يخػ 

,2024)  and Soumodip) تي تؤمغ بالتغيخ التكشػلػجي في السجارس وتتػجو نحػ تصػيخ كافة بأنيا الؿيادة ال
 (et al,2021) Teixeiraفي حيغ يخػ السسارسات التعميسية والإدارية باستخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي . 

الحكاء الاصصشاعي في كافة السسارسات الؿيادية  تأنيا استخجاـ مجيخؼ السجارس بأسمػب صحيح ومذػؽ لتكشيكا
تصبيقيا في السسارسات التي تتعمق بصبيعة وتحفيد السعمسيغ والسػضفيغ والصلبب عمى  والتعميسية؛الإدارية و 

 عسميع ودراستيع . 
بأنيا الؿيادات السجرسية التي تبتعج عغ الأساليب التقميجية في ( (Thaya  and Divya ,2024كسا يشطخ ليا    

أداء الػضائف ومسارسة السدؤوليات ، لأساليب أكثخ تسيداً وملبئسة لمتصػر التكشػلػجي الحادث في العالع 
عتبار السجرسة جدء مغ ىحا العالع؛ وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ التكشػلػجيا الحكية في عسميات التخصيط الخارجي با

إدارة عسمية التحػؿ الثقافي الؿيادة القادرة عمى ( (Al-Omari, 2024كسا يعتبخىا   والتشفيح والتصػيخ السجرسي . 
تقجات فخؽ السجرسة نحػ مسارسة مياميع نحػ التكشػلػجيا الحكية بالسجرسة والسداىسة في تحػؿ أفكار ومع

 تكشػلػجياً . 
" مجيخو السجارس الثانػية السرخية الحؼ  اوتعخؼ الجراسة الحالية الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي عمى أني     

ويجتيجوف  السجرسية؛ البيئةفي تكشػلػجي إحجاث تحػؿ ثقافي  ويدتخجمػنيا فييؤمشػف بقجرة التكشػلػجيا الحكية 
  عمى مسارسة مياميع ومدؤولياتيع باستخجاـ تمظ التكشػلػجيا . حفيد السعمسيغ والسػضفيغ والصلبب في ت

، الصلببالحؼ يتمقاه جسيع السجرسي حل التعميع اآخخ مخ : يقرج بيا في الجراسة الحالية السجارس الثانػية العامة  -
وقرج بمفع العامة أؼ السجارس التي  . ستػسطحل التعميع الابتجائيّ، والإعجادؼّ أو الاوذلظ بعج اجتيازىع مخ 

 ويستمكيا الأفخاد. تشذأىا الجولة وتشفق عمييا ومغ ثع فيي ليدت السجارس التي يشذأىا 
 الجراسات الدابقة 

إلى دراسات عخبية  ياتع تقديستع تشاوؿ الجراسات الدابقة التي تختبط بستغيخات الجراسة الحالية : و    
 شار زمشي مغ الأحجث إلى الأقجـ ؛ عمى الشحػ التالي : وفق إ أجشبية،وأخخػ 

 ( 0102دراسة سخور) .0
 ةالعام ةالثانػي بالسجارساتخاذ القخار عسمية الحكاء الاصصشاعي في  إمكانية استخجاـكذف عغ لمجفت الجراسة ى   

مجيخؼ ووكلبء  إدراؾإلى  ت، وتػصماستخجمت الجراسة السشيج الػصفي مغ وجية نطخ مجيخؼ ووكلبء السجارس 
قج تػاجو حجيات التي السجارس الثانػية لإيجابية الحكاء الاصصشاعي ودوره في عسمية اتخاذ القخار ، إضافة لإدراكيع لمت

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Thaya-Madhavi-2269877532
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Divya-Bhatt-2288304172
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السجرسية الؿيادات  مغحكاء اصصشاعي لم مجسػعاتبزخورة إعجاد  الجراسة أوصت تصبيق الحكاء الاصصشاعي.
 .متخرريغ في الحكاء الاصصشاعي في السجارس والإدارات تػفيخ كحلظ،  إضافة لمسعمسيغ والسػضفيغ

 (0102دراسة عبجالخحسغ، وآخخاف) .0
تع . السرخيةسجارس الالحكاء الاصصشاعي بتصبيقات تػضيف  لكيؽية ةمقتخح رؤيةوضع ىجفت الجراسة إلى     

لحكاء الاصصشاعي استخجاـ السشيج الػصفي. تػصمت الجراسة إلى تػضيح أبخز التحجيات التي تػاجو تصبيق ا
والتي تبمػرت في عجـ استعجاد كثيخ مغ السجارس لتصبيق الحكاء الاصصشاعي ، عجـ تقجيع البخامج التجريبية  بالسجارس؛

اللبزمة لتشسية قجرات الؿيادات والعامميغ بالسجارس ازدياد حالات رفس التغييخ نحػ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي 
تخح بآليات لتػضيف الحكاء الاصصشاعي في السجارس؛ حجدت ؼيو تمظ الآليات وكيؽية بالسجارس. وقج قجمت الجراسة مق

 تصبيقيا .
يع وآخخاف ) .2  ( 0102دراسة إبخاـ

 الحجيثة، السجاخلضػء بعس  عمى التعميعالحكاء الاصصشاعي في وؾيع أخلبؾيات  تحميلىجفت الجراسة إلى     
وؾيع أخلبؾيات السجاخل الحجيثة بائق. تػصمت الجراسة إلى اىتساـ تحميل الػثإضافة لسشيج السشيج الػصفي  استخجمت

مغ خلبؿ ترسيع مجسػعة مغ السعاييخ الأخلبؾية التي يتعيغ استيفائيا مغ قبل السؤسدات الحكاء الاصصشاعي؛ 
لاستثسار قي ميثاؽ أخلب صياغة بزخورةأوصت الجراسة العجالة، الشداىة، السداءلة . وقج ومغ تمظ السعاييخ  التعميسية؛
التعميع عامة والسجارس خاصة. كسا أوصت الجراسة بعنذاء مخاكد لتجريب الإدارة الحكاء الاصصشاعي في  تصبيقات

 السجرسية والسعمسيغ والسػضفيغ عمى كيؽية تصبيق الحكاء الاصصشاعي. 
 ( 0102دراسة نسلبف والشػح) .2

ضػء الحكاء  عمى(  الخياض، ونجخافو  ،عديخفي إدارات ع ؾيادات التعمي مسارساتواقع  تحميلىجفت الجراسة إلى     
الجراسة السشيج الػصفي.  استخجمتإدارة الأداء (،  اتخاذ القخار ،، التجريب وىي: ) أبعاده التاليةالاصصشاعي في 

 في كافة الأبعاد ،متػسصة  تقجيخعمى  تضػء الحكاء الاصصشاعي حرم عمىتػصمت إلى أف أداء ؾيادات التعميع و 
وقج أوصت الجراسة بزخورة نذخ ثقافة  .التجريب ثعإدارة الأداء، ثع السختبة الأولى،  عمىالقخار  وقج حرل بعج اتخاذ

الحكاء الاصصشاعي عمى العامميغ بعدارات التعميع . كسا أوصت الجراسة بععجاد بخامج لتجريب ؾيادات الرف الثاني 
  الاصصشاعي. في السؤسدات التعميسية عمى كيؽية تصبيق الحكاء

 ( 0102دراسة إسساعيل ) .9
إلى تحجيج أوجو الإفادة مغ خبختي ىػنج كػنج والإمارات في تصبيق الحكاء الاصصشاعي في ىجفت الجراسة       

إلى تعجد السذكلبت التي تػاجو تصبيق الحكاء تػصمت الجراسة قج السشيج الػصفي. و  تع استخجاـ التعميع السرخؼ.
زيادة حجة السعارضة مغ قبل العامميغ  التصبيق،ع السرخؼ ومشيا عجـ تػفيخ متصمبات الاصصشاعي في التعمي

وضع خصة لمتيديخ مغ : بالسجارس. قجمت الجراسة عجد مغ السقتخحات لتفعيل استخجاـ الحكاء الاصصشاعي ومشيا
لاصصشاعي، تجريب مجيخؼ تػضيف الحكاء الاصصشاعي في كافة السسارسات التعميسية، تػفيخ البشية التحتية لمحكاء ا

 مؤسدات التعميع والعامميغ عمى كيؽية تػضيف الحكاء الاصصشاعي بذكل صحيح.
 ( 0100دراسة ضاىخ ) .6
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مرخ. في التعميع قبل الجامعي مخحمة الحكاء الاصصشاعي في  أدواتتػضيف  لتحجيج متصمباتالجراسة  ىجفت     
، وسساتو مفيػـ الحكاء الاصصشاعي، وتحجيج أنساشو  تحميللى . تػصمت الجراسة إالسشيج الػصفي  استخجمت الجراسة

 وصفالحكاء الاصصشاعي. وأخيخا  استخجاـمعػقات  إضافة لعخض أبخزفي التعميع قبل الجامعي.  استخجامووأىسية 
 أىسيةإضافة إلى  لحكاء الاصصشاعيإجخاءات ا لحػكسةآليات  تصبيق. أوصت الجراسة بزخورة الاستخجاـ متصمبات 

في العسمية  استخجامووأىسية  ششاعيلاصا ءكاػحلا بساـية السػارد البذخية في السؤسدات التخبػية  تثؿيفو   عيةِوت
 التعميسية.

 (0100) دراسة البجوؼ، القحصاني .7
في مجالات  الحكاء الاصصشاعي اتتصبيق حػؿسجارس بسجيشة أبيا ال مجيخاتدور لتحميل واقع  ىجفت الجراسة     

 ةلا، عجـ وجػد فخوؽ دإلى تالسشيج الػصفي. وتػصم استخجمت الجراسة. ية ، البيانات ، البشية التحتية( )الاستخاتيج
في السخاحل الابتجائية والستػسصة والثانػية  . لحكاء الاصصشاعي ا اتتصبيقفي  مجيخات السجارسدور حػؿ  اً إحرائي

ـ أدوات الحكاء الاصصشاعي في السجارس إضافة إلى وقج أوصت الجراسة بزخورة تجريب السجيخات عمى كيؽية استخجا
 ضخورة تػفيخ متصمبات تصبيق الحكاء الاصصشاعي. 

 ( 0100دراسة العجلبف) .8
تع  .بسجيشة الخياض العامة سجارس الالحكاء الاصصشاعي في  مسارسةدرجة الكذف عغ ىجفت الجراسة إلى      

جة مسارسة الحكاء الاصصشاعي جاء بجرجة كبيخة. وأف تػافخ در ؛ أف إلىالسشيج الػصفي. تػصمت الجراسة  استخجاـ
متصمبات التصبيق جاء أيزاً بجرجة كبيخة . وكذفت الجراسة عمى أف أبخز التحجيات التي واجيت السجارس عشج تصبيق 

الحكاء الاصصشاعي؛ كانت عجـ التداـ بعس ؾيادات السجارس بتػفيخ متصمبات تصبيق الحكاء الاصصشاعي. وقج 
 .صت الجراسة بزخورة زيادة وعي ؾيادات الرف الثاني بالسجارس بأىسية تصبيق الحكاء الاصصشاعيأو 
 ( 0100الدخدية ، والسقجاد ) .9

ة وعلبقسحافطة السفخؽ بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي لسجارس المجيخؼ  مسارسة لمكذف عغ درجةىجفت الجراسة     
مجيخؼ  مسارسةالجراسة أف درجة  تػصمتالسشيج الػصفي.  سةمت الجرا. استخجالقخاراتخاذ صشع و بجػدة  ذلظ

جاء  في السجارس اتخاذ القخارصشع و ، وأف جػدة جاءت بجرجة متػسصة  تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لسجارس ال
كسا كذفت الجراسة عغ وجػد علبقة إيجابية بيغ درجة مسارسة مجيخؼ السجارس وجػدة صشع واتخاذ . ةمتػسص بجرجة
 .أوصت الجراسة بزخورة تقجيع بخامج تجريبية لسجيخؼ السجارس عغ كيؽية تصبيق الحكاء الاصصشاعي. القخار
 (0100دراسة السيجؼ) .01
الاصصشاعي.  الحكاءضػء فمدفة  ىجفت الجراسة لمكذف عغ التحجيات التي تػاجو التعميع السرخؼ عمى    

التحجيات التي تػاجو التعميع السرخؼ عشج تصبيقو استخجمت الجراسة السشيج الػصفي. تػصمت الجراسة إلى تعجد 
لمحكاء الاصصشاعي؛ والتي مغ أبخزىا استعجاد مؤسدات التعميع لتصبيق الحكاء الاصصشاعي ، تػافخ متصمبات التصبيق 

، التداـ الؿيادات بتصبيق الحكاء الاصصشاعي ، العلبقات بيغ السجتسع ومؤسدات التعميع . وقج أوصت الجراسة 
الدامية التي تتيح لمسؤسدات التخبػية استيعاب التكشػلػجيا الحكية  السبادغالؿيع و رؤػ تخبػية تبشى عمى وضع ة بزخور 

 واستثسارىا لتصػيخ السسارسات التعميسية .
 الجراسات الأجنبية 
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 (et al ,2024) Divakar ,دراسة ديفاكار وآخخاف   -0
جة الفخص والتيجيجات الججيجة. سيتصمب التكامل الشاجح لمحكاء ىشاؾ حاجة ممحة لسداعجة أنطسة التعميع في معال   

الاصصشاعي في أنطسة وإجخاءات التعميع دراسة متأنية وتشفيحًا مخصصًا. ومع ذلظ، ىشاؾ مذاكل ومخاشخ، لمسجرسيغ 
الجراسة إلى  ىجفتوالستعمسيغ عمى حج سػاء، والتي يجب معالجتيا والتغمب عمييا لتحقيق وعج التكشػلػجيا التعميسية. 

ع نطخة ثاؾبة حػؿ قجرة الحكاء الاصصشاعي عمى معالجة الرعػبات داخل أنطسة التعميع مغ خلبؿ: محتػػ يتقج
وتجارب تعميسية فخدية، وإيجاد إجابات لتحجؼ تمبية مصالب الصلبب السختمفة وتسكيغ الخحلبت التعميسية السرسسة 

  السجرسية،تحدغ أداء الؿيادات ػصفي . وتػصمت نتائجيا إلى استخجمت الجراسة السشيج الخريرًا لكل متعمع. 
خففت الأعباء الإدارية عشيع ، زادت مذاركات السعمسيغ في صشاعة القخارات السجرسية ، زادت قجرة السعمسيغ عمى 

 ، وصاروا أسخع في أداء السياـ . اقتخحت السػضفيغفيع صعػبات التعمع لجػ كثيخ مغ الصلبب، زادت إنتاجية 
، وأداء بعس الألعاب الجراسة تجريب الصلبب عمى استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في عسل الػاجبات السجرسية 

 التعميسية . 
 (  (Ghamrawi, et al,2024غسخاوؼ وآخخاف  دراسة -0
ا ، وتحجيجًا فحز ما إذفي السجارس ىجفت الجراسة إلى التحقيق في تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى ؾيادة السعمسيغ  

ؾيادة السعمسيغ، كسا يخاه السعمسػف الحيغ يدتخجمػف الحكاء  يؤثخ ايجاباً أو سمباً عمىكاف الحكاء الاصصشاعي 
ىشاؾ تأثيخ كبيخ أشارت نتائج الجراسة إلى أف تع استخجاـ السشيج الػصفي . الاصصشاعي في مسارساتيع التعميسية. 

ؾيادة السعمسيغ مغ  التأثيخ ايجاباً عمىيسكغ لمحكاء الاصصشاعي ؼ. بالسجارس ؾيادة السعمسيغ عمى محكاء الاصصشاعيل
فيشاؾ تأثيخ تصػيخ السشاىج وأتستة السياـ الإدارية ودعع التصػيخ السيشي. ومع ذلظ، تكشػلػجية لخلبؿ تػفيخ أدوات 

لإندانية يتزح ذلظ مغ خلبؿ غمبة الجػانب التكشػلػجية عمى اؾيادة السعمسيغ، عمى حكاء الاصصشاعي لم سمبي
الجراسة إلى أف تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى  خاصة في التعامل بيغ الؿيادات والسعمسيغ في السجرسة . خمرت

ط الزػء عمى أىسية يتدمأوصت الجراسة بزخورة . السجارسؾيادة السعمسيغ يعتسج عمى كيؽية تشفيحه ودمجو في 
 .مجاؿ الحكاء الاصصشاعي لتصػيخ مسارسات السعمسيغ في البحث والتجريب السدتسخ 

 (et al,2023) Fullan,دراسة فػلاف وآخخاف  -2
 إضافة. بػجو خاص وقادة السجارسبػجو عاـ الحكاء الاصصشاعي عمى السجارس تأثيخ إلى تحميل  الجراسة ىجفت    

السسارسات التحجيات والفخص السختبصة بجمج الحكاء الاصصشاعي في و بعس الآثار الستختبة عمى التعميع  تتشاوؿل
استخجمت الجراسة السشيج الػصفي . تػصمت الجراسة إلى أف مغ أثار تصبيق الحكاء الاصصشاعي . السجرسية اليػمية

زيادة الإنتاجية ، سخعة تقجيع الخجمة ، قمة السذكلبت خاصة مع العسلبء. وبالشدبة لقادة  تعمى السجارس كان
سخعة و صػيخ العلبقات مع العسلبء خاصة أولياء أمػر الصلبب ، تو السجارس كانت سخعة انجاز السياـ الإدارية ، 

التعامل مع مذكلبت العسل . وقج أوصت الجراسة بالتػسع في استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في السجارس ، مع إعجاد 
دارية صف ثاني مغ الؿيادات السجرسية السؤمغ بأىسية تصبيق مسارسات الحكاء الاصصشاعي في الجػانب التعميسية والإ

 . 
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 .(Chiu, 2023) شيػ دراسة -2
التعمع في أربعة مجالات وىي )السجرسي  لمتعميع الحكاء الاصصشاعيالجراسة إلى التحقيق في كيؽية تغييخ  تىجف     

استخجمت الجراسة السشيج الػصفي . وتػصمت نطخ السعمسيغ والقادة.  ةمغ وجي( وذلظ والتجريذ والتقييع والإدارة 
 وجػد اتفاؽ بيغ القادة والسعمسيغ حػؿ التغيخات التي أحجثيا الحكاء الاصصشاعي في السجالات الأربعة  إلىالجراسة 

والتي مغ أبخزىا ؛ تشػيع أساليب التجريذ وتفعيل استخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي في التجريذ ، والاعتساد عمى 
في بزخورة عقج السديج مغ البخامج التجريبية  الجراسةأوصت  أدوات الحكاء الاصصشاعي في التقييع واتخاذ القخار . 

 . مجاؿ الحكاء الاصصشاعي لمسعمسيغ وؾيادات الرف الثاني في السجارس
 ( .(Hejres, 2022دراسة ـيجخيذ  -9

إضافة إلى مجيخ السجرسة كقائج تعميسي في تعديد مفيػـ الحكاء الاصصشاعي.  ىجفت الجراسة إلى تػضيح دور    
استخجمت الجراسة السشيج دور السجيخ كقائج تعميسي والتكشػلػجيا التي تديل عسمية التجريذ والتعمع. تكامل  تػضيح

الػصفي. وقج تػصمت الجراسة إلى أف مجيخ السجرسة يتمخز دوره في الالتداـ بتصبيق أدوات الحكاء الاصصشاعي ، 
السعمسيغ نذخ ثقافة الحكاء الاصصشاعي عمى  تصمبا، وتػفيخ مت وإقشاع السػارد البذخية بالسجرسة بتشفيح تمظ الأدوات

تصبيق تؤثخ عمى التي تحجيات بالأف يكػف مجيخ السجرسة عمى دراية . أوصت الجراسة بزخورة  والسػضفيغ والصلبب
 الشطاـ السجرسي.الحكاء الاصصشاعي في 

 ( (Wang, 2021وانج  دراسة -6
استخجمت الجراسة السشيج الػصفي .  ي في الؿيادة التعميسية.إلى استكذاؼ دور الحكاء الاصصشاع الجراسة تىجف    

يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أف يحقق كفاءة تحميمية لسداعجة القادة التخبػييغ في اتخاذ قخارات  تػصمت الجراسة إلى أنو
الحكاء  يسكغ التغمب عمى أوجو القرػر في اتخاذ القخارات بسداعجةأنو و ، مجفػعة بالبيانات ومدتشيخة بالأدلة

بزخورة  كسا تػصي الجراسة البذخؼ السػجو بالؿيع الأخلبؾية. التقييعالبيانات مغ خلبؿ  عمىالاصصشاعي والسدتشج 
بعشاية والتفكيخ في القخارات التي تشصػؼ عمى مخاشخ الشاتجة مغ تصبيق الحكاء الاصصشاعي تحيدات الؿيادات لممخاؾبة 

 أخلبؾية.
 ((Tyson and Sauers 2021دراسة تايدػف وسػرس  -7

إضافة قادة السجارس مع تشفيح أنطسة الحكاء الاصصشاعي في مجارسيع. بعس فحز تجارب ىجفت الجراسة إلى     
 حػؿ عسمية التشفيح. الاصصشاعي وترػراتيعلحكاء ا أنطسةإلى تبشي  تمظ الؿياداتفحز العػامل التي دفعت إلى 

أف قادة السجارس شاركػا بشذاط في السحادثات الستعمقة سة إلى تػصمت الجرا الػصفي.استخجمت الجراسة السشيج 
 بتبشي الحكاء الاصصشاعي وتشفيحه. كسا أنذأوا ـياكل )تشطيسية( لزساف التبشي الشاجح لمحكاء الاصصشاعي وتشفيحه.

 أوصت الجراسة بزخورة نذخ ثقافة الحكاء الاصصشاعي عمى  السعمسيغ والسػضفيغ والصلبب بالسجارس.  
 (&Göçen,2020) Aydemirأيجميخ  جػسيغ ، اسةدر  -8

مع زيادة الجراسات حػؿ الحكاء الاصصشاعي في السجاؿ التعميسي، يعتقج العجيج مغ الباحثيغ في ىحا السجاؿ أف    
د، فعف الغخض مغ ىحه الجراسة ىػ دراسة دور السعمسيغ والسجرسة والقادة في التعميع سػؼ يتغيخ. وفي ىحا الرج

الحكاء الاصصشاعي وما ىي الآثار التي يسكغ أف يكذف عشيا لمسجارس في تعاشييا مع الديشاريػىات السحتسمة 
ستجشي كثيخ مغ الفػائج مثل أف السجارس وتػصمت الشتائج إلى  تع استخجاـ السشيج الػصفي.. ؟ لسدتقبل السجارس

https://www.researchgate.net/profile/Ahmet-Goecen?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Fatih-Aydemir?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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فيح بعس السياـ خاصة إذا ما تع أتستتيا ، وسػؼ تػاجو العجيج مغ العيػب عشج تصبيق الحكاء الإسخاع والجقة في تش
وخاصة إذا ما ارتبط الأمخ بالتصبيق قبل نذخ ثقافة الحكاء الاصصشاعي عمى الؿيادات والسعمسيغ  الاصصشاعي

لمتجريب عمى والسػضفيغ عمسيغ أوصت الجراسة بزخورة تقجيع بخامج تجريبية لمؿيادات والس. والصلبب  والسػضفيغ
 استخجاـ الحكاء الاصصشاعي . 

  ) (Humble& Mozelius,2019دراسة ىػمبل ومػزليػس   -9
. يغالسعمس وجية نطخمغ  السجارسالحكاء الاصصشاعي في استخجامات تحميل ومشاقذة إلى الجراسة  ىجفت   

بعس السعػقات . تذيخ الشتائج إلى وجػد SWOTتحميل أسمػب  استخجمت الجراسة السشيج الػصفي كسا استخجمت
عجـ القجرة عمى استخجاـ أدوات الحكاء والتي مغ أبخزىا؛  الاصصشاعي؛الحكاء  عشج تصبيقلسعمع التي تػاجو ا

الاصصشاعي بذكل صحيح ، نقز بخامج التجريب عمى استخجاـ تمظ الأدوات ، ضعف التفاعل بيغ السعمسيغ 
البخامج التجريبية السػجية نحػ الحكاء الاصصشاعي، زيادة حجع الجعع السػجو مغ  أوصت الجراسة بديادة. والصلبب 

 مجيخؼ السجارس لمسعمسيغ خاصة ما يتعمق بقجرتيع عمى استخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي . 
أىسية تصبيق الحكاء  عمىالحالية مع الجراسات الدابقة يتزح مغ خلبؿ العخض الدابق ؛ اتفاؽ الجراسة    
أىسية العشرخ الؿيادؼ في نذخ وتفعيل صصشاعي في التعميع بػجو عاـ وفي السجارس بػجو خاص ، إضافة إلى الا

الاتفاؽ حػؿ ضخورة تػفيخ متصمبات التصبيق قبل الذخوع في التصبيق وتصبيق الحكاء الاصصشاعي بالسجارس ، و 
ثي لتمظ الجراسات . بيشسا اختمفت الجراسة الفعمي . كسا أف ىشاؾ اتفاؽ حػؿ استخجاـ السشيج  الػصفي كسشيج بح

الحالية عغ الجراسات الدابقة في التخكيد عمى الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية ؛ في كافة مخاحل العسل 
؛ وىػ مالع تتعخض لو الجراسات الدابقة ؛ وكافة السسارسات خاصة في عسميات التخصيط والتشفيح والتقييع والتصػيخ 

( عمى دراسة تأثيخ الحكاء الاصصشاعي في مجالات محجدة 0102ث اقترخت بعزيا كجراسة نسلبف والشػح)حي
( والتي ركدت 0102، ودراسة البجوؼ والقحصاني)إدارة الأداءو  اتخاذ القخار ،، و  عمى الحكاء الاصصشاعي  التجريبك

بشى التحتية لتصبيق الحكاء الاصصشاعي ، ودراسة بجورىا في تػفيخ ال تتعمقسجارس ال بسجيخات عمى واقع أدوار محجدة
 et,، ودراسة  والتي اقترخت عمى استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في اتخاذ القخار( 0100الدخدية ، والسقجاد )

al,2023) Fullan والتي اقترخت عمى الكذف عغ تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى الؿيادات التعميسية ؛ في حيغ )
ية تشاولت إحجػ أبخز الخبخات العالسية في ؾيادة الحكاء الاصصشاعي في السجارس الثانػية متزسشة أف الجراسة الحال

. وقج استفادت الجراسة  -كسا أكجنا سابقاً -كافة السسارسات التي تتعمق بتمظ الؿيادة وىػ مالع تتشاولو أية دراسة سابقة
وتػضيح بعس معالع مذكمة الجراسة  لمجراسة،ر الشطخؼ الحالية مغ الجراسات الدابقة في السداىسة في إعجاد الإشا

إسساعيل  ( ودراسة 0102عبجالخحسغ، وآخخاف) حيث تع استخجاـ بعس الجراسات الدابقة كأدلة عمى ذلظ كجراسة
 مسا انتيت إليو .  ألمبج، والػقػؼ عشج الشتائج التي تػصمت إلييا تمظ الجراسات ( 0102)

 اء الاصظناعي باليابان مبخرات اختيار الكيادة بالحك
 worldفي كافة مجالات الشذاط الإنداني  في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي عالسياً خائجة أحج الجوؿ الالياباف تعج  -0

economic forum,2024)  ) 



500 
 

اعتبار الخبخة اليابانية في تصػيخ نطاميا التعميسي باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي أحج أكثخ الخبخات العالسية تسيداً  -0
( (The world bank,2024؛ مسا دفع العجيج مغ الجوؿ الأسيػية والأفخيؿية مغ الإفادة مغ تمظ الخبخة 

(United Nations,2024 ) 
وزارة التعميع والييئة اليابانية لمتعاوف الجولي وزارة التعميع بسرخ و كل مغ تػافخ محكخة تعاوف واتفاؾيات بيغ  -2

الخبخة اليابانية في تصػيخ التعميع قبل مسا يتيح الفخصة لاستثسار  الجامعي؛ الياباف لتصػيخ التعميع قبل)جايكا( ب
 (  0102الييئة العامة للبستعلبمات،) .الجامعي السرخؼ باستخجاـ تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي

 
  محاور الجراسة

 تتزسغ الجراسة السحاور التالية : 
 . صصشاعيالسحػر الأوؿ : الأسذ الشطخية لمؿيادة بالحكاء الا -0
 . السحػر الثاني : التحجيات التي تػاجو الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية السرخية -0
 . الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية بالياباف :السحػر الثالث -2
ابانية في تصػيخ أوجو الإفادة مغ مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية الي :السحػر الخابع -2

 .مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية السرخية
 
 

 الأسذ النظخية لمكيادة بالحكاء الاصظناعيالمحهر الأول : 
يدعع الستذككػف أف الحكاء الاصصشاعي ، يسكغ أف يجيع التحيدات وعجـ السداواة التي تحاوؿ السجارس جاىجة     

ذعخ آخخوف بالحساس إزاء إمكانات الحكاء الاصصشاعي ويعتقجوف أنو يسكغ أف يكػف قػة يفي حيغ وضع حج ليا. 
 والسػضفيغالسعمسيغ السجارس و إيجابية في السجارس، ليذ فقط لسداعجة الصلبب عمى التعمع، ولكغ أيزًا لتسكيغ قادة 

ء الاصصشاعي أف يداعج يسكغ لمحكاؼيسكغ أف يكػف كلبىسا صحيحًا. . بذكل أفزل وأدائومغ تبديط عسميع 
وكيف يسكغ  ؟أف يفيسػا ما ىػ الحكاء الاصصشاعي السجارسوليحا الدبب مغ الأىسية لقادة  ا؛يعيقي وأ السجارس
  ؟سجارسيعبوما الحؼ يجب مخاعاتو أثشاء السزي قجمًا في رحمة الحكاء الاصصشاعي  ؟تصبيقو

 مفههم الكيادة بالحكاء الاصظناعي 
أنو مغ السيع أولًا أف نشطخ إلى مفيػـ الؿيادة بذكل  نعتقج ،الاصصشاعيبالحكاء ؿيادة واضح لملمػصػؿ لتعخيف      
   التالي:وذلظ عمى الشحػ  الاصصشاعي؛، ثع الػلػج مغ خلبلو إلى مفيػـ الؿيادة بالحكاء عاـ

  الكيادة
حج كبيخ مغ خلبؿ الؿيادة. وىحا أىجاؼ لتحؿيقيا، ويتحجد نجاحيا إلى  السجرسةيجب أف يكػف لجػ الأفخاد في     

وىي ، "Leaderىي تخجسة لمكمسة الإنجميدية " قائج. كمسة أىجافيافي تشفيح  لمسجرسةيعشي أف الؿيادة ىي القػة الجافعة 
، ىشاؾ أيزًا كمسة ؾيادة التي تخجع أصػليا إلى قائجالفخد، الحؼ يقػد. بالإضافة إلى كمسة أو دعيع إلى الكمسة تذيخ 

الؿيادة تعشي التػجيو والإرشاد والتشطيع، وتحجيج الأىجاؼ السذتخكة وإرشاد أنفديع و  .Leadership”"الإنجميدية الكمسة 
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عمى أف القائج ىػ ( (Erhan, et al,2022 يؤكج ( Adiguzel,et al,2023)أو الآخخيغ لتحقيق ىحه الأىجاؼ 
ى التأثيخ عمى الآخخيغ لمؿياـ بأنذصة معيشة بذكل الذخز الحؼ يتستع بسيارات ومدايا خاصة، بحيث يكػف قادرًا عم

، تمعب الؿيادة كػضيفة إدارية دورًا  ( (Al-Omari, 2024دراسة مذتخؾ مغ أجل تحقيق ىجؼ واحج أو أكثخ. في 
 . ىشاؾ ثلبثة عػامل رئيدية تذارؾ في الؿيادة: القػة والدمصة والتأثيخ. وبالتالي يسكغ تعخيفالسجرسةميسًا لمغاية في 

عمى أنيا ميارة استخجاـ القػة والدمصة لمتأثيخ عمى الآخخيغ في محاولة (Bahroun, et al,2023).كسا يذيخ الؿيادة 
لتحقيق الأىجاؼ. ومغ بيغ العػامل الثلبثة، يعج "التأثيخ" العامل الأكثخ بخوزًا في الؿيادة. فالسجيخ الحؼ يستمظ الدمصة 

 يسكغ أف يُصمق عميو لقب قائج، إذا لع يكغ لو نفػذ عمى أولئظ الخاضعيغ أو الدمصة السكتبية لتشطيع مخؤوسيو لا
 )  et al,2024) Inez ,.لمتشطيع

بأف الؿيادة ىي القجرة والاستعجاد المحيغ يستمكيسا ( Yusup, 2022 ؛et al,2024) Ghamrawi ,كل مغ  يخػ     
وإجبار الآخخيغ إذا لدـ الأمخ عمى قبػؿ ىحا التأثيخ  الذخز ليكػف قادرًا عمى التأثيخ وتذجيع ودعػة وتػجيو وتحخيظ

 ثع الؿياـ بذيء يسكغ أف يداعج في تحقيق شيء ما.
الؿيادة ىي القجرة التي يجب أف يستمكيا القائج في حذج جسيع السػارد التشطيسية، وخاصة السػارد البذخية لمؿياـ إذف ف   

، كانت لمسجرسةجيجًا أـ لا. فكمسا كاف جيجًا في حذج السػارد البذخية بذيء متػقع. تحجد ىحه القجرة ما إذا كاف القائج 
، كانت قجراتو لمسجرسةؾيادتو أفزل، ولكغ عمى العكذ مغ ذلظ، كمسا انخفزت قجرتو عمى حذج السػارد البذخية 

  الؿيادية أسػأ. 
الذخز لتػجيو الآخخيغ في لا تتعمق الؿيادة بالقجرة فحدب، بل إنيا تتزسغ أيزًا عشرخ الاستعجاد مغ و     

ىحه القجرة والاستعجاد ىي في  (Stewart ,2024)  and Soumodipبحيث يخغبػف في الؿياـ بسا يُقاؿ ليع.  السجرسة
 ,Erhan. السجرسةالػاقع ؾيسة مزافة يستمكيا القائج في تشفيح ؾيادتو. ىحه الؿيادة بالتأكيج ليدت مسمػكة لمجسيع في 

et al,2022) ) الؿيادة ىي: ىشاؾ أشخاص مؤثخوف )القائج(، وىشاؾ أشخاص متأثخوف )السخؤوسػف(، عشاصخ و
 ويكػف التأثيخ عمى شكل تػجيو لتحقيق أىجاؼ معيشة.

الصبيعة الستغيخة لمعسل وتػقعات السػضفيغ في عالع تعكذ مفاـيع الؿيادة الحجيثة مغ العخض الدابق يتزح، أف    
 . لا يحاوؿ أفزل  وعػلسة القػػ العاممة والتخكيد الستدايج عمى التعاوف والإبجاع. مع ضيػر التكشػلػجياخاصة اليػـ

الؿيادة السذتخكة والتفكيخ الإبجاعي ويقجمػف عمى القادة الإدارة، بل يقجمػف التػجيو ثع يتشحػف جانبًا. إنيع يذجعػف 
بل سشػات. والفخؽ الػحيج ىػ أف الأسمػب الؿيادة اليػـ عسا كانت عميو قكثيخاً لا تختمف  الجعع والتذجيع السدتسخ.

سخيع  عالع ديشاميكيبعتقاف في  السياـ والسدؤولياتوالتخكيد بحاجة إلى التغييخ مع مخور الػقت إذا أردنا إنجاز 
  لتكشػلػجيا.با، وىػ عالع أكثخ ارتباشًا التغييخ

 

 الحكاء الاصظناعي 
محاكاة عسميات الحكاء البذخؼ بػاسصة  بأنوصشاعي الحكاء الاص(   (Busso & Sanchez , 2024يعخؼ     

نطسة الخبخاء ومعالجة المغة الصبيعية أ  :تذسل تصبيقات الحكاء الاصصشاعي و الآلات، وخاصة أنطسة الكسبيػتخ. 
 الحكاء الاصصشاعي ىػ التكشػلػجيا التي تسكغ أجيدة الكسبيػتخ والآلات كسا أف  والتعخؼ عمى الكلبـ والخؤية الآلية.

  (Divakar,et al,2024) مغ محاكاة التعمع البذخؼ والفيع وحل السذكلبت واتخاذ القخار والإبجاع والاستقلبلية.
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يذيخ مرصمح الحكاء الاصصشاعي إلى أنطسة الكسبيػتخ القادرة عمى أداء مياـ معقجة لع يكغ بػسع البذخ الؿياـ بيا   
 (Bahroun, et al,2023).سذكلبتتاريخيًا ، مثل التفكيخ واتخاذ القخارات وحل ال

مجسػعة واسعة مغ التقشيات التي تجعع بأنو مرصمح "الحكاء الاصصشاعي"  ( Ahmad,et al,2022)يرف   
مغ التصبيقات التي تػصي بالبخامج التمفديػنية إلى بخامج  ؛العجيج مغ الخجمات والدمع التي ندتخجميا كل يػـ 

مرصمح شامل يذسل مجسػعة واسعة مغ التقشيات، بسا . إذف ىػ لػقت الفعميالجردشة التي تقجـ دعع العسلبء في ا
عمى الخغع مغ أف السرصمح يدتخجـ و  (2024bغانم ، ( في ذلظ التعمع الآلي والتعمع العسيق ومعالجة المغة الصبيعية.

، إلا أف العجيج يختمفػف حػؿ ما  إذا كانت ىحه التقشيات عادة لػصف مجسػعة مغ التقشيات السختمفة السدتخجمة اليػـ
بجلًا مغ ذلظ، يدعع البعس أف الكثيخ مغ التكشػلػجيا ( (Erhan, et al,2022 تذكل في الػاقع ذكاءً اصصشاعيًا

السدتخجمة في العالع الحؿيقي اليػـ تذكل في الػاقع تعمسًا آليًا متقجمًا لمغاية وىػ ببداشة خصػة أولى نحػ الحكاء 
 (  Gayed, 2025) (.GAIلحكاء الاصصشاعي العاـ" )الاصصشاعي الحؿيقي، أو "ا

عمى مذخوع تصػيخ أنطسة تتستع بالعسميات الفكخية السسيدة لمبذخ، مثل القجرة أيزاً كثيخا ما يُصبق ىحا السرصمح    
صصشاعي وتتسثل الخاصية السثالية لمحكاء الا عمى التفكيخ، واكتذاؼ السعشى، والتعسيع، أو التعمع مغ الخبخة الدابقة.
 ( .(Al-Omari, 2024 في قجرتو عمى التفكيخ واتخاذ الإجخاءات اللبزمة لتحقيق ىجؼ معيغ

إنو مجاؿ بحث في عمػـ الكسبيػتخ يصػر ويجرس إلى الحكاء الاصصشاعي عمى  ((Huang,et al,2023يشطخ    
لاتخاذ إجخاءات تديج مغ فخصيا في  الأساليب والبخامج التي تسكغ الآلات مغ إدراؾ بيئتيا واستخجاـ التعمع والحكاء

تذسل التصبيقات البارزة لمحكاء الاصصشاعي  تحقيق أىجاؼ محجدة. يسكغ تدسية ىحه الآلات بالحكاء الاصصشاعي.
 YouTube(؛ وأنطسة التػصية )التي يدتخجميا Google Searchمحخكات البحث الستقجمة عمى الػيب )مثل 

(؛ والسخكبات ذاتية Alexaو Siriو Google Assistantفتخاضييغ )مثل (؛ والسداعجيغ الاNetflixو Amazonو
 .  (ChatGPT ،AI art(؛ والأدوات التػليجية والإبجاعية )مثل Waymoالؿيادة )مثل 

الحكاء الاصصشاعي ىػ التكشػلػجيا التي تدسح للآلات بسحاكاة الحكاء البذخؼ يتزح أف  ما سبق؛وفي ضػء     
لمسداعجة في اتخاذ القخارات وحل السذكلبت وأداء السياـ التي يشجدىا البذخ  ويسكغ استخجامحيث  والقجرات السعخؼية.

 عادةً.
 مفههم الكيادة بالحكاء الاصظناعي 

ونجاحيا في العرخ الحجيث. ومع ذلظ، فعف السذيج الستغيخ  السجارسالؿيادة الفعّالة أمخ بالغ الأىسية لازدىار   
الستصػرة، وتػقعات القػػ العاممة الستغيخة تتصمب مغ القادة تبشي مشاىج ججيجة ديشاميكية بدخعة، والتكشػلػجيات 
 وشاممة وقابمة لمتكيف.

معدز لتصبيقات الحكاء أف يكػف لجييا قائج  مجرسةأصبح مغ السيع الآف لأؼ  الستصػر،في ىحا العرخ      
التحجيات الحالية " ججيج ندبيًا، إلا أف صشاعيبالحكاء الاصعمى الخغع مغ أف مرصمح "القائج و . الاصصشاعي

 (Qadeer and Shabir, 2024) ؛  (Giannakos,et al,2024 تصبيقو.والسدتقبمية تفخض عمى السجارس 
 السجرسة.تقشيات الحكاء الاصصشاعي وأدواتو لتحقيق أىجاؼ  تدتخجـالتي الؿيادة  ىي بالحكاء الاصصشاعيالؿيادة     

, et al,2024) Ghamrawi )السجرسةىػ الذخز الحؼ يػجو ىحا الشيج داخل  والقائج السعدز لمحكاء الاصصشاعي 
Huang,et al,2023) الحكية ىػ شخز يخوج لاستخجاـ التكشػلػجيا  بالحكاء الاصصشاعي، القائج مجرسةفي أؼ ( و
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أف يربح قائجًا  خ مجرسةمجييسكغ لأؼ  ومغ ثع  (Hejres, 2022).بأكسميا عمى الاستفادة مشيا السجرسةويداعج 
 . ليا والالتداـ بتشفيح إجخاءاتياالتخويج فيع تمظ التكشػلػجيا و  مغ خلبؿ بالحكاء الاصصشاعي

 لمسجرسةيفيسػف الأىجاؼ الاستخاتيجية  فالقادة والتكشػلػجيا.عشج تقاشع الأعساؿ  بالحكاء الاصصشاعي القادةقع ي    
 ((Erhan, et al,2022لتصػيخىا. ويبحثػف عغ شخؽ لاستخجاـ التكشػلػجيا 

تقشيات وأدوات الحكاء نػع مغ الؿيادة التي تخكد عمى التعامل مع تعج لحلظ الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي      
الصخيقة  كسا أنيا( (Erhan, et al,2022 اليقيغ.الاصصشاعي والاستفادة مشيا والتعامل معيا خاصة في أوقات عجـ 

السدتحجثات العسل لترسيع سيخ عسل مشطع يسكشو مػاكبة الاتجاىات الحالية في عالع  أو القجرة السدتخجمة في
 (  Ahmad,et al,2022) .التكشػلػجية

لتحقيق أىجافيا.  لمسجرسة الحكاء الاصصشاعيالاستخجاـ الاستخاتيجي لأصػؿ  بالحكاء الاصصشاعيترف الؿيادة     
 يزع استخجاـ تمظ الأصػؿ قيج الحخكة ويتتبع نجاح تصبيقيا.ىػ الفخد الحؼ  الحكاء الاصصشاعيقائج ويربح 

Innocent ,2023)    ) 
دراية بأىجاؼ العسل ويعخؼ كيف أف يكػف عمى  يتعيغالفعاؿ  بالحكاء الاصصشاعيالقائج أف ، يتزح مسا سبق   

ـ التكشػلػجيا لسداعجة أيزًا كيف يسكغ استخجا ىحا القائجىحه الأىجاؼ. سيدتكذف لتحقيق جعع مدؤوليات وضيفتو ي
الؿيادة ومغ ثع فيي  ؟عمى أف تربح أكثخ استجابة لاحتياجات عسلبئيا ومتصمبات أعساليع الستغيخة باستسخار السجرسة

 .في السجرسة الججيجة والدخيعة والستغيخة بذكل متكخرتقشيات الحكاء الاصصشاعي استخجاـ القادرة بكفاءة عمى 
 ناعي أهجاف الكيادة بالحكاء الاصظ

يتع تحقيق الحكاء الاصصشاعي في السقاـ الأوؿ مغ خلبؿ اليشجسة العكدية لمقجرات والدسات البذخية وتصبيقيا      
في جػىخه، يقخأ الحكاء الاصصشاعي الدمػؾ البذخؼ لتصػيخ آلات ذكية.  ( Adiguzel,et al,2023) عمى الآلات.
في البيئة سيع تقشية تسكغ أنطسة الكسبيػتخ مغ العسل تر عمى(Divakar,et al,2024)كسا يذيخ وبحيث يعسل 

ومداعجتيا عمى التكيف عسميات السجرسة ترسيع إعادة السداىسة في إلى  إضافة .بحكاء ولكغ بذكل مدتقلالسجرسية 
 (et al,2024) Ghamrawi ,  .التكشػلػجيلتحػؿ نحػ اوتغييخ خرائريا  الحكاء الاصصشاعيمع ثقافة 

 :  عمى الشحػ التاليأىجاؼ الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي في السجارس ؛ بق ؛ يسكغ تحجيج أبخز وفي ضػء ما س   
تداعج الؿيادات عمى  وسائل أدوات الحكاء الاصصشاعيتػفخ   :التخصيطعمى  تصػيخ قجرة السعمسيغ والسػضفيغ -0

يحجد التخصيط الحؼ  كسا(   Gayed, 2025)مجارسيع  ترػر مدتقبلتصػيخ قجرة السعمسيغ والسػضفيغ عمى 
أىجافو ويحدغ الأداء العاـ السجرسي الشطاـ مغ خلبلو يحقق  ؛يقػده الحكاء الاصصشاعي مدارًا إجخائيًا لمعسل 

بسداعجة و  (Bahroun, et al,2023).مغ خلبؿ التحميلبت التشبؤية وتحميل البيانات ونساذج التحديغلمسجرسة 
مداعجة  تتسكغ الؿيادات السجرسية مغ سػؼ( .(Al-Omari, 2024يذيخكسا  الحكاء الاصصشاعيأدوات 

 . ووضع رؤػ استذخاؼية لمسجرسة إجخاء تشبؤات مدتقبمية السعمسيغ والسػضفيغ عمى 
عمى تصػيخ في السجارس يخكد الحكاء الاصصشاعي : عمى حل السذكلبت السعمسيغ والسػضفيغ اتتصػيخ قجر  -0

 يػاجيػنيا؛التي سذكلبت فعالة لم ػؿحملالسعمسيغ والسػضفيغ  وصػؿدعع تسكغ الؿيادات مغ خػارزميات فعالة 
 et , السعقجة. السذكلبتأثشاء حل  والبحث عغ الأسباب السػضػعيةإجخاء استشتاجات مشصؿية بحيث تسكشيع مغ 

al,2024) Ghamrawi )  كسا يشطخ الحكاء الاصصشاعي عمى حل السذكلبت الؿيادة بإف قجرة(Gayed, 
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في  الاعتساد عمى أدوات الحكاء الاصصشاعي مغ خلبؿوذلظ ؛ أسيل  السعمسيغ والسػضفيغسل عتجعل (   2025
 مداعجة السعمسيغ والسػضفيغ عمى تصػيخ ميارات التحميل والتفديخ السشصقي لكافة السذكلبت التي يػاجيػنيا .

مغ  السعمسيغ والسػضفيغعفاء وذلظ لإلحكاء الاصصشاعي الأتستة، الؿيادة باؼ اىجمغ أ  الأتستة وتبديط العسميات: -2
ومغ خلبؿ  (Hejres, 2022)السياـ الستكخرة، وتبديط العسميات، والحج مغ الأخصاء، وتحديغ تخريز السػارد. 

بحدب قجراتيا وامكاناتيا بذكل عمسي يعتسج تعديد الكفاءة وإعادة تػجيو الجيػد البذخية  لمسجارس، يسكغ ذلظ
 (et al,2024) Ghamrawi , .عمى فشيات الحكاء الاصصشاعي 

مداىسة الؿيادة بالحكاء السدتسخ يعشي التعمع  ،والفشية مغ الشاحية السفاـيسية: الدساح بالتعمع السدتسخ -2
خاصة وأف بخامج الحكاء الاصصشاعي عمى كيؽية التعامل مع  السعمسيغ والسػضفيغتصػيخ قجرة الاصصشاعي في 

، أو بسعشى أخخ تدتخجـ تكشػلػجيا متقجمة في بؤ بشتائج السجخلبت الججيجةلمتشالحالية تدتخجـ الشتائج  تمظ البخامج
مشرات  الالكتخوني،وتتشػع أساليب التعمع السدتسخ والتي تذسل التجريب  السختمفة.تشفيح السياـ والسدؤوليات 

 (Stewart ,2024)  and Soumodip الاصصشاعي.التجريب وجيا لػجو مغ خلبؿ خبخاء في الحكاء  التجريب،
يعدز الحكاء الاصصشاعي الإبجاع والتفكيخ الاصصشاعي الحؼ يسكغ أف :  السعمسيغ والسػضفيغ لجػ  تعديد الإبجاع -9

عكذ ذلظ بذكل إيجابي في مداعجة الؿيادة بالحكاء شومغ ثع ي  عمى إنجاز السياـ بذكل أفزل. الؿياداتيداعج 
ىائمة مغ البيانات، والشطخ في الخيارات والبجائل، التعامل مع كسيات عمى الاصصشاعي لمسعمسيغ والسػضفيغ 

الؿيادة إف (   Gayed, 2025)أشار  (Bahroun, et al,2023).في مجاؿ العسل وتصػيخ مدارات إبجاعية 
تصػيخ العجيج  لمؿيادات، حيث يسكغ  السعمسيغ والسػضفيغلجػ لتعديد الإبجاع  آلياتػفخ ت الحكاء الاصصشاعيب

. عمى سبيل السعمسيغ والسػضفيغلجػ ـيع الججيجة التي يسكغ أف تميع وتعدز العسمية الإبجاعية مغ الأفكار والسفا
لتشفيح السياـ  والبجائل خياراتال عمى تعجد السعمسيغ والسػضفيغمداعجة الحكاء الاصصشاعي ب لمؿيادةالسثاؿ، يسكغ 
 والسدؤوليات.

مغ الحكاء  احتياجات السعمسيغ والسػضفيغتحجيج  مغ الزخورؼ : مغ التكشػلػجيا الحكية تحجيج الاحتياجات -6
السعمسػف والسػضفػف بالسجرسة مغ الحكاء الحؼ يحتاجو ما  وىشا يأتي دور الؿيادة التي تحجدالاصصشاعي. 
تحتاج إلى مديج مغ السداعجة؟ عمى سبيل السثاؿ، قج تدتيمظ بعس التي في أؼ السجالات و  الاصصشاعي؟

السعمسػف تحتاج إلى الأتستة. أو ربسا يحتاج مغ ثع فيي الكثيخ مغ وقت السػضفيغ و السياـ الإدارية اليػمية 
 تحجيج أندب الأنذصة التجريبية ىحا إضافة إلى دورالحكاء الاصصشاعي في الؿيادة بإلى مداعجة مغ  والسػضفػف 

 (    (Innocent ,2023 والاحتفاظ بيا. السػارد البذخية لمسجرسةتحديغ اختيار في بالحكاء الاصصشاعي  الؿيادة
إلى أنو يتعيغ عمى الؿيادة ( et al,2024) Ghamrawi ,يذيخ : بشجاح  تشفيح استخاتيجيات الحكاء الاصصشاعي -7

وذلظ كسا يعتقج ، السجرسة تجريجياً الحكاء الاصصشاعي في استخاتيجيات تبجأ في تشفيح أف  بالحكاء الاصصشاعي
(Hejres, 2022)  فعاليتيا ؛ خاصة مع بعس حالات السعارضة مغ قبل بعس السعمسيغ لزساف نجاحيا وزيادة

الاستخاتيجيات تمظ مقاييذ لتقييع التقجـ وتعجيل وضع . مغ السيع أيزًا والسػضفيغ لتشفيح تمظ الاستخاتيجيات
الشاتجة مغ تصبيق سلبحطات وتحميل البيانات الجسع  مغ خلبؿالخصج السدتسخ ذلظ يتزسغ و  حدب الزخورة.

 .الاستخاتيجياتتمظ 
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وأىجاؼ الحكاء الاصصشاعي  السعمسيغ والسػضفيغإذا كانت احتياجات الخئيدة: ج السقاييذ ومؤشخات الأداء يحجت -8
مغ تحؿيقيا؟ يعج تحجيج السقاييذ ومؤشخات الأداء الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي تحقق تواضحة بالفعل، فكيف 

والتي يتعيغ أف تزعو الؿيادات في  السجرسة؛في  ء الاصصشاعيالخئيدية أمخًا حيػيًا لؿياس نجاح تصبيق الحكا
السقجمة خجمة جػدة العمى سبيل السثاؿ، إذا كاف أحج الأىجاؼ ىػ تحديغ  et al,2021) (Teixeira. أولػياتيا

أو ، غيخ السحمػلة الذكاوػ فقج تتزسغ السقاييذ تقميل وقت الاستجابة أو تقميل عجد  الكتخونياً،السجرسة  عسلبءل
 العسلبء.أو زيادة ندبة رضى  السذكلبت،تقميل عجد 

في السجرسة  التي مغ السفتخض أف يتع تحؿيقياو لحكاء الاصصشاعي با الؿيادةأىجاؼ  تعجد، مسا سبق يتزح      
. وانتياءاً بػضع مقاييذ ومؤشخات لؿياس التقجـ في تحقيق تمظ الأىجاؼ حل السذكلبت السعقجة التخصيط و مغ  بجءاً .
)السجيخيغ ، السعمسيغ ،  حيث يعدز الحكاء الاصصشاعي القجرات البذخية؛ ييجؼ ىحا إلى خمق علبقات تكافمية و 

 الإنتاجية.في ، مسا يؤدؼ إلى حمػؿ مبتكخة وزيادة السػضفيغ( 
 
 
 
 

 أهمية الكيادة بالحكاء الاصظناعي 
باستسخار. يسكغ لأؼ  الستصػرةعة والتكشػلػجيا مع السذيج الستغيخ بدخ  بالحكاء الاصصشاعيتدداد أىسية الؿيادة    

 Ahmad,et) .عغ ركب التصػر أف تجج نفديا متخمفة  بالحكاء الاصصشاعيغيخ مدتعجة لتػلي دور الؿيادة  مجرسة
al,2022   ) 

-ػفيجالتغييخات الدخيعة التي جمبتيا جائحة ك الاعتبارفي  يتعيغ الػضع، بالحكاء الاصصشاعيلفيع ؾيسة الؿيادة    
السجارس عغ التغييخات الدخيعة التي أحجثتيا في السجتسع ، مسا تدبب في تعثخ العجيج مغ  مجرسة. لع تتػقع أؼ 09

القػية مغ  بالحكاء الاصصشاعيذات الؿيادة  السجارسومع ذلظ، تسكشت )  et al,2022) Indra,.تحقيق أىجافيا
قادرة عمى الاستجابة بكفاءة لستصمبات العسل مغ ؾيادة كانت  .مع الأحجاث الاستفادة بدخعة مغ التكشػلػجيا لمتكيف

 (García,et al,2023) .السشدؿ والتكيف مع استخاتيجيات الإنتخنت أولًا لمتفاعل مع العسلبء
 التكشػلػجي القائجرعػد ف( Adiguzel,et al,2023كسا يؤكج ) أكثخ أىسية بالحكاء الاصصشاعيستربح الؿيادة    

التي يسكشيا الاستفادة الكاممة  والسجارسع لمحكاء الاصصشاعي التػليجؼ يخمق فخصًا ججيجة تقخيبًا يػميًا. والتصػر الدخي
 في السدتقبل.لغيخىا مغ السجارس جة ئمغ ىحه الاتجاىات سػؼ تشسػ وتربح قا

إنذاء  يث يسكشياح. السجرسة، تمعب الؿيادة دورًا أكثخ أىسية مغ أؼ دور آخخ في الحكاء الاصصشاعيفي عسمية    
يجب عمى  (Divakar,et al,2024)لمحكاء الاصصشاعي . وخرائريا حدب الحاجة  السجرسةوتغييخ مدؤوليات 

وتصػيخ  السدتفيجيغالتي تشػؼ إجخاء ىحا التحػؿ الثقافي أف تزع مذاركة ( (Al-Omari, 2024السجارس كسا يذيخ 
 كافة مدؤولياتيا إدخاؿ الحكاء الاصصشاعي فيبعج ذلظ  لمسجارستقجيع خجمات عالية الجػدة في السقاـ الأوؿ. يسكغ 

 .والتخكيد عمى تشفيح وتحديغ جػدة الخجمة
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مغ خلبؿ الاستفادة مغ جسيع  عسمياتيامغ العسل بكفاءة أكبخ وتحجيث  السجارس كسا يسكغ الحكاء الاصصشاعي   
السجرسة إلى أكثخ مغ أؼ وقت مزى تحػيل  أصبح مغ السيع لحا(   Gayed, 2025). التكشػلػجيأساليب التقجـ 

 .مجرسة مػجية بالحكاء الاصصشاعي
، السجرسةعمى الدحابة الآف لا تداعج فقط في تػفيخ أماف إضافي لبيانات التعميسية والإدارية إف مسارسة الأعساؿ     

 يغمة مغ بيانات السدتخجمبل تداعج أيزًا في البقاء عمى اشلبع دائع في الػقت الفعمي وتدسح بتخديغ كسيات ىائ
 (Bahroun, et al,2023) .السجرسةتصػيخ مسارسات والاستفادة مشيا لرالح 

عمى إنذاء سيخ عسل وعسميات  السجرسةميسة لأنيا تداعج  بالحكاء الاصصشاعيمغ الػاضح إذف أف الؿيادة     
كار، فعنيا تداعج أيزًا في التأكج مغ تدسح بصخح التقشيات والخجمات الججيجة بدخعة. بالإضافة إلى الابتواضحة 

 .بالحكاء الاصصشاعيصيانة جسيع التصبيقات القجيسة وعسميات تكشػلػجيا السعمػمات. ىحه ىي الؿيسة العميا لمؿيادة 
Erhan, et al,2022) ) مغ خلبؿ : أيزاً كسا تبجو أىسيتيا 

مختمفة لتحديغ عسميا.  تكشػلػجيةإلى أدوات  السجرسةستحتاج الأقداـ السختمفة داخل  - تكشػلػجيةثقافة  تبشي -0
مغ خلبؿ مشح الفخؽ إمكانية الػصػؿ  السجرسةفعاؿ في تحقيق ذلظ داخل  ذكاء اصصشاعييداعج وجػد قائج 

 استخجاـ لمسجارس: يسكغ فعمى سبيل السثاؿ (   Gayed, 2025) .إلى الأدوات السشاسبة في الػقت السشاسب
Google Drive تحتػؼ عمى بيانات محجدة والػصػؿ إلييا. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ  لإنذاء مدتشجات

 ( Omae,et al,2023).لمسػضفيغ الحيغ يعسمػف عغ بُعج التعاوف ومذاركة السدتشجات عبخ ىحه السشرة 
لديادة مدتػيات الإنتاجية، ومع ذلظ، بجوف  لمسجرسة التكشػلػجيةتع ترسيع الأدوات ي -إنتاجية السػضفيغ زيادة  -0

تمظ قج يكافح السػضفػف لتشفيح ىحه الأدوات والاستفادة مشيا قجر الإمكاف. تزسغ  ،بالحكاء الاصصشاعيالؿيادة 
 .التخكيد عمى استخجاـ التكشػلػجيا بأماف وبسا يتساشى مع احتياجات العسل عيسكشي ىؤلاء السػضفيغأف  الؿيادة

(Divakar,et al,2024) 
 و بالسجرسةالخاضٍ أؼ سبب لتخؾ عسم السدتفيجلغ يكػف لجػ  - رمحةالسدتفيجيغ وأصحاب الستحديغ رضا  -2

بالحكاء غيخ الخاضٍ سيكػف لجيو العجيج مغ الأسباب. يسكغ أف تداعج الؿيادة  السدتفيج، ولكغ يغسشافداللرالح 
. السدتفيجيغفخص دعع وزيادة  والدخعة في تقجيع الخجمات العسل،مشاخ في ىحا مغ خلبؿ تحديغ  الاصصشاعي

  (et al,2024) Ghamrawi ,ة التي تقجميا السجرسةخجمالعغ  ىعسيؤدؼ ىحا إلى زيادة رضا
يداعج الحكاء كسا . السجرسية فكخ بيا الؿيادةتالحكاء الاصصشاعي يغيخ الصخيقة التي مسا سبق يتزح ؛ أف    

وتحديغ  قجرات الؿياداتخ يتع استخجامو لتصػيفي كثيخ مغ الأحياف أكثخ كفاءة.  الؿيادةالاصصشاعي في جعل 
نفديا.  الؿياداتالحكاء الاصصشاعي إلى ما ىػ أبعج مغ  أىسيةستج تعلبقاتيع بالسدتفيجيغ. وتعديد  مسارساتيع

خجمات السجرسة لأصحاب وحتى كيؽية تدػيق  العامميغ بالسجرسةوإدارة  اتخاذ القخارإنو يعيج تذكيل عسميات 
السسارسات الاصصشاعي، يسكغ تػقع رؤية السديج مغ التغييخات في مع استسخار تصػر الحكاء و . السرمحة
 .الؿيادية

 
 بالحكاء الاصظناعيصفات القائج خرائص و 

 : بالعجيج مغ الرفات، بسا في ذلظ بالحكاء الاصصشاعييجب أف يتستع القادة 



507 
 

في تشفيح  السجرسةداعج التػاصل والإلياـ: قج لا يكػف مغ الػاضح بديػلة كيف يسكغ لمتكشػلػجيا الججيجة أف ت .0
حػؿ مع السدتفيجيغ أف يتػاصل بفعالية  بالحكاء الاصصشاعييسكغ لمقائج ىشا  ؟مدؤولياتيا وتحقيق أىجافيا 

يداعج  (Adiguzel,et al,2023) ججيجة أو أف يكػف مغ أوائل الستبشيغ لياالتقشية تمظ الالسحتسمة لتبشي الفػائج 
ويػجيػف لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي الأخخػ يخوف الفػائج السحتسمة  السجارسالقائج في جعل قادة ؛ ىحا 

 .لتغييخا السػضفيغ نحػ
عمى العجيج مغ الأشخاص عبخ العجيج مغ الفخؽ وأدوار العسل. يحتاج التكشػلػجيا الحكية  تعتسجالتعاوف: عادة ما  .0

. يسكغ والأقداـ ختمف التخرراتإلى أف يكػف قادرًا عمى تػحيج الأشخاص مغ م بالحكاء الاصصشاعيالقائج 
-Al مختمفةأف تأتي الأفكار الججيجة مغ أؼ مكاف، لحلظ يكػف القائج مدتعجًا للبستساع إلى وجيات نطخ 

Omari, 2024).  ) 
مدتعجًا لمتغييخ مع كل تقجـ ججيج. إنيع غيخ  بالحكاء الاصصشاعيالقجرة عمى التكيف: يجب أف يكػف القائج  .2

شخيقة ججيجة لمتفكيخ مع  نحػ التحػؿواحجة لمؿياـ بذيء ما، ولكغ يسكشيع بجلًا مغ ذلظ ممتدميغ بأؼ شخيقة 
 (Divakar,et al,2024) .تغيخ الاحتياجات

إلى أف يكػف خبيخًا في كل تقشية. تتسثل قجرتو  بالحكاء الاصصشاعيمحػ الأمية التكشػلػجية: لا يحتاج القائج  .2
 et ,. لمتشفيح الستخرريغوغالبًا ما يعتسج عمى  السجرسةػجيا للآخخيغ في الخئيدة في التخويج لاستخجاـ التكشػل

al,2024) Ghamrawi) 
إف ( (Erhan, et al,2022 الاصصشاعي.بالحكاء  البريخة، كرفة ؾيادية، ضخورية لكي تربح قائجًا جيجًا - .9

ىي ما  الحكاء الاصصشاعيي امتلبؾ البريخة والقجرة عمى حل الاستفدارات السعقجة والسعخفة لمتفكيخ بعسق ف
ليا خاصة عشجما تتعامل مع في تحديغ الشيج الاستخاتيجي السجرسة لأف ىحا يداعج  قادتيا؛مغ السجارس  تصمبو

تصبيقات الحكاء إف تػضيف قائج يتستع بسعخفة ثاؾبة حػؿ (   Gayed, 2025)القزايا ذات الصابع التكشػلػجي
 Divakar,et) .بكل ميارة الحكاء الاصصشاعياستخاتيجيات  عمى تشفيح السجارس، يداعج  الاصصشاعي

al,2024 ) قادرة عمى ترػيخ نفديا بصخيقة تخكد عمى  السجارسإف وجػد قائج يتستع بخبخة ثاؾبة، يجعل كسا
  (et al,2024) Ghamrawi ,الأعساؿ والعسميات التكشػلػجية التي تيدخ مغ تشفيح أىجافيا ورؤيتيا الاستخاتيجية 

أؼ قجرة القائج بالحكاء الاصصشاعي عمى تغييخ إيجابي لمسسارسات والدمػكيات الخاصة بالسعمسيغ تأثيخ، ال - .6
فيع وذلظ مغ خلبؿ  (Bahroun, et al,2023).نحػ الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو والسػضفيغ بل والصلبب 

ة تتزسغ إجخاءات لمتحديغ ومغ ثع وضع خص، أوجو القرػر ونقاط الزعف التي يعاني مشيا ىؤلاء الأفخاد 
إف التأثيخ عمى آراء (    (Innocent ,2023والتصػيخ ؛ وذلظ مغ قبل القائج بالحكاء الاصصشاعي بالسجرسة . يذيخ

 .في السجرسة القائج بالحكاء الاصصشاعيتستع بيا يمغ الرفات التي يجب أف  السعمسيغ والسػضفيغ 
كسا لػ   بالسجرسةو مدؤولياتبالجخأة لستابعة شغفو وتحسل  لاصصشاعيبالحكاء االأصالة. يجب أف يتستع القائج  - .7

إف امتلبؾ الأصالة يعشي أف تكػف عبقخيًا، وأف تكػف عبقخيًا يعشي  (Hejres, 2022) كانت مدؤولياتو الخاصة.
 )             .قج تصخأ لمتغمب عمى أؼ مذكمة شخؽ مختمفةوتشفح  العسلأف تديصخ عمى كل جانب مغ جػانب 

Siminto,et al,2023)  
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نحػ التكشػلػجيا  ؽ السجرسةفخ  الحؼ يدسح لمقائج بالحكاء الاصصشاعي مغ ؾيادة وتػجيولابتكار ىػ السفتاح ا .8
العسل معًا، لكشيع لا يسكشيع أبجًا العسل  لمسعمسيغ والسػضفيغفي الفخيق، يسكغ  ( Omae,et al,2023).الحكية 

إذف ( (Rena,et al,2024 .الاصصشاعيمغ قبل القائج بالحكاء  ع لمؿياـ بحلظعمى نفذ الفكخة ما لع يتع تػجييي
تبديط الأمػر وتػضيح اليجؼ مغ الؿياـ بحلظ. يداعج ىحا الفخيق عمى  بالحكاء الاصصشاعي يجب عمى القائج

 عميو.متفق ىجؼ واحج لتحقيق سذاركة ال
اء الاصصشاعي امتلبكيا ؛ والتي تذيخ إلى ضخورة أف يتزح مسا سبق ؛ تعجد الرفات التي يتعيغ عمى قادة الحك    

السشافدة عمى مػاىب الحكاء الاصصشاعي شجيجة، ووتيخة يتسكغ مجيخؼ السجارس مغ تصػيخ تمظ الرفات لجييع. ف
تعاونية ومخنة ومحفدة مجرسية إلى تعديد بيئة  السجارسمجيخو الابتكار سخيعة بذكل لا يرجؽ. ونتيجة لحلظ، يحتاج 

  محىمة. تتغيخ بدخعةالتي تقشيات الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتيا وذلظ لمتعامل الجاد مع  .لغيخىع مغ السخؤوسيغو  ليع
 مهارات الكيادة بالحكاء الاصظناعي  

، تعتبخ الؿيادة     يتصمب مجسػعة فخيجة مغ السيارات لتحقيق مبجع بسثابة عسل  بالحكاء الاصصشاعيفي عالع اليػـ
تعتبخ السجارس % مغ 22أف ( (Thaya  and Divya 2024دراسة بذكل عاـ. وقج أفادت  ومجرستوالشجاح لمقائج 

عج تيعتسج بذكل كبيخ عمى ذلظ.  العرخ التكشػلػجي الحاليتصػيخ الؿيادة مغ أىع محاور التخكيد، وأف الشجاح في 
خلبؿ التحػلات التي تأتي مع التكشػلػجيا  مجرسةحاسسة لؿيادة أؼ (.(Al-Omari, 2024السيارات كسا يذيخ ىحه 

 الججيجة.
  ؟بالحكاء الاصصشاعيف يجدجىا القائج التي يجب أ السياراتولكغ ما ىي 

 et ,؛Divakar,et al,2024 ؛ (Al-Omari, 2024يتزح مغ خلبؿ ما أشارت إليو الجراسات العمسية كجراسات
al,2024 Ghamrawi ) ؛ ما يمي : مغ أبخز تمظ السيارات  أف 

 التغيخات في البيئة السجرسية.و تحػلات الالججيجة و  التكشػلػجياتتيح لظ السخونة التكيف بدخعة مع : السخونة .0
؛ ىع  قادة السجارس"إف أعطع (   Gayed, 2025)يقػؿ  قادرة عمى السشافدة والإبجاع. السجارسلزساف بقاء 

كسا يقجمػف أيزًا لمحاضخ. والاستعجاد لمسدتقبل يتعمق حقًا بعنذاء  ،الحيغ يفكخوف في كيؽية استعجادىع لمسدتقبل
الحكاء  ئجقا مغيتصمب  ".لمتعاشي مع تصبيقات الحكاء الاصصشاعيػف مخنة بالفعل يسكشيا أف تك مجرسةفخيق أو 

السدتفيجيغ نحػ تغييخ تفزيلبت ، التقجـ التكشػلػجي :، مثلالستاحة الاستفادة مغ الفخص  الاصصشاعي
كسا  لتصػيخ السخونة، التداـ الإدارات التعميسية بتصبيق الحكاء الاصصشاعي. و زيادة السشافدة العالسيةالتكشػلػجيا، 

الفخؽ تعديد التعمع السدتسخ مغ خلبؿ تدميط الزػء عمى الفخص التي تسكغ  يتعيغ،  (Hejres, 2022)يذيخ 
 .مغ الػصػؿ إلى أىجاؼ التصػيخ السيشي السجرسية

)  .يوخاصة عشج تشفيح التغييخ التشطيس بالحكاء الاصصشاعييعج التػاصل أمخًا بالغ الأىسية لمؿيادة : التػاصل .0
Adiguzel,et al,2023  ) باستخجاـ ميارات السجرسية  الفخؽ  في عقميةالتغييخ الإيجابي  ذلظ؛ يتزسغ

لا . نحػ أىجاؼ وغايات العسل السذتخكة ؛ لمعسلالذفاؼية ، الاستساع الشذط، الػضػح والجقة :الاتراؿ مثل
تسيد ولكغ أيزًا في  الؿيادة والسخؤوسيغ بيغ يسكغ ليحه السيارات أف تداعج فقط في بشاء الثقة في مكاف العسل

 (Stewart ,2024)  and Soumodip .خاصة في أوقات الأزمات والجػائح عجـ اليقيغ السسارسات في حالات

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Thaya-Madhavi-2269877532
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Divya-Bhatt-2288304172
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تعيق نجاح السبادرات التي سقاومة زيادة حجة الوعمى العكذ مغ ذلظ، يسكغ أف يتدبب ضعف التػاصل في 
 .الاستخاتيجية

نحػ  عػجيييو  السعمسيغ والسػضفيغ بالسجرسةتعاشف مع ي، يجب أف بالحكاء الاصصشاعيالقائج :  التعاشف . .2
الاقتشاع أولًا  الحكاء الاصصشاعي تبشييتصمب ( Divakar,et al,2024). الاستفادة مغ التكشػلػجية الحكية

 كاء الاصصشاعيالؿيادة بالحكيف تشدج  يتبمػر فيالشجاح الحؿيقي  بأف( (Al-Omari, 2024 يذيخ،"  بأىسيتو
أف يعتخؼ القائج بالحكاء يجب كسا  ؟ والعسميات اليػمية لمسجرسةفي الحسس الشػوؼ ىحا الحكاء مفاـيع 

يجب أف يكػف القادة متعاشفيغ مع الزغػط أنو   (Hejres, 2022)يخػ  الحجوث.لازـ بأف التغييخ  الاصصشاعي
 . الحكاء الاصصشاعيغييخ الحؼ يأتي مع التي يذعخ بيا السػضفػف وىع يترارعػف مع التعقيج والت

لسعمسيغ اإذف فالتعاشف؛ ميارة يتعيغ أف يتحمى بيا القادة بالحكاء الاصصشاعي؛ حيث يتفيسػف دوافع      
والسػضفيغ ورغباتيع ويعسمػف عمى حل ما يػاجييع مغ مذكلبت تتعمق بقجرتيع عمى استخجاـ الحكاء 

 مفة. الاصصشاعي عشج تشفيحىع لمسياـ السخت
خاصة عشجما يستج إلى ما ىػ أبعج  -أمخًا محػريًا  بالحكاء الاصصشاعيالؿيادة  مغ مشطػريعج التعاوف : التعاوف  .2

 الشطخاءمع  التعاوف الخارجي ( أن Divakar,et al,2024)يذيخ ، بالسجرسة  مغ أصحاب السرمحة الجاخمييغ
يجعع ذلظ  .ي مجاؿ تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي ججيج فكل ب الؿيادات السجرسية عمى اشلبعٍ لإبقاء ذجع ي

(Hejres, 2022)   أف تعسل بسفخدىا، نطخًا لمدخعة والقجرات اللبزمة  السجارسلع يعج بعمكاف والحؼ أشار إلى أنو
، بسا في ذلظ السجتسعيتعيغ عمى القادة أف يعقجوا شخاكات ججيجة مع اللبعبيغ الخئيدييغ في ؛ لحا  لمتشافذ
 إلى افي بعس الأحياف قج يتحػلػ إف السشافديغ (    (Innocent ,2023يؤكج . بل والعامةالخاصة  السجارس
 وذلظ لتقاسع الإفادة مغ مشجدات الحكاء الاصصشاعي. شخكاء؛

 ، بل إنيا ضخوريةبالحكاء الاصصشاعيالذجاعة ليدت مجخد أمخ مثيخ للئعجاب بالشدبة لمقادة :  الذجاعة .9
Erhan, et al,2022) )أكثخ مغ  التي تػاجييا  سخاشختعجد الالحخكة مع  عةسخ  مجارس تعير حالة مغفي ف

إلى الذجاعة  الؿياداتحتاج ت ؛، ومخاشخ الدسعة، والأوبئة، والأزمات ةالديبخانيكالتيجيجات أؼ وقت مزى 
ياـ بحلظ يسكغ تبشي السخاشخ والاعتخاؼ بأف عجـ الؿكحلظ يتصمب الأمخ كسيارة في التعامل مع تمظ القزايا . 

يذيخ تخذى الفذل.  انت الؿياداتعمى الشجاح. قج يكػف ذلظ صعبًا بذكل خاص إذا ك ة الؿياداتأف يعيق قجر 
Al-Omari, 2024)  بعنذاء بيئة  فيتعيغ عمييا الؿياـالسخاشخ،  بالأماف عشج مػاجية الؿيادات تذعخبأنو لكي ؛

لا يؤدؼ دائسًا قج  لكغ امتلبؾ الذجاعة لتحسل السخاشخ .تعمعالأخصاء جدءًا لا يتجدأ مغ الفييا تكػف مجرسية 
لتحسل السدؤولية عغ  ةمدتعج الؿياداتكػف تيجب أف ؛ لحا ( (Rena,et al,2024كسا يخػ  إلى الشجاح

 ". تحقيق الإنجازات مع السعمسيغ والسػضفيغ الأخصاء وتقاسع الفزل في 
والؿياـ بتشفيح ل التػاصل الاجتساعي وترسيع مػاقع الػيب إتقاف وسائ بالحكاء الاصصشاعييجب عمى القائج  .6

عبخ البخيج الإلكتخوني والقشػات الخقسية الخئيدية الأخخػ لسػاكبة جسيع الاتجاىات الحجيثة والتكيف بعس السياـ 
 لتبشي ىحا التحػؿ الثقافي، (    Adiguzel,et al,2023 )التكشػلػجي. مع التغييخات التي تحجث في العالع 

لمتفاعل وتصػيخ تقجيع خجمة عالية الجػدة. مغ  السدتفيجيغإعصاء الأولػية لمتػاصل مع  رساسجاليجب عمى 
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بيئة العسل بالكامل والتخكيد عمى  تفعيل مسارسات الحكاء الاصصشاعي في لمسجارسخلبؿ الؿياـ بحلظ، يسكغ 
 الخجمة.تشفيح وتحديغ جػدة 

ي ليذ مجخد أداة أو اتجاه؛ إنو تقشية قػية تغيخ بذكل أساسي كيؽية الحكاء الاصصشاعمسا سبق يتزح؛ أف     
 لمسجارسيقجـ التقجـ الدخيع لمحكاء الاصصشاعي مجسػعة ججيجة تسامًا مغ التحجيات والفخص  .السياـمسارسة 

تسكشيع  دات؛لمؿيامتعجدة  ميارات تػافخلاجتيازىا. تتصمب الاكتذافات الستغيخة باستسخار لقجرات الحكاء الاصصشاعي 
ليذ ىحا فقط بل التحديغ السدتسخ لتمظ السيارات واكتداب ميارات . مغ التعامل الرحيح مع التكشػلػجيا الحكية 

 ججيجة تتلبءـ مع التصػر الحادث في السجاؿ التكشػلػجي . 
 بالحكاء الاصظناعيجهانب الكيادة 

في كافة مسارساتيا وجػانب  لتغييخ وشخؽ ججيجة لمتفكيخالتدامًا تشطيسيًا با بالحكاء الاصصشاعيتتصمب الؿيادة     
  عسميا؛ والتي مغ أبخزىا :

لتحقيق الؿيادة و ( (Gocen and Aydemirb2020 .السجارسالعسل بىع جػىخ  الؿياداتعقمية التجريب والشسػ:  .0
 شيات الججيجة.مغ خلبؿ التجريب عمى التق الؿياداتإلى الاستثسار في السجارس ، تحتاج بالحكاء الاصصشاعي
تديع في تصػيخ السسارسات أفكار ججيجة  مغ خلبؿ شخح ييعتعديد الابتكار والشسػ لج حيث يؤدؼ ذلظ إلى

 ( Ahmad,et al,2022الؿيادية السجعسة بالحكاء الاصصشاعي . )
صمب ىحا جسع ؾيسة البيانات وكيؽية استخجاميا. قج يت الؿيادات بالحكاء الاصصشاعيجسع البيانات وإدارتيا: تجرؾ  .0

البيانات. تمظ تحميل و  والسسارسات السجرسية خاصة التكشػلػجية مشيا والبيئة السحيصة عغ السدتفيجيغبيانات 
 (  Gayed, 2025)أخح البيانات وتحػيميا إلى رؤػ قابمة لمتشفيح شخؽ  ويجركػف جيجاً 

لحا . بل متصػرة  يدت ثابتةلالحكاء الاصصشاعي تكشػلػجيا أف  ( (Al-Omari, 2024يذيخ رشيقة:  مجرسة .2
كسا أف رشاقة السجرسة ومغ  .الستغيخةوالأحجاث لمطخوؼ  الدخيعةإلى التحخؾ والاستجابة  الؿيادة السجرسيةتحتاج 

ثع الؿيادة تختبط بالسخونة في التعامل مع الستغيخات والتحجيات التكشػلػجية . ومغ ثع يتعيغ عمى الؿيادة بالحكاء 
قادرة عمى التغييخ الخشيق في تعامميا مع  ( Adiguzel,et al,2023سا يخػ )   الاصصشاعي أف تكػف ك

 السدتحجثات التكشػلػجية.  
، لحا فعف تأميغ وحساية ىحه الحكية استخجاـ التكشػلػجيا بالحكاء الاصصشاعيأمغ السعمػمات: تتصمب الؿيادة  .2

يسكغ سخقة ( Divakar,et al,2024)كخة لاحقة. وليذ مجخد ف لمؿيادة، التكشػلػجيا يجب أف يكػف ىجفًا أساسيًا
يسكغ لكغ . لمسجرسة التعميسية أو الإداريةالعسميات  يعصل مساسياجسيغ. الالبيانات أو تدخيبيا أو إتلبفيا بػاسصة 

خصط حػكسة البيانات وحساية البيانات واستسخارية تػفخ الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي عمى وضع أف تداعج 
 مغ ىحه السخاشخ. يسكغ أف تخففالتي الأعساؿ 

تعج الجػانب سالفة الحكخ؛ بسثابة عشاصخ ىامة يتخمميا الحكاء الاصصشاعي ويعجؿ في أساليب تشفيحىا       
وتصػيخىا؛ وىػ ما يتصمب مغ الؿيادات السجرسية التخكيد عشج أداء مدؤولياتيع واستيفاء متصمبات التصػيخ، ليتع إعادة 

 لتي كانت تتع بأسمػب تقميجؼ بعيج كل البعج عغ السسارسات التكشػلػجية.   ـيكمة تمظ الجػانب وا
 الاصظناعي؟بالحكاء كيف تعمل الكيادة 
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 ؾيسة مزافةبالخغبة والعسل عمى استخجاـ التكشػلػجيا بذكل استباقي لتقجيع  بالحكاء الاصصشاعيتتسيد الؿيادة     
استبجاؿ ف. لمسجرسةعسمية صعبة  نحػ تمظ التكشػلػجيالتحػؿ يسكغ أف يكػف ا (  Ahmad,et al,2022) .لمسجرسة

حؿيؿية الأنطسة والأدوات القجيسة لو تكمفة مالية وبذخية حؿيؿية مختبصة بو. ومع ذلظ، فيي خصػة ميسة لتحقيق ؾيادة 
  الاصصشاعي.لمحكاء 

السجارس بجأت في تصبيق تكشػلػجيا ف بيا، تعسلمجرسة لأؼ فقط بل  لحاتياؾيسة ليدت  بالحكاء الاصصشاعيالؿيادة    
تبػأت  التكشػلػجيا؛ثع ما لبثت أف قامت بتجريب وتأىيل ؾيادتيا عمى تصبيق تمظ  استحياء؛الحكاء الاصصشاعي عمى 

 Divakar,et)تمظ الؿيادات الجور الخائج في تصػيخ مسارسات السجرسة لتتلبءـ مع متصمبات الحكاء الاصصشاعي . 

al,2024 )السعمسيغ والسػضفيغ وحتى لتدييل عسل  السسارسات السجرسيةث التقشيات عالية الؿيسة إلى يزيفػف أحج
، 9Gإنتخنت الأشياء، والجيل الخامذ مغ الذبكات اللبسمكية، والسعخوفة أيزًا باسع و ، مثل الخؤية الآلية، الصلبب

يشجح معخفة ما  لمؿيادةىحا  أتاح(   Gayed, 2025)الالكتخوني ، والسشرات الالكتخونية وغيخىا ونساذج الػصػؿ 
 . مغ الاتقاف متقجـ، وصػلًا إلى مدتػػ السسارسات ةومجػ جػدوما لا يشجح  مغ السسارسات

تجريب السعمسيغ والسػضفيغ عمى استخجاـ تمظ كسا قامت الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالإشخاؼ السباشخ عمى    
فبجأ السعمسػف  ؛تمظ الفئات في استخجاـ التكشػلػجيا الحكية نجاح  خصػة ىامة لزسافوالتي اعتبخت  التكشػلػجيا،

والتي تجسع بيغ أسمػب التذػيق والايزاح السجعع يدتخجمػنيا في الفرػؿ الجراسية عغ شخيق شاشات العخض 
 وعسمػا عمى تجريب الصلبب عمى كيؽية التعامل مع الأدوات التكشػلػجية وتصػيعيا الستحخكة؛بالرػر والخسػـ 

ف يدتخجمػف ػ السػضف وبجأ ( .(Al-Omari, 2024الستقجمةلأىجاؼ التعمع كأدوات الجردشة والسشرات التعميسية 
الأدوات التكشػلػجية في تشفيح مياميع اليػمية مغ خلبؿ الانتخنت والسشرات وأجيدة الحاسػب الستقجمة . فعمى سبيل 

ت وتشجد وتخسل الكتخونياً مغ خلبؿ الشطاـ الالكتخوني بالسجرسة السثاؿ التعميسات والأوامخ تأتي الكتخونيا مغ الؿيادا
والحؼ يخبط جسيع مػاردىا البذخية مع بعزيع البعس ؛ ويتع حفع كافة التعميسات والبيانات في ىحا الشطاـ مسا 

 (Hejres, 2022)يداىع في سخعة استجعائيا عشج الحاجة . 

كانػا يتعاممػف مع بعس أدواتيا كالسشرات بالحكاء الاصصشاعي  أيزاً وتحت إشخاؼ الؿياداتالصلبب  كسا أف    
عسمية التعمع ، وتثيخ لجييع شغف التعامل والاستفادة ، وغيخىا مغ الأدوات التي تيدخ لجييع  ChatGPالالكتخونية، 

 (et al,2021) Teixeira,مغ تمظ التكشػلػجيا الججيجة .
 الججيجة،قج لعبت دوراً ىاماً في تفعيل العسل بالتكشػلػجيا  شاعي؛الاصصمسا سبق يتزح أف الؿيادة بالحكاء     

وأف عسل الؿيادة  ومياميع.لتشفيح واجباتيع  والصلبب،وصارت مسارسة تمظ التكشػلػجيا واقعاً لجػ السعمسيغ والسػضفيغ 
مميغ بالسجرسة لسػاجية والتعاوف مع العا ومسارسة،بالحكاء الاصصشاعي يتصمب فيع الؿيادة لمحكاء الاصصشاعي فكخاً 

أية مذكلبت تػاجو التشفيح. وأف التجريب والتأىيل خصػة ىامة لمؿيادات والعامميغ لتصػيخ قجراتيع وامكاناتيع لمتعامل 
   التكشػلػجيا.تمظ  فخضتوالحؼ و مع الػضع الججيج 

 الاصظناعي؟نحه الحكاء التغييخ  بعض القادةلماذا يقاوم 
تذكل مقاومة التغييخ تحجيًا شائعًا، وخاصة عشج تقجيع تقشيات ججيجة. يسكغ أف  رس،السجافي العجيج مغ       

خاصة إذا ما تعمق الأمخ بالخػؼ مغ الأماف ، مغ قبل بعس الؿياداتتكػف ىحه السقاومة قػية بذكل خاص 
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ؿ اتباع ولاسيسا مسغ تعػد مشيع عمى مسارسة العسل مغ خلب الؿيادية؛الػضيفي واستسخار تػلييع السشاصب 
 في كثيخ مغ الأحياف لمتكشػلػجيا الحكية .  جالأساليب التقميجية التي لا تحتا

؛ بل إنيا (   Gayed, 2025)كسا يؤكج  فحدبفي مجاؿ العسل لا تؤدؼ ىحه السقاومة إلى إبصاء الابتكار     
التكشػلػجيا ستفادة مغ ولمسػضفيغ الحيغ يشتطخوف الا، تخمق إحباشًا لمفخؽ الحخيرة عمى رؤية التحديشات 

 تؤكج عمىمغ أف تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي ( Ahmad,et al,2022كسا يذيخ )عمى الخغع ىحا .الججيجة 
 السسارسات الؿيادية وزيادة كفاءة الؿيادات السجرسية.  تصػيخ

؛ والتي مغ شاعيلاصصانحػ الحكاء تغييخ لم الأسباب التي تديج مغ مقاومة قادة السجارستتعجد  ذلظ؛وعمى   
 أبخزىا:  

بالقمق بذأف فقجاف الديصخة أو عجـ فيع كيؽية استخجاـ التكشػلػجيا  بعس القادةالخػؼ مغ السجيػؿ: قج يذعخ  -0
 عمى دراية بو ػنػابالخػؼ مغ الحكاء الاصصشاعي، خاصة إذا لع يك القادةالججيجة. يسكغ أف يذعخ 

 (  .(Al-Omari, 2024 وباستخجامات تمظ التكشػلػجيا الججيجة
الؿيادية التي اعتادوا عمى  نفذ الأساليب القادة: يدتخجـ العجيج مغ التقميجية  القجيسة ؽ الصخ مغ استخجاـ الارتياح  -0

إلى شيء ججيج لجػ بعس القادة قج يبجو التحػؿ و . والتي نجحت معيع في بعس الأحياف عجيجة لدشػاتتصبيقيا 
  (et al,2021) Teixeira,في السشاصب الؿياديةللبستسخار  غيخ ضخورؼ أو حتى ميجدًا؛ 

حػؿ ما إذا كاف الحكاء مغ قبل بعس القادة الافتقار إلى الثقة في التكشػلػجيا: قج يكػف ىشاؾ تذكظ  -2
 البعس مغ القادة أيزاً قج يذكظ  ؟الاصصشاعي يسكغ أف يحل محل العسميات التي يقػدىا الإنداف أو يحدشيا 

 ,Gayed) .اـ الحكاء الاصصشاعي، مفزميغ المسدة الذخرية التي اعتادوا عمييافي مػثػؾية أو فعالية نط

2025  ) 
أف يحل الحكاء الاصصشاعي محل أدوارىع، خاصة إذا كانػا  القادة مغمخاوؼ الأمغ الػضيفي: قج يخذى بعس  -4

 ((Yukiko,et al,2016 يعتقجوف أف التكشػلػجيا يسكغ أف تؤدؼ وضيفتيع بكفاءة أكبخ.

بذكل متدايج لمحمػؿ التي تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي، فعف الحاجة إلى  السجارسمع تبشي سكغ التأكيج ؛ بأنو ي    
إعادة تأىيل القػػ العاممة لمحكاء الاصصشاعي أمخ بالغ الأىسية. ومع ذلظ، فعف ىحا التحػؿ ليذ خاليًا مغ التحجيات. 

ىحه السخاوؼ  السجارسكاء الاصصشاعي، ومغ الزخورؼ أف تعالج الح تصبيقيذعخ العجيج مغ السػضفيغ بالقمق بذأف 
 لزساف انتقاؿ سمذ. 

 
 مقاومة بعض الكيادات المجرسية لتظبيق الحكاء الاصظناعي خظهات عممية لمتغمب عمى 

مقاومة بعس والحج مغ ، بشجاح عسمية دمجو في السسارسات الؿيادية  تصػيخو الحكاء الاصصشاعي لتصبيق    
القادة  فيعإلى   (Al-Omari, 2024كسا يؤكج يحتاج فعف ذلظ ، لمتغييخ نحػ الحكاء الاصصشاعي  الؿيادات

التي تيدخ خصػات ال محجدة . إضافة إلى ذلظ فعف ىشاؾ بعس ستخاتيجيةستخجاـ اابمع التغييخ بعشاية و وتعامميع 
 أبخزىا:مغ تقميل حالات السقاومة لجػ بعس الؿيادات السجرسية؛ والتي مغ 

لجييا فيع واضح بالحكاء الاصصشاعي وآليات  يتعيغ أف تكػف الؿيادات :السحتسمة لمحكاء الاصصشاعي الفػائج فيع -0
 (et al,2021,لمسػضفيغ. والسسارسات اليػمية، السسارسات الؿيادية بػجو عاـ  تصبيقو وخصط تشفيحه في
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Teixeira ( السياـ  لتشفيح فيتع تقديع الػقت بذكل فعاؿإدارة الػقت ط الزػء عمى كيؽية يدمسا يتعيغ عمييع تك
مثل التجريب أو الإرشاد أو تصػيخ  -كثخ أىسية الأ السياـ والأعساؿالستكخرة، مسا يدسح ليع بالتخكيد عمى 

 ليذ بجيلبً ((Al-Omari, 2024كسا يؤكج الحكاء الاصصشاعي ف. السسارسات الؿيادية أو التعميسية أو الإدارية
 .الحالية والسدتقبمية رىعادو أإنو أداة لتعديد بل ؛ عغ الؿيادات 

خػفاً أكثخ دراية بالتكشػلػجيا، كمسا أصبحت أقل  كانت الؿيادات السجرسيةتػفيخ التجريب والجعع العسمي: كمسا  -0
( مغ  Ahmad,et al,2022ويسكغ الارتقاء بسدتػػ الػعي كسا يؤكج ) (Hejres, 2022) .ومعارضة لتصبيقو
ت أضيخ ومعخفة أبخز إيجابيات التصبيق.  ،تأىيل عمى كيؽية تصبيق أدوات الحكاء الاصصشاعي خلبؿ التجريب وال

أف التجريب كاف عاملًب رئيداً لديادة دافعية مجيخؼ السجارس نحػ الحكاء (    (Innocent ,2023دراسة 
  الاصصشاعي. 

تػسع تجريجيًا إلى البدط و الأسياـ الببجأ ال حيث تقجيع الحكاء الاصصشاعي تجريجيًا.أؼ إنذاء خصة انتقالية:  -2
ورؤية فػائج الحكاء  مع التكشػلػجيا الججيجة بالتكيف بسخور الػقت لمؿياداتكثخ تعقيجًا. يدسح ىحا الأسياـ ال

التي تأتي بذكل سخيع بدبب التغييخات والزغط الشفدي الاصصشاعي في العسل، بجلًا مغ الذعػر بالإرىاؽ 
  (Hejres, 2022)وفػرؼ. 

الحكاء الؿيادات تصبيقات كيؽية جعل ب التي تتعمققرز الشجاح  ةذاركأؼ مالاحتفاؿ بالشجاحات السبكخة:  -2
ط يدمت بعس السياـ ،مثل تقميل الػقت اللبزـ لتصػيخ  ، العسمياتعشج تشفيح السسارسات و الاصصشاعي أكثخ كفاءة 

يسكغ أف ؟ ، سياـ ذات الؿيسة الأعمىبالتخكيد عمى ال لمؿياداتالزػء عمى كيف سسح الحكاء الاصصشاعي 
   (  (Innocent ,2023التكشػلػجيازيادة الػعي بتمظ في بشاء الثقة و الشجاحات تداعج ىحه 

بذأف دور الحكاء الاصصشاعي  وصجؽ وصخاحة يتعيغ أف يكػف ىشاؾ وضػحمعالجة مخاوؼ الأمغ الػضيفي:  -9
بأف الحكاء الاصصشاعي ييجؼ إلى استكساؿ  الؿيادات ةشسأنيتعيغ . السجرسة بػجو عاـ والؿيادة بػجو خاصفي 

عمى أف الحكاء الاصصشاعي يسكشو التعامل  كسا يتعيغ التأكيج(  Al-Omari, 2024) عسميع، وليذ استبجالو.
 .والابتكار والعلبقات الإندانيةمع الأجداء الستكخرة مغ وضائفيع، بيشسا يخكدوف عمى السياـ التي تتصمب الإبجاع 

Al-Omari, 2024) ) 
 القادةىشاؾ خصخ مغ أف يعتسج أف (  Omae,et al,2023).يذيخ   :عمى التكشػلػجياالسفخط  عجـ الاعتساد -6

. قج يقمل ىحا الاعتساد مغ ميارات التفكيخ الشقجؼ وحل الحكية في أداء مياميع بذكل مفخط عمى التكشػلػجيا
 جابات والحمػؿالعجيج مغ الإالحكاء الاصصشاعي لتػفيخ كثيخًا عمى  الؿياداتعتسج تحيث قج  السذكلبت لجييع ،

ويجعع مفيػـ الؿيادة  مغ السيع التأكج مغ أف الحكاء الاصصشاعي يكسلالجاىدة لبعس السذكلبت والقزايا. 
مياراتيع بتصػيخ  لمؿياداتمسا يدسح  التقميجية،استبجاؿ الأساليب التعميسية اقتراره عمى بجلًا مغ  الحجيثة 
 (Siminto,et al,2023 ) تيع.وامكانا

يتزح مسا سبق أف تمظ الخصػات؛ بسثابة إجخاءات عسمية لمتعامل مع حالات الخفس والسعارضة لتشفيح الحكاء    
الاصصشاعي بالسجارس مغ قبل الؿيادات والعامميغ. وىي إجخاءات تع تجخيبيا وتصبيقيا في كثيخ مغ السؤسدات 

ت فعاليتيا في علبج حالات الخفس؛ ومغ ثع يتعيغ الاىتجاء بيا عشج تػافخ حالات التعميسية وخاصة السجارس؛ وقج ثب
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وليذ السقرػد ىشا تشفيحىا حخؼياً بل يسكغ التعجيل عمييا واستخجاميا بالذكل الحؼ يزسغ نجاح  والسعارضة،الخفس 
    اليجؼ.تصبيقيا في تحقيق 

 كيف يؤثخ الحكاء الاصظناعي عمى دور الكيادة
مجسػعة واسعة مغ الاحتسالات وفي نفذ الػقت يزع  الؿيادةح دمج تقشيات الحكاء الاصصشاعي في يفت      

يتعجػ عمى مجاؿ يسكغ أف وذلظ لأف الحكاء الاصصشاعي  ( .(Al-Omari, 2024المحكعمى  الخاسخةالسفاـيع 
 ؛ إذا لع يحدغ استغلبلو بذكل صحيح .  الؿيادات وأدوارىع في السجارسمدؤولية 

أف الحكاء  Hejres, 2022) ؛Stewart ,2024  and Soumodip ؛ (Al-Omari, 2024ؤكج كل مغ ي  
 الاصصشاعي قج يمعب دوراً مؤثخاً عمى الؿيادة السجرسية ؛ مغ خلبؿ: 

. فيػ يحمل البيانات في لؿيادات السجارسمداعج  يمعب دورالحكاء الاصصشاعي : الحكاء الاصصشاعي كسداعج -0
باتخاذ قخارات أفزل والاستجابة بذكل أسخع  لمؿياداتجـ تػصيات لمعسل. وىحا يدسح الػقت الفعمي ويق

 .لمتغييخات
تدتيمظ السياـ الخوتيشية وقتًا ثسيشًا، لكشيا غالبًا ما تكػف جدءًا ميسًا مغ العسل : الخاحة مغ السياـ الخوتيشية -0

التخكيد بذكل أكبخ  لمؿياداتلتالي يسكغ . وباتمظ السياـاليػمي. الحكاء الاصصشاعي يسكغ أف يداعج ويتػلى 
لمسػضفيغ الأفكار السبتكخة، وقبل كل شيء، عمى الجعع الفخدؼ التخصيط الاستخاتيجي وتصػيخ عمى 

   (Hejres, 2022).والصلبب
كسا يترػره  ليذ مثاليًاأيزًا الحكاء الاصصشاعي كسا أف خصاء. بعس الأ القادةيختكب : تػسيع نصاؽ السعخفة -2

 الؿياداتجعع ي ومثل ذلظعجة مخات. القادة  تلكغ قجرتو عمى تحميل الأنساط والتعخؼ عمييا تفػؽ قجرا ،البعس
أيزًا أف يتعمسػا التذكيظ  القادةيجب عمى (  Ahmad,et al,2022كسا يؤكج ). ومع ذلظ، قخاراتيعفي اتخاذ 

لسا لحلظ مغ أىسية ػجية والحجس البذخؼ التػازف بيغ الجقة التكشػل بسعشى ضخورةالشقجؼ في الحكاء الاصصشاعي. 
 .كبيخة في العسل التخبػؼ 

. يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أف الؿيادات مغ التصػيخ والتحديغلقج تغيخت مصالب : تحديغ تشسية السػارد البذخية -2
 ومجالات التصػيخ بجقة أكبخ. ونتيجة لحلظ، يسكغ إنذاء خصط تجريب والزعففي تحجيج نقاط القػة  ىعيداعج

كسا يعبخ  .التأكيجوتصػيخ مخررة تعدز عمى وجو التحجيج التصػيخ السيشي. ومع ذلظ، فعف السيع 
.(Omae,et al,2023  )أف يجعع، لكغ التفاعل الذخري والتعاشف والحكاء يسكغ لحكاء الاصصشاعي بأف ا

 .العاشفي تطل عشاصخ أساسية لمؿيادة الشاجحة
السؤسدية.  الؿيادةشاعي في غخفة الاجتساعات عمى إحجاث ثػرة في يعسل الحكاء الاصص: الأخلبؽ والسجتسع -9

ولكغ ىحا يثيخ أيزًا أسئمة ججيجة. أسئمة حػؿ أمغ البيانات والخرػصية والاستخجاـ العادؿ لأنطسة الحكاء 
وضساف أف يكػف التقجـ  -قادة ضساف الاستخجاـ السدؤوؿ لمحكاء الاصصشاعي الالاصصشاعي. يتعيغ عمى 

 ((Akkaya & Yildirim, 2020. واحتياجات السػضفيغ السجارسػجي متػافقًا مع ؾيع التكشػل
التأثيخ لأنو لجيو القجرة عمى ؛  ؾيادة السجارسبذكل متدايج في  ىاماً أصبح الحكاء الاصصشاعي ومغ ثع ؛    

عي بالفعل إلى . لقج أدػ استخجاـ الحكاء الاصصشامسارسات ىؤلاء القادةفي  تغييخ كبيخإحجاث الإيجابي و 



515 
 

وقج أضيخ ىحا إمكانات الحكاء الاصصشاعي،  مسارسات القادة.تحديغ الكفاءة وخفس التكاليف وزيادة الجقة في 
 . لتصػيخ سمػكيات واتجاىات القادة نحػ استخجاـ التكشػلػجياحيث يسكغ استخجامو 

 المجرسية  كيادةلمفهائج الحكاء الاصظناعي 
حيث  محػرؼ؛أنفديع عشج مفتخؽ شخؽ  السجارسالتكشػلػجية الدخيعة، يجج قادة في عرخ تحجده التصػرات      

. إف تأثيخ الحكاء ممحة ليذ فقط كخيار بل كزخورةفي السسارسات الؿيادية يطيخ دمج الحكاء الاصصشاعي 
 الاصصشاعي عمى السذيج التعميسي عسيق، ويعج بعحجاث ثػرة في كل جانب مغ جػانب التعميع.

واسعة  (Giannakos,et al,2024 )لمحكاء الاصصشاعي عمى الؿيادة السجرسية كسا يؤكج ج السحتسمة الفػائ    
الستقجمة كتحميل  الؿياديةإلى السسارسات  كالججولة والحزػر والانرخاؼ البديصة السسارسات الإداريةالشصاؽ، مغ 

 ,Al-Omariكسا يذيخ  ذلظيتصمب  .اتيجية ووضع الخؤػ وترسيع الخصط الاستخ  القخاراتالبيانات وتفديخىا واتخاذ 
 في شياتياحثيع عمى الشطخ إلى الحكاء الاصصشاعي كأداة تحػيمية تحسل  مغ خلبؿ، السجارسىتساـ قادة لا ( (2024

 . ييعالفخص والحمػؿ لمكثيخ مغ السذكلبت والتحجيات التي تػاج
 وىي: الاصصشاعي؛خ في الحكاء إلى التفكي السجارستجفع قادة فػائج رئيدة  خسذؼيسا يمي و    
 التقميجيةنتقاؿ مغ الؿيادة للبالحاجة  عمى (Hejres, 2022)كسا يذيخ الشاجحة  السجارس تخكد الؿيادة:تسكيغ  -0

نساذج مميسة تحفد فخقيع عمى التصػر  تعتبخ بالحكاء الاصصشاعيالقادة ف. بالحكاء الاصصشاعيإلى الؿيادة 
 )كسا يذيخ  الجسع بيغ الحكاء الاصصشاعي والؿيادة ولعل (Onerbek  and Shynar ,2024 )والإنجاز.

Siminto,et al,2023)  مفيػـ ومسارسات  والتخمي عغالؿيادة مسارسات مغ خلبؿ تبديط  التغييخ؛يجعع ىحا قج
غ مالإنتاجية ويجعع مغ ثع و  لمعسل تيعدافعيالإدارة. وىحا يدسح لمقادة بالتخكيد عمى مػضفييع، مسا يديج مغ 

 .تشفيح السياـنجاح 
في عالع سخيع التغيخ، يجرؾ القادة أنيع بحاجة إلى تصػيخ مياراتيع  أفزل:تصػيخ الؿيادة بذكل  تجعيع -0

يداعج الحكاء الاصصشاعي في ( Ahmad,et al,2022)باستسخار، وملء الفجػات في قجراتيع وتحديغ أدائيع. 
حطات الأداء مغ مجسػعة واسعة مغ السرادر، باستخجاـ أولًا، يديل جسع وتحميل ملب شخؽ.بثلبث تحقيق ذلظ 

الجورات وتقجيع التػصية حػؿ  لتجعيعالبيانات لتحجيج مجالات التحديغ. ثانيًا، يسكغ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي 
جيو تقجيع السذػرة والتػ . ثالثاً التجريبية والسعمػمات والدمػكيات ذات الرمة التي يجب عمى القادة التخكيد عمييا

 ((Onerbek  and Shynar ,2024  .الؿيادةتشسية أساليب لمسداعجة في تحديغ 
الاجتساعية مغ العػامل وفي ضل ضغػط ، متغيخةالآف في بيئة  مجرسةتعسل كل : دعع السبادرة والسخونة -2

وفخ قج الحاجة إلى أف تكػف أكثخ استجامة، كل ذلظ إضافة إلى لسشافدة الستدايجة ، واوالاقترادية والدياسية
يداعج الحكاء الاصصشاعي  (Stewart ,2024)  and Soumodip .لمسجارسمجسػعة مغ التحجيات والفخص 

آخخ مغ جانب القادة عمى فيع ىحا العالع بذكل أفزل مغ خلبؿ جسع وتحميل كسيات ىائمة مغ البيانات. وىحا 
حتى يدسح ليع  الحجوث،السحتسمة  والأزمات السذكلبت عغ ةمبكخ  اتيسكّشيع مغ اكتذاؼ الفخص، وتػفيخ تححيخ 

 ( .(Al-Omari, 2024 بالتشبؤ بالأحجاث السدتقبمية
حتى أفزل قائج قج لا يكػف لجيو رؤية كاممة لسيارات واحتياجات جسيع أفخاد فخيقو.  السػضفيغ:تصػيخ ميارات  -2

كل شيء مغ رسائل البخيج الإلكتخوني والسحادثات إلى التقاريخ، يتسكغ الحكاء  عغتحميل البيانات مغ خلبؿ 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Onerbek-Khuangan-2286538797
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Shynar-Ungarbayeva-2286527741?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
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تدسح ىحه الخؤية ((Onerbek  and Shynar ,2024مػضفييع. الاصصشاعي مغ تدويج القادة برػرة كاممة عغ 
في  وتحفيد أعزاء الفخيق والتي ستداعجىع عمى التصػر وإبقائيع مشخخشيغ لؿيادةبتبشي شخؽ مدتشيخة لمقادة 

السحتسمة والتي تعيق التعاوف. السجرسية  السذكلبتيداعج الحكاء الاصصشاعي أيزًا في فيع  .عسميع بكل اتقاف
ومغ لا لسعخفة مغ يعسل ؛ غ الفخؽ بييسكغ لمحكاء الاصصشاعي تحميل رسائل البخيج الإلكتخوني إضافة لحلظ 

التجخل وبشاء الجدػر مغ بعج ذلظ  ذلظ القادةيسكغ ومغ ثع  (Stewart ,2024)  and Soumodip.يعسل
بيغ الأقداـ والأفخاد الحيغ قج لا يتعاونػف بذكل فعاؿ، مسا يحدغ الأداء وعلبقات التعاوف بذكل أفزل 

 .والابتكار
في التخصيط  السجارسالحكاء الاصصشاعي ساعج قادة  قيق الإتقاف التذغيمي:الحكاء الاصصشاعي سيداعج في تح -9

سسح الاستخجاـ الاستخاتيجي لمحكاء كسا  (Hejres, 2022)لإجخاءات مجروسة لتبديط السسارسات الإدارية. 
سات وتعطيع الكفاءة وتعديد الإبجاع مغ خلبؿ السسار  لمسػارد، بالتخريز الجقيقالاصصشاعي لقادة السجارس 

القادة  لجػفعل قج تبشي الحكاء الاصصشاعي إضافة لحلظ فعف  (Stewart ,2024)  and Soumodip السبتكخة
تختبط بالقخارات التي تتعمق بتجريب وتشسية قجرات الصلبب عمى استخجاـ الحكاء الاصصشاعي  مسارسات ابتكارية،

القػة التحػيمية  ولعل( (Onerbek  and Shynar ,2024في تعمسيع وفي تعامميع مع السذكلبت التي تػاجييع. 
والتفكيخ بذكل استباقي ، أكثخ استجابة ليكػنػا ؛  السجارستحجػ قادة تلحكاء الاصصشاعي، التي يتدع بيا ا

  .في تصػيخ السجارس وتفعيل دورىا السجتسعي  واستخاتيجي وشامل حػؿ دور التكشػلػجيا
السجارس الؿيادات السجرسية أكثخ كفاءة و الأمخ بجعل  لجيو الكثيخ ليقجمو عشجما يتعمقإذف ؛ إف الحكاء الاصصشاعي   

سغ مدارات التعمع الذخرية إلى أتستة السياـ الإدارية، يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أف يحجث فخقًا كبيخًا فأكثخ فعالية. 
ا يتع ، ولكغ فقط عشجملمؿياداتأف يجمب ؾيسة ىائمة أيزاً يسكغ لمحكاء الاصصشاعي  .أداء الؿيادات السجرسيةفي 

 استخجامو بذكل مدؤوؿ. 
 

  المجرسية الكيادةالقيهد والتحجيات التي تهاجه تظبيق الحكاء الاصظناعي في 
مغ خلبؿ تحديغ كفاءة وفعالية العسميات ؛  السجرسية الؿيادةيستمظ الحكاء الاصصشاعي القجرة عمى إحجاث ثػرة في    

الإدارية. ومع ذلظ، ىشاؾ أيزًا قيػد عمى تصبيق الحكاء  السختمفة، مثل تعمع الصلبب وترسيع السشاىج والسياـ
 ؛ والتي مغ أبخزىا : والتي يجب مخاعاتيا الؿيادة السجرسيةالاصصشاعي في 

 ىػ احتساؿ التحيد والتسييد. وكسا جادؿ الؿيادة السجرسيةلحكاء الاصصشاعي في اأحج قيػد : يعج التحيد والتسييد  -0

Stewart ,2024)  and Soumodip)  قج تعسل خػارزميات الحكاء الاصصشاعي عمى تكخار وتزخيع التحيدات
والتسييد السػجػدة في الأنطسة التعميسية، مسا يؤدؼ إلى السديج مغ عجـ السداواة والطمع. عمى سبيل السثاؿ، قج 

يغ أو السعمسيغ أو السػضفأو العشرخية في تقييسات  يةيعسل الحكاء الاصصشاعي عمى إدامة التحيدات الجشد
والعسل عمى ضساف استخجاـ ، التعميع عمى دراية بيحه القيػد مجيخو الصلبب أو قخارات القبػؿ. يجب أف يكػف 

 الحكاء الاصصشاعي بصخيقة عادلة ومشرفة.
وىػ  الؿيادة السجرسيةىشاؾ قيج ميع آخخ لمحكاء الاصصشاعي في : الافتقار إلى الذفاؼية والقجرة عمى التفديخ  -0

يسكغ أف تكػف خػارزميات الحكاء (Siminto,et al,2023 ) ى الذفاؼية والقجرة عمى التفديخ. كسا لاحعالافتقار إل

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Onerbek-Khuangan-2286538797
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Shynar-Ungarbayeva-2286527741?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Onerbek-Khuangan-2286538797
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Shynar-Ungarbayeva-2286527741?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
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تقييع فعاليتيا وتحجيج الأخصاء أو  الؿياداتالاصصشاعي معقجة ويرعب فيسيا، مسا يجعل مغ الرعب عمى 
لتفديخ مغ الرعب عمى السجيخيغ التحيدات السحتسمة. يسكغ أف يجعل ىحا الافتقار إلى الذفاؼية والقجرة عمى ا

 .مجارسيعاتخاذ قخارات مدتشيخة وتحديغ أداء 
في  السجرسية الؿيادةيتسثل القيج الثالث السيع لمحكاء الاصصشاعي في : انتياكات خرػصية البيانات والأمغ  -2

فعف  (Stewart ,2024)  and Soumodip إمكانية حجوث انتياكات خرػصية البيانات والأمغ. وكسا جادؿ
يتصمب الػصػؿ إلى كسيات كبيخة مغ البيانات، بسا في ذلظ  السجرسية الؿيادةاستخجاـ الحكاء الاصصشاعي في 

السعمػمات الذخرية عغ الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ والسػضفيغ. ىحه البيانات معخضة لميجسات الإلكتخونية 
 ثقة أصحاب السرمحة. وغيخىا مغ خخوقات الأمغ، مسا قج يعخض معمػمات حداسة ويدعدع

 السجرسية الؿيادةىشاؾ قيج ميع آخخ لمحكاء الاصصشاعي في  :ندع الرفة الإندانية وفقجاف المسدة الذخرية  -2
( أف استخجاـ الحكاء Ahmad,et al,2022) وىػ إمكانية ندع الرفة الإندانية وفقجاف المسدة الذخرية. يدعع

انخفاض التفاعل البذخؼ والتخريز، مسا يؤدؼ إلى تجخبة  قج يؤدؼ إلى السجرسية الؿيادةالاصصشاعي في 
تعميسية أقل إرضاءً وتفاعلًب لمصلبب. يحتاج مجيخو التعميع إلى إيجاد تػازف بيغ كفاءة وفعالية الحكاء 

 الاصصشاعي وأىسية التفاعل البذخؼ والمسدة الذخرية في التعميع. 
يعج الافتقار إلى السبادغ التػجييية الأخلبؾية والقانػنية أحج  نػنية:والقاالافتقار إلى السبادغ التػجييية الأخلبؾية  -9

. يسكغ أف تشتج خػارزميات الحكاء الاصصشاعي السجرسية الؿيادةالتحجيات الأساسية لمحكاء الاصصشاعي في 
 Tyson ) نتائج متحيدة وتسييدية، ومغ الزخورؼ ضساف استخجاـ الحكاء الاصصشاعي بذكل أخلبقي وشفاؼ.

and Sauers, 2021)  السػضفيغ السعمسيغ و إرشادات تحسي خرػصية  ىشاؾمغ الأىسية بسكاف أف يكػف
 .(Al-Omari, 2024 وتزسغ أماف البيانات وتسشع استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لأغخاض السخاؾبة، الصلبب و 
) 

الفشية والسػارد. يتصمب الحكاء التحجؼ الآخخ ىػ الافتقار إلى الخبخة : الافتقار إلى الخبخة الفشية والسػارد  -6
إلى السػارد اللبزمة لتشفيح الحكاء الاصصشاعي  السجارسالاصصشاعي ميارات ومعخفة متخررة، وقج تفتقخ 

 والسػضفيغالسعمسيغ الؿيادات و يجب تػفيخ فخص التجريب والتصػيخ السيشي لزساف امتلبؾ لحا بذكل فعاؿ. 
 ((Rena,et al,2024 صشاعي بذكل فعاؿ.لمسيارات اللبزمة لاستخجاـ الحكاء الاص

أيزًا مخاوؼ بذأف إزاحة الػضائف. يسكغ  السجرسية الؿيادةيثيخ الحكاء الاصصشاعي في : إزاحة الػضائف  -7
لمؿيادات وؾيادات  لمحكاء الاصصشاعي أتستة السياـ الإدارية، وىشاؾ خػؼ مغ أف يؤدؼ ىحا إلى فقجاف الػضائف

ج مغ أف استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لا يؤدؼ إلى ي. مغ الزخورؼ التأكػضفيغوالسلسعمسيغ الرف الثاني وا
 ((Rena,et al,2024 في عسميع. تمظ الفئاتإزاحة الػضائف بل يجعع 

التحجؼ الآخخ ىػ الافتقار إلى التذغيل البيشي والتػافق بيغ أنطسة : الافتقار إلى التذغيل البيشي والتػافق    -8
عجة أنطسة مختمفة، مثل أنطسة إدارة التعمع وأنطسة معمػمات  السجارسمفة. تدتخجـ الحكاء الاصصشاعي السخت

الصلبب وأدوات التقييع. مغ الزخورؼ ضساف قجرة ىحه الأنطسة عمى العسل معًا بدلبسة لتػفيخ تجخبة تعميسية 
 (Stewart ,2024)  and Soumodip متساسكة وفعالة.
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ىشاؾ قمق بذأف الاعتساد السفخط عمى الحكاء : كاء الاصصشاعي السيل إلى الاعتساد السفخط عمى الح   -9
 والسػضفيغالسعمسيغ الؿيادات أو . لا يشبغي لمحكاء الاصصشاعي أف يحل محل الؿيادة السجرسيةالاصصشاعي في 

الؿيادة والإدارة بل يجب أف يجعسيع في عسميع. مغ الزخورؼ ضساف استخجاـ الحكاء الاصصشاعي كأداة لتعديد 
وتصػيخ الؿيادة لتجريذ والتعمع، وليذ استبجالو. باخترار، يستمظ الحكاء الاصصشاعي القجرة عمى تحػيل او 

 Giannakos,et ) .، ولكغ ىشاؾ أيزًا قيػد وتحجيات كبيخة يجب مخاعاتيا ومعالجة ىحه القيػدالسجرسية
al,2024) 

التي ؛ فعف الحكاء الاصصشاعي يكتشفو العجيج مغ القيػد عمى الخغع مغ أنو كسا يقاؿ غالبًا، ليذ كل ما يمسع ذـبًا     
؛ وذلظ  لزساف التغمب عمييا والحج مغ تأثيخاتيا الدمبية عمى  لتمظ القيػد التي تتصمب دراسة متأنيةو تػاجو تصبيقو. 

  .الؿيادات السجرسية
 في عرخ الحكاء الاصظناعيالمجرسية مدتقبل الكيادة 

في دمج الحكاء الاصصشاعي بسيدة تشافدية كبيخة. ومع ذلظ، يتصمب ىحا أكثخ مغ  التي تشجح السجارسستتستع    
 ( .(Al-Omari, 2024 الؿيادةفيػ يتصمب تحػلًا أساسيًا في مسارسة ؛ مجخد تبشي أحجث أدوات الحكاء الاصصشاعي 

 (  Adiguzel,et al,2023) سيتصػر دور القائج ليربح أكثخ تيديخًا وأقل تػجييًا. 
لتشفيح بعس ؛ مغ الاستفادة مغ الحكاء الاصصشاعي  وعمى تسكيغ فخقالقائج عسل يجلًا مغ اتخاذ كل قخار، سب    

بالبقاء في لمقائج عمى التخصيط الاستخاتيجي والعلبقات الإندانية. سيدسح ىحا التحػؿ  وسياـ الخوتيشية وتخكيد انتباىال
 (Siminto,et al,2023 )  .التكشػلػجيعغ التقجـ شميعة التحجيات الججيجة واغتشاـ الفخص التي تشذأ 

في  تحػليا.السجرسة وؾيادة عسمية  ؾيادةيػازف باستسخار بيغ متصمبات سػؼ قائجًا لمتغييخ، و قائج السجرسة يربح س    
ة لسسارس تربح السيارات الشاعسة مثل الحكاء العاشفي والاستساع الشذط والتػاصل الػاضح أكثخ أىسيةسىحا الجور، 

  الججيج.الؿيادة بذكميا 
وذلظ اعتساداً غ الحكاء الاصصشاعي مغ تصػيخ الؿيادة بذكل أكثخ تخريرًا وفعالية. علبوة عمى ذلظ، سيسكً     

 .تحميل الاحتياجات الفخدية والسخاوؼ وأساليب التعمعفي الحكاء الاصصشاعي  عمى قجرات
 Niklasية التعمع السؤسدية التي تعطع إمكانات كل قائج. ترسيع خصط التصػيخ وعسمكسا يسكشو السداىسة في      

and Peter,2019))  يسكغ لمػاقع الافتخاضي والػاقع السعدز أيزًا أف يمعب دورًا في خمق تجارب تعميسية غامخة و
 (Siminto,et al,2023 ). تعدز ميارات الؿيادة

 ،السعمػماتليذ مجخد مدؤولية تكشػلػجيا  بالسجرسة التعميسية والإداريةإف دمج الحكاء الاصصشاعي في العسميات    
مغ خلبؿ الاضصلبع بجور نذط في دمج الحكاء الاصصشاعي، وتعديد ويسكغ تحقيق ذلظ؛ بل ىػ ضخورة ؾيادية. 

في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي، وبشاء مجتسع مغ القادة الحيغ يعتسجوف عمى الحكاء الاصصشاعي، وتكييف  ة القائجكفاء
 الؿيادية مع متصمبات الحكاء الاصصشاعي. يعمسارسات

 
 التحجيات التي تهاجه الكيادة بالحكاء الاصظناعي بالمجارس الثانهية المرخيةالمحهر الثاني : 

الكثيخ مغ الحكاء الاصصشاعي كالستقجمة التي تتبشى التكشػلػجيا السرخية الثانػية  ؾيادات السجارستػاجو      
، راشج )يتداءؿ وتأميغ البيانات مغ الخخوقات أو التحيد. للؤجيدة،ة البشية التحتية عدار ب التحجيات التي تتعمق
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في الأوقات العادية وأوقات الأزمات فسا معقج وصعب في مرخ عسل قادة السجارس  أنو إذا كاف  (0102وآخخاف،
الؿيادة ىي القاسع  بالشا بعرخ الحكاء الاصصشاعي ؟ فلبشظ أف التحجيات ستتغيخ والسذكلبت ستتعجد ، وتربح

قادة في تمظ الخؤية حيث يعتقج أف ( 0102سخور،  )يدتصخد، السذتخؾ كدبب ونتيجة لمتعاشي مع تمظ التكشػلػجيا 
لمزغػط بانتطاـ لاتخاذ القخارات أو حل السذكلبت دوف وجػد وقت أو مػارد أو معخفة باستسخار تعخض تالسجارس 

 . ا في التعاشي مع قزايا الحكاء الاصصشاعي مسا يثقل كاىميا ويحج مغ كفاءتي كاؼية
ىي مغ بيغ أكثخ السذكلبت تحجيًا دوف استعجاد حؿيقي  تصبيق الحكاء الاصصشاعيأف ( a0102،إسساعيل )يؤكج   

ضاىخ )بأنيا "مذاكل مدتعرية"  التحجيات. تػصف مثل ىحه السرخية  رسافي السجتػاجو الؿيادات التي يسكغ أف 
يخمق ذاتو قج سياؽ السجارس أف  (0102، شمعت) يخػ  ومغ جية أخخػ كسا عامل معيا بحكسة.يتعيغ الت( 0100،

 . تحجيات إضاؼية ومسيدة لمسجيخيغ فخيجة مغ نػعيا في بيئتيع
مسارسات الحكاء الاصصشاعي لجعع وتشفيح  فعالية؛لإيجاد أكثخ الصخؽ التعميع جيجىا  ؾيادةكخس تيجب أف إذف    

عمى تصػيخ الؿيادة السجرسية كجانب مغ  مع التخكيد السجارس،تمظ حجيث العيج بىحا مجاؿ أف  باعتبار. بالسجارس
 التكشػلػجيا.وتييئة البيئة السجرسية لاحتزاف التغييخ الستسثل في تمظ جػانب الجعع وأداة لتصػيخ 

ؼيسا  السرخية؛ارس الثانػية بخز التحجيات التي تحج مغ كفاءة الؿيادات بالحكاء الاصصشاعي بالسجألحا يسكغ حرخ   
  يمي:

خؤية واضحة وخصط محجدة وأساليب مشطسة ل يفتقج معطع مجيخؼ السجارس الثانػية :الثقافة السؤسدية ضعف -0
( كسا أف ثقافة التسيد والجػدة تكاد تكػف ضعيفة لمغاية؛ مسا 2023b،إسساعيل  ) .والسدؤولياتلتشفيح السياـ 

يتبع السجيخوف أساليب تقميجية في ( كسا 0102وآخخاف ،  راشج)  . ية السجرسةيؤثخ عمى الجػدة الكمية لإنتاج
اتخاذ القخارات وفي التعامل مع أصحاب السرمحة وفي إدارة الأزمات والسذكلبت ؛ يخجع ذلظ لافتقادىع السيارة 

 مغ عسمية تيدخخمق بيئة تشطيسية لا يدتصيعػف بالإضافة إلى ذلظ،  (0102سخور، والقجرة عمى التصػيخ) 
فخص الحػار والسشاقذة  ومغ ثع يقممػف مغبؿيع التذاور لجعع العسل الجساعي،  ولا يمتدمػف ،  التػاصل الإنداني

  (0102فزل، ) وتبادؿ الآراء والأفكار.
تحجيًا  شكمتالسرخؼ إف الػتيخة الدخيعة لمتغيخ التكشػلػجي في التعميع : التصػرات التكشػلػجية والتكامل الخقسي -0

ولا يشبغي لمسجيخيغ أف يحتزشػا ىحه التصػرات التكشػلػجية فحدب، ( a 0102إسساعيل، )السجارس. يخًا لسجيخؼ كب
التحجؼ  ىحا تسثلقج التعميسية في مجارسيع. و الؿيادية والإدارية و يجب عمييع أيزًا دمجيا في السسارسات كاف بل 

 سحػ الأمية الخقسية.التي تتعمق بقزايا المع معالجة ضساف تعديد التكشػلػجيا لشتائج التعمع  الأوؿ:في شقيغ 
قادة السجارس بسػاكبة أحجث الاتجاىات في التكشػلػجيا التعميسية واختيار الأدوات التي تجعع  والثاني تكميف

وىحا يشصػؼ عمى فيع عسيق لعػامل مختمفة مثل القيػد السالية   (0102، وآخخاف،راشج) أىجاؼ إنجاز الصلبب. 
ات السشاىج ومدتػيات استعجاد السعمسيغ لابتكار أساليب تجريذ متكاممة تكشػلػجيًا أو مشرات التعمع ومتصمب

الحكاء يتعيغ عمى مجيخؼ السجارس أف يكػنػا استباقييغ في تعديد ثقافة ولمتعامل مع ىحا التحجؼ كاف  الإلكتخوني.
مغ يذعخ مجرسية أف يعسمػا عمى تييئة بيئة مغ الزخورؼ كاف . و والسػضفيغ بيغ الصلبب والسعمسيغ الاصصشاعي

بالخاحة والسيارة في استخجاـ التكشػلػجيا لمتعمع والتجريذ. ويذسل ىحا تػفيخ  والصلببوالسػضفيغ السعمسيغ  خلبليا
 في ثقافة السجرسة. يادمجمحاولة و  في التكشػلػجيا الحكيةلتعديد مياراتيع  لتمظ الفئاتالتجريب 
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قجر ىائل  مجيخؼ السجارسالحالي، أصبح لجػ  الحكاء الاصصشاعيفي عرخ  والتزميل:ت الإفخاط في السعمػما -2
التشقل بيغ ىحه الكسية يسكغ كيف فأثشاء عسميع  عمييعمغ السعمػمات في متشاوؿ أيجييع. وىحا يسثل تحجيًا كبيخًا 

بالإضافة إلى ذلظ،  ؟ السجرسةفي  التكشػلػجيةاليائمة مغ السعمػمات، وخاصة بدبب الاستخجاـ الستدايج للؤدوات 
التحجؼ. أضافت زيادة الأخبار السديفة والسعمػمات السزممة عمى الإنتخنت شبقة أخخػ مغ التعقيج إلى ىحا 

أف يتعمسػا تقييع السرادر بذكل نقجؼ وتحجيج  السجيخيغيجب عمى ، ولمتعامل مع ىحا التحجؼ ( 2024aغانع، (
 ييعيجب عمو  السعمػمات الكاذبة بدخعة.ؼيو ف صعبًا في عالع تشتذخ مرجاؾية السعمػمات، وىػ أمخ قج يكػ 

ويذسل ذلظ تػفيخ الفخص لسسارسة تقييع السرادر  ثقافة الحكاء الاصصشاعي.ميارات محػ  لتعمعإعصاء الأولػية 
خلبؿ كيؽية تحميل وتقييع الخسائل الإعلبمية بذكل نقجؼ. مغ  تعمععبخ الإنتخنت. ومغ الأىسية بسكاف أيزًا 

عالع التكشػلػجيا لسعمػمات في ميارة في التعامل مع ابيحه السيارات، يسكشيع أف يربحػا أكثخ  السجيخيغتدويج 
 .الحكية

تذكل إدارة السػارد والقيػد السفخوضة عمى السيدانية عؿبات كبيخة : إدارة السػارد والقيػد السفخوضة عمى السيدانية -2
غالبًا ما يُصمب مغ قادة السجارس تقجيع تعميع عالي الجػدة بسػارد ( 0102 فزل،(. السرخيةأماـ مجيخؼ السجارس 

مالية محجودة، مسا قج يؤدؼ إلى اتخاذ قخارات صعبة حػؿ تخريز الأمػاؿ. ويتفاقع التحجؼ بدبب التخؽيزات 
ية، يجب أف لمتغمب عمى ىحه التحجيات السالو  .كافة مسارسات السجرسة في السيدانية والتي يسكغ أف تؤثخ عمى 

يربح مجيخو السجارس بارعيغ في إيجاد حمػؿ إبجاعية لتخريز السػارد. غالبًا ما يتزسغ ىحا بشاء شخاكات مع 
السجتسع والذخكات السحمية التي يسكشيا تقجيع الجعع في شكل تبخعات أو مشح أو خجمات تصػعية. علبوة عمى 

ة لأصحاب السرمحة السختمفيغ، بسا في ذلظ السعمسيغ ذلظ، يجب عمى مجيخؼ السجارس مػازنة السصالب الستشػع
 والصلبب وأولياء الأمػر، مع الالتداـ بالحقائق السالية لسيدانية مجرستيع.

ىػ متابعة ودعع التصػيخ  قادة السجارسالتحجؼ الخامذ الحؼ يػاجو  والسػضفيغ: التصػيخ السيشي لشسػ الؿيادة -9
. يذيخ التصػيخ والشسػ السيشي إلى التعمع ؿ الحكاء الاصصشاعي في مجا والشسػ السيشي لأنفديع ومػضفييع

لاستثسار إمكانات التكشػلػجيا  السدتسخ وتحديغ السعخفة والسيارات والسػاقف التي تعدز أداء القادة والسػضفيغ
، يالحك إف التصػيخ والشسػ السيشي ضخورياف لسػاكبة التغييخات ومتصمبات التعميع (0102سخور، )  .الحكية

يعج التصػيخ السيشي إذف ؛ ولكشيسا قج يكػناف أيزًا تحجيًا، خاصة عشجما تفتقخ إلى الػقت أو السػارد أو الجافع. 
أمخًا ضخوريًا لسجيخؼ السجارس لمبقاء في شميعة الابتكار التعميسي والفعالية. وفي في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي 

بخامج التصػيخ ية بسكاف أف يذارؾ قادة السجارس في مغ الأىسكاف يتصػر باستسخار، مجرسي مرخؼ مذيج 
، راشج ؛a0102إسساعيل ،؛  0102، شمعت)إلا أنو وكسا تذيخ دراسات . يالسيشي في مجاؿ الحكاء الاصصشاع

كاف ىشاؾ إعخاض مغ جانب الكثيخ مغ مجيخؼ السجارس عغ حزػر تمظ البخامج والسذاركة في  (0102وآخخاف،
بأحجث  التدود( 0101مختار، )ي مجاؿ التكشػلػجيا الحكية . مسا أفقجىع كسا يؤكج فعاليات نسػ الؿيادة ف

لب تفيج فخص الشسػ السيشي مجيخؼ السجارس أنفديع ف لؿيادة مجارسيع بفعالية.الحكية الاستخاتيجيات والسعخفة 
الحكاء  سارساتقمل مغ تعديد م، مسا والصلبب والسػضفيغكبيخ عمى السعمسيغ فحدب، بل ليا أيزًا تأثيخ 

إلى إنذاء وتشفيح خصة لمتصػيخ والشسػ الؿيادات تحتاج الاصصشاعي بالسجرسة. ومغ ثع لمتعامل مع ىحا التحجؼ. 
كسا أف  .الأفعاؿوردود  الشتائجوتؿيع  ،الأىجاؼ ويتع وضعومجالات التحديغ،  القػةالسيشي، حيث تحجد نقاط 
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ػيخ والشسػ السيشي والػصػؿ إلييا، مثل ورش العسل والجورات إلى تػفيخ فخص ومػارد متشػعة لمتصىشاؾ حاجة 
يجب عمى السجيخيغ الانخخاط في بخامج الشسػ السيشي وبخامج فعمى سبيل السثاؿ  .والتػجيو والتجريب والتػاصل

يا ويجب أف يكػف ىشاؾ إلداـ مغ قبل الإدارات التعميسية التابع ل الاصصشاعي،تشسية الؿيادة الستعمقة بالحكاء 
 . مجيخؼ السجارس بالتداـ السجيخيغ بحزػر تمظ البخامج والسذاركة فييا بفعالية

بحكع شبيعتيا، تسيل حمػؿ الحكاء الاصصشاعي  خمػ السجارس مغ متخرريغ في مجالات الحكاء الاصصشاعي: -6
سا يذيخ تػافخ متخرريغ في تكشػلػجيا التعميع بالسجارس ك. إف محجدةميارات  ذوؼ  متخرريغإلى أف تتصمب 

فالسسارسات التكشػلػجية  الاصصشاعي.مغ ميارات الحكاء يعشي تسكشيع  لا (0100،ضاىخ  ؛0102فزل، (
عغ مسارسات الحكاء الاصصشاعي؛ الحؼ يحتاج إلى ميارات أعمى وخبخات أكثخ دقة. حتى أمخ مختمف بالسجارس 

ى للبستعجاد لمجخػؿ في عالع الحكاء ىي خصػة أول( a0102،إسساعيل )كسا يؤكج تػافخ غخؼ لسشاىل السعخفة 
الاصصشاعي بالسجرسة. كل ىحه التحجيات تثقل كاىل مجيخؼ السجارس وتحج مغ كفاءتيع في تعسيع بل وتصػيخ 

مسارسات الحكاء الاصصشاعي بالسجارس. ولمتعامل مع ىحا التحجؼ يتعيغ تصػيخ ميارات الستخرريغ في 
جاد بخامج لتشسية ميارات الحكاء الاصصشاعي لجييع، وتصػيخ التعاوف بيغ تكشػلػجيا التعميع بالسجارس مغ خلبؿ إع

الإدارات التعميسية وكميات الحاسبات والسعمػمات بالجامعات والتي تتزسغ متخرريغ في الحكاء الاصصشاعي 
          .ىؤلاء الأفخاد ليذخفػا عمى تصػيخ ميارات

إحجػ أكثخ التحجيات في تصػيخ مسارسات الحكاء  دمصة؛لم الخانقةالسخكدية اعتبخت  :الخانقة السخكدية -7
بحخية  السجيخوف لا يتستع  السخكدية،ونتيجة ليحه  (0102، وآخخاف،)راشج السرخية. السجارسفي الاصصشاعي 

فميذ  (0102، شمعت) .وما يختبط بيا مغ قخارات تتعمق بالحكاء الاصصشاعي مجارسيع؛شؤوف إدارة كبيخة في 
والصلبب لتصػيخ ميارات الحكاء الاصصشاعي عمى أيجؼ  والسػضفيغبخامج تجريب لمسعمسيغ بسقجورىع إعجاد 
إلا  خاصة،ولا السبادرة بعرساليع لتمقي البخامج التجريبية في السخاكد السعتسجة سػاء كانت عامة أو  الستخرريغ،

د بالخفس في كثيخ مغ الأحياف وقج يأتي الخ  ردىا،بعج استذارة الإدارة التعميسية والسجيخية والتي قج يصػؿ 
 السخكدية؛ومغ ثع فالسخونة التي تتصمبيا تصػيخ مسارسات الحكاء الاصصشاعي ترصجـ بتحجؼ  (0101مختار، )

 تصبيقتستع باستقلبلية أو سمصة عمى تالؿيادات السجرسية لا ومغ ثع يتزح أف  فعاليتيا.الحؼ يعصميا ويقمل 
مشح مجيخ ؛ فلببج مغ ولمتعامل مع ىحا التحجؼ  .بحلظالقخارات الستعمقة  أو الاصصشاعي،أدوات الحكاء وتصػيخ 

، السجرسة صلبحيات أوسع مسا ىػ مػجػد الأف خاصة في الجػانب الإدارية والسالية ، وربط ذلظ بكفاءة الإنفاؽ 
ىات أو الشطع كسا يتعيغ تعجيل بعس المػائح التي تحج مغ حخية السجيخ في اتخاذ قخارات تتعمق بتصبيق الاتجا

 الحجيثة في مجاؿ إدارة السجرسة وجػانب التعميع والتعمع . 
التصػر  ةػاكبم تدتصع السجارسمع فوالأدوات والسعجات السخافق السجرسية ك :البشية الأساسيةالاستثسار في  ضعف -8

جة لارتفاع معجلات مديادة الدخيعة في أعجاد الصلبب، نتينتيجة ل الاصصشاعي؛الدخيع في مجاؿ تكشػلػجيا الحكاء 
حيث تزع الفرػؿ الجراسية بانتطاـ ما بيغ  ؛ والاكتطاظ ،الشسػ الدكاني وارتفاع معجلات الالتحاؽ بالسجارس

( 0101)محسػد،  وجج الحكي. لا تخمق بيئة مػاتية لمتعمعالتي السخافق الخديئة إلى  إضافةأربعيغ وخسديغ شفلًب 
تصبيق مسارسات الحكاء الاصصشاعي بذكل أمثل مسا يؤثخ واضحة عمى  أف جػدة السخافق السجرسية ليا تأثيخات

كسا  والصلبب الحيغ يدتخجمػنيا. والسػضفيغالسعمسيغ السجيخيغ و الأداء اليػمي لكل مغ عمى أو ايجاباً سمباً 
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ؿ إلى أف الأداء الستجني لمسسارسات الؿيادية لسجيخؼ السجارس كاف يخجع في السقاـ الأو  (0102سخور،) لاحطت 
عجـ تػافخ البشية الأساسية مغ مخافق وأدوات ومعجات الحكاء الاصصشاعي . لحا يسكغ التعامل مع ىحا التحجؼ 

مسغ خلبؿ رصج ميدانية لذخاء الأجيدة والسعجات التي تتعمق بالحكاء الاصصشاعي ، ووضع خصة لتصػيخىا بذكل 
مى تقجيع بعس أدوات الحكاء الاصصشاعي مدتسخ. ويسكغ الاستفادة مغ أصحاب السرمحة في السداعجة ع

   التعميسية.لمسجارس كسذاركة مجتسعية لتصػيخ السجارس لتحديغ جػدة السخخجات 
تحجيات كثيخة ومتعجدة لكشيا في نفذ الػقت  الاصصشاعي؛إف التحجيات التي تػاجو قادة الحكاء  سبق؛يتزح مسا     

وإيجاد شخؽ لمتغمب عمييا في وقت مبكخ، يسكغ لقادة  التحجياتليدت مدتعرية عمى الحل. ومغ خلبؿ مػاجية ىحه 
إف تشفيح الحكاء الاصصشاعي في أؼ  محكاء الاصصشاعي.ل السحجودةالحكاء الاصصشاعي إشلبؽ العشاف للئمكانات غيخ 

ضحة وا التي تتصمب نيجًا مجروسًا واستخاتيجيةو  -كسا شاىجنا -يصخح مجسػعة فخيجة مغ التحجيات  مجرسة مرخية
الاستفادة مغ قػة الحكاء الاصصشاعي لجفع الابتكار والكفاءة مع ضساف السسارسات مغ لسجيخيغ اسكغ ت السعالع

 .الأخلبؾية والحفاظ عمى معشػيات السػضفيغ وحساية خرػصية البيانات
التقجـ التكشػلػجي إف مدتقبل التشفيح الشاجح لمحكاء الاصصشاعي يكسغ في قجرة السجيخيغ عمى تحقيق التػازف بيغ    

 الاصصشاعي بصخيقةبتصبيق أدوات الحكاء  مجرسية تدسحبيئة  وتعدزالتي تخكد عمى الإنداف،  يةالؿيادالسيارات و 
لحا، فسغ السفارقات  والإدارية.العشاصخ البذخية بالسجرسة مغ استثسارىا لتحديغ السسارسات التعميسية  تسكغ كافةمثمى 

احتياجات لا يسكغ تمبيتيا بديػلة مغ  ؛زًا حاجة لسجسػعة ججيجة مغ قجرات الؿيادة خمق أيتمظ التحجيات قج تأف 
السيارات "الشاعسة" أو "البذخية" مغ خلبؿ التكشػلػجيا أو ميارات الؿيادة الكلبسيكية. بذكل عاـ، تتصمب الؿيادة نػع 

   الاصصشاعي.تدتصيع التعامل بكفاءة وحشكة مع أدوات الحكاء التي 
  الثالث الكيادة بالحكاء الاصظناعي بالمجارس الثانهية باليابانالمحهر 

(   (Busso & Sanchez , 2024. التعميسيالياباف الحكاء الاصصشاعي لإحجاث ثػرة في نطاميا  تستخجما   
ت الحكاء وإدراكًا مشيا لقيػد الشساذج التعميسية التقميجية في تمبية احتياجات التعمع الستشػعة، شخعت في دمج تقشيا

ركد نيج الياباف لمحكاء وقج (   (Shimbun , 2023.بيا  تعديد نتائج التعمعكسجخل لتصػيخ السجرسة و الاصصشاعي 
تصػيخ  مغ خلبؿ تصػيخ التقشيات الذاممة، وتحديغ معخفة الحكاء الاصصشاعي  :الاصصشاعي في التعميع عمى

 ..(Chiu, 2023)مع الذخكات الستخررة ديد الذخاكات وتعميارات السػارد البذخية في السؤسدات التعميسية ، 

السسارسات الؿيادية ؛ وذلظ لتصػيخ أداء الؿيادات السجرسية السجارس عمى دمج الحكاء الاصصشاعي في  تعسموقج     
جمج إضافة ل(  (Hirokazu ,2024، وزيادة انتاجيتيع ، وتصػيخ علبقاتيع بالسدتفيجيغ في داخل السجارس وخارجيا 

لحكاء الاصصشاعي في السشاىج الجراسية، وتدويج الصلبب بسيارات التفكيخ الشقجؼ اللبزمة لتقييع الحكاء الاصصشاعي ا
 . واستخجامو بذكل مدؤوؿ

 Hiroshi  andكسا يذيخ  كقائج في التعميع القائع عمى الحكاء الاصصشاعي.إذف تزع الياباف نفديا     
Meltem,2022)) القادريغ عمى تصػيعو ـ العمسي في ىحا السجاؿ وتػافخ العمساء والخبخاء مدتغمة في ذلظ التقج

 لخجمة التعميع الياباني . 
قج (  (Hirokazu ,2024كسا يؤكج ستسخار استثسار الياباف في الحكاء الاصصشاعي الخصط السدتقبمية لاإف    

الصلبب و  ومسارساتيع،ة عمى تسيد أدائيع الؿيادات السجرسيتػسيع نصاؽ تعميع الحكاء الاصصشاعي لسداعجة  :تتزسش
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وتجريب السػضفيغ لمتحديغ  عمى فيع فػائجه ومخاشخه، وتعديد تجريب السعمسيغ لتحديغ تكامل الفرػؿ الجراسية،
صبيقات الحكاء الاصصشاعي عبخ السػاد والتخررات. مغ خلبؿ التخكيد عمى توتػسيع نصاؽ  السدتسخ لأدائيع ،

  .خلبؾية والتعاوف العالسيالذسػؿ والسسارسات الأ
 خمفية تاريخية 

بجأت الياباف تحػلًا نسػذجياً في التعميع مغ خلبؿ دمج الحكاء الاصصشاعي في الفرػؿ الجراسية. يعكذ ىحا    
أشمقت . لمتكشػلػجيا الحكيةلأىسية إعجاد الجيل  الياباففيع إلى  ((Hiroshi  and Meltem,2022كسا يذيخ التحػؿ 

استخجاـ مميار دولار أمخيكي لسعالجة ما تعتقج أنو عجد مدتسخ في تجخبة  2.00يابانية مبادرة بؿيسة الحكػمة ال
مسارسات  بيجؼ تصػيخ؛ شخكات الحكاء الاصصشاعي إلى  عغ شخيق التػجو ي ؛شطاـ التعميسالالتكشػلػجيا الحكية في 

 Hirokazu اء الاصصشاعي عمى نحػ أكبخ وأشسل.السؤسدات التعميسية والإسخاع في تحػليا نحػ استخجاـ أدوات الحك

,2024) ) 
الػششية مغ خلبؿ  لمشيزةعغ رؤيتو  Yoshiro Mori“ ”، كذف رئيذ الػزراء يػشيخو مػرؼ 0111عاـ في     

أصجرت  0110. وفي عاـ واعتبخ التعميع أحج الأدوات الخئيدة لإحجاث تمظ الثػرة ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات اليابانية"
كػمة استخاتيجيتيا لمياباف الإلكتخونية، والتي تعيجت بتحػيل الياباف إلى قػة عطسى في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات الح

 (Thang,et al,2024 ).في غزػف خسذ سشػات

بجأ صشاع الدياسات في مجاؿ التعميع وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات العسل عمى تحجيج  0101في عاـ     
حيث  الحكػمة،واستسخت السشاقذات داخل  .(Chiu, 2023)السجارس  دخاؿ الحكاء الاصصشاعي فيلإأىجاؼ شسػحة 

بسداعجة السجارس في التكشػلػجيا الحكية لتصػيخ أشمقت وزارة التعميع والثقافة والخياضة والعمػـ والتكشػلػجيا بخنامجًا 
"مجرسة نسػذجية" في جسيع أنحاء  01مجسػعو  تجييد مابجأت السخحمة الأولى ب البخنامج،. وبسػجب ىحا الخبخاء
بذبكة محمية لاسمكية عالية  وتدويجىع (الخاصةمجارس ثانػية ومجرستيغ للبحتياجات  8مجارس ابتجائية و  01)البلبد 

 ((Burton , 2024 الدخعة ولػحات بيزاء تفاعمية وجياز كسبيػتخ لػحي لكل شالب.
بعج وصػؿ الحدب الجيسقخاشي الياباني إلى الدمصة وإشلبقو مخاجعة 0102 في عاـومع ذلظ، تع إلغاء التجخبة     

عاـ لمسبادرة، مذيخيغ إلى أف شاممة لبخامج السيدانية. وكاف الخبخاء الحيغ تست مقابمتيع أثشاء السخاجعة مشتقجيغ بذكل 
ػـ والتكشػلػجيا، مسا أعاؽ تحجيج وزارة التعميع والثقافة والخياضة والعم معترسيع السذخوع لع يدسح بالتشديق الػثيق 

  ( (Suvendrini,et al,2023أىجاؼ تعميسية واضحة وتشفيح تحميلبت الفػائج. 
ججدت حكػمة حيث ،  مخة أخخػ  ، كاف الحدب الجيسقخاشي الميبخالي قج عاد إلى الدمصة 0102وفي يػنيػ/حديخاف    

ة بيئة التعمع في السجارس مغ خلبؿ الاتراؿ الذبكي الجعػة إلى رقسش"  ”Shinzo Abeرئيذ الػزراء شيشدو آبي 
 .(Chiu, 2023) الذامل، وأجيدة الكسبيػتخ الصخؼية لجسيع الصلبب، والدبػرة التفاعمية، ومػاد التجريذ الخقسية

بيجؼ استثسار أدوات  "الحكػمة اليابانية مبادرة "البحث عغ الحكاء الاصصشاعي تأشمق 0109عاـ وفي    
التصػيخ ولكغ اليجؼ الحؿيقي لبخنامج دػؽ العسل الياباني. ل لإعجاد الصلببحكاء الاصصشاعي ال ومسارسات
 Suvendrini,etلتعميع نفدو. ا تصػيخبل  أدواتو فحدبتبشي  لع يكغالحكػمة  تبشتوفي السجارس الحؼ  التكشػلػجي

al,2023) )  كيانات حكػمية مختمفة:  ةيسثمػف أربع مغ قبل فخيق مغ الخبخاءلتشفيح السبادرة تع رسع خخيصة الصخيق
الػكالة الخقسية؛ ووزارة الذؤوف الجاخمية والاترالات؛ ووزارة التعميع والثقافة والخياضة والعمػـ والتكشػلػجيا؛ ووزارة 
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التي  الحكاء الاصصشاعيالاقتراد والتجارة والرشاعة. وعمى غخار الدياسة الأساسية للئصلبحات نحػ تحقيق مجتسع 
 مسارسات الحكاء الاصصشاعيفي تعديد " متسثلبً  نبيلبً  ىجفاً  تبشت، فعنيا 0101ق عمييا مجمذ الػزراء في ديدسبخ واف

 تمظ السسارساتالتي تخكد عمى الشاس والتي لا تتخؾ أحجًا خمف الخكب" لبشاء "مجتسع حيث يسكغ لمشاس استخجاـ 
كارىع الستشػعة ". وعلبوة عمى ذلظ، فعنيا تزع التعميع لاختيار الخجمات الأكثخ ملبءمة لاحتياجاتيع وتحقيق أف

 .(Chiu, 2023)الأوسعكسفتاح ليحا التحػؿ الاجتساعي 
، أصجرت الحكػمة اليابانية خخيصة شخيق لاستخجاـ البيانات التعميسية 0100في الدابع مغ يشايخ/كانػف الثاني    

التكشػلػجيا صفحة تحجد خصة شسػحة لتدخيخ  92يقة مغ )السذار إلييا ؼيسا بعج باسع "خخيصة الصخيق"(، وىي وث
لإنذاء "مجتسع حيث يسكغ لأؼ شخز أف يتعمع بصخيقتو الخاصة، في أؼ وقت، وفي أؼ مكاف، ومع أؼ  الحكية

  ( (Suvendrini,et al,2023 .0121العاـ السدتيجؼ ىػ كاف شخز". و 
لمتعميع  فالتحػؿ نحػ الحكاء الاصصشاعيا في السجارس اليابانية. بالفعل تقجمًا كبيخً التكشػلػجيا الحكية لقج حققت      

ومجيخ تذكيل الفرل الجراسي فحدب، بل غيخ أيزًا دور السعمع  يقترخ عمى إعادة لعكسا ترػره خخيصة الصخيق 
 (  (Shimbun , 2023 بذكل جحرؼ السجرسة 

إن الحكىمت ملتزمت  "، 0100يػليػ  2حفي في ، خلبؿ مؤتسخ صKeiko Nagaokaقالت وزيخة التعميع كيكػ ناجاوكا  

ت ChatGPTباشخخذام الزكاء الاصطىاعي الخىليذي، بما في رلك أهظمت الكخابت الآليت مثل  ز حعلم اللغت الؤهجليزً ، التي حصاعذ في حعزٍ

ز الخعلم االإخىىع بشاءً عمى السبادغ أنو  ناجاوكا " وتابعت ((Burton , 2024 ." وحشجع الخكامل في الأوشطت الجماعيت، وحعزٍ
( مغ عيػب )الحكاء الاصصشاعي التػليجؼ(، فعنشا ممتدمػف ، والسجيخيغالتػجييية التي تحسي )الصلبب والسعمسيغ

السجارس مياراتيع وتعديد بيئة آمشة وفعالة لاستخجاـ الحكاء الاصصشاعي في وتشسية  يعبسعالجة السخاوؼ وتعديد فيس
Burton , 2024)) 

أنذأت الحكػمة مجمدًا لاستخاتيجية الحكاء الاصصشاعي يزع أساتحة الجامعات والخبخاء  0102يخوفي يشا   
 MATSUO   ”ا ماتدػالقانػنييغ والذخكات العاممة في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي، بخئاسة البخوؼيدػر يػتاك

Yutaka "دياسات اللبزمة لمحكاء ، الباحث الخائج في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي في جامعة شػكيػ، لسشاقذة ال
، والحؼ ضع العجيج مغ الػزراء. 0102 الاصصشاعي. وعقج السجمذ اجتساعو الأوؿ في مكتب رئيذ الػزراء في مايػ

 Suvendrini,et ."لمياباف ووصف السجمذ التغييخات الستعمقة بالحكاء الاصصشاعي بأنيا "وصػؿ فخصة عطيسة

al,2023) )  
مقج ف  في قصاع التعميع في الياباف عبخ تصبيقات مختمفة. كبيخاً في إحجاث تصػيخاً ي الحكاء الاصصشاع إذف ساىع  

كسا التحجؼ الخئيدي  وصارإمكانات الحكاء الاصصشاعي ومدتقبل التجريذ والتعمع.  اليابانيةاستكذفت وزارة التعميع 
إلى الأماـ، حيث يفخض الحكاء  ىػ تبشي نيج ججيج في التعميع لإعادة تعخيف الصخيق(   (Shimbun , 2023يذيخ 

يدتمدـ الشطخ في مػقف قادة السجارس في ىحا السذيج ىحا الاصصشاعي عسمية تججيج وتحػيل التعميع. لا مفخ مغ أف 
 .، وتصػيخ رؤيتيع نحػ استغلبؿ تمظ التكشػلػجياالتعميسي الججيج

بخامج الحكاء السجارس بتجييد إعجاد و ية إحجػ الاستخاتيجيات الخئيدية في خصة وزارة التعميع اليابان تزسشت  
الإدارة السجرسية والسعمسيغ إلى مداعجة الاستخاتيجية ىحه  ىجفت ( (Suvendrini,et al,2023. وأدواتو الاصصشاعي
  . الصلبب عمى تصػيخ تفكيخىع الشقجؼ وميارات حل السذكلبت والإبجاعو  والسػضفيغوالسػضفيغ 
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 GIGA School" بخنامج لتصػيخ السسارسات السجرسية وضع، يع اليابانيةوزارة التعممداعي  تتزسش      
Program" ، تع تقجيعمػاتية مجفػعة بالحكاء الاصصشاعي. بالإضافة إلى ذلظ، مجرسية خمق بيئة بحيث ىجؼ إلى 

كيؽية عسل  ى:عميدمط الزػء  وعامميغ؛بسثابة مػجو ومخشج لفخيق السجرسة ؾيادة كتابًا مجرسيًا لمحكاء الاصصشاعي، 
تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي.  عمى معخفة السديج عغ فخيق السجرسةفزػؿ  وتحفيد ،الاصصشاعيالحكاء 

Suvendrini,et al,2023) )  
لا يتجدأ مغ ىحه السبادرة، حيث أنذأ نطاـ أيزاً كاف السعيج الػششي لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات جدءًا     

وحل  أدواتو،وشارؾ في تجريب الؿيادات السجرسية والسعمسيغ والسػضفيغ عمى تصبيق  سجارس؛بالالحكاء الاصصشاعي 
 ((Burton , 2024 .تػاجييعالسذكلبت التي يسكغ أف 

تصػيخ السسارسات الؿيادية الستعمقة باتخاذ القخارات  إلى   (Thang,et al,2024 ).ساىع ىحا البخنامج كسا يذيخ    
إدارة الفرػؿ الجراسية بذكل أكثخ فعالية، إضافة إلى قات مع السدتفيجيغ وأصحاب السرمحة وإدارة الػقت ، والعلب

أكثخ تفاعمية السسارسات داخل السجارس ، مسا جعل في أنذصة التعمع الرؽية والغيخ صؽية مذاركة الصلبب وتعديد
  .وفعالية

في تصػيخ مسارسات الحكاء الاصصشاعي في  التعميع،تعجد جيػد الحكػمة اليابانية ووزارة  يتزح؛مسا سبق    
اليابانية، باعتبار ذلظ أحج العػامل التي قج تديع في تصػيخ مدتقبل الياباف. كانت نقصة الانصلبؽ السجارس 

 الاصصشاعي.السؤسدات التعميسية وخاصة السجارس باعتبارىا المبشة الأولى لأؼ تصػيخ أو تحديغ في مجاؿ الحكاء 
وعمى الخغع مغ تعجد الحكػمات واختلبؼ تػجياتيا إلا أنشا نمحع اىتساماً بتفعيل مسارسات الحكاء الاصصشاعي في 

كسا أنشا نمحع أيزاً مذاركة بعس الجيات التكشػلػجية والخبخاء الستخرريغ في تفعيل وتصػيخ تمظ  السجارس.
وبشاء أسذ تكشػلػجية تعتسج عمييا الؿيادة  جارس،لمسالستخرز وذلظ كشػع مغ تقجيع الجعع التقشي  السسارسات،

 السجرسية والعامميغ معيا في مسارساتيا الؿيادية والإدارية والتعميسية.  
  اليابانية: في المجارسكيادة التظهيخ 

يادات ؿأف ال (An, et al,2023. )الفعّالة أىسية بالغة لشجاح السؤسدات التعميسية. ويدعع اليابانية الؿيادة  شكمت   
، ويزعػف أىجافاً واضحة، ويصػروف ويجعسػف السػضفيغ السػىػبيغ، لسجارسيعيخمقػف رؤية السجرسية اليابانية 

 ويخمقػف ثقافة مجرسية إيجابية. 
لا  :أولاً  ؛اليابانية الؿيادة السجرسيةفي بعس الاعتبارات لتأشيخ الفتخة القادمة  ىشاؾأف (  (Hirokazu ,2024يؤكج   

لا أحج يدتصيع أف يعخؼ في ىحه  ، ولب أحج يعخؼفض أؼ شيء حػؿ مدتقبل الحكاء الاصصشاعي: اخ فتيسكغ ا
في تصػيخ الحكاء الفخدؼ والجساعي للؤفكار والأفعاؿ عمى أساس ما  والصاقات يتعيغ استثسار الأمػاؿ :السخحمة! ثانياً 

الذعب إف الحفاظ عمى مدتقبل  ذلظ انصلبقاً مغو  نسػذج الإندانية" )الالتداـ بكل الكائشات الحية(.أ" يتع تدسيتو
  الحكية.؛ مغ خلبؿ التكشػلػجيا يعتسج عمى تصػيخ الشاس لمعسل معًاسوازدىاره الياباني 

 فيعفي وضع الحمػؿ.  الؿيادة السجرسيةإشخاؾ  كانت في( (Chen,et al,2020كسا يؤكج أىسية الشريحة الأكثخ     
لع  في عالع التكشػلػجيا. كسجسػعة، يعخفػف التكشػلػجيا أفزل مغ أؼ شخز آخخ يقػدوف مجارسيعالػحيجوف الحيغ 

والصلبب وأصحاب والسػضفيغ السعمسيغ ـ ىحه الفخصة لمذخاكة مع ااغتشيتعيغ عمييع إذف ومغ ثع  .الؿيادةيسارس 
  (An, et al,2023. )السجرسةلإعجادىع كرشاع تغييخ في  السرمحة
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أف الحكاء  ( Huang,et al ,2023؛   ,0202Hiroshi and Emiko) كل مغا أشار كسومغ عجيب السفارقات    
اليابانية  الؿيادات السجرسية اتقجر  استصاعت تعديدعمى الإشلبؽ والتي  أىسيةأنو القػة الأكثخ  يتزحالاصصشاعي 
تعسل شحغ نعمع أنو عشجما . ولشأخح مثالًا واضحاً، فمع غيخىع مغ السػارد البذخية بالسجارس بكل كفاءة عمى العسل 

تػافخ كسا أف . السسارسات السجرسيةفعنيع قادروف عمى إحجاث فخؽ كبيخ في  البعس، بعزيعمع الؿيادات السجرسية 
عمى العسل معاً بذكل جساعي بسخور الػقت لإحجاث  السجرسية الؿياداتقج ساعجا الستقجمة البشية والثقافة السجرسية 

  (  (Shimbun , 2023الصلببسيع فخؽ كبيخ وعسيق في حياة ج
لتػفيخ  وذلظ ؛السجرسيةعمى الؿيادات استخجاـ قػة الحكاء الاصصشاعي لتقميل الكثيخ مغ العبء السيكانيكي  تعي    

الحيغ سيُتاح ليع العسل مع بعزيع البعس، ومع الصلبب وأولياء الأمػر وغيخىع  والسػضفيغلمسعمسيغ الجعع الأساسي 
مسا ساىع في تصػيخ مسارسات الؿيادات السجرسية في جػانب  يع الجعع والتعمع لجسيع الصلبب.في السجتسع لتعط

 التخصيط ووضع الاستخاتيجيات. 
كستعمسيغ  الؿيادات السجرسية كانت في اعتبارالتي لا تقل أىسية عغ ىحه التصػرات و ومغ بيغ التصػرات الججيجة     

 وكاف ذلظ مغ خلبؿ تصبيق (Kaneko  ,2023  ) .السجارسفي  ييخ ميسيغوصشاع تغاحتخافييغ لمتكشػلػجيا الحكية 
 .سخاشخ والجػانب الدمبية السحتسمة لمحكاء الاصصشاعيوالحؼ تع تفعيمو كخد فعل لم الحكاء الجساعي اليادؼ، 

 ،اليقيغج وعجـ الؿيادات السجرسية لصبيعة عسميا في مشاخ يتدع بالتعقيشطخ بيا تبغس الشطخ عغ الكيؽية التي و       
 .يطل أحج الحمػؿ الخئيدة في تصػيخ مسارساتيا السجرسيةفعف الحكاء الاصصشاعي 

 وارتباطه بالتكنهلهجيا الحكية المجارس اليابانية قيادةالابتكار في 
اليب فكار وتقشيات وأسلأ الؿيادة مفيػـ يتزسغ تصبيق؛ اليابانية عمى أنو  السجارس ؾيادةالابتكار في يشطخ إلى     

 اوملبءمتي اوجػدتي السجارسواليجؼ ىػ تحديغ كفاءة (   (Busso & Sanchez , 2024.واستخاتيجيات ججيجة
 .  : عجة أمػراليابانية  السجارس ؾيادةيتزسغ الابتكار في ( (Chen,et al,2020لاحتياجات اليػـ

مثل تحت إشخاؼ الؿيادة السجرسية والتعمع، استخجاـ التكشػلػجيا في التجريذ حيث يتع ، تكشػلػجيا دعع التعمع. أولاً  
لتدييل التعاوف والتفاعل بيغ  الخقسية؛التعمع الإلكتخوني أو تصبيقات التعمع عبخ الإنتخنت أو استخجاـ السشرات 

 ( (Hirokazu ,2024 السجرسية.، والؿيادة الصلبب والسعمسيغ
تبار الاحتياجات الفخدية لمصلبب، مثل التعمع التكيفي تشفيح استخاتيجيات تأخح في الاعأؼ تخريز التعميع.  ثانيًا،

 (An, et al,2023. )وفقًا لأسمػب التعمع لكل شالب؛ الحؼ يرسع مػاد التجريذ والأساليب 

لتقييع أداء السعمسيغ والسػضفيغ ، ؛ مغ تحميل البيانات  استفادة الؿيادات السجرسيةأؼ ، استخجاـ بيانات التعميع. ثالثًا
 اتخاذ القخارات بشاءً عمى الأدلة التجخيبية. وضع الخؤػ و وؾياس فعالية التجريذ و  الصلبب،اء وتقييع أد

وأصحاب السرمحة في التعميع  السجارسبشاء الذخاكات بيغ قجرة الؿيادات السجرسية عمى أؼ  .، التعاوف والتذبيظ رابعًا
 .ار وترسيع استخاتيجيات أكثخ فعاليةلتحديغ الػصػؿ إلى السػارد وتبادؿ الأفك؛ والسجتسعات السحمية 

(0202Hiroshi and Emiko,  ) 
تأسيذ ؾيادة مبتكخة ورؤية مدتجيبة لمتغييخ وتعديد ثقافة السجرسة التي مغ خلبؿ ، تشسية الؿيادة التعميسية. خامدًا

  ( (Suvendrini,et al,2023تجعع الابتكار. 
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دمج دور وتػقعات السجتسع في إدارة يجابي لمؿيادات السجرسية في تفعيل التػجو الإمغ خلبؿ ، إشخاؾ السجتسع. سادسا
 Chen,etكسا يذيخ غالبًا و التعميع، وضساف أف تكػف البخامج التعميسية متػافقة مع الاحتياجات السحمية والعالسية. 

al,2020))  كشػلػجي والاقترادؼ . ارتباشًا وثيقًا باستجابات التغييخ الاجتساعي والت الؿيادة السجرسيةيختبط ابتكار
  لستصمبات العرخ مغ خلبؿ تكييف وتبشي أفزل السسارسات السدتجامة. السجارسواليجؼ ىػ أف تدتجيب 

. متعجدة بصخؽ  السجارسبعمكانات كبيخة لتغييخ مذيج  الحكية التكشػلػجياتستع تحيث ، تفعيل الؿيادة الحكية . سابعاً 
الؿيادة اعي في مجسػعة متشػعة مغ الدياقات، بجءًا مغ عسميات التعمع إلى بجأ بالفعل استخجاـ الحكاء الاصصشحيث 

استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لأتستة العجيج مغ العسميات،  أمكغوقج  (  ,0102Hiroshi and Emiko) السجرسية
ات ججولة قاع،  فيغوالسػض، إدارة البيانات ، شخح السياـ الأكاديسية والإدارية لمسعمسيغ مثل إدارة الججوؿ الدمشي 

قمل  وبالفعل(  Manh,et al,2023) .، الحزػر والانرخاؼ ، اتخاذ القخارات داء الأوإدارة السػارد وتقييع الجراسة 
 . لمؿيادات وحدغ مغ كفاءة مسارساتيعمغ العبء الإدارؼ (   (Shimbun , 2023كسا يذيخ   ذلظ
أصبح الحكاء الاصصشاعي الابتكار باستخجاـ أف  ( (Suvendrini,et al,2023يؤكج البحث. تصػيخ ميارات ، اً ثامش

وتحميل في تحميل البيانات السعقجة،  ساعجىعحيث  ؛ تصػيخ السيارات البحثية لجػ الؿيادات السجرسيةأداة ميسة في 
بارتفاع ميارات البحث لجػ  (Yukiko,et al,2016أشارت دراسة )         .السذكلبت ، ووضع الاستخاتيجيات 

% بعج تفعيل جػانب الابتكار في التكشػلػجيا الحكية وتخكيدىا عمى الجػانب البحث 77الؿيادات السجرسية بسقجار
  والاكتذاؼ والاستقراء لجييع. 

حيث تزسشت مسارسات الؿيادة السجرسية مداعجتيع وتقجيع الجعع الفشي . والسػضفيغالسعمسيغ مذاركة تفعيل ،  تاسعاً 
في جػانب العسل الفشي سيارات اللبزمة لفيع وإدارة واستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بذكل فعاؿ بال ؼيسا يتعمق ليع 

لتصػيخ التجريب والتعميع السدتسخ فقج تع تشطيع العجيج مغ بخامج  (Thang,et al,2024 ).وكسا يؤكج . والإدارؼ 
 تيع الفاعمة في العسل داخل مجارسيع . ميارات التعامل مع تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي لجييع بجافع تصػيخ مذاركا

 مفههم الكيادة بالحكاء الاصظناعي بالمجارس اليابانية  
، وقج جمبت التكشػلػجيا تغييخات الحكيةإلى التكشػلػجيا ( (Chen,et al,2020كسا يعتقج  السجارس اليابانيةتحػلت    

 .  أدوارىا ومدؤولياتيا في العجيج مغ  اً ضخوريكاف ، وىحا التغييخ لمسجرسةكبيخة في البيئة والجور التشافدي 
التكشػلػجيا الحكية في مسارساتيا. دمج الؿيادة القادرة بفاعمية عمى ىي  بالحكاء الاصصشاعيالؿيادة     

(0102Hiroshi and Emiko,  ) الحكية لإحجاث التغييخ استخجاـ التكشػلػجيا كسا أنيا قجرة الؿيادة السجرسية عمى
الؿيادة التي يسكشيا تحجيج الاتجاه والتأثيخ ويشطخ ليا عمى أنيا  ( (Suvendrini,et al,2023السجارس.  لسدتسخ فيا

مغ خلبؿ استثسار مكتدبات عمى الآخخيغ وبجء التغييخ السدتجاـ مغ خلبؿ الػصػؿ إلى السعمػمات وبشاء العلبقات 
ومػاجية التغييخات التي تحجث  تػقعالقادرة عمى الؿيادة ومغ ثع فيي  (Thang,et al,2024.)  الاصصشاعيالحكاء 

 (Yukiko,et al,2016 )الأحجاث السفاجئة باستخجاـ السكتدبات التكشػلػجية
وقجراتيا معادلة تتكػف مغ ثلبثة أشخاؼ الأوؿ الؿيادة بسياراتيا  الاصصشاعي؛بالحكاء باخترار، الؿيادة  لحا    

اليبيا وتكشيكاتيا وعسمياتيا والثالث البخاعة في استخجاـ الؿيادة لمسدتحجثات تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي بأس والثاني
  ((Tyson and Sauers,2021التكشػلػجيا لتصػيخ مسارساتيا . 
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، وىي: مغ خلبؿ ثلبثة مؤشخات لمسجيخ  بالحكاء الاصصشاعييتع تحجيج الؿيادة  أنو (Bai,et al,2023)أشار     
القجرة عمى مخاعاة الإجخاءات الستعمقة  و ،لتمظ التكشػلػجياالتفكيخ الشقجؼ  و ،الحكيةا التصبيق الفعاؿ لمتكشػلػجي

 . ، والتي يسكغ أف تؤثخ بصبيعتيا عمى عسمية تحػؿ السجرسةالحكيةباستخجاـ التكشػلػجيا 
ة عمى مػاكبة ىي الؿيادة القادر بالياباف  الحكاء الاصصشاعيفي عرخ  السثاليةالسجرسية الؿيادة  وىكحا تكػف    

ستع القادة بسيارات التأثيخ يتيجب أف  وبحيث، التكشػلػجية الحكية  متصمبات التغييخ التي تشذأ في عرخ الثػرة
   .باستخجاـ تمظ التكشػلػجيا وتذجيع وإدارة وتحخيظ الآخخيغ للبستسخار والتصػر

دمج استخجاـ قجرة الؿيادة عمى إلى تذيخ نية اليابا السجارسفي  بالحكاء الاصصشاعيالؿيادة أف ، يتزح مسا سبق     
في دمج التكشػلػجيا  تمعب دورًا رئيداً ىشا أف الؿيادة  عمىج يفي كل نذاط مجرسي، لحا يسكغ التأكالحكية التكشػلػجيا 

ات ، وىػ ما يتصمب مغ الؿيادة الفيع والػعي بقجرات وإمكانفي العسمية التعميسية وفقًا لستصمبات الثػرة الرشاعية 
 الحكاء الاصصشاعي حتى يتع استغلبليا بالذكل الأمثل . 

 في المجارس اليابانية  صعهد الحكاء الاصظناعيمبخرات 
 Chen,et .الياباني  التعميع تصػيخلجييا القجرة عمى كانت ومازالت أحجث التقشيات التي يعج الحكاء الاصصشاعي     

al,2020) ) يذيخHirokazu ,2024)  ) قػتو رات بدوغ الحكاء الاصصشاعي في التعميع الياباني كانت أف أحج مبخ
 كسا يؤكج ركد الشقاش الأكثخ أىسية فقج بذخية.عمى أنيا إبجاعات  تػصفيسكغ أف والتي شرػص الاليائمة في تػليج 

Hiroshi  and Meltem,2022))الياباف عمى اعتبار أف في التعميع والأوساط الأكاديسية  الحكاء التػليجؼ عمى آثار
 ثػريًا. بذخياً ابتكارًا اعتبارىا فجخ تقشية انتقمت مغ كػنيا أداة إلى  تعير

مثل تحػلًا  الحؼالحكاء الاصصشاعي تأثيخ مغ السبخرات أيزاً ىػ أف (  ,0102Hiroshi and Emiko)يخػ    
ريذ والابتكارات التخبػية والتقييع والإدارة لجيو إمكانات ىائمة لتحديغ التعمع والتج كانتفقج .  ياليابانزلداليًا في التعميع 

التعميسية مغ خلبؿ أنطسة التجريذ الحكية، والخوبػتات، ولػحات تحميلبت التعمع، وأنطسة التعمع التكيؽية والتقييع الآلي، 
 تع استخجامو لجعع وتعديد العسمية التعميسية.ي حيث
  Kaneko   اليابانية. تجريذ والتعمع والبحث وؾيادة السجارسقػية لجعع ال استخاتيجية الحكاء الاصصشاعي عتبخ ا     

التفكيخ في ، و الؿيادة والتجريذ  مسارسات فقج تع إعادة الشطخ حػؿ، (An, et al,2023)كسا يذيخ  بالفعلو ( (2023,
ء الحكاف. الحجيث التعميسي الأنسػذج  تتلبءـ مع أدوارىا وشخؽ عسميا، حيث تػجج مسارسات معيشة لع تعج 

 رفع الأعباء الإدارية والتشطيسية الثقيمة التي يػاجييا قادة السجارس حاليًا.  ساىع فيقج الاصصشاعي 
 EU-Japan)       مخكد التعاوف الرشاعي بيغ الاتحاد الأوروبي والياباف اه أضيخ استصلبع رأؼ وششي أجخ     

Centre for Industrial Cooperation  ) مجيخؼ السجارس يعانػف مغ ضغػط مغ  %62أف  0100في عاـ
مثل ىحه الاستصلبعات دعع تػجو وزارة التعميع اليابانية  بخرتمشيع بالإرىاؽ.  %22مختبصة بالعسل، بيشسا أصيب 

  2022,)   .بػجو خاص  الؿيادة السجرسيةالتعميع بػجو عاـ و حػ تفعيل مسارسات الحكاء الاصصشاعي في مجاؿ ن
EU-Japan Centre for Industrial Cooperation ) 

روبػتات الجردشة  استخجاـ تفعيل أف( Martin ,2023 ؛  (Busso & Sanchez , 2024 كل مغ أشار    
كانت  مجسػعة مغ السياـتشفيح التي تعسل بالحكاء الاصصشاعي ل، TeachAIو SchoolAIالسداعجيغ الافتخاضييغ و 

صياغة رسائل البخيج الإلكتخوني  والتي تبمػرت في، الاصصشاعي الحكاء  باستخجاـقادة السجارس  مبخراً قػياً لؿياـ
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وتتبع الحزػر، وتحميل ،  ججوؿ السجرسة، وإنذاء جمدات التصػيخ السيشي لمسعمسيغوتعجيل ، وإصلبح  لمسدتفيجيغ
    . البيانات، وإنذاء التقاريخ

؛ كاف لإدارؼ الكبيخ الحؼ يتحسمػنومغ العبء االؿيادات تخمز في  أف السداعجة(  (Hirokazu ,2024 يعتقج   
متمظ الحكاء الاصصشاعي القجرة عمى إحجاث ثػرة في ؾيادة السجرسة اأيزاً مبخراً لاستخجاـ الحكاء الاصصشاعي ؛ حيث 

تصػيخ ثقافة السجرسة وتػجيو مسا يجعميع أكثخ تخكيداً عمى   .مغ خلبؿ تخؽيف العبء الإدارؼ عمى السجيخيغ
تسكغ مغ تشسية ميارات الصلبب تعميسية مجرسية لإنذاء بيئات ، والتحسذ ت أكثخ شسػلاً سجارس نحػ مسارساال

 والسعمسيغ والسػضفيغ. 
 في المجارس اليابانية خرائص الكيادة بالحكاء الاصظناعي 

ي لمتعامل مع التصػرات التكشػلػجية الدخيعة فلسجيخؼ السجارس مفتاح ميع  بالحكاء الاصصشاعيالؿيادة  تعج     
 استخجاـ اتقاف مغ بيشيا بالعجيج مغ الخرائز تمظ الؿيادة تتحمىيجب أف و  .(Kaneko ,2023)السجارس اليابانية 

 (Thang,et al,2024 ) السدتحجثات التكشػلػجية .

بالحكاء خرائز الؿيادة أف مغ ( Chen,et al,2020 ؛ ,0202Hiroshi and Emiko)دراسات تذيخ    
أف السجيخ لا يؤكج فقط عمى الخؤية السبتكخة ولكغ يجب أف يتستع أيزًا بحكاء يابانية ؛ بالسجارس ال الاصصشاعي

الجافع ويربح قجوة  السجيخ . علبوة عمى ذلظ، يجب أف يػفخالتكشػلػجية الذبكات وقجرات الكذف عغ السػاىب 
رة عمى التعمع مغ الأخصاء، وأف يكػف لجيو القج، يجب أف يكػف قادرًا عمى إجخاء تحػلات استخاتيجية، و لأعزائو

 ومػجيًا نحػ السعخفة، ومتعمسًا مجػ الحياة.
عمى الأقل  بالحكاء الاصصشاعيالسجيخ قادرًا عمى تمبية الخرائز السحكػرة سابقًا، ؼيسكغ تصبيق الؿيادة  إذا كاف    

عج في تحديغ الكفاءة يسكغ أف تداتمظ الؿيادة ىػ أف  تعميسية، وخاصة في تحديغ الجػدة. والدبب ميسةفي كل 
حيث سيربح السجيخ لاحقًا قجوة ويقجـ التػجيو والإرشاد مختبصًا بذكل والكفاءة الإدارية لمسػضفيغ التخبػية لمسعمسيغ 
  .التكشػلػجيامباشخ باستخجاـ 

أيزًا صاحب  و فعن الحكية، قادرًا عمى استخجاـ التكشػلػجيا قائجًاالسجيخ الياباني في مجرستو  بالإضافة إلى كػف      
قادرًا عمى التعخؼ عمى الفخص  كسا أنو (Martin ,2023)للبتجاىات لسغ حػلو.  دومحجع رؤية ومؤثخ وداع

يخاقب التقجـ التكشػلػجي  إضافة إلى ذلظ فيػ. مجرستووالإمكانات الستاحة مغ خلبؿ تحجيج السذكلبت السػجػدة في 
تشفيح لقادر عمى تحفيد الآخخيغ وتػجيييع وتشطيسيع في و  عسمو،جاؿ للبشلبع عمى اتجاىاتو الحجيثة لاستثسارىا في م

 (  (Shimbun , 2023. مياميع باستخجاـ التكشػلػجيا الحكية 
لتحديغ جػدة ؿيادة الحكاء الاصصشاعي مخاعاتيا ؼيسا يتعمق ب يتعأف ىشاؾ أشياء  (An, et al,2023)ذكخ    

 ييعلجوالإنتخنت، وأف السعمسيغ الحكية إمكانية الػصػؿ إلى التكشػلػجيا  لجييع أف الصلبب والسعمسيغ ومشياالتعميع، 
لجفع استعجاد لجييع  (Yukiko,et al,2016أشار ). كسا الحكيةالسعخفة والسيارات اللبزمة لتذغيل التكشػلػجيا 

غ لجييع مدتػػ عاؿٍ تفػيس الأعزاء الحيإضافة ل. السجرسة ؿياـ بالسياـ أو السدؤوليات في لم والسػضفيغالسعمسيغ 
لسداعجة الأعزاء الآخخيغ الحيغ يُشطخ إلييع عمى أنيع يتستعػف بسدتػػ أقل ؛ مياـ معيشة  مغ الاستعجاد في أداء

 .مغ الاستعجاد
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لإيجاد حمػؿ  جيغمدتع ػف يكػن حيثالتفكيخ الشقجؼ  بالقجرة عمى ػف يتستع فسجيخؼ السجارس إضافة لسا سبق ؛  
أكثخ تػاصلًب  عفعني، اليخـ التشطيسي بالسجارس أعمى  ع، وباعتبارىكحلظ  (Thang,et al,2024 ).لمسذاكل السصخوحة

عمى التفاعل والتعاوف مع أؼ صاحب مرمحة  وأكثخ قجرةفي شخح السعمػمات بحيث يديل عمى أعزائيا فيسيا. 
 . السجرسةجػدة  يسكشو السداعجة في تحديغ

  رسقيادة المجاأهمية الحكاء الاصظناعي في 
عمى ضساف  ىعبل ستداعجقادة السجارس؛ تحل محل  لكيتكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي  استخجاـيتع  غل    

    (EU-Japan Centre for Industrial              Cooperation,2022) أفزل. مسارسات ؾيادية وإدارية

. وىحا يذيخ إلى أنو في الؿيادةمفة مغ مختتصػيخ أساليب وشخؽ بذكل عاـ، يتستع الحكاء الاصصشاعي بعمكانية و 
حيغ يسكغ لمحكاء الاصصشاعي مداعجة قادة السجارس في مياـ إدارة السجرسة الخوتيشية، وتحخيخىع مغ مدؤولية الإدارة 

وتسكيشيع مغ التخكيد عمى قزايا أخخػ أكثخ صمة، فعنو لا يسكغ أف يحل محل العلبقات الإندانية والذعػر 
وعمى ذلظ؛ تتبمػر أىسية الحكاء الاصصشاعي لمؿيادة السجرسية ؛ مغ (. Martin,2023 (خخيغ بالتعاشف تجاه الآ

 خلبؿ : 
إنذاء تجارب  عمى مداعجة الؿيادات السجرسية في الإشخاؼ مكغ لمحكاء الاصصشاعي أالتعمع السخرز:  .0

سيدسح ىحا  (Thang,et al,2024)  تعميسية مخررة لمصلبب مغ خلبؿ تحميل أنساط التعمع وقجراتيع
 (Martin,2023 (أساليب التجريذ والسشاىج لتمبية الاحتياجات الفخدية لكل شالب. لمؿيادات مغ التعخؼ عمى 

لمؿيادات أيزاً مغ خلبؿ التعاوف مع السعمسيغ في معخفة السذكلبت التي تػاجو الصلبب والعسل عمى يسكغ 
مذاركتيع . يسكغ أف يؤدؼ ىحا إلى تحديغ الأداءأداءىع ؛ ومغ ثع وضع خصط تصػيخ وتحديغ تحميل بيانات 

 (An, et al,2023. ) نتائج تعميسية أفزلإلى الشياية،  يؤدؼ ذلظ في ودوافعيع نحػ التعمع؛ وقج
التعميسية إلى تحديغ أنطسة التجريذ  الؿيادةالتجريذ الحكي: يسكغ أف يؤدؼ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في  .0

عمى ((Chen,et al,2020ملبحطات شخرية وقابمة لمتكيف لمصلبب الؿيادات ( مغ خلبؿ تقجيع ITSالحكي )
وتػفيخ  أنطسة التجريذ الحكي السجعػمة بالحكاء الاصصشاعيلمسجيخيغ اتخاذ قخارات بتصبيق سبيل السثاؿ، يسكغ 

اعجىع عمى قج تديع في تصػيخ جػانب التفكيخ لجػ الصلبب ، وتد متصمبات تصبيقيا ؛ وذلظ نتيجة قشاعتيع بأنيا
 Bai,et؛ (Shimbun , 2023 تصػيخ ميارات العسل الجساعي مغ خلبؿ انزساميع لمفخؽ الصلببية .

al,2023    ) 
يسكغ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لتحديغ كفاءة السياـ الإدارية  :السياـ الإداريةوتصػيخ أساليب تشفيح تبديط  .2

أتستة السياـ الخوتيشية، مثل مغ عسل بالحكاء الاصصشاعي لأنطسة التي تا حيث تدتصيع. السجارسفي وتبديصيا 
لمتخكيد عمى عسل أكثخ تأثيخًا، وجيجىع  السجيخيغ، مسا يػفخ وقت ، والػياب الترشيف والججولة وحفع الدجلبت

كسا  ((Xu,et al,2022 ، ووضع الخؤػ السدتقبمية ، وإنذاء فخؽ العسل السجرسية. الاستخاتيجيمثل التخصيط 
خجاـ الحكاء الاصصشاعي يقزي عمى التعامل الػرقي في مسارسة السياـ ؛ حيث يحل محميا الأدوات أف است

 التكشػلػجية كالبخامج والأنطسة الالكتخونية في تشفيح وتدجيل السياـ ، وإرساؿ السلبحطات ، وعسل التقاريخ . 
التعميسية يسكغ أف  الؿيادةشاعي في تحديغ نتائج التعمع: تذيخ الأبحاث الحجيثة إلى أف تصبيق الحكاء الاصص .2

لمؿيادات عمى سبيل السثاؿ، يسكغ (   (Busso & Sanchez , 2024 .يداعج في تحديغ نتائج التعمع لمصلبب
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السجرسية مغ حزػر بعس الجروس مع الصلبب ومشاقذتيع ؼيسا يتعمسػنو ، بل يسكغ مغ التعاوف معيع في 
دعع مباشخ مغ الؿيادات لمصلبب ، وتصػيخ لمعلبقات  ػفخ ذلظتصبيق بعس أدوات الحكاء الاصصشاعي  ؛ ي

بيشيع بعج أف كانت محرػرة في الدابق عمى السعمسيغ دوف سػاىع . ؛ ويسكغ لمؿيادات مغ رفع تقاريخ بخؤاىع 
حػؿ إدارة الفرل الجراسي السجعػـ بالحكاء الاصصشاعي إلى السعمسيغ والسذخفيغ للبضصلبع عمييا ومشاقذتيع 

( يسكغ لمؿيادات أيزاً An, et al,2023تسييجاً لاتخاذ قخارات بذأف تعجيل بعس الجػانب التعميسية . )فييا 
بتػجيو السعمسيغ بعسل بخامج إرشادية مرسسة بالحكاء الاصصشاعي لتعجيل سمػكيات الصلبب ووضع بخامج 

  ((Xu,et al,2022علبجية لسػاجية تمظ الرعػبات . 
( أنو عمى عكذ Karakose,et al,2023فيجيغ وأصحاب السرمحة : يذيخ )تصػيخ العلبقات مع السدت .9

الأحاديث الدائجة حػؿ الحكاء الاصصشاعي  مغ أنو ييتع بتشفيح السياـ بدخعة ودقة وأنو لاييتع كثيخاً بالعلبقات 
والصلبب ؛ وذلظ  بيغ الأفخاد ؛ إلا أنو قج ساىع في تصػيخ العلبقات بيغ الؿيادات السجرسية والسعمسيغ والسػضفيغ

 ( (Karakose,et al,2023السختمفة . كسا يؤكج مغ خلبؿ فخؽ العسل التي تع إنذائيا بالسجارس لتشفيح السياـ 

ج وفخت قشػات اتراؿ مع أولياء الأمػر وأفخاد السجتسع السحمي ؛ حيث يتع قأف أدوات الحكاء الاصصشاعي 
 القزايا التي تػاجو السجرسة إضافة لاجتساعات مجالذ الأباءدعػتيع للبجتساع الكتخونياً لمشقاش في كثيخ مغ 

والتي يتع مشاقذة جػانب التعمع ومذكلبت الصلبب وغيخىا مغ السػضػعات. ساىست مثل ىحه الإجخاءات كسا 
إلى زيادة الثقة بيغ السجرسة والأسخة ومؤسدات السجتسع ، وصار  (  (Busso & Sanchez , 2024يذيخ

 يسا يتعمق ببخامج السجرسة وخصصيا السدتقبمية . التفاىع كبيخاً ؼ

مسا سبق يتزح ؛ أف تصبيق الحكاء الاصصشاعي لو أىسية كبيخة لمؿيادات السجرسية ؛ فيػ يعسل عمى تصػيخ        
مسارساتيع الؿيادية ويشسي لجييع درجة الػعي بالقزايا التي تػاجييا السجرسة ، ويفعل دورىع التػجييي والإرشادؼ 

 لبب ، فمع يعج ىحا الجور قاصخاً عمى السعمسيغ بل صار ىشاؾ دور إشخافي مباشخ مغ قبل الؿيادات السجرسية . لمص
 بالحكاء الاصظناعي في المجارس اليابانية مهارات الكيادة 

      ، واضح يتصمب مجسػعة فخيجة مغ متسيد و بسثابة عسل  بالحكاء الاصصشاعيالؿيادة  اعتبختفي عالع اليػـ
% 20أف  ((Yukiko,et al,2016دراسة وقػة العسل بذكل عاـ. وقج أفادت  ومجرستوسيارات لتحقيق الشجاح لمقائج ال

يعتسج عرخ التكشػلػجيا الحكية ، وأف الشجاح في التصػيخ تصػيخ الؿيادة مغ أىع محاور  تعتبخ السجارس اليابانيةمغ 
 بذكل كبيخ عمى ذلظ. 

 بالحكاء الاصصشاعي في السجارس الثانػية اليابانية، عمى الشحػ التالي : لحا تتعجد ميارات الؿيادة     
بشاء شبكة قػية مغ لقادة السجارس السيتسيغ بالحكاء الرشاعي مكغ أ الحكية، مغ خلبؿ التكشػلػجيا -التػاصل  -0

شفيح ذلظ، لتو . ومغ أسفل لأعمى، وداخل السجرسة وخارجيا مع مؤسدات السجتسعالاترالات مغ أعمى إلى أسفل 
( Martin,2023 (محجدة السعالع، تحجد مغ خلبليا أىجاؼ التػاصل وفئاتو وأساليبو .استخاتيجية  امتمكت القادة

لأف السجيخيغ لجييع ججاوؿ زمشية ضيقة و  والمقاءات عغ بعج. الاجتساعات الافتخاضيةتع تشفيح التػاصل مغ خلبؿ 
والتػاصل مغ حزػر الاجتساعات  مكشتيعتساعات الافتخاضية فعف الاج نصاؽ السجرسة،ويسكغ أف يكػنػا خارج 
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 .افتخاضيًاالتغييخات ويسكشيع تػصيل أؼ معمػمات  بأحجثمعمػماتيع  بيحه الصخيقة يتع تحجيث بذكل جاد.
(0202Hiroshi and Emiko,  ) 

)السعمسيغ الخاصة مغ الأسيل إشخاؾ قػة العسل كاف  لجػ الؿيادات السجرسية،مع وجػد رؤية محجدة  :الخؤية  -0
تػحجت تمظ الخؤية وتخممت في كافة وحجات السجرسة احتياجات وتػقعات العسل، حيث تحجيج  فيوالسػضفيغ( 

الحكاء التي تجعل قادة  السياراتىحه واحجة مغ وكانت  ((Yukiko,et al,2016. إضافة إلى الاقتشاع بيا 
 .بالتكشػلػجيا الحكية  ف يؤمشػ  غيخىع مغ قادة السجارس الحيغ لاعغ  يبخزوف الاصصشاعي 

ومػاجية السذكلبت ومغ ثع فيع تتعخض لمتعصيل  ع قجأف أعسالي يجرؾ قادة السجارس : بالتكشػلػجيا الحكيةالػعي  -2
أكج  أعساؿ الحكاء الاصصشاعي.إعادة الاختخاع مغ خلبؿ نساذج إلى  ( Martin,2023يحتاجػف كسا يذيخ ) 

Yukiko,et al,2016)) وكانػا ممتدميغ بدج عمى دراية بيحه الاحتياجات في العسللسجارس كانػا امجراء  أف ،
بأف نجاح السجارس اليابانية في تشفيح مسارسات الحكاء  (Bai,et al,2023) أكج. وكسا تمظ الاحتياجات 

التي  ػجيةالتكشػلأكثخ مخونة ووعيًا بالتحجيات  قادةمغ القادة"،  الاصصشاعي كاف مخىػناً بػجػد نػعيات مختمفة
  .الججيجة رىعادو أ عشج تشفيحقج يػاجيػنيا 

الأكثخ نجاحًا رؤية واضحة لمسدتقبل فحدب، بل وأيزًا استخاتيجية  قادة السجارسيكغ لجػ  لع الاستخاتيجية: -2
 Bai,et). التغييخ، وىي ثقافة جاىدة لاحتزاف داخل مجارسيع لمحكاء الاصصشاعيتداعجىع عمى رعاية ثقافة 

al,2023)  قج اعتسج ذلظ عمى تمظ الاستخاتيجية التي وصفت بالستساسكة؛ حيث تع وضع أجشجة تتزسغ التداـ و
ؾيادة السجارس بشذخ ثقافة الحكاء الاصصشاعي، والاشخاؼ عمى وضع آليات لتفعيل تمظ الثقافة، وإعجاد بخامج 

ج وضع الاستخاتيجية وتشفيحىا تجريبية لمسعمسيغ والسػضفيغ والصلبب عمى كيؽية مسارسة الحكاء الاصصشاعي. ع
وتصػيخىا بسثابة ميارة يتعيغ عمى قادة السجارس أف يستمكػىا في عرخ التحػؿ نحػ التكشػلػجيا الحكية. 

Chen,et al,2020)) 
أف  عمى الؿيادة أنحاؾ وجب في السجارس اليابانية؛ لحلظ باستسخار الحكاء الاصصشاعييتصػر مذيج  -الابتكار  -9

ىا تداعجالتي وابتكار حمػؿ فخيجة لاستثسار إمكانات تمظ التكشػلػجيا  ججيجةالتقشيات الد لتجخبة عمى استعجاتكػف 
 كسا يذيخ قادة السجارسحتاج المؿياـ بحلظ، ( و   ,0202Hiroshi and Emiko) .التصػرفخقيا عمى  وتداعج

Xu,et al,2022)  ) تؤمغ في إنذاء قػة عاممة  لججيجا شيجالمخنيغ وقابميغ لمتكيف مع مبتكخيغ و إلى أف يكػنػا
قامت ؾيادات السجارس بالتجريب عمى تصػيخ جػانب الابجاع والابتكار عشج . بالحكاء الاصصشاعي قػلًا ومسارسة

تعامميا مع أدوات الحكاء الاصصشاعي ، تخصيصاً وتشفيحاً وتصػيخاً ، وقامػا بسقابلبت مع الخبخاء لمتعخؼ مشيع 
 (  ,0202Hiroshi and Emikoالتعامل مع تمظ الأدوات )عمى كيؽية تصػيخ أساليب 

إف وضع الدخعة والابتكار قبل التكشػلػجيا السجخبة والسختبخة ىػ  ((Yukiko,et al,2016يؤكج  –السخاشخة  -6
مسارسات مغ  ياً أساس جدءً كانت ومازالت تػخي الححر مشو، ومع ذلظ، فعف السخاشخة  السجارسأمخ يجب عمى 

ىػ قج يػاجو الؿيادة ، الحؼ صخح بأف "أكبخ خصخ (Bai,et al,2023)وقج أيج ذلظ  ء الاصصشاعي.الؿيادة بالحكا
 ."في عالع يتغيخ بدخعة كبيخة، فعف الاستخاتيجية الػحيجة التي تزسغ الفذل ىي عجـ السخاشخة. و عجـ السخاشخة

أدوات الحكاء الاصصشاعي . وخاصة لحا اتدع سمػؾ الؿيادات السجرسية بالجخأة والسخاشخة السحدػبة عشج تصبيق 
عشجما أيقشػا بأف ىشاؾ نتائج محىمة وممسػسة مغ تصبيق تمظ الأدوات ؛ كاف مغ أبخز تمظ الشتائج نجاح التعامل 
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، ترسيع خصط إدارة الأزمات ، تصػيخ الخصط الحالية . 09مع الأزمات والجػائح خاصة جائحة كػفيج 
(0202Hiroshi and Emiko,  ) 

عمى التكيف  قادريغ قادة الحكاء الاصصشاعي، ضل السجارستغييخات في  تعشجما حجث -عمى التكيف القجرة  -7
 , Busso & Sanchezيؤكج عمى العسل. الإيجابي  التأثيخزيادة لاتخاذ القخارات التي مغ شأنيا يغ جاىد كانػا و 

يقمل مغ أف يكػف استباؾيًا سػؼ أو  نحػ الحكاء الاصصشاعي القائج الحؼ لا يخغب في التغييخ( بأف   (2024
 .عمى السعمسيغ والسػضفيغ  العسل إنتاجية السجرسة ويديج ضغػط

تتدع بالبخاعة التي  السػارد البذخيةإلى أف يكػنػا قادريغ عمى اكتذاؼ  قادة السجارسحتاج ا -اكتذاؼ السػاىب  -8
بة في استخجاـ تحديغ والتي تفتقخ إلى  تحتاج إلىفي التعامل مع التكشػلػجيا الحكية، والسػارد البذخية التي  السػـ

ميسػف مثل  ((Chen,et al,2020فالسػارد البذخية كسا يذيخ  ((Xu,et al,2022 التكشػلػجيا الحكية
تساماً؛ فسغ يخصط ويدتخجـ التكشػلػجيا ويدتفيج بيا ومشيا ىع البذخ؛ ومغ ثع فلببج مغ رعايتيع  التكشػلػجيا

 ع للئفادة مغ تمظ التكشػلػجيا. وتصػيخ قجراتيع وامكاناتي
استخجاميا  تسكشيع مغالسعمػمات الحيػية التي  قادة السجارسيسشح ىحا  :تحميل البيانات الزخسة وذكاء الأعساؿ  -9

. العسليمعب تحميل البيانات الزخسة دورًا حاسسًا في  ((Yukiko,et al,2016 لأداء السياـ والسدؤوليات.
، تػجيات السجرسة ورؤيتيا السدتقبميةلمسداعجة في تحجيج لمؿيادات كبيخة أمخ ميع تقييع مجسػعات البيانات الف

 (Bai,et al,2023). جػدة مخخجاتيافزلًب عغ تقييع  الػفاء بستصمبات أصحاب السرمحة،وتدميط الزػء عمى 
 السجرسة. لتصػيخ سسعة وزيادة الفخص  الؿيادةويؤدؼ التحميل الرحيح ليحه البيانات إلى زيادة فعالية 

 
  في الكيادة بالحكاء الاصظناعي استخاتيجيات لمنجاح

بعس الاستخاتيجيات  عفي إدخاؿ الحكاء الاصصشاعي إلى مجارسي الحيغ نجحػااليابانية السجارس  مجيخوامتمظ       
والتي مغ  ؛السجارسالحكاء الاصصشاعي في ب لشجاح الؿيادةضخورية كانت السذتخكة. الاستخاتيجيات الخسذ التالية 

 أبخزىا : 
 

 

استخاتيجيات 
 الشجاح

 تسييج الطخوؼ

 تػفيخ التجريب 

   إبخاز الشجاح

 

 محادثات مثمرة
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 ( يػضح استخاتيجيات الشجاح لمؿيادة بالحكاء الاصصشاعي 0شكل )           

إف مشحيع الحخية حيث فخصة لتجخبة أدوات الحكاء الاصصشاعي.  لمسجيخيغ أتيحتتذجيع الاستكذاؼ:  -0
لتكشػلػجيا والتفكيخ في كيؽية مكّشيع مغ اكتداب خبخة مباشخة باستخجاـ ا الاصصشاعي؛لاستكذاؼ أدوات الحكاء 

والحخية لمتجخيب واكتذاؼ بالأماف  مغ خلبليا واشعخ إلى تعديد ثقافة أيزاً الؿياـ بحلظ  أدػدمجيا في عسميع. 
 ((Chen,et al,2020 ياوالتعمع مش الأخصاء

تقجيع ورش  ساعججة. استخجاـ التكشػلػجيا الججيليتسكشػا ويجيجوا إلى التجريب  السجيخوف  احتاجتػفيخ التجريب:    -0
لتعاوف مع افخص و دورات التصػيخ السيشي حػؿ الحكاء الاصصشاعي )إلى جانب الأنذصة والسشاقذات و العسل 

  ,0202Hiroshi and Emiko) التكشػلػجيا.ع في التعامل مع تمظ وحجودى يععمى فيع قجرات السجيخيغالدملبء( 

) 
قاـ حيث . العجيج مغ السجارسحكاء الاصصشاعي في للتصبيق احة ناجتدميط الزػء عمى أمثمة تع إبخاز الشجاح:   -2

في العسل معًا  عمى تذجيعيعو ، سذاركةالعمى  والسػضفيغ يغع السعمسيذجتبوفي إشار تمظ الأمثمة ؛ السجيخوف 
التعمع مغ  التعاوف؛ىحا  أتاحلمحكاء الاصصشاعي.  مسارسات ججيجة استكذاؼفخؽ السجرسة والتي تخكد عمى 

 (  Manh,et al,2024) .الججيجة التكشػلػجياداعع ليحه مجرسي بعزيع البعس وبشاء مجتسع  تجارب
 السعمسيغو بيغ السجيخيغ بالجؼء والسذاعخ الصيبة في جػ مغ التفاىع  اتدستتمظ السحادثات  :مثسخةمحادثات  -2

في مجاؿ  ء الاصصشاعيالحكا استخجاـلصلبب مغ السيارات اللبزمة لمشجاح في احػؿ كيؽية تسكيغ  والسػضفيغ
والسػاششة الخقسية،  ،الاستخجاـ الأخلبقي لمحكاء الاصصشاعيعغ  كانتبعس مػضػعات السحادثات  ،دراساتيع

، ودمج الحكاء الاصصشاعي في السشاىج الجراسية ،التخرراتوتعديد التفكيخ الحاسػبي، والتعاوف والتعمع متعجد 
 (An, et al,2023. )السػضػعاتوغيخىا مغ 

كاف ، السجرسةالطخوؼ السشاسبة: عشجما تعمق الأمخ باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي أو أؼ تقشيات أخخػ في  سييجت -9
 Manh,et)  .لتمظ التكشػلػجيا الطخوؼ للبستخجاـ الفعاؿو  تسييج البيئة السجرسية وإتاحة الفخصمغ السيع 
al,2023 ) والاعتبارات الأخلبؾية عشج استخجاـ  ج بػضػح سياسات السجرسة بذأف خرػصية البياناتيحجتع ت

عمى  وبحيث تعيغالحكاء الاصصشاعي، بسا في ذلظ تمظ الستعمقة بالانتحاؿ والاستخجاـ الدميع لمسرادر. 
 & Akkaya. والحجود التي يجب أف يعسمػا ضسشيا مشيع؟ما ىػ متػقع  ػايعخفأف  والسػضفيغغ يالسعمس

Yildirim, 2020)) 
ستخاتيجيات الشجاح لمؿيادة بالحكاء الاصصشاعي متعجدة؛ فلببج مغ التجريب والتجخيب عمى مسا سبق يتزح أف ا   

، مع عخض وتحميل لتجارب ناجحة في تصبيق التكشػلػجيا الحكية ؛ وذلظ لمتعمع واكتذاؼ الأخصاء قبل التصبيق الفعمي
الحػارات والشقاشات بيغ مجيخؼ استخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي لاستخلبص الجروس السدتفادة ، إضافة إلى 

حػؿ أندب الصخؽ لتصبيق مشيجية الحكاء الاصصشاعي وذلظ في إشار تييئة البيئة  والسػضفيغالسجارس والسعمسيغ 
 السجرسية لاستؿباؿ الػافج الججيج وتػفيخ متصمبات نجاحو .  
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 الحكاء الاصظناعي  بعض أدوات التي يمكن لمجيخي المجارس أتمتتها باستخجاموالمدؤوليات  المهام
. لمؿيادات التعميسية  اليابانية  اليػمية ةحيااللع يعج الحكاء الاصصشاعي مفيػمًا مدتقبميًا؛ بل أصبح جدءًا مغ    

Chen,et al,2020) ) ومدؤوليات اتخاذ القخار ،  الؿياديةالسياـ  تذغميعالسجارس، الحيغ غالبًا ما  لسجيخؼ بالشدبة
مغ خلبؿ وذلظ  ؛ (Thang,et al,2024 ). لمحكاء الاصصشاعي أف يغيخ قػاعج المعبة يسكغ ؛وواجبات الاتراؿ

 وغيخىا مغ الأدوات. ChatGPT  الاستفادة مغ تقشيات الحكاء الاصصشاعي مثل
ػـ مجيخ السجرسة مميء بالاجتساعات ورسائل البخيج الإلكتخوني والتقاريخ والسػازنة بيغ السياـ ي مغ السؤكج أف     
يسكغ لمحكاء الاصصشاعي السداعجة مغ خلبؿ أتستة بعس ىحه الػاجبات، وتػفيخ رؤػ ولكغ ارية السختمفة. الإد

قادرًا  يكػف مجيخ السجرسةأف يسكغ تخيل ، والعسل كسداعج رقسي يداعج في إدارة الػقت والسػارد بذكل فعاؿ. مختمفة
كل ذلظ بفزل  جحابة؛لبب، أو إنذاء مػاد اتراؿ عمى تفػيس السياـ الخوتيشية، أو تمقي تحميلبت حػؿ أداء الص

 الحكاء الاصصشاعي.
ويسكغ تحجيج أبخز تمظ السياـ عمى الشحػ  الاصصشاعي؛في ضػء الحكاء  مياـ مجيخؼ السجارسإذف؛ تتعجد     

  التالي:
إدارة التعميع  أو السػضفيغلمسعمسيغ أو  سػاء كانت رسائل إخبارية أو رسائل بخيج إلكتخوني: صياغة الاترالات .0

 . يسكغ أف يداعجمجيخ السجرسة، فعف الاترالات تذكل جدءًا كبيخًا مغ عسل أفخاد السجتسع السحمي لآباء أو ا أو
ChatGPT  في صياغة رسائل واضحة ومػجدة ومرسسة خريرًا لمجسيػر. وىحا لا يػفخ الػقت فحدب، بل

كسا يتع إنذاء نطاـ اتراؿ الكتخوني بالسجرسة  (Thang,et al,2024.) الاترالاتيزسغ أيزًا الاتداؽ في 
 والقخارات واستؿباؿ؛ وذلظ لتبميغيع بالخسائل  والسػضفيغيكػف وسيمة التػاصل السباشخ بيغ السجيخ والسعمسيغ 

  ((Kaneko  ,2023ردودىع واستفداراتيع 
تقييسات السعمسيغ أو تقجـ سػاء كانت لأداء الصلبب أو  -إنذاء التقاريخ يعج : والسلبحطات إنذاء التقاريخ .0

مغ خلبؿ استخجاـ السجيخيغ لإحجػ أدوات الحكاء الاصصشاعي مثل مكغ ألحا أمخًا مخىقًا.  -السجرسة 
ChatGPT    السجيخيغ مغ مكغ ذلظ  وقجالبيانات بدخعة وإنذاء مدػدات أولية ليحه التقاريخ،  تحميلمغ 

ىحه تقميز الػقت السدتغخؽ في إنذاء ة في كتابتيا إضافة إلى الجقىحا إلى  أدػ.  بكل سيػلة مخاجعتيا وإنيائيا
 (Thang,et al,2024.) التقاريخ بذكل كبيخ

إلى أف السجيخيغ استصاعػا إحجاث (   ,0202Hiroshi and Emiko)أشار : الججولة وتخصيط الاجتساعات .2
وحتى صياغة  السلبحطات مع أدوات التقػيع لمسداعجة في ججولة الاجتساعات وإرساؿ ChatGPT بيغ تكامل

 وأولياء الأمػر لتدييل الاجتساعات والسػضفيغالتشديق مع السعمسيغ  إضافة إلى أنيع استصاعػاالأجشجات. 
 .مسا جعل العسمية بخمتيا سمدة وأقل استيلبكًا لمػقت الالكتخونية،خاصة 

مى بشاء قػاعج لمسعمػمات والبيانات أمكغ لأدوات التكشػلػجيا الحكية مداعجة مجيخؼ السجارس ع البيانات:تحميل  .2
تمظ العسميات في اخترار وقت السجيخ ومعاونتو  . ساعجتمشياوتحميميا وتفديخىا واستشباط الأحكاـ والقخارات 

الحكاء الاصصشاعي لتحميل بيانات أدوات مكغ استخجاـ كسا أ( (Martin ,2023 القزايا.عمى الإحاشة بكافة 
)شلبب مشخفزي التحريل ، شلبب تديج ندب الصلبب السعخضيغ لمخصخ  حجيجفي ت؛ وقج ساىع ذلظ الصلبب 

السبكخة وتػفيخ التجخلبت غيابيع عغ الحج السدسػح ، الصلبب السذاغبيغ ، الصلبب السرابيغ بأمخاض نفدية ( 
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( .An, et al,2023)  وتقميل  التعميسية،في الأنذصة  تحديغ نتائج التعمع وزيادة مذاركة الصلبب في ساىعمسا
   الجراسي.حالات التأخخ 

أدوات  أمكغ لسجيخؼ السجارس استخجاـباستخجاـ بزع كمسات رئيدية فقط،  الاختبارات:إنتاج الخصط وإنذاء  -6
ساعج  وكسا أنختبارات وترحيح الأوراؽ. الاوإنذاء  متصػرة،درسية  وإنتاج خصطفي إعجاد لحكاء الاصصشاعي ا

(   (Shimbun , 2023إضافة لحلظ كسا يذيخ  (Thang,et al,2024) .الانتحاؿ والغرعمى تقميل حالات 

السجيخيغ خاصة ما يتعمق  جيج ووقتمكغ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لترشيف السياـ والامتحانات، مسا وفخ أ
  بالإشخاؼ عمى أعساؿ الاختبار والامتحانات. 

التي تعسل بالحكاء الاصصشاعي لسجسػعة مغ  يدتخجـ السجيخوف روبػتات الجردشة: التصػيخ السيشي لمسعمسيغ  -7
متزسشة الشقاشات العمسية وتبادؿ الآراء والاشلبع عمى  لمسعمسيغ؛السياـ، مثل إنذاء جمدات التصػيخ السيشي 

شخاؼ مغ جخاء الإ مغ العبء الإدارؼ الكبيخ الحؼ يتحسمػنو عمى التخمزمسا يداعج السجيخوف  الأخخيغ.خبخات 
 Tyson andوكسا يؤكج  ((Xu,et al,2022 السيشي.ج وخصط التصػيخ والتخصيط عمى بخام
Sauers,2021))   إجخاءاتيا،فعف مثل ىحه الجمدات ساىست في تقشيغ عسميات التصػيخ السيشي ومػضػعية 

  السثاؿ.تقميل مغ الأمػر اليامذية كالحزػر والانرخاؼ عمى سبيل الو 
مداعجة السعمسيغ في مغ لحكاء الاصصشاعي ستخجاـ بعس أدوات المسجيخيغ وبامكغ أ :والسػضفيغ يغدعع السعمس -8

 أدائيععغ  تقجيع السلبحطاتالجروس، إضافة لتقجيع الجعع الفشي وخاصة ما يتعمق بمياـ مثل الترشيف وتخصيط 
 (.Thang,et al,2024)  تقجيع ملبحطات مباشخة عغ مسارساتيع الإدارية كسا تع مداعجة السػضفيغ مغ خلبؿ

شطاـ الالكتخوني بالسجرسة ؛ حيث تزسغ ىحا الشطاـ إمكانية تقجيع ملبحطات مغ قبل السجيخيغ بل ووضع عمى ال
 (Bai,et al,2023). بحلظخصط تحديغ للؤداء ، والحؼ يتعيغ عمى السػضفيغ تشفيحىا وإعلبـ السجيخيغ 

السداىسة في السعمسيغ مغ مع  الاصصشاعي وبالتعاوف استخجاـ الحكاء لسجيخؼ السجارس بمكغ أ: دعع الصلبب  -9
كسا (An, et al,2023. )إنذاء مدارات تعميسية مخررة لمصلبب بشاءً عمى احتياجاتيع وتفزيلبتيع الفخدية

تدويج الصلبب بعجابات فػرية عمى أسئمتيع مغ استخجاـ روبػتات الجردشة التي تعسل بالحكاء الاصصشاعي بمكغ أ
روبػتات الجردشة دعسًا فعالًا وفي الػقت  وفخت وقج ((Kaneko  ,2023  ودعسيع خارج ساعات الجراسة.

لخوبػتات اوىحا معشاه أف تمظ   رضاىع.وزيادة  بأدائيع الستسيدالسشاسب لمصلبب، وبالتالي التدبب في الاحتفاظ 
تقجيع دعع عمى مجار الداعة شػاؿ أياـ الأسبػع لمصلبب، والإجابة عمى الأسئمة وتقجيع  مغ قج تسكشت

 دات.الإرشا
استصاع السجيخوف باستخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي مغ الإعجاد والتخصيط  التعميسية:تشفيح الأنذصة  -01

فقج تع استخجاـ الخوبػتات في مداعجة الصلبب عمى تشفيح  واللبصؽية.والتشفيح والتصػيخ للؤنذصة التعميسية 
كسا ساعجت ،  (An, et al,2023)سات الأنذصة واكتذاؼ مسارساتيع الخاشئة ، ومغ ثع تصػيخ تمظ السسار 

إنجاز  فيمسا ساىع ؛ داخل فخؽ العسل مع بعزيع البعس روبػتات الجردشة مغ تصػيخ علبقات الصلبب 
الأنذصة بكل سيػلة ، إضافة لتقجيع تقاريخ عغ معجؿ إنجاز كل شالب ورفعيا لسجيخؼ السجارس للبشلبع عمييا 

Busso & Sanchez , 2024)   )استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لإنذاء تجارب تعميسية مخررة مكغ كسا أ
  (Kaneko  ,2023 ).لمصلبب مغ خلبؿ تحميل نقاط القػة والزعف وأساليب التعمع لجييع
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تحميل مغ الاشخاؼ عمى استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لسجيخؼ السجارس بمكغ أترسيع السشاىج الجراسية:  -00
 Chen,etلتحديغ ترسيع السشاىج الجراسية وتقجيسيا. أفعاليع د البيانات الستعمقة بأداء الصلبب وردو 

al,2020))تحجيج السيارات والسعخفة التي  وقج ساىع ذلظ في؛ الصلبب وأفكارىع  تحميل اتجاىات أمكغ كسا
 (An, et al,2023. )في ضػئيا تصػيخ السشاىج ومغ ثع سيحتاجيا الصلبب في السدتقبل، 

اكتذاؼ الدمػؾ غيخ مغ  الاصصشاعي؛كغ لأنطسة السخاؾبة السجعسة بالحكاء مأ: البيئة السجرسيةسلبمة  -00
حساية السعمػمات إضافة إلى  الرحيح،في الػقت  السجرسةالسعتاد والتيجيجات السحتسمة، وتشبيو أفخاد أمغ 

تمظ الأدوات في مداعجة  أسيستبل ( Martin,2023 (والأزمات. السخاشخحجة الحداسة، والتخؽيف مغ 
يخيغ عمى إعجاد وتصػيخ خصط إدارة الأزمات وتذكيل فخؽ إدارة الأزمات ووضع سيشاريػىات متعجدة السج

  السدتقبمية.للؤزمات 
الحكاء الاصصشاعي لتحميل بيانات الستقجميغ وتحجيج أدوات استخجاـ  مكغ لمسجيخيغ مغأالتػضيف والقبػؿ:  -02

سيع البيانات والسعمػمات عشيع ، ومغ ثع خزػعيا حيث تع تج .العسلالسخشحيغ الأكثخ احتسالية لمشجاح في 
  (Thang,et al,2024.) لمتحميل الجقيق واستشباط إمكانية نجاحيع أو فذميع في مسارسة السياـ 

رسائل لأفخد  مغ إرساؿلمسجيخيغ  مكغأ الجردشة؛باستخجاـ أدوات : تصػيخ العلبقات مع السجتسع السحمي -02
والتعاوف معيع في حل السذكلبت وإقامة  السرمحة،ت السدتفيجيغ وأصحاب والخد عمى خصابا السحمي،السجتسع 
 (Bai,et al,2023)والمقاءات. وتشطيع الديارات  والسبادرات،البخامج 

أمكغ لمسجيخيغ وباستخجاـ السشرات الالكتخونية التي يتع إدارتيا : إدارة السذاريع ومبادرات التحديغ السدتسخ -09
وتػزيع السياـ عمى العامميغ في ضػء  العسل،وتحجيج ججاوؿ  والبخامج،فيح السذاريع إلكتخونياً مغ وضع خصط لتش

والعػامل التي أثخت في الشتائج، وكتابة التقاريخ السخحمية والشيائية عغ  الإنجاز،وتحجيج ندب  الحؿيؿية،قجراتيع 
 ((Xu,et al,2022مخخجات السذاريع والسبادرات.  

ياـ والسدؤوليات التي يسكغ لسجيخؼ السجارس الؿياـ بيا مغ خلبؿ استثسار أدوات يتزح مسا سبق؛ تعجد الس     
الحكاء الاصصشاعي؛ ولعل اليجؼ الخئيذ مغ استخجاـ السجيخيغ ليحه الأدوات ؛ ىي سخعة إنجاز السياـ ، وزيادة 

الجػانب الإدارية أو  دقتيا ، وتقميل ندبة الخصأ ، والتعامل بذكل أكثخ فعالية مع مايصخأ مغ مذكلبت سػاء في
. وتعج تمظ السياـ أمثمة يسكغ التعػيل عمييا في تصػيخ أداء السجيخيغ وصقل مياراتيع في زمغ التكشػلػجيا التعميسية 

 الحكية .   
 
  المجرسية: دمج الحكاء الاصظناعي في الكيادةخظهات   

 عمى الشحػ التالي :  تتعجد خصػات دمج الحكاء الاصصشاعي في مسارسات الؿيادة السجرسية ؛
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 الحكاء الاصصشاعي خصػات دمج( يػضح 0شكل رقع )

   الػعي بالؿيادة -0
تع مصالبة ، ((Onerbek  and Shynar ,2024كسا يذيخ  يسثل الػعي الخصػة الأولى في ىحه الخحمة التحػيمية   

الشاتجة عغ تصبيقو. ليذ فقط بالاعتخاؼ بعمكانات الحكاء الاصصشاعي اليائمة ولكغ أيزًا مػاجية التحجيات  القادة
إمكانات الحكاء الاصصشاعي ولكغ أيزًا بتعديد الفيع العسيق  بسعخفةتتعمق فقط  لعوبالتالي، فعف مخحمة الػعي 

التػازف بيغ الحساس لقػة الحكاء الاصصشاعي جعػة إلى وذلظ مغ خلبؿ ال ؛وفشياً والجقيق لكيؽية تدخيخىا أخلبؾيًا 
تعيغ أنو ((Karakose,et al,2023يؤكج  (Giannakos,et al,2024 )التحػيمية والاعتخاؼ اليقع بسخاشخىا. 

مدتعجيغ للبستفادة مغ أف يكػنػا أف يتشقمػا في ىحه التزاريذ بأعيغ مفتػحة عمى مرخاعييا، و  قادة السجارسعمى 
 مخاشخىا قجر الإمكاف . حكاء الاصصشاعي مع تجشب قجرات ال

كيؽية الاستفادة مغ قجرات الحكاء  أدركػا وفيسػالقادة الحيغ ا أف ((Karakose,et al,2023أشارت دراسة  
بذكل كبيخ، فخؽ العسل  تيع بفعالية معومذارك ومدتػػ أدائيعتعديد رؤيتيع الاستخاتيجية  استصاعػا؛ الاصصشاعي 

 .في تحقيق أىجافيا بذكل واضح في مػقف سسح ليا بالشجاح  ارسيعمجضع و مسا 
 مداعجة الؿيادة -0
تحجيج وتبشي استخجاـ أدوات ات السجرسية مغ خلبؿ الؿيادقجرات دعع وتعديد كيؽية تجور السخحمة التالية حػؿ    

ي تدخيخ الحكاء . تسثل ىحه السخحمة مغ مداعجة الؿيادة تصػرًا ف((Chen,et al,2020الحكاء الاصصشاعي 
 Bai,et)أشار ( (Chen,et al,2020القائج، مسا عدز كفاءتو وفعاليتو. لجػ الاصصشاعي كأداة محػرية 

al,2023) أتستة السياـ الخوتيشية، واكتداب رؤػ  لقادة السجارسمكغ أمغ خلبؿ الاستفادة مغ الحكاء الاصصشاعي، أنو
أداء فخؽ سا وفخ الػقت لمتخكيد عمى التفكيخ الاستخاتيجي وتصػيخ أعسق لمبيانات، واتخاذ قخارات أكثخ استشارة، م

 . العسل
والاستفادة مغ أدوات  الستقجمة،الاستفادة مغ الحكاء الاصصشاعي لتحميل البيانات أيزاً تتزسغ ىحه السخحمة     

يح أدوات إدارة الاتراؿ التي تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي لإشخاؾ أصحاب السرمحة بذكل أكثخ فعالية، وتشف
 ((Karakose,et al,2023السذاريع القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي لتبديط العسميات. 

 تعديد الؿيادة .2
  (Busso & Sanchez , 2024 يذيخ. تعديد الؿيادةب يتع تدسيتوإف قسة تكامل الحكاء الاصصشاعي ىي ما قج    
الحكاء الاصصشاعي، حيث لا تعسل أدوات الحكاء الاصصشاعي عمى علبقة تكافمية بيغ القادة و  يذيخ إلىالتعديد أف ( 

  
الهعي 
 بالكيادة

مداعجة 
  الكيادة

تعديد 
 الكيادة

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Onerbek-Khuangan-2286538797
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Shynar-Ungarbayeva-2286527741?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
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 تػسيع قجرات القادة فحدب، بل تميع أيزًا فمدفات ؾيادية ججيجة تخكد عمى السخونة والذسػؿ والتعمع السدتسخ
Yokota, 2024). ) 

يات الحكاء لتتآلف مع فش مسارسات الؿيادة بذكل أساسي -في ىحه السخحمة -يحػؿ الحكاء الاصصشاعي    
في ىحا الديشاريػ، لا يداعج الحكاء الاصصشاعي القادة فحدب، بل يربح جدءًا لا يتجدأ مغ عسمية و   .الاصصشاعي 

 ((Karakose,et al,2023 أشكالًا ججيجة مغ التعاوف والابتكار واتخاذ القخار. ويبخزالؿيادة، ويعدز القجرات البذخية 
ا الحكاء الاصصشاعي إلى ـياكل تشطيسية أكثخ ديشاميكية واستجابة، وقج تعدز يسكغ أف تؤدؼ الخؤػ التي يقػدىكسا 

 .فخؽ العسل الحكاء الاصصشاعي مدتػيات غيخ مدبػقة مغ السذاركة عبخ  يعسل مغ خلبلياالسشرات التي 
Yokota, 2024). )  ة مغ خمق ؾيس مجارسيعالحكاء الاصصشاعي، يدتصيع القادة تسكيغ وتعديد ومغ خلبؿ دمج

 ومعشى ججيجيغ، مع تػفيخ فخص لمسػضفيغ لإعادة اختخاع حياتيع السيشية. 
ىشاؾ خصػات محجدة تدسح بجمج الحكاء الاصصشاعي في الؿيادة السجرسية ، وقج لا تػجج مسا سبق يتزح ، أف     

 ة الجمج .  ىحه الخصػات في الػاقع  بشفذ السدسى أو الذكل ، ولكشيا تذيخ إلى إجخاءات ضخورية لشجاح عسمي
 الكيادة:وأدوار  اليابانيةفي المجارس  خظهات تنفيح الحكاء الاصظناعي

 )كسا يذيخ. الشطاـ السجرسي اليابانيسخيع التصػر، أصبح الحكاء الاصصشاعي جدءًا لا يتجدأ مغ  في عالع   

Chen,et al,2020) رس كخصػة حيػية في التكشػلػجيا، بخز الحكاء الاصصشاعي في السجاتمظ ومع استسخار تقجـ
في  ولجمجولكغ لكي يحقق الحكاء الاصصشاعي ىجفو ؛ فعنو يتعيغ أف تكػف ىشاؾ خصػات محجدة لمسدتقبل.  ىاإعجاد

 السجارس ؛ ويجب أف يتع إيزاح دور الؿيادة السجرسية تجاىيا ، ويسكغ تشاوؿ ذلظ عمى الشحػ التالي : 
 الخؤية والخسالة التػافق مع -0

الحكاء  لجمجة كانت ىشاؾ محاولات مغ قبل الؿيادة السجرسية وبالتعاوف مع فخؽ السجرسة في ىحه الخصػ     
تؤكج كانت ىشاؾ إحجػ السجارس عمى سبيل السثاؿ، ف. كل مجرسةيتساشى مع رؤية ورسالة  بحيث؛  الاصصشاعي

الحكاء الاصصشاعي  تعميع بجعع ومغ ثع قامت ؛بالسػاششةعمى تخخيج شلبب واعيغ اجتساعيًا وميتسيغ  رسالتيا
 ((Karakose,et al,2023 .لمتكشػلػجيامغ خلبؿ تعديد الاستخجاـ الأخلبقي والسدؤوؿ  لمصلبب

  تصػيخ إشار عسل شامل لمحكاء الاصصشاعي -0
تذكيل فخؽ عسل لتصػيخ إشار عسل لمحكاء الاصصشاعي يتزسغ مكػنات رئيدة مثل قامت الؿيادة في السجارس ب     

العلبقة بيغ التكشػلػجيا والؿيع الإندانية، واستكذاؼ  وتصػيخكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي، فحز نطاـ إنذاء ت
عشخاؾ الصلبب مغ جسيع الخمؽيات والسدتػيات الجراسية في التدمت الؿيادة بالتأثيخات السجتسعية لمحكاء الاصصشاعي. 

 (Bai,et al,2023)ىحا التصػيخ. 
 والسػضفيغلمسعمسيغ التصػيخ السيشي  -2

في التصػيخ السيشي لتدويج السعمسيغ  زخورة الاستثساربكاف التػجو الأساسي لمؿيادة السجرسية متسثلًب    
 & Busso والإدارية.مسارساتيع التجريدية بالسعخفة والسيارات اللبزمة لجمج الحكاء الاصصشاعي في  والسػضفيغ

Sanchez , 2024)   )كاف  .العسل الجاخمية والسؤتسخات الخارجيةورش و  تزسغ ذلظ إقامة البخامج التجريبية
اشلبع بأحجث التصػرات في  عمىوالسػضفػف  التصػيخ السيشي السدتسخ أف يطل السعمسػف  اليجؼ الخئيذ مغ

 .، والسجاخل الإدارية الحجيثة الحكاء الاصصشاعي ومشيجيات التجريذ
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 السشاىج الجراسيةمفاـيع الحكاء الاصصشاعي في دمج  -2
السعارؼ مكغ تزسيغ فقج أ. كافة السقخرات الجراسيةجمج مفاـيع الحكاء الاصصشاعي في لؿيادة السجرسية بالتدمت ا    

 Karakose,et. مقخرات الخياضيات والمغة اليابانية والعمػـالحكاء الاصصشاعي في  والسيارات الستعمقة
al,2023)) اليابانيةصصشاعي في مػاد مثل المغة مكغ لمسعمسيغ أيزًا إنذاء أسئمة لمسشاقذة تتعمق بالحكاء الاأو 

 .والعمػـ الاجتساعية لسداعجة الصلبب عمى ربط مفاـيع الحكاء الاصصشاعي بقزايا تاريخية وأخلبؾية أوسع
 السجتسع وأصحاب السرمحةأفخاد إشخاؾ  -9

لبؿ العخوض مغ خالسحمي في تفعيل استخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالسجارس أفخاد السجتسع و إشخاؾ الآباء تع     
إجخاء استصلبعات رأؼ مشتطسة وجمدات ملبحطات مع كسا تع . السختمفةوالسشاقذات واستصلبعات الخأؼ التقجيسية 

ـ ىحه ااستخجوقج تع لسػضفيغ والصلبب وأولياء الأمػر لتقييع فعالية مبادرات تعميع الحكاء الاصصشاعي. السعمسيغ وا
 (  (Busso & Sanchez , 2024 .اللبزمةالسلبحطات لإجخاء التعجيلبت والتحديشات 

 الاعتبارات الأخلبؾية والسداواة  -6
للبعتبارات الأخلبؾية مغ خلبؿ مشاقذة مػاضيع مثل تحيد الخػارزمية والخرػصية تع إعصاء أىسية خاصة    

لمحكاء التي تؤكج عمى الاستخجاـ الأخلبقي والأدلة استخجـ الأشخ تع  ((Akkaya & Yildirim, 2020.والسداءلة
تأكج مغ أف تعميع الحكاء الاصصشاعي يعدز السداواة مغ خلبؿ معالجة احتياجات جسيع كسا تع الالاصصشاعي. 

 ( .(Yokota, 2024 السيسذة.الصلبب مغ الفئات الصلبب، بسا في ذلظ أولئظ 
ت بالحكاء سبادرامجرسية واعية بؾيادة  تصمبت يتزح مسا سبق؛ أف مخاحل تشفيح الحكاء الاصصشاعي،     

الاصصشاعي تتزسغ نيجًا استخاتيجيًا وشاملًب يتساشى مع الأىجاؼ التعميسية الأوسع. مغ خلبؿ تصػيخ إشار شامل 
لمحكاء الاصصشاعي، والاستثسار في التصػيخ السيشي، ودمج الحكاء الاصصشاعي في السشاىج الجراسية، وإشخاؾ 

إذا ما اتبعت مبادرات الحكاء الاصصشاعي مجارسيع في شميعة ضساف أف تكػف  لمؿيادات السجرسيةيسكغ و  .السجتسع
وقج يكػف السعيار في  أخخػ،وقج تختمف تمظ السخاحل فتقجـ مخحمة عمى أخخػ أو تؤخخ مخحمة عمى  السخاحل.تمظ 

  .ذلظ درجة وعي الؿيادة السجرسية وفخقيا ، ومجػ تػافخ السػارد السالية، وتختيب الأولػيات السجرسية 
 الحكاء الاصظناعي في المجرسةالكيادة بتنفيح ات متظمب
إلى أف مغ  (Chen,et al,2020؛  Akkaya & Yildirim, 2020؛  Xu,et al,2022)أشارت دراسات      

 أبخز متصمبات تصبيق الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية اليابانية ؛ ما يمي : 
أو  تياالتي يسكغ لمحكاء الاصصشاعي فييا معالجو  جات مجيخ السجارساحتياتحجيج مغ خلبؿ تقييع الاحتياجات:  -0

 .استيفائيا
مجيخؼ اختيار أدوات أو مشرات الحكاء الاصصشاعي التي تتػافق مع أىجاؼ  مغ خلبؿ اختيار الحمػؿ السشاسبة: -0

 .بػجو عاـ رساالسجالسجارس بػجو خاص و 
حػؿ كيؽية استخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي والثاني  لؿيادات الرف الأوؿتػفيخ التجريب مغ خلبؿ التجريب:  -2

 . بذكل فعاؿ
ضساف وجػد بخوتػكػلات التعامل مع البيانات والخرػصية السشاسبة لحساية معمػمات مغ خلبؿ إدارة البيانات:  -2

 .بػجو عاـ مجيخؼ السجارس بػجو خاص والسجارس
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بذكل مدتسخ وإجخاء  في السسارسات الؿيادية لاصصشاعيتقييع تأثيخ تشفيح الحكاء امغ خلبؿ السخاؾبة والتقييع:  -9
 .التعجيلبت حدب الحاجة

وأفخاد السجتسع السحمي وأولياء الأمػر والصلبب والسػضفيغ إشخاؾ السعمسيغ مغ خلبؿ إشخاؾ أصحاب السرمحة:  -6
 .لمحرػؿ عمى الجعع والسلبحطات عسمية تصبيق الحكاء الاصصشاعي؛في 

أفزل تحميل الحكاء الاصصشاعي و مسارسات الؿيادات بمػاكبة التصػرات في ؿ مغ خلبالبقاء عمى اشلبع:  -7
 .السسارسات لتعطيع فػائجىا

 الستصمبات.الؿيادة السجرسية مخىػف بتػفيخ مجسػعة مغ دمج الحكاء الاصصشاعي في  مسا سبق يتزح أف نجاح    
وسػؼ يريخ ػة التحػيمية لمحكاء الاصصشاعي. الاستفادة مغ الق لمؿياداتيسكغ  الستصمبات،استيفاء تمظ ومغ خلبؿ 

 .السجرسية  الؿيادةأمخًا محػريًا في تذكيل مدتقبل الحكاء الاصصشاعي في ذلظ 
  الحكاء الاصظناعيالكيادة بأولهيات 

وىحه  ( .(Yokota, 2024لمؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية اليابانية أولػيتاف رئيديتاف كسا يذيخ   
 :؛ وىي كالتالي  ((Karakose,et al,2023ولػيات تعبخ عغ مشاشق اىتساـ محػرية كسا يؤكج الأ
عمى خسدة ركائد: القجرة عمى  تعتسجلحكاء الاصصشاعي أنذصة احػكسة لالأولى ىي إنذاء استخاتيجيات فعّالة  -

لى تعديد الذفاؼية في ىحه الاستخاتيجيات إ وىجفتالتفديخ، والإنراؼ، والستانة، والذفاؼية والخرػصية. 
 & Busso .استخجاـ البيانات، والسعاممة العادلة، والجفاع ضج اليجسات، وشفاؼية الشطاـ وحساية الخرػصية

Sanchez , 2024)   )وضساف مػثػؾية ،  والتيجيجات ىحه الاستخاتيجيات، في التخؽيف مغ السخاشخ ساعجت
الؿيادات تبشي  مغيعدز نيج الحػكسة الذامل أنو قج  ( Arar,et al,2024)يؤكج أنطسة الحكاء الاصصشاعي. 

  .حكاء الاصصشاعي السدؤوؿ، وبشاء الثقة بيغ السدتخجميغ وأصحاب السرمحةلم
عمى مدتػػ السجارس اليابانية بحيث  إنذاء مجمذ أخلبؾيات الحكاء الاصصشاعيالسداىسة في ىػ و الثاني،  -

لمػائح الستعمقة بالحكاء  الامتثاؿ الأخلبقي إلىالسجمذ وييجؼ  ذ.السجمتكػف الؿيادات السجرسية أعزاء في ىحا 
شار حالات يحجد ىحا الإ أخلبقي،إشار إنذاء وتكػف أحج إجخاءات وأنذصة السجمذ العسل عمى  الاصصشاعي،

ويعسل الإشار أيزاً عمى السداعجة  ((Chen,et al,2020يتعاممػف مع السجرسة. والعسلبء الحيغ  الاستخجاـ،
  القانػف في السدتقبل. التيجيجات الالكتخونية وخخوقات مشع السخاشخ أو في

 بالحكاء الاصظناعي بالمجارس اليابانيةالكيادة  مداهمات وزارة التعميم في تفعيل ممارسات
تتعجد مداىسات وزارة التعميع ، في دعع وتصػيخ مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية؛ رغبة    

 في السسارسات الؿيادية والتعميسية بػجو عاـ ؛ ومغ أبخز تمظ السداىسات ما يمي: مشيا في إحجاث تغييخ نػعي 
وبجئػا في أف تكػف ثقافة السجرسة قائسة عمى الثقة. ، و الابتكار لسفيػـ  ؾيادات وزارة التعميع اليابانية  تروجأولًا : 

يسشع بجوره السخاشخة لأنيع يعتقجوف أف ىحا  الأخصاء؛تكاب التخؽيف مغ حجة خػؼ الؿيادات السجرسية مغ ار 
وحتى الصلبب في فخؽ العسل  والسػضفيغالسعمسيغ التػقعات العالية لسذاركة  وبجئػا في رفع والابتكار،
 لمتعمع والشسػ لمؿيادات السجرسيةخمق في ىحه السجارس بيئة آمشة حاولت ؾيادات الػزارة أف ت .(Chiu, 2023)بالسجرسة

 ( .(Yokota, 2024    الاصصشاعيقجراتيع عمى استخجاـ الحكاء  وتشسية
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يحاضخ فييا خبخاء الحكاء  الاصصشاعي؛ثانياً: تقجيع بخامج تجريبية لتشسية ميارات التعامل مع أدوات الحكاء 
إف كيؽية دمج الحكاء (  (Yokota, 2024يذيخ وتشقدع لجورات حزػرية ودورات عغ بعج .  الاصصشاعي،

 لحالأنو يعدز التفاعل البذخؼ واتخاذ القخار بجلًا مغ استبجالو. ؛ أمخ بالغ الأىسية في مسارسات الؿيادة لاصصشاعي ا
مغ خلبؿ البخامج التجريبية وورش العسل والسحاضخات ؛ الؿيادات التعخؼ عمى الحكاء الاصصشاعي وجب عمى 

وتصبيقاتو وتجاعياتو  والاصصشاعي، بسا في ذلظ فيع مبادئ لإعجادىع لسدتقبل متذابظ بذكل متدايج مع تقشيات الحكاء
 الأخلبؾية.

 سشافح التػاصل الاجتساعي مثل صفحاتك.  بالسجارس الحكية لتكشػلػجياا التصػيخ السدتسخ لأدوات ثالثاً : 
Facebook السجرسية وحدابات Twitter إلى قشػات YouTube  ،تصبيقات الياتفو ومػاقع السجارس التفاعمية 

وأولياء الأور  والسػضفيغمع السعمسيغ  صخؽ لمقادة باستخجاـ استخاتيجية متعجدة الجػانبال وقج سسحت تمظ؛ السحسػؿ 
وساىع في تحديغ صػرة الؿيادات  تمظ الفئات  ؛ مسا حدغ التػاصل بذكل كبيخ معوأصحاب السرمحة الآخخيغ 

 (  .(Yokota, 2024. بػجو خاص والسجارس بػجو عاـ 

) يذيخ  .الذخرية(  مغ خلبؿ الخبخاتالخاص  التعمع)تذجيع الؿيادات السجرسية عمى تشسيتيع الحاتية : رابعاً 
Toyokawa,et al,2023 ) شفافػف في نسػىع السيشي. يسكغ لمذفاؼية أف تخمق نقاط  قادة الحكاء الاصصشاعي أف

 ,Yokotaكسا يؤكج . في العسل حمتيعضعف، ولكشيا تػفخ وسيمة لمقادة لسذاركة تجاربيع الذخرية وتصػرىع ور 

، مع نطخائيع  قادة السجارس الحيغ يجونػف أفكارىع، ويذاركػف الأفكار التأممية دعستأف وزارة التعميع (  .(2024
عمى التأمل والؿياـ بشفذ الذيء.  مسا يذجع الآخخوف مغ خلبؿ سخد القرز،  العسل تيع في مجاؿرحمويشذخوف 

 (Chiu, 2023) لجييع. وعقمية التحديغ السدتسخ الؿيادات السجرسيةمل السيشي نسػ يعدز ىحا التػاصل والتأ
فائجة مغ ليا  السجرسية لسا الاجتساعاتتجعع الػزارة . الفخؽ السجرسيةالجورية لمؿيادات مع جتساعات الاتشذيط  خامداً :

تجسيع مجسػعات كبيخة مغ ف ( Toyokawa,et al,2023)  .السجارسكبيخة في إضيار السيارات الؿيادية لسجيخؼ 
تشفيح السياـ ؛ يسكغ أف يختقي بالأداء الؿيادؼ لحزػر الاجتساعات و مختمفي القجرات والسيارات  والسػضفيغ السعمسيغ

في تحػيل الحكية التكشػلػجيا  ساعجتلسجيخؼ السجارس خاصة عمى مدتػػ وضع الخصط والخؤػ السختمفة. 
وسيمة لمسذاركة والتفاعل في  الافتخاضيةالقشػات  ووفختة وفعالة وذات مغدػ. الاجتساعات إلى اجتساعات تفاعمي

، التقاط ملبحطات Poll Everywhere لأدوات الاستصلبع، مثل حيث أمكغ (Chiu, 2023)الػقت الفعمي. 
 عسل اجتساعات افتخاضية كسا تحفد الػزارة عمى (  .(Yokota, 2024 السػضفيغ وأفكارىع في الػقت الفعمي

 ( .(Yokota, 2024الاجتساعات وجمدات التجريب. لتمظ الخبخة مغ خلبؿ الانزساـ  بسذاركات عالسية لتبادؿ
إيجاد أوقات مغ أبخز تػجيات الػزارة لمؿيادات السجرسية ضخورة إدارة الػقت بذكل فعاؿ . تعديد ميارات  سادساً :

 إف كػف (Chiu, 2023) . ات الأسخية والاجتساعيةأوقات العسل عغ الأوقخلبؿ الأسبػع وعمى مجار العاـ لفرل 
. في الػاقع، مغ بالعسل  لا يعشي الاتراؿ السدتسخ عمى مجار الداعة بالحكاء الاصصشاعيقائجًا  مجيخ السجرسة

 ( Toyokawa,et al,2023)  الزخورؼ أف يخرز القادة وقتًا لمعائمة والأصجقاء والاىتسامات الذخرية
الاستفادة مغ التكشػلػجيا لتحديغ الكفاءة. يتع تكميف قادة السجارس باستسخار بعيجاد السجارس بتكميف قادة  سابعاً :

شاقات مجيخؼ لا يسكششا إىجار  (Velander,etal,2023وكسا يؤكج بأقل قجر مغ السػارد. بأداء أفزل و شخؽ لمؿياـ 
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كثيخ والتي يسكغ أف تػفخ  تقشياً يسكغ إجخاؤىا  ، وبيانات يسكغ جسعيا إلكتخونيًا وعسمياتتياتأتسبسياـ يسكغ  السجارس
 .عالية الجػدة التكشػلػجيةعسل بحكاء مغ خلبؿ الاستفادة مغ السػارد ومغ ثع فلببج مغ ال. مغ جيػدىع

لاشظ أف التداـ الػزارة السدؤولة عغ التعميع بالياباف ؛ بتصبيق الحكاء الاصصشاعي وتعديد الؿيادة بالحكاء   
سجارس الثانػية ؛ ليػ دليل عمى اقتشاع تاـ بججوػ التصبيق ؛ ويعج ذلظ خصػة رئيدة لمشجاح ونذخ الاصصشاعي بال

في السجارس اليابانية ، خاصة أف ذلظ مختبط بتػفيخ الػزارة لستصمبات الشجاح والسداىسة  يثقافة الحكاء الاصصشاع
 الججيجة . الفاعمة في علبج السذكلبت والتحجيات التي تػاجو تمظ التكشػلػجيا 

 والمتعمقة بالكيادات المجرسية سياسات الحكاء الاصظناعي 
قادة التعميع  التعميسية بالياباف وبسداعجة مكغ لرشاع الدياسات( أنو أ  (Busso & Sanchez , 2024يذيخ       

ػائج السحتسمة لمحكاء لمسداعجة في تحقيق الف؛ وذلظ تشفيح خسذ سياسات أساسية ل بياالقػػ العاممة السجارس و إعجاد ؛ 
 ؛ وتمظ الدياسات ىي : الاصصشاعي 

 
 ( يػضح سياسات الحكاء الاصصشاعي2شكل رقع )

ومجيخؼ السجارس الخبخاء يتكػف مغ إنذاء فخيق عسل لمحكاء الاصصشاعي في التعميع مغ خلبؿ تعديد الؿيادة:  -0
فيح. يسكغ ليحه الفخؽ دفع الابتكار وأعزاء السجتسع وصشاع الدياسات لتػجيو الدياسة والإشخاؼ عمى التش

 .(Chiu, 2023) وضساف تػافق الحكاء الاصصشاعي مع الأىجاؼ التعميسية
تقييع  الؿياداتوتعميع مسارسات الؿيادات تعديد معخفة الحكاء الاصصشاعي: دمج مفاـيع الحكاء الاصصشاعي في  -0

ػا مبجعيغ لتقشيات الحكاء الاصصشاعي أف يربح لمؿياداتالحكاء الاصصشاعي ومخخجاتو بذكل نقجؼ. يسكغ 
 ( .(Yokota, 2024 وتصػيخ أساليب التعامل والاستخجاـ  مغ خلبؿ فيع إمكانات الحكاء الاصصشاعي وحجوده

السجارس وضع إرشادات واضحة للبستخجاـ الآمغ والسدؤوؿ لمحكاء الاصصشاعي في مغ خلبؿ تقجيع التػجيو:  -2
في  ضساف استخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي عمى الؿيادات حيث يكػف وب. وتحت إشخاؼ الؿيادات السجرسية

خرػصية والاستخجاـ السدؤوؿ. ومغ خلبؿ تقجيع الإرشادات، يسكغ البذكل أخلبقي، مع التخكيد عمى  السجارس
دوف السداس بالدلبمة أو  ومسارسات ؾياداتيا لسسارسات السجرسةضساف تعديد الحكاء الاصصشاعي 

 (Chiu, 2023) .الخرػصية

 سياسات الحكاء الاصظناعي

 بشاء القجرات دعع الابتكار

 
 تقجيع التػجيو

 

 
 تعديد السعخفة

 

 تعديد الؿيادة
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السعمسيغ والسػضفيغ في دمج الحكاء الاصصشاعي في ؾيادات الرف الثاني و دعع مغ خلبؿ بشاء القجرات:  -2
عمى فيع الحكاء  ىحه الفئاتالتجريذ والتعمع وإدارة السجرسة والعسميات. يسكغ لبخامج التصػيخ السيشي أف تداعج 

 ىحه الفئاتشاء القجرات، يسكششا ضساف أف جسيع الاصصشاعي وحجوده والاعتبارات الأخلبؾية. ومغ خلبؿ ب
 ,Chiu) السجرسة أقداـ وإداراتمجيدوف لاستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بذكل مدؤوؿ وفعاؿ في جسيع 

2023). 
سغ خلبؿ ف. مسارسات الؿيادةتسػيل البحث والتصػيخ لمشيػض بالحكاء الاصصشاعي في مغ خلبؿ دعع الابتكار:  -9

 . ( .(Yokota, 2024 .أدائيع غ نتائج يوتحد الؿياداتد تجارب يد مكغ تعأدعع الابتكار، 
  عمى قادة المجارسوالآثار التجاعيات بعض 

في مجارسيع  صحيحمعخفة كيؽية إدخاؿ الحكاء الاصصشاعي بذكل  مشح فتخة ليدت بالقريخةحاوؿ قادة السجارس      
السخاشخ التي  إدراؾفي الػقت نفدو و ىحه التكشػلػجيا،  إدراؾ الإمكانات التي تػفخىاضخورة  مع الػضع في الاعتبار
 التجريذ والتعمع.الؿيادة والإدارة و قج تجمبيا عمى عسميات 

 كانت الؿيادةبل الدؤاؿ ىػ ما إذا  ؟لع يعج الدؤاؿ الآف ىػ ما إذا كاف الحكاء الاصصشاعي سيمعب دورًا في الؿيادة    
  نفذ الجور التقميجؼ؟ تمعب ستطل
ولكغ ما ىػ  قادة السجارس متعجدة؛ى الآف، كانت الأدبيات حػؿ التأثيخ الشاشئ لمحكاء الاصصشاعي عمى حت    

في أداء السياـ الخوتيشية  القادة قج ساعجتيذيخ إلى أف مثل ىحه التكشػلػجيا في القصاع التخبػؼ الياباني مػجػد 
تتصمب مياراتيع البذخية والتي ػ أكثخ إنتاجية وإبجاعًا والسيكانيكية، وبالتالي الدساح ليع بالتخكيد عمى قزايا أخخ 

 (   (Busso & Sanchez , 2024 .وذكائيع الاجتساعي
إلا ، الآخخيغالؿيادة تتعمق في الأساس بعقامة روابط إندانية عسيقة والتعاشف مع  وعمى الخغع مغ أف مسارسات   

مغ الرعب أف جيا الحكية. انصلبقاً مغ اقتشاعيا التاـ بأنو أنيا استصاعت التػفيق بيغ ىحا اليجؼ ومتصمبات التكشػلػ 
لا شظ أف إدخاؿ تقشيات ( لكغ (Xu,et al,2022الؿيادة البذخية الأساسية.  يحل الحكاء الاصصشاعي محل وضيفة

 مغ قادةذلظ تصمب  وقجالصخيقة التي يتع بيا ترػر عسل الؿيادة وتشفيحه.  اليابانية قج غيخججيجة في السجارس 
 ) .في صجارة مشحشى الحكاء الاصصشاعي لمبقاءالسجارس التكيف باستسخار وتػسيع معخفتيع ومياراتيع التكشػلػجية 

Karakose,et al,2023 ) 

، كالتعامل السباشخ مع التكشػلػجيا الحكية ،  الحكاء الاصصشاعي فخصًا ججيجة لؿيادة السجارسأدوات  توفخ     
فيح السياـ والسدؤوليات السختمفة ، والتػاصل مع الؿيادات السجرسية مغ الشطخاء ، وتذكيل فخؽ عسل الكتخونية لتش

 Karakose,etوالتػاصل مع أولياء الأمػر وأفخاد السجتسع السحمي ؛ مسا ساىع في تصػيخ العلبقات مع تمظ الفئات .
al,2023)رسية والسداىسة في تصػيخ ( كسا تع استخجاـ التكشػلػجيا في التفديخ والتحميل لبعس البيانات السج

السسارسات السجرسية خاصة بتػجيو السعمسيغ إلى أساليب تجريدية تعتسج عمى التكشػلػجيا والخوبػتات خاصة في 
 ((Chen,et al,2020السػاد الخياضية والعمسية . 

وليات قادة السجارس مكغ لمحكاء الاصصشاعي أف يؤثخ عمى أدوار ومدؤ أ، السجارسلسجيخؼ  اليابانيوفقًا للبتحاد     
مغ خلبؿ تحميل البيانات، وأتستة السياـ الإدارية، والسداعجة في دعع الصلبب والتجخل، وتزييق الاترالات الخوتيشية 

خيارات الحكاء الاصصشاعي التي يػاجييا قادة  ( كانتBai,et al,2023)مع السعمسيغ والصلبب والسجتسع الأوسع. 
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حتاج قادة السجارس إلى إنذاء رؤية شػيمة الأجل لجمج ىحه التكشػلػجيا في الي، السجارس معقجة ومخبكة. وبالتا
 ((Karakose,et al,2023 مجارسيع بصخيقة ححرة. 

أف قادة السجارس عمى دراية شخرية بالتحجيات و  مفيجة،مجخد أداة تعميسية ليدت ىحه التكشػلػجيا أنيا  تثبتأ    
إلى شبكاتيع ( (Xu,et al,2022كسا يذيخ حتاج قادة السجارس وقج ا. والفخص التي تفخضيا ىحه التكشػلػجيا

قادة لمتعامل مع تمظ التكشػلػجيا. كسا احتاج دملبئيع أكثخ مغ أؼ وقت مزى لإيجاد شخيقة معقػلة بوعلبقاتيع 
السداواة. ولا جسيع عمى قجـ التيع الأخلبؾية الستسثمة في خجمة االسجارس إلى البقاء ثابتيغ عمى الجواـ في مدؤولي

الحكاء الاصصشاعي  اعتباربل يتعمق بكيؽية  ،السجارسيتعمق الأمخ كثيخا بكيؽية دمج الحكاء الاصصشاعي في 
 .الياباني بػجو عاـ التعميسي كاستخاتيجية لتحديغ الشطاـ

 
 تظبيق الحكاء الاصظناعي واجهت الكيادات المجرسية عنج القيهد والتحجيات التي 

مغ خلبؿ تحديغ كفاءة وفعالية سجرسية اليابانية ؛ ال الؿيادةء الاصصشاعي القجرة عمى إحجاث ثػرة في متمظ الحكاا    
ىشاؾ أيزًا قيػد عمى كانت العسميات السختمفة، مثل تعمع الصلبب وترسيع السشاىج والسياـ الإدارية. ومع ذلظ، 

  ؛ عمى الشحػ التالي: مخاعاتيا تع والتيتصبيق الحكاء الاصصشاعي 
قج تعسل فىػ احتساؿ التحيد والتسييد.  السجرسية الؿيادةلحكاء الاصصشاعي في اأحج قيػد  : التحيد والتسييد .0

لبعس عمى تكخار وتزخيع التحيدات والتسييد ((Chen,et al,2020كسا يؤكج خػارزميات الحكاء الاصصشاعي 
السثاؿ، قج يعسل الحكاء الاصصشاعي عمى  ، مسا يؤدؼ إلى السديج مغ عجـ السداواة والطمع. عمى سبيلالحالات

واجيت السجارس اليابانية ذلظ مغ أو العشرخية في تقييسات الصلبب أو قخارات القبػؿ.  الجشديةإدامة التحيدات 
بيحه القيػد والعسل عمى ضساف استخجاـ الحكاء الاصصشاعي بصخيقة عادلة خلبؿ؛ زيادة وعي الؿيادات السجرسية 

 اييخ لاستخجاـ التكشػلػجيا الحكية، ووضعت لجاف اشخاؼية عمى تصبيق السعاييخ. ؛ فػضعت معومشرفة
Karakose,et al,2023) أشارت تقاريخ تمظ المجاف ؛ إلى زيادة وعي الؿيادات السجرسية بتمظ التحجيات ، وتسكشيا )
 مغ التعامل معيا بفاعمية . 

 Karakose,et لاحع في بعس الحالات؛ فمقج الافتقار إلى الذفاؼية والقجرة عمى التفديخالخػؼ مغ   .0
al,2023)،)  معقجة ويرعب فيسيا، مسا جعل في تصبيقاتيا يسكغ أف تكػف خػارزميات الحكاء الاصصشاعي أنو

يخجع ذلظ كسا يؤكج تقييع فعاليتيا وتحجيج الأخصاء السحتسمة.  بعس الؿيادات السجرسيةمغ الرعب عمى 
(Bai,et al,2023) خاصة في أوقات عجـ اليقيغ ؛ لحا تع قخارات مدتشيخة  اتخاذازدياد صعػبة إلى تعجد و  ؛

تجريب الؿيادات السجرسية مغ خلبؿ دورات تجريبية شػيمة وقريخة عمى كيؽية التعامل مع تصبيقات الحكاء 
 الاصصشاعي؛ والاستعانة باختراصييغ فشييغ عشج مػاجية بعس السذكلبت أثشاء التصبيق. 

خرػصية البيانات حػؿ يتسثل القيج الثالث في إمكانية حجوث انتياكات : والأمغة البيانات انتياكات خرػصي .2
 السجرسية الؿيادةفعف استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في (   (Busso & Sanchez , 2024والأمغ. وكسا جادؿ 

 والسعمسيغلبب تصمب الػصػؿ إلى كسيات كبيخة مغ البيانات، بسا في ذلظ السعمػمات الذخرية عغ الصقج 
سعمػمات الوالسػضفيغ. ىحه البيانات معخضة لميجسات الإلكتخونية وغيخىا مغ خخوقات الأمغ، مسا قج يعخض 
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التيجيجات  ة؛ لحا تع تثبيت بخامج لسػاجيويدعدع ثقة أصحاب السرمحةلمدخقة أو التخخيب ؛ ومغ ثع  حداسة ال
 حت إشخاؼ اختراصييغ. الالكتخونية والخخوقات ، ويتع تحجيثيا باستسخار ت

 الؿيادة السجرسية ندع الرفة الإندانية وفقجاف المسدة الذخرية ، ىشاؾ قيج ميع آخخ لمحكاء الاصصشاعي في    .2
أف استخجاـ ( (Karakose,et al,2023وىػ إمكانية ندع الرفة الإندانية وفقجاف المسدة الذخرية. يدعع 

ؤدؼ إلى تقميل التفاعل البذخؼ ، مسا يؤدؼ إلى تجخبة تعميسية أقل قج ي الؿيادة السجرسيةالحكاء الاصصشاعي في 
إلى إيجاد تػازف بيغ  السجرسية الؿيادات تحتاجلحا اصلبب. وال والسػضفيغعزاء ىيئة التجريذ إرضاءً وتفاعلًب لأ

عسل عمى ذلظ ؛ وقج تع الكفاءة وفعالية الحكاء الاصصشاعي وأىسية التفاعل البذخؼ والمسدة الذخرية في التعميع
مغ خلبؿ البخامج التجريبية وورش العسل إضافة لمسحاضخات والتي يحاضخ فييا كبار الخبخاء والاختراصييغ 

في الحكاء الاصصشاعي والتي يتع تجريب الؿيادات السجرسية عمى مػاقف متشػعة تحاكي السػاقف الصبيعية وذلظ 
 اء الاصصشاعي . بيجؼ؛ اكدابيع خبخة التعامل والتفاعل مع أدوات الحك

 الؿيادةأحج التحجيات الأساسية لمحكاء الاصصشاعي في  :والقانػنيةالافتقار إلى السبادغ التػجييية الأخلبؾية  .9
سغ الزخورؼ ضساف استخجاـ الحكاء فىػ الافتقار إلى السبادغ التػجييية الأخلبؾية والقانػنية.  السجرسية

السجارس اليابانية في ؾيادات بجأت  ثع مغو ((Akkaya & Yildirim, 2020.الاصصشاعي بذكل أخلبقي وشفاؼ
تػجييية لكيؽية التعامل مع أدوات الحكاء الاصصشاعي؛ ومشع أية مسارسات تخالف المػائح إرشادات  وضع

 ((Chen,et al,2020والقػانيغ السعسػؿ بيا 
الػضائف. يسكغ لمحكاء  فقافبذأف أيزًا مخاوؼ  السجرسية الؿيادةيثيخ الحكاء الاصصشاعي في  :الػضائف  فقجاف .6

لمؿيادات السجرسية الاصصشاعي أتستة السياـ الإدارية، وىشاؾ خػؼ مغ أف يؤدؼ ىحا إلى فقجاف الػضائف 
قامت الياباف بجػلات تػعية في السجارس تتعمق بعيزاح الأىجاؼ الخئيدة لتصبيق الحكاء  .والسػضفيغلسعمسيغ وا

تجعيع عسل الؿيادات السجرسية وكحلظ الػضائف بل  فقجافلا يؤدؼ إلى بيق الاصصشاعي في السجارس؛ وأف التص
 (Bai,et al,2023) بالسجارس والسػضفيغالسعمسيغ 

التحجؼ الآخخ ىػ الافتقار إلى التذغيل البيشي والتػافق بيغ أنطسة الحكاء  :والتػافقالافتقار إلى التذغيل البيشي  .7
جة أنطسة مختمفة، مثل أنطسة إدارة التعمع وأنطسة معمػمات الصلبب ع السجارسالاصصشاعي السختمفة. تدتخجـ 

قامت السجارس اليابانية بػضع دليل يتزسغ إجخاءات تذغيمية لتحقيق التكامل بيغ تمظ الأنطسة، وأدوات التقييع. 
 وفعالة. أف ىحه الأنطسة تعسل بدلبسة لتػفيخ تجخبة تعميسية متساسكة ووضع مذخفيغ لمستابعة بغخض التأكج مغ

EU-Japan Centre for Industrial Cooperation,2022)) 
إلا أنو في نفذ الػقت  ، الؿيادة ػفخ الحكاء الاصصشاعي فخصًا ىائمة لتعديد يفي حيغ مسا سبق يتزح، أنو     

ايا الستعمقة . إف معالجة القزلتمظ التكشػلػجيا  تدمط الزػء عمى الحاجة إلى التشفيح الجقيق والسجروس ىشاؾ تحجيات
مغ الحكاء  الؿياداتبالخرػصية والتحيد والتكمفة والاعتبارات الأخلبؾية أمخ ضخورؼ لزساف استفادة جسيع 

الؿيادات السجرسية إف التعاوف بيغ .أكثخ إنرافًا وفعالية مجرسيوالسداىسة في نطاـ  الؿيادةالاصصشاعي في 
ػلػجيا أمخ بالغ الأىسية لمتغمب عمى ىحه التحجيات والاستفادة مغ وصشاع الدياسات وخبخاء التكشوالسػضفيغ السعمسيغ و 

 .الؿيادة الإمكانات الكاممة لمحكاء الاصصشاعي في 
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 اليابانية المجرسية الكيادةمدتقبل الحكاء الاصظناعي في 

 Toyokawa,et) كسا يؤكج  مذخؽ وواعج السجرسية اليابانية الؿيادةإف مدتقبل الحكاء الاصصشاعي في      

al,2023  ) ،: وتتزح معالع مدتقبل الحكاء الاصصشاعي مغ خلبؿ تشاوؿ العشاصخ التالية 
. السجرسية الؿيادةالتعمع الذخري يعج التعمع الذخري أحج أكثخ السجالات الػاعجة لمحكاء الاصصشاعي في   -0

جات والتفزيلبت الفخدية لكل في ترسيع تجارب التعمع وفقًا للبحتيا الؿياداتيسكغ لمحكاء الاصصشاعي مداعجة 
فعف  ( ؛  Arar,et al,2024)وبيانات الأداء الخاصة بيع. وكسا لاحع  الػضيفي ليعتاريخ البشاءً عمى  مشيع ،

ويشسي لجييع ميارات  أداء الؿيادات السجرسيةالتعمع الذخري القائع عمى الحكاء الاصصشاعي يسكغ أف يحدغ 
 ، مسا يؤدؼ إلى أنطسة تعميسية أكثخ فعالية وكفاءة. اجيتيع وتتحدغ نػعيتياتداد انتومغ ثع البحث والاستقراء 

يسكغ حيث التعميسية.  الؿيادةيعج تقييع الصلبب مجالًا واعجًا آخخ لمحكاء الاصصشاعي في ؛ تقييع الصلبب  -0
يخة مغ البيانات تحميل كسيات كبلأدوات التقييع القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي لمؿيادات أف تذخؼ عمى استخجاـ 

لتقجيع ملبحطات أكثخ دقة وفي الػقت السشاسب لمصلبب، ومداعجتيع عمى تحجيج مجالات عغ الصلبب ؛ وذلظ 
لمؿيادات أيزاً يسكغ  ( Toyokawa,et al,2023)  التحديغ وتتبع تقجميع بسخور الػقت. وكسا جادؿ

ترشيف، مسا يؤدؼ إلى تقييع أكثخ عجالة واتداقًا تقميل التحيد والحاتية في المغ أيزًا وباستخجاـ تمظ الأدوات 
 . وبعشخاؼ مباشخ مغ الؿيادات  لأداء الصلبب

السياـ الإدارية: يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أتستة السياـ الإدارية الخوتيشية، مثل الججولة والترشيف وحفع  -2
استخاتيجية وإبجاعًا. وكسا لاحع لمتخكيد عمى مياـ أكثخ الؿيادات مغ تمظ الأعباء؛ وذلظ الدجلبت، مسا يحخر 

Wang ,2022) ) يسكغ للؤدوات الإدارية القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي أيزًا تحديغ الكفاءة وتقميل ،
الأخصاء، مسا يؤدؼ إلى أنطسة تعميسية أكثخ فعالية وانديابية. ومع ذلظ، فعف مدتقبل الحكاء الاصصشاعي في 

ات كبيخة واعتبارات أخلبؾية، مثل احتساؿ التحيد وانتياكات الخرػصية التعميسية يفخض أيزًا تحجي الؿيادة
 وصشاع الدياسات إلى الؿياداتحتاج ت ( Toyokawa,et al,2023 )يذيخوفقجاف المسدة الإندانية. وكسا 

 ، مع مخاعاة الفػائجالسجرسية الؿيادةتصػيخ إشار شامل للبستخجاـ الأخلبقي والسدؤوؿ لمحكاء الاصصشاعي في 
 والسخاشخ السحتسمة للؤنطسة القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي.

تصبيق التحميلبت التشبؤية خلبؿ مغ  السجرسية الؿيادةسكّغ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في يالتحميلبت التشبؤية:   -2
ثع  مغو  الأكاديسي؛الصلبب السعخضيغ لخصخ الفذل الستسيديغ وغيخ الستسيديغ، و  والسػضفيغالسعمسيغ لتحجيج 

عمى سبيل السثاؿ، يسكغ لمحكاء الاصصشاعي تحميل  (Velander,etal,2023 )تشفيح التجخلبت السدتيجفة
 والسػضفيغالتقييع لجػ السعمسيغ الصلبب، مثل درجات و  والسػضفيغالسعمسيغ كسيات كبيخة مغ البيانات حػؿ أداء 

يػاجيػف صعػبات أو معخضيغ لخصخ الاختبارات وسجلبت الحزػر، لمتشبؤ بالصلبب الحيغ قج ، ودرجات 
يسكغ استخجاـ ىحه السعمػمات لتػفيخ التجخلبت السبكخة والجعع ليؤلاء الصلبب لتحديغ فخص كسا    التدخب. 
إلى تحديغ دقة  الؿيادة السجرسيةدمج الحكاء الاصصشاعي في  يؤدؼبذكل عاـ،  ((Wang ,2022نجاحيع 

 .والإدارية التعميسيةالؿيادية و  في السسارساتوتػقيت التحميلبت التشبؤية 
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الؿيادة السجرسية عمى اتخاذ قخارات مداعجة  أيزاً تصػيخ السشاىج والسػاد التعميسية: يسكغ لمحكاء الاصصشاعي    -9
مداىسة الؿيادات في مغ خلبؿ و . مػضػعية ودؾيقة تتعمق بتصػيخ وتحديغ السشاىج الجراسية والسػاد التعميسية

يانات الستعمقة بأداء الصلبب ، يسكغ لمحكاء الاصصشاعي السداعجة في تحجيج السجالات تحميل البالاشخاؼ عمى 
التي قج تحتاج فييا السشاىج والسػاد التعميسية إلى السخاجعة أو التحديغ. يسكغ أف يؤدؼ ىحا إلى تجارب تعميسية 

 ((Wang ,2022 .وتعمسية أكثخ فعالية لمصلبب
تصػيخ في قجرتو عمى  السجرسية الؿيادةإحجػ أىع فػائج الحكاء الاصصشاعي في  تحميل البيانات وتفديخىا: تتسثل  -6

لمؿيادات الاشخاؼ بسداعجة أدوات الحكاء الاصصشاعي، يسكغ ؼ. لجػ الؿيادات  تحميل البيانات وتفديخىاعسمية 
. يسكغ بعج اتيع ومسارس يعياتالصلبب وسمػكو  والسػضفيغالسعمسيغ جسع وتحميل البيانات الستعمقة بأداء  عمى

تعميسية مخررة وكحلظ خصط ،  والسػضفيغتصػيخ الأداء لمسعمسيغ ذلظ استخجاـ ىحه السعمػمات لتصػيخ خصط 
 .إلى دعع إضافيوالسػضفػف والصلبب لمصلبب ، وتحجيج السجالات التي قج يحتاج فييا السعمسػف 

(Toyokawa,et al,2023 ) 
يسكشيا مغ  الؿيادة السجرسيةحطات: إف تصبيق الحكاء الاصصشاعي في التقييع الجقيق والدخيع وتقجيع السلب  -7

تتسثل إحجػ الفػائج الخئيدة لمتقييع و  ( Toyokawa,et al,2023)وتػقيتو  الجقيق التقييع قجرتيا عمى تحديغ
 يغوالسػضفالتػقيت الرحيح لكل مغ السعمسيغ السجعػـ بالحكاء الاصصشاعي في القجرة عمى تقجيع ملبحطات في 

؛ الخاصة بيع  الأداء، مسا يدسح ليع بتحجيج السجالات التي يحتاجػف فييا إلى التحديغ وتعجيل استخاتيجيات 
مداعجة مغ أيزًا وبعشخاؼ الؿيادات يسكغ لمحكاء الاصصشاعي  أنو (Velander,etal,2023) يذيخوفقًا لحلظ 

ب، مسا يدسح لمسعمسيغ بتعجيل استخاتيجياتيع تحجيج بيانات أداء الصلب و السعمسيغ في أتستة عسمية الترشيف
 .بذكل أفزل  الجساعيةأو  الفخديةومػاردىع التعميسية لتمبية احتياجات الصلبب 

بذكل كبيخ مغ خلبؿ تػفيخ  أداء الؿيادات السجرسيةتستع الحكاء الاصصشاعي بالقجرة عمى تحديغ يبذكل عاـ،       
ط السياـ الإدارية، وتعديد نتائج التعمع، والتحميلبت التشبؤية، وتحميل البيانات التعمع الذخري، والتجريذ الحكي، وتبدي

وتفديخىا، وتصػيخ السشاىج والسػاد التعميسية. ومع ذلظ، مغ السيع استخجاـ الحكاء الاصصشاعي بسدؤولية والتأكج مغ 
 أنو لا يحل محل العشرخ البذخؼ في التعميع، بل يكسمو ويعدزه.

أوجه الإفادة من ممارسات الكيادة بالحكاء الاصظناعي بالمجارس الثانهية اليابانية المحهر الخابع 
 في تظهيخ ممارسات الكيادة بالحكاء الاصظناعي بالمجارس الثانهية المرخية

 عمى الشحػ التالي :  اليابانية؛يسكغ الإفادة مغ مسارسات الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية    
؛ ومغ ثع يتعيغ العشرخ الؿيادؼ في السؤسدات التعميسية أحج عػامل نجاح تصبيق الحكاء الاصصشاعياعتبار  -0

 وإعجاد بخامج لتصػيخ وتشسية قجراتو في مجاؿ التكشػلػجيا الحكية .  اختياره،تحديغ معاييخ 
 جارس. التخصيط ونذخ ثقافة الحكاء الاصصشاعي كخصػة رئيدة قبل الذخوع في التصبيق الفعمي بالس -0
بسا تزسو مغ تقاليج واتجاىات وؾيع مجرسية في مسارسة السياـ وأسمػب التعامل مع  الثقافة السجرسيةتسييج  -2

 يداعج كثيخاً في تذخب الؿيادات السجرسية والعامميغ لمثقافة الججيجة والستعمقة بالتكشػلػجيا الحكية . السدتفيجيغ
ػ استثسار الحكاء الاصصشاعي وتصػيخه بالسجارس؛ بسا يشعكذ عمى ضخورة اقتشاع الؿيادات التعميسية العميا بججو  -2

 التداميع بتػفيخ متصمبات نجاح عسميتي الاستثسار والتصػيخ.
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؛ لا يتع اعتباشاً أو برػرة عذػائية؛ بل مغ خلبؿ خصػات دمج الحكاء الاصصشاعي في الؿيادة السجرسية   -9
 محجدة تتزسغ إجخاءات تشفيحية. 

عغ الؿيادات السجرسية في مقابل تفعيل الحكاء الاصصشاعي بالسجارس؛ بل سيتع تصػيخ أدوارىع  لغ يتع الاستغشاء -6
 ومغ ثع مسارساتيع لتكػف أكثخ ميلب لاستخجاـ تمظ التكشػلػجيا. 

الحكاء تصػيخ تقشيات  :محجد يعتسج عمى نيج تصبيق الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي يتعيغ أف يكػف مغ خلبؿ  -7
،  الؿيادات والعامميغ بالسجرسةتصػيخ ميارات  مغ خلبؿ الحكاء الاصصشاعي  السعخفة حػؿغ ، تحديالاصصشاعي

 في التكشػلػجيا الحكية.  الستخررةوالسؤسدات مع الذخكات وتعديد الذخاكات 
تػازف بيغ كفاءة وفعالية الحكاء الاصصشاعي وأىسية التفاعل البذخؼ تسيد الؿيادات السجرسية مخىػف بعحجاث ال -8

 صة العامميغ بالسجرسة أثشاء تشفيح السياـ والسدؤوليات السختمفة.خا
ضخورة التػافق بيغ أىجاؼ السجرسة ورؤيتيا ورسالتيا مع مسارسات التكشػلػجيا الججيجة ؛ ويسكغ أف يتع ذلظ مغ  -9

الإدارية ، خلبؿ تزسيغ أحج الأىجاؼ عمى استخجاـ التكشػلػجيا الحكية في مسارسة السياـ الؿيادية والتعميسية و 
 وتصػيخ رؤية ورسالة السجرسة لترب في ىحا الاتجاه . 

والتجريب  تعميعال: تتزسغقج ، والتي الحكاء الاصصشاعي في ستثسار في الاستسخار للبخصط مدتقبمية  تػافخ -01
الحكاء الاصصشاعي ، وتػسيع نصاؽ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عبخ  السدتسخ عمى الاتجاىات الحجيثة في 

 السػاد والتخررات. داـ و الأق
؛ تػفيخ الأدلة ، والإرشادات مغ خلبؿ التخكيد عمى الاستخجاـ الأخلبقي لأدوات الحكاء الاصصشاعي  -00

 .والشرائح ونذخىا وتػفيخ آليات لتفعيل العسل في ضػئيا
 إمكانية تصبيق الحكاء الاصصشاعي في كافة السسارسات الؿيادية والتعميسية والإدارية بالسجارس. -00
ات لتفعيل مسارسات وتقشيات الحكاء الاصصشاعي بالسؤسدات التخبػية وخاصة مبادر  اتالحكػم إشلبؽ -02

لعسميات التخصيط والتصبيق والتصػيخ لتمظ التكشػلػجيا، السجارس ؛ وبحيث تتزسغ تمظ السبادرات ميدانيات 
 كات التكشػلػجيا .  وبحيث يذارؾ في تسػيل تمظ السيدانيات بعس أصحاب السرمحة مغ رجاؿ أعساؿ وشخ 

ؼيسا يتعمق بالتكشػلػجيا الخقسية بػجو عاـ والحكاء الاصصشاعي بػجو  ىشاؾ استخاتيجية عامة لمحكػمة   -02
يشرب اىتسامو عمى تػشيغ التكشػلػجيا والعسل عمى خاص ، ولكل وزارة بالحكػمة جانب مغ ىحه الاستخاتيجية 

 تصػيخىا . 
 بسداعجة الخبخاءالتابعة ليا و  السجارسفي التكشػلػجيا الحكية ػيخ لتصخاصاً ػزارة التعميع بخنامجًا ل -09

تبجأ تجييد السجارس لاحتزاف تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي بعج تػفيخ  البخنامج،. وبسػجب ىحا والستخرريغ
 .  متصمباتو

شاؾ خخيصة شخيق ات الحكػمية أو الػزارية التي تتعمق بالحكاء الاصصشاعي ؛ يتعيغ أف تكػف ىلتشفيح السبادر  -06
 أو جيات تختبط ارتباشاً مباشخة بالتشفيح . مغ قبل فخيق مغ الخبخاء يسثمػف كيانات واضحة السعالع 

 خبخاء في الحكاء الاصصشاعي في التعميع، الحكػمة مجمدًا لاستخاتيجية الحكاء الاصصشاعي يزع إنذاء -07
 . في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي والسؤسدات الستخررةأساتحة الجامعات والخبخاء القانػنييغ و 
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تصػيخ ربح أداة ميسة في فكخاً ومسارسة ؛ بحيث يالحكاء الاصصشاعي الابتكار باستخجاـ الاىتساـ ب -08
في تحميل  خاصة وأف ذلظ قج ساعج الؿيادات السجرسية اليابانية ؛ السيارات البحثية لجػ الؿيادات السجرسية

 . الاستخاتيجيات وتحميل السذكلبت ، ووضعالبيانات السعقجة، 
بسياراتيا وقجراتيا  السجرسية معادلة تتكػف مغ ثلبثة أشخاؼ الأوؿ الؿيادةتعتبخ الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي؛  -09

والثاني تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي بأساليبيا وتكشيكاتيا وعسمياتيا والثالث البخاعة في استخجاـ الؿيادة 
 . اتيالمسدتحجثات التكشػلػجيا لتصػيخ مسارس

إعجاد وتقجيع بخامج تجريبية لسجيخؼ السجارس عمى كيؽية التعامل مع أدوات الحكاء الاصصشاعي؛ وذلظ لتشسية  -01
  التصبيق.إضافة لخفع قجراتيع عمى التعامل مع السذكلبت التي يسكغ أف تحجث عشج  مياراتيع،

صصشاعي؛ مغ خلبؿ البخامج في مجاؿ الحكاء الا والسػضفيغسعمسيغ لمفي التصػيخ السيشي  الاستثسار -00
 والمقاءات مع الخبخاء والستخرريغ.  التجريبية، وورش العسل،

تع إعادة  حيث والبحث؛التجريذ والتعمع عسميات الؿيادة و قػية لجعع  استخاتيجيةاعتبخ الحكاء الاصصشاعي  -00
عسل وأساليب تشفيح السياـ تغييخ الأدوار وشخؽ الوالتفكيخ في  والتجريذ،مسارسات الؿيادة  في العجيج مغالشطخ 

 .والسدؤوليات 
تخمز الؿيادات مغ  عمىيعسل حيث  السجرسة؛إحجاث ثػرة في ؾيادة يداعج الحكاء الاصصشاعي عمى  -02

العبء الإدارؼ الكبيخ الحؼ يتحسمػنو؛ مسا يجعميع أكثخ تخكيداً عمى تصػيخ ثقافة السجرسة وتػجيو السجارس نحػ 
لإنذاء بيئات مجرسية تعميسية تسكغ مغ تشسية ميارات الصلبب والسعمسيغ  مسارسات أكثخ شسػلًا، والتحسذ

 والسػضفيغ.
ذلظ إف حيث . قبل الاستخجاـ الفعمي  أدوات الحكاء الاصصشاعي لتجخيب لسجيخؼ السجارس تاحة الفخصةإ -02

جاـ التكشػلػجيا سكّشيع مغ اكتداب خبخة مباشخة باستخمسا يالاصصشاعي؛ سشحيع الحخية لاستكذاؼ أدوات الحكاء ي
 والتسكغ مغ استخجاـ تمظ الأدوات. الأماف بالثقة و  الذعػر مسا يعدزوالتفكيخ في كيؽية دمجيا في عسميع. 

صبيق الحكاء الاصصشاعي في السجارس؛ مسا يكدب الؿيادات والسعمسيغ في ت نجحتعخض نساذج وأمثمة  -09
ء الاصصشاعي إضافة إلى التعمع مغ تمظ الأمثمة فخصة التعخؼ عمى مسارسات وأنذصة متعمقة بالحكا والسػضفيغ

 خاصة السذاكل والسػاقف التي تعخضػا ليا وكيف تع التعامل معيا ؟ 
تع حيث ي .لأدوات الحكاء الاصصشاعي الطخوؼ للبستخجاـ الفعاؿو  تسييج البيئة السجرسية وإتاحة الفخص -06

ات الأخلبؾية عشج استخجاـ الحكاء ج بػضػح سياسات السجرسة بذأف خرػصية البيانات والاعتبار يحجت
أف يعخؼ السعمسػف  وبحيث تعيغالاصصشاعي، بسا في ذلظ تمظ الستعمقة بالانتحاؿ والاستخجاـ الدميع لمسرادر. 

  .  والحجود التي يجب أف يعسمػا ضسشيامشيع؟ ما ىػ متػقع والإداريػف 
بشاء شبكة قػية مغ الاترالات مغ عي مغ  قادة السجارس السيتسيغ بالحكاء الرشا يسكغ  الفعاؿ ؛التػاصل  -07

ومغ أسفل لأعمى، وداخل السجرسة وخارجيا مع مؤسدات السجتسع ؛ وذلظ بفزل الأدوات أعمى إلى أسفل 
 . الستعجدة لمحكاء الاصصشاعي والتي تيدخ مغ عسميات التػاصل
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( والسػضفيغ)السعمسيغ لخاصة إشخاؾ قػة العسل ا ييدخ مغ عسمية لجػ الؿيادات السجرسية،رؤية محجدة  تػافخ -08
في كافة  وتتخملتمظ الخؤية  تتػحجحيث  الججيجة،في ضػء التكشػلػجيا  احتياجات وتػقعات العسلتحجيج  في

  السجرسة.وحجات 
عسل عمى سخعة التغييخ ونجاح عسمية تالأساسية التكشػلػجية لاحتزاف الحكاء الاصصشاعي   البشيةتػافخ  -09

 . التحػؿ الثقافي بالسجارس
إضافة  مجرستو،التكشػلػجية التي تحجث في تغييخات ال تسكشو مغ استيعاب التكيف؛عمى  قجرة مجيخ السجرسة -21

 مياميع.واستخجاميا عشج تشفيح  التكشػلػجيا،عمى التعامل الجاد مع تمظ  والسػضفيغإلى شحح ىسع السعمسيغ 
بالبخاعة في  الحيغ يتدسػف والسػضفيغ  السعمسيغإلى أف يكػنػا قادريغ عمى اكتذاؼ بحاجة قادة السجارس  -20

بة في استخجاـ  يفتقخوف  قجراتيع، والحيغ إلى تحديغ ػف حتاجي والحيغ الحكية،التعامل مع التكشػلػجيا  إلى السػـ
ميسػف مثل التكشػلػجيا تساماً؛ فسغ يخصط ويدتخجـ  . وذلظ انصلبقاً مغ أف تمظ الفئاتالتكشػلػجيا الحكية

  التكشػلػجيا.بيا ومشيا ىع البذخ؛ ومغ ثع فلببج مغ رعايتيع للئفادة مغ تمظ  التكشػلػجيا ويدتفيج
. يسكغ للؤنطسة التي تعسل السجارساستخجاـ الحكاء الاصصشاعي لتحديغ كفاءة السياـ الإدارية في  يتع -20

 السجيخيغ بالحكاء الاصصشاعي أتستة السياـ الخوتيشية، مثل الترشيف والججولة وحفع الدجلبت، مسا يػفخ وقت
  .  ووضع الخؤػ السدتقبمية الاستخاتيجي،لمتخكيد عمى عسل أكثخ تأثيخًا، مثل التخصيط 

 
  النتائج

 التالية:تػصمت الجراسة إلى الشتائج 
بالحكاء الاصصشاعي يتعمق تصبيق الحكاء الاصصشاعي في السجارس بجرجة فيع ووعي والتداـ الؿيادة السجرسية  -0

 ساً.وتقػيتخصيصاً وتشفيحاً 
 التصبيق.تصبيق الحكاء الاصصشاعي إذا ما تػافخت متصمبات لقابمية السجارس الثانػية السرخية  -0
والصلبب عمى استخجاـ أدوات  والسػضفيغقػة شخرية مجيخ السجرسة ليا تأثيخ إيجابي عمى تحفيد السعمسيغ  -2

 الاصصشاعي.الحكاء 
في تصػيخ مسارسات  اليابانية؛صصشاعي بالسجارس الثانػية ىشاؾ إمكانية للئفادة مغ مسارسات الؿيادة بالحكاء الا -2

وذلظ بعج تحميل واضح لمبيئة السجرسية بالسجارس  السرخية؛الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي في السجارس الثانػية 
الثانػية السرخية ومسارسات مجيخؼ السجارس الثانػية واستخلبص نقاط القػة والزعف بيا ؛ إضافة لجراسة 

 ػضػعي لمخبخة اليابانية ؛ ومغ ثع تحجيج أوجو الإفادة .  وتحميل م
 الاصصشاعي؛يحتاج مجيخ السجرسة إلى مجسػعة مغ السيارات التي تسكشو مغ التعامل الجيج مع أدوات الحكاء  -9

 القجرة عمى البيانات،الإلساـ بأساسيات التعامل مع تمظ الأدوات، القجرة عمى التحميل وتفديخ  أبخزىا:والتي مغ 
  العسل.تشسية ميارات العسل الجساعي مغ خلبؿ فخؽ 
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السخكدية  أبخزىا:والتي مغ  السرخية؛تعجد التحجيات التي تػاجو الؿيادة بالحكاء الاصصشاعي بالسجارس الثانػية  -6
خمػ السجارس مغ متخرريغ في التكشػلػجية في السجارس ،  البشية الأساسيةالاستثسار في  ضعفالإدارية، 

 . السػضفيغالسعمسيغ و و  اتؿيادلمالتصػيخ السيشي ، ضعف بخامج كاء الاصصشاعيمجالات الح
إعجاد جيل مغ الصلبب ومشيا السداىسة في السجارس اليػـ  لسجيخؼ الأدوار الججيجة التي يتع إسشادىا تتعجد  -7

 .لسدتقبل حيث يربح الحكاء الاصصشاعي جدءًا ميسًا بذكل متدايج مغ حياتيع
الأمخ . بل يتعمق فقطالتكشػلػجيا تمظ  تصبيقلا يقترخ عمى السرخية صصشاعي في السجارس دمج الحكاء الا     -8

في كافة  كيؽية استخجاـ الحكاء الاصصشاعي بذكل صحيحومشيج الؿيادة في بععادة التفكيخ في شكل أيزاً 
 السسارسات.

ية التحػؿ نحػ الؿيادة بالحكاء تديع بذكل إيجابي أو سمبي في الإسخاع أو التقميل مغ عسم سجرسيةالثقافة ال -9
فعذا كانت ىحه الثقافة قادرة عمى احتزاف التغييخ وتصػيخ مسارسات السجيخيغ نحػ التكشػلػجية  الاصصشاعي؛

 الحكية فعف سخعة التحػؿ ستكػف أكبخ وأوقع أثخاً . 
ءـ مع متصمبات مجيخؼ السجارس السرخية لتتلبخ مسارسات يعمى التكشػلػجيا، تتصمب تصػ  السجرسةاعتساد   -01

    الججيجة.تمظ التكشػلػجيا 
رئيداً في التصػيخ السيشي لسجيخ السجرسة والسعمسيغ  الاصصشاعي دوراً تمعب البخامج التجريبية عمى الحكاء  -00

  انتاجيتيع.وزيادة  والتعميسي،مسا يديع في الارتقاء بأدائيع الإدارؼ  ؛والسػضفيغ 
بذكل أكبخ نقاط القػة والقيػد لمحكاء ليع يػضح س ؛الاصصشاعي استخجاـ السجيخيغ لمحكاءالتجريب عمى  -00

أقػػ في  ػاأصبحكمسا أكثخ،  مجيخو السجارس كمسا مارسف. بتمظ التكشػلػجيا يعومعخفت يعالاصصشاعي مع بشاء ثقت
 .العسلالتعخؼ عمى متى وكيف يسكغ الاستفادة مغ الحكاء الاصصشاعي في 

حكاء الاصصشاعي بػية إحجاث عسمية تحػؿ عسيق في السسارسات استخجاـ الدتصيع مجيخ السجرسة ي  -02
 .التقميجية التي عفا عمييا الدمغ لتحل محميا مسارسات تصػيخية تختبط باستخاتيجيات تخبػية شاممة

 بل، ةػضيؽيال ىعر ادو أأو تقميز  مجيخؼ السجارس الثانػيةليحل محل ليذ مرسساً الحكاء الاصصشاعي  -02
 . ة بذكل أكثخ فعاليةيالؿياد سارساتيعتصػيخ ممداعجتيع عمى 

وخاصة إذا ما ارتبط  السجارس؛معارضة مجيخؼ مغ حالات  يقمل الاصصشاعيالحكاء  التجرج في تصبيق -09
  الفعمي.بشذخ ثقافة الحكاء الاصصشاعي قبل التصبيق 

بة الخصابات الخسسية ككتافي أداء السياـ الخوتيشية والسيكانيكية،  الحكية مجيخؼ السجارسالتكشػلػجيا  تداعج -06
تحميل و  الإدارية،وأتستة السياـ  الاجتساعات،تشطيع وتحجيج  الجراسي،الججوؿ إعجاد  السياـ،ججولة  عمييا،والخد 

مسا يدسح ليع بالتخكيد عمى قزايا أخخػ أكثخ إنتاجية وإبجاعًا تتصمب مياراتيع البذخية وذكائيع  البيانات،بعس 
 . الاجتساعي

ذعػر ال الؿيادات السجرسية ويبشي لجييعتغييخ عقمية الاصصشاعي بالسجارس ؛ يعسل عمى استخجاـ الحكاء  -07
بالثقة عشج مسارسة السياـ السختمفة ، ويشسي لجييع القجرة عمى السخونة الفكخية في التعامل مع التحجيات 

 التكشػلػجية .
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رؤية تسكشيع مغ  ؛في مجارسيع اعيتكشػلػجيا الحكاء الاصصش لتصبيقالسجارس إلى إنذاء رؤية  مجيخويحتاج  -08
 .يػاجيػنياالتحجيات والفخص التي حجع  إدراؾو  التكشػلػجية، التصػراتفيع 

اكتداب فيع أعسق  يعيسكش ، مشتطعو مجيخؼ السجارس لمحكاء الاصصشاعي بذكل واعي مغ خلبؿ استخجاـ  -09
 لشقاط القػة والقيػد ليحه التكشػلػجيا الشاشئة.

. وىحا في مجارسيع ى الاستعجاد لإنذاء ووضع سياسات حػؿ الحكاء الاصصشاعيإل قادة السجارسيحتاج  -01
يعشي تػضيح متى يكػف الحكاء الاصصشاعي مقبػلًا للبستخجاـ ومتى لا يكػف كحلظ. وىحا يعشي أيزًا تصػيخ 

 الحكاء الاصصشاعي بذكل لائق. لاستخجاـخصة عسل 
 التهصيات 

 بالآتي : الحالية؛تػصي الجراسة 
 ؛السجرسةجسيع جػانب في آثار الحكاء الاصصشاعي  بحيث نمسذ؛  بالسجرسة ثقافة الحكاء الاصصشاعي إنذاء -0

 حجة الخفس والسعارضة لتشفيح الحكاء الاصصشاعي ؛ ويسكغ الاعتساد في نذخ تمظ الثقافة عمى :يخفف مغ مسا 
 التداـ الؿيادة قػلًا وفعلًب بتصبيق أدوات الحكاء الاصصشاعي . -
 لؿيادة في وضع خصة استخجاـ الحكاء الاصصشاعي .مذاركة ا -
مذاركة الؿيادة في وضع ىجؼ خاص بالاستفادة مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في الخصة الاستخاتيجية  -

 لمسجرسة .
 اشخاؼ الؿيادة عمى التعامل مع تحجيات ومذكلبت تصبيق الحكاء الاصصشاعي. -

 يح السياـ. مغ خلبؿ تذكيل فخؽ عسل لتشفإشخاؾ السػضفيغ:  -
 ويسكغ نذخ ثقافة الحكاء الاصصشاعي مغ خلبؿ :

 تقجيع دورات تجريبية لمعامميغ بالسجرسة وكحلظ الصلبب عمى كيؽية تصبيق الحكاء الاصصشاعي. -
 تشطيع نجوات يحاضخ فييا خبخاء في الحكاء الاصصشاعي. -
 عي.وضع آلية لتحفيد العامميغ والصلبب بالسجرسة عمى تصبيق الحكاء الاصصشا -
عخض نساذج لسجارس نجحت في تصبيق الحكاء الاصصشاعي وحققت نتائج ممسػسو سػاء في الأداء الكمي  -

 أو الأداء الفخدؼ لمعامميغ بيا . 
أؼ يتع تسثيل كل  تكػف متعجدة التخرراتبكل مجرسة ؛ وبحيث بشاء فخؽ متخررة في الحكاء الاصصشاعي  -0

 :وذلظ ليقػـ بالآتي قدع أكاديسي وإدارؼ بعزػ في ىحا الفخيق ؛ 
 حل السذكلبت التي تػاجو السدتخجميغ . -
 تجريب السدتخجميغ والصلبب عمى كيؽية استخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي . -
 تعخيف السدتخجميغ بالتحجيثات في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي . -
 فيع احتياجات السدتخجـ لمحكاء الاصصشاعي. -
 ضج التيجيجات الديبخانية.بالسجرسة تأميغ نطاـ الحكاء الاصصشاعي  -
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لا عسل دليل لأخلبؾيات استخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي ؛ يتزسغ إرشادات وتػجييات لمسدتخجميغ بحيث  -2
 خاصة ما يتعمقدعع السبادغ التػجييية الأخلبؾية الجليل يزسغ بحيث و  فخيدو لمستخبريغ الكتخونياً . ايقعػ 

 .السجرسةسسعة  يرػف و الخرػصية والإنراؼ والذفاؼية،  باحتخاـ
والاستخجاـ يتزسغ إرشادات التذغيل  لقادة السجارس بحيث لاستخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعيعسل دليل  وضع -2

  السداعجة.وإجخاءات شمب  السذكلبت،والتعامل مع ، 
مجاؿ الحكاء عمى التحجيثات والتصػرات في  والسػضفيغإعجاد وتقجيع بخامج تجريبية لمؿيادات السجرسية والسعمسيغ  -9

  وتصبيقيا.الاصصشاعي وكيؽية التعامل معيا 
لتصػيخ استخجاـ أدوات وذلظ  تعميسية؛تصػيخ العلبقات بيغ السجارس ومخاكد التصػيخ التكشػلػجي بكل إدارة  -6

   التجريبية.والسداىسة في تقجيع بعس البخامج  السجاؿ،والاشلبع عمى كل ججيج في  الاصصشاعي،الحكاء 
لتتلبءـ مع والسػضفيغ لمسعمسيغ  إعادة تذكيل الأدوار الػضيؽيةمغ خلبؿ اد مجيخ السجرسة لمتغييخ؛ ضخورة استعج -7

 متصمبات الحكاء الاصصشاعي والسسارسات السختبصة بو. 
برياغة استخاتيجية عسل واضحة لمحكاء  مغ خلبؿ الؿياـ: بالسجرسة  تصػيخ استخاتيجية الحكاء الاصصشاعي -8

 :الاصصشاعي تتزسغ
السصمػب تصبيقيا ج تقشيات الحكاء الاصصشاعي يحجحيث يتع تالتكشػلػجيا والبيانات: لاستخجاـ يصة شخيق خخ  -

 .أساسًا قػيًا لمبيانات مع الحػكسة والأماف وإنذاء
 اءخبخ  استقجاـأو  التجريبمغ خلبؿ السعمسيغ والسػضفيغ ميارات في فجػات ال حيث يتع علبجتشسية السػاىب:  -

  .لتشفيح بعس السياـ وبالتعاوف مع السعمسيغ والسػضفيغ صشاعيالحكاء الاصفي 
 بالخصة تمظ الخصةيجب عمى القادة ربط و  لمتعامل مع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي بالسجرسة؛ خصة وضع -9

 .بيغ أىجاؼ الخصتيغ وإجخاءاتيسا، وضساف التػافق ة لمسجرسةالاستخاتيجي
؛ وذلظ مغ خلبؿ تدويج حكاء الاصصشاعي بذكل مدتسخالؼيسا يتعمق ب معارؼ مجيخؼ السجارستحجيث  -01

ربط السجرسة الكتخونياً بالجسعيات السيشية والتخررية  الاصصشاعي،حجيثة عغ الحكاء مكتبة السجرسة بكتب 
ربط  عزػيتيا،انزساـ مجيخؼ السجارس لتمظ الجسعيات مغ خلبؿ الاشتخاؾ في  الاصصشاعي،السختبصة بالحكاء 
لخئيدي والسخاكد الفخعية لتكشػلػجيا التعميع ومشاىل السعخفة والسػجػدة بػزارة التعميع ومجيخياتيا السجرسة بالسخكد ا
   التعميسية.وكحلظ الإدارات 

تحجيج فخص الحكاء الاصصشاعي في السجارس: مغ خلبؿ البجأ بتقييع عسميات السجرسة وأنذصتيا الحالية  -00
اعي أف يصػرىا. مع التخكيد عمى مجالات مثل أتستة السياـ لتحجيج نقاط الزعف والتي يسكغ لمحكاء الاصصش

 .الستكخرة، وتحديغ مذاركة العسلبء، أو تعديد عسمية اتخاذ القخار
التشفيح التجريجي: أؼ اعتساد نيج تجريجي، بجءًا بسذاريع تجخيبية صغيخة لاختبار تصبيقات الحكاء  -00

  .نصاؽ الحكاء الاصصشاعي عبخ السجرسة الاصصشاعي. وبحيث يتع استخجـ نجاحات التجخيب لتػسيع
 :السحتسمة بذكل استباقي مغ خلبؿوالسذكلبت إدارة العؿبات  أؼ التغمب عمى التحجيات: -02
تجعع احتياجات الحكاء  التكشػلػجية الستػفخة بالسجرسةتأكج مغ أف البشية الأساسية أؼ الالاستعجاد الفشي:  -

 .الاصصشاعي
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فخؽ العسل إشخاؾ السػضفيغ في و  التػعية،وبخامج  التجريب،بخامج اومة مغ خلبؿ معالجة السقأؼ إدارة التغييخ:  -
 .والحفاظ عمى التػاصل الػاضح

وضع مقتخح بفتح بخنامج لمجراسات العميا بالجامعات يخكد عمى ؾيادة عسميات الحكاء الاصصشاعي  -02
التعامل مع أدوات الحكاء  بيجؼ تصػيخ قجراتيع وامكاناتيع في"بالسؤسدات التعميسية خاصة السجارس . 

ترسيع إلى تصػيخ رؤيتيع حػؿ  إضافةالتكشػلػجية نحػ السدتحجثات تفكيخىع  والعسل عمى تغييخ الاصصشاعي،
 وتشفيح بيئات تعميسية معدزة بالتكشػلػجيا.

تصػيخ غخؼ مشاىل السعخفة بالسجارس السرخية والتحديغ السدتسخ لمسختريغ في تكشػلػجيا التعميع ؛ مغ  -09
لبؿ البخامج التجريبية التي تعخفيع بالسدتحجثات في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي وتشسي قجراتيع وامكاناتيع وتعسل خ

عمى تعجيل وتغييخ اتجاىاتيع نحػه ، وتفعيل مذاركتيع بالجسعيات والخوابط السخترة بالحكاء الاصصشاعي ، 
 حكية. وحزػر السؤتسخات والفعاليات العمسية في مجاؿ التكشػلػجيا ال

 استنتاجات 
مغ أدوار كثيخ  الشطخ فيسيعيج في السجارس الثانػية العامة السرخية الحكاء الاصصشاعي الؿيادة ب تصبيقإف  .0

 ىحا السجاؿ التكشػلػجي. مع التقجـ الستدارع في خاصة  غسجيخيال
 الثانػية مجيخؼ السجارسبغس الشطخ عغ شعػر و ىشاؾ شيء واحج مؤكج: الحكاء الاصصشاعي لغ يختفي.  .0

  .في عالع أصبح أكثخ اعتسادًا عمى التكشػلػجيا بذكل متدايجونحغ خاصة  وفديكػف مغ الخصأ تجاىم تجاىو،
سػؼ . و استخجامو بالحساس إزاء  وف يذعخ فعنيع سػؼ  ؛في فيع إمكانيات الحكاء الاصصشاعي السجيخيغمع بجء  .2

مدؤولية التعامل  لتحسل وسػؼ يجفعيع ذلظ .الؿيادية يع يججوف شخقًا أكثخ إبجاعًا للبستفادة مشو لتحديغ مسارسات
 .لمعسل بذكل عاـ معو بعشاية، حتى يتسكغ مغ مداعجتيع في تحقيق رؤيتيع 

كيؽية التعامل مع المػائح الحالية التي تحج مغ يصخح تحجيات كبيخة، مثل  بتمظ التكشػلػجيا؛ قج فيع ووعيإف بشاء  .2
خاصة  الاصصشاعي؛كيؽية التغييخ لمتعامل مع الحكاء و  الحجيثة،كشػلػجيات حخية مجيخؼ السجارس في تصبيق الت

تعمع أفزل لحا فعف السجيخيغ عمييع  الدشيغ.وأف معارؼ السجيخيغ متخسخة في أذىانيع وعقػليع مغ عذخات 
سج وبذكل متع بتخوؼ التعامل مع الحكاء الاصصشاعي  وبحيث يتع، مجارسيعالدبل لجمج الحكاء الاصصشاعي في 
 . خصػرة مغ الشتائج الإيجابية حيث يسكغ أف تكػف العػاقب أكثخ 

ضخورة أخلبؾية بل ىػ شخط أساسي لسدتقبل  فقطليذ  مغ قبل السجيخيغ  التشفيح السدؤوؿ لمحكاء الاصصشاعي .9
يعسل الشيج الأخلبقي لمحكاء الاصصشاعي في السجارس الثانػية العامة السرخية . حيث  تكشػلػجي مدتجاـ

داخل أنطسة الحكاء  تمظ السخاشخ. وفي غياب الجيػد الػاعية لسعالجة كافة التحجيات والسخاشخغ ضج كحر
مفاـيع وترػرات مغمػشة عغ الحكاء الاصصشاعي لجػ الاصصشاعي، ىشاؾ خصخ جديع يتسثل في تخسيخ 

 .مجيخؼ السجارس الثانػية العامة السرخية 
إلى الاستعجاد لإنذاء ووضع سياسات حػؿ الحكاء  قادة السجارس مع استسخار تصػر الحكاء الاصصشاعي، يحتاج .6

الاصصشاعي. وىحا يعشي تػضيح متى يكػف الحكاء الاصصشاعي مقبػلًا للبستخجاـ ومتى لا يكػف كحلظ. وىحا 
 . الحكاء الاصصشاعي بذكل غيخ لائق يتع استخجاـيعشي أيزًا تصػيخ خصة عسل تأديبية عشجما 
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الاستفادة مغ قجراتو لتعديد بيئات مغ يسكشيع  قجمكانات الحكاء الاصصشاعي ومخاشخه. لإ فيع مجيخؼ السجارس .7
 أكثخ تكيفًا ومجفػعة بالبيانات ومػجية نحػ الصلبب.تعمع 

تداعج التحميلبت التشبؤية التي تػفخىا أدوات الحكاء الاصصشاعي في التشبؤ بالاحتياجات والتحجيات السدتقبمية،  .8
 مغ تصػيخ استخاتيجيات ليدت تفاعمية فحدب بل واستباؾية. جارسمجيخؼ السمسا يسكغ 

 مخاجع الجراسة
 أولًا السخاجع العخبية
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 فادة مشيا بدمصشة في العسمية التعميسية بالسجارس في بعس الشساذج السُعاصخة وإمكانية الإ      
 . 029-90(، 2)0، السجمة التخبػية الذاممة ، عساف      

Doi: 10.21608/ejc.2024.319045.1014 
 ( تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في التعميع بسرخ في ضػءa0102إسساعيل، ـبة )
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