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ھدفت الدراسة الحالیة إلي تحدید درجة الجدارات القیادیة لدي مدیري المدارس الحكومیة في دولة 
الكویت، ولتحقیق ھذا الھدف تم استخدام المنھج الوصفي، بالاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البیانات، حیث 

ن بوزارة التربیة في دولة الكویت، ومن أھم ما من الموظفین العاملی) ١٥٥(تم تطبیقھا على عینة قوامھا 
  : انتھت إلیھ الدراسة من نتائج أنھ

  %).٧٧٫٦٦(ھناك ممارسة للجدارات القیادیة من خلال بعد الجدارات الإنسانیة بمستوى كبیر بنسبة  -١
  %).٧٥٫٦٦(ھناك ممارسة للجدارات القیادیة من خلال بعد الجدارات الذاتیة بمستوى كبیر بنسبة  -٢
  .%)٧٤٫٢٩(اك ممارسة للجدارات القیادیة من خلال بعد الجدارات الفكریة بمستوى كبیر بنسبة ھن -٣
  %).٧٢٫٦٦(ھناك ممارسة للجدارات القیادیة من خلال بعد الجدارات الفنیة بمستوى كبیر بنسبة  -٤
  %).٧٥٫٠٧(ھناك ممارسة للجدارات القیادیة بشكل عام بمستوى كبیر بنسبة  -٥
 ة ھي الجدارات الإنسانیة، یلیھ الجدارات الذاتیة، یلیھ الجدارات الفكریة، وأخیراًأكثر الأبعاد ممارس -٦

  .الجدارات الفنیة
 

وتُعد القیادة التعلیمیة الفعالة من أھم الركائز الأساسیة لنجاح المؤسسة التعلیمیة في تحقیق 
 التعلیمیة وكفاءتھا وجودة مخرجاتھا، الأھداف المرجوة منھا، ومن أھم السبل لتحقیق جودة المؤسسة

حیث یُنظر أولاً إلى قیادتھا وما یتوافر لدیھا من قدرات وإمكانات ووعي متكامل للأدوار المطلوبة 
منھا ولدور المؤسسة التعلیمیة في المجتمع، ویُخطئ من یظُن أن قیادة المؤسسات التعلیمیة سھلة 

  ).١٥، ٢٠٠٩إسماعیل، ( المؤسسات الأخرى ومُیسرة أو أن ظروفھا تتشابھ مع غیرھا من
محور  بوصفھ المدرسة؛ مدیر على كبیرا اعتمادا أھدافھا تحقیق في المدرسة كما تعتمد
 والعنصر وتطویرھا، المدرسیة الإدارة بمستوى للنھوض الأساسیة والركیزة العملیة الإداریة،

المدرسة من أھم  لمدیر الجید الأداء یعدبالمدرسة، إذ  الإداري العمل نجاح یتوقف علیھ الفاعل الذي
 مستویاتھا، وشرط أساس لنجاح اختلاف على التعلیمیة المؤسسات تنشدھا الأساسیة التي المتطلبات

 السبل المعینة أدائھ وتوفیر مستوى ورفع المدرسة بمدیر الاھتمام فإن في المدرسة الإداریة العملیة
على أداء المؤسسة التعلیمیة ككل  انعكاسات من لھ لما میة،الأھ بالغ أمر في عملھ نجاحھ تكفل التي

  ).٢، ٢٠١٠عودة، (
 قیادة في الأكبر العبء یتحمل فإنھ لذا للمدرسة، التنظیمي الھیكل قمة في یقع المدرسة ومدیر

 والتنفیذ والتنسیق والتوجیھ التخطیط عملیات في وتوجیھھا، جھودھا، وتنسیق الأفراد، والجماعات،
 المھنیة التنمیة قیادة مسؤولیة عاتقھ على تقع إذ حیویة، مھام بھ تناط تربویا قائداً م باعتبارهوالتقوی

 اللازمة الخطوات واتخاذ والتطویر، نحو الإبداع وقدراتھم طاقاتھم وإطلاق في المدرسة، للعاملین
 تحسین في دور فاعل ولھ عامة، بصفة التربوي والعمل خاصة بصفة التعلیمیة البرامج لتطویر
  ).٧١٦، ٢٠١٦القطان، (التعلیمیة  العملیة

مدارسھم، حیث یؤثرون من خلال  في المھمین التربویین القادة ھم المدارس مدراء من ثم یُعد
إلي مدراء  ینظر أصبح الجماعة، إذ ونشاط التعلیمیة العملیة علي جودة ما یمتلكون من خصائص

 وأن نجاح مدراء العملیة التعلیمیة، تحسین في وفاعل امدور ھ لھم تربویون قادة أنھم على المدارس
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 مدارسھم، وبالنمط القیادي بھا یدیرون التي بالكیفیة مرتبط ورسائلھم أھدافھم تحقیق في المدارس
وقدراتھم علي توظیف  شخصیاتھم في تتمثل التي الناجحة القیادیة وبالصفات یمارسونھ الذي

العمل  ظروف المدرسین وتحسین مع إیجابیة إنسانیة علاقات بناء لأج من البناء نحو العمل إمكاناتھم
  ).١١٧، ٢٠٠٠المحبوب، (

ومنذ السبعینیات من القرن الماضي بدأت المؤسسات باستخدام مصطلح الجدارات الذي 
یساعد في اختیار وتطویر أفراد الموارد البشریة في المؤسسة، وفى بدایة التسعینیات أكد المكتب 

دارة الفرد علي أھمیة الجدارات كاتجاه مستقبلي یساعد المؤسسة في التركیز على الأمریكي لإ
السمات الخاصة الواجب توافرھا لدي العاملین لغرض انجاز الأعمال والمھام الموكلة إلیھم بنجاح، 
وتسھم الجدارات كمؤشرات رئیسیة في قیاس أداء العاملین وبالتالي تنمیتھ وتطویره، حیث تعبر 

والتي یمتلكھا افرداھا _ في مھنة معینة_ رات عن تركیبة من المعرفة والمھارات والقدراتالجدا
  ).٧٨، ٢٠١٤الوائلي وآخرون، (لتؤھلھم لانجاز مھام وظیفة محددة بالمستوى المطلوب 

البشریة  الموارد إدارة عملیة تخطیط في المتقدمة الإداریة النماذج الجدارة أحد ویُعد أسلوب
الجدارة، حیث  نموذج أطلق علیھ لجدارات الشخصیة، وقد قائمة محددة الوصول إلىوذلك بھدف 

من  والوظائف، وبناء علیھ توالت عدد المھنیة الخاصة لكل مستوي من المستویات یتضمن الجدارات
، ومكلاجان )١٩٨٢(، وبلانك )١٩٨٠(نولي  ومنھم النموذج ھذا تطویر في علماء التربیة

الفنیة  بالكفاءة تتعلق علي مجموعة من الصفات ، وتعبر الجدارة)١٩٩٦(، وسبنسر )١٩٩٠(
 التي تؤدي إلى والمعارف ومجموعة المھارات وحسن التعامل، العمل في والانضباط والإداریة

 والدوافع الأنماط الذھنیة مثل للفرد الشخصیة علي الخصائص تشتمل الوظیفة، كما في الأداء الفعّال
 من المعرفة مھني خلیط لذا فالجدارة ھي الناجح، الأداء تحقیق عند استخدامھاتمكنھ  التي الكامنة

  ).٨، ٢٠١٨الفضالة، (بالأداء  مباشراً ارتباطاً التي ترتبط والقدرات والسلوك والمھارة
وبناء على ما تقدم یتضح أن المدارس تواجھ ضغوطاً متزایدة للتغییر والتكیف للوفاء 

یة والدولیة، والمدارس الحكومیة خاصة في أمس الحاجة إلي التطویر بمتطلبات التقییمات القوم
بطریقة نشطة واعیة؛ وتعد عملیة التطویر من أھم التحدیات التي تواجھ مدراء المدارس، فضلا عن 
اتسع نطاق مسئولیاتھم، وتعقد منظومة عملھم مما یفرض ضرورة تمیز قادة المدارس بالجدارات 

 تعزیز قدرات تحسین الأداء في مختلف عملیات ونشاطات المدرسة داخلیا القیادیة التي تھدف إلي
في  القیادات التعلیمیةق علي عات تقع صعبة مسئولیة القیادات المدرسیة اختیار وخارجیا، ومسئولیة

 الاختبارات منقاصرة علي مجموعة  المستویات الإداریة العلیا، ولم تعد عملیة اختیار مدیر مدرسة
 فقط، بل لابد من تطویر نظام اختیار قادة المدارس الحكومیة لیتماشي مع الاتجاھات والمقابلات

العالمیة والمحلیة؛ ومن ثم تسعي الدراسة الحالیة إلى التعرف علي درجة الجدارات القیادیة لدى 
  .مدیري المدارس الحكومیة بدولة الكویت

 
 والتقني، وثورة العلمي وتجّلیاتھا، والتقدم ة من تحدیات مثل العولَمةالتعلیمی وما تواجھ القیادة

الدولیة، وتحدى التنمیة، وتعلیم مھارات القرن  الدیمقراطي، والھیمنة ، والتوجھوالمعلومات المعرِفة
والعِشرین، قد أدى ھذا إلى تغییر المدرسة لفلسفتھا وأدوارھا وأھدافھا وبالتالي تغییر في  الحادي

ار مدیر المدرسة، فمن میسر للعمل إلى مطور وقائد للتغییر، ومن رئیس یصدر الأوامر إلى أدو
داعم وموجھ، ومن إداري إلى قائد صاحب رؤیة یؤثر ویلھم ویحفز، ویغرس الثقة في نفوس 
العاملین ویشركھم في القیادة، ویزید من دافعیتھم ویشجعھم على الإبداع، ویمنح كل عضو اھتماماً 

  ).٥، ٢٠٠٤حجي، ( خاصاً، ویرتقي باھتماماتھم واحتیاجاتھم لیصنع منھم قادة آخرین فردیاً
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 الأداء تحسین إلى تھدف التي القیادیة للجدارات الحاجة أمس في المدارس وأصبحت
 المال رأس على الاھتمام تركیز طریق عن التعلیمیة للمنظمات التنافسیة القدرات المدرسي وتعزیز

خاص، وتكمن أھمیة القیادة المدرسیة في مواجھة  بوجھ المدرسیة م، والقیاداتبشكل عا البشري
التحدیات والتطورات الحدیثة، وكذلك من خلال التأثیر على اتجاھات المعلمین وتنمیة مھاراتھم 
وتغییر دوافعھم وتحویلھا للصالح العام للمؤسسة، وتحسین مستوى مخرجات العملیة التعلیمیة 

ع أطراف المجتمع، وھذا ما یدعو إلي ضرورة الوقوف على مدي توفر بصورة ترضي جمی
  ).١٥، ٢٠١٥الحسیني، (الجدارات القیادیة لقادة المدارس 

وفي ضوء ما أوصت بھ العدید من الدراسات الѧسابقة مѧن ضѧرورة إعѧداد نمѧاذج جѧدارة لأداء        
لѧѧدي وآخѧѧرون  ، ووی)٢٠١٥(، ویوسѧѧف (Richard, 2002) ریѧѧشاردقѧѧادة المѧѧدارس مثѧѧل دراسѧѧة    

(Wildy, 2011) امبيѧѧوس ،(Siambi, 2021)  يѧѧیة الأولѧѧزة الأساسѧѧم الركیѧѧدارس ھѧѧادة المѧѧأن ق ،
لنمو وتقدم وتطور المدرسة، وأنھ یجب أن یمتلѧك قѧادة المѧدارس جѧدارات متطѧورة ومتجѧددة تتناسѧب         

  .مع المتغیرات المعاصرة بما یحقق اعلي مستوى ممكن من الأداء
  : كن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي التاليوبناءً على ما سبق یم

  ما درجة الجدارات القیادیة لدي المدارس الحكومیة في دولة الكویت؟
  :ویتفرع من الأسئلة التالیة

 ما الإطار المفاھیمي للجدارات القیادیة؟ -١
  ما واقع الجدارات القیادیة في مدارس التعلیم الحكومي في دولة الكویت؟ -٢

 
  :تھدف الدراسة الحالیة إلي تحقیق ما یلي

 .الوقوف على ملامح وأبعاد وفلسفة الجدارات القیادیة -١
 .واقع الجدارات القیادیة لدي مدیري المدارس الحكومیة في دولة الكویتالتعرف علي  -٢

 
  :تكتسب الدراسة الحالیة أھمیتھا من خلال ما یلي

لتي یمر بھا المجتمع العربي عامة ودولة الكویѧت خاصѧة، وتأثرھѧا     طبیعة الظروف الاقتصادیة ا    .١
بما یحدث في العالم من حولھ بالشكل الذي یتطلب مواكبة المستجدات العالمیة، وھو ما یستدعي        

  .الأخذ بالجدارات القیادیة عند اختیار قادة المدارس الحكومیة
نѧصر البѧشري لبنѧاء مجتمѧع قѧادر علѧى       الاھتمام العѧالمي المتزایѧد بتطѧویر التعلѧیم مѧن خѧلال الع           .٢

  .مواجھة المستحدثات المتلاحقة وما تفرضھ من تحدیات
 .تبصیر المسئولین بواقع اختیار قادة المدارس الحكومیة في الكویت .٣
  :كما أنھ من المتوقع أن یستفید من نتائج الدراسة الحالیة الجھات التالیة .٤

 الباحثین والدارسین للجدارات القیادیة.  
 ا القرار في مجال تطویر مؤسسات التعلیم الحكومي قبل الجامعي بما یتوافق صانعو

  .ومتطلبات العصر الحدیث وبناء مجتمع المعرفة
  أعضاء ھیئة الإداریة العلیا والعاملون في وزارة التربیة والتعلیم الكویتیة، لما تقدمھ من

  .سبل تطبیقھامعرفة عن متطلبات الجدارات القیادیة اللازمة لقادة المدارس و
 الدراسة ھذه في العلمیة البحثیة بالمادة الجامعیة المكتبات إثراء. 
  ندرة الدراسات في المجتمع الكویتي الذي تناولت الجدارات القیادیة لدي قادة المدارس في

  .الكویت، وذلك بما یثرى الأفكار البحثیة التي یعالجھا الباحثون في ھذا المجال
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  :مصطلحات الدراســـة
  :   تتمثل مصطلحات الدراسة فیما یلي

 :القیادة )١(
ھي نوع من السیطرة التي تقوم على الشخصیة أو تقبل الجماعة أو على إدراك معین في 
موقف معین، وقد تكون رسمیة أو غیر رسمیة، وترتبط بحاجات الجماعة في وقت معین ومكان 

  ).١٨٢، ٢٠١٥من، عبد الرح (من خلالھا الأھداف من العدید إنجاز معین، ویمكن
  :قائد المدرسة) ٢(

 شؤونھا التربویة والتعلیمیة جمیع  الأول في مدرستھ، وھو المشرف علىالمسئولھو 
  ). ٢٤٣، ٢٠١٩العمري، (وسلوكاً  لزملائھ أداءً الحسنة القدوة، وھو والإداریة، والاجتماعیة

 :competence الجدارة  )٣(
  .)٩٥، ١٩٩٣الوجیز،  المعجم(جدیر فھو بھ ار خلیقًاأي ص بكذا،) جدر(بأنھا  اللغة في     تعرف
  

ل والمعرفة والخبرة والخصائص التي یحتاجھا الفرد لأداء العمل بشكارات الجدارة تعني المھ
  . (Horton & Farnham, 2002, 5)فعال

   :Leadership competenciesالجدارات القیادیة  )٤(
بأداء  القیام من تمكنھ التي والمھارات معارفوال القدرات من القائد یمتلكھ ما ف بأنھا   تعر

 قدرة تعزز التي وبالدرجة المجال نفس في بزملائھ مقارنة العادي الأداء یتجاوز متمیز وظیفي
  ).٢٣٣، ٢٠٢١الشھري، (ي والعالم المحلي السیاق داخل المنافسة منظمتھ على

لإداریة والفنیѧة والمعرفیѧة   بأنھا مجموعة الخصائص والسلوكیات ا   :  إجرائیا الباحثةوتعرفھا  
والاجتماعیة التي یجب أن تتوفر في قادة المدارس الحكومیة؛ والقیѧام بھѧا وممارسѧتھا داخѧل المدرسѧة         

 علѧى  أفѧراد العینѧة   قیاسѧھا مѧن خѧلال اسѧتجابات     ویѧتم  والإتقѧان،  الفعالیѧة  مѧن  قѧدر  أكبر وخارجھا على
  .استبانة الدراسة ومجالات فقرات

 
  :ثلت حدود الدراسة فیما یلي   تم

  :الحدود الموضوعیة
     اقتصرت الدراسة علي مفھوم الجدارات القیادیة

  :الحدود المكانیة
  .  تمثلت في المدارس الحكومیة في دولة الكویت

  :الحدود البشریة
معلمѧѧین، مѧѧدیري مѧѧدارس،  (المѧѧوظفین العѧѧاملین بѧѧوزارة التربیѧѧة فѧѧي دولѧѧة الكویѧѧت مѧѧن      تمثلѧѧت فѧѧي 

  .)، موجھین، مدیري إدارات)مشرف(قبین مرا
  :الحدود الزمنیة

  .م٢٠٢٣/ ٢٠٢٢   تم تطبیق أداة الدراسة المیدانیة في العام الدراسي 
 

 في ضوء مشكلة الدراسة وأھدافھا استخدمت الدراسة المنھج الوصفي، الذي یعتمد على رصد 
دید درجة الجدارات القیادیة لدي مدیري ووصف الظاھرة موضوع الدراسة وتفسیرھا، بھدف تح

  .المدارس في دولة الكویت
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استخدمت الدراسة أداة الاستبانة لتحدید مدي توفر الجدارات القیادیة لدي مدیري المدارس 

  .في دولة الكویت
 

ن العѧاملین بѧوزارة   المѧوظفی مѧن  ) ٢٢٠(اشتمل مجتمع الدراسة علѧى عینѧة عѧشوائیة قوامھѧا      
، مѧѧوجھین، مѧѧدیري  )مѧѧشرف(معلمѧѧین، مѧѧدیري مѧѧدارس، مѧѧراقبین    (التربیѧѧة فѧѧي دولѧѧة الكویѧѧت مѧѧن    

  .من الموظفین العاملین بوزارة التربیة) ١٥٥(واقتصرت الدراسة المیدانیة على عدد ، )إدارات
 

  :تمت معالجة الدراسة الحالیة من خلال المحاور التالیة
 الإطار الفكري للجدارات القیادیة: ر الأولالمحو.  
 الدراسة المیدانیة: المحور الثاني.  

  وفیما یلي عرض تفصیلي لكل محور من ھذه المحاور
  :الإطار الفكري للجدارات القیادیة: المحور الأول

 :نشأة مفھوم الجدارة
 ١٩٥٩یѧت عѧام   كلمة جѧدارة ظھѧرت أول مѧرة فѧي مقѧال باللغѧة الإنجلیزیѧة للكاتѧب أر دبلیѧو وا             

كنظریة لحافز الأداء، وترجع جذور حركة الجدارة إلى تغیر السیاق الاقتصادي والسیاسي في أواخѧر   
م، ١٩٧٣القرن العشرین مع مفھوم الجدارة الإداریة الذي نشأ إلى حد كبیر من عمل ماك كلیلاند عام  

امة في بدایة الثمانینیات مѧن  ومجموعة ماك الاستشاریة حیث كلفا من قبل جمعیة الإدارة الأمریكیة ھ       
القرن الماضي لحѧل مѧشكلة صѧادفتھا فѧي وزارة الخارجیѧة الأمریكیѧة تتعلѧق باختبѧارات القبѧول لѧشغل             

  ). ٣٤٨، ٢٠١٣طھ، (الوظائف الإداریة 
وظھѧѧر أسѧѧѧلوب الجѧѧѧدارة كمѧѧѧدخل حѧѧѧدیث لإدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة علѧѧѧى أسѧѧѧس المѧѧѧصطلحات   

طѧور مفھѧوم الجѧدارة وأصѧبح مѧن أكثѧر النمѧاذج الѧسائدة لإدارة         السلوكیة والأداء مع جدارة العمѧل، وت    
وتقیѧѧیم القیѧѧادة وتطویرھѧѧا، حیѧѧث تعبѧѧر الجѧѧدارة عѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الخѧѧصائص الفردیѧѧة والمھѧѧارات          
والمعارف التي تؤدي إلى الأداء الفعال والمتمیز في المنظمة ومن ثم تѧؤدي إلѧى نجѧاح المنظمѧة، وتѧم        

لوظѧѧѧائف وتنمیѧѧѧة قѧѧѧدرات العѧѧѧاملین فѧѧѧي مختلѧѧѧف المؤسѧѧѧسات    دمѧѧѧج الجѧѧѧدارات فѧѧѧي إعѧѧѧداد توصѧѧѧیف ا  
 ).٤٦، ٢٠٢٠المغربي، (والمنظمات 

 :مفھوم الجدارة
علي أنھا أي معرفة أو مھارة أو سلوك أو صفة شخصیة یمكѧن    ) ٣،  ٢٠١٣(یعرفھا إسماعیل   
  .ملاحظتھا وقابلة للقیاس

 تتعلѧق بالكفѧاءة الفنیѧة    فیعرفھا بأنھا مجموعة من العناصѧر والѧصفات  ) ٨، ٢٠١٨(أما الفضالة  
  .والإداریة والانضباط بالعمل، وحسن التعامل والسلوك

بأنھѧѧا الѧѧسمة الكامنѧѧة لѧѧدى الفѧѧرد، والتѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى الأداء         ) ٤٨، ٢٠٢٠(وعرفھѧѧا المغربѧѧي  
  .المتمیز أو الفعال

وتعرف الجدارة على أنھѧا مجموعѧة مѧن الѧصفات التѧي یمتلكھѧا الفѧرد ویѧستخـدمـھـا بـطـریقѧـة               
سѧѧبة لإنجѧѧاز أو تحقیѧѧق معѧѧدلات الأداء المتوقعѧѧة وتحقیѧѧق التمیѧѧز فѧѧي عملѧѧھ، وھѧѧذه الѧѧصفات تѧѧشمل    منا

  ).١٣٦، ٢٠٢١حمدي، (المعارف والمھارات والقیـم المھنیة 
  :مكونات الجدارة

التѧصرف أو التفكیѧر لѧدي أفѧراد      تعنѧي الخѧصائص أو المكونѧات الѧضمنیة الكامنѧة بأنھѧا طѧرق       
  :التالیة المكونات وتشمل طویلة ترة زمنیةلف بالثبات المؤسسة، وتتسم
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 الرغبѧة  دوافѧع  غیѧره، مثѧل   دون معین تصرف نحو الفرد تدفع التي المحركات  وھي:الدوافع .١
  .السلطة حب أو الإنجاز في

 الѧذاتي  مثѧل الѧتحكم   للظѧروف  والاسѧتجابة  الفѧرد  لѧدى  المادیѧة  الخѧصائص   وھѧي :الѧصفات  .٢
  .الناجح المدیر صفات من وھي والمبادرة،

  .الذاتیة عن نفسھ وصورتھ وقیمھ، الفرد، توجھات یعني  وھو:الذات مفھوم .٣
  .معین مجال معرفي في الشخص لدى توجد التي المعلومات تعني  وھي:المعرفة .٤
  .ذھنیة أو مادیة كانت سواء معینة مھمة أداء على القدرة  وھي:المھارة .٥
، ٢٠١٧الملكѧاوي،  (جدیѧد   ھѧو  ام كل وتعلم وتقبل للعمل الفرد استعداد مدى وھي: الاتجاھات .٦

١٥ -١٣.(  
  :فقد صنف الجدارات وفقا لما یلي) ١٠١، ٢٠١٨(أما الطائي وآخرون 

 ھي الجدارات التي یمتلكھا جمیѧع النѧاس لكѧن بتفѧاوت كبیѧر مѧن شѧخص            :الجدارات الشخصیة  .١
لأخѧѧر، وتأخѧѧذ شѧѧكلین أولھمѧѧا الشخѧѧصیة التѧѧي تѧѧشتمل أساسѧѧیات الѧѧسمات المتمثلѧѧة فѧѧي التوقѧѧع،     

ستعداد، الشمولیة والقدرة على التسامح، وثانیھمѧا أمѧور شخѧصیة والتѧي تѧشتمل علѧى أمѧور             الا
  .شفویة ومكتوبة، والجدارات التي تؤھل لبناء العلاقات مع المسؤولین

 ھذا النوع مѧن الجѧدارات یأخѧذ شѧكلین أولھمѧا بѧشكل واسѧع یѧرتبط         :التقنیة/ الجدارات المھنیة  .٢
ف والفنون أو الاثنین معا، والممثلة في القانون وتكنولوجیѧا   بالمھارات التي تشتمل على الحرو    

المعلومات والموارد البشریة وتطویر الأعمال، أما المھѧارات المرتبطѧة بالجوانѧب الفنیѧة فھѧي             
المتطلبѧѧات الذھنیѧѧة والبدنیѧѧة وثانیھمѧѧا یѧѧشكل ضѧѧیق أو محѧѧدد الѧѧذي یѧѧرتبط بالجوانѧѧب المھنیѧѧة         

  .والفنیة
ه الجدرارت بتخصصات الریادة والقیادة والإدارة، حیث تتمیز ھذه    ترتبط ھذ  :جدارات الریادة  .٣

الجѧدارات عѧѧن الجѧѧدارات المھنیѧѧة لأنھѧѧا تطبѧѧق كѧѧل مѧѧن الحیѧѧاة المھنیѧѧة والشخѧѧصیة وكѧѧذلك فѧѧي    
الجوانب المجتمعیة بشكل واسع وأماكن العمل في منظمات الأعمال بشكل ضѧیق، فالجѧدارات          

یھا وعلى النتائج المراد تحقیقھѧا، والتѧي تѧشمل تحویѧل     الإداریة، تسعى لتمكین القیمة للحفاظ عل  
الأفكار الابتكاریة إلى قیمة، وتوجیھ الإدارة بالطریقة الواجب إتباعھا واسѧتخدام أمثѧل للمѧوارد     

  . المتاحة في المنظمة في نشاطھا وبالتالي الوصول إلى الأھداف المرسومة
  :مفھوم القیادة

لفعل یفعل أو یقوم بمھمة ما، وكان الاعتقѧاد الѧسائد فѧي     من ا ) Leadership(تشتق كلمة قیادة    
بدایة یقوم شخص واحد، ومھمѧة أو  : الفكر یقوم على أن كل فعل من الأفعال السابقة ینقسم إلى جزأین 

عمل ینجزه آخرون، واستنتاجا من ھذا التحلیل إلى أن كلمة قیادة كانت تنطѧوي علѧى علاقѧة اعتمادیѧة       
بѧین مѧن یبѧدأ بالفعѧل ومѧن مѧن ینجѧزه، وأن ھѧذه العلاقѧة          ) Inter dependence relation(متبادلѧة  

 ووظیفتѧھ  -من یتولى القیام بالعمل وھو القائѧد  : یمثل الدور الأول. یترتب علیھا تمثیل دورین متباینین   
 ووظیفѧتھم تنفیѧذ الأوامѧر    – وھѧم الأتبѧاع   –مѧن ینجѧزون العمѧل     : إعطاء الأوامر، ویمثل الѧدور الثѧاني      

  ). ١٨، ٢٠٠٤حسن، (
وإن دور القیادة لا یقتصر على التأكد من قیامھا بواجبھѧا فѧي الحѧدود المرسѧومة لھѧا قانونѧا بѧل            
یتعدى ذلك إلى العمل على إمѧداد القѧائمین علیھѧا بالѧدوافع والحѧوافز التѧي تبعѧث النѧشاط فѧیھم وتغѧرس            

 :أركان، ھيروح التعاون وحب العمل المشترك لدیھم، وتعتمد عملیة القیادة على ثلاثة 
 .جماعة من الناس لھا ھدف مشترك لتحقیقھ ھم الأتباع. ١
شѧѧخص یوجѧѧھ ھѧѧذه الجماعѧѧة ویتعѧѧاون معھѧѧا لتحقیѧѧق ھѧѧذا الھѧѧدف، وھѧѧو القائѧѧد سѧѧواء كѧѧان ھѧѧذا        . ٢

الشخص قد اختارتھ الجماعѧة مѧن بѧین أعѧضائھا أم عینتѧھ سѧلطة خارجѧة عѧن الجماعѧة، طالمѧا               
  .جماعة ویتعاون معھا لتحقیق أھدافھاكان ھذا الشخص یستطیع أن یتعامل مع ال

ومѧن خѧلال الأركѧان یجѧب أن     ). موقف اجتماعي(ظروف یتفاعل فیھا الأفراد تحتم وجود القائد        . ٣
تتوافѧѧق وتتفاعѧѧل عملیѧѧة القیѧѧادة مѧѧع بعѧѧضھا، والقائѧѧد یجѧѧب أن یكѧѧون لدیѧѧھ التعѧѧاون مѧѧع الأفѧѧراد    
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 یطѧѧرأ، وأن یكѧѧون لدیѧѧھ  والعمѧѧل معھѧѧم بكѧѧل حѧѧب، وأن یكѧѧون مѧѧستعد للتعامѧѧل مѧѧع أي موقѧѧف     
العرنوسѧѧѧي، (التخطѧѧѧیط للمѧѧѧستقبل والخطѧѧѧط البدیلѧѧѧة فھѧѧѧذا مѧѧѧا یمیѧѧѧز القائѧѧѧد الجѧѧѧدیر عѧѧѧن غیѧѧѧره   

  ).١٠٢، ٢٠١٣وآخرون، 
  :مفھوم الجدارات القیادیة

 ١٩٥٩عѧام  ) أر دبلیѧو وایѧت  (كلمة جدارة ظھرت أول مرة في مقال باللغة الإنجلیزیѧة للكاتѧب          
 وضعھا كریج لاندبیرغ في نظریة التخطیط لبرنѧامج التطѧویر   ١٩٧٠كنظریة لحافز الأداء، وفي عام    

 اشتكت وزارة الخارجیة الأمریكیة من مѧشكلة تتعلѧق بѧالقبول لѧشغل إحѧدى      ١٩٧١التنفیذي، وفي عام   
الوظѧѧائف الحѧѧساسة، حیѧѧث كانѧѧت اختبѧѧارات القبѧѧول لھѧѧذه الوظیفیѧѧة غیѧѧر كافیѧѧة، لѧѧذا لجѧѧأت الخارجیѧѧة       

للمѧساعدة فѧي حѧل المѧشكلة، طلѧب ماكیلانѧد قѧائمتین بأسѧماء         ) ماكیلاند(ي الأمریكیة إلى الخبیر الإدار   
بعض شاغلي الوظیفѧة، علѧى أن تقتѧصر القائمѧة الأولѧى علѧى أسѧماء المѧوظفین المѧشھود لھѧم بѧالتفوق                
الفعلي، بینما تشتمل القائمة التالیѧة علѧى الأداء المتѧدني فقѧط، واسѧتنبط ماكیلانѧد قائمѧة الجѧدارات التѧي                 

لتلѧك الوظیفѧة، وكѧسب المѧصطلح     " نمѧوذج الجѧدارات  "تفوقین عن الباقین والتѧي أطلѧق علیھѧا         تمیز الم 
الاختبار لأجل القدرة ولѧیس  " عندما كتب الدكتور ماكیلاند ورقة بحثیة بعنوان   ١٩٧٣جاذبیة في عام    

رد ؛ ومن ثم توسعت أسالیب الجدارات تبین تطبیѧق الجѧدارات ونماذجھѧا فѧي إدارة المѧوا      "لأجل الذكاء 
 ١٩٨٢ وزمѧѧك ١٩٨٢ وجھѧود وبѧѧویتزنیر  ١٩٨٢ وجھѧود بلانѧѧك  ١٩٨٠البѧشریة ومنھѧѧا جھѧود فѧѧولي   

  ).٢٠١٧الشتوي،  (١٩٩١ وكولویز بجیسلك ١٩٩٠ ومكلاجان ١٩٨٥ومارلو وویینبرج 
تري الباحثة أن الجدارات القیادیة تعد عنصرا أساسیا في جمیѧع معѧادلات النجѧاح، حیѧث تѧضم        

یة ومھنیѧѧة، لابѧѧد لكѧѧل واحѧѧد منѧѧا أن یتعلمھѧѧا ویتقنھѧѧا لیحقѧѧق النجѧѧاح     تحѧѧت مظلتھѧѧا عѧѧدة سѧѧمات شخѧѧص  
والتطѧور، وتعѧد الجѧدارات القیادیѧة مѧن المفѧاھیم الحدیثѧة فѧي علѧم الإدارة ورغѧم قلѧة التعریفѧѧات إلا أن            
ھناك عدد من باحثین عرفوا بعض المفاھیم ذات الارتبѧاط بالجѧدارة، كمѧا تعѧددت تѧصنیفات الجѧدارة،            

ارة الوظیفیѧѧة، والجѧѧدارة القیادیѧѧة، والجѧѧدارة الإداریѧѧة والجѧѧدارة الѧѧسلوكیة والجѧѧدارة     مثѧѧل جѧѧدارة الجѧѧد 
  .الأكادیمیة، وغیرھا من الجدارات

وتعبر الجدارة القیایدة عن خلیط من المھѧارة والمعرفѧة والاتجاھѧات والقѧدرات التѧي یتمیѧز بھѧا         
تھѧا بѧل التعبیѧر عنھѧا بأمثلѧة      المدیرین ذوي الأداء المرتفѧع، وھѧذه الخѧصائص لѧیس مѧن الѧسھل ملاحظ          

  ).٨، ٢٠١٨الفضالة، (سلوكیة ترتبط ارتباطا مباشرا بالأداء 
وھـي السـمات الخاصـة بأسلوب المدیر في التأثیر على الآخرین من عمѧلاء وزمѧلاء، وتعتمѧد      

القѧدرة علѧى التعامѧل مѧع المѧشكلات وحلھѧـا       : بدرجة كبیرة على خبرتھ ومھاراتھ الاجتماعیة، وتѧشمل        
لطرق الابتكاریة والدبلوماسیة، والقدرة على تنظѧیم الوقѧت والمكѧان والإدارة، والقѧدرة علѧى التѧأثیر          بـا

، ٢٠٢١عبѧѧد النبѧѧي،  (الاجتمѧѧاعي وتعزیѧѧز العلاقѧѧات، والقѧѧدرة علѧѧى التوجیѧѧھ والإشѧѧـراف والتѧѧدریب       
٥١٢.(  

لكھѧا القائѧد   وترى الباحثة بأن الجدارة القیادیة ھي مجموعѧة مѧن الѧصفات أو الكفѧاءات التѧي یمت          
وتأسیѧسنا علѧى مѧا    . مثل الذكاء، والتعاطف، والفعالیة، والتأثیر في الموظفین، والحѧزم، والإبѧداع، الѧخ    

القیادیة التي تھѧدف إلѧى تحѧسین    " سبق، یمكن القول أن المدارس في أمس الحاجة للجدارات المھارات 
              ѧلال تعزیѧن خѧة مѧسة التربویѧي المؤسѧاملین فѧدارس    مستوى الأداء المھني للعѧسیة للمѧدرات التنافѧز الق

  .عن طریق تركیز الاھتمام على رأس المال البشري ألا وھو الموظفین والعاملین
  الدراسة المیداني: المحور الثاني

  :ھدف الدراسة المیداني:أولًا
  .التعرف على درجة الجدارات القیادیة  لدي قادة المدارس في دولة الكویت 



 

   ١٥٠٢

  :نیةأداة الدراسة المیدا: ثانیا
تمثلت أداة جمع البیانات في الدراسة المیدانیة في الاستبانة، وفیما یلي وصف لمراحل 

 :إعدادھا ومحتواھا، ونتائج حساب الصدق والثبات والاتساق الداخلي لھا
 :إعداد الصورة الأولیة لأداة الدراسة

  :مرت عملیة إعداد الصورة الأولیة لأداة الدراسة بالخطوات التالیة
ع على الدراسات السابقة والأدبیات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك بھدف تحدید الاطلا -

 .محاور الاستبانة وصیاغة عباراتھا
تم تحدید محاور الاستبانة وصیغت عباراتھا في صورتھا الأولیة، ثم عُرِضَت على السادة  -

یھات من أجل ثم أُعیدت صیاغتھا في ضوء ھذه التوج، المشرفین للاستفادة من توجیھاتھم
 . إعدادھا للعرض على السادة المحكمین

  :الصدق الظاھري لأداة الدراسة. ١
للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق الظѧѧاھري للاسѧѧتبانة تѧѧم عرضѧѧھا فѧѧي صѧѧورتھا الأولیѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن   

، للتعرف على آرائھم حول المحѧاور  الاختصاص والخبرة في مجال الدراسة   ذوى   *)(السادة المحكمین 
والعبѧѧارات المتѧѧضمنة فѧѧي الاسѧѧتبانة، مѧѧن حیѧѧث ومѧѧدى انتمѧѧاء العبѧѧارات للمحѧѧور التѧѧي تقیѧѧسھ، ومѧѧدي    

ومدى وضوحھا وسلامة صѧیاغتھا، مѧع اقتѧراح سѧیادتھم     ملاءمة تلك العبارات لقیاس ما وضعت لھ،        
  .ما رأوه مناسبًا من حیث الحذف أو التعدیل أو الإضافة

 قامت الباحثة بعد عرض الصورة الأولیة للاستبانة الموجھة للسادة المحكمین بعمل وقد
التعدیلات المطلوبة بعد عرضھا على السادة المشرفین، وكانت نسبة الاتفاق على ما ورد في 

، وقد تم تحدید محك للاتفاق على العبارات )كبیرة(الاستبانة من محاور وعبارات خاصة بكل محور 
، وقد قامت الباحثة بتعدیل بعض الصیاغات %)٧٥(بمحاور الاستبانة بنسبة لا تقل عن المتعلقة 

عبارة وذلك وفقاً لآراء السادة المحكمین، وبناء على حساب ) ١٨(اللغویة لبعض العبارات وعددھم 
التكرارات والنسب المئویة لآراء السادة المحكمین الخاصة بكل عبارة من عبارات الاستبانة، وتم 

  %).٧٥(لعبارات التي أتت نسبة الاتفاق علیھا أقل من ا
  :الصدق الذاتي .٢

ألفѧا  ) الثبѧات (تم حساب الصدق الذاتي للاستبانة عن طریق حѧساب الجѧذر التربیعѧي لمعامѧل            
مفردة من الموظفین العاملین بوزارة التربیة فѧي دولѧة الكویѧت،    ) ٣٥(كرونباخ على عینة بلغ عددھا    

  ):١(ي كما بالجدول رقم وكانت درجة الصدق الذات
  ) ١(جدول 

  قیم الصدق الذاتي لمحاور الاستبانة
 المحور عدد الفقرات معامل ألفا كرونباح الصدق الذاتي

 الجدارات الإنسانیة ٨ 0.948 0.974
 الجدارات الذاتیة ١٠ 0.944 0.972
 الجدارات الفكریة ٩ 0.949 0.974
 الجدارات الفنیة ٨ 0.961 0.980
 المجموع ٣٥ 0.987 0.993

  
                                                             

  .قائمة أسماء السادة المحكمين): ١(ملحق الدراسة رقم ) *(



 

   ١٥٠٣

أن معامѧل الѧصدق الѧذاتي یقتѧرب مѧن الواحѧد الѧصحیح وھѧي درجѧة            ) ١(  یلاحظ من الجѧدول     
مرتفعة ومقبولة إحصائیاً، وبذلك تتمتѧع الاسѧتبانة بدرجѧة عالیѧة مѧن الѧصدق الѧذاتي، ویمكѧن الاعتمѧاد            

  .على نتائجھا في الدراسة الحالیة
  :Internal Consistencyالاتساق الداخلي . ٣

تم حساب صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معامل الارتباط بین درجѧة كѧل عبѧارة     . أ
  ): ٢(والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ العبارة، كما ھو موضح في الجدول رقم 

  ) ٢(جدول 
  قیم معامل الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ 

  المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الأول
قیم معامل   العبارة

قیم معامل   العبارة  الارتباط
قیم معامل   العبارة  الارتباط

قیم معامل   العبارة  الارتباط
  الارتباط

٠٫٨٢١  ١  **٠٫٧٢٣  ١  **٠٫٦٦٢  ١  **٠٫٨٨٦  ١**  
٠٫٦٤٢  ٢  **٠٫٥٣٢  ٢  **٠٫٧٨٦  ٢  **٠٫٧١٣  ٢**  
٠٫٧٣٧  ٣  **٠٫٦٦٧  ٣  **٠٫٥٨٨  ٣  **٠٫٦٦٩  ٣**  
٠٫٦٩٨  ٤  **٠٫٥٨٠  ٤  **٠٫٤٩٦  ٤  **٠٫٨٩٣  ٤**  
٠٫٥٨٨  ٥  **٠٫٦٩٤  ٥  **٠٫٥١١  ٥  **٠٫٦٩٠  ٥**  
٠٫٤٦٦  ٦  **٠٫٧٠٧  ٦  **٠٫٦٣٣  ٦  **٠٫٧٩٤  ٦**  
٠٫٥٥٢  ٧  **٠٫٨٠١  ٧  **٠٫٧٨٨  ٧  **٠٫٥٨٣  ٧**  
٠٫٦٠٧  ٨  **٠٫٧٩٦  ٨  **٠٫٨٩١  ٨  **٠٫٧٤٥  ٨**  

    ٠٫٨٩٦  ٩  **٠٫٦٦٥  ٩**      
    ٠٫٥٧٧  ١٠**          

  ).٠،٠١( دال إحصائیًا عند مستوى دلالة **
یتضح من الجدول السابق أن جمیع عبارات الاستبانة ترتبط بالمحور الذي تنتمي إلیѧھ بمعامѧل       

؛ لذا فѧإن العلاقѧة بѧین كѧل عبѧارة والمحѧور التابعѧة لѧھ         )٠٫٠١(ارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة      
یا، وھو ما یؤكده الاتساق الѧداخلي لأداة الدراسѧة وارتبѧاط كѧل عبѧارة      علاقة موجبة قویة ودالة إحصائ    

  .بالمحور المنتمیة إلیھ
 بین مجموع الدرجة على كل محور من محاور الاستبانة ومجموع حساب معامل ارتباط بیرسون. ب

  ): ٣(درجات محاورھا، وكانت درجة قیم معامل ارتباط بیرسون كما بالجدول رقم 
  ) ٣(جدول 

  معامل ارتباط بیرسون بین الدرجة علي كل محور ومجموع درجات المحاورقیم 
  المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الأول  المحاور

  **٠٫٨٣٥  **٠٫٩٤٦  **٠٫٨٩٦  **٠٫٩٥١  قیم معامل الارتباط
  ).٠،٠١( دال إحصائیًا عند مستوى دلالة **

  : یتضح الجدول السابق ما یلي
بѧѧین ) ٠٫٠١( ارتبѧѧاط موجѧѧب قѧѧوى ودال احѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوي دلالѧѧة دالѧѧة دلالѧѧة  أنѧѧھ یوجѧѧد

الدرجѧة علѧى كѧل محѧѧور مѧن محѧاور الاسѧѧتبانة ومجمѧوع الدرجѧة الكلیѧة للاسѧѧتبانة، ممѧا یؤكѧد ارتبѧѧاط           
 . المحاور بالاستبانة ككل ویحقق من ھدفھا العام

  :Reliabilityثبات أداة الدراسة . ٤
عطي الأداة نفس النتائج تقریبًا إذا أُعیѧد تطبیقھѧا علѧى نفѧس الأشѧخاص          یُقصد بالثبات أن تُ   

، )Cronbach's alpha(لكѧѧن فѧѧي نفѧѧس الظѧѧروف، وقѧѧد تѧѧم حѧѧساب الثبѧѧات بطریقѧѧة ألفѧѧا كرونبѧѧاخ         
  .قیم معامل ثبات الاستبانة) ٤(ویوضح الجدول رقم 



 

   ١٥٠٤

  ) ٤(جدول 
  وع الكلي قیم معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من المحاور والمجم

 المحور عدد الفقرات معامل ألفا كرونباح
 الجدارات الإنسانیة ٨ 0.948
 الجدارات الذاتیة ١٠ 0.944
 الجدارات الفكریة ٩ 0.949
 الجدارات الفنیة ٨ 0.961
 المجموع ٣٥ 0.987

یتضح من الجدول السابق أن درجة ثبات مجموع الاستبانة ككѧل مرتفعѧة حیѧث إنھѧا مقتربѧة         
واحد الصحیح وھي درجة ثبات عالیة ومقبولة إحصائیاً، وھو ما یُشیر إلى ثبѧات نتѧائج الدراسѧة        من ال 

  .وإمكانیة تعمیمھا والبناء علیھا
وبناء على ما تقدم یتبین أن أداة الدراسة تتمتع بقیم صدق وثبات مرتفعة ومقبولѧة إحѧصائیا،     

مѧیم نتائجھѧا، وموثوقیѧة اسѧتخدامھا فѧي      مما یؤكد صلاحیتھا في قیاس ما وضѧعت لقیاسѧھ، وإمكانیѧة تع    
  .الدراسة الحالیة

  :مجتمع وعینة الدراسة المیدانیة: ثالثًا
لتحقیѧѧق ھѧѧدف الدراسѧѧة المیدانیѧѧة وھѧѧو تحدیѧѧد درجѧѧة واقѧѧع الجѧѧدارات القیادیѧѧة لѧѧدي مѧѧدیري       

فѧي  استبانة على الموظفین العاملین بوزارة التربیѧة  ) ٢٢٠(المدارس في دولة الكویت، تم توزیع عدد    
، وقѧد بلѧغ   )، موجھین، مѧدیري إدارات )مشرف(معلمین، مدیري مدارس، مراقبین (دولة الكویت من   

  .استبانة) ١٥٥(عدد الاستبیانات المكتملة والتي خضعت للتحلیل الإحصائي عدد 
  :الأسالیب والمعالجات الإحصائیة: رابعًا

ة؛ لتحلیل البیانات التي استخدمت الدراسة بعض الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والاستدلالی
  :تُمثل استجابات عینة الدراسة على الاستبانة، وفیما یلي توضیح ھذه الأسالیب

حیث یتم الكشف عن أقل الاستجابات وأكثرھا تكرارًا، : التكرارات والنسب المئویة للاستجابات -١
على )  ضعیفةكبیرة ـــ متوسطة ــــ(وحساب النسبة المئویة لكل استجابة بقسمة تكرار كل من 

 .الكلي للعینة، ثم ضرب الناتج في مائةالعدد 
یساعد ھذا المتوسط في تحدید درجة تѧوافر كѧل عبѧارة أو محѧور،     : المتوسط الحسابي الموزون   -٢

وبالتالي ترتیب العبارات وكذلك المحاور بحسب درجة التѧوافر، ویѧتم حѧساب ھѧذا المتوسѧط عѧن        
تُعطѧѧى ) كبیѧѧرة جѧѧدا (بات الخمѧѧسة، فالاسѧѧتجابة طریѧѧق إعطѧѧاء درجѧѧة لكѧѧل اسѧѧتجابة مѧѧن الاسѧѧتجا   

تُعطѧѧى الدرجѧѧة ) متوسѧѧطة(، والاسѧѧتجابة )٤(تُعطѧѧى الدرجѧѧة ) كبیѧѧرة(، والاسѧѧتجابة )٥(الدرجѧѧة 
 ).١(تُعطى الدرجة ) صغیرة جدا(، والاستجابة )٢(تُعطى الدرجة ) صغیرة(، والاستجابة )٣(

العینѧة حѧول متوسѧطھا الحѧسابي، ویѧتم       لتحدید مدى تشتت استجابات أفѧراد       :الانحراف المعیاري  -٣
  .حساب قیمة الانحراف المعیاري
 

فیما یلي عرض نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرھا، حیث یتم أولًا عرض النتائج التفصیلیة 
  .للمحاور، ثم النتائج الإجمالیة للمحاور

  :النتائج التفصیلیة للمحاور: أولا
  :النتائج التفصیلیة للمحور الأول. ١

 الجدارات الإنѧسانیة یمكن توضیح النتائج الخاصة بترتیب العبارات المتعلقة بالمحور الأول   
  ). ٥(لدي مدیري المدارس في دولة الكویت، في الجدول رقم 



 

   ١٥٠٥

  ) ٥(جدول 
   دولة الكویت استجابات عینة الدراسة لعبارات محور الجدارات الإنسانیة لدي مدیري المدارس في

درجة 
الوزن  الترتیب الموافقة

 النسبي
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 م  العبارات الحسابي

یشجع على إقامة علاقات محببة بین  4.06 0.895 %81.29 ١ كبیرة
 المرؤوسین

١ 

یراعى الظروف الشخصیة الخاصة  3.94 0.927 %78.84 ٢ كبیرة
 .بالمرؤوسین

٢ 

یحفز المرؤوسین في المواقف المختلفة  3.93 0.974 %78.58 ٣ كبیرة
 .لتعزیز ثقتھم بأنفسھم

٣ 

یبحث عن متطلبات العمل الناجح مع  3.92 0.879 %78.45 ٤ كبیرة
 العاملین في الوزارة

٤ 

 العاملین على تحمل المسؤولیة یشجع 3.90 0.823 %77.94 ٥ كبیرة
 عن نتائج العمل

٥ 

خطاء العاملین بطریقھ تلیق بھم یعالج أ 3.79 0.972 %75.87 ٧ كبیرة
 .وبمشاعرھم دون تجریح

٦ 

 3.67 1.001 %73.42 ٨ كبیرة
یوجھ المرؤوسین نحو الممارسات 
القیادیة ویشركھم في صنع اتخاذ 

 القرارات

٧ 

یعتمد على مبدأ الاحترام  والتقدیر في  3.85 0.861 %76.90 ٦ كبیرة
  .الاتصال والتواصل بین العاملین

٨ 

  مجموع  فقرات المحور 3.88 0.794 %77.66  كبیرة

  :یتضح من نتائج الجدول السابق ما یلي
" یѧѧشجع علѧѧى إقامѧѧة علاقѧѧات محببѧѧة بѧѧین المرؤوسѧѧین      "المتوسѧѧط الحѧѧسابي للفقѧѧرة الأولѧѧى    

وھذا یعنى أن ھنѧاك موافقѧة بدرجѧة كبیѧره مѧن قبѧل أفѧراد العینѧة           %)  ٨١٫٢٩(بوزن نسبى    ) ٤٫٠٦(
  . على المرتبة الأولى في المحورعلى ھذه الفقرة ، وحازت

یوجھ المرؤوسین نحو الممارسات القیادیѧة ویѧشركھم فѧي    "لحسابي للفقرة السابعة  ط ا المتوس
، وھѧѧذا یعنѧى أن ھنѧѧاك موافقѧة بدرجѧѧة   %) ٧٣٫٤٢(بѧѧوزن نѧسبى   ) ٣٫٦٧" (واتخѧѧاذ القѧرارات  صѧنع 

       ѧي المرتبѧاءت فѧا     كبیرة من قبل أفراد العینة على ھذه الفقرة، ولكنھا جѧن وجودھѧالرغم مѧرة وبѧة الأخی
فѧѧي المرتبѧѧة الأخیѧѧرة إلا أنھѧѧا حѧѧصلت علѧѧى وزن نѧѧسبي عѧѧال وتعѧѧزو الباحثѧѧة ذلѧѧك إلѧѧى اھتمѧѧام القѧѧادة       

في وزارة التربیة بإشراك المرؤوسین في صنع اتخاذ القرار وكذلك یھتمون بتوجھیھم نحѧو   الإداریین  
لین وكیѧف أن إشѧراك العѧاملین فѧي صѧنع      الأفضل وذلك لعلمھم بأھمیة ذلك على الوضع النفѧسي للعѧام      

  .اتخاذ القرارات یؤدى إلى نجاح المھام المطلوبة منھم، ویعزز ثقة العاملین بأنفسھم
، وھѧذا  %)٧٧٫٦٦(بوزن نسبى ) ٣٫٨٨" (الجدارات الإنسانیة "المتوسط  الحسابى لمحور     

  .لمحوریعني أن ھناك موافقة بدرجة كبیرة من قبل أفراد العینة على فقرات ھذا ا
  :النتائج التفصیلیة للمحور الثاني الجدارات الذاتیة. ٢

یمكن توضیح النتѧائج المتعلقѧة بѧالمحور الثѧاني الجѧدارات الذاتیѧة لѧدي مѧدیري المѧدارس فѧي              
  ). ٦(دولة الكویت، في الجدول رقم 



 

   ١٥٠٦

  )٦(جدول 
   دولة الكویتاستجابات عینة الدراسة لعبارات محور الجدارات الذاتیة لدي مدیري المدارس في

درجة 
الوزن  الترتیب الموافقة

 النسبى
الإنحراف 
 المعیارى

المتوسط 
 م العبارات الحسابى

یعѧزز الطاقѧة الإیجابیѧة عنѧد العѧاملین       3.80 0.833 %76.00 ٤ كبیرة
  .عند ممارسة مھامھم

١ 

یتحمل المѧسؤولیة عѧن كافѧة الأعمѧال          3.79 0.837 %75.74 ٧ كبیرة
 .والمھام الملقاه علیھ

٢ 

یمتلѧѧѧѧѧك مھѧѧѧѧѧѧارة إدارة الاجتماعѧѧѧѧѧѧات   3.79 0.853 %75.74 ٨ كبیرة
 . واللقاءات بكفاء وفاعلیة عالیة

٣ 

یراعي مبدأ العدالة والموضوعیة عند  3.66 0.976 %73.29 ١٠ كبیرة
  توزیع المھام على المرؤوسین

٤ 

یركѧѧز علѧѧى الجوانѧѧب الإیجابیѧѧة عنѧѧد     3.79 0.972 %75.87 ٦ كبیرة
 .لمرؤوسین متابعة أعمال ا

٥ 

یقѧѧدر انجѧѧازات كافѧѧة أعѧѧضاء فریѧѧѧق      3.81 0.968 %76.13 ٣ كبیرة
 . العمل ویسھم في تحفزیھا

٦ 

 3.68 0.998 %73.68 ٩ كبیرة
یعتѧѧѧѧѧرف بأخطѧѧѧѧѧاء العمѧѧѧѧѧل ویحѧѧѧѧѧاول  

 إصلاحھا والتعلم منھا
 .مع فریق العمل

٧ 

 3.80 0.893 %76.00 ٤ كبیرة
یѧѧѧѧضبط  التѧѧѧѧصرفات فѧѧѧѧي مѧѧѧѧشكلات  

العѧѧѧѧѧѧѧاملین العمѧѧѧѧѧѧѧل الطارئѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧع  
 والمراجعین

٨ 

یوجѧѧѧѧѧھ المرؤوسѧѧѧѧѧین نحѧѧѧѧѧو الجدیѧѧѧѧѧѧة     3.88 0.904 %77.68 ١ كبیرة
 والانضباط 

٩ 

 3.83 0.968 %76.52 ٢ كبیره
یتѧѧابع المتغیѧѧرات الحاصѧѧلة فѧѧي البیئѧѧة  
المحیطѧѧѧة ویراعیھѧѧѧا بمѧѧѧا ینѧѧѧسجم مѧѧѧع  

 .فلسفة المھام المنوطھ بھ

١٠ 

  مجموع فقرات المحور  3.78 0.765 %75.66  كبیرة

  :  تضح من نتائج الجدول السابق ما یليی
) ٣٫٨٨" (یوجѧѧھ المرؤوسѧѧین نحѧѧو الجدیѧѧة والانѧѧضباط  "المتوسѧѧط الحѧѧسابي للفقѧѧرة التاسѧѧعة  

، وھذا یعني أن ھناك موافقѧة بدرجѧة كبیѧرة مѧن قبѧل أفѧراد العینѧة علѧى ھѧذه            %)٧٧٫٦٨(بوزن نسبى   
  .الفقرة، وحازت على المرتبة الأولى في المحور

یراعي مبدأ العدالة والموضوعیة عند توزیع المھѧام علѧى     "بي للفقرة الرابعة    المتوسط الحسا 
، وھذا یعني أن ھناك موافقة بدرجѧة كبیѧرة مѧن قبѧل     %)٧٣٫٢٩(بوزن نسبي    ) ٣٫٦٦" (المرؤوسین

أفراد العینة علѧى ھѧذه الفقѧرة وجѧاءت فѧي المرتبѧة الأخیѧرة وعلѧى الѧرغم مѧن أنھѧا جѧاءت فѧي المرتبѧة                 
ا  جاءت بوزن نسبى عال یعنى بدرجة توافر كبیرة وھذا یشیر إلى الوضѧوح والمھنیѧة    الأخیرة إلا أنھ  

  الكبیرة في توزیع المھام والأعمال 
، وھѧѧذا %)٧٥٫٦٦(بѧѧوزن نѧѧسبي ) ٣٫٧٨" (الجѧѧدارات الذاتیѧѧة"المتوسѧѧط  الحѧѧسابي لمحѧѧور 

  .یعني أن ھناك موافقة بدرجة  كبیرة من قبل أفراد العینة على فقرات ھذا المحور
  :النتائج التفصیلیة للمحور الثالث الجدارات الفكریة

یمكن توضیح النتائج المتعلقѧة بѧالمحور الثالѧث الجѧدارات الفكریѧة لѧدي مѧدیري المѧدارس فѧي             
  ).٧(دولة الكویت، في الجدول رقم 



 

   ١٥٠٧

  )٧(جدول 
  تاستجابات عینة الدراسة لعبارات محور الجدارات الفكریة لدي مدیري المدارس في دولة الكوی

درجة 
الوزن  الترتیب الموافقة

 النسبى
الإنحراف 
 المعیارى

المتوسط 
 م العبارات الحسابى

یتمتѧѧѧѧع بمرونѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى التفكیѧѧѧѧѧر تجѧѧѧѧѧاه القѧѧѧѧѧضایا    3.79 0.845 %75.74 ١ كبیرة
  والمشكلات الطارئة

١ 

یѧѧѧѧѧѧشجع العѧѧѧѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧѧѧѧى طѧѧѧѧѧѧѧرح مبѧѧѧѧѧѧѧادرات   3.72 0.826 %74.45 ٤ كبیرة
 . مل والاقتراحات التي تسھم في تحسن الع

٢ 

یراعѧѧѧѧѧѧي أن تكѧѧѧѧѧѧون الأوامѧѧѧѧѧѧر الملقѧѧѧѧѧѧاة علѧѧѧѧѧѧى     3.75 0.735 %74.97 ٢ كبیرة
 المرؤوسین واضحة ومیسرة

٣ 

یوجھ المرؤوسین نحو استثمار الوقت وإدارتھ        3.72 0.866 %74.32 ٥ كبیرة
 .بدقھ في العمل الیومي

٤ 

یتѧѧابع الانѧѧѧسجام بѧѧѧین الخطѧѧѧط المحѧѧѧددة والمھѧѧѧام    3.70 0.885 %73.94 ٧ كبیرة
 .مكلف بھا المرؤوسینال

٥ 

یѧѧѧضع خطѧѧѧط مقترحѧѧѧة لإدارة المخѧѧѧاطر ومنѧѧѧع     3.66 0.995 %73.29 ٩ كبیرة
 حدوثھا 

٦ 

 ٧ یقدم تغذیة راجعة لكافة المھام الإداریة والفنیة  3.70 0.884 %74.06 ٦ كبیرة
 ٨ یبسط الإجراءات والمھام الإداریة والفنیة  3.73 0.907 %74.58 ٣ كبیرة
یطرح بدائل متعددة لاتخاذ القرار تجاه القѧضایا       3.66 0.969 %73.29 ٨ كبیرة

 المختلفة 
٩ 

  مجموع فقرات المحور 3.71 0.708 %74.29  كبیرة
  :یتضح من نتائج الجدول السابق ما یلي

یتمتѧѧع  بمرونѧѧة  فѧѧي التفكیѧѧر تجѧѧاه القѧѧضایا والمѧѧشكلات    "المتوسѧѧط الحѧѧسابي للفقѧѧرة الأولѧѧى  
وھذا یعني أن ھناك موافقة بدرجة كبیرة من قبѧل أفѧراد   %)  ٧٥٫٧٤(ي بوزن نسب ) ٣٫٧٩" (الطارئة

  .العینة على ھذه الفقرة وجاءت في المرتبة الأولى في المحور
" یѧѧضع خططѧا مقترحѧة لإدارة المخѧѧاطر ومنѧع حѧѧدوثھا   "المتوسѧط الحѧسابي للفقѧѧرة الѧسادسة    

رة مѧن قبѧل أفѧراد العینѧة     ، وھѧذا یعنѧي أن ھنѧاك موافقѧة بدرجѧة كبیѧ      %)٧٣٫٢٩(بوزن نسبي   ) ٣٫٦٦(
  .على ھذه الفقرة، ولكنھا جاءت في المرتبة الأخیرة

، وھѧѧذا %)٧٤٫٢٩(بѧѧوزن نѧѧسبي ) ٣٫٧١" (الجѧѧدارات الفكریѧѧة"المتوسѧѧط الحѧѧسابي لمحѧѧور
  .یعني أن ھناك موافقة بدرجة كبیرة من قبل أفراد العینة على فقرات ھذا المحور

  :ت الفنیةالنتائج التفصیلیة للمحور الرابع الجدارا
یمكن توضیح النتائج المتعلقة بالمحور الرابع الجدارات الفنیة لدي مدیري المدارس في دولѧة    

  ).٨(الكویت، في الجدول رقم 
  )٨(جدول 

  استجابات عینة الدراسة لعبارات محور الجدارات الفنیة لدي مدیري المدارس في دولة الكویت
درجة 
الوزن  الترتیب الموافقة

 النسبى
اف الإنحر

 المعیارى
المتوسط 
 العبارات الحسابى

 م

 ١ الأھداف لدیة القدرة على صیاغة رؤیة مستقبلیة لتحقیق 3.79  0.945 %75.87 ١ كبیرة
یسعى بإستمرار إلى تبادل الخبرات بین العاملین        3.60 0.971 %72.00 ٥ كبیرة

 . لبناء وتعزیز خبراتھم
٢ 

 ٣ ب المبتكبرة الحدیثة فى تحقیق الإنجاز یتبنى الأسالی 3.59 1.024 %71.87 ٦ كبیرة
یѧѧѧدعم إسѧѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧѧات الحدیثѧѧѧة فѧѧѧѧى تیѧѧѧѧسیر    3.67 0.912 %73.42 ٣ كبیرة

  الأعمال وتحسینھا
٤ 

 ٥ یمتلك مھارات الحوارالجید مع العاملین  3.71 0.940 %74.19 ٢ كبیرة
ت یستثمر الإجتماعات في تطویر وتحѧسین مجѧلا      3.59 0.917 %71.87 ٦ كبیرة

 .ومعالجة الأخطاء العمل
٦ 

 ٧ .لدیة القدرة على العمل تحت الضغط المھني 3.47 1.034 %69.42 ٨ كبیرة
 ٨ یبسط الإجراءات والمھام الإداریة والفنیة 3.63 0.987 %72.65 ٤ كبیرة
  مجموع فقرات المحور  3.63 0.777 %72.66  كبیرة



 

   ١٥٠٨

  :یتضح من نتائج الجدول السابق ما یلي
ѧѧѧى   المتوسѧѧѧرة الأولѧѧѧسابي للفقѧѧѧق     "ط  الحѧѧѧستقبلیة لتحقیѧѧѧة مѧѧѧیاغة رؤیѧѧѧى صѧѧѧدر علѧѧѧھ القѧѧѧلدی

، وھѧذا یعنѧي أن ھنѧѧاك موافقѧة بدرجѧة كبیѧѧرة مѧن قبѧѧل      %)٧٥٫٨٧(بѧوزن نѧѧسبي  ) ٣٫٧٩(، "الأھѧداف 
  .أفراد العینة على ھذه، وحازت على المرتبة الأولى في المحور

تمیѧѧز الدولیѧѧة ویحѧѧاول تطبیقھѧѧا فѧѧي یبحѧѧث عѧѧن معѧاییر ال "المتوسѧط الحѧѧسابي للفقѧѧرة الѧѧسابعة  
 مجالات 

، وھѧذا یعنѧي أن ھنѧاك موافقѧة بدرجѧة كبیѧرة       %)٦٩٫٤٢(بѧوزن نѧسبي   ) ٣٫٤٧(بلѧغ   " العمل
  .من قبل أفراد العینة على ھذه الفقرة، وقد جاءت في المرتبة الأخیرة

، وھѧذا  %)٧٢٫٦٦(بوزن نسبي ) ٣٫٦٣(بلغ " الجدارات الفنیة"المتوسط  الحسابي لمحور  
 .عني أن ھناك موافقة بدرجة كبیرة من قبل أفراد العینة  على فقرات ھذا المحوری

وھذا یدل على توافر لجدارارت الفنیة في لقادة مѧدارس وزارة التربیѧة، كمѧا  یعكѧس اھتمѧام           
الوزارة في تطویر الجدارات الفنیة وتعزیزھا لدى القیادات الإداریة في الوزارة حتى وإن جѧاءت فѧي        

لأخیرة فѧي ترتیبھѧا ولكنھѧا جѧاءت بنѧسبة موافقѧة بدرجѧة كبیѧرة ممѧا أنھѧا محѧل اھتمѧام وزارة                  المرتبة ا 
  .التربیة

  :النتائج الإجمالیة لمحاور الاستبانة: ثانیا
  : نتائج استجابات عینة الدراسة علي محاور الاستبانة، كما یلي) ٩(یتضمن الجدول 

  )٩(جدول 
  لدراسة المیدانیة استجابات عینة الدراسة لمحاور استبانة ا

درجة 
 المحور المتوسط الحسابي الإنحراف المعیاري الوزن النسبي الترتیب الموافقة

 الجدارات الإنسانیة 3.88 0.794 %77.66 ١ كبیرة
 الجدارات الذاتیة 3.78 0.765 %75.66 ٢ كبیرة
 الجدارات الفكریة 3.71 0.708 %74.29 ٣ كبیرة
 لجدارات الفنیةا 3.63 0.777 %72.66 ٤ كبیرة
  المجموع الكلي 3.75 0.687 %75.07  كبیرة

  : یتضح من الجدول السابق ما یلي
، وأن الѧوزن النѧسبي   )٣٫٧٥(أن المتوسط الحسابي لجمیع محاور الجدارات القیادیة یساوى   

، وھذا یعني أن ھناك موافقة بدرجة كبیر مѧن  قبѧل أفѧراد العینѧة علѧى محѧاور الجѧدارات          %)٧٥٫٠٧(
ل عام، وھذا یعني أن ھناك ممارسة كبیرة حѧسب المقیѧاس المѧستخدم، وتѧري الباحثѧة أن حѧصول        بشك

الجدارات الإنسانیة على الترتیب الأول إلѧى أن العلاقѧات الإنѧسانیة ھѧي الأسѧاس المرتكѧز الأول لبیئѧة            
       ѧة، لѧتم  عمل یسودھا الإبداع والإتقان واحترام العاملین في أي منظمة وخاصة في وزارة التربیѧذلك تھ

وزارة التربیة بتعزیز وتطویر الجدارات الإنسانیة للعاملین وذلك لعلمھѧا بأھمیتھѧا لѧدى العѧاملین حѧین             
أنھѧѧا تمѧѧسھم بѧѧصورة شخѧѧصیة وبѧѧذلك تѧѧصبح مѧѧدخلا وأساسѧѧا لتطѧѧویر كافѧѧة الجѧѧدارات الأخѧѧرى لѧѧدى      

 المرتبѧة الأخیѧرة    العاملین وذلك بسبب كسب حبھم وثقتھم، بینمѧا أتѧت الجѧدارات الفنیѧة بѧرغم أنھѧا فѧي              
إلا أنھѧѧا جѧѧاءت بدرجѧѧة كبیѧѧرة وھѧѧذا یعكѧѧس وزارة التربیѧѧة بالمھѧѧارات والقѧѧدرات ذات العلاقѧѧة بمجѧѧال    
العمل  المختص فیھ القائد وربمѧا إن وجودھѧا  فѧي المѧستوى الأخیѧر لأنھѧا تتطلѧب معѧاییر ومؤشѧرات            

 .متغیره باستمرار حسب تغییر البیئة العالمیة
 

  .ھماذج مشرفة للجدارات القیادیة في داخل الوطن وخارجطرح ن -١



 

   ١٥٠٩

ذ إعداد اللقاءات والدورات التدریبیة لتأھیل وتطویر القیادات على مھارات صنع واتخا -٢
  .القرارات مع مراعاة إشراكھم لكافة العاملین والأھداف المعنیة في وزارة التربیة

قیادیة وطرق تعزیزھا بین القیادات عقد اللقاءات والدورات التي توضح مفھوم الجدارات ال -٣
  .والمرؤوسین

التوسع في الدورات التدریبیة المقدمة للقیادات القیادیة والتي تساعدھم على اكتساب  -٤
 .الجدارات المختلفة

 في موساً م تقدماً یحرزون الذین ین عام ل والمعنویة المادیة والمكافآت الحوافز تفعیل -٥
  .جداراتھم

 
  .الجدارات القیادیة ودورھا في تحقیق الإبداع الإداري بالمدارس المتوسطة -١
  .دراسة تقویمیة لبرامج الجدارات في الإدارة المدرسیة بدولة الكویت -٢

 
الإدارة المدرسѧѧیة الحدیثѧѧة فѧѧي ضѧѧوء الاتجاھѧѧات العالمیѧѧة      ). ٢٠٠٩(إسѧѧماعیل، أحمѧѧد جѧѧلال    .١

  .م والإیمان للنشر والتوزیع، كفر الشیخدار العل. المعاصرة
العربѧي لإدارة   المنتѧدى  إصѧدار . الجѧدارات الوظیفیѧة   دلیѧل ). ٢٠١٣(إسѧماعیل، محمѧد احمѧد     .٢

  .البشریة الموارد
وتطّلعѧѧات  الأزمѧة . التحѧدیات  زمѧن  فѧي  التعلѧیم  تطѧویر ). ٢٠٠٤( إسѧماعیل  حجѧي، أحمѧد   .٣

  .القاھرة المصریة، النھضة مكتبة. المستقبل
  .الكندي، السعودیة دار ومفاھیم، ونظریات أساسیات القیادة). ٢٠٠٤(ر محمد حسن، ماھ .٤
 جمھوریѧة  المدرسѧي فѧي   الأداء وتحѧسین  القیادیѧة  الجѧدارات ). ٢٠١٥(الحѧسیني، عѧزة أحمѧد     .٥
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