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 الملخص: 

ٱذٙذ ا٥ذساعخ اعز٢ؾبٗ ٳاِٝ اعزخذا٧ أدٳاد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد 
 ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ ا٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٳأثشص رؾذٹبد ٳ٩زي٦جبد ريٴٹشٱب ٳا٥ز٦ٖت ٦ّٶ رؾذٹبرٲب،

( 521اّز٪ذد ا٥ذساعخ ٦ّٶ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ، ؽٺش ر٨ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ّجش اعزجٺب٫ ا٢٥زشٳ٭ٸ ىجٜ ٦ّٶ )ٳ
ّنٴ ٱٺئخ رذسٹظ ٳاداسٷ ٙٸ صلاس عب٩ْبد عْٴدٹخ سائذح. ر٨ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ثبعزخذا٧ الأعب٥ٺت 

٣ ٩ذٵ اعزخذا٧ الإؽقبئٺخ، ث٪ب ٙٸ ر٠٥ ا٥٪زٴعيبد ا٥ؾغبثٺخ ٳالا٭ؾشاٙبد ا٥٪ْٺبسٹخ، لاعزخلاؿ سإٵ ؽٴ
٭زبئظ ا٥ذساعخ ا٥ٶ أ٫ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ ا٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٝذ ، أؽبسد ٱزٯ الأدٳاد ٳرؤصٺشٱب

رجٮذ اعزخذا٧ أدٳاد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ثؾ٤٢ عٺذ، ٳٱزا الاعزخذا٧ ٥ٰ رؤصٺش اٹغبثٸ ٦٩ؾٴً 
٩ِ ر٠٥، لا ٹضا٣ ٱٮبٟ ٩غب٣ ٦٥زؾغٺ٬، خبفخ ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ثزٴٙٺش ٦ّٶ ٤١ ٬٩ ا٥ْ٪٦ٺبد الإداسٹخ ٳالأ١بدٹ٪ٺخ. ٳ

ا٥زذسٹت ا٥لاص٧ ٳرْضٹض صٞبٙخ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد، ٳأٍٲشد ا٥ٮزبئظ ا٥شئٺغٺخ ٦٥ذساعخ أ٫ 
ًْب ٳ٩ٮزًَ٪ب ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ا٥غْٴدٹخ، خبفخ ٙٸ ٩غبلاد ا٥زخيٺو  ٱٮبٟ اعزخذا٩ًب ٳاع

ٸ، ٳع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٩قبدس ٩زٮٴّخ، ٳرؾغٺ٬ ١ٚبءح ا٥ْ٪٦ٺبد. ا٥ذساعخ رٴفٸ ثبلاعزض٪بس ٙٸ الاعزشارٺغ
 .ا٥جٮٺخ ا٥زؾزٺخ ٳا٥زذسٹت ٳرْضٹض صٞبٙخ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٥زؾٞٺٜ أٝقٶ اعزٚبدح ٩ٮٲب

ا٥غْٴدٹخ. فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٨ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد. ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ ا٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ اىنيَبث اىَفتبحُت: 
 رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد، رْضٹض صٞبٙخ ا٥جٺب٭بد. عٴدح ا٥ز٦ْٺ٨

Abstract 
The study aimed to explore the status-quo of using data-driven decision-

making tools in higher education institutions in Saudi Arabia, along with the key 

challenges and requirements for their development and overcoming obstacles. The 
study employed a descriptive methodology, collecting data through an electronic 

questionnaire administered to 125 faculty members and administrators from three 

leading Saudi universities. Data were analyzed using statistical methods, including 
mean scores and standard deviations, to gain insights into the extent of usage of 

these tools and their impact. The results indicated that higher education institutions 

in Saudi Arabia have adopted data-driven decision-making tools effectively, and 
this usage has had a significantly positive impact on both administrative and 

academic processes. However, there remains room for improvement, particularly in 

providing the necessary training and fostering a culture of data use in decision-

making. The key findings revealed widespread and regular usage of these tools in 
Saudi higher education institutions, particularly in areas such as strategic planning, 
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data collection from diverse sources, and improving operational efficiency. The 

study recommended investing in infrastructure, training, and enhancing the data-
driven culture to maximize the benefits of these tools. 

Keywords: Data-Driven Decision-Making, Higher Education Institutions in 

Saudi Arabia, Data Analysis, Fostering a Data Culture, Quality of Education. 

 
 :المكدمة

ا٫ م٪ب٫ ا٥غٴدح ا٥ْب٥ٺخ ٦٥خذ٩بد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥٪ٞذ٩خ ٹْذ ٬٩ الأٱذاٗ ا٥شئٺغٺخ ٥غ٪ٺِ 

٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ. ٳٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥ؾبمش، رز٦ٞٶ ا٥ْذٹذ ٬٩ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ا٥ز٪ٴٹ٤ ٳًٙٞب 

لإداسح ا٥زٸ رن٪٬ ٥ْذد ا٥يلاة ٳا٥ٮؾبه ا٥جؾضٸ. ٳٱزا ٹغز٦ض٧ ا٥٪شاٝجخ ا٥٪غز٪شح ٥لأ٭ؾيخ ٳٝشاساد ا

 . (Wang, 2017) عٴدح ا٥خذ٩بد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥٪ٞذ٩خ ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ

ٳٹغت ٦ّٶ ٱٺئبد اداسح ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ارخبر ٝشاساد ٹٴ٩ٺخ ٥٪زبثْخ اعزشارٺغٺبد 

ٺًب ا٥٪ئعغبد ٳرؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥٪ؾذدح. ٳٹزي٦ت ٱزا ا٥غٺبٛ الإداسٷ ٙٸ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ دًّ٪ب ١بٙ

 .(Wang, 2017) ٳ٩ٴصٴًٝب ثٰ لارخبر ا٥ٞشاساد الإداسٹخ

ٳؽَٺذ ّ٪٦ٺخ فٮِ ٳارخبر ا٥ٞشاس ثبٱز٪ب٧ ا٥ْذٹذ ٬٩ ٦ّ٪بء الإداسح، ١ٴ٭ٲب رلاص٧ ا٥ٚشد ٙٸ 

ؽٺبرٰ ا٥ٺٴ٩ٺخ ٳا٥ٴٍٺٚٺخ، ٳر٦جٸ اؽزٺبعبرٰ ا٥٪خز٦ٚخ ٳرؾٜٞ ٥ٰ ا٥ز٢ٺ٘. ٙبلإ٭غب٫ ٹزٚشد ٬ّ ٕٺشٯ ٬٩ 

ٝذساد ٦ّٞٺخ رؾٜٞ ٥ٰ ا٢٩ب٭ٺخ الاخزٺبس ٬٩ ثٺ٬ ا٥جذائ٤ ّٮذ ٩ٴاعٲخ ٩ؾ٦٢خ  ا٢٥بئٮبد الأخشٵ ثب٩زلا١ٰ

 (.51، ٩2152ب ٳفٴلًا ٦٥ٞشاس ا٥شؽٺذ)ٙٴاص، 

( ا٥ٶ أ٫ فٮِ ٳارخبر ا٥ٞشاس ٹْذ ٩ؾٴس ا٥ْ٪٦ٺخ الإداسٹخ، ر٠٥ 963، 2155ٳٹؾٺش دٹبة )

ٴٷ ٦ّٸ ارخبر ٝشاساد أ٭ٲب ّ٪٦ٺخ ٩زذاخ٦خ ٙٸ ع٪ٺِ ا٥ٴٍبئ٘ ٳالأ٭ؾيخ الإداسٹخ؛ ٙب٥زخيٺو ٹٮي

٩ْٺٮخ ٙٸ ٤١ ٩شؽ٦خ ٬٩ ٩شاؽ٤ ٳمِ ا٥خيخ، ٳا٥زٮَٺ٨ ٹٮيٴٷ ٦ّٸ ارخبر ٝشاساد ثؾؤ٫ ا٥ٲٺ٤٢ 

ا٥زٮَٺ٪ٸ ٳ٭ٴّٰ ٳؽغ٪ٰ ٳأعظ رٞغٺ٨ الإداساد ٳالأٝغب٧، ١٪ب رٮيٴٷ ٳٍٺٚخ ا٥شٝبثخ أٹنب ٦ّٸ 

لاد ا٥زٸ عٴٗ رغشٹٲب ارخبر ٝشاساد ثؾؤ٫ رؾذٹذ ا٥٪ْبٹٺش ا٥٪لائ٪خ ٥ٞٺبط ٭زبئظ الأّ٪ب٣، ٳا٥زْذٹ

( ا٥ٶ أ٫ 63، ٦ّ2155ٸ ا٥خيخ، ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٸ رقؾٺؼ الأخيبء الإداسٹخ، ١٪ب ٹٴمؼ ا٥ْٞٺ٦ٸ )

ا٥ٞشاساد الإداسٹخ ٥ٺغذ ٩غشد اعشاء سٳرٺٮٸ ٥ؾ٤ ا٥٪ؾ٢لاد ٳؽغ٪ٲب أٳ ؽزٶ ىشٹٞخ لا٭زٞبء ثذٹ٤ 

رؾغِ الأٙشاد ٦ّٶ ٬٩ ثٺ٬ ّذح ثذائ٤ ث٤ ٹزْذٵ الأ٩ش ر٠٥ ٦ّٶ أ٭ٰ أؽذ الأدٳاد ا٥زٸ رغبّذ ٳ

ا١زغبة ا٥٪ْشٙخ ٳفٴلا ٥لإثذاُ ٳالاثز٢بس ٳا٥زؤصٺش ثغ٦ٴٟ اٻخشٹ٬ ٳرٴعٺٲٲ٨ ٦٥ْ٪٤ ٬٩ أع٤ 

 ا٥٪ق٦ؾخ ا٥ْب٩خ ٳرؾٞٺٜ الأٱذاٗ.

ٳٝذ ريٴسد فٮبّخ ا٥ٞشاس ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ٙٸ ا٢ٚ٥ش الإداسٷ ا٥٪ْبفش؛ ؽٺش ا٥زؤ١ٺذ ٦ّٸ أٱ٪ٺخ 

فٮبّخ ا٥ٞشاساد، ٳا٥زؤ١ٺذ ٦ّٸ أ٫ ا٥ْ٪٤ ا٥غ٪بّٸ  ا٥زٖٺٺش ٬٩ خلا٣ ا٥٪ؾبس١خ ثٺ٬ الأٙشاد ٙٸ ٩غب٣

ٱٴ الأعبط داخ٤ ا٥٪ٮَ٪بد، ٳأ٫ ا٥ْلاٝبد الإ٭غب٭ٺخ ١ب٥٪غب٭ذح ٙٸ رٚٴٹل ا٥غ٦يخ، ٳا٥زؾغٺِ ٦ّٸ 

ا٥٪ؾبس١خ ٙٸ ٩خبىش رؾ٪٤ ا٥٪غئٳ٥ٺخ، ٳرٴٙٺش ا٥زٮ٪ٺخ ٥غ٪ٺِ ا٥ْب٦٩ٺ٬، ٳ١زا ٩ؾبس١خ أٳ٥ٺبء الأ٩ٴس 

غٺ٬ ا٥٪غز٪ش ٢٥بٙخ ا٥ْ٪٦ٺبد، ٳٱزا ٦١ٰ ٹزؾٜٞ ٬٩ خلا٣ ٝٺبدح ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٸ سمبئٲ٨ ا٥زب٧، ٳا٥زؾ

دٹ٪ٞشاىٺخ ٳاّٺخ رجؾش ثبعز٪شاس ٬ّ عٺبعبد ر٦ْٺ٪ٺخ عذٹذح ثْٺذ ا٥٪ذٵ، ٳخ٦ٜ عٺبعبد ٩ض٪شح 

٦٥ز٦ْٺ٨، ٳرجٮٸ ٦ٙغٚخ عذٹذح ٦٥زيٴٹش، ٳّذ٧ ثٮبء ا٥ٞشاساد ٦ّٸ أعبط ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙٞو، ٳا٥ٖبء ا٥ؾٴاعض 

٦ّٸ الا٭غبصاد ٳا٥ؾٞبئٜ، ٳا٥زؾغٺِ ٦ّٸ ا٥زْجٺش ٬ّ ا٥ؾْٴس ثبلاّزضاص ٙٸ الارقبلاد ٳا٥زؤ١ٺذ 

 (.2، 2111ٳا٥ضٞخ )ا٥ؾب٩ٸ، 

ٳرذسٟ اداسح ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ رذسٹغٺًب أٱ٪ٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ذٝٺٞخ ٳا٥٪زبؽخ ا٥زٸ رذ٨ّ ٤١ ٬٩ 

جت، . ٳ٥ٲزا ا٥غ(M. Mukred, 2021) ا٥ْ٪٦ٺبد الأعبعٺخ ٳا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ ا٥يٴٹ٤ الأع٤
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رجؾش ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥غب٩ْبد ا٥ؾذٹضخ ٬ّ ىشٛ ٥زؾغٺ٬ ّ٪٦ٺبد الإداسح ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٳؽ٤ ا٥زؾذٹبد 

 .(Şuşnea, 2013) ا٥٪شرجيخ ثغ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳرخضٹٮٲب ٳ٩ْب٥غزٲب

ٳٹشٵ ا٥جبؽش أ٭ٰ ٹ٪٬٢ ٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ا٥٪ْبفشح اعزخذا٧ أ٭َ٪خ ثش٩غٺخ لأر٪زخ 

خ ٦ْ٩ٴ٩بد ا٥يلاة، ٳأ٭َ٪خ اداسح ا٥ز٨٦ْ، ٳأ٭َ٪خ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ، أ٭ؾيزٲب، ٦ّٶ عجٺ٤ ا٥٪ضب٣ أ٭َ٪

ٳأ٭َ٪خ اّذاد ا٥زٞبسٹش ٬ّ الأ٭ؾيخ ا٦ْ٥٪ٺخ، ٳ٥ذٹٲب ٩غ٪ٴّبد ثٺب٭بد ٕٮٺخ ٬٩ أ٭َ٪خ خبسعٺخ 

)عغلاد، ٳٝٴاّذ ثٺب٭بد رؾزٴٷ ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩بد ٦ّ٪ٺخ، ٳ٩ب ا٥ٶ ر٠٥( ٹ٪٢ٮٲب د٨ّ ٝشاساد الإداسح 

خ. ٬٢٥ ا٥جٺب٭بد ا٥٪غ٪ْخ لا رز٪زِ ثٞٺ٪خ ؽٞٺٞٺخ ارا ٨٥ رذسٟ ٝٺبدح ٩ئعغبد ٥زؾغٺ٬ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥غبسٹ

ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ الأٱ٪ٺخ الاعزشارٺغٺخ ٦٥جٺب٭بد ٳ٨٥ رغزخشط ا٥٪٦ْٴ٩بد ٩ٮٲب لارخبر ٝشاساد رْز٪ذ ٦ّٶ 

 ا٥جٺب٭بد.  

 ٳ٬٩ ا٥قْت عذًا ٦ّٶ ٝٺبداد ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ا٥ْضٴس ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪زٴاٙٞخ

. ؽٺش ٹزي٦ت (M. Mukred, 2021) ا٥٪ي٦ٴثخ لارخبر ا٥ٞشاس ّٮذ٩ب ٹ٢ٴ٫ ٱٮبٟ ٳٙشح ٬٩ الأ٭َ٪خ

ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳرؾ٦ٺ٦ٲب ٩ؾبس١خ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳا٥٪زبثْخ ا٥ٺذٳٹخ ٥زذٙٞبد ا٥جٺب٭بد ا٥٪غز٪شح. 

خ ا٥ز٦ْٺ٨ ثبلإمبٙخ ا٥ٶ ر٠٥، لا رٞذ٧ ا٥جٺب٭بد ا٥٪ٞذ٩خ ٦ْ٩ٴ٩بد ١بٙٺخ ؽٴ٣ ا٥ؾب٥خ ا٥شاٱٮخ ٥٪ئعغ

ا٥ْب٥ٸ، ٳٹغت رؾ٦ٺ٦ٲب ٩غذدًا ٙٸ أٷ ٳٝذ ٹؾزبط ٙٺٰ ٩ذٹش ٩ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ا٥ٶ ثٺب٭بد ٩ؾذصخ. 

ٳٱزا ٹئدٷ ا٥ٶ صٹبدح اٱز٪ب٧ ٝٺبدح ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ثبعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ا٥٪غ٪ْخ ٳا٥٪ؾ٦٦خ ٥ذ٨ّ 

ارٺغٺبد ٳؽ٦ٴ٣ عذٹذح لاعزخشاط ٳر٠٥ ثبعزخذا٧  اعزش.(J. Gagliardi, 2017) ّ٪٦ٺخ ارخبر ا٥ٞشاس

ا٥جٺب٭بد ٬٩ أ٭َ٪خ ا٥جش٩غٺبد ٳرؾٴٹ٦ٲب ا٥ٶ ٩ْشٙخ رذ٨ّ رؾغٺ٬ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥غبسٹخ ٳاداسرٲب ٙٸ ع٪ٺِ 

ا٥٪غبلاد ا٥شئٺغٺخ، ٳٹ٪٬٢ اعزخذا٩ٲب لإثلآ ا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخ ٦ّٶ ع٪ٺِ ا٥٪غزٴٹبد 

 .G) ٪ٮبعجخ ا٥زٸ رذ٨ّ ع٪ٺِ ّ٪٦ٺبد الإداسحا٥زٮَٺ٪ٺخ. ٹزي٦ت ٱزا الأخٺش اعزض٪بساد ٙٸ ا٥زٞٮٺبد ا٥

Ashour, 2022) ٦ّٶ عجٺ٤ ا٥٪ضب٣، ث٪ب ٙٸ ر٠٥ رٞٮٺبد ا٥جٺب٭بد ا٥ذلا٥ٺخ ٳا٥٪شرجيخ، ٳاعزخشاط ،

 ,S. Chairungruang) ا٥جٺب٭بد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ، ٳرؾ٦ٺلاد ا٥ز٨٦ْ ٳا٥زؾ٦ٺلاد الأ١بدٹ٪ٺخ، ٳر١بء الأّ٪ب٣

2022) . 

٦ْٴ٩بد ا٥٪زٴٙشح ٹ٪٬٢ لأفؾبة ا٥٪ق٦ؾخ ٙٸ ٩ئعغبد ٳٹشٵ ا٥جبؽش أ٭ٰ ٬٩ خلا٣ ا٥٪

ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ا١زغبة سإٵ ٳ٩شاٝجخ ا٥زٞذ٧ ث٪شٳس ا٥ٴٝذ ٙٸ ع٪ٺِ عٴا٭ت أ٭ؾيخ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ 

ا٥ْب٥ٸ رٞشٹجًب، ٩ض٤ أداء ا٥يلاة، ٳارغبٱبد الا٥زؾبٛ، ٳالإ٭زبعٺخ الأ١بدٹ٪ٺخ، ٳا٥زيٴٹش ا٥ٴٍٺٚٸ، 

زٮَٺ٪ٸ، ٳ٭ؾبه ا٥جؾش، ٳع٪ِ ا٥جٺب٭بد ؽٴ٣ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳاداسح ا٥ز٢ب٥ٺ٘، ٳالا٩زضب٣ ا٥

ٳا٥جؾضٺخ ا٥غبسٹخ ٳارخبر ا٥زذاثٺش ا٥لاص٩خ ٦٥زؾغٺ٬. ٬٩ خلا٣ اعزخذا٧ ؽ٦ٴ٣ ا٥جشا٩ظ ٥ذ٨ّ ّ٪٦ٺخ 

فٮِ ا٥ٞشاس ٳصٹبدح فؾخ ا٥ٞشاساد الإداسٹخ ا٥٪زخزح ٳا٥٪غبٱ٪خ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥زٮ٪ٺخ ا٥٪غزذا٩خ 

ٳرٴٙٺش ا٥ٴٝذ ٙٸ ا١زؾبٗ ا٥٪٦ْٴ٩بد راد ا٥ق٦خ لارخبر ا٥ٞشاس، ٳرٴٙٺش  ٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ،

الأ٩ٴا٣ ا٥زٸ ١ب٭ذ رُذِٙ ٦٥خجشاء لاعزخشاط ا٥٪٦ْٴ٩بد راد ا٥ق٦خ، ٳاّيبء ٭َشح صبٝجخ ٳعٺيشح 

 أٙن٤ ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺبد.  

 ٳ٥زا ٙب٫ ريٴٹش ٳرغٴٹذ فٮِ ا٥ٞشاس ٙٸ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٹ٤٦ٞ ٬٩ ا٥ز٦٢ٚخ ٳا٥ٴٝذ ا٥لاص٩ٺ٬

 .J) ٥زؾذٹذ ا٥٪ؾب٤١ أٳ ا٥زْٞٺذاد أٳ ا٥ْٞجبد ٙٸ أ٭َ٪خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٳارخبر أٙن٤ ا٥ٞشاساد

Klimek, 2020). 

ا٫ رٮٚٺز الأدٳاد ا٥زؾ٦ٺ٦ٺخ ٥ذ٨ّ ارخبر ا٥ٞشاساد الإداسٹخ ٱٴ ّ٪٦ٺخ ىٴٹ٦خ ٳلا رغٺش ثغلاعخ 

ٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥زؾذٹبد ٙٸ ١ضٺش ٬٩ الأؽٺب٫. ٳٙٸ رٮٚٺز ٩ض٤ ٱزٯ الأدٳاد، رٴاعٰ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْ

ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ٳا٥زؾذٹبد ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥خقٴفٺخ ٳالاعزخذا٧ الأخلاٝٸ ٳا٥٪غئٳ٣ ٦٥جٺب٭بد. ٳّلاٳح ٦ّٶ 

ر٠٥، ٙب٫ ٩غ٪ٴّبد ا٥جٺب٭بد ا٢٥جٺشح لا رن٪٬ ثب٥نشٳسح ارخبر ٝشاساد أٙن٤. ٳّبدحً ٩ب ر٪ش ّ٪٦ٺخ 

ّ٪ب٣ ٳا٥زق٪ٺ٨ ٳا٥جٮبء ٳا٥ٮؾش. ٳخلا٣ ٱزٯ ا٥زٮٚٺز ثغذ خيٴاد )ا٥زجشٹش ٳا٥زخيٺو ٳرؾ٦ٺ٤ الأ
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، ث٪ب ٙٸ ر٠٥ اخزٺبس (K. Webber ،2153) ا٥ْ٪٦ٺخ، ٹغت اعشاء دساعخ ؽب٦٩خ ٦٥ْ٪٦ٺبد ا٥غبسٹخ

ا٥جٺب٭بد ا٥٪ٮبعجخ ٦٥٪ْب٥غخ، ٳاخزٺبس ا٥ؾ٦ٴ٣ لاعزخشاط ا٥جٺب٭بد ٳرقٴسٱب، ٳد٩ظ ٩قبدس ا٥جٺب٭بد 

ٹغت ٦ّٶ ٝبدح ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ا٥ٮَش ٙٸ ١ٺٚٺخ  راد ا٥ق٦خ، ٳ٩ب ا٥ٶ ر٠٥. ثبلإمبٙخ ا٥ٶ ر٠٥،

اعزخذا٧ رؾ٦ٺلاد ا٥جٺب٭بد ثؾ٤٢ أ١ضش ْٙب٥ٺخ، ٳ٩ْب٥غخ ٝنبٹب ا٥خقٴفٺخ ٳالأ٬٩، ٳ١ٺ٘ ٹ٪٬٢ 

لاعزشارٺغٺبد ا٥جٺب٭بد أ٫ رغبّذ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد ا٥٪غزٮٺشح. ٙٸ ٭ٲبٹخ ٱزٯ ا٥ْ٪٦ٺخ، ٹغت ٦ّٺٲ٨ 

ٱٺ٤٢ فٮِ ا٥ٞشاس ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ، الأ٩ش ا٥زٷ ٹزي٦ت  د٩ظ الأدٳاد ا٥زؾ٦ٺ٦ٺخ ١غضء ٬٩

ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ ا٥٪ئعغٸ ٳرخقٺـ ا٥٪ٴاسد ٥ز٢ْظ أٱ٪ٺزٲب ا٥٪زضاٹذح ٙٸ د٨ّ ٩ٲ٪خ 

 (J. Gagliardi ،2152) .ا٥٪ئعغخ

ٳٹزي٦ت ا٥ٞجٴ٣ ا٥ٮبعؼ ٥ضٞبٙخ فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ 

ٍٚٺ٬ ٩ذسثٺ٬، ٳرٞٮٺبد ٥ذ٩ظ ا٥جٺب٭بد، ٳأ٭َ٪خ اداسح ا٥جٺب٭بد، ٳأدٳاد لإّذاد ا٥زٞبسٹش ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ٩ٴ

 .(K. Webber, 2019) ٳرقٴس ا٥جٺب٭بد

 .S) ٳلأٱ٪ٺخ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٳاعزخذا٩ٲب ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس ٝذ٧ ٩ب٭غ٪ب٫ ٳؽٴ٣

Mansmann, 2007) خيٺو ٥زٴصٹْٲب ٳاعزخذا٩ٲب. ١٪ب ٭ٲغًب ٩ٮٲغٺًب ٹزٺؼ رٞٺٺ٨ ا٥ٞذسح ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳا٥ز

ىٴّسا ٭َب٧ د٨ّ ا٥ٞشاس ا٥زٷ ٹغ٪ؼ ث٪ؾب١بح ٳرٞٺٺ٨ ا٥٪ٞزشؽبد ٳا٥غٺٮبسٹٴٱبد ا٥٪خز٦ٚخ ثٮبءً ٦ّٶ ٱزا 

ا٥ٮٲظ. ر٨ رق٪ٺ٨ ا٥ٮَب٧ ٥ذ٩ظ ثٺب٭بد الإدخب٣ ٬٩ ٩قبدس ٩خز٦ٚخ ٙٸ ٩غزٴدُ ثٺب٭بد ٩غز٤ٞ، 

د، ٳرٞذٹ٪ٲب ٥قٮبُ ا٥ٞشاس ثزٮغٺٜ ٩ٮبعت. ٳاعزخشاط ا٥زٚبفٺ٤ ٳا٥زجْٺبد راد ا٥٪ٖضٵ ٬٩ ا٥جٺب٭ب

٬٩ خلا٣ الاعزٚبدح ٬٩ ٱزا ا٥ٮَب٧، ٹ٪٬٢ ٥قٮبُ ا٥غٺبعبد رغشٹِ اعشاءاد ا٥زخيٺو، ٳا١زغبة 

 .سإٵ أّ٪ٜ ٦٥جٺب٭بد ٳا٥٪ٮٲغٺخ، ٳرؾغٺ٬ ١ٚبءح الإداسح الأ١بدٹ٪ٺخ ٙٸ ٭ٲبٹخ ا٥٪يبٗ

ارخبر ا٥ٞشاس ثؾؤ٫ ٭َب٩ًب ٹذ٨ّ  (D. Miteva, 2017) ٳاٝزشػ ثشٹغٚٺ٦ٺ٬ ٳٕٺغٴٹٴ

ا٥زذسٹظ ٳا٥جؾش ٳا٥٪ٮبٱظ ٳ٩ٴاد الا٩زؾب٭بد ٳالإعشاءاد. ٹؾزٴٷ ا٥ٮَب٧ ٦ّٶ صلاس ٳؽذاد سئٺغٺخ 

ا٥يلاة ٳا٥زذسٹظ ٳا٥جؾش. رغزخشط ا٥ٴؽذاد ا٥جٺب٭بد ٳرْب٥غٲب ٬٩ أ٭َ٪خ ٳٝٴاّذ ثٺب٭بد  -

الإداسٹخ )ا٥٪ب٥ٺخ ا٥غب٩ْخ، ث٪ب ٙٸ ر٠٥ ٭َب٧ اداسح أ٭ؾيخ ا٥جؾش، ٳ٭َب٧ ا٥٪٢زجخ، ٳالأ٭َ٪خ 

ٳا٥٪ؾبعجٺخ ٳ٩ب ا٥ٶ ر٠٥(، ٳريجٺٜ اداسح ا٥غغلاد ا٥٪ذسعٺخ، ٳدٙزش ا٥ذسعبد ا٥٪غزٮذ ا٥ٶ ا٥ٴٹت، 

ٳريجٺٜ اداسح ا٥شعٴ٧، ٳثٴاثخ ا٥ز٦ْٺ٨ ٬ّ ثْذ، ٳا٥جشٹذ الإ٢٥زشٳ٭ٸ، ٳريجٺٜ اداسح ا٥جؾش، ٳا٥زٞٺٺ٪بد 

ظ، ٳاعزيلاّبد سأٷ ىلاة ا٥ذ١زٴساٯ ا٥ذٳسٹخ ٦٥غٴدح الأ١بدٹ٪ٺخ، ٳرٞٺٺ٪بد ٱٺئخ ا٥جؾش ٳا٥زذسٹ

ٳا٥خشٹغٺ٬، ٳ٩ب ا٥ٶ ر٠٥. ٹ٪٬٢ اعزخذا٧ ٭زبئظ ٩ْب٥غخ ا٥جٺب٭بد ٥زٞٺٺ٨ ا٥غٴدح ٳرؾ٦ٺ٤ ٩٪بسعبد 

ا٥٪ٮَ٪خ ٳارخبر ا٥ٞشاساد ثؾؤ٫ ٝنبٹب الإداسح. ٳًٙٞب ٥ز٠٥، ٙب٫ أدٳاد الاعزخجبساد ا٥زغبسٹخ ٩ٚٺذح 

ا٥ٲٺئبد ا٥ؾب١٪خ سٙٺْخ ا٥٪غزٴٵ ثْ٪٦ٺخ  GLIS أداح٦٥ٖبٹخ لإداسح ٩ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ. ر٨٦ُْ 

ا٥زخيٺو ا٥غٮٴٷ ٳاّذاد ا٥زٞبسٹش. ١٪ب ٹ٪٬٢ اعزخذا٩ٲب ٬٩ ٝج٤ ا٥ٲٺئبد ا٥ؾب١٪خ ٦ّٶ ٩غزٴٹبد 

٩خز٦ٚخ ٦٥زْب٤٩ ٩ِ ّ٪٦ٺخ ا٥ٞجٴ٣، ٳرخيٺو ٝجٴ٣ ا٥يلاة، ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥لاؽٜ ٦٥جشا٩ظ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ 

 .دٳا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥جج٦ٺٴ٩زشٷ ٥جٺب٭بد ا٥٪ٮؾٴسا

٭َب٧ د٨ّ ر١ٸ لارخبر ا٥ٞشاس ٩٪ب ٹضٹذ ٬٩ ١ٚبءح ا٥ْ٪٦ٺبد  Şuşnea (2013) ٳىٴّس

الأ١بدٹ٪ٺخ. ٹزن٪٬ ا٥ٮَب٧ صلاصخ أ٭َ٪خ ٙشّٺخ ٩ز٢ب٦٩خ: ٭َب٧ ٙشّٸ لإداسح ا٥جٺب٭بد ا٥لاص٩خ ٥زذسٹت 

 ا٥ٮ٪برط )ثٺب٭بد ٬ّ ا٥خشٹغٺ٬ ٳا٥يلاة ٳا٥٪ٴٍٚٺ٬ الأ١بدٹ٪ٺٺ٬ ٳٕٺش الأ١بدٹ٪ٺٺ٬ ٳأّنبء ٱٺئخ

ا٥زذسٹظ ٳا٥٪ٴاسد ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥٪ٴاسد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳا٥ز٨٦ْ الإ٢٥زشٳ٭ٸ(، ٳ٭َب٧ ٙشّٸ ٥زٴ٥ٺذ ٳاداسح ا٥ٮ٪برط 

ثٮبءً ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٭َب٧ اداسح ا٥جٺب٭بد ا٥ٚشّٸ ٳاعزخشاط ا٥جٺب٭بد ٬٩ خلا٣ رٞٮٺبد اعزخشاط 

ا٢٩ب٭ٺخ ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ  ا٥جٺب٭بد ٳالأدٳاد ا٥زؾ٦ٺ٦ٺخ ٳٳاعٲخ ا٥٪غزخذ٧. ٹٴٙش ا٥ٮَب٧ ٦٥٪غزخذ٩ٺ٬

ا٥جٺب٭بد ٬٩ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪قبدس ٳا٥ٞذسح ٦ّٶ اخزٺبس ٩غزٴٵ رغ٪ٺِ ا٥جٺب٭بد. ثبلإمبٙخ ا٥ٶ ر٠٥، ٙٲٴ 
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ٹغبّذ فٮبُ ا٥ٞشاس ٙٸ ٩شاٝجخ ٳ٭٪زعخ ٳا٥زٮجئ ثغٴدح ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٳٹغبٱ٨ ٙٸ ٭٤ٞ ا٥٪ْشٙخ 

 .ٳا٥زْبٳ٫ ثٺ٬ ا٥٪ئعغبد ا٥٪ٲز٪خ ثن٪ب٫ ا٥غٴدح

ذ ٙٺٰ أٱ٪ٺخ ا٥جٺب٭بد ١٪ؾشٟ ٦٥زيٴٹش ٳارخبر ا٥ٞشاساد ا٥ْٚب٥خ، ثشصد ٳٙٸ ّقش رزضاٹ

أدٳاد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ١ش١ٺضح أعبعٺخ ٙٸ ٩خز٦٘ ا٥ٞيبّبد، ث٪ب ٙٸ ر٠٥ ٝيبُ 

ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ. ٳرؾٲذ ا٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ رؾٴلاد عزسٹخ ٙٸ ٩غب٣ ا٥ز٦ْٺ٨، ٩ذٙٴّخ ثشإٹخ 

ا٥زٸ رش١ض ٦ّٶ ثٮبء اٝزقبد ٝبئ٨ ٦ّٶ ا٥٪ْشٙخ ٳالاثز٢بس. ٳٙٸ ٱزا ا٥غٺبٛ، ٹ٢زغت ا٥ي٪ٴؽخ،  2191

اعزخذا٧ أدٳاد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد أٱ٪ٺخ خبفخ، ؽٺش ٹ٪٬٢ أ٫ رغبٱ٨ ٙٸ رؾغٺ٬ 

 .عٴدح ا٥ز٦ْٺ٨، ٳرْضٹض ا٢٥ٚبءح الإداسٹخ، ٳد٨ّ ا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ، ٳرؾٞٺٜ ا٥ز٪ٺض ا٥٪ئعغٸ

جٜ ٹغ٦و ا٥جؾش ا٥نٴء ٦ّٶ أٱ٪ٺخ اعزخذا٧ أدٳاد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٳثٮبء ٦ّٶ ٩ب ع

٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٥زؾغٺ٬ الأداء الأ١بدٹ٪ٸ ٳد٨ّ ا٥زٮ٪ٺخ ا٥٪غزذا٩خ. ١٪ب رش١ض 

٦ّٶ ١ٺٚٺخ أداء أدٳاد ا٥زٮٞٺت ٬ّ ا٥جٺب٭بد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٱزٯ دٳسًا سئٺغٺًب ٙٸ ا٥زؾغٺ٬ ا٥ؾب٤٩ ٦٥٪ز٦ْ٪ٺ٬، 

ٳثب٥زب٥ٸ رغبّذ ٙٸ ا٥زؾٴ٣ ا٥ٮ٪ٴرعٸ ٬٩ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥ٶ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ 

 ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٝج٤ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ.  
 مشهلة الدراسة:   

رغزخذ٧ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ا٥ٺٴ٧ أ٭َ٪خ د٨ّ ارخبر ا٥ٞشاس ٦٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥زؾذٹبد 

، لا ٹضا٣ ٱٮبٟ ا٢٩ب٭ٺخ (Mora,2017)ٲب لا ٹضا٣ ٹُٮّٚ ز عضئٺًب. ٳٳًٙٞب ٥٪ٴسا ا٥٪خز٦ٚخ، ٳ٬٢٥ اعزخذا٩

٥لاعزٚبدح ٩ٮٲب ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ، ٳلا ثذ ٬٩ دساعخ ٙغٴاد ا٥٪ْشٙخ ا٥٪ٞبث٦خ ثؾ٤٢ أ١جش. 

أ٫ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨  (S. Akbar, Lett. Inf. Technol. Educ)ٳرَُٲِش ٭زبئظ دساعخ أعشٹذ 

ا٥ج٦ذا٫ ا٥٪زٞذ٩خ ٩غزْذح ٦٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥ْٴ٥٪خ ٳارخبر خيٴاد ٭ؾٴ رٮٚٺز ا٥ؾ٦ٴ٣ ا٥شٝ٪ٺخ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ 

 ٥زؾغٺ٬ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥غب٩ْٺخ.

ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ؾ٢لاد ٳا٥ٞنبٹب ا٥٪زٮٴّخ ا٥زٸ رؾزبط ا٥ٶ  ٳرٴاعٰ 

 (.951ٱـ، 5292ٝشاساد سؽٺذح ٥ؾ٦ٲب ؽزٶ لا رزٴٝ٘ أٳ رزْضش ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ )آ٣ ٭بعٸ، 

ٳٹزٴٝ٘ ٩ٞذاس ا٥ٮغبػ ا٥زٷ رؾٰٞٞ أٷ ٩ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٦ّٶ ٝذسح ٝبئذٱب ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٩ْٰ 

٦ّٶ ؽ٤ ا٥٪ؾ٢لاد ٳفٮبّخ ا٥ٞشاساد الإداسٹخ ٳالإ٥٪ب٧ ثؤعب٥ٺت ارخبرٱب، ٳ٩ب ٥ذٹٲ٨ ٬٩ ٩ٚبٱٺ٨ 

  (.515ٱـ، 5296رن٪٬ ٙب٦ّٺخ ا٥ٞشاساد ٳ٩زبثْخ رٮٚٺزٱب ٳرٞٴٹ٪ٲب )سثٺِ، 

ٱـ( 5296ٱـ( ٳدساعخ ا٥ٖب٩ذٷ )5291د ٬٩ ا٥ذساعبد ٳ٩ٮٲب دساعخ ا٥ذٳٹؼ)ٳرؾٺش ّذ

ٳٕٺشٱ٪ب ا٥ٶ أ٫ ٳاِٝ فٮِ ا٥ٞشاساد ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ دٳ٫ ا٥٪غزٴٵ ا٥٪ؤ٩ٴ٣، ١٪ب أٍٲشد 

ٱـ( 5291ٱـ( ٳدساعخ ا٥ذٳٹؼ)5292ٱـ( ٳدساعخ ا٥ؾجٺت)5299٭زبئظ دساعخ ٩ؾب٤ّ ا٥جبػ )

أ٫ ٬٩ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥زٸ رْب٭ٸ ٩ٮٲب ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳا٥٪ز٦ْٞخ  ٱـ(5293ٳدساعخ ٩ؾب٤ّ ا٥ْزٺجٸ)

ثقٮِ ا٥ٞشاساد ١ضشح الأّجبء ا٥٪٦ٞبح ٦ّٶ ّبرٜ ٝبدح ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ثٲب، ٳمْ٘ 

ا٥ؾٴاٙض ا٥زؾغٺْٺخ ا٥٪بدٹخ ٳا٥٪ْٮٴٹخ، ٳا٥٪ش١ضٹخ ٙٸ ثْل اداساد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥زٸ لا رغبّذ ٦ّٶ فٮِ 

، ٳمْ٘ ا٥٪خققبد ا٥٪ب٥ٺخ ا٥زٸ رغبّذ ٦ّٶ رؾغٺ٬ عٴدح ا٥ٞشاساد ا٥ٞشاساد ثؤسٹؾٺخ

ثب٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ، ٳمْ٘ ثشا٩ظ ا٥زٮ٪ٺخ ٙٸ ٩غب٣ فٮِ ا٥ٞشاساد، ٳخٴٗ ا٥جْل ٬٩ رؾ٪٤ 

٩غئٳ٥ٺخ فٮِ ا٥ٞشاساد، ٳمْ٘ ٩٪بسعخ ّ٪٦ٺخ ا٥زٚٴٹل الإداسٷ ٬٩ ٝج٤ ثْل ٝبدح ا٥٪ئعغبد 

 .ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ

٨ ا٥ٚغٴح ثٺ٬ الإ٢٩ب٭بد ا٥٪زبؽخ ٳا٥زيجٺٜ ا٦ْٚ٥ٸ لأدٳاد فٮِ ٥زا أفجؼ ٬٩ ا٥نشٳسٷ رٞٺٺ

ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ ا٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ، ٳرؾذٹذ 

ا٥زؾذٹبد ٳا٥ٚشؿ ا٥٪شرجيخ ثبعزخذا٧ ٱزٯ الأدٳاد، ثٲذٗ رٞذٹ٨ رٴفٺبد ٥غذ ٱزٯ ا٥ٚغٴح ٳرَْٺ٨ 

 .2191اد ٙٸ رؾٞٺٜ أٱذاٗ سإٹخ الاعزٚبدح ٬٩ ٱزٯ الأدٳ
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 عْذ ا٥ذساعخ ٥لإعبثخ ٬ّ الأعئ٦خ اٻرٺخ: أسئلة الدراسة:

٩ب ٳاِٝ اعزخذا٧ ٭٨َ د٨ّ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ثب٥٪٪٢٦خ  .5

 ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ّٺٮخ ا٥ذساعخ؟

٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ٩ب أثشص رؾذٹبد ٳاِٝ اعزخذا٧ ٭٨َ د٨ّ ا٥ٞشاس ا .2

 ا٥ْب٥ٸ ثب٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ّٺٮخ ا٥ذساعخ؟

٩ب ٩زي٦جبد ريٴٹش ٳاِٝ اعزخذا٧ ٭٨َ د٨ّ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨  .9

 ا٥ْب٥ٸ ثب٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ّٺٮخ ا٥ذساعخ؟

 ذٙذ ا٥ذساعخ رؾٞٺٜ ٩ب ٹ٦ٸ:ٱ أهداف الدراسة:

ا٢٥ؾ٘ ٬ّ ٳاِٝ اعزخذا٧ ٭٨َ د٨ّ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ   .5

 ثب٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ّٺٮخ ا٥ذساعخ.

ثٺب٫ أثشص رؾذٹبد ٳاِٝ اعزخذا٧ ٭٨َ د٨ّ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨  .2

 ٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ّٺٮخ ا٥ذساعخ.ا٥ْب٥ٸ ثب٥

رؾذٹذ ٩زي٦جبد ريٴٹش ٳاِٝ اعزخذا٧ ٭٨َ د٨ّ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد  .9

 ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ثب٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ّٺٮخ ا٥ذساعخ.

 ّذح ٭ٞبه سئٺغٺخ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ ا٥زب٥ٸ:ر٢٪٬ أٱ٪ٺخ ٱزٯ ا٥ذساعخ  ا٥ٮَشٹخ ٳا٥زيجٺٞٺخ ٙٸ  الدراسة: أهمية

 الأهَُت اىنظشَت:

 ٭ذسح ا٥ذساعبد ا٥زٸ رٮبٳ٥ذ ّ٪٦ٺبد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد. .5

أٱ٪ٺخ ّ٪٦ٺبد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٳ٩ب ٹزشرت ٦ّٶ رْٚٺ٦ٲب ٬٩ آصبس اٹغبثٺخٙٸ  .2

 ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ.

ٴُ فٮِ ا٥ٞشاساد ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد اصشاء الأدثٺبد ا٥زشثٴٹخ ؽٴ٣ ٩ٴم .9

 ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ.

 الأهَُت اىتطبُقُت:

ٹ٪٬٢ أ٫ رٚٺذ ا٥ٞٺبداد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ث٪ب رزٴف٤ ا٥ٺٰ ٬٩ ٭زبئظ رؾغ٬ ٬٩ ّ٪٦ٺبد فٮِ  .5

 ا٥ٞشاساد ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٥ذٹٲ٨.

٬٩ ٭زبئظ ٹ٪٬٢ الاعزٚبدح ٹ٪٬٢ أ٫ رٚٺذ ٩غئٴ٥ٸ رذسٹت ٳرؤٱٺ٤ ا٥ٞٺبداد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ث٪ب رٞذ٩ٰ  .2

٩ٮٲب ٙٸ ريٴٹش رذسٹت ٳرؤٱٺ٤ ا٥ٞٺبداد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ث٪ب ٹ٪٢ٮٲ٨ ٬٩ فٮِ ا٥ٞشاساد ا٥ٞبئ٪خ 

 ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد.

ٹ٪٬٢ أ٫ رغبٱ٨ ٱزٯ الأدٳاد ٙٸ رؾغٺ٬ ا٢٥ٚبءح الإداسٹخ ٬٩ خلا٣ رٴٙٺش ٦ْ٩ٴ٩بد دٝٺٞخ  .9

ٳرجغٺو ا٥ْ٪٦ٺبد. ٳٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت لارخبر ا٥ٞشاساد، ٳرؾغٺ٬ رخقٺـ ا٥٪ٴاسد، 

 .عزٞٴ٧ ا٥ذساعخ ثزٞٺٺ٨ ٱزا ا٥زؤصٺش ٳرٞذٹ٨ رٴفٺبد ٥زْضٹض ا٢٥ٚبءح الإداسٹخ

رٞذٹ٨ اىبس ٭َشٷ ٳأداح ثؾضٺخ ٹ٪٬٢ ٦٥جبؽضٺ٬ ٙٸ ا٥٪غب٣ الاعزٚبدح ٩ٮٲب ٙٸ اعشاء ثؾٴس  .2

 .٩٪بص٦خ

 :مصطلحات الدراسة

 اىقشاس: .1

ت أ٫ ٹ٦ْٰٚ ا٥ٚشد ٙٸ ( ثؤ٭ٰ "افذاس ؽ٨٢ ٩ْٺ٬ ّ٪ب ٹغ253، 2152ٹْشٰٙ ا٥ؾشٹشٷ )

 ٩ٴٝ٘ ٩ْٺ٬ ٳع٦ٴٟ ٩ْٺ٬ ثْذ دساعخ ا٥جذائ٤ ا٥٪ٞزشؽخ".

ٳٹ٪٬٢ رْشٹ٘ ا٥ٞشاس اعشائٺبً ثؤ٭ٰ: ٩ٴٝ٘ أٳ ع٦ٴٟ أٳ رقشٗ ٩ٮيٞٸ ٹقذس ٬٩ ؽخـ 

 ٩ب، ثؾ٤٢ ٳاّٸ ٥ؾ٤ ٩ؾ٦٢خ ٩ْٺٮخ ٬٩ خلا٣ اخزٺبس ا٥جذٹ٤ الأٙن٤ ٬٩ ٩غ٪ٴّخ ثذائ٤.
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 طنغ اىقشاس: .1

ب ٹز٨ رؾذٹذ ا٥٪ؾ٦٢خ ٳا٥ٚشؿ ٳا٥جذائ٤ ا٥٪زبؽخ ٥ؾ٦ٲب ص٨ دساعزٲب ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥زٸ ٬٩ خلا٥ٲ  ٱٴ

 (.225ٱـ، 5299ٳرؾ٦ٺ٦ٲب ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ؽ٤ ٥ز٠٦ ا٥٪ؾ٦٢خ )ّٴاد، 

ٳرُْشٗ اعشائٺبً ٙٸ ٱزٯ ا٥ذساعخ ثؤ٭ٲب ٩غ٪ٴّخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳا٥ٮؾبىبد ا٥زٸ ٹ٦غؤ ا٥ٺٲب ٝبدح 

٥ؾ٤ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥زٸ رٴاعٰ ٱزٯ  ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٩ْٰ ٳأفؾبة ا٥ْلاٝخ ثٲب

ا٥٪ئعغبد ٬٩ أع٤ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ّذح ثذائ٤ ٳا٥٪ٚبم٦خ ثٺٮٲب ٳ٬٩ ص٨ اخزٺبس ا٥جذٹ٤ ا٥٪ٮبعت ٳرٮٚٺزٯ 

 ٳ٩زبثْزٰ ٳرٞٴٹ٪ٰ. 

 أدواث طنغ اىقشاس: .1

ٳرْشٗ أدٳاد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد اعشائٺبً ثؤ٭ٲب: ا٥جش٩غٺبد ٳالأ٭َ٪خ ا٥زٸ 

 .جٺب٭بد ٳاعزخشاط سإٵ ٩ٮٲب ٥ذ٨ّ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاسرغزخذ٧ ٥زؾ٦ٺ٤ ا٥
 الدراسات السابكة:

ٯ( ثذساعخ ٱذٙذ ا٥ٶ ا٢٥ؾ٘ ٬ّ دسعخ ا٥٪ؾبس١خ ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس 5296ٝب٧ ا٥ٖب٩ذٷ)

ٳّلاٝزٰ ثب٥ٴلاء ا٥زٮَٺ٪ٸ ٙٸ الإداسح ا٥ْب٩خ ٦٥زشثٺخ ا٥خبفخ ثٴصاسح ا٥ز٦ْٺ٨ ٙٸ ا٥شٹبك، ٳاعزخذ٧ 

أّذ اعزجب٭خ ٳصّٲب ٦ّٶ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ٬٩ ٩ٴٍٚٸ الإداسح ا٥ْب٩خ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ الاسرجبىٸ، ٳ

( ٩ٴٍٚب، ٳخ٦قذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٭زبئظ ٩ٮٲب أ٫ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦٥552زشثٺخ ا٥خبفخ ثٴصاسح ا٥ز٦ْٺ٨ ٳّذدٱ٨)

ٙٸ الإداسح ا٥ْب٩خ ٦٥زشثٺخ ا٥خبفخ ٹؾبس١ٴ٫ ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس ثذسعخ ٩زٴعيخ، ٳأ٫ ٱٮبٟ ّلاٝخ 

 فٮِ ا٥ٞشاس ٳا٥ٴلاء ا٥زٮَٺ٪ٸ ٙٸ الإداسح ا٥ْب٩خ ٦٥زشثٺخ ا٥خبفخ.ىشدٹخ ثٺ٬ ا٥٪ؾبس١خ ٙٸ 

ٱـ( ٩ْٴٝبد ٩ؾبس١خ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٙٸ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس 5296ٳاعز٢ؾ٘ ا٥ْزٺجٸ ٳا٥ؾشٹغخ)

ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ثذٳ٥خ ا٢٥ٴٹذ، ٳاعزخذ٩ب ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ا٥٪غؾٸ، ٳأّذا اعزجب٭خ ر٨ رٴصٹْٲب 

٦ْ٩٪بً ٳ٦ْ٩٪خ، ٳخ٦قذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٭زبئظ ٩ٮٲب ٳعٴد 322ث٦ٖذ  ٦ّٶ ّٺٮخ ّؾٴائٺخ ٬٩ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬

٩ْٴٝبد ٥٪ؾبس١خ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاساد ا٥٪ذسعٺخ، ٬٩ أثشصٱب ىٴ٣ الإعشاءاد ٳرْٞذٱب، 

ٳّذ٧ ٳعٴد أ٭َ٪خ اداسٹخ رؾ٨٢ ٩ؾبس١خ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٙٸ ا٥ٞشاساد ا٥٪ذسعٺخ، ٳ٭ٞـ ا٥خجشح ٥ذٵ ثْل 

جٺٜ ا٥خيٴاد ا٦ْ٥٪ٺخ ٥قٮِ ا٥ٞشاس، ٳخٴٗ ا٥جْل ٬٩ رؾ٪٤ ا٥٪ذٹشٹ٬ أٳ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬، ٳّذ٧ ري

 ا٥٪غئٳ٥ٺخ، ٳّذ٧ ٝٮبّخ ثْل ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ثغذٳٵ ا٥٪ؾ٦٢خ ا٥زٸ ٹشاد فٮِ ا٥ٞشاس ثؾؤ٭ٲب.

  & Mayorga-Vega Vicianaٳ٬٩ عب٭ت أخش رْبٳ٫ ٤١ ٬٩ ٙٺغٺب٭ب  ٳ٩بٹٴسٕب ٙٺٖب 

ؾ٘ ٬ّ ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ئصشح ٙٸ رخيٺو ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس ٦ّٶ اعشاء دساعخ ٱذٙذ ا٥ٶ ا٢٥ (2017) 

٥ذٵ ٦ْ٩٪ٸ ا٥زشثٺخ ا٥جذ٭ٺخ الأعجب٭ٺٺ٬ أصٮبء ا٥خذ٩خ، ٳاعزخذ٩ب ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ا٥٪غؾٸ، ٳأّذا 

( ٦ْ٩٪بً ٳ٦ْ٩٪خ، ٳخ٦قذ 655اعزجب٭خ ر٨ رٴصٹْٲب ٦ّٶ ّٺٮخ ٬٩ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٳا٥٪٦ْ٪بد ث٦ٖذ )

ٹغٺخ، ٳا٥٪شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ، ٳ١ٴ٫ ا٥٪ذسعخ ّب٩خ أٳ خبفخ، ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٭زبئظ ٩ٮٲب أ٫ ا٥خجشح ا٥زذس

 ٳا٥زذسٹت ٝج٤ ا٥خذ٩خ ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ئصشح ٙٸ رخيٺو ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس ٥ذٵ ٦ْ٩٪ٸ ا٥زشثٺخ ا٥جذ٭ٺخ.

( ا٥ٶ ا٢٥ؾ٘ ٬ّ ا٥ْٴا٤٩ ٳا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زٸ رئصش ٦ّٶ Hart (١2018٪ب س٩ذ دساعخ ٱبسد 

ؽ٢بلاد ا٥٪ٲٮٺخ ٙٸ ٩ذاسط ٳلاٹخ ١بسٳ٥ٺٮب ٙٸ ا٥ٴلاٹبد ٝشاساد ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ّٮذ ٩ٴاعٲخ الإ

٩ؾشٙبً ٩ذسعٺبً ؽٴ٣  59ا٥٪زؾذح الأ٩شٹ٢ٺخ، ٳاعزخذ٧ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ا٥٪غؾٸ، ٳأعشٵ ٩ٞبث٦خ ٩ِ 

ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ أصشد ٦ّٶ ٝشاسارٲ٨ ٳ٩ذٵ اعزخذا٩ٲ٨ ٥ٮ٪ٴرط فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ْٞلا٭ٸ أٳ ا٥ؾذعٸ، 

شاساد ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ؾشٙٺ٬ ٦ّٺٲب ّٞلا٭ٺخ رزؤصش ثبلاّزٞبد ٳا٭زٲذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٭زبئظ ٩ٮٲب أ٫ ٝ

ثؤ٭ٰ ٹغت ٦ّٺٲ٨ ؽ٪بٹخ ٩قب٥ؼ ا٥يلاة ٬٩ خلا٣ رقٴسٱ٨ ؽٴ٣ ٝجٴ٣ ا٥٪غز٪ِ ٥ٞشاسارٲ٨ ٳث٪ؾٴسح 

 الاعزؾبسٹٺ٬ ا٥٪ٴصٴٝٺ٬. 

دساعخ ٱذٙذ ا٥ٶ ا٢٥ؾ٘ ٬ّ دسعخ ٩٪بسعخ ا٥٪ؾشٙبد  ٱـ( 5293ٳأّذد ٩ؾب٤ّ ا٥ْزٺجٸ)

سح ارخبر ا٥ٞشاس ث٪٢برت ا٥ز٦ْٺ٨ ث٪ذٹٮخ ا٥شٹبك ٳاعزخذ٩ذ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ا٥٪غؾٸ، ا٥زشثٴٹبد ٥٪ٲب

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AU%20%22Viciana%2C%20Jesús%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AU%20%22Mayorga-Vega%2C%20Daniel%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AU%20%22Mayorga-Vega%2C%20Daniel%22%7C%7Csl~~rl','');


 

  161 

ٳأّذد اعزجب٭خ ٳصّزٲب ٦ّٶ ع٪ٺِ ا٥٪ؾشٙبد ا٥زشثٴٹبد ث٪٢برت ا٥ز٦ْٺ٨ ث٪ذٹٮخ ا٥شٹبك 

( ٩ؾشٰٙ، ٳخ٦قذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٭زبئظ ٩ٮٲب أ٫ ا٥٪ؾشٙبد ا٥زشثٴٹبد ث٪٢برت ا٥ز٦ْٺ٨ 296ٳّذدٱ٬)

 سع٬ ٩ٲبسح ارخبر ا٥ٞشاس ثذسعخ ّب٥ٺخ عذًا ٳأ٫ ٱٮبٟ ٩ْٴٝبد رٴاعٲٲ٬ أصٮبء ر٠٥.ث٪ذٹٮخ ا٥شٹبك ٹ٪ب

ٱـ( دساعخ ٱذٙذ ا٥ٶ ا٢٥ؾ٘ ٬ّ دٳس اداسح رٞٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد 5293ٳأعشٵ ا٦ْ٥ٺٴٷ)

ثبلإداسح ا٥ْب٩خ ٦٥ز٦ْٺ٨ ث٪ٮيٞخ ا٥شٹبك ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس الإداسٷ، ٳاعزخذ٧ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ا٥٪غؾٸ، 

٦ّٶ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ٳٱ٨ ع٪ٺِ ٩ذٹشٷ اداساد ٳأٝغب٧ اداسح ا٥ز٦ْٺ٨ ثب٥شٹبك  ٳأّذ اعزجب٭خ ٳصّٲب

( ٩ذٹشاً ٳسئٺغبً، ٳا٭زٲذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٭زبئظ ٩ٮٲب أ٫ اداسح رٞٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد رغٲ٨ ٕب٥جًب 562ٳّذدٱ٨ )

ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس الإداسٷ ثبلإداسح ا٥ْب٩خ ٦٥ز٦ْٺ٨ ث٪ٮيٞخ ا٥شٹبك، ٳأ٫ ٱٮبٟ فْٴثبد رئصش ٦ّٶ ر٠٥ 

أؽٺب٭ًب، ١٪ب أ٫ ٕب٥جٺخ أٙشاد ا٥ذساعخ ٩ٴاٙٞٴ٫ ٦ّٶ ا٥٪ٞزشؽبد ا٥زٸ رغٲ٨ ٙٸ رْضٹض دٳس اداسح رٞٮٺخ 

  ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس الإداسٷ ثبلإداسح.
 التعليل على الدراسات السابكة:

ّشك ا٥جبؽش ثْنبً ٬٩ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ راد ا٥ق٦خ ث٪ٴمٴُ دساعزٰ ٩شرجخ ص٩ٮٺبً ٬٩ 

س، ٳرجٺ٬ ٬٩ خلا٣ ٱزا ا٥ْشك رٮٴُ ا٥زٴعٰ ا٥ْب٧ ٥ٲزٯ ا٥ذساعبد ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ثزٮبٳ٥ٲب الأٝذ٧ ٥لأؽذ

٥قٮِ ا٥ٞشاس عٴاء ثب٢٥ؾ٘ ٬ّ ٳاْٰٝ أٳ ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ز٦ْٞخ ثٰ أٳ ٩ذٵ رؤصشٯ ثجْل ا٥٪زٖٺشاد، 

ٳاعزخذ٩ذ أ٦ٕت ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ٩ِ الاّز٪بد ٦ّٶ الاعزجب٭خ ٙٸ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد، 

رٮٴّذ ا٥ْٺٮبد ٳا٥جٺئبد ٳا٥٪شاؽ٤ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥زٸ س١ضد ٦ّٺٲب ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ، ٳ٬٩ ص٨ رؤرٸ ١٪ب 

ٱزٯ ا٥ذساعخ ٩زٚٞخ ٩ِ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٙٸ رٮبٳ٣ ٩ٴمٴُ فٮِ ا٥ٞشاس ثٴعٰ ّب٧، ١٪ب رزٜٚ ٩ِ 

٘ ا٥ذساعخ أ٦ٕجٲب ٙٸ اعزخذا٧ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ٳالاّز٪بد ٦ّٶ الاعزجب٭خ ٙٸ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد، ٳ٬٢٥ رخز٦

ا٥ؾب٥ٺخ ٙٸ رش١ٺضٱب ٦ّٶ فٮِ ا٥ٞشاساد ا٥٪ٴعٲخ ثب٥جٺب٭بد رؾذٹذاً ٳٙٸ رش١ٺضٱب ٦ّٶ ٳاْٝٲب 

ٳرؾذٹبرٲب ٳ٩زي٦جبد ريٴٹشٱب، امبٙخ لاخزلاٙٲب ٙٸ ٩غز٪ْٲب ٳّٺٮزٲب، ٳاعزٚبدد ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ٬٩ 

خ ٥لاعزٚبدح ٩ٮٲب ٙٸ ثٮبء ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٙٸ رؾذٹذ ٩ؾ٦٢زٲب ٳٙٸ رٮبٳ٣ ثْل ا٥٪ٚبٱٺ٨ ا٥ٮَشٹخ امبٙ

 ٳرق٪ٺ٨ الأداح، ثغب٭ت الاعزشؽبد ث٪ب ٳسد ثٲب ٬٩ ٩شاعِ راد ف٦خ ث٪ٴمٴُ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ.
 الإطار الهظري:

 ٍفهىً طنغ اىقشاس فٍ اىَجبه اىتشبىٌ واىتؼيٍَُ: .1

فٮِ ا٥ٞشاس ثؤ٭ٲب ّ٪٦ٺخ ٳاّٺخ لارخبر ا٥خٺبساد  ( ٧553، ؿ2159ٹْشٗ دٳا٭ٸ )

 ثذائ٤ ٩زْذدح ثٞقذ ا٥زٞذ٧ ٭ؾٴ ؽبلاد ٩شٕٴثخ. ا٥٪ٮبعجخ ٬٩ ثٺ٬

( أ٫ ٩ٚٲٴ٧ فٮِ ا٥ٞشاس ٹْٮٸ اعزخذا٧ ثْل 33-35ٱـ، ؿ ؿ5292ٳٹشٵ ّٴاد )

ثقٮِ ا٥ٞشاس  لاخزٺبس ثذٹ٤ ٩ب ٬٩ ثٺ٬ ثذٹ٦ٺ٬ ٩ؾز٪٦ٺ٬ أٳ أ١ضش، ١٪ب ٹٞقذ  ا٥٪ْبٹٺش ا٥٪ٴمٴّٺخ 

Decision making   ٬٩ رؾذٹذ ا٥٪ؾ٦٢خ ٳا٭زٲبء ثزؾذٹذ ٩خز٦٘ ا٥٪شاؽ٤ ا٥زٸ ٹ٪ش ثٲب ا٥ٞشاس ثذءًا

 أٙن٤ ا٥ؾ٦ٴ٣ ا٥جذٹ٦خ ٥ز٠٦ ا٥٪ؾ٦٢خ ٳٹ٪ض٤ ر٠٥ ٩ٴمٴُ ا٥ٞشاس. 

فٮِ ا٥ٞشاس ٱٸ ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥زٸ  أ٫  ( ؽٺش ٹشٵ 952ٱـ، ؿ5292ٳٹزٜٚ ٩ْٰ آ٣ ٭بعٸ)

ري٦ٜ ٦ّٶ ع٪ٺِ ا٥٪شاؽ٤ ا٥زٸ ٹ٪ش ثٲب ا٥ٞشاس اثزذاء ٬٩ رؾذٹذ ا٥٪ؾ٦٢خ ٳا٭زٲبء ثؾ٦ٲب ٳ٩ْب٥غزٲب 

 أٳ ثآخش. ثؾ٤٢

ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس ٦ّٶ ا٥غٲٴد ا٥٪جزٳ٥خ ٙٸ ا٥٪ذسعخ ٝج٤ ٳثْذ اعشاء  ٳثٮبء ٦ّٺٰ رؾز٪٤ 

 (.225ٱـ، ؿ5299ّ٪٦ٺخ الاخزٺبس ثٺ٬ ا٥جذائ٤ )ّٴاد، 

 Decision making Process( أ٫ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس 65ٱـ، 5292ٳٹشٵ ا٥غْٴد)

ٺٲب ٝبئذ ا٥٪ذسعخ ٬٩ أع٤ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ّذح ٹٞقذ ثٲب ٩غ٪ٴّخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳا٥ٮؾبىبد ا٥زٸ ٹ٦غؤ ا٥ 

 ثذائ٤ ٥ؾ٤ ا٥٪ؾ٦٢خ راد ا٥ْلاٝخ ٳ٬٩ ص٨ اخزٺبس ا٥جذٹ٤ ا٥٪ٮبعت ٩ٮٲب.
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أ٫ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس ّ٪٦ٺخ ٦ّ٪ٺخ ٩ْٞذح رزذاخ٤ ٙٺٲب  ( ا٥ٶ ٧521، 2152ٳٹؾٺش داٳد )

ا٥٪ذسعخ ّٴا٤٩ ٩زْذدح ٳرزن٪٬ ّٮبفش ّذٹذح، ٳٱٸ ّ٪٦ٺخ رٱٮٺخ ٹز٨ ارخبرٱب ثٴاعيخ ٝبئذ 

ٳث٪ؾبس١خ ا٥ْذٹذ ٬٩ الأٙشاد ٬٩ أع٤ اخزٺبس أٙن٤ ا٥جذائ٤ ثْذ رؾذٹذ ا٥٪ؾ٦٢خ ٳع٪ِ ا٥جٺب٭بد 

 ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ٳٳمِ ا٥جذائ٤ ٳرٞٺٺ٪ٲب، ص٨ ٩زبثْخ رٮٚٺز ا٥ٞشاس.

أ٫ فٮبّخ ا٥ٞشاس ٭ب٥ذ ّٮبٹخ ثب٥ٖخ ٬٩ ٦ّ٪بء الاعز٪بُ  ( 525ٱـ، 5292ٳٹز١ش سإت )

خ ٳا٥زشثٴٹخ ا٥ؾذٹضخ، ؽٺش ٹشٵ ّذد ٬٩ ٦ّ٪بء الإداسح أ٫ ٩قي٦ؼ ٳا٥ذساعبد ا٥غ٦ٴ١ٺخ ٳالإداسٹ

فٮِ ا٥ٞشاس أؽ٪٤ ٬٩ ٩قي٦ؼ ارخبر ا٥ٞشاس ا٥زٷ ٹْذ ٙٸ ؽٞٺٞزٰ ٩شؽ٦خ ٹزْب٤٩ ٙٺٲب ا٥ٞبدح ٩ِ ثذائ٤ 

ا٥ٞشاس ٳاخزٺبس أٙن٦ٲب، أ٩ب فٮِ ا٥ٞشاس ٙٲٴ ٭ؾبه ٹخنِ ٥ْ٪٦ٺخ ٩ش١جخ ثذءاً ٬٩ ا٥زؾ٦ٺ٤ ٳا٥زٞٴٹ٨ 

 رؾ٤٢ ٩ذخلاد ا٥ٞشاس ٳ٩شٳساً ثجذائ٦ٰ ٳاخزٺبس أٙن٦ٲب ٳا٭زٲبء ثزٮٚٺز ا٥ٞشاس ٳ٩زبثْزٰ.٦٥٪زٖٺشاد ا٥زٸ 

 أنىاع اىقشاساث ببىَؤسسبث اىتؼيَُُت: .1

رزْذد أ٭ٴاُ ا٥ٞشاساد ا٥زٸ ٹزخزٱب ٝبدح ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ، ٳٹ٪٬٢ رقٮٺٚٲب ٳٜٙ ٩ب ٹز١شٯ 

( 252ٱـ،ؿ5291ذّٺ٦ظ)( ٳا٧222٥، ؿ2115ّذد ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ٳ٩ٮٲ٨ ساٙذح ا٥ؾشٹشٷ )

( ٧525، ؿ2152( ٳداٳد)511ٱـ، ؿ5292( ٳّٴاد )529ٱـ، ؿ5292ٳسإت)

 ا٥ٶ ٩ب ٹؤرٸ : (53، ؿ2156( ٳّب٩ش ٳا٥٪قشٷ)512ٱـ، ؿ5296ٳسثٺِ)

  ( :ا٥ٞشاساد ا٥خبفخ ثٴٍٺٚخ ا٥زخيٺو، ا٥ٞشاساد  أ٭ٴاُ ا٥ٞشاساد ٳًٙٞب ٥ٴٍبئ٘ الإداسح

خ ثٴٍٺٚخ ا٥زٴعٺٰ، ا٥ٞشاساد ا٥خبفخ ثٴٍٺٚخ ا٥خبفخ ثٴٍٺٚخ ا٥زٮَٺ٨، ا٥ٞشاساد ا٥خبف

 ا٥شٝبثخ(.

   ثب٥٪ٮزغبد أٳ ا٥خذ٩بد،  أ٭ٴاُ ا٥ٞشاساد ٳًٙٞب ٥ٴٍبئ٘ ا٥٪ٮَ٪خ: )ا٥ٞشاساد ا٥خبفخ

ا٥ٞشاساد ا٥خبفخ ثبلإّلا٧ ٳا٥زغٴٹٜ، ا٥ٞشاساد ا٥خبفخ ثب٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ، ا٥ٞشاساد 

 ا٥خبفخ ثب٥غٴا٭ت ا٥٪ب٥ٺخ(

  رٮَٺ٪ٺخ أٳ ؽخقٺخ، ٝشاساد أعبعٺخ أٳسٳرٺٮٺخ،  ؾ٤٢: )ٝشاساد أ٭ٴاُ ا٥ٞشاساد ٳًٙٞب ٦٥

 ٝشاساد فشٹؾخ أٳ م٪ٮٺخ، ٝشاساد ٢٩زٴثخ أٳ ؽٚٲٺخ( ٝشاساد ٩خييخ أٳ ٕٺش ٩خييخ، 

   ،أ٭ٴاُ ا٥ٞشاساد ٳًٙٞب ٥ذسعخ ا٥ٺٞٺ٬: )ٝشاساد دسعخ ا٥زؤ١ذ ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٺٲب ّب٥ٺخ

 (ٝشاساد دسعخ ا٥زؤ١ذ ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٺٲب ٩ٮخٚنخ

  أ٭ٴاُ ا٥ٞشاساد ٳًٙٞب ٥ٮٴّٺخ ٩زخزٱب: )ٝشاساد ٙشدٹخ ٬٩ ٝج٤ ٝبئذ ا٥٪ذسعخ، ٝشاساد

 ع٪بّٺخ ٬٩ أّنبء ا٥٪غز٪ِ ا٥٪ذسعٸ ٳا٥٪غز٪ِ ا٥٪ؾ٦ٸ(.

  أ٭ٴاُ ا٥ٞشاساد ٳًٙٞب ٦٥ٮبؽٺخ ا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ: )ٝشاساد ثغٺيخ، أٳ ٝشاساد ٩ش١جخ، ٝشاساد ٦٩ض٩خ

 أٳ ٝشاساد ٕٺش ٦٩ض٩خ.

 ٥ذسعزٲب: ٝشاساد ٩ذسعٺخ اعزشارٺغٺخ، أٳ ٝشاساد رؾٖٺ٦ٺخ، أٳ  أ٭ٴاُ ا٥ٞشاساد ٳًٙٞب

 ٝشاساد اداسٹخ.

 ٍشاحو طنغ اىقشاس: .1

ٹزي٦ت فٮِ ا٥ٞشاس ٳٜٙ ا٥٪ٮٲظ ا٦ْ٥٪ٸ الإداسٷ  ٩شٳسٯ ثْذح ٩شاؽ٤  أؽبس ا٥ٺٲب  ا٥ٞزاٙٸ 

 ( ثب٥٪شاؽ٤ ا٥زب٥ٺخ: 29: 2159)

 ّ ٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس، رؾخٺـ ا٥٪ؾ٦٢خ: ٹْذ رؾخٺـ ا٥٪ؾ٦٢خ ا٥ذٝٺٜ أٱ٨ خيٴح ٙٸ٪

ٙب٥زؾخٺـ ا٥خبىئ ٦٥٪ؾ٦٢خ ٹئدٷ ا٥ٶ ٝشاس خبىئ، ٩ٲ٪ب ١ب٭ذ ا٥ذٝخ ٳا٥ٴمٴػ ٙٸ رٮٚٺز 

 ا٥خيٴاد ا٥زب٥ٺخ.

  ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد: ٳٙٺٲب ٹز٨ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد راد ا٥ق٦خ ثب٥٪ؾ٦٢خ ا٥زٸ

 ٙٸ مٴئٲب ٹز٨ فٮِ ا٥ٞشاس.
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  ب ٹز٨ رغٲٺ٤ ّ٪٦ٺخ رٞذٹ٨ ا٥جذائ٤ ٬٩ خلا٣ اعزخذا٧ رؾذٹذ ا٥جذائ٤ ا٥٪زبؽخ ٳرٞٴٹ٪ٲب: ٳٙٺٲ

 أع٦ٴة ٹؾغِ الأٙشاد ٦ّٶ رٞذٹ٨ أ١جش ّذد ٩٪٬٢ ٬٩ الأ٢ٙبس ٳالاٝزشاؽبد ا٥غٺذح.

  ،اخزٺبس ا٥جذٹ٤ ا٥٪ٮبعت: رْذ ّ٪٦ٺخ الاخزٺبس ا٥ٮٲبئٸ ٩ب ثٺ٬ ا٥جذائ٤ ا٥٪زبؽخ ٥ؾ٤ ا٥٪ؾ٦٢خ

 ا٥٪شؽ٦خ ا٥٪٪ٺضح ٙٸ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس.

 س ٳرٞٴٹ٪ٰ: ؽٺش ٹز٨ ٳمِ خيخ ٥زٮٚٺز ا٥ؾ٤ ا٥زٷ ر٨ اخزٺبسٯ ٬٩ ٝج٤ ا٥ٞبئذ فب٭ِ رٮٚٺز ا٥ٞشا

 ا٥ٞشاس ٳ٩زبثْخ رٞٺٺ٪ٰ.

 ( ٙٞذ ؽذد ٩شاؽ٤ فٮِ ا٥ٞشاس ثب٥خيٴاد ا٥زب٥ٺخ:552، 2155أ٩ب ٕشٹت )

  رؾخٺـ ٳ"رؾذٹذ ا٥٪ؾ٦٢خ. رْذ ا٥خيٴح الأٳ٥ٶ ٳٱٸ الأٱ٨، ٳ٩ٮٲب رز٨ فٺبٕخ ا٥٪ؾ٦٢خ

٢ْظ ا٥٪ْٮٶ ا٥ؾٞٺٞٸ، ٳ١ز٠٥ رؾذٹذ ا٥٪ٴٝ٘ ا٥٪غجت ٦٥٪ؾ٦٢خ، ٥ٚنٺب ثؾ٤٢ اعشائٸ ر

 ٳأٱ٪ٺزٲب، ٳ٩ْشٙخ أّشامٲب ٳالأعجبة ا٥٪غججخ ٥ٲب.

   ِع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد:  أ٫ ا٥٪قبدس ٳا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ٹؾق٤ ٦ّٺٲب فب٭

ثٺ٬  ا٥ٞشاس، ٳ٢٥ٸ ٹز٨ ا٥ٚٲ٨ ٹغت ٦ّٺٰ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد، ٳٹْ٪٤ ثب٥٪ٞبس٭خ

ا٥ؾٞبئٜ ٳالأسٝب٧ ٳاعزخلاؿ ا٥ٮزبئظ ٦٥زٴف٤ ا٥ٶ ٩ئؽشاد ٳ٦ْ٩ٴ٩بد ر٪٢ٮٰ ٬٩ ارخبر 

 ٝشاس ٩ٮبعت.

  رؾذٹذ ا٥جذائ٤ ا٥٪زبؽخ ٳرٞٺٺ٪ٲب: رؾذٹذ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ٚشٳك ٥ؾ٤ ا٥٪ؾ٦٢خ، ٳرخز٦٘ ا٥جذائ٤

ٳا٥ؾ٦ٴ٣ ا٥٪ٞزشؽخ ؽغت ا٥٪ٴٝ٘، ٳٍشٳٗ ا٥٪ؾ٦٢خ ٳفٺٖزٲب ٳىجٺْزٲب. ٳالارغبٱبد 

قب٭ِ ا٥ٞشاس ٳٝذسرٰ ٦ّٶ اعزخذا٧ أعب٥ٺت ا٥ز٢ٚٺش ا٥غٺذح ٳا٥٪ٮيٞٺخ ٬٩ خلا٣ ا٥ْب٩خ ٥

ا٥ز٢ٚٺش الاثز٢بسٷ ا٥ٞبئ٨ ٦ّٶ ا٥زقٴس ٳا٥زٴِٝ ٳا٥زٴف٤ ا٥ٶ ا٢ٙبس ٕٺش ر٦ٞٺذٹخ عذٹذح. ٱزا 

 ٹغبّذ ٦ّٶ ا٥زقٮٺ٘ ٳا٥زشرٺت ٳا٥زٴف٤ ا٥ٶ ثذائ٤ ٩خز٦ٚخ.

   ثٺ٬ ا٥جذائ٤ ٳاخزٺبس ا٥جذٹ٤ الأٙن٤ ٳٜٙ اخزٺبس أٙن٤ ا٥جذائ٤ ٥ؾ٤ ا٥٪ؾ٦٢خ: رز٨ ا٥٪ٚبم٦خ

 ؽغبثبد ٳ٩ْبٹٺش ثؾ٤٢ ٩ٴمٴّٸ ٩ٮٲب:

 ٝذسح ا٥جذٹ٤ ٦ّٶ رؾٞٺٜ ا٥ٲذٗ. .أ 

 ا٥ز٪غ٠ ثب٥ؾ٤ ا٥جذٹ٤ ٳالاعزْذاد لإعشائٰ .ة 

 ٝٴح رؤصٺش ا٥ؾ٤ ٦ّٶ ا٥ْلاٝبد ا٥ٚشدٹخ.  .ط 

 ا٥غشّخ ٳا٥ذٝخ ٙٸ ا٥ؾ٤ ا٥جذٹ٤.  .د 

 ٩ض٤ ا٥ْبداد ٳا٥زٞب٥ٺذ ٳا٥ٞٺ٩.٨ذٵ ٩ٮبعجخ ٤١ ثذٹ٤ ٦٥ْٴا٤٩ ا٥خبسعٺخ الاعز٪بّٺخ،  .ٯ 

 ٹغت أ٫ ٹ٢ٴ٫ ا٥جذٹ٤ )١ٚٴء، ٳرا ٙبئذح، ٳعٲ٤( ٙٸ ريجٺٰٞ ٳرٮٚٺزٯ. .ٳ 

رٮٚٺز ا٥ٞشاس ٳالاعز٪شاس ثب٥٪زبثْخ ٳرٞٺٺ٪ٰ: ٳٹٮ٨ ر٠٥ ٬٩ خلا٣ ر٢ٴٹ٬ ٳفٺبٕخ ا٥ٞشاس  .ص 

ّٮذ الأٙشاد ثقٴسح ٳامؾخ ٳع٦غخ ٳ٩خزقشح ٳعٲ٦خ ا٥زيجٺٜ، ٩ِ رؾذٹذ ا٥ٴٝذ 

ٳ٩زبثْزٰ ٢٦٥ؾ٘ ٬ّ ا٥٪ْٴٝبد ا٥زٸ رٞ٘ ٙٸ ا٥زيجٺٜ ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ  ا٥٪ٮبعت ٥زيجٺٰٞ،

 ؽ٦ٲب ثغشّخ. 

 استشاتُجُبث طنغ اىقشاس: .1

 ( الاعزشارٺغٺبد ا٥٪ٮبعجخ ٥قٮِ ا٥ٞشاس، ٳ٩ٮٲب:  523، 2155ر١ش أثٴ ا٥ٮغب ٳ٩ؾ٪ذ )

  ا٥٪ٮبٝؾخ ٕٺش ا٥شع٪ٺخ:  رؤرٸ ٱزٯ الاعزشارٺغٺخ ٝج٤ فٮِ ا٥ٞشاس، ٳٹ٪٬٢ أ٫ ٹزؾبسٟ ٙٺٲب

 ب٭ِ ا٥ٞشاس ٩ِ أٙشاد آخشٹ٬. ف

  .ا٥ْق٘ ا٥زٱٮٸ: ٱٴ ا٥زٷ ٹٴٙش ١٪ب ٬٩ الأ٢ٙبس ا٥زٸ رغبّذ ٦ّٶ اخزٺبس أٙن٤ ا٥جذائ٤ 

  ا٥ْض٣: أٷ اعزجْبد ا٥ْذٹذ ٬٩ الأ٢ٙبس ٕٺش راد ا٥٪ْٮٶ، ٳؽقش ا٥جذائ٤ ا٥٪ٚٺذح ا٥زٸ رغبّذ

 ٦ّٶ ارخبر ا٥ٞشاس ا٥غ٦ٺ٨. 
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 ْخ ٩ب رجٞٶ ٬٩ ا٥جذائ٤ ا٥٪زبؽخ ٙٸ ا٥ٮٞيخ ا٥غبثٞخ ا٥زٞٴٹ٨ ٙٸ مٴء ا٥ٖبٹبد، ٳٹز٨ ٙٺٲب ٩شاع

 ٙٸ مٴء الأٱذاٗ ا٥زٸ ر٨ ٳمْٲب ٩غجٞب. 

  ا٥زٞٴٹ٨ ٙٸ مٴء ا٥ٮزبئظ، ٳرزن٪٬ عب٭جب ١٪ٺب رٮبٝؼ ٙٺٰ ا٥ٖبٹخ ٬٩ فٮِ ا٥ٞشاس ٙٸ مٴء

 ا٥جذائ٤ ا٥٪ٴمٴّخ. 

 ٮٲب رشرٺت الأٳ٥ٴٹبد، ٳرزن٪٬ ٳمِ ٩ْبٹٺش ٩ؾذدح، ٳرشرٺت ا٥ؾ٦ٴ٣ ٙٸ مٴئٲب، ٳا٥زٸ ٩

 ٩ْٺبسا ا٥غشّخ ٳا٥٪خبىشح.

  رٮٚٺز ا٥ٞشاس، ٳر٪ض٤ خيٴح ّ٪٦ٺخ، ؽٺش رٮٚز ا٥خيخ ٙٸ مٴء الاعزشارٺغٺبد ا٥غبثٞخ، ٳرز٨

 ٩شاعْزٲب أٳلا ثؤٳ٣، ٳأدٳاس ا٥٪ؾبس١ٺ٬ ٙٸ ا٥ٞشاس ٳ٩شاعْزٰ. 

 اعزشارٺغٺبد فٮِ ا٥ٞشاس ث٪ب ٹ٦ٸ:   ( ٙٞذ ؽذد2159أ٩ب ا٥ٞزاٙٸ ) 

 ٝؾخ: ٳٱٸ ٬٩ الاعزشارٺغٺبد ا٥٪ٮبعجخ ٥قٮِ ا٥ٞشاس ٳرٮ٪ٺخ اعزشارٺغٺخ ا٥ؾٴاس ٳا٥٪ٮب

 ٩ٲبساد ا٥ز٢ٚٺش ا٦ْ٥ٺب.

   اعزشارٺغٺخ ا٥ٞذػ ا٥زٱٮٸ:  ٥ٲزٯ الاعزشارٺغٺخ أٱ٪ٺخ ثب٥ٖخ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاس، ٙٲٸ رغبّذ

٦ّٶ اؽزشا٧ اٻساء ٩ٲ٪ب اخز٦ٚذ ٳعٲبد ا٥ٮَش، ٳرْيٶ خٺبساد أ١ضش ٙٸ ا٥ؾ٦ٴ٣ ٹ٪٬٢ 

 الاخزٺبس ٬٩ ثٺٮٲب.

   اعزشارٺغٺخ ا٥ز٢ٚٺش ا٥غ٪ْٸ: ٹئ١ذ ا٥زشثٴٹٴ٫ ٦ّٶ ٙب٦ّٺخ ٱزٯ الاعزشارٺغٺخ ٙٸ رٮ٪ٺخ

 ٩ٲبساد الارقب٣ ا٦٥ٖٴٷ، ٳ٩ٲبساد ا٥ز٢ٚٺش .

  اعزشارٺغٺخ ؽ٤ ا٥٪ؾ٢لاد: رْذ ٬٩ الاعزشارٺغٺبد ا٥ؾذٹضخ ا٥٪ٲ٪خ ٙٸ رٮ٪ٺخ ٩ٲبساد ا٥ز٢ٚٺش

 ٳا٥ؾٴاس ٳرغ٪ؼ ثب٭زبط ثذائ٤ ٩زٮٴّخ ٦٥ٞشاساد .

 ىٍبث نجبح طنغ اىقشاساث فٍ اىَؤسسبث اىتؼيَُُت:أسس وٍق .1

(أ٫ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس رؾزبط ا٥ٶ ٧225،ؿ2159ٹشٵ ؽبٌٙ ٳا٥٪ٖٺذٷ ٳا٥جؾٺشٷ)

٩ٞٴ٩بد ٥ٮغبؽٲب ٩ض٤ ا٥٪ؾبس١خ ٳا٥زٚبٱ٨ ٳالا٥زضا٧ ٳا٥٪ٴمٴّٺخ، ١٪ب ٹشٵ ّذد ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ٳ٩ٮٲ٨ 

( ٳٕٺشٱ٨ أ٫ ٬٩ 562ٱـ، 5296( ٳسثٺِ )51، 2156( ٳّب٩ش ٳا٥٪قشٷ )٧569، 2152داٳد)

 ٩ٞٴ٩بد ٭غبػ فٮِ ا٥ٞشاساد ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٩ب ٹؤرٸ:

 .ارجبُ الأع٦ٴة ا٦ْ٥٪ٸ ٙٸ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاساد ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ 

  ا٥٪ؾبس١خ ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس ٬٩ ٝج٤ أّنبء ا٥٪غز٪ِ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ )أّنبء ٱٺئخ رذسٹظ

 ٪غز٪ِ ا٥٪ؾ٦ٸ.ٳاداسٹٺ٬ ٳىلاة( ٳأٳ٥ٺبء الأ٩ٴس ٳأّنبء ا٥

 .أ٫ رزن٪٬ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاساد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳعبئ٤ رٮٚٺز ٳريجٺٜ ا٥ٞشاس 

 .ا٥ٴمٴػ ٳا٥ذٝخ ٥زلاٙٸ ا٦٥جظ ٳا٥ٖ٪ٴك ٳرْذد ا٥زٚغٺشاد ٦٥ٞشاس ا٥ز٦ْٺ٪ٸ 

  أ٫ ٹخقـ ٳٝذ ١بٗ ٥ْ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس ٙٸ ا٥٪ذسعخ، ٳأ٫ رز٨ ثب٥غشّخ ا٥٪ٮبعجخ ٳؽغت

 ٩زي٦جبد ا٥٪ٴٝ٘. 

 ٮٰ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس ٙٸ ا٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ.الا٥زضا٧ ث٪ب رزن٪ 

 اىؼىاٍو اىَؤثشة فٍ طنغ اىقشاس: .6

 ( ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ئصشح  ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس ث٪ب ٹ٦ٸ:559، 2155فٮ٘ ٕشٹت )

  ا٥ْٴا٤٩ ا٥ٮٚغٺخ:  ٦٥غب٭ت ا٥ٮٚغٸ دٳس ١جٺش ٙٸ ا٥زؾ٨٢ ثغ٦ٴٟ فب٭ِ ا٥ٞشاس. ٙٞذ رئصش

د ٦ّٺٰ ٙٸ ٩خز٦٘ ٩شاؽ٤ فٮبّخ ا٥ٞشاس. ٙب٫ الا٭ْٚبلاد ٩ض٤ ا٥خٴٗ ٳا٦ٞ٥ٜ ٳا٥زٴرش ٳا٥زشد

١ب٭ذ ا٥ْٴا٤٩ اٹغبثٺخ عٺ٢ٴ٫ ع٦ٴ١ٰ ٭ؾٴ ارخبر ا٥ٞشاس ٩زغٰ ٭ؾٴ ا٥غلا٩خ ٳا٥٪ٮيٜ، ٳارا 

 ١ب٭ذ ٢ّظ ر٠٥ عز٢ٴ٫ ا٥ٞشاساد رخجيٺٰ ٳٕٺش ؽ٢ٺ٪خ. 

   .ْٰٙالارغبٱبد ٳا٥٪ْزٞذاد:  رزؤصش  ا٥ٞشاساد ث٪ْزٞذاد فب٭ِ ا٥ٞشاس ٳارغبٱبرٰ ٳدٳا 
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 ا٥ؾخقٺخ: رْذ ا٥ٞذساد ا٥ؾخقٺخ ّٮذ فب٭ِ ا٥ٞشاس ٬٩ أثشص ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ئصشح ٙٸ  ا٥قٚبد

 فٮِ ا٥ٞشاس ا٥غ٦ٺ٨ ٳ٬٩ أٱ٪ٲب )ا٥ز١بء ٳاعب٥ٺت ا٥ز٢ٚٺش( 

  ىجٺْخ ا٥٪ٴٝ٘: ٹٞقذ ثٲب ا٥َشٳٗ ا٥جٺئٺخ ا٥٪خز٦ٚخ ٳا٥٪زٖٺشاد ا٥٪زٮٴّخ ا٥زٸ ٹزْشك ٥ٲب

 فب٭ِ ا٥ٞشاس ّٮذ فٮْٰ.

 ػنبطش ػَيُت طنغ اىقشاس: .1

 ( ّذح ّٮبفش ٥ْ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس، ٳٱٸ ٩ب ٹ٦ٸ: 2152ذد ع٦٪ب٫ )ؽ

  ٗا٥غجت: ٳٱٴ ا٥ذاِٙ ٥قٮِ ا٥ٞشاس، ٳٱٴ ا٩ب أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٩ؾ٦٢خ ٹزي٦ت ؽ٦ٲب، أٳ ٳعٴد ٱذ

 ٩ْٺ٬ ٹزي٦ت رؾٞٺٰٞ.

  ا٥ٴعبئ٤: ٳٱٶ ٤١ ا٥٪غز٦ض٩بد أٳ ا٥٪زي٦جبد ا٥ٴاعت رٴٙٺشٱب ٥قٮِ ا٥ٞشاس، ؽٺش ٹ٪٬٢

ا٥ٮٴُ الأٳ٣ ا٥ٴعبئ٤ ا٥ؾٺخ، ٳرز٪ض٤ ثب٥٪غز٦ض٩بد ا٥جؾشٹخ، ٳٱزا رٞغٺ٨ ا٥ٴعبئ٤ ا٥ٶ ٭ٴّٺ٬: 

ا٥ْٮقش ٹْزجش ا٥٪ؾشٟ الأعبعٸ ٦٥ْٮبفش الأخشٵ، ؽٺش ٹؾ٪٤ ٦ّٶ فب٭ِ ا٥ٞشاس، 

ٳأفؾبة ا٥٪قب٥ؼ، ٳا٥٪غزؾبسٹ٬ ٳا٥خجشاء، ٳا٥٪غبٱ٪ٺ٬، ٳا٥٪ٮٚزٹ٬، ٳآخشٹ٬، ٳا٥ٮٴُ 

ٳسٹخ ا٥لاص٩خ ا٥زٸ رزي٦جٲب ّ٪٦ٺخ ا٥ضب٭ٸ ا٥ٴعبئ٤ ٕٺش ا٥ؾٺخ، ٳر٪ض٤ ٤١ ا٥٪غز٦ض٩بد ا٥نش

فٮِ ا٥ٞشاس ٳ٩ب ثْذٱب، ٳرؾ٪٤ ٭ٴّٺ٬ ٬٩ ا٥٪غز٦ض٩بد ٱ٪ب، ا٥ْٮبفش ٕٺش ا٥ؾٺخ 

)ا٥٪٦٪ٴعخ(: ٳٱٸ ا٥٪غز٦ض٩بد ا٥٪بدٹخ ٳا٥زٞٮٺخ ١ب٥ؾبعجبد، ٳٳعبئو ا٥جش٩غٺبد، ا٥٪٢بئ٬، 

ا٥٪خز٦ٚخ ا٥٪ْذاد، ا٥يبثْبد، ا٥ٴسٛ، ٳا٥٪غز٦ض٩بد ا٥٪ب٥ٺخ ٳرؾ٪٤ ٤١ الأٳساٛ ا٥٪ب٥ٺخ 

ثؤؽ٢ب٥ٲب ٳأ٭ٴاّٲب، ٳا٥ْٮبفش ٕٺش ا٥ؾٺخ )ٕٺش ا٥٪٦٪ٴعخ(: ٳرؾ٪٤ ٤١ ا٥ؾشٳه 

ٳالإعشاءاد ٳا٥ْ٪٦ٺبد ٳا٥ٞٴاّذ ا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ ٳا٥زٮَٺ٪ٺخ، ثبلإمبٙخ ا٥ٶ ا٥ٴعبئ٤ ٳا٥٪ْبٹٺش 

ا٥لاص٩خ ٥قٮِ ا٥ٞشاس ٳ٩زبثْزٰ ٳرؾ٪٤ ٦ّٶ عجٺ٤ ا٥٪ضب٣ ا٥ٴعبئ٤ ا٥لاص٩خ ٥زؾذٹذ ا٥جذائ٤ 

مٴء الإ٢٩ب٭بد ا٥٪زٴٙشح ؽب٥ٺبً أٳ ٩غزٞجلًا، ٳا٥٪ْبٹٺش ا٥لاص٩خ ٥زٞٺٺ٨ ا٥جذائ٤ ا٥٪ؾز٪٦خ ٙٸ 

 ٳاخزٺبس ا٥جذٹ٤ الأ٩ض٤.

 .ا٥ٮزٺغخ: ٳٱٸ الأٱذاٗ أٳ ا٥ٮزبئظ ا٥زٸ رؾٞٞذ عشاء رٮٚٺز ا٥ٞشاس 

  ا٥زٖزٹخ ا٥شاعْخ: ٳا٥زٸ رؾ٪٤ ٤١ اعشاءاد ا٥٪زبثْخ ٳا٥زٞٴٹ٨ ٳرؾذٹذ الا٭ؾشاٙبد ا٥٪زشرجخ

ًٞب ٦٥خيو ا٥٪شعٴ٩خ.٦ّٶ الأداء   ا٥زٮَٺ٪ٸ ٬٩ أع٤ رقؾٺؾٲب ٳٙ

٥ز٠٥ ٹٮجٖٸ  ٳٹشٵ ا٥جبؽش أ٫ ٤١ ّٮقش ٬٩ ّٮبفش ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس ٹئدٷ دٳساً ٩ٲ٪بً،

٦ّٶ ا٥٪ئعغبد ا٥زشثٴٹخ ا٥جْذ ٬ّ اٱ٪ب٣ أٷ ّٮقش ٬٩ ٱزٯ ا٥ْٮبفش، خبفخً ا٥ْٮقش ا٥جؾشٷ، 

ٱذاٙٲب ٳؽ٤ ٩ؾ٢لارٲب ٳارخبر ٝشاساد ٙٲٴ الأعبط ا٥زٷ ٹؾشٟ ا٥ْٮبفش الأخشٵ، ٳر٠٥ ٥زؾٞٺٜ أ

 راد ١ٚبءح ٳْٙب٥ٺخ. 

 أهَُت أدواث تحيُو اىبُبنبث فٍ ٍؤسسبث اىتؼيٌُ اىؼبىٍ: .1

 رغ٪ؼ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ثبعزخشاط ا٥جٺب٭بد ٳرؾ٦ٺ٦ٲب ٳرقٮٺٚٲب ر٦ٞبئٺًب ٬٩ أ٭َ٪خ ٩خز٦ٚخ

(M. Karami, 2013)ٳرؾ٦ٺ٤ الارغبٱبد ٳأداء . ا٭ٲب رغ٪ؼ ٥ٞٺبدح ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ثززج ِ

٩ئؽشاد الأداء ا٥شئٺغٺخ ٬٩ خلا٣ ٥ٴؽبد ٦ْ٩ٴ٩بد ثذٹٲٺخ رٞذ٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ٴعضح ٙٸ ؽ٤٢ سعٴ٩ٸ 

)٩خييبد ٳعذاٳ٣ ٳسعٴ٧ ثٺب٭ٺخ ٦٥ٞٺبط( ٳا٥ْضٴس ٦ّٶ أ٭٪به أٳ ارغبٱبد أٳ ؽزٳر ٩خٚٺخ ٙٸ 

 .(B. Hansoti, 2010) ا٥جٺب٭بد

د ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٦ّٶ اداسح ا٥٪ئعغخ ثؾ٤٢ أ١ضش ٳرغبّذ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٮبرغخ ٝٺبدح ٩ئعغب

 ,Patwa) ْٙب٥ٺخ، ٳٝٺبط رؤصٺش ٩جبدسارٲب، ٳارخبر ٝشاساد اعزشارٺغٺخ ٥زؾغٺ٬ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥غبسٹخ

2018)  

ٳثزؾ٦ٺ٤ ا٥ٚٴائذ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ عٮٺٲب ٬٩ اعزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٳارخبر ا٥ٞشاساد 

ثب٥يلاة ٳأّنبء ٱٺئخ ا٥زذسٹظ. ٹزجٺ٬ أ٭ٲب رؾ٪٤ ٱزٯ الإداسٹخ ٙٸ رؾغٺ٬ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪ز٦ْٞخ 
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 .ا٥ْ٪٦ٺبد رٮَٺ٨ الأ٭ؾيخ ا٥يلاثٺخ ٳرذسٹجٲ٨، ٳريٴٹش أّنبء ٱٺئخ ا٥زذسٹظ، ٳرٴصٹِ ا٥٪ٴاسد ث٢ٚبءح

(J. Klimek, 2020) 

ٹ٪٬٢ ٥ٞٺبدح ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ريجٺٜ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٥زؾغٺ٬ ّ٪٦ٺخ رغغٺ٤ ٳ

أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٩شاٝجخ ٳرٞٺٺ٨ أداء ا٥ؾ٪٦خ ا٥ؾب٥ٺخ ٩ٞبس٭خ ثب٥ٚزشاد ا٥غبثٞخ،  ا٥يلاة. رزٺؼ ٥ٲ٨

ٳا١زؾبٗ ارغبٱبد ا٥زغغٺ٤، ٳرؾذٹذ الإعشاءاد ا٥٪ز٦ْٞخ ثغزة ا٥يلاة ٳرخقٺـ ا٥٪ٴاسد 

٦٥ؾ٪لاد ا٥زغٴٹٞٺخ. رغبّذ الأدٳاد ا٥زؾ٦ٺ٦ٺخ ا٥ؾذٹضخ ٝٺبداد ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٦ّٶ ٩شاٝجخ 

غغٺ٤ ا٥٪شؽؾٺ٬ ا٥ؾب٥ٺخ ٳارخبر ٝشاساد ٩غزٮٺشح ٥زؾغٺ٬ ّ٪٦ٺخ رغٮٺذ ا٥يلاة، ٳاعشاء ؽ٪٦خ ؽ٪٦خ ر

رغٴٹٞٺخ ٩غزٲذٙخ ثٮبءً ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ؽٴ٣ اٱز٪ب٧ ا٥يلاة ا٥٪ؾز٪٦ٺ٬ ٙٸ ا٥غٮٴاد ا٥غبثٞخ، ٳرؾغٺ٬ 

ا٥زٚقٺ٦ٸ الاعزشارٺغٺبد ٥غزة ا٥يلاة ا٥٪ٮبعجٺ٬ ٳاداسح ّ٪٦ٺخ ا٥زغغٺ٤ ا٥٪غزٞج٦ٺخ. ٹَُٲش ا٥زؾ٦ٺ٤ 

٩ذٵ أداء ا٥٪ئعغخ، ٳٹ٪٬٢ ٥ٞٺبدح ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ اعزخذا٧ ا٥ٮزبئظ ٥زؾذٹذ الارغبٱبد ا٥شئٺغٺخ 

 . (Delcoure, 2019) ا٥زٸ ٝذ رئصش ٦ّٶ ا٥ٮغبػ ا٥ْب٧ ٥ْ٪٦ٺخ ٝجٴ٣ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ

ث٪ْذلاد  ٳرْ٪٤ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٦ّٶ رْ٪ٺٜ ٳّٸ ٝٺبداد ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ

٭غبػ ا٥يلاة ٳرغ٪ؼ ٥ٲ٨ ثززجِ الارغبٱبد. ٳث٪شٳس ا٥ٴٝذ، رز٪زِ ا٥ٲٺئبد ثب٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ا٥جٺب٭بد 

ا٥٪غ٪ْخ لإ٭غبصاد ا٥يلاة، ٩٪ب ٹغ٪ؼ ٥ٲب ث٪شاٝجخ رٞذ٧ ا٥يلاة ٳرؾذٹذ ا٥يلاة ا٥٪ْشمٺ٬ ٦٥خيش 

ا٭خٚبك ٩ْذلاد ٳا٥زٮجئ ث٪ْذ٣ ا٥زخشط. ٹ٪٢ٮٲ٨ اعزخذا٧ ٱزٯ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪٦خقخ ٥زؾذٹذ أعجبة 

ا٥زخشط، ٳريٴٹش خيو ا٥زذخ٤ ٳرؾغٺ٬ ٩ْذ٣ ا١٪ب٣ ا٥يلاة. رغ٪ؼ الأدٳاد ٦٥ٞٺبداد ثزؾذٹذ 

 .F) ا٥جشا٩ظ الأ١ضش ْٙب٥ٺخ ٳ٩شٕٴثًب ٙٺٲب، ٳارخبر ا٥زذاثٺش ا٥لاص٩خ ٥ضٹبدح عٴدح ٩ٴاسد ا٥ز٨٦ْ ٳا٥زذسٹت

Alshareef, 2020). 

٫ رذ٨ّ ٝٺبدح ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ ٳٹشٵ ا٥جبؽش أ٭ٰ ٹ٪٬٢ لأدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد أ

٩شاٝجخ ٭ؾبه ا٥جؾش ٳارخبر ٝشاساد ٩غزٮٺشح ٥زؾٚٺضٯ ثٮبءً ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ا٥٪٦خقخ ٬٩ أ٭َ٪خ 

ا٥غب٩ْبد ٳا٥٪٢زجبد ٳٝٴاّذ ا٥جٺب٭بد ّجش الإ٭زش٭ذ. ٹ٪٬٢ ٥ٞٺبداد ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ 

٭بد ثٺ٬ ا٭غبصاد ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ )٦ّٶ عجٺ٤ ٳالأؽخبؿ ا٥٪غئٳ٥ٺ٬ ٬ّ ٩شاٝجخ ٭ؾبه ا٥جؾش اعشاء ٩ٞبس

ا٥٪ضب٣ ا٢٥زت ٳا٥٪ٞبلاد ا٥٪ٮؾٴسح ٳالاعزؾٲبداد ٳ٩ٮؼ ا٥جؾش ٳا٥غٴائض( ٦ّٶ ٩غزٴٹبد ٩خز٦ٚخ 

)ا٥غب٩ْخ، ٳأّنبء ٱٺئخ ا٥زذسٹظ، ٳا٥ٞغ٨( ٦ّٶ ٩ذٵ ٙزشاد ٩خز٦ٚخ، ٳثٮبءً ٦ّٶ ا٥ٮزبئظ ٥زٞذٹ٨ 

 .رٴفٺبد ٦ْ٦٥٪بء ٥زؾغٺ٬ أ٭ؾيزٲ٨ ا٥جؾضٺخ

دٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٝٺبداد ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٬٩ ا٭ؾبء ٳرٴصٹِ رٞبسٹش ١٪ب ر٪٬٢ أ

٩خز٦ٚخ، ث٪ب ٙٸ ر٠٥ رٞبسٹش الأداء ا٥غٮٴٹخ ٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٩ِ ثٺب٭بد ربسٹخٺخ ٩ٴعضح راد 

د ٩ٖضٵ. رغبّذ ٩ض٤ ٱزٯ ا٥زٞبسٹش ا٥غٮٴٹخ ا٥ٞٺبداد ٦ّٶ الإعبثخ ٦ّٶ الأعئ٦خ ا٥ز٢زٺ٢ٺخ لارخبر ٝشاسا

رْز٪ذ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ّجش ع٪ٺِ الإداساد ٳالأٝغب٧ ٳرؾذٹذ ٩ب ارا ١ب٭ذ ا٥زذاثٺش ْٙب٥خ ٳ٩غزذا٩خ 

(2121، . (A. Nguyen  

ٹ٪٬٢ ٥ٞٺبداد ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ رؾ٦ٺ٤ ٳاداسح ا٥جٺب٭بد ا٥نخ٪خ ٥زٴٙٺش ا٥ؾٚبٙٺخ ٙٸ 

ثبلإمبٙخ ا٥ٶ ر٠٥، ٹ٪٬٢ ٥ٞٺبداد  الإداسح ٳا٥زٮجئ ثب٥ٮزبئظ ا٥٪غزٞج٦ٺخ ٳرؾذٹذ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥٪ؾز٪٦خ.

٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ اعزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد لارخبر ٝشاساد ٝبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٥خٚل 

ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳرخقٺـ ا٥٪ٴاسد ث٢ٚبءح أ١جش ٳر٦جٺخ ٩زي٦جبد ا٥٪غبء٥خ لأفؾبة ا٥٪ق٦ؾخ ا٥ذاخ٦ٺٺ٬ 

د لأفؾبة ا٥٪ق٦ؾخ ثبعشاء رؾ٦ٺ٤ ر٦ْٺ٪ٸ ٳا٥خبسعٺٺ٬ ٳفٮِ ا٥غٺبعبد. رغ٪ؼ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭ب

٢٩ض٘ ٳ٩ؾبس١خ ا٥ٮزبئظ ّجش ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ. ٬٩ ٳعٲخ ا٥ٮَش ٱزٯ، ٹ٪٬٢ ٥ٞٺبداد ٩ئعغبد 

ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ اعزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٥٪شاٝجخ ٳرؾغٺ٬ ٩ئؽشاد الأداء ٳا٭ؾبء اعزشارٺغٺخ 

 S. Saranya)،2152. (ثٺ٬ ا٥٪ئعغبد ا٥٪ٮبٙغخ رٮبٙغٺخ ٥ضٹبدح ٩شرجخ ٩ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ
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 الإجراءات المههجية للدراسة:

 اعزخذ٩ذ ا٥ذساعخ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ٥٪ٮبعجزٰ ٥يجٺْزٲب ٳرؾٞٺٜ أٱذاٙٲب.ٍنهج اىذساست: 
 مجتمع وعيهة الدراسة:

( ّنٴًا ٬٩ أّنبء ٱٺئخ ا٥زذسٹظ ٳا٥ٞٺبداد الإداسٹخ ٙٸ 521ر٢ٴ٭ذ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٬٩ )

ْبد ٙٸ ا٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ: عب٩ْخ ا٥٪٠٦ عْٴد ٙٸ ا٥شٹبك، ٳعب٩ْخ ا٥ؾذٳد صلاس عب٩

ا٥ؾ٪ب٥ٺخ ٙٸ ٩ذٹٮخ ّشّش ٳعب٩ْخ ا٥٪٠٦ خب٥ذ ٙٸ ٩ذٹٮخ أثٲب، ٳٝذ ر٨ اخزٺبس ٩زٖٺشٹ٬ )ا٥٪ٮيٞخ 

(. ٳر٨ ريجٺٜ الاعزجب٭خ ٙٸ ا٥ٚق٤ ا٥ذساعٸ 5ٳا٥ٴٍٺٚخ( لاسرجبىٲ٪ب ثؤٱذاٗ ا٥ذساعخ )ا٥غذٳ٣ س٨ٝ 

 ٧.  2122/2121ٸ ٬٩ ا٥ْب٧ ا٥ذساعٸ ا٥ضب٭

 ( تىصَغ افشاد اىذساست1اىجذوه سقٌ )
  اىؼذد أػضبء هُئت اىتذسَس اداسَُن اىنسبت

 عب٩ْخ ا٥٪٠٦ عْٴد 66 11 55 19

 عب٩ْخ ا٥ؾذٳد ا٥ؾ٪ب٥ٺخ 93 91 3 95

 عب٩ْخ ا٥٪٠٦ خب٥ذ 21 51 1 56

 ا٥٪غ٪ٴُ 521 511 21 511%

 أداة الدراسة:

"، ٳا٥زٸ ر٨ رٞغٺ٪ٲب ا٥ٶ Googleجب٭خ ّجش الإ٭زش٭ذ ثبعزخذا٧ "٭٪برط ف٪٨ ا٥جبؽش اعز

ٝغ٪ٺ٬ رن٪٬ ا٥ٞغ٨ الأٳ٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٺخ ٦٥٪غزغٺجٺ٬. ٳر٢ٴ٫ ا٥ٞغ٨ ا٥ضب٭ٸ ٬٩ صلاصخ ٩ؾبٳس 

رن٪٬ ا٥٪ؾٴس الأٳ٣ ا٥ْجبساد ا٥زٸ ر٢ؾ٘ ٬ّ ٳاِٝ ّ٪٦ٺبد فٮِ ا٥ٞشاساد ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد 

( ّجبسح، ٳرن٪٬ ا٥٪ؾٴس ٨59 ا٥ْب٥ٸ ٙٸ ا٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ، ٳر٢ٴ٫ ٬٩ )ث٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ

( ّجبساد، ثٺٮ٪ب رن٪٬ ا٥٪ؾٴس ا٥ضب٥ش ٩زي٦جبد ريٴٹشٯ 2ا٥ضب٭ٸ ا٥زؾذٹبد ا٥زٸ رٴاعٲٰ، ٳر٢ٴ٫ ٬٩ )

( ّجبساد، ٳر٨ اعزخذ٧ ٩ٞٺبط ٥ٺ٢شد ا٥خ٪بعٸ ٩ِ خٺبساد 6ٳا٥ز٦ٖت ٦ّٶ رؾذٹبرٰ ٳر٢ٴ٫ ٬٩ )

( ٥ٞٺبط ٩ذٵ اعزخذا٧ أدٳاد فٮِ ا٥ٞشاس 1( ا٥ٶ "أٳاٜٙ ثؾذح" )5 أٳاٜٙ ثؾذح" )رزشاٳػ ٬٩ "لا

 ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ، ٳرٞٺٺ٨ رؤصٺشٱب ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺبد الإداسٹخ ٳالأ١بدٹ٪ٺخ. 
 الصدم والثبات:  

سح ا٥زشثٴٹخ ( ٩ؾ٢٪ٺ٬  ٙٸ ٝغ٨ الإدا3ر٨ ّشك الاعزجب٭خ ٦ّٶ ّذد ٬٩ ا٥٪ؾ٢٪ٺ٬ ّذدٱ٨ )

ٙٸ عب٩ْخ ا٥٪٠٦ عْٴد ٥٪شاعْزٲب. رن٪ٮذ ا٥٪شاعْخ ا٥زؤ١ذ ٬٩ ا٭ز٪بء ا٥ْجبساد ا٥ٶ ا٥٪ؾبٳس 

ٳا٥٪ٚبٱٺ٨ ا٥٪شاد ٝٺبعٲب، ثبلإمبٙخ ا٥ٶ رذٝٺٜ ا٥قٺبٕخ ا٦٥ٖٴٹخ ٥ن٪ب٫ ٳمٴؽٲب ٳعٲٴ٥خ ٙٲ٪ٲب. ١٪ب 

ؽَبد ا٥٪ؾ٢٪ٺ٬، ر٨ ر٨ ا٥زؾٜٞ ٬٩ ٩لاء٩خ ٩ٞٺبط ٥ٺ٢شد ا٥٪غزخذ٧ ٙٸ الاعزجٺب٫. ٳثٮبءً ٦ّٶ ٩لا

اعشاء ثْل ا٥زْذٹلاد ٦ّٶ الاعزجب٭خ، ث٪ب ٙٸ ر٠٥ رْذٹ٤ ثْل ا٥ٚٞشاد ٳامبٙخ ٙٞشاد أخشٵ 

رز٦ْٜ ثب٥زؾذٹبد ا٥زٸ رٴاعٰ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ اعزخذا٧ أدٳاد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ 

 .ا٥جٺب٭بد

 زب٥ٺخ:اعزخذ٩ذ ا٥ذساعخ الأعب٥ٺت الإؽقبئٺخ ا٥: الأساليب الإحصائية

 .ا٥٪زٴعيبد ا٥ؾغبثٺخ 

 .الا٭ؾشاٙبد ا٥٪ْٺبسٹخ 

 .ا٥ٮغت ا٥٪ئٴٹخ 
 نتائج الدراسة:

٩ب ٳاِٝ اعزخذا٧ ٭٨َ د٨ّ ا٥ٞشاس نتُجت الإجببت ػن اىسؤاه الأوه اىزٌ نض ػيً ٍب َيٍ: 

ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ثب٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ّٺٮخ 

 ؟ا٥ذساعخ
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٥لإعبثخ ٬ّ ٱزا ا٥غئا٣ ر٨ اعزخذا٧ ا٥٪زٴعيبد ا٥ؾغبثٺخ ٳالا٭ؾشاٙبد ا٥٪ْٺبسٹخ ٥ْجبساد 

 ا٥٪ؾٴس ا٥خبؿ ثٴاِٝ فٮِ ا٥ٞشاساد ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد، ٳر٠٥ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ ا٥زب٥ٸ:

 ( ٍذي استخذاً أدواث طنغ اىقشاس اىقبئَت ػيً اىبُبنبث 1اىجذوه سقٌ )

 فٍ ٍؤسسبث اىتؼيٌُ اىؼبىٍ

 تُباىتش
دسجت 

 اىَىافقت

الانحشاف 

 اىَؼُبسٌ

اىَتىسط 

 اىحسببٍ
 l اىؼببساث

رغتزخذ٧ ٩ئعغتتزٮب أدٳاد رؾ٦ٺت٤ ا٥جٺب٭تتبد ثؾت٤٢ ٩ٮتتز٨َ ٙتتٸ     9.26 55. ّب٥ٺخ 3

 ّ٪٦ٺبد فٮِ ا٥ٞشاس.

5 

ٹز٨ ع٪تِ ا٥جٺب٭تبد ٩ت٬ ٩قتبدس ٩زٮٴّتخ )٩ضت٤ عتغلاد          9.32 12. ّب٥ٺخ 6

ٙٸ فٮِ  ا٥يلاة، ٳأ٭َ٪خ ا٥ز٨٦ْ، ٳٕٺشٱب( لاعزخذا٩ٲب

 ا٥ٞشاس

2 

ٹز٨ اعزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٥زٞٺٺ٨ أداء ا٥يلاة    9.65 31. ّب٥ٺخ 51

 ٳرؾذٹذ ا٥يلاة ا٥زٹ٬ ٹؾزبعٴ٫ ا٥ٶ د٨ّ امبٙٸ

9 

ٹز٨ اعزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭تبد ٥زٞٺتٺ٨ أداء أّنتبء      9.16 32. ّب٥ٺخ 55

 ٩ٮغٴثٸ ا٥٪ئعغخ.

2 

اد رؾ٦ٺتت٤ ا٥جٺب٭تبد ٙتتٸ ّ٪٦ٺتتخ رخيتتٺو  ٹتز٨ اعتتزخذا٧ أدٳ  9.55 25. ّب٥ٺخ 5

 ا٥٪ٺضا٭ٺخ ٳرخقٺـ ا٥٪ٴاسد.

1 

ٹتتتتز٨ اعتتتتزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺتتتت٤ ا٥جٺب٭تتتتبد ٙتتتتٸ ّ٪٦ٺتتتتبد     2.12 23. ّب٥ٺخ 2
 ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ ٦٥٪ئعغخ.

6 

ٹز٨ رٴٙٺش ا٥زذسٹت ا٥لاص٧ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦ّٶ اعزخذا٧ أدٳاد  9.56 5.12 ٩زٴعيخ 59

 رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد.

2 

رٴعذ صٞبٙخ رؾغِ ٦ّٶ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس  9.25 36. ّب٥ٺخ 52

 داخ٤ ا٥٪ئعغخ.

5 

رغزخذ٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٥زؾغٺ٬ عٴدح ا٥ٞشاساد   2.11 61. ّب٥ٺخ 1

 ا٥٪زخزح ٙٸ ا٥٪ئعغخ

3 

ٹز٨ اعزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ث٪ب ٹغبٱ٨ ٙٸ رؾغٺ٬  2.13 21. ّب٥ٺخ 2

  ١ٚبءح فٮِ ا٥ٞشاساد 

51 

ٹغبّذ اعزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٙٸ رؾٞٺٜ أٱذاٗ   2.15 21. ّب٥ٺخ 9

 ا٥٪ئعغخ الاعزشارٺغٺخ.

55 

ٹغبٱ٨ اعزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٙٸ رؾغٺ٬ رغشثخ   9.32 55. ّب٥ٺخ 2

 ا٥يلاة ٙٸ ا٥٪ئعغخ.

52 

ٹغبٱ٨ اعزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٙٸ رؾغٺ٬ ع٪ْخ   2.52 62. ّب٥ٺخ 5

 ا٥٪ئعغخ.

59 

  ا٥٪غ٪ٴُ 9.52 51. ّب٥ٺخ 

( ا٥ٶ اعزخذا٧ ٩ٮز٨َ ٳٳاعِ ا٥ٮيبٛ لأدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد 2رؾٺش ا٥جٺب٭بد ٙٸ ا٥غذٳ٣ )

 16.ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ ا٥غْٴدٹخ، ؽٺش ٹزشاٳػ ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ ٥٪٨َْ ا٥ْجبساد ثٺ٬

. ٳرٞٴ٧ ٱزٯ ا٥٪ئعغبد 9.52ٸ ث٦ٔ ، ٳث٪زٴعو ؽغبثٸ اع٪ب1٥ا٥ٶ  ٦ّ5ٶ ٩ٞٺبط ٬٩ 2 12.ٳ 9

ثغ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٩قبدس ٩زٮٴّخ ٳرٴٍٺٚٲب ٙٸ ّ٪٦ٺبد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥شئٺغٺخ، ث٪ب ٙٸ ر٠٥ ا٥زخيٺو 

الاعزشارٺغٸ ٳرٞٺٺ٨ الأداء ٳرخقٺـ ا٥٪ٴاسد. ٳرجشص ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٙٸ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ا٥زخيٺو 

(، ٩.929قبدس ٩زٮٴّخ )ا٥٪زٴعو =(، ٳع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ 042.الاعزشارٺغٸ )ا٥٪زٴعو =

(. ٳ٩ِ ر٠٥، رَٲش ثْل ٭ٞبه ا٥نْ٘ ٙٸ 2.13ٳاعزخذا٩ٲب ٥زؾغٺ٬ ١ٚبءح ا٥ْ٪٦ٺبد )ا٥٪زٴعو =

، ٳٙٸ ثٮبء صٞبٙخ رؾغِ ٦ّٶ 9(9.56رٴٙٺش ا٥زذسٹت ٦ّٶ اعزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد )ا٥٪زٴعو = 

 .(9.25اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس )ا٥٪زٴعو = 
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٬٩ ا٥جٺب٭بد أ٫ اعزخذا٧ أدٳاد رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٥ٰ رؤصٺش اٹغبثٸ ٦٩ؾٴً ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺبد ٹزنؼ 

الإداسٹخ ٳالأ١بدٹ٪ٺخ، ؽٺش رؾٺش ا٥٪زٴعيبد ا٥ؾغبثٺخ ا٥٪شرْٚخ ٦٥ْجبساد ا٥٪ز٦ْٞخ ثزؤصٺش اعزخذا٧ 

(، 2.1ا٥جٺب٭بد ا٥ٶ ر٠٥. ٳرؾ٪٤ ٩غبلاد ا٥زؤصٺش الإٹغبثٸ رؾغٺ٬ عٴدح ا٥ٞشاساد )ا٥٪زٴعو= 

(، 2.15(، ٳرؾٞٺٜ الأٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ )ا٥٪زٴعو =2.13رؾغٺ٬ ١ٚبءح ا٥ْ٪٦ٺبد )ا٥٪زٴعو= ٳ

 .(2.52(، ٳرؾغٺ٬ ع٪ْخ ا٥٪ئعغخ )ا٥٪زٴعو =9.32ٳرؾغٺ٬ رغشثخ ا٥يلاة )ا٥٪زٴعو = 

ٳرؾٺش الا٭ؾشاٙبد ا٥٪ْٺبسٹخ ا٥ٶ ٳعٴد ثْل ا٥زجبٹ٬ ٙٸ اٻساء ؽٴ٣ ٩ذٵ اعزخذا٧ أدٳاد 

٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٳرؤصٺشٱب. ٳٹلاؽٌ أ٤ٝ رجبٹ٬ ٙٸ اٻساء ؽٴ٣ ا٥ْجبساد ا٥٪ز٦ْٞخ  فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ

(، ٳاعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٥زؾغٺ٬ عٴدح 1.12ثغ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٩قبدس ٩زٮٴّخ )الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ =

(، ثٺٮ٪ب ٥ٴؽٌ أ١جش رجبٹ٬ ٙٸ اٻساء ؽٴ٣ ا٥ْجبسح ا٥٪ز٦ْٞخ 1.12ا٥ٞشاساد )الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ = 

 .(5.12ا٥زذسٹت ٦ّٶ اعزخذا٧ الأدٳاد )الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ =  ثزٴٙٺش

ٳثٮبء ٦ّٶ ٩ب عجٜ ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ ثؤ٫ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ ا٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ 

رغزخذ٧ أدٳاد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ثؾ٤٢ عٺذ ٳأ٫ ٱزا الاعزخذا٧ ٥ٰ رؤصٺش اٹغبثٸ ٦ّٶ 

ٹ٪ٺخ. ٳ٩ِ ر٠٥، ٱٮبٟ ٙشؿ ٦٥زؾغٺ٬، خبفخ ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ثزٴٙٺش ا٥زذسٹت ا٥ْ٪٦ٺبد الإداسٹخ ٳالأ١بد

 .٦ّٶ اعزخذا٧ ٱزٯ الأدٳاد ٳرْضٹض صٞبٙخ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس

٩ب أثشص رؾذٹبد ٳاِٝ اعزخذا٧ ٭٨َ د٨ّ نتبئج الإجببت ػن اىسؤاه اىثبنٍ اىزٌ نض ػيً ٍب َيٍ: 

د ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ثب٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغب

 ّٺٮخ ا٥ذساعخ؟

 Checkbox) ٥لإعبثخ ٬ّ ٱزا ا٥غئا٣ ر٨ اعزخذا٧ ٩شثِ الاخزٺبساد ٙٸ اعزجب٭خ عٴع٤

Grid)  ٱٴ ٭ٴُ ٬٩ الأعئ٦خ ٹزٺؼ ٦٥٪ؾبس١ٺ٬ ٙٸ الاعزجٺب٫ اخزٺبس أ١ضش ٬٩ اعبثخ ٳاؽذح ٬٩ ثٺ٬

٩ٮَ٪خ. رز٢ٴ٫ ا٥ؾج٢خ ٬٩ فٚٴٗ  (Grid) خ ٙٸ ؽ٤٢ ؽج٢خ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥خٺبساد ا٥٪ْشٳم

 .ٳأّ٪ذح، ؽٺش ر٪ض٤ ا٥قٚٴٗ ّبدحً ا٥ْجبساد أٳ الأعئ٦خ، ٳر٪ض٤ الأّ٪ذح ا٥خٺبساد ا٥٪زبؽخ ٥لاخزٺبس

 ( تحذَبث فٍ استخذاً اىبُبنبث1اىجذوه سقٌ )
 أبشص اىتحذَبث اىنسبت

 ٭ٞـ ٙٸ ا٥٪ٴاسد ا٥٪ب٥ٺخ %48

 ؾشٹخ ا٥٪ئٱ٦خ٭ٚـ ٙٸ ا٢٥ٚبءاد ا٥ج %48

 فْٴثخ ٙٸ د٩ظ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٩قبدس ٩خز٦ٚخ %36

 ٝنبٹب رز٦ْٜ ثخقٴفٺخ ا٥جٺب٭بد ٳأ٩ٮٲب %24

( أثشص ا٥زؾذٹبد ا٥زٸ رٴاعٰ ا٥٪ئعغبد ّٮذ اعزخذا٧ أدٳاد فٮِ 9ٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )

د رز٦ْٜ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد. ٹ٪٬٢ رقٮٺ٘ ٱزٯ ا٥زؾذٹبد ا٥ٶ صلاصخ أ٭ٴاُ سئٺغٺخ: رؾذٹب

 .ثب٥٪ٴاسد، ٳرؾذٹبد رز٦ْٜ ثب٥ز٢ب٤٩ ا٥زٞٮٸ، ٳرؾذٹبد رز٦ْٜ ثؤ٬٩ ا٥جٺب٭بد

 . رؾذٹبد ا٥٪ٴاسد5

 ٹْزجش ٭ٞـ ا٥ز٪ٴٹ٤ ّبئٞبً سئٺغٺبً أ٩ب٧ ا٥٪ئعغبد، ؽٺش ٹؾذ (%48) ٭ٞـ ٙٸ ا٥٪ٴاسد ا٥٪ب٥ٺخ :

رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد  ٬٩ ٝذسرٲب ٦ّٶ الاعزض٪بس ٙٸ ا٥جٮٺخ ا٥زؾزٺخ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥لاص٩خ، ٳؽشاء أدٳاد

 .ا٥٪زٞذ٩خ، ٳرٴٍٺ٘ ا٢٥ٚبءاد ا٥٪زخققخ ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣

 ٹ٢ْظ ٱزا ا٥زؾذٷ فْٴثخ ا٥ْضٴس ٦ّٶ ٳرٴٍٺ٘ (%48) ٭ٞـ ٙٸ ا٢٥ٚبءاد ا٥جؾشٹخ ا٥٪ئٱ٦خ :

الأٙشاد رٳٷ ا٥خجشح ٙٸ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٳرٚغٺشٱب، ثبلإمبٙخ ا٥ٶ فْٴثخ رذسٹت ا٥٪ٴٍٚٺ٬ 

لاعزخذا٧ أدٳاد فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد. ٝذ ٹئدٷ ٱزا ا٥ؾب٥ٺٺ٬ ٦ّٶ ا٥٪ٲبساد ا٥لاص٩خ 

ا٥ٮٞـ ا٥ٶ ّذ٧ ا٥ٞذسح ٦ّٶ الاعزٚبدح ا٢٥ب٦٩خ ٬٩ ا٥جٺب٭بد ا٥٪زبؽخ، ٳثب٥زب٥ٸ ارخبر ٝشاساد ٕٺش 

 .٩غزٮٺشح
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 . تحذَبث اىتنبٍو اىتقنٍ: 1

 فْٴثخ ٙٸ  : رٴاعٰ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ئعغبد(%36) فْٴثخ ٙٸ د٩ظ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٩قبدس ٩خز٦ٚخ

ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٩قبدس ٩زْذدح ٳرٴؽٺذٱب ٙٸ ٭َب٧ ٳاؽذ ٥زؾ٦ٺ٦ٲب. ٹ٪٬٢ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٱزا ثغجت 

اعزخذا٧ أ٭َ٪خ ٩خز٦ٚخ ٕٺش ٩زٴاٙٞخ، أٳ ثغجت ّذ٧ ٳعٴد ثٮٺخ رؾزٺخ رٞٮٺخ ١بٙٺخ ٥ذ٩ظ ا٥جٺب٭بد. 

٥ٞشاساد ٱزٯ ا٥قْٴثخ رْٺٜ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ سإٹخ ؽب٦٩خ ٦٥جٺب٭بد، ٩٪ب ٹئصش ع٦جبً ٦ّٶ عٴدح ا

 .ا٥٪زخزح

 . تحذَبث أٍن اىبُبنبث:1

 ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ٱزٯ ا٥ٮغجخ أ٤ٝ ٩ٞبس٭خ (%24) ٝنبٹب رز٦ْٜ ثخقٴفٺخ ا٥جٺب٭بد ٳأ٩ٮٲب :

ثب٥زؾذٹبد الأخشٵ، الا أ٭ٲب لا رضا٣ رؾ٤٢ ٩قذس ٦ٜٝ ١جٺش. ٹغت ٦ّٶ ا٥٪ئعغبد م٪ب٫ 

ٰ، ٳالا٩زضب٣ ٦٥ٴائؼ ٳا٥ٞٴا٭ٺ٬ ؽ٪بٹخ ا٥جٺب٭بد ا٥ؾغبعخ ٬٩ الاخزشاٛ أٳ ا٥ٴفٴ٣ ٕٺش ا٥٪قشػ ث

ا٥٪ز٦ْٞخ ثخقٴفٺخ ا٥جٺب٭بد. مْ٘ ٳعٴد عٺبعبد ٳاعشاءاد ٳامؾخ ٥ؾ٪بٹخ ا٥جٺب٭بد، أٳ 

٭ٞـ ١ٚبٹخ ا٥زذاثٺش الأ٩ٮٺخ ا٥٪زخزح، ٹ٪٬٢ أ٫ ٹئدٷ ا٥ٶ ا٭زٲب١بد ٦٥جٺب٭بد، ٩٪ب ٹنش ثغ٪ْخ 

 .ا٥٪ئعغخ ٳٹْشمٲب ٦٥٪غبء٥خ ا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ

٩ب ٩زي٦جبد ريٴٹش ٳاِٝ اعزخذا٧ ثبىث اىزٌ نض ػيً ٍب َيٍ: نتبئج الإجببت ػن اىسؤاه اى

٭٨َ د٨ّ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ثب٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٬٩ ٳعٲخ 

 ٭َش ّٺٮخ ا٥ذساعخ؟

( ا٥٪زي٦جبد ا٥شئٺغٺخ ا٥زٸ ٹشاٱب ا٥٪ؾبس١ٴ٫ ٙٸ اعزخذا٧ أدٳاد 2ٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )

ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ٩ئعغبرٲ٨ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ. ٳرؾٺش ا٥ٮغت ا٥٪ئٴٹخ ا٥٪شرْٚخ ا٥ٶ ٳعٴد فٮِ ا٥ٞشاس 

 .ٳّٸ ١جٺش ثبلإ٢٩ب٭بد الإٹغبثٺخ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ أ٫ رؾٞٞٲب ٱزٯ الأدٳاد

 ( اىفشص فٍ استخذاً اىبُبنبث1اىجذوه سقٌ )
 أبشص اىفشص اىنسبت

 رؾغ٬ عٴدح ا٥ز٦ْٺ٨ 65%

 داسٹخصٹبدح ١ٚبءح ا٥ْ٪٦ٺبد الإ %62

 رْضٹض ا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ ٳالاثز٢بس %22

 رؾغٺ٬ رغشثخ ا٥يلاة %22

 ع٪ٺِ ٩ب ر١ش 2%

 أبشص اىَتطيببث: 

: ٱزٯ ٱٸ ا٥ٚشفخ الأ١ضش ثشٳصاً، ٩٪ب ٹؾٺش ا٥ٶ أ٫ ا٥٪ئعغبد رشٵ (%68) رؾغٺ٬ عٴدح ا٥ز٦ْٺ٨ .5

 :ٙٸ ا٥جٺب٭بد أداح ٝٴٹخ ٥شِٙ ٩غزٴٵ عٴدح ا٥ز٦ْٺ٨. ٹ٪٬٢ رؾٞٺٜ ر٠٥ ٬٩ خلا٣

 أداء ا٥يلاة: رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ا٥٪ز٦ْٞخ ثؤداء ا٥يلاة ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغبّذ ٙٸ رؾذٹذ ٭ٞبه رزج ِ

ا٥نْ٘ ٳا٥ٞٴح ٥ذٹٲ٨، ٩٪ب ٹ٪٬٢ ٬٩ رٞذٹ٨ ا٥ذ٨ّ ا٥لاص٧ ٳرخقٺـ ا٥٪ٴاسد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ثؾ٤٢ 

 .أٙن٤

  رٞٺٺ٨ ْٙب٥ٺخ ا٥زذسٹظ: ٹ٪٬٢ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٥زٞٺٺ٨ أعب٥ٺت ا٥زذسٹظ ا٥٪خز٦ٚخ ٳرؾذٹذ أٙن٤

٪٪بسعبد، ٩٪ب ٹغبٱ٨ ٙٸ ريٴٹش ٩ٲبساد أّنبء ٱٺئخ ا٥زذسٹظ ٳرؾغٺ٬ ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥

 .ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ

  ريٴٹش ا٥٪ٮبٱظ ٳا٥جشا٩ظ: ٹ٪٬٢ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ا٥٪ز٦ْٞخ ثغٴٛ ا٥ْ٪٤ ٳاؽزٺبعبد ا٥يلاة

 .٥زيٴٹش ٩ٮبٱظ ٳثشا٩ظ دساعٺخ ر٦جٸ ٱزٯ الاؽزٺبعبد ٳرئٱ٤ ا٥خشٹغٺ٬ ٥غٴٛ ا٥ْ٪٤

: رؾز٤ ٱزٯ ا٥ٚشفخ ا٥٪شرجخ ا٥ضب٭ٺخ، ٩٪ب ٹ٢ْظ أٱ٪ٺخ (%64) الإداسٹخصٹبدح ١ٚبءح ا٥ْ٪٦ٺبد  .2

 :رؾغٺ٬ ا٥ْ٪٦ٺبد الإداسٹخ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ. ٹ٪٬٢ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٙٸ
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  رخيٺو ا٥٪ٴاسد ٳرخقٺقٲب: ٹ٪٬٢ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد لارخبر ٝشاساد أ١ضش دٝخ ؽٴ٣

 .بءح ٳٹ٤٦ٞ ٬٩ ا٥ٲذسرخقٺـ ا٥٪ٴاسد ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥جؾشٹخ، ٩٪ب ٹضٹذ ٬٩ ا٢٥ٚ

  رجغٺو ا٥ْ٪٦ٺبد: ٹ٪٬٢ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٥زؾذٹذ ٭ٞبه ا٥نْ٘ ٙٸ ا٥ْ٪٦ٺبد الإداسٹخ ٳاٹغبد

 .ؽ٦ٴ٣ ٥زؾغٺٮٲب ٳرجغٺيٲب، ٩٪ب ٹٴٙش ا٥ٴٝذ ٳا٥غٲذ

  رْضٹض ا٥ؾٚبٙٺخ ٳا٥٪غبء٥خ: ٹ٪٬٢ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٥زٞٺٺ٨ أداء الإداساد ا٥٪خز٦ٚخ ٳارخبر

 .د٥خ ٩ٴمٴّٺخ، ٩٪ب ٹْضص ا٥ؾٚبٙٺخ ٳا٥٪غبء٥خا٥ٞشاساد ثٮبءً ٦ّٶ أ

: ؽق٦ذ ٱبرب٫ (%44) %( ٳرؾغٺ٬ رغشثخ ا٥يلاة22رْضٹض ا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ ٳالاثز٢بس ) .9

ا٥ٚشفزب٫ ٦ّٶ ٭ٚظ ا٥ٮغجخ، ٩٪ب ٹؾٺش ا٥ٶ أٱ٪ٺزٲ٪ب ا٥٪زغبٳٹخ ٙٸ ٭َش ا٥٪ؾبس١ٺ٬. ٹ٪٬٢ لأدٳاد 

 :فٮِ ا٥ٞشاس ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد أ٫ رغبٱ٨ ٙٸ

 ؾٴس: ٹ٪٬٢ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٥زؾذٹذ ا٥٪غبلاد ا٥جؾضٺخ راد الأٳ٥ٴٹخ ٳرٴعٺٰ رٴعٺٰ ا٥ج

 .عٲٴد ا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ ٭ؾٴٱب، ٩٪ب ٹضٹذ ٬٩ رؤصٺش ا٥جؾٴس ٦ّٶ ا٥٪غز٪ِ

  ،د٨ّ الاثز٢بس: ٹ٪٬٢ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٥زؾذٹذ ا٥ٚشؿ الاثز٢بسٹخ ٳرٞٺٺ٨ عذٳٵ الأ٢ٙبس ا٥غذٹذح

 .٩٣٪ب ٹؾغِ ٦ّٶ الاثز٢بس ٳسٹبدح الأّ٪ب

  رٞذٹ٨ خذ٩بد د٨ّ أٙن٤ ٦٥يلاة: ٹ٪٬٢ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٥زٞذٹ٨ خذ٩بد د٨ّ أٙن٤

٦٥يلاة، ٩ض٤ الإسؽبد الأ١بدٹ٪ٸ ٳا٥ٮٚغٸ، ٩٪ب ٹغبّذٱ٨ ٦ّٶ رؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ الأ١بدٹ٪ٸ 

 .ٳا٥ؾخقٸ

  ،رخقٺـ رغشثخ ا٥ز٨٦ْ: ٹ٪٬٢ اعزخذا٧ ا٥جٺب٭بد ٥زٞذٹ٨ رغشثخ ر٦ْٺ٪ٺخ ٩خققخ ٤٢٥ ىب٥ت

 .بعبرٰ ٳٝذسارٰ، ٩٪ب ٹْضص ٬٩ ٩ؾبس١زٰ ٳرؾٞٺٜ أٱذاٰٙ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخثٮبءً ٦ّٶ اؽزٺ

 ٙٸ مٴء ٭زبئظ ا٥ذساعخ ٙب٫ ا٥جبؽش ٹٴفٸ ث٪ب ٹ٦ٸ: التوصيات:

 ا٥زٴعِ ٙٸ رذسٹت ا٥ٞٺبداد الإداسٹخ ٦ّٶ ٩ٲبساد فٮِ ا٥ٞشاس. .5

رذسٹت ٳرؤٱٺ٤ ا٥ٞٺبداد الإداسٹخ ٦ّٶ اعزخذا٧ ا٥ْ٪٦ٺبد ٙٸ ّ٪٦ٺبد فٮِ ا٥ٞشاس ٳا٩زلاٟ  .2

 ٪ٲبساد ا٥لاص٩خ ٥ز٠٥.ا٥

رؾ٢ٺ٤ ٥غٮخ ٩زخققخ ٦٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ ٩ْٴٝبد فٮِ ا٥ٞشاساد ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٳٳمِ  .9

 أىشٳؽبد ا٥ز٦ٖت ٦ّٺٲب.

ا٥٪شاعْخ ا٥٪غز٪شح ٥ْ٪٦ٺبد فٮِ ا٥ٞشاس ٳرٞٺٺ٪ٲب ٦٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ  .2

 رْضٹضٱب ٳرؾذٹذ ٭ٞبه ا٥نْ٘ ٳ٩ؾبٳ٥خ ا٥ز٦ٖت ٦ّٺٲب.

 ٹ٪٬٢ اٝزشاػ ثْل ا٥جؾٴس ا٥٪غزٞج٦ٺخ ا٥٪شرجيخ ث٪ٴمٴُ ا٥ذساعخ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ ا٥زب٥ٸ: المكترحات:

٩ْٴٝبد فٮِ ا٥ٞشاساد ا٥٪ٴعٲخ ثب٥جٺب٭بد ٳآ٥ٺبد ا٥ز٦ٖت ٦ّٺٲب ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ٝبدح  .5

 ا٥٪شؽ٦خ ا٥ضب٭ٴٹخ.

رقٴس ٩ٞزشػ ٥زْضٹض ٳاِٝ فٮِ ا٥ٞشاساد ا٥٪ٴعٲخ ثب٥جٺب٭بد ٙٸ مٴء خجشاد ثْل  .2

 ا٥ذٳ٣.

٥ٞشاساد ا٥٪ٴعٲخ ثب٥جٺب٭بد ٙٸ رؾٜٞ عٴدح الأداء ٥ذٵ ا٥ٞٺبداد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ دٳس فٮِ ا .9

 ثب٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ.

دٳس فٮِ ا٥ٞشاساد ا٥٪ٴعٲخ ثب٥جٺب٭بد ث٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ رٮ٪ٺخ ٩غزٴٵ ا٥شمب  .2

 ا٥ٴٍٺٚٸ ٥ذٵ أّنبء ٱٺئخ ا٥زذسٹظ ثب٥غب٩ْبد ا٥غْٴدٹخ.

ا٥٪ٴعٲخ ا٥جٺب٭بد ٳ٩غزٴٵ داْٙٺخ الإ٭غبص ٥ذٵ أّنبء ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٳاِٝ فٮِ ا٥ٞشاساد  .1

 ٱٺئخ ا٥زذسٹظ ٳا٥ٞٺبداد الإداسٹخ ٙٸ ا٥غب٩ْبد ا٥غْٴدٹخ.
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 المراجع:

(. ٙب٦ّٺخ ثش٭ب٩ظ رٮ٪ٺخ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ارخبر ا٥ٞشاس ٳأصشٯ ٙٸ 2155أثٴ ا٥ٮغب، أ٩ٺٮخ ٳ٩ؾ٪ذ، ّب٥ٺخ. )

ا٥٪غ٦خ ا٥ذٳ٥ٺخ ٥زيٴٹش ا٥زٚٴٛ، عب٩ْخ ا٥غْبدح ا٥ٮٚغٺخ ٥يب٥جبد ٦١ٺخ ا٥زشثٺخ ثغب٩ْخ ا٥غٴٗ، 

 ا٦ْ٥ٴ٧ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب، ا٥ٺ٪٬.

 ٱـ(. الإداسح ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳا٥٪ذسعٺخ، عذح: ٩يجْخ ا٥غشٳاد.5292آ٣ ٭بعٸ، ٩ؾ٪ذ. )

ٱـ(. ٳاِٝ فٮِ ا٥ٞشاس ٥ذٵ ٩ذٹشاد ٩ذاسط ا٥٪شؽ٦خ الاثزذائٺخ ث٪ذٹٮخ 5299ا٥جبػ، ٩ؾب٤ّ. )

ٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسح.، ا٥شٹبك: عب٩ْخ الا٩ب٧ ا٥ٲٚٴٗ ٙٸ مٴء فلاؽٺزٲ٬. سعب٥خ ٩بعغز

 ٩ؾ٪ذ ث٬ عْٴد الإعلا٩ٺخ.

(. ا٥ٞٺبدح ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ، 2159ؽبٌٙ، ٩ؾ٪ذ ٳا٥٪ٖٺذٷ، ا٥ؾغ٬ ٳا٥جؾٺشٷ، ا٥غٺذ. )

 ا٥ٞبٱشح: ّب٨٥ ا٢٥زت.

ّّ٪ب٫، الأسد٫:  الإداسٹخ، ا٥ٞشاساد ارخبر ٙٸ ا٥زشثٴٹخ ا٥ٞٺبدح (. ٩ٲبساد2115ا٥ؾشٹشٷ، ساٙذح. )

 ٳا٥زٴصٹِ. ٦٥ٮؾش داس ا٥٪ٮبٱظ

(. ٩ٲبساد ا٥ٞٺبدح ا٥زشثٴٹخ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد ا٥زشثٴٹخ، داس ا٥٪ٮبٱظ ٦٥ٮؾش 2152ا٥ؾشٹشٷ، ساٙذح. )

 ٳا٥زٴصٹِ ّ٪ب٫ الأسد٫.

(. الإداسح ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳالإداسح ا٥٪ذسعٺخ، الإع٢ٮذسٹخ: داس ا٥٪ْشٙخ ا٥غب٩ْٺخ 2152داٳد، ّجذ ا٥ْضٹض. )

 زٴصٹِ.٦٥يجِ ٳا٥ٮؾش ٳا٥

ٱـ(. الإداسح ا٥ْب٩خ ٳالإداسح ا٥زشثٴٹخ، ّّ٪ب٫، الأسد٫: ا٥شٳاد ٦٥ٮؾش 5291ا٥ذّٺ٦ظ، اثشاٱٺ٨. )

 ٳا٥زٴصٹِ.

 (. ا٥ٞٺبدح ا٥زشثٴٹخ، ّّ٪ب٫، الأسد٫: داس ا٥٪غٺشح ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ ٳا٥يجبّخ.2159دٳا٭ٸ، ١٪ب٣. )

٪ذسعٺخ ث٪ذٹٮخ ا٥شٹبك، ٩غ٦خ ٱـ(. ٳاِٝ فٮِ ا٥ٞشاس ٙٸ الإداسح ا5291٥ا٥ذٳٹؼ، ّجذا٥ْضٹض. )

ٱـ، ا٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ: عب٩ْخ 5291ا٦ْ٥ٴ٧ الإ٭غب٭ٺخ ٳالإداسٹخ، ا٥ْذد ا٥شاثِ، فٚش

 ا٥٪غ٪ْخ.

(. اداسح مٖٴه ا٥ْ٪٤ الإداسٷ ٦٥ٞٺبداد ا٥غب٩ْٺخ الأ١بدٹ٪ٺخ 2155دٹبة، ّجذا٥جبعو ٩ؾ٪ذ. )

، 19عٴٱبط، ا٥٪غ٦خ ا٥زشثٴٹخ، ُٳدٳسٱب ٙٸ رؾغٺ٬ ّ٪٦ٺخ ارخبر ا٥ٞشاس ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ثغب٩ْخ 

 ٧، ٦١ٺخ ا٥زشثٺخ، عب٩ْخ عٴٱبط، ٩قش.2155ٹٴ٥ٺٴ 

ٱـ(. الإداسح ا٥زشثٴٹخ ٙٸ ا٥ٞيبُ ا٥٪ذسعٸ، ّّ٪ب٫، الأسد٫: داس ا٥جذاٹخ ٦٥ٮؾش 5292سإت، سإت. )

 ٳا٥زٴصٹِ.

زجخ ٱـ(. الإداسح ا٥٪ذسعٺخ ٳالإؽشاٗ ا٥زشثٴٷ ا٥ؾذٹش، ّّ٪ب٫، الأسد٫: 5296٢٩سثٺِ، ٱبدٷ. )

 ا٥٪غز٪ِ ا٥ْشثٸ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ.

ٯ(. ا٥ٞٺبدح ا٥زشثٴٹخ )٩ٚبٱٺ٨ ٳآٙبٛ(، ّّ٪ب٫، الأسد٫: داس فٚبء ٦٥ٮؾش 5292ا٥غْٴد، سارت. )

 ٳا٥زٴصٹِ.

(. ارخبر ا٥ٞشاس ٬٩ ٩ٮَٴس اعلا٩ٸ: دساعخ ٳفٚٺخ رؾ٦ٺ٦ٺخ 2152ع٦٪ب٫، أؽ٪ذ ّجذ ا٥شصاٛ. )

 (.5)2خ ٳالإداسٹخ، ٩ٞبس٭خ. ٩غ٦خ عب٩ْخ الأ٭جبس ٦ْ٦٥ٴ٧ الاٝزقبدٹ

 (. رقٴس ٩ٞزشػ ٥زيٴٹش فٮبّخ ا٥ٞشاس ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ٙٸ2111ا٥ؾب٩ٸ، ّجذ الله ٩ؾ٪ذ ٩ؾ٪ذ. )

ا٥غ٪ٲٴسٹخ ا٥ٺ٪ٮٺخ ٙٸ مٴء ا٢ٚ٥ش الإداسٷ ا٥٪ْبفش، سعب٥خ د١زٴساٯ ٕٺش ٩ٮؾٴسح، ٦١ٺخ 

 2ا٥زشثٺخ ثب٥ٞبٱشح، عب٩ْخ الأصٱش.

س ٙٸ ٩ذاسط ا٥٪شؽ٦خ ا٥ضب٭ٴٹخ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٦٥جٮبد ٱـ(. ٳاِٝ ٳ٩ْٴٝبد فٮِ ا٥ٞشا5292ا٥ؾجٺت، ٩ٮبس. )

ث٪ذٹٮخ ا٥شٹبك، سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسح. ا٥شٹبك: عب٩ْخ الإ٩ب٧ ٩ؾ٪ذ ث٬ عْٴد 

 الإعلا٩ٺخ.
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(. فٮبّخ ٳارخبر ا٥ٞشاس، ا٥ٞبٱشح: ٩ئعغخ ىٺجخ ٦٥ٮؾش 2156ّب٩ش، ىبسٛ ٳا٥٪قشٷ، اٹٲبة. )

 ٳا٥زٴصٹِ.

ٱـ(. ٩ْٴٝبد ٩ؾبس١خ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٙٸ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥ٞشاس ٙٸ 5296ا٥ْزٺجٸ، أع٪بء ٳا٥ؾشٹغخ، ٩ؾ٪ذ. )

٩ذاسط ا٥٪شؽ٦خ ا٥ضب٭ٴٹخ ثذٳ٥خ ا٢٥ٴٹذ ٬٩ ٳعٲخ ٭َشٱ٨، ٩غ٦خ ا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زشثٴٹخ ٳا٥ٮٚغٺخ، 

 2156.٧دٹغ٪جش 2، ا٥ْذد 52ا٥٪غ٦ذ 

ٱـ(. دسعخ ٩٪بسعخ ا٥٪ؾشٙبد ا٥زشثٴٹبد ٥٪ٲبسح ارخبر ا٥ٞشاس ث٪٢برت 5293ا٥ْزٺجٸ، ٩ؾب٤ّ. )

ٺ٨ ث٪ذٹٮخ ا٥شٹبك، سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسح، ا٥شٹبك: عب٩ْخ الإ٩ب٧ ٩ؾ٪ذ ث٬ ا٥ز٦ْ

 عْٴد الإعلا٩ٺخ.

(. ٩ذٵ ريجٺٜ ٕذاساد الأ٭ذٹخ الأسد٭ٺخ ٥٪ٲبسح ارخبر ا٥ٞشاس، ٩غ٦خ 2155ا٥ْٞٺ٦ٸ، ؽ٪ضح عْٺذ. )

 ، ٦ٙغيٺ2ُ،25.٬عب٩ْخ ا٥ٞذط ا٥٪ٚزٴؽخ ٥لأثؾبس ٳا٥ذساعبد ا٥زشثٴٹخ،٩ظ

ٱـ(. دٳس اداسح رٞٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثبلإداسح ا٥ْب٩خ ٦٥ز٦ْٺ٨ ث٪ٮيٞخ ا٥شٹبك ٙٸ 5293. )ا٦ْ٥ٺٴٷ، ٦ّٺٴٷ

فٮِ ا٥ٞشاس الإداسٷ، سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسح، ا٥شٹبك: عب٩ْخ الإ٩ب٧ ٩ؾ٪ذ ث٬ 

 عْٴد الإعلا٩ٺخ.

ٯ(. اداسح الأّ٪ب٣ ٳٳٍبئ٘ ا٥٪ذٹش ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥٪ْبفشح، ّّ٪ب٫، الأسد٫: 5299ّٴاد، ٙزؾٸ. )

 داس فٚب ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ.

ٱـ(. اداسح الأّ٪ب٣ ا٥ؾذٹضخ ثٺ٬ ا٥ٮَشٹخ ٳا٥زيجٺٜ، داس فٚب ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ، 5292ّٴاد، ٙزؾٸ. )

 ّّ٪ب٫: الأسد٫.

ٯ(. ا٥٪ؾبس١خ ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس ٳّلاٝزٰ ثب٥ٴلاء ا٥زٮَٺ٪ٸ ٙٸ الإداسح 5296ا٥ٖب٩ذٷ، ّجذا٥ْضٹض . )

ٺش ٩ٮؾٴسح، ا٥شٹبك: عب٩ْخ الإ٩ب٧ ٩ؾ٪ذ ث٬ ا٥ْب٩خ ٦٥زشثٺخ ا٥خبفخ، سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕ

 عْٴد الاعلا٩ٺخ.

(. ارخبر ا٥ٞشاس ٥ذٵ ى٦جخ ا٥ذساعبد ا٦ْ٥ٺب ٙٸ عب٩ْخ ثٖذاد، لاسٟ 2155ٕشٹت، عٺ٘ ّلاء. )

 عب٩ْخ ٳاعو، ا٥ْشاٛ. ٦ٚ٦٥25غٚخ ٳا٦٥غب٭ٺبد ٳا٦ْ٥ٴ٧ الاعز٪بّٺخ، ا٥غضء ا٥ضب٥ش، ُ

رذسٹجٸ ٝبئ٨ ٦ّٶ ٭َشٹخ ا٥ؾ٤ الإثذاّٸ ٦٥٪ؾ٢لاد (. ٙب٦ّٺخ ثش٭ب٩ظ 2152ٙٴاص، عٲب٧ ٩ؾ٪ٴد. )

(TRIZ ،ٙٸ رٮ٪ٺخ ٩ٲبسح ارخبر ا٥ٞشاس ٥ذٵ ىب٥جبد ا٥ق٘ الأعبعٸ ٙٸ ٩ؾبَٙخ ّغ٦ٴ٫ )

، عب٩ْخ 52، ٩1ُغ٦خ عب٩ْخ ا٥ٞذط ا٥٪ٚزٴؽخ ٥لأثؾبس ٳا٥ذساعبد ا٥زشثٴٹخ ٳا٥ٮٚغٺخ، ٩ظ 

 ا٥ٞذط ا٥٪ٚزٴؽخ.

شائٸ ٝبئ٨ ٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ ا٥زاد ٙٸ ٩ٮٲظ ٨٦ّ ا٥ٮٚظ ٥زٮ٪ٺخ (. ٙب٦ّٺخ ثش٭ب٩ظ اص2159ا٥ٞزاٙٸ، ٩ؾ٪ذ. )

٩ٲبساد ارخبر ا٥ٞشاس ٥يلاة ا٥٪شؽ٦خ ا٥ضب٭ٴٹخ، سعب٥خ د١زٴساٯ، ٦١ٺخ ا٥زشثٺخ، عب٩ْخ 

 ا٥ٞبٱشح، ٩قش.
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