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أثز الوكيل الذكي المتعاون والمتنافس على تننية موارات تصنيه المحتوى 

 التكيفي لدى معلني المدارس الليبية

 

  كرناف عبد الحفيظ الدين صلاح إيمان
 عضو هيئة تدريس بكلية الآداب والتربية

 دولة ليبيا –جامعة صبراتة 
 

 ملخص البحح:

طدددضلبحث ذدددلبحثذدددنثؾب ثدددؼب شذـدددابدظدددنعحتب فدددذـخبحثذذ دددغػبحث  ـ دددؾبثدددضػبد جذدددؾبحثذدددضحعؽبببببببب
حثجـ ـدددابددددزبسددد ابحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبتحثذ  دددنعربحبحثذ شدددنلؾحثبع دددخب ذضؿدددضب ـشدددابحث ذدددلب  ددد تب  دددغح ؾبددددزبببب

خبحث جغؿ ددددؾبطعبد جذددددؾبحثذددددضحعؽبحثجـ ـدددداثبع شددددنثب جددددؼبم ـ ددددابحث ذددددلبحثذددددنثؾب ددددخبحؿدددد شضححبحث فددددذبـببببببب
حثذجذدددغ  ـزبحث جدددغؿ ـ ـزثب ذدددنبح  ذدددضبحث ذدددلب جدددؼب صح دددـزبعطذدددنبحس  دددنعب ذفدددـجؾبع  ن دددابد د ددداثببببببببب
ع غصدددتبحث ذدددلبحثذدددنثؾب ثدددؾبدجذغ دددابددددزبحثش دددن فبحث دددؾب  ذيدددتبلدددؾبع دددغصبلدددغ بصحاب دفدددن ـنب شدددضبببببببببببببب

ابحب ددددـزبد غؿدددد ؾبصع ددددنتبد  جذددددؾبحثذجذغ ددددابحث جغؿ ـددددابح عثددددؼبعحثذجذغ ددددبببببب0.0.دـدددد غػبص)ثددددابتب
حث جغؿ ـددابحثينسـددابلددؾبحث   ـدد بحث  ددضؽب)س  ددنعبحث ذفددـتبحثذ غلددؾبثددضػبد جذددؾبحثذددضحعؽبحثجـ ـددابثفددنثخببببببببببببب
حثذجذغ ددابحث جغؿ ـددابحثينسـددابعحث ددؾب  جذددلبدددزبسدد ابحثغ ـددتبحثددظ ؾبحثذ  ددنعرثبع ؿ ددن بع ددغصبلددغ بصحاببببببببببببب

ابح عثددددؼبحب ددددـزبد غؿدددد ؾبصع ددددنتبد  جذددددؾبحثذجذغ ددددابحث جغؿ ـددددب0.0. دفددددن ـنب شددددضبدـدددد غػبص)ثددددابت
عحثذجذغ دددابحث جغؿ ـدددابحثينسـدددابلدددؾبحث   ـددد بحث  دددضؽبث  ن دددابد د دددابحثجنسددد بح صح دددؾبثذظدددنعحتب فدددذـخبببببب
حثذذ ددغؽبحث  ـ دددؾبثدددضػبد جذدددؾبحثذدددضحعؽبحثجـ ـدددابثفددنثخبحثذجذغ دددابحث جغؿ ـدددابحثينسـدددابعحث دددؾب  جذدددلبددددزبببب

بس ابحثغ ـتبحثظ ؾبحثذ  نعر0
 انكهًبد انًفتبحَخ:

بحثذذ غؽبحث  ـ ؾ0ب–حثغ ـتبحثظ ؾبحثذ شنلؾ0بببب-0بحثغ ـتبحثظ ؾبحثذ  نعر 
 مقدمة:  

ؿ ـددددخبحث فددددغبحثذددددنثؾب  يددددغثب  غعح ددددضبعدـدددد ذضةن ضبحث  شغثغ ـددددابحثذش ج ددددابلددددؾب ذـدددد ببب

حثذجدددن)تب  دددد تب ددددنحثبعلددددؾبدجددددنابحث  جددددـخب جدددؼبع ددددضبحثشفددددغ ثبدـددددلب ددددظضبطددددظحبحثذجددددنابببب

ظ نثبح)صددددد شن ؾبحث يـدددددغبددددددزبحث  دددددغعحتبعحثذـددددد ذضةنتبحثذش ج ددددداثبعسنصدددددابدددددد ب ظدددددغعبحثدددددبب

عحث ـئددددنتبحث  جـذـددددابحثظ ـددددابحث ددددؾب  ذددددتب جددددؼب ذجـددددتب صحثبحثذدددد  جخبع ددددغلغبثددددضب ذـدددد بحد ـن ن ددددضببببببب

عد  ج ن دددضبصحسجظدددنبلدددؾبهدددغثب ضعح دددضبعدـغثدددضبعح جنطن دددضثبعحث دددؾب دددخبحث غصدددتب ثـظدددنبددددزبسددد ابببببببببببب

بطذظن0 ذجـ تب صحثبحثذ جخبصحسجظنثبعؿ   غبحثغ ـتبحثظ ؾبدزب طخب جكبحثذـ ذضةنتبحثظ ـابع 

دـدددلبؿ ذـدددؼبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾب ةضع دددضبحث نثـددداب جدددؼبد نثجددداب ع دددضبحثةفدددغعبحثذش ج دددابحث دددؾبببب

  دددذشظنبح س ذدددابحث  جـذـدددابح سدددغػبوـدددغبحثظ ـددداثبعطثدددكبددددزبسددد اب ضع دددضب جدددؼب ةدددضؿخبحثدددض خببببببببببببب

حث ندددددتبثجذ  جذددددـزب شددددنثب جددددؼبحد ـن ددددن ظخبحث غصؿددددابعلددددؼبس ددددؾبع ددددلبمج ظددددنبددددد بحث ذددددتب جددددؼببببببببب

ذش ج دددابعس دددغح ظخثب ذدددنب ربحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبؿ دددغربثضؿدددضبحثةدددضعثب جدددؼب ةدددضؿخبببدشنؿددد  ظنبثشفن فدددظخبحث

حثدددض خبحثددد ػحبثجذ جذدددـزب ؿ ددددن بعطثدددكبددددزب  دددتبدـددددن ض ظخب جدددؼب فدددذـخبدةدددغعحتبح ث  غعسـددددابببببببببب

 أ ددد نابدش ج دددابث غصدددـجظنبثج ددد  بددددزبسددد ابمدددغ بع ؿدددنثـ بد  دددضصثب  شنؿددد بدددد بحد ـن دددن ظخببببببب

بح2.220شؾثبحث غصؿابع ضعح ظخبعدـغثظخبتسظؼبحثجشنؿ

 ن هددددنلاب ثددددؼب ربحثدددد  جخبدددددزبسدددد ابحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبؿج ددددتبحثذدددد  جخبدددددضع ن بثذغ  ددددضبببببببببب

حث  ـ دددؾبصحسدددتبحث ـئدددابحث  جـذـدددابحثشنصددداب دددضثبس دددغح ب سدددضبؿ ددد ؾب جدددؼب ـئدددابحثددد  جخبحث يـدددغبددددزبببببببببببب
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حث  ن جـدددابعحثضؿشندـ ـدددضبلدددؾبحث  نددددتثبعطثدددكبددددزب  دددتب ذةـددد ب  جدددخبطدددنصلبعد ـدددضبثدددضػبحثذ  جذدددـزبببببببب

؛ب ذددنب سددضبؿ ددـخبثظددخب د نسـددابح)سشددغحابلددؾب ذجـددنتبحث  ن ددتبحثذش ج ددابحث ددؾب دد خبصحسجظددنثببببببببببببدددزبس ثددضب

دذددددنبؿددددزصػب ثددددؼبػؿددددنصثب ذ ـددددؼطخبسذددددغبح  ذددددنعبصحسددددتبحث ـئددددابعحث  ن ددددتبددددد بد غسن ظددددنب ـددددظغثاببببب

عؿـدددغثب ن هدددنلاب ثدددؼب سدددضبؿـدددظخب  ددد تب  ـدددغبلدددؾبػؿدددنصثبحثضحل ـدددابعد دددض)تبحث ظدددخبصحسدددتبحث ـئدددنتبببب

بح2.2.0 ج ابتدغعثبحثذجغحسؾثبحث  جـذـابحثذش

حب ربحثغ ـددددددتبحثددددددظ ؾبؿــددددددغب ذجـددددددنتبح  ذددددددنعببببب2.22عؿ ددددددـ ب ددددددغ ؾبدذذددددددغصبتبب

عحؿدددد ش  بحثذ ددددنعلبعدددددتبحثذ دددد  تبحث ددددؾب غح ددددضبحثذ  جذددددـزبصحسددددتب ـئدددد ظخبحث  جـذـددددابددددد بببببببب

دغح ن دددضب)د ـن دددن ظخبحث غصؿددداب ةشدددنثبدـدددن ض ظخبلدددؾب جدددكبحث ذجـدددنتثب ذدددنب سدددضبؿ   دددغب ذين دددابددددضستبببب

حث  دددن جؾثبس دددغح ب سدددضبؿ دددـخبثجذ  جذدددـزبحث ضؿدددضبددددزب  ددد نابحث  ن دددتبحث دددؾب ـدددن ضبلدددؾب ةدددضؿخبببببببببثجددد  جخ

دددغحصبحثدد  جخبددد ب ش ـذظددنبعحس ـنعطددنبعلدد بسفددن تبحثذدد  جخبحثظح ـدداثب ذددنب سددضبؿـددن ضب ؿ ددن ب جددؼببببببببببببببب

 ةددددضؿخبحث  ؼؿددددؼبحثذشنؿدددد بلددددؾبحثغ ددددلبحثذشنؿدددد بثجذ  جذددددـزثب ن هددددنلاب ثددددؼب ضع ددددضب جددددؼبح  ن دددداببب

عح ظخبحثذش ج دددددا؛بدذدددددنبؿ ذدددددتب جدددددؼب ذـدددددـزبح صحثبع ذةـددددد ب طدددددضحلبحثددددد  جخبثدددددضػبب جدددددؼبحؿ  ـدددددن

بحثذ  جذـزب ـظغثابعؿـغ0

 ذدددددنب ربحثغ ـدددددتبحثدددددظ ؾبؿـدددددن ضبحثذ  جذدددددـزب جدددددؼبح)سدددددضدن بعح)سشدددددغحابلدددددؾب ـئددددد ظخبببببب

حث  جـذـددداب دددتبعؿ دددن  ب نلدددابدـدددنعح ظخبصحسجظدددنبددددزب  دددتب ةدددضؿخبحثدددض خبحثذشنؿددد بثظدددخبلدددغعبحد ـدددن ظخبببب

ؾبلدد ربحثذ ددن غبحث ددؾبؿددضع ظنبحثغ ـددتبحثددظ ؾب ةشددنثب ذجـددابحثدد  جخبثظددنبصععبع ـ ددؾبلددؾببببببببببب ثـددضثبع نث ددنثب

 ذجـدددابح شدددنطبحثةدددغحعبلدددؾبع دددلبعد دددنرب ةدددضؿخبحثدددض خبثجذددد  جخبعحث دددؾب دددضععطنب دددزةغب جدددؼبدةدددضحعبببببببببببب

ب0(Wenger, 2019)حثضحل ـابسذغبحث  جخبعدـ غؽبح)ؿ  نصثبحث ن ضب جؼبحثذ  جذـزبدشظنب

 ثدددؼب سدددضبؿغ دددضبحث ضؿدددضبددددزبح  ددد نابعح سدددغح بحثشنصدددابببببببببح2.02عؿ دددـغب دذدددضبس ـدددغبتبب

 نثغ ـدددتبحثدددظ ؾبلةدددضبؿ دددغربطدددظحبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبد  دددنعربدددد بحثذددد  جخبعؿةدددضحبثدددضبحثذ جغددددنتبحث دددؾبببببببببب

ؿذ ن ظدددنب  دددد تبلددددغعؽبعلددددؾب مدددنعبدددددش خبؿذةدددد بدجذغ ددددابح طدددضحلبحثذـدددد ظضلاثب عب ددددضبؿ ددددغرببببب

حثضحل ـدددابثدددضػبحثذددد  جخبعؿ دددؼػببببع ـدددتبط دددؾبد شدددنلؾب ذـدددلبؿ دددـ بحثدددؾب ـئدددابحثددد  جخبحثذؼؿدددضبددددزبببببببب

 ضع دددضب جدددؼبح  ـدددن بحثذظدددنعحتبحثذـددد ظضلاب  ددد تب دددـ بع دددظح ب دددزبمغؿددد ب ةدددضؿخبص دددخبدشنؿددد بببب

بؿذ ؼبحثذ  جخب جؼبح ةنرب  يغبثجذظنعحتبحثذ جغ ابدشضبعؿشذـظنبثضؿض0

عؿ   دددغبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبحثذ  دددنعربعؿدددـجاب ـدددضثبثجددد  جخبحثدددظح ؾبس دددغح بثةضع دددضب جدددؼب ةدددضؿخببببببببب

ثجذددد  جخبعلددد بحد ـن دددضبحث شفدددؾبع ذدددنبؿددد  ثحبدددد ب ضعح دددضبعدـغثدددضبعح جنطن دددضثببببببببببحثدددض خبحثذشنؿددد ب

دذددددنبؿؼؿددددضبدددددزبصع ددددنتب  ن جددددضبددددد ب ـئ ددددضبحث  جـذـددددابعؿغلدددد بدددددزبصع ددددنتب  ةنسددددضبثذجذغ ددددابببببببببببب

حثذظددنعحتبحثذـددد ظضلابثضؿدددضثب ن هددنلاب جدددؼب ضع دددضب جددؼب  ـدددـفبحثذ غلدددابث ددتبدددد  جخبعلددد ب ضعح دددضبببببب

بحMoerland, Broekens & Jonker, 20180عؿذن ضبحثشنصاب ضبت

 دددنبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبحثذ شدددنلؾبلـ  ذدددضبلدددؾب شـ ددضبح ؿنؿدددـاب جدددؼب ن دددضثبد غلدددضب ذ شدددضبددددزبببب

 صحثبدظندددددضبد  ذددددضحب جددددؼبحثذةددددن  بعحثذ جغدددددنتبحثذغ ددددغصثب ةن ددددضثبحثذ غلدددداثبع نث ددددنثؾب  شددددنلؾببببببب

سـددددابد غسن دددضبحث غدجـدددابددددد ب   دددظنبلدددؾب غصددددـتبحثذ جغددددنتبثجذددد  جخبدددددزبسددد اب ـئ دددضبح ث  غعبببببببب

حثشنصدداب ددضثبدـددلبؿ شددنلؾب ددتبع ـددتبلددؾب ةددضؿخب سذددنابدددزبحثدد  جخب فددغعبدش ج ددابعد  ددضصثبد ددؼبببببببببببببببب

ؿـددد ذغطب جدددؼبحس  دددنصبحثذددد  جخب  يدددغبددددزب دددن ؾبحثدددغ  ثبح ط ـدددنثبح سدددغؿزبحثذ دددندـزبثجذددد  جخبصحسدددتبببببب

بح2.020 ـئ ضبحث  جـذـابت نم ب غصثثب

حثغ ـددددتبب ثددددؼب ربJohnson & Rickel, (2010عؿ ددددـغبس غسـددددغربععؿ ددددتسبتب

حب ذيدددتبدـددد شضحبلدددؾبحث دددنثخبح)ل غحهدددؾبددددزبببببAvatarحثدددظ ؾبؿ   دددغب ذين ددداب شفدددـابحل غحهدددـابتببب

سددد اب ذيدددـ تب غحلـ ـدددابة ةـدددابح   دددنصبع ـدددن ضصب جدددؼبح)سشدددغحابلـظدددنبددددزبسددد ابحث  دددن  تببببببببببب
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حثذغ ـدددابعحثج  ـددددابحث ددددؾب دددد خب دددـزبحثذـدددد شضحبعد غسددددنتب جددددكبحث ـئدددابع شنصددددغطنبحثذش ج ددددابعحث ددددؾببببب

ب تب ؼثبدشظنبح ـن بد جغداب عب  يغبثجذـ شضحب عبحثذ  جخبحثذ ذيتبصحسجظن0ؿـ ظضلب

ع نث ددددنثؾبلدددد رب ذجـدددداب فددددذـخبحث ـئددددنتبحث  جـذـددددابحثةن ذدددداب جددددؼبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾب أسذنمددددضببب

حثذش ج ددداب  دددؼػبددددزبصع دددنتب  ن دددتبحثذ  جذدددـزبد ظدددنثب ن هدددنلاب ثدددؼب سظدددنب يدددغؽب ذجـدددابحثددد  جخبببببببببببب

 جخب  دددد تب ددددنحب  يددددغب ددددظ بع  ددددغؿ بثجذ  جذددددـزبسذددددغبلظددددخبببع ؼؿددددضبحثضحل ـددددابع ج ددددتب ذجـددددابحثدددد ب

عصعحؿددابحث ضؿددضبدددزبحثذظدددنعحتبحثذـدد ظضلابدددزبس ثظدددنثبع  ددضبدددزب طددخب جدددكبحثذظددنعحتبحث ددؾبؿجددد ببببببببببب

 جدددددؼبحثذ  جذدددددـزبعسنصدددددابحثذ  جذدددددـزبحثذ جذدددددـزبح ثذدددددنحب ظدددددنبع  جذظدددددنبطدددددؾبدظدددددنعحتب فدددددذـخبببب

ثددددضػبحث ضؿددددضبدددددزبحثذ  جذددددـزبببحثذذ ددددغؽبحث  ـ ددددؾثبعطثددددكبثذددددنبث جددددكبحثذظددددنعحتبدددددزب طذـدددداب  ددددغؽبب

عسنصددددابد جذددددؾبحثذدددددضحعؽبحثجـ ـددددابس دددددغح ب سظددددخبؿ غسددددغحب دددددنصعؿزبدددددزبس ثظدددددنب جددددؼب فدددددذـخبببببببب

دذ غؿددددنتبعدةددددغعحتب  جـذـدددداب  ـ ـددددابدش ج ددددابعحث ػدددددابثجذةددددغعحتبعحثذشددددنطفبحثضعحؿددددـابحث ددددؾببببببببب

 دددضبؿةغددددغرب  ضعؿـدددظنب ذضحعؿدددظخبددددزب  دددتب ربؿ دددغرب  جدددخبحثذ  جذدددـزبددددزبس ثظدددنب ددد  بعلددد ب ضعحبببببب

بعدـغثضبعح جنطن ض0

 جدددؼب ربحثذذ دددغؽبح ث  غعسدددؾببببSerce, (2008, 113عطدددظحبددددنبؿز دددضصبسؿدددـغؽسبتبب

حث  ـ ددددؾبؿدددد خب فددددذـذضبع س ن ددددض؛بدددددزب  ددددتب ةددددضؿخبدذ ددددغػبؿشنؿدددد ب نلددددابسفددددن تبحثذ  جذددددـزببببببب

ع دددضعح ظخبعدن دددن ظخثبعؿـددد ؼبث ذةـدددد بح طدددضحلبحث  جـذـدددابحثذش دددغصثب ددددزبمغؿددد ب ةدددضؿخبد غلدددداببببببببب

ثبعؿ شنؿددد ب ؿ دددن بدددد بم ـ دددابحث ـئددداب عبحثذشفدددابحث  جـذـدددابح ث  غعسـدددابحث دددؾببببببببب  ـ ـددداب  دددغبحثغؿددد بب

ؿددد خب غهدددضبددددزبس ثظدددنثب ذـدددلبؿ دددغربدذ دددغػبةدددغػبحث شـدددابد  دددضصبح طدددضحلثبعؿفدددجخبثذغح ددد ببببببب

ب  جـذـابد  ضصثبعدش ج اثبعؿـظتب جؼب تبحثذ  جذـزب نث ندتبحث  ن تبد ضبعح)ؿ  نصثبدشض0ب

 ربطشددددندبدذضعصؿددددابثجدددد  جخبح ث  غعسددددؾبببببAnderson, (2008عؿددددغؽبس سضعؿددددغرسبتب

وـددددغبحث  ـ ددددؾبلددددؾب ج ـددددابدن ددددنتبحثذ  جذددددـزبعسفن فددددظخ؛بس ددددغح ب)  فددددنعبحث ددددغحدفبحثذش ج دددداببببببب

حث ددددؾب ةددددغحب  فددددذـذضبع س ن ددددضب جددددؼبح)ط ذددددنحب  غؿةدددداب ددددغ بحثذذ ددددغؽبحث  جـذددددؾب فددددغعثببببببببببب

سدددؾب  ـ دددؾثبب ةجـضؿدددا؛بدذدددنب صؽب ثدددؼبهدددغععثب فدددذـخب س ذددداب ـدددن ضب جدددؼب س دددن بدذ دددغؽب ث  غعبببببببب

 ذـدددلبؿ دددغرب دددنصعح ب جدددؼبحث دددأ جخبدددد بحثذشفدددنتبحثذش ج ددداثبعؿج دددؾبحد ـن دددنتبحثذ  جذدددـزب دددنس  لببببببب

بدـغثظخبعح جنطن ظخبعسفن فظخ0

حب ثددددؾب ربحثذذ ددددغؽبحث  ـ ددددؾبؿ ددددغربببب224ثب2.02عؿ ددددـ بع ـدددد ب  ددددضحث  ـخبعدددددغصبتببب

 جذـزثب ذدددنب سددددضبب دددنصعح ب جدددؼبحث شنؿدددد بدددد بحث ـئددددنتبحثذش ج دددابعح طدددضحلبحثذ  ددددضصثبحثشنصددداب ددددنثذ بببببب

ؿ دددـخبثظدددخبحث يـدددغبددددزب سذدددنابحث  ن دددتبعلةدددن بثذ دددنصاب س ذدددابحثغؿدددن فبحث ن ةدددابحث  ـ ـدددابحثشنصددداب دددضثبببببب

ددددد ب ةددددضؿخبدجذغ ددددابدددددزبحثشـددددنعحتبحثذ شغ ددددابثجذظددددنحبعح)ؿدددد غح ـجـنتبعدفددددنصعبحثذـددددن ضثثبببببببببب

ؿددددددغحثبدددددددزبحثذ جددددددخب عبدددددددزبسدددددد ابػد  ظددددددخثبعؿز ددددددضب جددددددؾبهددددددغععثب  ةددددددنربحثذ  جذددددددـزبببببببببب

عسنصدددابحثذ جذدددـزبددددشظخبديدددتبد جذدددؾبحثذدددضحعؽبحثجـ ـددداب ـشدددابحث ذدددلبحثذدددنثؾبثظدددظصببببعحثذ شففدددـز

حثذظدددنعحت؛بدـدددلب سظدددنب ـدددن ضطخب جدددؾب د نسـددداب فدددذـخبدذ دددغؽبؿـددد  ـ بحث غحلددد بدددد بحثذشفدددنتبببببببب

حث  جـذـددددابحثذش ج ددددابحث ددددؾبؿـدددد شضدغسظنبعؿ شنؿدددد ب ؿ ددددن بددددد بحثذظددددنعحتبحثذ جددددغ ب ضعؿـددددظنبدددددزببببب

ب  ظخب نس  لب سذنمظخبعدـ غؿن ظخبحثذ  ضصث0س ثضب ن هنلابحثؾبدشنؿ  ضبث 

دذددددنبؿددددد  بؿ  دددددخب ربحثغ ـدددددتبحثدددددظ ؾب أسذنمددددضبحثذش ج دددددابثدددددضبحث ضؿدددددضبددددددزبحثذذـدددددؼحتبببب

عحث غح ددددضبحث ددددؾب  ددددغصب جددددؼبحثذ  جذددددـزب ددددنس  لبدـدددد غؿن ظخبعدـددددغثظخبع ددددضعح ظخبحث غصؿددددابلددددؾبببببببببببب

حثشفددددغ بثظددددخببحث ذجـددددابحث  جـذـدددداثب ذددددنب ربحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبحثذ  ددددنعربعحثذ شددددنلؾب جددددؼبع ددددضبببببببب

دجذغ دددابددددزبحث غح دددضبحث دددؾب ـدددن ضب جدددؼب شذـدددابحث ضؿدددضبددددزبحثذظدددنعحتبثدددضػبحثذ  جذدددـزب ـدددظغثاببببببببببببب

عؿـدددغبعحث دددؾب  دددغصب ذـ ظدددنب جدددؼبحثذ  جذدددـزبع جدددؼب ـئدددن ظخبحث  جـذـددداثبعسنصدددابدظدددنعحتب فدددذـخببببب

حثذذ دددغؽبحث  ـ دددؾ؛بعطثدددكبثذدددنبث جدددكبحثذظدددنعحتبددددزب طذـددداب  دددغؽبعسنصدددابثدددضؽبحثذ  جذدددـزثبدـدددلبببب
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ن ضطخب جدددؼب فدددذـخبدةدددغعح ظخبحث  جـذـددداب  غؿةددداب  ـ ـددداب  شنؿددد بدددد بم  ظدددخبعحث ـئدددنتببببببب سظدددنب ـدددب

عحثذشفدددددنتبحث  جـذـدددددابحث دددددؾبؿـددددد شضدغسظنثبعسنصدددددابد جذدددددؾبحثذدددددضحعؽب ـشدددددابحث ذدددددلبحثذدددددنثؾببببب

بثذشنؿ اب جكبحثذظنعحتب   تب   غبدذ غؿن ظخبعدةغعح ظخبحثذش ج ابحثذـئغثغرب زب ضعؿـظن0
 الدراسات السابقة:

 دددضبحث ضؿدددضبددددزبحثضعحؿدددنتبحث دددؾب شنعثدددلبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبلدددؾب شذـدددابحث ضؿدددضبددددزببببببببدـدددلب غب

حبعحث ددؾبطددضللبحثددؾبصعحؿدداب ةددغب فددذـخب ـئدداب  جددخببببببببب2.22حثذظددنعحتبديددتبصعحؿددابدـددشنثبحث  ددنربتبببب

حل غحهددددـاب ن ذدددداب جددددؼب سذددددنابحثغ ـددددتبحثدددددظ ؾبحثذ  ددددضصبع ةغطددددنبلددددؾب شذـدددداب  دددد بحثذظدددددنعحتببببببببببب

لبحثضعحؿدددابحثذدددشظفبحثغصددد ؾبعحثذدددشظفب ددد ضبحث جغؿ دددؾببببحثذنؿدددغ ـاثبعث ذةـددد بطدددظحبحثظدددضلبحؿددد شضدبب

ع  غسددددلب ـشددددابحث ذددددلبدددددزبدجذغ ددددابدددددزبمدددد  بحثفدددد بحثيددددنسؾبح  ددددضحصؽثب ددددخبحس ـددددنعطخببببببببببب

ع ةـددددـذظخب  غؿةدددداب  ددددغح ـاب ثددددؼبدجذددددغ  ـزب جددددغؿ ـ ـزثبعح  ذددددضتبحثضعحؿدددداب جددددؼبحس  دددددنعبببببببببب

دفددددن ـن ب ذفددددـجؾبع  ن ددددابد د دددداب ددددأصعحتبثظددددنثبع غصددددجلبحثضعحؿددددابحثددددؾبع ددددغصبلددددغ بصحابحببب

حب ددددـزبد غؿدددد ؾبع دددد بصع ددددنتبحثذجذددددغ  ـزبحث جددددغؿ ـ ـزبلددددؾبح)س  ددددنعبببببب0.0. شددددضبدـدددد غػبتب

حث ذفددددـجؾبع  ن ددددابحثذ د ددددابثفددددنثخبحثذجذغ ددددابحث جغؿ ـددددابحثينسـددددابعحث ددددؾبحؿدددد شضدلبحثغ ـددددتبببببب

حثدددظ ؾبحثذ ذدددغدثبثدددظحبحعصدددلب جدددكبحثضعحؿددداب  دددغععثبح)  ذدددنصب جدددؼبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبلدددؾب شذـدددابببببببب

بثضػبحثذ  جذـزبعسنصابحثذظنعحتبحثشنصاب نثذنؿ بحفثؾ0بحث ضؿضبدزبحثذظنعحت

حبعحث دددؾبطددددضللب ثدددؼبصعحؿدددداب ةدددغبحث  ن ددددتب دددـزبسذ ددددؾببببب2.22عصعحؿدددابسظدددؼبصدددد غؽبتبب

حثغ ـددددتبحثددددظ ؾب جددددؼب شذـددددابدظددددنعحتبدددددتبحثذ دددد  تبحثذ جغدن ـددددابعح شددددنطبحثةددددغحعبثددددضػبمدددد  ببب

دلبحثضعحؿددددابحثذددددشظفببحثضعحؿددددنتبحث جـددددنب  جـددددابحث غ ـددددابحثشغ ـدددداثبعث ذةـدددد بطددددظحبحثظددددضلبحؿدددد شضببببببب

حثغصددد ؾبعحثذدددشظفب ددد ضبحث جغؿ دددؾبع  غسدددلب ـشدددابحث ذدددلبددددزبدجذغ دددابددددزبمددد  بحثضعحؿدددنتبببببببببب

حث جـدددنثب ددددخبحس ـدددنعطخبع ةـددددـذظخب  غؿةدددداب  دددغح ـاثبعح  ذددددضتبحثضعحؿدددداب جدددؼبحس  ددددنعب ذفددددـجؾبببببب

ع  ن دددابد د ددداب دددأصعحتبسنصددداب ظدددنثبع غصدددجلبحثضعحؿدددابحثدددؾبع دددغصبلدددغ بصحابحدفدددن ـن ب شدددضببببببب

حب دددددـزبد غؿددددد نتبصع دددددنتبحثذجذغ دددددنتبحث جغؿ ـدددددابح ع  دددددابلدددددؾبح)س  دددددنعبببببببب0.0.دـددددد غػبت

حث ذفدددـجؾبع  ن دددابحثذ د دددابثفدددنثخبحثذجذغ دددابحث جغؿ ـدددابحث دددؾبحؿددد شضدلبسذدددفبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾببببب

حثذ  ددددنعربددددد ب ؿددددجغ بحثدددد  جخبحثذـدددد ةتثبثددددظحبحعصددددلب جددددكبحثضعحؿدددداب  ددددغععثبح)  ذددددنصب جددددؼبببببببب

ث ضؿددددضبدددددزبحثذظددددنعحتبثددددضػبحثذ  جذددددـزبع ؿ ددددن بببببببحثغ ـددددتبحثددددظ ؾب أسذنمددددضبحثذش ج ددددابلددددؾب شذـددددابحببببب

بهغععثبح)  ذنصب جؼبح س ذابحثظ ـاب   تب نحب زبح س ذابح)ث  غعسـا0

حبلظدددضللبحثدددؾب ذضؿدددضب سـددد بسذدددفبثجددد  جخب نؿددد شضححبببببب2.22 ددددنبصعحؿددداب دددغ ؾبدذذدددغصبتبب

حث غ ددددغسؾحبلددددؾب ـئدددداب  جددددخب ث  غعسددددؾبع ةددددغصبلددددؾب شذـددددابحث ذفددددـتببببببب-حثغ ـددددتبحثددددظ ؾبتحثددددغح  ؾبب

ث   ـدددغبحث جذددددؾبثدددضػب  دـددددظبحثذغدجدددابحثذ غؿدددد اب ذضعؿددداب  ـددددنابحثذ غؿددد اثبع  غسددددلب ـشددددابببببببعح

حب جذـددددظثثب ددددخب ةـددددـذظخب ثددددؼبدجذددددغ  ـزب جددددغؿ ـ ـزبلددددؾبهددددغثبحث فددددذـخب دددد ضببب02حث ذددددلبدددددزبت

حث جغؿ ددددؾثبعحؿدددد شضحبحث ذددددلبحس  ددددنعب ذفددددـجؾب ددددنصحصبثج ذددددلثبعدةـددددنؽبثج   ـددددغبحث جذددددؾثبع ددددضببببببب

حب دددـزبد غؿددد ؾب٠.0.لدددغ بطعبص)ثددداب دفدددن ـاب شدددضبدـددد غػبتب ؿددد غتبس دددن فبحث ذدددلب دددزبع دددغصب

صع دددنتب  دـدددظبحثذغدجدددابحثذ غؿددد ابلدددؾبحث   ـددد بحث  دددضؽبث س  دددنعبحث ذفدددـجؾبعحس  دددنعبحث   ـدددغببببببببب

حث جذدددؾبؿغ ددد ب ثدددؼبح ةدددغبح ؿنؿدددؾبثشذ دددنبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبت شفدددـابعح  ـددداب شفدددـاب غ غسـدددابببببببببب

عثدددؼبت شفدددـابعح  ـددداحثبع عصدددلب جدددكبببببب  ـشددداب  جدددخب ث  غعسدددؾبثفدددنثخبحثذجذغ دددابحث جغؿ ـدددابح ببببب

بحثضعحؿاب  غععثب   ـتبصععبحثغ  ثبح)ط ـنثبصحستبحث ـئنتبح)ث  غعسـابحثذش ج ا0بب

حبعحث دددددؾبطدددددضللب ثدددددؼب شذـدددددابحثذ دددددنطـخبحث ـغثغ ـدددددابب2.22عصعحؿددددداب ـدددددشلبحث ة دددددنعػبت

 م دددنابدغدجددددابددددنب  ددددتبحثذضعؿدددابدددددزبسدددد اب دددغحدفبح ث ددددن بح)ث  غعسـدددابحثذض غددددداب نثغ ـددددتببببببب

حثددظ ؾبثج  ددغلب جددؼب ةددغبسذددفب شفددـاب ذيـددتبحثغ ـددتبحثددظ ؾب دد اب  ددغؿابعدؼؿدداثبع ددخبحؿدد شضححبببببببببببببب



 

  04 

حثذدددشظفب ددد ضبحث جغؿ دددؾبلدددؾب فدددذـخبحث ذدددلبحثذ  ذدددضب جدددؼبدجذدددغ  ـزب جدددغؿ ـ ـزبحثة جدددؾبحث  دددضؽثبببببب

حثذجذغ ددددابح عثددددؼب  غهددددلبث غسددددندفبحث ددددن بحث  غعسـددددابدددددض غحب غ ـددددتبط ددددؾب  شفددددـاب دددد ضببببب

اب  غهدددلبث غسدددندفبحث دددن بحث  غعسـدددابددددض غحب غ ـدددتبط دددؼب  شفدددـابببب  دددغؿاثبعحثذجذغ دددابحثينسـدددب

 غ غسـدددددابعدؼؿددددداثبع ذيجددددددلب صعحتبحث ذدددددلبلددددددؾبحس  دددددنعبدغهدددددغ ؾبدفددددددغعبلدددددؾبحثذ ددددددنطـخببببببب

حث ـغثغ ـددداثبع غصدددجلبس دددن فبحث ذدددلبحثدددؼبع دددغصب دددأةـغبل دددنابثجغ ـدددتبحثدددظ ؾب شذ ـدددضب جدددؼب شذـددداببببببب

حث ددددغ ب ددددـزبسذ ددددؼب شفددددـابببد ددددنطـخبحث  ددددتبحث ـغثغ ـدددداثب ذددددنب غصددددجلبحث ذددددلبثش ددددن فب غهددددخبب

حثغ ـددددتبحثددددظ ؾبتحث شفددددـاب دددد اب  ددددغؿابحث شفددددـابحث غ غسـدددداحثبع عصددددؼبحث ذددددلب  دددددغععثبببببببببب

ح)ط ذددددنحب  غ ـدددد بحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبلددددؾب ددددغحدفبح ث ددددن بح)ث  غعسـددددابث م ددددنابث شذـددددابحثذ ددددنطـخببببببب

ابحث جذـددداب  ددد تب دددنحبعحث ـغثغ ـددداب فددد ابسنصددداثبعحؿددد شضحدضب ؿ دددن بلدددؾب شذـدددابحثذظدددنعحتبحثذش ج دددبب

بثضػبحثذ  جذـزب نثذغحدتبحث  جـذـابحثذش ج ا0ب

حبعحث ددددؾبطددددضللب ثددددؼب  ددددغؿغبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾب  ـئددددابب2.22 دددددنبصعحؿددددابسظددددؼبحثجشددددنؿشؼبت

حثددددد  جخبح)ل غحهدددددؾبع ةدددددغصبلدددددؾب شذـدددددابدظدددددنعحتبحس دددددن بح)س  دددددنعحتبح)ث  غعسـدددددابثدددددضػبمددددد  ببب

جغؿ ددددؾبع ددددخبحس ـددددنعبحثضعحؿدددنتبحث جـددددنثبعحؿدددد شضدلب جددددكبحثضعحؿددددابحثذدددشظفبحثغصدددد ؾبعحثذددددشظفبحث ببب

دجذددددغ  ـزب  دددد تب  ددددغح ؾبدددددزبمدددد  بحثضعحؿددددنتبحث جـددددنب  ـشددددابثج ذددددلبع ددددخب ذضؿددددضب صعحتبببببببببب

حث ذددددلبلددددؾبصددددغعثبحس  ددددنعب ذفددددـجؾبع  ن ددددابد د دددداثبع غصددددجلبس ددددن فبحث ذددددلبحثددددؾب  ددددغ بببببب

مدددددد  بحثذجذغ ددددددابحث جغؿ ـددددددابحثينسـدددددداب جددددددؼبمدددددد  بحثذجذغ ددددددابحث جغؿ ـددددددابح)عثددددددؾبعحث ددددددؾببب

 ؾبحثذـددد ةتثبع عصدددلب جدددكبحثضعحؿددداب  دددغععثب   ـدددتبصععبحثغ ـدددتببببببحؿددد شضدلبسذدددفبحثغ ـدددتبحثدددظببب

حثددظ ؾبلددؾب ددضعؿؾبع  جددـخبع ةددضؿخبحثددض خبثج دد  ب  ددغ بدش ج ددابلددؾبحثذشددنطفبحثضعحؿددـاب دددنس  لببببببببببببب

ب   نثظنبع سغح ظن0

حبلنؿددد ظضللب ـدددنرب ةدددغبحث  ن دددتب دددـزبدفدددضعبحثدددض خبببببببب2.20عصعحؿددداب ؿدددذن ـتبدجدددن بتببب

 غلدددؾبلدددؾب شذـدددابدظدددنعحتب س دددن بحثفدددغعبحثغ ذـدددابثدددضػبببببببب نؿددد شضححبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبعح ؿدددجغ بحثذببب

مددد  بحثذ نطدددضبحث جـدددنثبع دددضبحؿددد شضحبحث نددددلب ن ذدددابدظدددنعحتب س دددن بحثفدددغعبحثغ ذـدددابعح)س  دددنعبببببببببب

حث ذفددددـجؾثبع  ن ددددداب ةـدددددـخبحثذشددددد فب صعحتبثج ذدددددلثبع غصدددددجلبس دددددن فبحث ذدددددلب ثدددددؼب ربدـددددد غػببب

جددددؼبدددددزبدـدددد غػبحثددددظؿزبببب ذفددددـتبحث دددد  بحثددددظؿزبؿـدددد شضدغربسذددددفبحثددددض خبحثددددظ ؾبث  ددددغحرب  بببببب

ؿـددد شضدغربسذدددفبحثدددض خبحثددددظ ؾبثجذ جدددخثبع دددظثكبس دددن فب  ن دددداب ةـدددـخبحثذشددد فبحثذغ   ددداب ذظددددنعحتبببببببببب

 س دددن بحثفددددغعبحثغ ذـدددداثبع عصددددلب جددددكبحثضعحؿدددداب  ددددغععثبحؿدددد شضححبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبلددددؾب شذـدددداببب

بحث ضؿضبدزبحثذظنعحتبحثغ ذـا0ب

حث ددؾبطددضللببعبEl-Bakry, H. M., & Mastorakis, N, (2021) دددنبصعحؿددابب

 ةددددضؿخبحثذذ ددددغػبحث  جـذددددؾب  دددد تب  ـ ددددؾبلددددؾب س ذدددداب صحعثبحثدددد  جخب نؿدددد شضححبحث ـنسددددنتبحث ذجـجـددددابببببببب

حث  جـذـدددداثبعحؿدددد شضدلبحثضعحؿددددابحثذددددشظفبحثغصدددد ؾبعحثذددددشظفب دددد ضبحث جغؿ ددددؾثبع غصددددجلبس ددددن فببببببب

حثضعحؿدددابحثددددؾب رب ةددددضؿخبحثذذ ددددغؽبحث  جـذددددؾبثجذ  جذددددـزب  دددد تب  ـ ددددؾبؿ ددددغربثددددضب ةددددغب  ـددددغبثددددضػبببب

جذددددـزب جددددؼب ددددخبحثذ جغدددددنتبحثذـدددد  نصثبثددددضؿظخبعدددددضؽب ذةددددـةظخبث طددددضحلبحث  جـذـددددابحثذغ ددددغثبببحثذ  

ددددشظخثبثدددظحب عصدددلبحثضعحؿدددداب  دددغععثب شذـدددابدظدددنعحتب فددددذـخبحثذذ غؿدددنتبحث  ـ دددؾبثدددضػب نلددددابببببببببب

 حثذ جذـز0

عحث ددؾبطددضللب ثددؼبصعحؿدداب فددذـخببببببGoyal, S., & Batra, S, (2021)عصعحؿدداب

ح س غسددددلب نؿدددد شضححبحث ذجددددـ تبحث  جـذـددددابث ذـددددـزب جغ ددددابببببع ش ـددددظبدذ ددددغػب  ـ ددددؾبثجدددد  جخب  ددددغبب

حثدددد  جخثبعحؿدددد شضدلبحثضعحؿددددابحثذددددشظفبحثغصدددد ؾبعحثذددددشظفب دددد ضبحث جغؿ ددددؾثبع ددددخبحس ـددددنعب ـشددددابببببببببب

حث ذددلب  غؿةددداب  دددغح ـاثبع غصدددجلبس دددن فبحثضعحؿدددابحثدددؾب ربطشدددندبلدددغ ب  ـدددغب دددـزب جغ دددابحثددد  جخبببب

غعسدددؾب ةجـدددضؽبع ربحثددد  جخبددددزبسددد اببببددددزبسددد ابدذ دددغؽب  ـ دددؾبعحثددد  جخبددددزبسددد ابدذ دددغؽبحث  بببب
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دذ ددددغؽب  ـ ددددؾبؿـددددنطخبلددددؾب ــددددـغبحث ضؿددددضبدددددزبح دددددغعبحثشنصدددداب   ةددددنربحثذظددددنعحتبحث  جـذـددددابببببببببب

حثذـددد ظضلاثبثدددظحب عصدددلب جدددكبحثضعحؿددداب  دددغععثب شذـدددابدظدددنعحتب فدددذـخبحثذذ دددغؽبحث  ـ دددؾبثدددضؽبببببب

ب ذـ بحثذ جذـزبلؾبحث شففنتبحثذش ج ا0

حث ددددددؾبحؿدددددد ظضللب فددددددذـخبدذ ددددددغؽبببح2.02عصعحؿددددددابع ـدددددد ب  ددددددضبحث  ددددددـخبعدددددددغصبتبب

 ث  غعسدددؾب  ـ دددؾب دددن خب جدددؾبحثغؿددد بحثدددض)ثؾبث شذـدددابحث   ـدددغبح)   دددنعؽبعحث ذفدددـتبثدددضؽبمددد  ببببببببببب

  شغثغ ـدددنبحث  جدددـخثبعحؿددد شضدلبحثضعحؿدددابحثذدددشظفبحثغصددد ؾبعحثذدددشظفب ددد ضبحث جغؿ دددؾثبع دددخبحس ـدددنعبببببب

 ند ددددابصدـددددناثب ـشددددابحث ذددددلب  غؿةدددداب  ددددغح ـابدددددزبمدددد  ب  شغثغ ـددددنبحث  جددددـخب  جـددددابحث غ ـددددابببب

ع غصددددجلبس ن جظددددنب ثددددؾب طذـدددداب  جددددخبحث دددد  بعحثذ جذددددـزبحثذظ ذددددـزب ذجددددناب  شغثغ ـددددنبحث  جددددـخببببببب

دظدددنعحتب فددددذـخبع س ددددن بحثذذ ددددغؽبحث  ـ ددددؾبعح)  ذددددنصب جـددددضبلددددؾبحثذغحدددددتبحث  جـذـددددابحثذش ج ددددا؛ببب

نابعطثدددكب سظدددنب ـدددن ضطخب جدددؾب فدددذـخب ـئدددنتب  جـذـدددابدينثـدددابثجذ  جذدددـزب دددغلغب دددضحسجظنب نلددداب سذدددبببببب

بحثض خبحث ؾب شنؿ ظخثبعحث ؾب    بد بدـغثظخبعح جنطن ظخ0

عدذدددددنبؿددددد  بؿ  دددددخب ربد  دددددخبحثضعحؿدددددنتبحثـدددددن ةابثدددددخب  شدددددنعاب ةدددددغبحثغ ـدددددتبحثدددددظ ؾببببب

حثذ  دددنعربعحثذ شدددنلؾبلدددؾب شذـدددابدظدددنعحتب فدددذـخبحثذذ دددغؽبحث  ـ دددؾبثدددضػبحثذ جذدددـزب جدددؼبع دددضبببببببببببب

  دددنعربعحثذ شددددنلؾب جددددؼببحثشفدددغ ثبثددددظحبؿددد ؼبحث ذددددلبحثذدددنثؾبثضعحؿدددداب ةددددغبحثغ ـدددتبحثددددظ ؾبحثذبببب

ب شذـابدظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضؽبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا0
 مشكلة البحح:

حؿددد شنصح بثذدددنبؿددد  بعددددزبسددد ابددددنب غصدددجلب ثـدددضبس دددن فبحثضعحؿدددنتبحثـدددن ةابعلدددؾبهدددغثببببببببب

حسددد  لبس دددن فبحثضعحؿدددنتبلدددؾب ذضؿدددضب ؽب سذدددنابحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبح  يدددغبدشنؿددد ابعلن جـدددابلدددؾب شذـددداببب

عحتبحثذش ج ددددابعسنصددددابدظددددنعحتب فددددذـخبحثذذ ددددغؽبحث  ـ ددددؾب جددددؼبع ددددضبحث ذضؿددددضثبع ؿ ددددن بببحثذظددددن

 ذددد  ب  غصدددـنتبحثضعحؿدددنتبحثـدددن ةاثب دددخب ذضؿدددضبد ددد جابحث ذدددلبلدددؾبع دددغصبهددد  بع فدددغعبثدددضػبببب

د جذدددؾبحثذدددضحعؽبحثجـ ـدددابلدددؾب فدددذـخبحثذذ دددغؽبحث  ـ دددؾثبثدددظحبؿددد ؼبحث ذدددلبحثذدددنثؾبثج  ددد ب دددزبببببببب

ثبحثذ  دددنعرب عبحثذ شدددنلؾبلدددؾب شذـددداب جدددكبحثذظدددنعحتبثدددضػبببببب ةدددغبحسددد  لبسذدددفبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبؿدددغحبببب

بد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاثبع  ج بطثكبح  ن اب جؼبحثـزحابحثغ ـؾبحث نثؾ:

ياااب  حاااش انوذَااام انااازذٌ انًتؼااابوٌ وانًتُاااب ظ  اااٌ تًَُاااخ ي ااابساد ت اااًَى انً تاااوً          

 انتكَفٌ نذى يؼهًٌ انًذاسط انهَجَخ؟

بحث نثـا:بعؿ  غ بدزبطظحبحثـزحابح ؿئجابحث غ ـا

 دنبدظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبحثغح  ب شذـ ظنبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا؟ 

دددددنبد ددددنؿـغب فددددذـخبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبحثذ  ددددنعربعحثذ شددددنلؾبحث ػدددددابث شذـددددابدظددددنعحتب فددددذـخببب 

 حثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا؟

ثددد ػحبث شذـدددابدظدددنعحتب فدددذـخببببددددنبحث فدددذـخبحث  جـذدددؾبثجغ ـدددتبحثدددظ ؾبحثذ  دددنعربعحثذ شدددنلؾبحببببب 

 حثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا؟

دددددنب ةددددغب فددددذـخبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبحثذ  ددددنعربعحثذ شددددنلؾبعحثدددد ػحبث شذـددددابحثجغحسدددد بحثذ غلـددددابببببب 

 حثشنصاب ذظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا؟

حثدددد ػحبث شذـددددابحثجغحسدددد بحثذظنعؿددددضبببدددددنب ةددددغب فددددذـخبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبحثذ  ددددنعربعحثذ شددددنلؾبعببب 

بحثشنصاب ذظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا؟
 أهداف البحح:

بحثذنثؾب ثؼبحثشةنابحث نثـا: حث ذل طضل

حث  دددد ب ددددزب ةددددغب فددددذـخبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبحثذ  ددددنعربعحثذ شددددنلؾبحثدددد ػحبث شذـددددابحثجغحسدددد بببببببب 00

بحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا0حثذ غلـابحثشنصاب ذظنعحتب فذـخبحثذذ غؽب
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حث  دددد ب ددددزب ةددددغب فددددذـخبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبحثذ  ددددنعربعحثذ شددددنلؾبحثدددد ػحبث شذـددددابحثجغحسدددد بببببببب 20

 حثذظنعؿضبحثشنصاب ذظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا0
 أهنية البحح:

  شذـابدظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا0 

   ـددتبصععبحثغ ـددتبحثددظ ؾبلددؾب شذـددابحث ضؿددضبدددزبحثذظددنعحتبثددضػبحثذ جذددـزبعسنصددابد جذددؾبببببببببببب 

 حثذضحعؽبحثجـ ـا0

 ؼعؿددددضبدفددددذذؾب نث ـئددددنتبحث  جـذـددددابح)ث  غعسـدددداب ذجذغ ددددابدددددزبحثذ ددددنؿـغبعح)ع ددددنصحتببببببب 

 عح)سذنابحث  جـذـابحثذش ج ابحث ؾبؿج ب غ ـ ظنب شضب فذـخبحث ـئنتبحث  جـذـا0

 ذنابحثغ ـتبحثظ ؾبحثذش ج ابلؾب شذـاب ضعحتبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا0ح)ؿ  نصثبدزب س 
 أدوات البحح:

حس  دددددنعب ذفدددددـجؾبثةـدددددنؽبحثجغحسددددد بحثذ غلـدددددابحثذغ   ددددداب ذظدددددنعحتب فدددددذـخبحثذذ دددددغؽبببببب 00

بحث  ـ ؾ0

   ن ابد د ابثةـنؽبحثجغحس بح صح ـابحثذغ   اب ذظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾ0 20
 حدود البحح:

 حثذضحعؽبحثجـ ـاب جذظغعؿابدفغبحث غ ـابعحث ن  ــزبثجـ نعثبحثجـ ـا0بب ـشابدزبد جذؾب 00

 دظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾ0 20

 سذ ؾبحثغ ـتبحثظ ؾبحثذ  نعربعحثذ شنلؾ0 20
 منوج البحح:

حثذددددشظفبحثغصدددد ؾبحث ذجـجددددؾبلددددؾب ذضؿددددضبحثضعحؿددددنتبحثش غؿددددابعح ص ـددددنتبعحث ذددددغ بحثـددددن ةابب 00

بتب جـظنبحث ذل0حثذغ   اب نثذذنععبحث جذـابحث ؾبح  ذ

 حثذشظفب  ضبحث جغؿ ؾ:بثضعحؿاب ةغبحثذ غـغبحثذـ ةتب جؼبحثذ غـغبحث ن  0 20
 إدزاءات البحح:

 ح)م  ب جؼبحثضعحؿنتبعحث ذغ بحثـن ةابعح ص ـنتبطحتبحثفجاب ذ غـغحتبحث ذل0 

   ضحصب ن ذاب ذ نؿـغب فذـخب ـئاب  جخبحثغ ـتبحثظ ؾبتحثذ  نعرححثذ شنلؾح0 

ث نددددابعح  غح ـدددابثذظدددنعحتب فدددذـخبحثذذ دددغؽبحث  ـ دددؾثبع غهدددظنب جدددؼبببب ذضؿدددضبح طدددضحلبح 

 حثذذ ذـزبعحثذ شففـزبلؾبحثذجناثبع  غحثبحث  ضؿ تبحثذ جغ ا0ب

   ضحصبؿـشنعؿغبع غهضب جؼبحثذذ ذـزبعحثذ شففـزبع  غحثبحث  ضؿ ت0 

ب فذـخبحثغ ـتبحثظ ؾبتد  نعرحد شنلؾحبلؾبهغثبحثذ نثج ـزبحث جغؿ ـ ـز: 

 ؿ ـاب نؿ شضححبحثغ ـتبحثظ ؾبحثذ  نعر0ح عثؼب جغ 

 حثينسـاب جغؿ ـاب نؿ شضححبحثغ ـتبحثظ ؾبحثذ شنلؾ0 

   ضحصب صعحتبحثةـنؽبثجذ غـغحتبحث ن  ابثج ذلثبع غهظنب جؼبحثـنصثبحثذذ ذـز0 

 حس ـنعب ـشابحث ذلثبع ةــذظخب ثؼبدجذغ  ـزب جغؿ ـ ـز0 

    ـ ب صعحتبحث ذلب  جـنب جؼب ـشابحث ذل0 

 ثذ نثجابحث جغؿ ـابثج ذل0   ـ بح 

    ـ ب صعحتبحث ذلب  ضؿنب جؼب ـشابحث ذل0 
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  ددددغحثبحثذ نثجددددنتبح دفددددن ـابععصددددضبحثش ددددن فبع ذجـجـظددددنثبع ةددددضؿخبحث غصددددـنتبعحث ذددددغ بببب 

بحثذة غدا0
 الإطار النظزي

 المحور الأول: الوكيل الذكي:

ةدددد ببؿ ددددضبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾب دددددضبحثذجددددن)تبحثذضؿيددددابلددددؾبحثددددظ نثبح)صدددد شن ؾبحث ددددؾب ذبببببببببب

حس  ددددنعح بؿددددغؿ ن بععحؿدددد ن بلددددؾبح عؿددددنابحث  جـذـددددا؛بعطثددددكب ن   ددددنعصبدددددضس  بؿـدددد  نصبدشددددضبعدددددزببببببببب

   ـةن دددضبلدددؾب  جدددخبع دددضعؿؾبحثذةدددغعحتبعحث جدددغحبحثذش ج دددابصحسدددتبحث ذجـدددابحث  جـذـددداثبدـدددلبؿ  دددذزببب

دجذغ ددددابدددددزبحث ددددغحدفبعحث ن شددددنتبحثظ ـدددداب  ددددغربلددددؾب دددد تب شفددددـنتب غ غسـدددداب ش جدددد بلددددؾبببببببب

سدددابعد شنلـدددابعةن  دددابعد ذغ ددداثبع  ن جـدددابعحث دددؾبث ددد  بدشظدددنبصععبطدددنحبلدددؾبببببببببب فدددذـذظنبددددزبد  نعب

 ذجـددددابحث  جددددـخبعحثدددد  جخبعحث ددددضعؿ بحثشنصدددداب نثذظددددنعحتبحثذش ج دددداثبدـددددلبؿج ددددتبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبببببب

حثذ  جذدددـزب  يدددغبحسدددضدن بعحسغذنؿدددن ب  ـئددد ظخبحث  جـذـدددابع ؼؿدددضبددددزبحث  ن جـدددابعحثضؿشندـ ـدددابلـذدددنب ـدددشظخببببب

بنثذغح  بحث  جـذـابحثذش ج ا0ببع ـزب   ظخبحث   ب 

ع  دددضبصعحؿددداب سذدددنابحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبعم ـ  دددضبصحسدددتبحث ـئدددنتبح ث  غعسـددداب ددددضبحثذذدددنععببببببب

ح ؿنؿددـابث فددذـخبطدددظصبحث ـئددنتثبل ـئدددنتبحثدد  جخبح ث  غعسـددداب ةددضحبلدددؾبصددغعثب  ن  دددنتب   ددغربددددزببببببببب

ؿددد خبح  ذدددنعببؿجـدددجابددددزبحثذ دددنعلبعحثذظدددنعحتبعح ع ددد ابحث دددؾب غ  ظدددنبل دددغثبدشظجـدددابعحددددضثبعبببببببب

عحث  ندددتبددد بطددظصبحث  ن  ددنتبدددزبسدد اب ددغحلغبس ددنحبثددض خبح صحثثبع ددضبؿ ددغربطددظحبحثش ددنحبحثشددن ببببببببببببب

 نثددض خبلددؾبصددغعثبع ـددتبط ددؾ؛بدذددنبؿ ددؼػب ذجـددابحثدد  جخبدددزبس ثظددنبعؿؼؿددضبدددزبصحل ـددابحث دد  ببببببببببببببب

بح2.020سذغبصحسجظنبت دذضبس ـغثب

 يف وو انوذَم انزذٌ:

باب نثغ ـتبحثظ ؾبعحث ؾبؿذ زب غهظنبلـذنبؿجؾ: غ ضبحث ضؿضبدزبحثذ نطـخبحثشنصب

حب أسددددضب غسدددندفبط ددددؾبؿذ دددزب غ ـ ددددضبصحسدددتب ـئددددابببب2.22دـدددلبؿ غلدددضب ددددغ ؾبدذذدددغصبتببب

حثدد  جخبح ث  غعسددؾبلددؾب دد تب شفددـنتبعح  ـددابع غ غسـدداب ةددغحب ددضععبحثذ جددخبلددؾب ةددضؿخبحثذذ ددغػبببببببببببببب

ث ذةـددد ب طدددضحلبحثددد  جخببببحث  جـذدددؾبعح ديجدددابعح س ددد ابعحث دددضعؿ نتبصحسدددتب ـئدددابحثددد  جخبح ث  غعسدددؾببببببب

بع شذـابدظنعحتبحث   ـغبحثذش ج ا0

حب أسددددضبؿ  ددددخبدددددزبحث  غؿ ددددنتبحثـددددن ةاب ربحثغ ـددددتبببببب2.22ع  غلددددضب ـددددشلبحث ة ددددنعػبتبب

حثددددظ ؾب شفددددـابحل غحهددددـابؿدددد خب  ددددـذشظنبلددددؾبحث غسددددندفبث ـددددظـتب ذجـددددابحثدددد  جخبع غ ـددددضبحث  ددددتببب

ابحثغ ـدددتبحثدددظ ؾب سذدددنابد  دددضصثب ةشدددنثب  ن جدددضبدددد بحث دددغحدفبح)ث  غعسـددداثبع دددضبؿأسدددظب فدددذـخب شفدددبـ

لةدددضبؿ دددغربعؿدددذاب غ غسـددداب عب ددد ضب  دددغؿاب عب شفدددـابعدؼؿددداثبع دددضبؿ دددغربحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبعحددددضببب

بلؾبحث غسندفبع ضبؿ  ضصبلؾبس ؾبحث غسندف0

:بس دددددنحب  جـذدددددؾبط دددددؾبؿةدددددغحب  ةدددددضؿخبحثدددددض خبببوًٍكاااااٍ نهجبحخاااااخ تؼشٍفااااا  اجشا َاااااب  ث َااااا  

ابلددددؾبحث غ ـددددلبحثددددظؽبؿشنؿدددد ظخبدددددزبح ددددتب شذـدددداببببح)ث  غعسددددؾبثجذ  جذددددـزبد جذددددؾبحثذددددضحعؽبحثجـ ـددددبب

بدظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضؿظخ0ب

 خ ب ص انوذَم انزذٌ:

ثجغ ـدددتبحثدددظ ؾبحث ضؿدددضبددددزبحثشفدددن تبعحث دددؾبؿذ دددزبحؿ  غحهدددظنبلـذدددنبؿجدددؾب نث  فدددـتبببببببببب

Grazonka, Jakobik, Kolodziej, et al., 2018):بح

 ن0حث  ـ :ب ضع ضب جؼبحث  ـ بد بحث ـئابعد غـغح ظ 

 0ح)ؿ ة ثـا:بع  شؼب ضع ضب جؼبحثذغ ابلؾبحث ـئاب ضعرب غ ـضبدزبحثذ  جخ 

 0 حث ة سـا:بدـلبؿةغحب  فغلنتبعؿجغ ـنتبد  ذابلؾبحثغ لبحثذشنؿ 

 حث  نعر:بحث  نعربد بع  ثبآسغعربثذتبد  جابدنب 
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 0ح)ؿ ذغحعؿا:بع غصبحثغ ـتب   تبد غحصتبلؾب ـئاب ذجضثبد بحد نسـاب شةجض 

 بؿ غحصتب  ن جـضبلؾبحث ـئا0حث غحصت: 

  هًَخ انوذَم انزذٌ:

ثجغ ـدددتبحثدددظ ؾب طذـددداب  ـدددغثبلدددؾبدجددددنابحث  جدددـخب جدددؼبع دددضبحثشفدددغ بعحث دددؾبؿذ ددددزببببببببببب

بح:2.20 ذضؿضطنبلـذنبؿجؾبت ؿذن ـتبدجن ثب

 دغح نثبحث غع بحث غصؿاب ـزبحثذ  جذـزب زبمغؿ ب ذضؿضبسفن فظخبعدـغثظخ0 

 ثشنصاب نؿ  ـنعح ظخ0 ذ ـزبحثذ  جذـزبدزب ؿجنصبح  ن نتبح 

ؿةددددغحبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبدددددزبعح دددد ب ن ددددضثبحثذ غلددددابحثذغ ددددغصثبثضؿددددضب ن  ن دددداب جددددؼب ؿددددئجابببب 

 حثذ  جذـز0

دذن ددددنثبحثغ ـددددتبحثددددظ ؾبحثةن ذدددداب جددددؼبحثددددظ نثبح)صدددد شن ؾبثددددضععبحثذ جددددخبلددددؾبحثذغح دددد ببببب 

 حث  جـذـابحثذش ج ابلؾبدجنابحث  جـخبعحث  جخ0

 ذشنؿ ابثذـ غحطخ0 ـنؽبدـ غػبحث   بعح شنطبحثةغحعحتبحث 

 يًَضاد انوذَم انزذٌ:

 غ دددضبحث ضؿدددضبددددزبحثذذـدددؼحتبحث دددؾبؿ ذ ددد ب ظدددنبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبعحث دددؾب  ذيدددتبلدددؾبت ـدددشلبببببببب 

بح:2.22حث ة نعػثب

حثذغهدددددغ ـا:بدـدددددلب سدددددضبؿ فددددد ب نثذغهدددددغ ـابلدددددؾب ؽب دددددغحعبؿ شدددددظصثبدـدددددلبؿةدددددغحببب 

  ذةـددد بحثظدددضلبحثدددظؽبصدددذخبددددزب  جدددضثبع)ب  فدددغعب سدددضبؿ فدددغلب جدددؼبسذدددغبؿشدددن  ببببببببب

بحثغغ بحثظؽبعه بثضثب عبؿذش بدزب ذةـةضب ؿ ن ب شفـا0

حثةددددضعثب جددددؼبحث شددددؼؿزبعح)ؿدددد غ ن :بعطثددددكب ددددزبمغؿدددد ب ذددددتبدةنعسددددنتبثجذ جغدددددنتبببببب 

حثجضؿدددضثب نثذ غلدددابحثـدددن ةابعحؿددد  غح ب ع دددضبحث ددد ضبعح)سددد  لبع شدددؼؿزبحثذ جغددددنتبببببببببب

 حثذ جغ ا0

 ع نصحتبثظخ0حثذغح  ابعحث غ ـض:بدزبس ابعصضب س  ابحثذ  جذـزبع غ ـضبح) 

ع ددفبحثذ جغدددنت:بعطثددكبددددزبسدد اب ددظ بحس  ددنصبحثذددد  جخبثذذ ددغػبحثدد  جخبدددزبد جغددددنتثبببببببببب 

ع ش ددددـفبحثذ غلددددابحثـددددن ةاثبع ذ ددددـزبحثذدددد  جخبدددددزبصدددددفبحثذ جغدددددنتبحثجضؿددددضثبعحثذ غلدددداببب

 حثـن ةابلؾب شـابحثذ غلابحثجضؿضث0

د نثجدددددابحثذ جغدددددددنت:ب ددددددغلـغبد جغدددددددنتبعحهددددددذابدددددددغابد  ج ددددددنتثب عب ددددددغعاثب عببب 

 دددنتثب عبس دددن فبدذ دددغػبحثددد  جخثبع ذ دددـزبحثذ  جذدددـزبددددزب ذجـدددتبحثذ جغددددنتبحثجضؿدددضثبببببببب  

 ثدددددؼبعددددددضحتب صدددددغغثبع  دددددتبحث  جدددددـخب دددددن خب جدددددؼبحثذدددددغحعصبعحث ـنسدددددنتبحث شفدددددـابببببببببب

 ثجذ  جذـز0

ػؿدددنصثبحثضحل ـدددابثجددد  جخ:بددددزبسددد اب ةدددنعثبحط ذدددنحبحثذددد  جخبع ـدددجـفبحث دددغثب جدددؼب طذـددداببببببببببب 

 ذ  جخ0دغهغ بحثضعحؿابع  ؼؿؼبحثيةابثضػبحث
 المحور الجاني: المحتوي التكيفي:

ؿ ددضبحثذذ ددغؽبحث  ـ ددؾب دددضبحث ةشـددنتبحثذضؿيددابحث ددؾب دددضةلب  ددغعب  ـددغبلددؾب ـئددنتبحثدد  جخبببببببببببب

حثذش ج دداثبدـدددلبؿـدد  ـ بطدددظحبحثذذ ددغؽب ربؿ  ـددد بدددد بم ـ ددابحث ـئدددابح)ث  غعسـددابحث ةجـضؿدددابعحث ـئددداببببببب

حثدظ نثبح)صد شن ؾبعحث ـئدنتبحث  ـ ـداثب ذدنبببببببح)ل غحهـاب عبد دؼبدد بحث ـئدابحثذ شةجدابع دظثكبدد ب ـئدنتببببببب

ؿشنؿ بطظحبحثذذ غؽبسفن تبحث   بحثذ  جذـزبحثذش ج ابعؿ ذتب جؼب ج ـدابحد ـن دن ظخبعؿ دغربعلد ببببب
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دـغثظخبع ضعح ظخ؛بعطثكبس غح ب سدضبؿفدذخبثـشنؿد بحث ضؿدضبددزبحث د  بعحث ـئدنتبعحثذشفدنتبحث  جـذـدابببببببببب

ب نس  لب سغح ظن0

ـ دؾب  د نسـدابحؿد شضحدضبصحسدتبحثذغح د بحث  جـذـدابحثذ  دضصثبددزبح ددتببببببببب ذدنبؿ ـدخبحثذذ دغؽبحث  ببب

 ذةـ بحث يـغبدزبح)طضحلبحثذش ج ابحثذغ غثبدشض؛بس غح ب سضبدذ غػبةغػبحث شـدابد  دضصبح طدضحلبوـدغببببب

دذضصب ظضلبعحدضب عب  شغثغ ـنبعحدضثثبدذدنبؿـدظتب جدؼب دتبحثذ  جذدـزبحث  ن دتبد دضبعح)ؿد  نصثبدشدضثبببببببببب

 غ ـ ضبلؾبحثذةغعحتبحث  جـذـاب نس  لبسفن فظنبعحطضحلظنبحث ؾب ـد ؾب ثدؼب ذةـةظدنثببببع نث نثؾبؿذ زب

دـدلب سددضبؿـدذخبث ددتبمنثدد ب ربؿذفدتب جددؼبحثذ جغددنتبحثذ جغ ددابدشددضبعحثشنصداب أطضحلددضبحث شفددـاببببببب

بحSerce, 2008, 1130ت

 يف وو انً توً انتكَفٌ:

بذ زب غهظنبلـذنبؿجؾ: غ ضبحث ضؿضبدزبحثذ نطـخبحثشنصاب نثذذ غؽبحث  ـ ؾبعحث ؾبؿ

حب أسددضبحثةددضعثبحفثـداب جددؼبد د ددابؿدجغدبحثذـدد شضحبحةشددنثبببب2.02دـدلب  غلددضب دـددغثب  دنبتبب

حث  ن تبد ضبدزبح تب غلـغبدنبؿشنؿ ضبدزبد جغدنتبس ابحثذذ غؿنتبحثةنصدابحثذةضدابثضثبد بح)سظبلؾب

 دغؽبؿ دغربدش جد بث د  بببببح)   نعبحثذـ غؽبحثذ غلؾبحثشن ب  تبمنث ب جؾبددضصثبع نث دنثؾبلدنربحثذذببب

بدشظخب شنث ب جؼب   ـ  ظخبحثذش ج ا0بب

حب أسض:بس نحبثج  جخبحثدظ ؾبحث  دن جؾبحثةدن خب جدؼب  ـد بببببب2.0ثب2.02 ـشذنبؿ غلضبع ـ بعدغصبت

حثذذ غؽثب ذـلبؿشنؿ بحد ـن نتب تبمنث بعسفن فضبعحط ذندن ضب ضعبح د دنربعؿغح دؾبحد ـن ن دضبببب

بعدـغثضبع ضعح ض0ب

حبلـغؽب أسضبسدذ غؽبةغؽبحث شـاثب ن خب جؼبحثذ نسؾثبد  دضصبب2.02سذـؾبتب دنبدذذضب  ـا

ح طدضحلثبس ددغح ب سددضبوـدغبدذددضصب ظددضلبعحددضثبلـشنؿدد بحثذ  جذددـزبحثذش ج دـزثبعؿ  ـدد بددد بحثذن ددنتبببببب

حث  جـذـابحثذ  ضصثثبعؿـ شضحبصحستبدغح  بدش ج اثبعؿذ زب ؽبدـ شضحب ربؿذفتبدشضب جؼبد جغدن ضب

ب تبسن بعل ب طضحلضبحث شفـابحث ؾبؿـ ؾب ثؼب ذةـةظنس0حث ؾبؿغؿضعطنب  

  ددنعثب دزبدذ ددغؽب  جـذددؾبؿفددذخبعلدد بحد ـن ددنتبببوًٍكاٍ نهجبحخااخ تؼشٍفاا  يجشا َااب ث َاا :  

حث   بع ضعح ظخبعدـدغثظخب أطدضحلبدذدضصثبع سذدناب  ن دتبد  دضصثثب ذـدلب شنؿد بحثـدذنتبحث شفدـاببببببببببب

ب ب جؼب ـئنتبعدشفنتب  جـذـابد شغ ا0حثذش ج ابثذ جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـابعؿ غرب ن تبثج غ

  هذاف انً توً انتكَفٌ:

ؿـدددد ؾبحثذذ ددددغؽبحث  ـ ددددؾبث ذةـدددد بدجذغ ددددابدددددزبح طددددضحلبحثذش ج ددددابث شنؿدددد بم ـ  ددددضببببب

حب جددددكبح)طددددضحلبحثشنصدددداببب2.02عم ـ ددددابسفن فددددضبحثذش ج ددددابعؿذددددضصبدذذددددضب  ـددددابسذددددـؾبتببببب

ب نثذذ غؽبح)ث  غعسؾبحث  ـ ؾبلـذنبؿجؾ:

 بدددددزب ذجـدددداب غ ـددددضب ةددددضدظخبلددددؾبحثدددد  جخثبدددددزب  ددددتب ش ـددددظببؿ ذددددتب جددددؼب ذ ددددـزبحث دددد  00

 حثذظذنتبحث  جـذـابحثذ جغ ابدشظخب   نثثبعلن جـابصحستبحثذغح  بحث  جـذـابحثذش ج ا0

 ةدددضؿخب  جدددخبد دددشتب ؽبؿةدددضحب  جدددخبسدددن ب  دددتبمنثددد ب جدددؾبددددضثثبدددد بحثغهددد بلدددؾببببببببببببب 20

  جذظددددخثبح)   ددددنعب طددددضحلبحثذ  جذددددـزبحثشنصدددداب ظددددخثبعسج ـددددن ظخبعس ددددغح ظخثبع ؿددددنثـ ببببب

 ع   ـ تبحث غ بحث ؾبؿ  جغسظن0

حث ذدددتب جدددؼب ذضؿددددضبحث جدددغحتبحثذش ج دددابلددددؾبحثذ دددنعلبعحثذظدددنعحتثبددددد ب ةدددضؿخبعصدددد بببببببب 20

 .ثجذغحصبحث  جـذـابحثذشنؿ ابثجذ  جذـزبعح لغحص

 يًَضاد انً توً انتكَفٌ:

حبدجذغ ابدزبحثذذـؼحتبحث ؾبؿ ـخب ظدنبحثذذ دغؽبحث  ـ دؾبببب2.02ؿذضصبدذذضب  ـابسذـؾبت

بجذغ ابحثشةنابحث نثـا:لؾبد

 ؿـظتب ذجـابسةتبحثذ غلابثجذ  جخبعؿ ذتب جؼب فذـخبس غح ضبعدتبد ن جض0 00
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ؿذ غؽب جؼب سغح بد  ضصثبدزبحثذ غلدا؛بدذدنبؿج جدضبددغرب ضع داب  ـدغثبدد بحث د  بعؿج د بببببببببب 20

بصععح بطندن بلؾبد غلابحثذنصثبحث  جـذـابعد غلابحؿ غح ـجـنتبحث  جخبحثشنصاب ض0

ب تبدغساب   ذضب جؼبحثذغحعبعحث  ن تبحثذ  نصاب ـزبحث   بعحثذذ غؽ0ؿـ شضحبعح ظاب  ن 20

بؿشنؿ بحث ضؿضبدزبحث ـئنتبح ث  غعسـابحثذش ج اب نس  لبسفن فظنبعؿذن ظنبعحصعح ظن0 20

ؿ  ذضب جؼبدجذغ ابدزبحثذ غع بحثذ شـاب جؼبحس نثبحثذ  جذـزبع غ ـ ظدنبثذذنعثداب   ظدنبببب 00

بذ ظغدا0د بحث ذتب جؼب ذضؿضبح  ؼحثبوـغبحث

بؿـ شضحبحؿ غح ـجـنتبحث  جخبحث ؾب  غرب  يغبدغح ذاب ؿنثـ ب  جخبحث   بع شنؿ ظخ0 20

بؿغح ؾبسفن تبحث   بعؿذن ظخبع ؿ ن بدـغثظخبعح جنطن ظخبع ضعح ظخ0 70

 خ ب ص وعًبد انً توً انتكَفٌ:

دـلب غ ضبدجذغ ابدزبحثشفن تبحثشنصداب دنثذذ غؽبحث  ـ دؾبعحث دؾبددضصطنبع ـد بعددغصبببببببب

ببحبلـذنبؿجؾ:2.0بث2.02ت

بحث شغ :بدـلبؿةضحبحثذذ غؽبلؾبح  ن)بدش ج ابعد شغ ابع نث غؿةابحث ؾب شنؿ ب تبمنث 0 00

ح س دد ابحث  جـذـددا:بؿ ددـخبحثذذ ددغؽبحث  ـ ددؾبثج دد  بحث ضؿددضبدددزبح س دد ابصحسجظددنبعؿ  ددـظخبببببب 20

بحثذغؿابحث ندجابلؾبحس ـنعبدنبؿشنؿ ظخ0

ب جؼبحثذذ غؽبدزب ؽبد نربعلؾب ؽبع ل0بحث غعؿا:بع  شؾبحث غعؿاب د نسـابدفغابحث    20

بحث  ن جـا:بدـلبؿغلغبحثذذ غؽبحث ضؿضبدزبح  نابحث  ن تبصحسجضبعؿ  ـظخبحثذغعسابحث نلـا0 20

ب د نسـابحثغصغا:بؿذ زب ربؿفتبحث   ب ثؼبحثذذ غؽبحثشن ب ظخبدزب ؽبد نر0 00
 إدزاءات البحح

ب ندل بحث ؾ بحث ذيـا بح  غحثحت بدجذغ ا بحثذنثؾ بحثجؼث بطظحببؿ شنعا بلؾ ب    ن ظن حث نديا

ب بحث جغؿ ـا بحث ذل ب  غحثحت بلؾ ب  ذيت بعحث ؾ بحث ذلث ب  فذـخبدز بحثشنصا بحثذظنعحت ب ن ذا   ضحص

ب شذ ـضب بحثظ ؾ ب نثغ ـت بحثذغ   ا بحث فذـذـا ب نثذ نؿـغ ب ن ذا ب  ضحص بع ؿ ن  بحث  ـ ؾث حثذذ غؽ

ب بحثذ شنلؾحث بتتحثذ  نعرث بحثجؼحع بسذغط  بدغحدت ب   ـ  بس ا بدز ب2.02عطثك حثشن ب  فذـخبح

ثب ن هنلاب ثؼب غ ب نلاب ذنبؿ  ذتب جؼب ـ ـاب  ضحصب صعحتبحث ذلحث ـئنتبح ث  غعسـابعحثظ ـاثب

بحثذ نثجابحث جغؿ ـابثج ذلثبع ؿ ن ب ذضؿضبح ؿنثـ بح دفن ـابحثذـ شضدا0

 يجشاءاد انج ج انتجشٍجَخ:

 ٌ نذى يؼهًٌ انًذاسط انهَجَخ:يػذاد لب ًخ نتًَُخ ي بساد ت ًَى انً توً انتكَف ولا : 

بعلـذنبؿجؾب غ بح  غحثحتبحث ؾبح   لب  ضحصب ن ذابحثذظنعحت:

 ت ذٍذ ان ذف يٍ يػذاد انمب ًخ:  -4

دـلبطضللبحثةن ذاب ثؼب ذضؿضبحثذظنعحتبحثغ ــابعحث غ ـابحث ػدابث شذـابدظنعحتب فذـخب

 حثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا0

 انمب ًخ: ت ذٍذ ي توً -4
ث ذضؿضب ن ذابحثذظنعحتبحثغ ــابعحث غ ـابحثشنصاب  شذـابدظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾب

بثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاب ندلبحث ندياب نف ؾ:

 ح)م  ب جؼبح ص ـنتبعحث ذغ بعحثذغح  بحث غ ـابعح  ش ـابلؾبدجنابحث ذلثبعحث ؾبّ خب

  غهظنبلؾبح منعبحثش غؽ0

 ب ب جؼ بحثجـ ـابح)م   بحثذضحعؽ بد جذؾ ب ضعؿـظن ب ز بحثذـئغا بحثضعحؿـا    بحثذةغعحت

  نثةنطغثب ـشابحث ذل0
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 انً بساد: نمب ًخ ان وس انًجذ َخ يػذاد -7

بحثذظنعحتب بثةن ذا بحثذ ض ـا ب ثؼبعه بحثفغعث بدزبس ابحثذفنصعبحثـن ةا  غصجلبحث نديا

 ذظـضح بث غهظنب جؼبدجذغ ابدزبحثـنصثببحثشنصاب نث ذلثبعّ خب ش ـخبع غ ـ ب جكبحثذظنعحتثبعطثك

بحثذذ ذـزبعحثذ شففـزبلؾبحثذجنا0

بانت مك يٍ صذق انمب ًخ:-0

 خّب غ ب ن ذابحثذظنعحتبلؾبصغع ظنبح عثـاب جؼبدجذغ ابدزبحثش غحثبعحثذ شففـزب

بحثذذ غؽب ب ذظنعحتب فذـخ بحثشنصا بحثةن ذا بثج ذة بدزبصض  بعطثك بحث  جـخث لؾبدجن)تب  شغثغ ـن

بحثذذ ذغربعحثذ شففـزبلؾبحثذجنابحث   بحث  ضؿ تبحث ؾبع ػبحثـنصث ب   غحث ب ندلبحث نديا بةخ ـ ؾث

بد جذؾب بثضػ بحث  ـ ؾ بحثذذ غؽ ب فذـخ بدظنعحت ب  شذـا بحثشنصا بحثةن ذا ب جك بلؾ ب  ضؿجظن هغععث

بحثذضحعؽبحثجـ ـا0

 حغبة حجبد انمب ًخ: -4

بحؿ شضححبد نصثابس غ غسبثذـن بة نتبحثةن ذابعطثكب   ذضؿضبسـ ابح)  ن ب ـزبحثذذ ذـزب خّ

بح  ةنثب جؼبحثذظنعحتبحث ؾب سظتبسـ ابح  ن ب بحثةن ذاثبدـلب خّ  جؼبحثذظنعحتبحث ؾبؿغلب   ذشظن

ب%حبلأ يغثبعحؿ   نصبحثذظنعحتبحث ؾب جلب زب جكبحثشـ ا200ت

 انً بساد: نمب ًخ انُ ب َخ ان وسح يػذاد -4

بحثـنص بحث  ضؿ تبحث ؾبح  غدظن ب  غحث بحثذظنعحتثب خّ بحثذذ ذـزبعحثذ شففـزب جؼب ن ذا ث

بحثذظنعحتب ب ت بع طذـا ب    بحث شغصث بحثشنصا بلؾب   بحثفـنونتبحثجغغؿا عحث ؾب  ذشلبحث  ضؿت

ب فذـخب بثذظنعحت بسظن ـا بثةن ذا بثجغصغا بعطثك بحثذظنعحتث ب ن ذا ب  ذش ظن بحث ؾ بعحفصحثحت حث غ ـا

 ـاب جذظغعؿابدفغبحث غ ـاثبع ظثكب ص ذلب ن ذابحثذذ غؽبحث  ـ ؾبعحث ػدابثذ جذؾبحثذضحعؽبحثجـ

بت بعحث ؾبح  ذجلب جؼب ضص بحثشظن ـا بت02حثذظنعحتبلؾبصغع ظن ب ضص بع ــاث بدظنعث بدظنعثب0.0ح ح

 لغ ـا0

 حبََب : يػذاد لب ًخ انًؼبٍَش انت ًًََخ انًشتجطخ ثبنوذَم انزذٌ:

لؾبح منعبحثش غؽبدـلب  ضتبحث ضؿضبدزبحثضعحؿنتبعحث ذغ بحثـن ةابحث ؾبؿ  ب غهظنب

لؾبح  ةن ظنبحث ندياببع ضبح  ذضت جؼب طذـاب فذـخبحث ـئنتبحثظ ـابلؾبهغثبدجذغ ابدزبحثذ نؿـغثب

بث بد نؿـغ بح ص ـنتبةن ذا بديت بدفنصع ب ضث بعحثذ شنلؾب جؼ بحثذ  نعر ب شذ ـض بحثظ ؾ بحثغ ـت  فذـخ

ح)م  ب جؼبح ص ـنتبحثذغ   اب نثذ نؿـغبحثشنصاب أسذنابعحثذغ   اب ذ نؿـغب فذـخبحث ـئنتبحثظ ـاثب

ع ضبدغتب ذجـاب  ضحصب ن ذابحثذ نؿـغبحث فذـذابحثذغ   اب نثغ ـتبحثظ ؾب نثش غحتبحثغ ـتبحثظ ؾثب

بحف ـا:

 ت ذٍذ ان ذف انؼبو يٍ ثُبء لب ًخ انًؼبٍَش: -4

بحثذ  بدجذغ ا ب ثؼ بحث غصت بلؾ بحثةن ذا ب شنث بدز بحث نح بحثظضل ب ذيت بحث فذـذـابدـل نؿـغ

حثشنصاب  فذـخبحثغ ـتبحثظ ؾب شذ ـضبحثذ  نعربعحثذ شنلؾبحثشنصـزب نث ذلبحثذنثؾب ذنب   ذتب جـضب

ب جكبحثةن ذابدزبد نؿـغبع ــاب عبدز غحتبلغ ـابسنصاب  جكبحثذ نؿـغبحثغ ــا0

 يػذاد وثُبء لب ًخ انًؼبٍَش: -4

بحثضعحؿنتبعحث ذ ب ذجـت بس ا بدز بحثذ نؿـغ ب ن ذا ب شنث ب ذ نؿـغب خ بحثفجا بطحت بحثـن ةا غ 

 فذـخبحث ـئنتبحثظ ـابعحثغ  ثبح ط ـنثب جؼبع ضبحث ذضؿضبعحث ؾبؿ  ب غهظنبلؾبحث فتبحثـن  ثب

ع ضبح  ذتب تبد ـنعب جؼبدجذغ ابدزبدز غحتبع ضب  ذشلبحثةن ذاب جؼبدجذغ ابدزبحثذ نؿـغب

 ح صحثبحثذغ   اب  جكبحثذ نؿـغبحثشنصاب  فذـخبحثغ ـتبحثظ ؾ0
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 انت مك يٍ صذق لب ًخ انًؼبٍَش: -7

  ضب  ضحصب ن ذابحثذ نؿـغبلؾبصغع ظنبحثذ ض ـاب ص ذلب ن جابثج ذ ـخب جـظنثبعطثكبثج غصتب

ب نؿ    بع ؽب بحثذ نؿـغب ندلبحث نديا بدزبصض بطظص بعثج أ ض بحثذ نؿـغث بثةن ذا بحثشظن ـا  ثؼبحثفغعث

صعحؿاب عحثبحثـنصثبحثذذ ذـزب  ـزبثج ندياببحثذذ ذـزبعحثذ شففـزبلؾبدجناب  شغثغ ـنبحث  جـخثبع  ض

ح  ن بد  خبحثذذ ذـزب جؼب طذـاب تبحثذ نؿـغبعحثذز غحتبحثشنصاب نثغ ـتبحثظ ؾب شذ ـضبحثذ  نعرب

بعث زبد ب بحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاث بدظنعحتب فذـخ بث شذـا عحثذ شنلؾبعحث ػح

بب.ثشنصاب  جكبحثةن ذا  نصثبحثفـنوابحثجغغؿابث   بحثذز غحتبح

ب ذـن ب بحث نديا ب ندل بلةض ب ظنث بحثشنصا بعحثذز غحت بحثذ نؿـغ بدز ب ت ب طذـا ب نثشـ ا  دن

بعصضب ب خ بدـل بعحثذز غحت بحثذ نؿـغ بدز ب ت ب جؼ بحثذذ ذـز بحثـنصث ب)ؿ جن نت بحثشـ ـا ح عػحر

%ب20حعحبدزبحؿ جن نتبحثذذ ذـزبدغاب طذـاب تبد ـنعبعحثذز غحتبحثشنصاب ضثبع نسلب ـذ ظنب  غ

ب ثؼبحثفغعثب..0 ثؼب بحثذز غحتثبع ظثكب غصجلبحث نديا بدظلب ؽبدزبحثذ نؿـغب ع بؿ خ بثخ بثظح %ث

حب4حثشظن ـابدزب ن ذابحثذ نؿـغبحثشنصاب نثغ ـتبحثظ ؾب شذ ـابحثذ  نعربعحثذ شنلؾبعحثذ غسابدزب ضصبت

بحبدز غب صحث700د نؿـغبعت

 (:4440وانًتُب ظ و ك ًَورد انجضاس )حبنخب : ت ًَى انوذَم انزذٌ ثًُطَخ انًتؼبوٌ 

بحث ندياب ب ندل بثظح بعحثذ شنلؾ؛ بحثذ  نعر ب شذ ـض بط ؾ بع ـت ب فذـخ بحثذنثؾ بحث ذل   ج 

بدشنؿ ب بسذغط  ب ظضلبحثغ غلب جؼ بعطثك بحث  جـذؾ؛ بحث فذـخ بسذنط  بدز بد شغ ا بدجذغ ا  ضعحؿا

بثج بح  خ بحثذش ج ا بحثشذنط  بدز بحث ضؿض بع ضعحؿا بحثظ ؾث بحثغ ـت بحثجؼحعبث فذـخ بسذغط  ب ر  نديا

بحبؿ ضبدزب طخبسذنط ب فذـخبحث ـئنتبحثظ ـاثبعؿ  ذتبطظحبحثشذغط ب جؼبحف ؾ0ب2.02ت

 يشحهخ انذساعخ وانت هَم: .4

بحثذ جغدنتب ب ذ  بلـظن بؿ خ بحث ؾ بحثظندا بحث شنصغ بدز بدجذغ ا ب جؼ بحثذغدجا ب جك ع   ذت

بع ذجـتبسفن تبح بحث  جـذؾبثجغ ـتبحثظ ؾث بد نؿـغبحث فذـخ ثذ  جذـزبحثذـ ظضلـزبعحثذ ذيجـزبدغا:

بدزبحثغ ـتبحثظ ؾثبع ذجـتب بحث  جـذـا بحد ـن ن ظخ بحثـن  بع ذضؿض بع  جذظخ لؾبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا

بحثذفنصعبعحثذغحعصبحثذ ندابلؾبحثغح  ثبعحثذ غ نتبعحثذذضصحت0

بعؿذ زب شنعاب جكبحث شنصغب نث  فـتبلـذنبؿجؾ:

 ًٌَ نهوذَم انزذٌ:( اشتمبق يؼبٍَش انت ًَى انتؼه4/4)

بحثذ  نعرب ب شذ ـض بحثظ ؾ بثجغ ـت بحث فذـذـا بحثذ نؿـغ ب ن ذا ب ن  ةن  بحث نديا ب ندل دـل

ب غ بحثةن ذاب ب خ بع ض بحثظ ـاث ب نث ـئنت بحط ذل بحث ؾ بحثضعحؿنتبعح ص ـنتبعحث ذغ  عحثذ شنلؾبدز

بحث ب  شغثغ ـن بدجنا بلؾ بعحثذ شففـز بح ؿن ظث بدز ب جؼبدجذغ ا بثجذ نؿـغ بث ذ ـذظنبحثذ ض ـا   جـخ؛

 ع  ضحثبحفعحثبدغثظنثبع  ضب ذتبحث  ضؿ تبحث ػدابثظظصبحثةن ذاثب خبحث غصتبثةن ذابسظن ـابثجذ نؿـغ0

 ( ت هَم خ ب ص انًتؼهًٍَ:4/4)

عؿ ذيتبحثذ  جذـزبحثذـ ظضلـزبلؾبطظحبحث ذلبدزبدجذغ ابدزبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاثبعدزب

بحثذفذ بحثظ ؾ بحثغ ـت بؿغح ؾ ب ر بؿج  بدزبةخ بوـغطخ بع ـز ب ـشظخ بحث غصؿا بعحث غع  بدن ن ظخ خ

حثذ  جذـزثبدـلبحربد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـابدزب شففنتبدش ج ابعثـؾب ذـ ظخب شفتبدنؿ ب

آثؾثبع شنثب جؼبطثكبؿج بحربؿ غربحثغ ـتبحثظ ؾب شذ ـضبطعبعح ظاب ــ ابعحثغحربطنص اب ذنبؿج ب

 زبحثذش ج ابد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا0بحرب  غربحؿةغسن ضبعحهذابث شنؿ بسفن تبحثذ  جذـ

 ت ذٍذ الاحتَبجبد انتؼهًََخ نهوذَم انزذٌ  ٌ ضوء لب ًخ انً بساد:( 4/7)

دـلب ض تبد  جابحث ذلبحثذنثؾبلؾبحث ظغعب شضدنب)د لبحث نديابع غصبه  بع ضسؾب

 نثغابثظظصببلؾبدظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاثب نثغوخبدزبع غصب طذـا

حثذظنعحتبثضػبحثذ  جذـزب ـشابحث ذلب )ب سظنبدظذجابدذنبؿزصؽبحثؾب  غعبحثذ  جذـزب ف غ  ظنبس غحب
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ثظحب ندلبحث ندياب  ذضؿضبدجذغ ابحثذظنعحتبثضؿظخثب ث ضحب غلـغبح د نسـنتبعح ؿنثـ بحث ػدابث شذـ ظنب

ب   بح بع ذضؿض ب ذجـجظن ب خ بةخ بحث ذلث ب ـشا بثجذ  جذـز بصحسجظنبحث ػدا بعحث غ ـا بحثغ ــا ثذظنعحت

بحثذنصثب بس غحث ب جؼ بحث ذجـت بطظح ب غ  ب خ بةخ ب  جذظنث بحثجـ ـا بحثذضحعؽ بد  جذؾ ب جؾ عحثغح  

عطثكبث ذتبحث  ضؿ تبحث ػداثبةخب خبصـنوابحثذن نتبحث  جـذـابحث ػداببحثذ شففـزبلؾبحثذجناث

حثجـ ـاثبعلةنب ثذ ظغحبحثذن نتبحث  جـذـابث شذـابدظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽب

بح2.020حثظػبععصبلؾبسذغط بحثجؼحعبت

ع شنث ب جؼبطثكب خب شنثب ن ذابحثذظنعحتبحثشنصاب  فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبعحث ػحبثذ جذؾب
حثذضحعؽبحثجـ ـاثبعثج ذة بدزبصض بحثةن ذاب خب غهظنب جؼبدجذغ ابدزبحثش غحثبعحثذ شففـزبلؾب

حث  جـخحبثج أ ضبدزب طذـاب تبدظنعثبعدضػبحع  نمظنب نثذظنعثبحثغ ــاثبعثخبؿذظلب عببدجنابت  شغثغ ـن
ؿجغؾب دضح بدزبحثذذ ذـزب ؽبدظنعثبدزب جكبحثذظنعحتبدـلب نسغحبلؾبونؿابح طذـابثجذ  جذـزثب ذنب  ضب

جذـزبطظصبحثذظنعحتبع ــابؿذ شظنبحث أةـغب جؼب ن ؾبحثذظنعحتب فغعثبوـغبد ن غثثبدـلبؿذ زبثجذ  
بلؾب ةشنثبحث  جخبث جكبحثذظنعحتبح  ـن ب ن ؾبحثذظنعحتبح سغػب فغعثبوـغبد ن غث0

(، وانًؼولبد، LOs)( ت هَم ي بدس انتؼهى الإنكتشوََخ انًتبحخ، وذب ُبد انتؼهى انًتبحخ 4/0)

 وانً ذداد.

 ( ت هَم ي بدس انتؼهى الإنكتشوََخ انًتبحخ:4/0/4)

حثظ ؾبؿ  ج بحث  ندتبد بحثذ جغدنتب  غبحثغؿ بثظحبل سضب رب فذـخبعصعحؿابحثغ ـتببس غح

)بؿذ ن ب ثؼب ن نتبصعحؿـاب ذنبلؾبحث  جخبحث ةجـضؽثبدـلبؿـ  ـ بحثذ  جذـزبصعحؿابحث ـئابصعربحث ةـضب
ب ذ نرب عبػدنربدذضص0

 :(LOs)( ذب ُبد انتؼهى انًتبحخ 4/0/4)
ب ب فذـخ بدظنعحت ب  شذـا ب   ج  بحث ؾ بحث  جخ بعدضحت ب شنث بد جذؾب خ بثضػ بحث  ـ ؾ حثذذ غؽ

 صغع لـضؿغث حبثة نتword & PDFحثذضحعؽبحثجـ ـابلؾب   نابد  ضصثبدشظنبعدضحتب  جخبسفـابت
بةن  ا0

 يشحهخ انت ًَى: -4

   ج بدغدجابحث فذـخب غص بحثذ نصابحثش غؿابعح  غحثحتبحث ذجـابحثذ  جةاب  ـ ـاب س نثب

  جـذـابحثذغ غب ذةـةظنثبع   ذزبطظصبحثذغدجابحث شنصغبحثغ ـتبحثظ ؾثب   تبؿ  تب ذةـ بح طضحلبحث
بحث نثـا:

 وت هَه ب وتشتَج ب: ABCDاشتمبق الأهذاف انتؼهًََخ وصَبغت ب  ٌ شكم ( 4/4)

 ندلبحث ندياب  ةضؿخب   بح طضحلبحثـجغ ـابثذظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾب

بحثذذ  بونث ـا بعح   ؼ بثجذذ ذـز ب طضحلبحثذضحعؽبحثجـ ـا بح طضحلبحث ؾبح   غعطن بدز ب ذجذغ ا ذـز
بحثذ  نعرب ب شذ ـا بحثظ ؾ بدذ غػبحثغ ـت بهذز بصعحؿ ظن بحثضععؽبحثذة غح ب ذغهغ  بد  جةا  ؿنؿـا

بحبطضلن بؿجغ ـن 200عحثذ شنلؾثبع ظثكب ص ذلبح طضحلبلؾبصغع ظنبحثشظن ـاب   غربدزبت
 اف انتؼهًََخ:ت ذٍذ ػُبصش انً توً انتؼهًٌَ نكم هذف يٍ الأهذ (4/4)

حثذ  جخثبعؿ غربطظحب ؿجغد  ف   ذـل ؿجغ ـا   نعحت لؾ حثذذ غػ  طضحل صـنوا ؿج 
بح طضحلب بحؿ ش  بدذ غػبحثغ ـتبحثظ ؾبعحثظؽبؿغ ؼبطظص بع خ بعحثةـنؽث بثجذ د ا حثـجغدب ن   
ب جؼبس غح بع غهض بحثذ ض ـاث بحثذذ غػبحث  جـذؾبلؾبصغع ض ب  ضحص ب خ بع ض ب جؼب ذةـةظنث ثبعؿ ذت

بحثذنصثبحثذ شففـزبلؾبدجناب  شغثغ ـنبحث  جـخبعطثكب ظضلبحؿ    بع ؿظخ0

 ت ًَى  دواد انتموٍى والاختجبساد: (4/7)

بحثذذ غؽب بعدضحت بدز بعدضث بث ت بحثذغ   بدذ ـا بحس  نعحت ب  فذـخ بحث نديا ب ندل دـل
خبحثذ  جذـزب زبحث  جـذؾبحثشن ب  شذـابدظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾثبع ضب خب ذضؿضب ؿجغ ب ةغؿ

بمغؿ ب ةغؿخبحثجنس بحثذ غلؾبعحثجنس بحثذظنعػ0
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 ت ًَى خجشاد و َشطخ انتؼهى:( 4/0)

بحثذ جغ اب بح س  ا بع سجنػ بحثش ف بحث  جخ ب جؼ بحثذ  جذـز ب ذ ـؼ ب جؼ بحث نديا بصعع ح  فغ

 غػبدشظخثبع ةضؿخبح ع نصحتبعحث جذـذنتبحث ػدابثظخثبع غ ـظظخب لغحصح بع ذن نتبسذغبصعحؿابحثذذ

بع صحثبح س  ابحثذ جغ اثبعحثغصب جؼبحؿ  ـنعح ظخبع ظثـتب ؿابد غ نتب غح ظظخب ةشنثبحث  جخ0

( اختَبس ثذا م ػُبصش انوعب ط انًتؼذدح نهخجشاد وانً بدس والأَشطخ، وػًم الاختجبساد 4/ 4)

 انُ ب َخ ن ب ) و ذب ُبد انتؼهى(:

ذ  ضصثبثجش غحتبعحثذفنصعبعح س  ابدـلب ندلبحث ندياب نس ـنعب ضح تب شنصغبحثغؿن فبحث

بسذفب بعد غلا بح طضحلبحث  جـذـاث بطضلبدز ب ت بث ذةـ  بحث ػدا بحثش غث بسغ  بد غلا ب جؼ ث   ذنص

بحث ضح تب ب ذة بحثظضلبحث  جـذؾثبةخب ندلبحث ندياب ن)س ـنعبحثشظن ؾبدزبطظص بحثذشنؿ بث تبس غث حث  جخ

شنصغبحثغؿن فبحثذ  ضصثبحثذغ غصثب نثذذ غؽبلؾبعحثذشنؿ بثش غحتب تبطضلبعسذفبحث  جخثبع ذيجلب 

 حثفغعبعحث ـضؿغبعحث  ف0

 ت ًَى انغَُبسٍوهبد نهوعب ط انتٌ تى اختَبسهب: (4/4)

 فذـذظنبصحستبحثغ ـتبحثظ ؾب ؿـ خ حث ؾ ثج ن نت   فـجؾ عص  ؿ ضبحثــشنعؿغب  نعثب ز

 عدزةغحت لـضؿغ عثة نتععؿغدنتب عصغعث دزبسفغ ث  شذ ـضبحثذ  نعربعحثذ شنلؾبعدنب   ذشض

عحثذغؿـةؾبحثذفند اثبعطغبؿ ضبد  نحبحث ذتبعسغؿ ابحث ش ـظبحث ؾب  ـخبثج  غثبحثذ غعدابلؾب صغ ـا

حثذةغعب ربُ ش ظبلؾب  تبدغ ؾبعدـذغ ثبع  ضبح)س ظنثبدزب شنثبحثــشنعؿغطنتبلؾبصـغ ظنبحثذ ض ـاثب

ثبع ظثكب)ؿ    ب)ثغ ـنبحث  جـخ خب غهظنب جؼبدجذغ ابدزبحثش غحثبحثذ شففـزبلؾبدجنابت  شغ

ب بحثذظذا عح ظخث بعحث  ضؿ ت بحث  جـةنت ب    بحثذذ ذـز بحثـنصث ب  ضؽ ب جذـ ب، ع ض بحثةـنح ب خ ع جـض

بب.حث  ضؿ تثبع  ضحصبحثــشنعؿغبحثشن ب ف ذنتبحثذذ غػبلؾبحثفغعثبحثشظن ـا

ى، اعتشاتَجَبد و عبنَت ت ًَى ًَبرد انتؼهَى/انتؼهى،  و يتغَشاد انت ًَى، َظشٍبد انتؼه( 4/3) 

 انتؼبوٌ/انتشبسن، تشاذَت وتُظَى انً توً والأَشطخ ويداست ب:

بحثغ ـتبحثظ ؾب شذ ـضبحثذ  نعربعحثذ شنلؾبعحثشن ب  شذـابدظنعحتب  ندلبحث ندياب  فذـخ

بطثكب ش ـظبععه بحؿ غح ـجـاب بلؾبهغث بع خ بحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاث  فذـخ

بحث بحث  جخبث ش ـظ ب ش ـظ بث ـ ـا ب فغع بعه  ب ذجـا ب ظن بؿةفض بعحث ؾ ب شذ ـض بحثظ ؾ بحثغ ـت بصحست   جـخ

بع  ن  ب ب غح ف بلـظن بؿ غر ب ر بحثغح   بدز بعحث ؾ بدشظنث بحثذغ غث بح طضحلبحث  جـذـا بعث ذةـ  صحسجض؛

بثذ  جخ0بث شنصغب ذجـابحث  جخبد بح طضحلبعحثغؿن تبحث  جـذـابحثذـ شضدابع ذضؿضبصععب تبدزبحثذ جخبعح

 ت ًَى َظى تغجَم انًتؼهًٍَ، ويداست ى، وتجًَؼ ى، وَظى دػى انًتؼهًٍَ ثبنوذَم انزذٌ:( 4/3)

ب خب بعحثظؽ بحثشن ب ظن بحثظ ؾ بحثغ ـت ب ش غ بحثش غحت ب جك بدز بح)س ظنث ب  ض بحث نديا  ندل

بثشفن  بحث فذـخ بدغح نث بع خ بحثذش ج اث بدجذغ ابدزبحث غحدفبعثغنتبحث غدجا ب نؿ شضحح تب فذـذض

حثذ  جذـزبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـابعث طضحلبحث  جـذـابحثذغ غثثب ذنب خب ذضؿضبحؿخبدـ شضحبع جذابؿغب

سنصابث تبد  جخبصحستبحثغ ـتبحثظ ؾبعل بحثشذفبحثشن ب ضبؿغحثب نربسذفبحثغ ـتبحثظ ؾب عبسذفب

 حثغ ـتبحثذ شنلؾبعحثشنصـزب نث ذل0

 ٌ، وانًؼهويبد الأعبعَخ ن ب:ت ًى انًخطط انشكهٌ نؼُبصش انوذَم انزذ (4/3)

بحثذ نؿـغب بعل  بحثظ ؾث بدزبعدضحتبحثغ ـت بعدضث بدش فب غع ؾبثف ذنتب ت ب فذـخ  خ

بطظحب بلؾ بحث نديا ب ندل ب ذن بحثظ ـاث بحث ـئنت ب  فذـخ بحثشنصا بحثذغهغ ا بحث فذـذـا عحثذغحص نت

عمغؿةابحثذش فب  هنلاب شنصغبحثغؿن فبحثذ  ضصثبحثذ  ذشابسفغ بععؿغحبعصغعبعلـضؿغطنتثب

ب ظغعطنثبع  ن  ب غهظنثبع صعحتبح  ذنع0
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، انشؼبساد Banner))( ت ًَى انًؼهويبد الأعبعَخ نهوذَم انزذٌ: انؼُواٌ، وانجبَشص 4/44)

(Logo) ٍٍانًطوس ،(Developers:ٍَوغَشهى يٍ انًشبسذ ،) 

بحث  بثجغ ـتبحثظ ؾبعطثكبلؾبهغثبد نؿـغبحث فذـخ بحثذ جغدنتبح ؿنؿـا ب فذـخ ؾبدـلب خ
ب شغب بعه  ب خ بدـل بحث ذجـتث بعدغدجا بحث فت بطظح ب ضحؿا بلؾ بؿن ةن  بط غطن بع خ بحث نديا ح  ة ظن

دذـؼبعد  غب زبحثغ ـتبحثظ ؾب ذنب خب  ن ابحث شغحرب أؿجغ بؿظتب ــفبعدشنؿ ثب ذنببBanner)ت
بحثذ  جذـزبثج جغابصحستبحثغ ـتب حثظ ؾبحس نعتبحث نديابثغاب  ن اب شنعؿزبح ػعحعبحث ؾبؿ  ن تبد ظن

بدشنؿ ابعطثكبد ؼبؿ ذ زبحثذ  جذـزبدزبحث غ ـؼبلؾب ذجـابحث  جخبطح ظنبحةشنثب  ن جضبد بحثغ ـتبحثظ ؾ0
 :يشحهخ الإَتبد والإَشبء -7

ب زب بحث فذـخث بلؾبدغدجا بدـ ة ن بحثش غحتبعح  غحثحتبحثذذضصث ب ش ـظ بحثذغدجا بلؾبطظص  خ
ب  زب ؿ نحب جكبحثش غحتبلـذنبؿجؾ:مغؿ بحثةـنحب ذجذغ ابس غحتبسنصاب ذغدجابح س ن بعؿذ

 ( يَتبد ػُبصش انوذَم انزذٌ ثًُطَ  انًتؼبوٌ وانًتُب ظ:7/4)

 ( ان  ول ػهي انوعب ط وانً بدس والاَشطخ وذب ُبد انتؼهى انًتو شح: 7/4/4)

بع س ن ب بحثظ ؾث بحثغ ـت بصحست بحثذغ غصث بثجذ نثجا بحثــشنعؿغطنت ب ش ـظ بحثذغدجا بطظص بلؾ  خ
بحث غدجـنتبحثذشنؿ ابث تب شفغبدزبحث شنصغبحث  جـ بحثــشنعؿغبعطثكب نؿ شضحح ذـابحث ؾبؿ  ذتب جـظن

  جكبحث شنصغ0ب

 ( سلًُخ وتخضٍٍ ػُبصش انوعب ط انًتؼذدح نؼُبصش انوذَم انزذٌ:7/4/4)

لؾبهغثبحثش غحتبحثـن ةاثب خبحثذفغاب جؼب   بحثغؿغدنتبعحثفغعبعثة نتبحث ـضؿغب
ب  ب خ بدـلب سض ب س ن ظن بحث ؾب خبحث ؾب خ بعحث غ غؿا بحثذغحص نتبحث شـا بعل  بثة نتبحث ـضؿغث س ن ب ذـ 

بحثظ ؾب بحثغ ـت بدذ غؽ ب غدجا بلؾ بحثذ ةضدا بعحث ةشـنت بحث غحدف بدز بحث ضؿض بحؿ شضح ب خ بع ض  ذضؿضطنث
 عحثشن ب  شذـابدظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾ0

 ( يَتبد يؼهويبد وػُبصش انًخطط انشكهٌ نهوذَم انزذٌ:7/4)  

ب نؿ شضححببدـل ب نث ذل بحثشنصـز بعحثذ شنلؾ بحثذ  نعر ب شذ ـض بحثظ ؾ بحثغ ـت ب س ن   خ

دجذغ ابدزبحث غحدفبحثذش ج ابعحثـن  بط غطنثبعطثكبدزب  تب شذـابدظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾب
عحث ػدابثذ جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاب ـشابحث ذلثبلؾبهغثبحثذش  نتبعحثــشنعؿغطنتبحثشنصاب  تب

 عدضث0

 يَتبد انًُورد الأونٌ نهوذَم انزذٌ:( 7/7)

بحثشظن ؾب بحثظ ؾ بحثغ ـت بد  ب  ن   ب   غ ب ذةـ  بلؾ بحثظ ؾ بثجغ ـت بحثشذغط  ب س ن  ؿ ذز
حثذ جغ ثبثجغ غلب جؼبحثةفغعبحثشن جابدزب فذـخبحثغ ـتبحثظ ؾبعث ذتبحث  ضؿ تبحث ػدابثذغدجاب

بحد ـ ب ع بثذ  ج نت بص ـةا بدغحص نت ب جؼ بثجذفغا بعطثك ب ذــزبحث ذجـت بةخ بحثغ ـتث ن نتب  غؿغ
ب عب بحثفـنسا ب ن جـا بع ذــز بؿن ةن ث بحثذ  ةا بحث فذـذـا بحثذ نؿـغ بهغث بلؾ بحث فذـخ ب ذجـا  غصث

بحثذغح  اب عبحث  غـتبثجغ ـتبحثظ ؾثبعلؼبحثشظنؿاب ةجـتبحثذجظغصبحث جؼبث ذجـابحث  غؿغ0
 انتموٍى انجُب ٌ ويجبصح انوذَم انزذٌ: -0

حثذغدجاب  جغؿ بحثغ ـتبحثظ ؾب شذ ـضبحثذ  نعربعحثذ شنلؾبعحث ػحب ندلبحث نديابلؾبطظصب
بحثذ   تبحث ؾب ب طخ بععصض بحثذضحعؽبحثجـ ـاث بحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾ بدظنعحتب فذـخ ث شذـا

ب جؼب بحثظ ؾ ب ندلب  غ بحثغ ـت ب ذن بعحث غج ب جـظنث بعدنعثلب   ظن بحثذ  جذـز عح ظلبطز)ث
ب عح ظخبعدة غدن ظخبدغابد ن ة ظنبثجذ نؿـغبحث فذـذـا0دجذغ ابدزبحثذش فـزبثذ غلاب

 انتموٍى انجُب ٌ: (0/4)

بحثذ  جذـزثب بدز بحؿ    ـا ب جؼب ـشا ب  جغؿ بحثذغصؿغ)تبحث  جـذـاث دـلب ندلبحث نديا

ب بحثضعحؿؾ بحث نح بحثذغ غصثبب2.22/2.22س ا بحثجـ ـا بحثذضحعؽ ب  دضػ بح)ثؾ بحثذنؿ   ذ ندت
ب جذظغعؿابدفغبحث غ ـا0
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 يطبثمخ انوذَم انزذٌ نهًؼبٍَش ويجبصت : (0/4)

ب شذ ـضب بحثظ ؾ بحثغ ـت بثذغصؿغ)ت بحث شن ؾ بحث ةغؿخ بدغدجا بدز بح)س ظنث بلغع بحث نديا  ندل

بحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاثب بدظنعحتب فذـخ بث شذـا حثذ  نعربعحثذ شنلؾبعحث ػح

بس  بةخ بدغصؿغاث بلؾب ت بحث  ضؿ تبحث ػدا ب عح ظخب  ذت بثذ غلا بحث جذؾ؛ بثج ذ ـخ بحثظ ؾ بحثغ ـت  

عدة غدن ظخبدغابص دـ ظنبعدضػبد ن ة ظنبثذ نؿـغبحث فذـخثبع نثتبس ن فبحث ذ ـخبحث جذؾبدز ضثب

 ص دـابحثغ ـتبحثظ ؾبثج   ـ ب جؼب ـشابحث ذلبحثذنثؾثبع ظثكب ص خبحثغ ـتبحثظ ؾب نطؼبثج   ـ 0

 انُشش والاعتخذاو: -4

 او انًَذاٌَ وانتطجَك واعغ انُطبق نهوذَم انزذٌ:الاعتخذ( 4/4)

ثب2.22ح2.22دـلب خب   ـ بحثغ ـتبحثظ ؾبلؾبحث فتبحثضعحؿؾبحثينسؾبدزبحث نحبحثضعحؿؾب

بت بحثذ  جذـزب ع نح ب   نث بثجضسغاب جؼبحثغ ـتبUser name - passwordع خ بدشظخ بسن ب     ح

 نلؾ0حثظ ؾبثـ خبحث  جخبدزبس ثضب شذ ـضبحثذ  نعربعحثذ ش

 انًشالجخ انًغتًشح، وتو َش انذػى وان َبَخ، وانتموٍى انًغتًش نهوذَم انزذٌ:( 4/4)

بؿ خب بث ؾ بعطثك بحثظ ؾ بحثغ ـت بدغا بعحثذ شففـز بحثذ  جذـز ب ل نا بعصعص بعصض دـلب خ

بعحثذ شنلؾب بحثذ  نعر بسذ ـض بلؾ ب ع بلـظن بحثغ ـت ب  ضؿت ب ـ جؼح بحث ؾ بحثذ د نت بع  ضؿت د ن  ا

بابدظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا0عحثشنصـزب  شذـ
 أدوات البحح:

بدـلب  غسلب صعحتبحث ذلبدزبحف ؾ:

  ولا: يػذاد وضجط الاختجبس انت  َهٌ:

بدـلب ندلبحث ندياب   ضحصبحس  نعب ذفـجؾبعطثكبعلةن بثجش غحتبحث نثـا:

 ت ذٍذ هذف الاختجبس: -4

بح)س  نعبحثؼب ـنؽبدضػب  ذفـتبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاب ـشابحث ذلبثذظنعحتبؿظضلبطظح

ب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾ0

 ت ذٍذ ًَط وَوع ثُود الاختجبس: -4

بحثذغهغ ـا: بح)س  نعحت بسغ  بدز بح)س  نع بلةغحت ب شنث بدزب  خ بح)س ـنع بسغ  بدز ح عا

ذاثبع جؼبد  ضص:بعطؾب ؿئجابدفنوابلؾب  تبدةضدابع ع  اب ضح تبت  ن نتحبعحدضثبلةفبدشظنبصذـ

حثذ  جخب ربؿ  بعدؼبحث ضؿتبحثفذـخب دنحبع خبحثـزحابلؾبد نربح  ن ابحثذ ضبثظظحبحثغغ ثبعحثينسؾب

دزبسغ بحثفخبعحثش أ:بعطؾب ؿئجابدفنواثبع جؼبحث نث ب ربؿ  ب  دابصخب عبس نب دنحبع خب

بحثـزحابلؾبد نربح  ن ابحثذ ضبثظظحبحثغغ 0

 الاختجبس  ٌ صوست  الأونَخ:  -7

ب أطضحلضببدـل بحثذذ غػ ب غحس  بو لب ذـ  بعحث ؾ بح)س  نع ب شغص ب فـنوا بحث نديا  ندل

 حث ندابعح  غح ـاثبع   جلب ؿئجابح)س  نعب ـزب ؿئجابحثفغح بعحثش أبع ؿئجابح)س ـنعبحثذ  ضص0

 وضغ تؼهًَبد الاختجبس: -0

ب بح)س  نعث بص ذا بهذز ب ن)س  نع بحثشنصا بحث  جـذنت بدز بدجذغ ا بحث نديا ع ضبعه ل

ب  ذشلبعص ن بث س  نعبعمغؿةابح  ن اب جـضبعػدزبح)س  نع0

 حغبة حجبد الاختجبس انت  َهٌ: -4

حبα- ذـن بد ندتبحثي نتبت ث نث س  نعبحث ذفـجؾب ندلبحث ندياب نث أ ضبدزبحثي نتبحثضحسجؾب

بحثـت بح دفن ـا بحث غحدف بدجذغ ا ب نؿ شضحح بعطثك بحث   ـSPSS غعس نرث بصع نت ب جؼ بعطثك  بح

حبدذنبؿضاب جؼبص ابح)س  نعبلؾب022.عح  خبحع  ن بد ندتبة نتبح)س  نعبحث ذفـجؾبتحث  ضؽبثضثب
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حثةـنؽبعح ـن ضبلـذنبؿؼعصسنب ضبدزبد جغدنتب زبدـ غػب صحثبد  جذؾب ـشابحث ذلبتد جذؾبحثذضحعؽب

بحثجـ ـاح0

 تجشٍت الاختجبس وضجط : -4

ـاثبععه بحث  جـذنتبحث ػدابثضب نرب) ضب  ضبصـنوابد غصحتبح)س  نعبلؾبصغع ظنبح عثبب

 ذضؿضبصض بح)س  نعبع ضبح   لبحث نديابدزبحث أ ضبدزبص دـابح)س  نعبثج   ـ ثبع خبطثكبدزبس اب

ب بح)س  نعث بصض  بث ذضؿض بحثذذ ذـز بصض  بمغؿةا بععه بع خ بح عثـاث بلؾبصغع ض بح)س  نع   ضحص

ب ضعابحثذغحص نتبة ب ضثبع  ضحص بح عثـابحث  جـذنتبحثشنصا ب  غ ب تبدزبحثفغعث ب ندلبحث نديا خ

بلؾب بحثذ شففـز بحثذذ ذـز بدز بدجذغ ا ب جؼ بدغحص نتبح)س  نعث بع ضعا بحث ذفـجؾث ث س  نع

بدجناب  شغثغ ـنبحث  جـخثبعطثكب  ضحثبحثغ ؽبلـضثبعلؾبهغثبدنبؿ  ب خب ذتبحث  ضؿ ت0

 يػذاد ان وسح انُ ب َخ نلاختجبس: -3

جؼبح)س  نعبحث ذفـجؾبلؾبهغثب عحثبحثذذ ذـزبع غ ـظن ظخثبع  ضب  ضب  غحثبحث  ضؿ تب 

ب بثجذةغعث بحث غصتبثحث ذة بدزبصض بعة نتبحس  نعبحث ذفـتبحثذ غلؾ بث س  نعب خ بحثشظن ـا جفغعث

بحث ذفـجؾبحثشن ب ذظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾ0

 حبََب : ثطبلخ انًلاحظخ:

 حصبطظصبحث  ن ا:بع ضبح   لبحث نديابح  غحثحتبحف ـابلؾب  ض

بحثشن بت ذٍذ ان ذف يٍ ثُبء انجطبلخ:  بح صح ؾ بحثجنس  ب ـنؽ ب ثؼ بحثذ د ا ب  ن ا بطضلل دـل

ذظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبعحث ػدابثذ جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاب جذظغعؿابدفغبحث غ ـاب ـشاب 

ب0حث ذل

 ت ذٍذ  عهوة تغجَم انًلاحظخ: 

زبحثذ  جذـزبدزب جكبحثذظنعحتبح ؿنؿـابحثـن  بط غطنبس غح ب ربحث نديابحط ذلب ذضػب ذ 

 ع  بحس ـنعطنب جؼبحؿ شضححبس نحبحث  دنت0

 ت ذٍذ الأداءاد انتٌ تضًُت ب انجطبلخ: 

بط غطنب بؿ   بحث ؾ بحثذظنعحت ب ن ذا ب جؼ بح)  ذنص بس ا بدز بح صحثحت ب ذضؿض ب خ دـل

 د اب ذظـضح بث غهظنب جؼبدجذغ ابت ذجـجظنحثبعلؾبهغثبطثكب خبعه بحثفغعثبح عثـابث  ن ابحثذ

بح  ذجلبحث  ن اب بطثك ب جؼ بع شنث بحث  جـخث ب  شغثغ ـن بلؾبدجنا بعحثذ شففـز بحثذذ ذـز بحثـنصث دز

 جؼبدجذغ ابدزبحثذظنعحتبحث غ ـابعح صحثحتبحثشنصاب ظنثبع ضبعع ؾب رب غ  بحثذظنعحتب غ ـ ن ب

 دش ةـن 0

 يػذاد تؼهًَبد ثطبلخ انًلاحظخ: 

غلـغب  جـذنتب  ن ابحثذ د اب ذـلب  غربعحهذابعدذضصثبلؾبحثف ذابح عثؼب خبدغح نثب 

ث  ن ابحثذ د اثبع ضبح  ذجلبحث  جـذنتب جؼب غ ـضبحثذ دظب ثؼب غحثثبدذ غؿنتبحث  ن اثبعحث  غلب

ب جؼبسـنعحتبح صحث0ب

  :ان وسح الأونَخ نجطبلخ انًلاحظخ 

بحث ب  ن ا ب شنث بدز بحثظضل ب ذضؿض بدز بح)س ظنث ب ثؼب  ض بحثغ ــا بحثذذنعع بع ذجـت ذ د ا

حثذظنعحتبحث غ ـابحثذ غسابثظنبعح صحثحتبحثذ  ذشابلـظنب ذلبصـنواب  ن ابحثذ د ابلؾبصغع ظنب

بح عثـا0ب

 :ضجط ثطبلخ انًلاحظخ 

ب ندلبحث ندياب   فب  ن ابد د ابح صحثبثج أ ضبدزبص دـ ظنبثج   ـ بدزبس ا:

 :حغبة صذق ثطبلخ انًلاحظخ 



 

  44 

تبحث ندياب جؼبصض بحثذذ ذـزثبل  ضب  ضحصبحثفغعثبح عثـابثج  ن اب خب غهظنب جؼبح  ذض

دجذغ ابدزبحثذذ ذـزبحثذ شففـزبلؾبدجناب  شغثغ ـنبحث  جـخبث ؿ  نصثبدزبآعح ظخبلؾبدضؽبؿ داب

حثفـنوابح  غح ـابثذ غصحتبحث  ن ابععهغدظنثبع د نسـابد د ابحثش غحتبحث ؾب   ذشظنثبعدضؽب

ب ؿجغ ب فذـخبحث  ن ابث ذةـ ب طضحلظن0دشنؿ اب

 :حغبة حجبد ثطبلخ يلاحظخ الأداء 

بدزبحثي نتبحثضحسجؾب ب نث أ ض بحثذ د ا ندلبحث نديا حبα- ذـن بد ندتبحثي نتبت ث نبث  ن ا

بحثـت بح دفن ـا بحث غحدف بدجذغ ا ب نؿ شضحح بعطثك بحث   ـ بSPSS غعس نرث بصع نت ب جؼ بعطثك ح

حبدذنبؿضاب جؼبص ابحث  ن ابلؾبحثةـنؽب٠22. ندتبة نتب  ن ابحثذ د ابتعح  خبحع  ن بدحث  ضؽبثضثب

عح ـن ظنبلـذنب ؼعصسنب ضبدزبد جغدنتب زبدـ غػب صحثبم  ب ـشابحث ذلبتد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاحب

بثجذظنعحتبحث ؾب   ذشظنبحثذغصؿغ)تبحث  جـذـابحثشنصاب  فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾ0

 انًؼبنجخ انتجشٍجَخ نهج ج:

 نمَبط انمجهٌ لأداتٌ انمَبط:    ا

 خب   ـ بح)س  نعبحث ذفـجؾبع  ن ابحثذ د اب  جـن بثذظنعحتب فذـخبحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػببب

بحث ذفـجؾثب ب ن)س  نع بحثشنصا بحث  جـذنت ب غحثث ب ثؼ بحثذ  جذـز ب غ ـض بع خ بحثذضحعؽبحثجـ ـاث د جذؾ

بحث ذفـجؾ بح)س  نع بصع نت بعصض بع خ بحثذ د اث ب ذضؿضبع  ن ا ب ظضل بعطثك بحثذ د ا بع  ن ا ث

بحث ذلبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاب جذظغعؿابدفغبحث غ ـا0ب حثذـ غػبحثذ غلؾبعح صح ؾبحثذ ض ؾبث ـشا

بتجشثخ انج ج الأعبعَخ:
دـلب ندلبحث نديابلؾبطظصبحثذغدجاب  جغؿ بحثغ ـتبحثظ ؾب شذ ـضبحثذ  نعربعحثذ شنلؾبلؾب

بحثذذ غػبحث  ـ ؾبصغع ضبحثشظن ـاثبعطثكبثجذ خب ج ؼبدضؽب أةـغطخب جؼبحث ذفـتبعدظنعحتب فذـخ

 ثبع ضبحؿ غغ لب جغ ابحث ذلبدغحثؾب ظغبعسف 0ثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا

 انتطجَك انجؼذً لأدواد انج ج:

 خب   ـ ب صعحتبحثةـنؽبحث  ضؽبثج ذلب جؼبحثذ  جذـزب ـشابحث ذلب  ضبح)س ظنثبدزبصعحؿاب

بح س  ابحثشنصاب ظنبع  ذشلبطظصبح صعحت:ب ذـ بحثذغصؿغ)تبع ش ـظ

بثضػب -0 بحث  ـ ؾ بحثذذ غؽ ب فذـخ بثذظنعحت بحثذ غلؾ ب نثجنس  بحثذغ  ف بحث ذفـجؾ ح)س  نع

بد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـا0

بحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾب -2 بحثذظنعػبثذظنعحتب فذـخ ب ن صحث بحثشنصا بحثذ د ا   ن ا

 حثذضحعؽبحثجـ ـا0

 بد الإح ب َخ انًغتخذيخ  ٌ انج ج. انً وس انخبيظ: انًؼبنج

  ضبح)س ظنثبدزب  غحثحتبحث جغ ابحثغ ـتبحثظ ؾب شذ ـضبحثذ  نعربعحثذ شنلؾبعحث ػحبث شذـاب

بصع نتب بع فذـخبح)س  نعبععصض بحثذذ غؽبحث  ـ ؾبثضػبد جذؾبحثذضحعؽبحثجـ ـاث دظنعحتب فذـخ

فجلب جـظنبحث نديابدزبحثذغدجابحثـن ةاثب  ن ابحثذ د اب ذلبحثذ نثجابح دفن ـابثج ـنسنتبحث ؾبد

بSPSS V250  ذجـتبحث ـنسنتبح دفن ـاب نؿ شضححب غسندفبحث ذجـتبح دفن ؾبدـلب ندلبحث ندياب
 نتائج البحح وتفسيراتوا

ؿ شددددنعابحثجددددؼثبحثذددددنثؾبح  ن دددداب ددددزب ـددددنا)تبحث ذددددلبعحثذ نثجددددابح دفددددن ـابثش ن جددددضببب

ب:ع  ــغح ظنثبعؿذ زب غهـخبطثكبلـذنبؿجؾ

 الإجبثخ ػٍ  عئهخ انج ج انفشػَخ:

 دـلب ندلبحث ندياب ن  ن اب زبح ؿئجابحث غ ـابثج ذلب ذنبؿجؾ:

بثلإ ن اب جؼبحثـزحابح عابعحثظؽبستب جؼ:ب
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يااااب ي اااابساد ت ااااًَى انً تااااوً انتكَفااااٌ انواجاااات تًَُت ااااب نااااذى يؼهًااااٌ انًااااذاسط        

 انهَجَخ؟
 دددددغؽبحث  ـ دددددؾبحثغح ددددد ببدـدددددلب نددددددلبحث نديددددداب   دددددضحصب ن ذددددداب ذظدددددنعحتب فدددددذـخبحثذذبب

 شذـ ظددددنبثددددضػبد جذددددؾبحثذددددضحعؽبحثجـ ـدددداثبةددددخب ندددددلبحث نديدددداب  ددددضبطثددددكب  ددددغ بحثةن ذدددداب جددددؼبببببببببببب

حثذذ ذدددـزثبةدددخب نددددلبحث نديددداب ددد  غحثبحث  دددضؿ تبحثذ جغ دددابعطثدددكبثج غصدددتب ثدددؼب ن ذدددابحثذظدددنعحتبببببب

بحثشظن ـا0

 يااااب يؼاااابٍَش ت ااااًَى انوذَاااام اناااازذٌ انًتؼاااابوٌ وانًتُااااب ظ اناااالاصو نتًَُااااخ ي اااابساد        

 ت ًَى انً توً انتكَفٌ نذى يؼهًٌ انًذاسط انهَجَخ؟

 دددخبحث غصدددتب ثدددؼب ن ذدددابد ض ـددداب ذ دددنؿـغب فدددذـخبحثغ ـدددتبحثدددظ ؾبحثذ  دددنعربعحثذ شدددنلؾثببببببببببب

ةدددخب نددددلبحث نديددداب  دددغ ب ن ذدددابحثذ دددنؿـغبحثذ ض ـددداب جدددؼبحثذذ ذدددـزبلدددؾبحثذجدددناثبعطثدددكب  دددضحثببببببببببب

 دددخب  دددضؿتب جدددكبحثةن ذدددابلدددؾبهدددغثببببب عآطدددخبلدددؾبددددضػب طذـددداب ذةـددد ب جدددكبحثذ دددنؿـغبلدددؾبحث ـئددداثبةدددخببببب

بآعح ظخبع غ ـظن ظخ؛بد ؼب خبحث غصتب ثؼبحثةن ذابحثشظن ـاب ذ نؿـغب فذـخب ـئابحثغ ـتبحثظ ؾ0

ياااب انت اااًَى انتؼهًَاااٌ نهوذَااام انااازذٌ انًتؼااابوٌ وانًتُاااب ظ انااالاصو نتًَُاااخ ي ااابساد          

 ت ًَى انً توً انتكَفٌ نذى يؼهًٌ انًذاسط انهَجَخ؟

ـدددتبحثدددظ ؾبحثذ  دددنعربعحثذ شدددنلؾثبعطثدددكبلدددؾبهدددغثبدجذغ دددابددددزبببببب دددخب فدددذـخب ـئدددابحثغ ب

ثبع  ددددـزبطثددددكبلددددؾب ددددؼثبح  ددددغحثحتبةددددخب ددددخب  ددددغحثبببشذددددغط بحثذـدددد شضححثذغحدددددتبحثذ دددد ةابدددددزبحث

حث  ددددضؿ تبحث ػدددددابعطثددددكبلددددؾبهددددغثبآعحثبحثـددددنصثبحثذذ ذددددـزبلددددؾبحثذجددددنا؛بث فدددد خبحث ـئددددابلددددؾبببب

 صغع ظنبحثشظن ـابحثةن جابثج   ـ 0

ابحثغح ددد بعحثشدددندؾبع دددن ؾب ؿدددئجابحث ذدددلب دددخب ـدددنؽبددددضػب جدددنسؾبببببعثلإ ن ددداب جدددؼبحثـدددزحب

 حث ـشنتبعحس  نعبصذابحث غع بحث ذيـابعطثكبث ةضؿخبح  ن اب جؼبطظصبح ؿئجاب ذنبؿجؾ:ب

 اختجبس ص خ انفشوض:

حس  دنعبصدذابحث دغ بح عابددزبلدغع بحث ذدلبعحثدظؽببببببببدـلب خباختجبس ص خ انفشض الأول:  00

( ثاٍَ يتوعاطٌ ستات    4.44يح اب َب ػُاذ يغاتوى دلاناخ )    لا ٍوجذ  شق دال ستب جؼب سض:بس

ٍ  ٌ انتطجَك انجؼذً لاختجبس انت  َم انًؼش ٌ نذى  ٍ انتجشٍجَتَ دسجبد يتؼهًٌ انًجًوػتَ

بيؼهًٌ انًذاسط انهَجَخ".

بحس  نع ب    ـ  بحث نديا بع شؾسب ندل بحث غ بMann-Whitneyدنر بص)ثا بثذ غلا بعطثك س

بحثذجذغ  ـز بصع نت بع   بد غؿف بعطثكبب ـز بحثذ غلؾث بحث ذفـت بث س  نع بحث  ضؽ بحث   ـ  لؾ

بثبعحثجضعابحث نثؾبؿغهخبطثك:"SPSS نؿ شضححبدؼدابحث غحدفبح دفن ـابس

 (4جذول )

"، ودلانت ب الإح ب َخ  ٌ انتطجَك انجؼذً نلاختجبس Mann-Whitneyاختجبس يبٌ وتٌُ"

 انت  َهٌ انًؼش ٌ

 ٌ انًجًوػبد
يتوعط 

 انشتت

يجًوع 

 انشتت
 (Zلًَخ ) (Uًخ )لَ

يغتوى 

 انذلانخ

 39.50 7.90 5 انوذَم انزذٌ انًتؼبوٌ

0.50 2.52 
دانخ ػُذ 

4.44  
 15.50 3.10 5 انوذَم انزذٌ انًتُب ظ

   10 انًجًوع

حب دـزبب0.0.عؿ  خبدزبس ن فبحثجضعابحثـن  بع غصبلغ بصحاب دفن ـن ب شدضبدـد غػبص)ثدابتببب

 جغؿ ـ ـزبثفنثخبحثذجذغ ابحث جغؿ ـابح عثدؾبعحث دؾب د  جخبددزبببببد غؿ ؾبع  بصع نتبحثذجذغ  ـزبحث

سد ابحثغ ـددتبحثددظ ؾبحثذ  ددنعربلدؾبحث   ـدد بحث  ددضؽب)س  ددنعبحث ذفدـتبحثذ غلددؾثبدذددنبؿج جشددنبسددغل ببببب
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ٍوجاذ  اشق دال   ب"حث غ بحثف غؽبدزبلدغع بحث ذدلبعسة دتبحث دغ بحث دضؿتبعحثدظؽبسدتب جدؾب سدضبببببببببب

يتوعطٌ ستت دسجبد يتؼهًٌ انًجًاوػتٍَ انتجاشٍجَتٍَ   ( ثٍَ 4.44يح ب َب ػُذ يغتوى دلانخ )

 اٌ انتطجَااك انجؼاذً لاختجاابس انت  اَم انًؼش ااٌ نااذى يؼهًاٌ انًااذاسط انهَجَاخ ن اابن  انًجًوػااخ       

 انتجشٍجَخ الأونٌ".

حس  نعبصذابحث غ بحثيدنسؾبددزبلدغع بحث ذدلبعحثدظؽببببببدـلب خباختجبس ص خ انفشض انخبٌَ:  20

( ثاٍَ يتوعاطٌ ستات    4.44 اب َب ػُاذ يغاتوى دلاناخ )    لا ٍوجذ  شق دال يحستب جؼب سض:بس

دسجابد يتؼهًااٌ انًجًاوػتٍَ انتجااشٍجَتٍَ  ااٌ انتطجَاك انجؼااذً نجطبلاخ يلاحظااخ الأداء نااذى      

بيؼهًٌ انًذاسط انهَجَخ".
بحس  نع ب    ـ  بحث نديا بع شؾسب ندل بحث غ بMann-Whitneyدنر بص)ثا بثذ غلا بعطثك س

بح صحثثبعطثكب نؿ شضححب ـزبد غؿفبع  بصع نتبحثذجذغ  ـزبلؾبح ث   ـ بحث  ضؽبث  ن ابد د ا

بثبعحثجضعابحث نثؾبؿغهخبطثك:"SPSSدؼدابحث غحدفبح دفن ـابس

 (4جذول )

 "، ودلانت ب الإح ب َخ  ٌ انتطجَك انجؼذً Mann-Whitneyاختجبس يبٌ وتٌُ"

 نجطبلخ يلاحظخ الأداء.

 ٌ انًجًوػبد
يتوعط 

 انشتت

يجًوع 

 انشتت
 (Zلًَخ ) Uلًَخ 

 يغتوى 

 انذلانخ

 36.50 7.30 5 انوذَم انزذٌ انًتؼبوٌ

3.50 1.96 
  4.44دانخ ػُذ

 
 18.50 3.70 5 انوذَم انزذٌ انًتُب ظ

   10 انًجًوع

حب دـزبب0.0.عؿ  خبدزبس ن فبحثجضعابحثـن  بع غصبلغ بصحاب دفن ـن ب شدضبدـد غػبص)ثدابتببب

ثخبحثذجذغ ابحث جغؿ ـابح عثدؾبعحث دؾب د  جخبددزبببببد غؿ ؾبع  بصع نتبحثذجذغ  ـزبحث جغؿ ـ ـزبثفن

س ابحثغ ـتبحثظ ؾبحثذ  نعربلؾبحث   ـ بحث  ضؽبث  ن ابد د دابح صحثثبدذدنبؿج جشدنبسدغل بحث دغ بببببب

ٍوجاذ  اشق دال يح اب َب    ب"حثف غؽبدزبلغع بحث ذلبعسة تبحث غ بحث دضؿتبعحثدظؽبسدتب جدؼب سدضبببببب

يتؼهًااٌ انًجًااوػتٍَ انتجااشٍجَتٍَ  ااٌ    ( ثااٍَ يتوعااطٌ ستاات دسجاابد 4.44ػُااذ يغااتوى دلانااخ ) 

انتطجَك انجؼذً نجطبلخ يلاحظخ الأداء ناذى يؼهًاٌ انًاذاسط انهَجَاخ ن ابن  انًجًوػاخ انتجشٍجَاخ        

 الأونٌ".
 تفسير النتائج:

دـددلبؿذ ددزبثج نديدداب ع ددن بحثش ددن فبحثـددن ةابعحثشنصدداب   ددغ بد  جذددؾبحثذجذغ ددابحث جغؿ ـدداببب

حثذ  نعرب جؼبم  بحثذجذغ ابحث جغؿ ـابحثينسـابحث ؾبحؿد شضدلبببح عثؾبحث ؾبحؿ شضدلبحثغ ـتبحثظ ؾ

حثغ ـددتبحثددظ ؾبحثذ شددنلؾبثذجذغ ددابحثذذـددؼحتبعحث غح ددضبحث ددؾب  جذددلبدددزبس ثظددنبحثذجذغ ددابحث جغؿ ـدداببب

ح عثدؾبعحث ددؾب  ذيددتبلددؾب ربسذدفبحثغ ـددتبحثددظ ؾبحثذ  ددنعربثضؿددضبحثةدضعثب جددؼب ـددنؽبدـدد غػبحثذ  جذددـزببببب

ؿ ابثذـ غحطخثبد بحؿ شضححب ؿجغ بدتبحثذ   تبحثذش ج ابلؾبحثذغحعبعحثشةدنفببعح شنطبحثةغحعحتبحثذشن

دد بحثذ  جذدـزب شدضب ةدضؿخبحثددض خثبع ؿ دن بدـدن ضثبحث د  بلدؾبحثذفددغاب جدؼبحثذ جغددنتب دزبمغؿدد بببببببببببب

دذن نثبؿجغ ظخبصحسجـنبد ؼبؿـ  ـ غحبدتبحثذ   تبعلظخبحثذظنعحتثبد بدغح نثبحث غع بحث غصؿاب دـزبب

مغؿ ب ذضؿضبسفن فظخبعدـغثظخثبعح شنطبحثةغحعحتبحثذشنؿ اب جنطظخبدزبعح  بحث ـنسدنتببحثذ  جذـزب زب

عحثذ جغدنتبحثذشؼسابثضؿظخثب ن هنلابحثؾب ضع ضب جؼبػؿنصثبصحل ـ ظخبثج  جخبعحثذغهغ ـابلدؾبحث  نددتببب

بح2.220حثبتسظؼبص غؽثب2.22حثبت غ ؾبدذذغصثب2.02د ظخبت دذضبس ـغثب
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 :حةالتوصيات والبحوخ المقتر

 توصيات البحح:

بلؾبهغثبس ن فبحث ذلبحثذنثؾب غصؼبحث ندياب ذنبؿجؾ:

حث ذددددتب جددددؼبحؿدددد شضححبع غ ـدددد ب   ـةددددنتبحثددددظ نثبح)صدددد شن ؾبحثذش ج ددددابلددددؾب فددددذـخببب -0

بحث ـئنتبحث  جـذـا0ب

 هغععثبح)  ذنصب جؼبحثغ ـتبحثظ ؾب شذ ـضبلؾبحث ـئنتبحث  جـذـابحثذش ج ا0 -2

  شغ ابلؾب شذـابحث ضؿضبدزبحثذظنعحت0   ـتبصععب سذنابحثغ ـتبحثظ ؾبحثذ -2

حث ذددددتب جددددؼب شذـددددابدظددددنعحتب فددددذـخبحثذذ ددددغؽبحث  ـ ددددؾبثددددضؽبحث ضؿددددضبدددددزبحثذ  جذددددـزبببببب -2

 حثذ جذـز0

 حبََب : انج وث انًمتشحخ:

 ةددغب فددذـخب ـئددابط ـدداب ن ذدداب جددؼبحثغ ـددتبحثددظ ؾبحثين ددلبعحثذ ذددغدبلددؾب شذـددابدظددنعحتببببببببببب -0

 حس ن بحث ـئنتبح)ث  غعسـا0

 ئاب  ـ ـابط ـابلؾب شذـابدظنعحتبحس ن ب ـئنتبحثغح  بحثذ ؼػ0لن جـاب فذـخب ـ -2

 فدددذـخب ـئدددابحل غحهدددـاب ن ذددداب جدددؼب سذدددنابح  ذدددنعبلدددؾب شذـدددابدظدددنعحتبحس دددن بحث ـئدددنتبببببببب -2

 حث  ن جـا0

 ةددددغب ـئدددداب  جـذـددددابط ـدددداب ن ذدددداب جددددؼب س ذدددداب صحعثبحثدددد  جخب جددددؼب شذـددددابدظددددنعحتبحس ددددن ببب -2

 حث ـئنتبحثظ ـا0
 المزادع

 انؼشثَخ: ولا : انًشاجغ 

ح0ب شنثب ـئنتب ث  غعسـداب ن ذداب جدؼب  د ب سذدنابحثغ ـدتبحثدظ ؾبع ـدنؽببببببببب2.02 دذضب  ضبحثش ؾبس ـغبت

لن جـ ظددنب جددؼبحث ذفددـتبعح) جددنصبسذغطددنبثددضػبحث  دـددظبحثذغطددغ ـزبدشش  ددؾبحث ذفددـتببببببببب

دغ ددؼب  ددغؿغبحث  جددـخبحثجددند ؾ0ب جـدداببصعحؿددنتبلددؾبحث  جددـخبحثجددند ؾ0ب نثذغدجددابح  ضحصؿددا0ب

بـا0ب ند اب ـزب ذؾ0حث غ 

ح  دغحرسببب-ح0بحث  ن تب دـزبدفدضعبحثدض خب نثغ ـدتبحثدظ ؾبسحثذ جدخببببببب2.20 ؿذن ـتبدذذضب دذضبدجن بت

دشضل ـزسبع ةغصبلؾب شذـابدظدنعحتب س دن بحثفدغعبحثغ ذـدابببببب-عح ؿجغ بحثذ غلؾبسد غعؿـزب

 ثضػبم  بحثذ نطضب

زب  دددتبح ل دددت0بدججدددابحث  جدددـخببح0بحث  ـددد بلدددؾب ـئدددنتبحثددد  جخ:ب ذدددضؽب ضؿدددضبددددببب2.02 دـدددغثب  دددنبت

   ح ث  غعسؾ0بد نحب جؼبحثذغ  :

http://emag.mans.edu.eg 

ح0ب شفـابحثغ ـتبحثظ ؾبلؾب دغحدفبح ث دن بح)ث  غعسـدابثج  دتببببب2.22 ـشلب  ضبحثذذـزبحث ة نعؽبت

 جـدابببصعحؿدنتبلدؾبحث  غثدابعحث غ ـدا0ببببدججداببع ةغطنب جؼب شذـاب  د بحثذ دنطـخبحث ـغثغ ـدا0بببب

بحث غ ـابثج  غثابحثذ  غث0ب ند اب ؿـغا0

ح0ب فددذـخب ـئدداب  جددخببب2.22دـددشنثب  ددضبحث ددنمؾب ؿددذن ـتبحث  ددنرثبدفدد  ؾبحث ددـزثبصدد نثبػحؿددضبتبببببب

حل غحهددـاب ن ذدداب جددؼب سذددنابحثغ ـددتبحثددظ ؾبحثذ  ددضصبع ةغطددنبلددؾب شذـدداب  دد بحثذظددنعحتببببببببب

  جـابحث غ ـا0ب ند اب  غبحث ـز0دججاب جـابحث غ ـا0بـذ 0بحثذنؿغ ـابثضػبحث  دـظبه نلبحث

ح0ب فذـخبدذ غػب ث  غعسؾب  ـ ؾب ن خب جؼبحثغؿ بحثدض)ثؾبع ةدغصبلدؾبببب2.02ع ـ ب  ضبحث  ـخبعدغصبت

 شذـددابحث   ـددغبح)   ددنعؽبعحث ذفددـتبثددضػبمدد  ب  شغثغ ـددنبحث  جددـخبعلدد ب ؿددجغ ب  جذظددخببببب

 0220بدججضب00بحث ضص شغثغ ـنبحث  جـخحثجذ ـابحثذفغؿابث تحثش فحبحث أدجؾح0ب

http://emag.mans.edu.eg/
http://emag.mans.edu.eg/
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ح0بسذ دنب دغ بحثغ ـدتبحثدظ ؾبس شفدـابعح  ـدابحب شفدـاب غ غسـداسببببببببب2.22 دغ ؾبدذذدضبدذذدغصبتببب

  ـئابحثد  جخبحث  غعسدؾبع ةغطذدنبلدؾب شذـدابحث ذفدـتبعحث   ـدغبحث جذدؾبثدضػب  دـدظبحثذغدجدابببببببببببب

بح00ح0 بت22دفبتحثجذ ـابحثذفغؿابث  شغثغ ـنبحث  جـخ0بحثذ غؿ ا0ب

 ةدددغبحسددد  لب  دددضصبحثدددغ  ثبح ط ـدددنثبلدددؾب ـئدددنتبحثددد  جخبببح0ب2.02نم ب دددغصثبدذذدددضػبؿغؿددد بتب ددد
ح)ث  غعسـاب جؼب شذـدابدظدنعحتبحث غدجدابعصحل ـدابح سجدنػبثدضػب  دـدظبحثذغدجدابح  ضحصؿدابببببببببب

0بتعؿنثابص  غعحثبوـغبدش غعثح0ب جـدابحث غ ـدابحثشغ ـدا0ب ند داب دـزببببببحثذشضل ـزبعحثذ غعؿـز

ب ذؾ0

ب جـابحث غ ـابحثشغ ـا0ب ند ابحثذشـن0جابحث ذغ بلؾبدجن)تبحث غ ـابحثشغ ـا0بدجحث جـن0ب

حثجذ ـدددابحثذفدددغؿاببح0ب2ح0بحثذذ دددغؽبح ث  غعسدددؾبحث  ـ دددؾبعحثدددظ ؾبتببب2.02دذذدددضب  ـدددابسذدددـؾبتبب
ب000ب 022بدفبث  شغثغ ـنبحث  جـخ

ابعحثش ددغب0بحثةددنطغث:بصحعبحثـددذن بثج  ن ددبدفددنصعبحثدد  جخبح ث  غعسددؾبح0ب2.00دذذددضب  ـددابسذددـؾبتب

بعحث غػؿ 0

0بحثجذ ـدابحث غ ـدابث  شغثغ ـدنبحث غ ـداببببح0ب ـئنتبحث  جخبح ث  غعسؾبحث  ـ دؾ0بب2.02دذذضب  ـابسذـؾبت

ب0بب227-200

ح0بحث  ن دتب دـزبسذدفبحثغ ـدتبحثدظ ؾبع غ ـدلب غهدضبلدؾبسذدغط بحث فدتببببببببببب.2.2دغعثب ددـزبحثذجدغحسؾبتبب

ح ث  غعسؾبدزب  ضبثضػبمد  ببحثذةجغ بع ةغصب جؼب شذـابدظنعحتب فذـخبدشفنتبحث ةغؿخب

بح40ح0ب ت.2دفبتبحثجذ ـابحثذفغؿابث  شغثغ ـنبحث  جـخ0  شغثغ ـنبحث  جـخ0ب

 0بحثةنطغث:بصحعبحث  غبحث غ ؾ20ح0ب  شغثغ ـنبحث  جـخبح ث  غعسؾ0باب2.02س ـتب نصب ؼدؾبت

ؾب شذـدابدظدنعحتبببح0ب  غؿغبحثغ ـتبحثظ ؾب  ـئابحث  جخبح)ل غحهؾبع ةغصبلدب2.22سظؼبعل لبحثجشنؿشؾبت

 ند ددابدججدداب جـددابحث غ ـددا0بب س ددن بح)س  ددنعحتبح ث  غعسـددابثددضػبمدد  بحثضعحؿددنتبحث جـددن0بببب

بح0020حثذشفغعث0ب ت

  ن تبسذ ؾبحثغ ـتبحثظ ؾبع ةغطذنب جؼب شذـابدظنعحتبددتبحثذ د  تبببح0ب2.22سظؼبص غؽبدـزبت
0بعؿددنثابب ـددابحثشغ ـددابحثذ جغدن ـددابعح شددنطبحثةددغحعبثددضػبمدد  بحثضعحؿددنتبحث جـددنب  جـددابحث غبببببب

بص  غعحصبوـغبدش غعث0ب جـابحث غ ـابحثشغ ـا0ب ند ابحثذشغلـا0
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