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 بمدارسواقع عمليات إدارة المعرفة لتحسين الثكافة التهظيمية 

 التعليم الثانوي العام بمحافظة الدقهلية 

 

 عاطف محمد شلبى عصفور
 

 ملخص البحث

ج١كددح١ٴ ئ١ددٲ ج١طَدد ٓ ٢ٍددٴ ٯجٙددٌ ٢٦ٍٶددحش ئ جتز ج٦١َ ٕددس ١طكضددٶ٨ ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس       ٭دد ٓ ج١ركددع
٦١ٰجؾٮطٮدح    ج٦١٪حصدرس ذ٦ جتس ج١ط٢َٶ٤ ج١ػح٩ٰٳ ج١َح٣ ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس ٯ٨٥ غ٤ ٥َ ٕس ٥َٰٙحضٮح ٯجٙط جـ ج١ك٢ٰٟ 

ٯض٤ جصطخ ج٣ ج٦١٪ٮؽ ج١ٰؽٖٴ   ٯض٤ ضنرٶ٘ جٽصدطرح٩س ٢ٍدٲ ٍد   ٥د٨ ٥د ٵ ٳ ٯٯٝدپم ٯ٦٢َ٥دٴ ٥د جتس ج١ط٢َدٶ٤          
( ٥ ٵ  ٯٯٝٶ٠ ٯ٤٢َ٥   ٯج٩طٮٴ ج١ركع ج١دٴ ٍد ز ٥ٚط قدحش    ٨ٝ643 ٍ  ٭٤ ) ج١ػح٩ٰٳ ج١َح٣ ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس ٯ

ٶ٦ٶددس ذ٦دد جتس ج١ط٢َددٶ٤ ج١ػددح٩ٰٳ ج١َددح٣ ذ٦كحٕيددس  ٦١ٰجؾٮددس ٥َٰٙددحش ٢٦ٍٶددحش ئ جتز ج٦١َ ٕددس ١طكضدد٨ ج١ػٚحٕددس ج١ط٪ي 
 ج١ ٙٮ٢ٶس  ٯ٥٪ٮح: 
ض٠٦َ جٻ جتز ذ٦ٮ٪ٶس ٯ٥ؾ جٙٶس ٥ٌ ج٥ٰ٢َ٦١حش ٯج٦١َحتٓ ٯج١ٰغدحت٘ ج١طدٲ ضكؾد٠ ٢ٍٶٮدح  ض٦ٞدٶ٨      أ٧ 

ج١َح٢٥ٶ٨ ذحٻ جتز ٢١كؾٰٟ ٢ٍٲ ج٦١َ ٕس ٯئصطخ ج٥ٮح ذضٮ١ٰس  ضأ٤٢ٙ جٻ جتز ٯضٞٶٖٮح قضد ى ٯٓ ج٠٦َ١   ٯ٧ 
٣ تٯضٶ٪ٲ ؾح٥   صَٲ جٻ جتز ٕٲ ضغؿٶٌ جٹٕ ج  ٯضكٖٶز٭٤ ٢١ط٢َٶ٤ ج٦١ضط٦  ٯخ٢٘ ٥َدحتٓ ؾ ٵد ز    ج١طٚٶٶ  ذ٪يح

ئضحقس جٻ جتز ١ٖ ػ ج١طٖح٭٤ ٯج١طغحٯت ٯضرح ٟ ج١ أٱ ٥ٌ جٷخد ٵ٨ ٕدٲ ج٦١ٰجٙدٔ ج٦١خط٢ٖدسف ضدٰٕ  جٻ جتز ٙحٍد ز       
 جتز ٩يد٤ ٥ٰ٢َ٥دحش ٥َط٦د ٫ ٢ٍدٲ     ذٶح٩حش ٥طٞح٢٥س ١ؿ٦ٶٌ أ٦ٍح١ٮح ٯأ٩غنطٮح ٯج٥ٰ٢َ٦١حش ج١طدٲ ض٢٦ٞٮدح  ضدٰٕ  جٻ   

عدرٞس جضؾدحٟ  جخ٢دٴ     ٕٴ ج١كحصد جٷ١ٴ ضق٨٦ ٝحٕس جٹ٩غنس ٯج٢٦َ١ٶحش جٻ جتٵس  جتضرحك جٹٙضح٣ ٯجٻ جتجش 
صَٲ جٻ جتز ج١ط٢َٶ٦ٶس ذاٙح٥س ٯضٰٕٶ  ٥كنحش ج٦١َ ٕس ١طَزٵز ج١طٰجؽ٠ ٥دٌ ؾ٦ٮدٰت ج٦١ضدطٖٶ ٵ٨ ٥د٨ خد ٥حضٮح       

حصددٶس ٥دد٨ خددپٟ ٥ٰٙددٌ  جتدد٤ ٢ٍددٲ عددرٞس جٻ٩ط ٩ددص  جتضرددحك ٩يددح٣ ج٦١ٞحٕددأز  ئ٩ؿددحا جٻ جتز ٦١َيدد٤ ٢٦ٍٶحضٮددح جٹص
 ٯج١كٰجٕز ٕٲ جٻ جتز ٦١ضطٰٱ جٻذ جً ٯجٽذطٞحت ج٦١َ ٕٴ ج١ذٱ ٵ٦حتص٬ ج٦١ٰىٔ ٕٲ ٬٢٦ٍف

Abstract: 
The aim of the  current research was to identify the reality of knowledge 

management processes to improve the organizational culture in public secondary 

education schools in Dakahlia Governorate and then to identify their obstacles and 
propose suitable solutions to confront them. The descriptive approach was used. 

The questionnaire was applied to a number of directors, agents and teachers of 

public secondary education schools in Dakahlia Governorate and their number was 
(346) directors, agents and teachers. The research concluded with several proposals 

to confront the obstacles of knowledge management processes to improve the 

organizational culture in public secondary education schools in Dakahlia 

Governorate, including: 
The administration should work professionally and credibly with the 

information, knowledge and documents it obtains, enable the employees of the 

administration to obtain and use knowledge easily, adapt the administration 
according to working conditions without being bound by a rigid routine system. 

The administration sought to encourage individuals and motivate them to continue 

education and create new knowledge, providing the administration with 
opportunities for understanding, consultation and exchange of views with others in 

different situations. The administration provides an integrated database for all its 
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work, activities and information it owns. The administration provides computer-

based information systems that ensure all administrative activities and operations, 
the administration and the departments are linked to an internal communication 

network. The Educational administration seeks to establish and provide knowledge 

stations to enhance communication with the audience of beneficiaries of its 

services. The administration accomplishes most of its basic operations through a 
permanent website. The reward and incentives system in the administration is 

linked to the level of creativity and knowledge innovation practiced by the 

employee. 
 المكدمة:

ٵَُ  ج١ط٢َٶ٤ ج١ٰٚز ج٦١ك ٝس ١ ٯجٌٕ ج١غَٰخ ٯج٦١ؿط٦َحش   قٶع ٵأخذ ذَٰج٠٥ ٯ٥يدح٭  ج١طٚد ٣   

ج٢٦َ١ٴ ٯج١طٞ٪١ٰٰؾٴ ج١ذٱ ٵضٰ  ٥ؿحٽش ج١كٶحز ٕٴ ٍح٤١ ج١ٶ٣ٰ ٯج١ْ    ٯ٭دٰ ج١َٚد٠ ج٦١ٖٞد  ٦٢١ؿط٦َدحش     

ج١دذٱ ٵ٪درـ ذ٦دح ٵَٶغد٬     قطٲ ضضطنٶٌ أ٧ ضؿ  ١ٮح ٥ٞح٩حً جصط جضٶؿٶحً ٢ٍٲ خ ٵنس ج٦١َٰ١س   ٯ٭دٰ ج٢ٚ١دد   

ج٦١ؿط٦دٌ ٯ٥دح ٵَح٩ٶدد٬ ٥د٨ ٥غدٞپش ٯ٥ددح ٵن٦دف ئ١ٶد٬ ٥دد٨ أ٭د جٓ ذحٍطردحت٫ جٽصددطػ٦حت ج١ تٶضدٴ ٦٢١ددٰجت           

 ج١رغ ٵس ف

ٯٵَددٶظ ج١َددح٤١ ٥٪ددذ ٕطدد جش مٰٵ٢ددس ٕددٴ ٥ؿط٦ددٌ ج٥ٰ٢َ٦١حضٶددس  ٯج١ددذٳ ض٢َددد ٕٶدد٬ ضٞ٪١ٰٰؾٶددح            

س  ٦٥دح أ ٱ ئ١دٲ ىٮدٰت ٥دح ٵضد٦ٲ      ج٥ٰ٢َ٦١حش ٯجٽضؾحٽش  ٯتجً ٭ح٥حً ٯٝرٶد جً ٕدٴ ئ٩طدحؼ ج٦١َ ٕدس ذٞػحٕد     

ذحٙطؾح  ج٦١َ ٕس ج١ذٳ ٵَط٦  ٢ٍٲ ج١طٞ٪١ٰٰؾٶح  ٯ٨٥ غ٤ أؽرف ج٤٢َ١ ٯج١طٞ٪١ٰٰؾٶح ٭٦ح أصحس ضنٰت أٳ 

٥ؿط٦ٌ ٨٥ ج٦١ؿط٦َحش  ٯذح١ط تٵؽ ضكدٰٟ ٥ؿط٦دٌ ج٥ٰ٢َ٦١حضٶدس ئ١دٲ ٥ؿط٦دٌ ج٦١َ ٕدس  ٯأؽدركص ٢٦ٍٶدس         

 ٥طخ٢ٖدددس أٯ ٥ؿط٦َدددحش ٥طٚ ٥دددسف   ئ٩طدددحؼ ج٦١َ ٕدددس ٭دددٴ ٥َٶدددحت ضؾددد٪ٶٔ ج٦١ؿط٦َدددحش صدددٰجم ٥ؿط٦َدددحش    

 ( ٠٦٢:  ٠٢٠٢)اىحشُٗ، 

قٶع أؽركص ئ جتز ج٦١َ ٕس ٕٴ ى٠ ٭ذ٫ ج١طْٶ جش ٯج١طنٰتجش إٔق٠ ج٦١ جخ٠ ١طكٚٶد٘ ل١دٜ   

ٕٮددٴ ١دد٤ ضَدد  ٦٢ٍددح ٩ي ٵددح ٵٚدد٣ٰ ٢ٍددٲ جصددطٚنحخ ج٥ٰ٢َ٦١ددحش ٯج٦١َددحتٓ ٯضٚدد ٵ٦ٮح ٥ؿدد  ز ٯّٶدد  ٥ٚ٪٪ددس    

صضس ضضٮ٠ ٢٦ٍٶس ئذ جً ٯ٠ٚ٩ ٯ٥غحتٝس ج٦١َ ٕس ٨٥ ٕكضد  ٯئ٦٩ح ض٣ٰٚ ٢ٍٲ ئٵؿح  ذٶثس ٥ػٶ ز ٕٴ ج٦١إ

 خپٟ ج١ط ٝٶز ٢ٍٲ غٚحٕس ج٦١إصضس ٕٮدٴ ٢ٕضدٖس ٯ٩ٮدؽ ٯ٦٥حتصدس ض٦َد٠ ٢ٍدٲ ضكٚٶد٘ أ٭د جٓ ج٦١إصضدسف         

 (  264:::43)ٍر ج١ ق٨٦  ضح تس 

ٕالج ٝح٧ ٩ٚؼ ج٦١َ ٕس ٵ١ُٰ  ج١خدٰٓ  ٕدا٧ ج١ركدع ٍ٪ٮدح ٵ١ٰد  ج١غدؿحٍس  ٯ١دذج  ٦ٕن٢دٰخ ٥د٨          

خحؽس ٥ جتس ج١ط٢َدٶ٤ ج١ػدح٩ٰٳ ج١َدح٣ ١دٶش ٕٚدل جٽتضٚدحم ذح٦١َ ٕدس  ذد٠ جٻذكدحت           - ج٦١إصضحش ج١ط٢َٶ٦ٶس

ٕٶٮح ٯضغٞٶ٢ٮح  ١ططٰجٝد ٥ٌ ٭ ٓ ج١ط ذٶس ١ٺ١ٖٶس ج١ػح١ػس ١طٰٙو ج٦١ٞ٪٧ٰ ج١ٖٞ ٳ  جخ٢ٶدح  ٯخ٢د٘ ىد ٯٓ    

ٯئ٥ٞح٩حش ؾ ٵ ز ٩كٰ جٝطغحٓ ج٦١ؿٮٰٟ ٯج١ٚد تز ٢ٍدٲ ٦٥حتصدس ج٦١َ ٕدس ج٩نپٙدح ٥د٨ ج٦١حفدٴ ٯقضد٨         

 (6:2: 2:2:ٟ ج٦١طحـ ٯج١طٰؾ٬ ٩كٰ ج٦١ضطٚر٠ ف ) ج١ٮح ٳ  جصطْپ

ج٦١كدد  جش ج١ تٶضددٶس ١٪ؿددحـ ج٦١إصضددحش ج١ط٢َٶ٦ٶددس أٯ ٕغدد٢ٮح ٕددٴ     ٥دد٨ٯضَدد  ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس  

ضكٚٶ٘ أ٭ جٕٮح   قٶع ئ٧ ج١ٚٶ٤ ٯج٦١َطٚ جش ج١طٴ ضطر٪ح٭ح ج٦١إصضحش ٥د٨ خدپٟ ج١َدح٢٥ٶ٨ ذٮدح   ٭دٴ ج١طدٴ       

 ضكٚٶ٘ جٹ٭ جٓف ض ص٤ ج١ن ٵ٘ ٯضك٤ٞ جٹ جم ٩كٰ

ٕا جتز ج٦١َ ٕس ٕدٴ ج٦١إصضدحش ج١ط٢َٶ٦ٶدس ضطن٢دد أ٧ ضٞد٧ٰ ج١ٚدٶ٤ ج١ػٚحٕٶدس ج١ضدحت ز ٕٶٮدح ٥پت٦دس           

ٯ٥طٰجٕٚس ٥ٌ ٥ر أ جٽصدط٦ جت ٕدٴ ج١دط٤٢َ ٯئ جتز ج٦١َ ٕدس   ٯأ٧ ضٞد٧ٰ ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٥غدؿَس ١د ٯـ          

ج٦١َ ٕس ٕٴ ج٦١إصضدحش   ٦ٝدح ضٰؾد     ج١ٖ ٵ٘ ٕٴ ج٠٦َ١   ٯذذ١ٜ ض٦ػ٠ ٭ذ٫ ج١ػٚحٕس ٍٰج٠٥ ئٵؿحذٶس ٻ جتز 

ٍٰج٠٥ ضإغ  ص٢رح ٕٴ ضر٪ٲ ج٦١إصضس ٻ جتز ج٦١َ ٕس   ٯ١ذ١ٜ ٵ٪رْدٴ ج١دطخ٢ؼ ٥٪ٮدح أٯٽ   ٙرد٠ ٥كحٯ١دس      

 ( . 111:    ٠٢٢٠اىغيَٜ،) ئ خحٟ ٭ذج ج٦١ٖٮ٣ٰ ٕٴ ج٦١إصضس ج١ط٢َٶ٦ٶس 
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س ج١ط٪يٶ٦ٶدس  ٯ١ٚ  ىٮ ش ج١َ ٵ  ٨٥ ج١ ؤٱ ٯج١ركٰظ ج١ط ذٰٵس   ج١طدٴ ض٪حٯ١دص ٥ٰفدًٰ ج١ػٚحٕد    

ٯخحؽدس ج١ٚدٶ٤ ج١ط٪يٶ٦ٶددس ج١طدٴ ضَدد  ؾٰ٭ ٭دح ٯ٥ح٭ٶطٮددح   ئفدحٕس ئ١دٲ ذددحٙٲ ٥يدح٭  ج١ػٚحٕددس ج٦١ط٦ػ٢دس ٕددٴ          

) ج١نٰٚس ٯج١ ٥ٰا ٯج١ٚٶ٤ ٯج١َح جش ٯجٽضؿح٭حش ج١طٴ ؾ٢َدص ١ٞد٠ ٥ تصدس صد٦س عخؾدٶس خحؽدس ذٮدح        

أٳ جٽصطخ ج٣ جٹ٥ػ٠ ٠ٞ١ ٯ٨٥ غ٤ ضط٦ٶز جٻ جتز ج٦١ تصٶس ذح١ٖٞحمز ٯج١ٖح٢ٍٶس    (. 32: ٠٢٢2اىيٞثٚ ،

 ( . 9٠: ٠٢11) ثبدٙ ،ج١ٖٞحمجش ج٦١ٰؾٰ ز  جخ٠ ج٦١ تصس ٨٥ ٖٝحمجش ٥ح ٵس ٯذغ ٵس 
 مشكلة البحث 

ضَ  ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٥د٨ أذد ا ج٦١ٰفدٍٰحش ج١طدٴ ض٢ٚدٲ ج٭ط٦ح٥دحً ٯجفدكحً ٕدٴ ٥ؿدحٟ ج١ضد٢ٰٛ            

٨ ج٦١كد  جش ج١ تٶضدس ١٪ؿحقٮدح      ج١ط٪يٶ٦ٲ ٯئ جتز ج٦١ٰجت  ج١رغ ٵس   ٢ٍٲ جٍطرحت أ٧ غٚحٕدس ج٦١إصضدس ٥د   

أٳ ضكٚٶ٘ أ٭ جٕٮح ٯجصطٚ جت٭ح   ٯل١ٜ ٕٴ فٰم ٥ؿ٦ٍٰس ج١ٚٶ٤ ج٦١غط ٝس ج١طٴ ض٠٦َ ٠ٝ ٥إصضس ٢ٍٲ 

 ض صٶخٮح ذٶ٨ ج١َح٢٥ٶ٨ ذٮح ذ٦خط٢ٔ ج١ن ٗ ٯج١ٰصحت٠ ف

ٯج٩نپٙددحً ٥دد٨ أ٧ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ضٚدد٣ٰ ٢ٍددٲ جٽصددطٖح ز ٥دد٨ ج١رٶح٩ددحش ٯج٥ٰ٢َ٦١ددحش ج٦١طحقددس ٕددٲ   

ٯضكٰٵ٢ٮح ئ١ٲ ٥َحتٓ ضضدطٖٶ  ٥٪ٮدح ٕدٲ قد٠ ٥غدٞپضٮح ٯضندٰت ؾ٦ٶدٌ ؾٰج٩رٮدح   ٯأ٧ ضندٰٵ           ج٦١إصضس 

ج٦١ تصس ج١ػح٩ٰٵس ج١َح٥س ضضط٢ز٣ ضدٰجٕ  ذٶح٩دحش ٯ٥ٰ٢َ٥دحش ٵ٦ٞد٨ جٽصدطٖح ز ٥٪ٮدح ٯضٰىٶٖٮدح ٍد٨ ئؾد جم          

 ٢٦ٍٶدس ج١طنددٰٵ   ١دذج ٯؾددد ٢ٍدٲ جٻ جتجش ج١ط٢َٶ٦ٶددس ضنرٶد٘ ٥دد خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٢١طكضددٶ٨ ٥دد٨ جٹ جم      

ج١خددحػ ١ط٢ددٜ ج٦١دد جتس ج١ط٢َٶ٦ٶددس ٯل١ددٜ ٍدد٨ م ٵدد٘ ؾ٦ددٌ ج١رٶح٩ددحش ٯج٥ٰ٢َ٦١ددحش ٯض٪يٶ٦ٮددح ٯض٢٦ٶٞٮددح      

 ٯضنرٶٮح ٯضكٰٵ٢ٮح ٦١َحتٓ ٵ ؾٌ ١ٮح ج١ٚحت٧ٰ٦ ٢ٍٲ جٻ جتز ٨ٍ ؽ٪ٌ ٯئضخحل ج١ٚ جتف

ئ٧ ٩طددحتؽ ج١ تجصددحش أعددحتش ١ٰؾددٰ  ٍدد ز ٥َٰٙددحش ضٰجؾدد٬ ضنرٶدد٘ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ذح٦١دد جتس     

ح٢٥ٶ٨ ذح٦١ جتس ٢ٍٲ ئ٩ؿحا جٹ٦ٍحٟ ٍر  ج١ٰصحت٠ ج١طٞ٪١ٰٰؾٶس   فَٔ ج١ر٪ٶدس  ٥٪ٮح: فَٔ ض تٵد ج١َ

ج١طكطٶدس ج٦١ن٢ٰذدس ٻ جتز ج٦١َ ٕدس  أٯ فدَٔ جصدطخ ج٥ٮح ذحٷ١ٶدس ج٦١٪حصدرسف جٽٍطٚدح  ذدأ٧ ج١ٰؽدٰٟ ئ١دٲ            

ج٦١َ ٕس ٯض ٯٵ٪ٮح ٭ٰ ج١ٮ ٓ  ٯ١ٶش جصطخ ج٥ٮح ٯضنرٶٚٮحف ٍد ٣ ٯفدٰـ ٥ٖٮد٣ٰ ج٦١َ ٕدس ١د ٱ ج١ٚدحت٦ٶ٨       

٢٦َٶس جٻ جتٵس  ٯض ٝٶز٭٤ ٢ٍدٲ ج٦١َ ٕدس ج١ؾد ٵكس  ٯ٧ ج١ركدع ٍد٨ ج٦١َ ٕدس ج١قد٦٪ٶس  ٯج١طدٴ         ٢ٍٲ ج١

ضٞدد٧ٰ ٕددٴ ٥َيدد٤ جٹٯٙددحش ٭ددٴ جٹ٭دد٤ ٯجٹٝػدد  ٕح٢ٍٶددسف ٍدد ٣ ٯؾددٰ  ج١دد ٤ٍ ٥دد٨ جٻ جتز ج٢َ١ٶددح ٯجٽٕطٚددحت   

 (42:  ٢١:224ٰٞج ت ج١رغ ٵس )ٍر  ج٦١ٚؾٰ   

٧ ٕٴ ٬٩ٰٝ ج٦١إ٭٠ ٢١ط٢َٶ٤ ج١ؿح٥َٴ ٯج٦١زٯ  ٯقٶع ئ٧ ج١ط٢َٶ٤ ج١ػح٩ٰٳ ج١َح٣ ٨٥ جٹ٭٦ٶس ذ٦ٞح

٬١ ذح٦١ٰجت  ج١رغ ٵس ٯأ٩ٮ٦ح ٝپ ٥طؾ٠ ٯٕٲ ى٠ جٙطؾحت ٥َيد٤ ج١ تجصدحش ج١ضدحذٚس ٢ٍدٲ ض٪دحٯٟ ٥ٖٮد٣ٰ       

ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس  ٯ٥دد خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٦ٝدد خ٠ ئ جتٳ ٥َحؽدد  ٝح٩ددص ٭ددذ٫ ج٦١كحٯ١ددس ج١ركػٶددس صددَٶح     

ز ج٦١َ ٕس ١طكضٶ٨ ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ذ٦ جتس ج١ط٢َدٶ٤ ج١ػدح٩ٰٳ   ٢١طَ ٓ ٢ٍٲ ٯجٌٙ ج٢٦َ١ٶحش جٻ جتٵس ٻ جت

ج١َح٣ ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس ٯ٥َ ٕس ج٦١َٰٙحش ج١طدٴ ضكد  ٥د٨ ضكضدٶ٪ٮح ٯجصدطخ ج٣ ٥د خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٕدٴ         

 ضكضٶ٨ ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ذٮحف 

 ٯذ٪حم ٢ٍٲ ل١ٜ ضط٦ػ٠ ٥غ٢ٞس ج١ تجصس ٕٴ ٥كحٯ١س جٻؾحذس ٨ٍ ج١طضحؤٟ ج١ تٶضٲ جٷضٲ :

ٗاقغ ػَيٞبد إداسح اىَؼشفخ ىزحغِٞ اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ ثَدذاسط اىزؼيدٌٞ اىثدبّ٘ٛ اىؼدبً ثَحبفظدخ       ٍب

 اىذقٖيٞخ

 ٯٵطن٢د جٻؾحذس ٨ٍ ٭ذج ج١طضحؤٟ ج١ تٶش   جٻؾحذس ٨ٍ ج١طضحؤٽش ج١ٖ ٍٶس ج١طح١ٶس :

 ٥ح جٻمحت ج١ٖٞ ٱ ٦١ خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕس ؟ -6

ذ٦دد جتس ج١ط٢َددٶ٤ ج١ػددح٩ٰٳ ج١َددح٣ ذ٦كحٕيددس ج١ ٙٮ٢ٶدددس        ٥ددح جٻمددحت ج٦١ٖددح٭ٶ٦ٴ ٢١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس       -:

 ٯج١َٰج٠٥ ج٦١إغ ز ٕٶٮح ؟

٥ددح  ٯت ٢٦ٍٶددحش ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٕددٴ ضكضددٶ٨ ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ذ٦دد جتس ج١ط٢َددٶ٤ ج١ػددح٩ٰٳ ج١َددح٣         -6

 ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس ؟ 
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 جتس ٥ح ج٦١َٰٙحش ج١طٴ ضك  ٥د٨ جصدطخ ج٣ ٢٦ٍٶدحش ئ جتز ج٦١َ ٕدس ١طكضدٶ٨ ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ذ٦د         -4

 ج١ط٢َٶ٤ ج١ػح٩ٰٳ ج١َح٣ ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس؟

٥ح أ٭٤ ج٦١ٚط قحش ٦١ٰجؾٮس ج٦١َٰٙحش ج١طٴ ضكٰٟ  ٯ٧ جصطخ ج٣ ٢٦ٍٶحش ئ جتز ج٦١َ ٕس ١طكضدٶ٨   -4

 ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ذ٦ جتس ج١ط٢َٶ٤ ج١ػح٩ٰٳ ج١َح٣ ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس؟
 هدف البحث 

تز ج٦١َ ٕدددس ١طكضددٶ٨ ج١ػٚحٕدددس  ضضددَٴ ج١ تجصددس ج١كح١ٶدددس ئ١ددٲ ج١طَددد ٓ ٢ٍددٴ ٯجٙدددٌ ٢٦ٍٶددحش ئ ج     

ج١ط٪يٶ٦ٶس ذ٦ جتس ج١ط٢َٶ٤ ج١ػدح٩ٰٳ ج١َدح٣ ذ٦كحٕيدس ج١ ٙٮ٢ٶدس ٯ٥د٨ غد٤ ٥َ ٕدس ٥َٰٙحضٮدح ٯجٙطد جـ ج١ك٢دٰٟ           

٦١ٰجؾٮطٮددح ٯٵ٦ٞدد٨ أ٧ ٵطكٚدد٘ ٭ددذج ج١ٮدد ٓ ج١دد تٶش ٥دد٨ خددپٟ جٻؾحذددس ٍدد٨ ج١طضددحؤٽش ج١ٖ ٍٶددس ج١طددٴ       

 ؽٶْص ج٦١غ٢ٞس ٨٥ خپ١ٮحف
 أهمية البحث 

 ٨٥ خپٟ جٹ٥ٰت ج١طح١ٶس : ض٪رٌ أ٭٦ٶس ج١ركع

ض٪٦ٶس ٙد تز ٥د ٵ ٱ ج٦١د جتس ٯج١دٰٝپم ذ٦كحٕيدس ج١ ٙٮ٢ٶدس ٢ٍدٲ جٽضؾدحٟ ذٞد٠ ؾ ٵد  ٯج١ٰٙدٰٓ             -6

٢ٍٶ٬ ٯجٽصطٖح ز ٥٪٬   ٯل١ٜ ٦١ضدحٵ ز ج١طْٶد جش ٯج١طندٰتجش ج١طدٴ ضكد ظ ٥د٨ خدپٟ ضٞ٪١ٰٰؾٶدح         

 ج١َؾ    ٯٝذ١ٜ ٕٴ ضنٰٵ  ٢٦ٍٶس ؽ٪ٌ ج١ٚ جتجش ف

حٯ١ٮح ٦١ خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕدس  ٝأقد  ج٦١د جخ٠ جٻ جتٵدس ج٦١َحؽد ز ٕدٴ       ض٨٦ٞ أ٭٦ٶس ج١ تجصس ٕٴ ض٪ -:

٩ٰٝٮح ٥إع ج ١طنٰٵ  ج١ٮٶ٠ٞ ج١ط٪يٶ٦ٲ ٦٢١ جتس ج١ػح٩ٰٵدس ج١َح٥دس ذدحٻ جتجش ج١ط٢َٶ٦ٶدس ذ٦كحٕيدس      

ج١ ٙٮ٢ٶددس   ٯ٥ٰجٝرددس ٥طن٢رددحش ج١رٶثددس جٽٙطؾددح ٵس   ٯاٵددح ز تفددح ج١َددح٢٥ٶ٨ ٯٯٽتٮدد٤   ٯضكضددٶ٨   

ٟ ج١ط ٝٶز ٢ٍدٲ ج٦١ٰؾدٰ جش ّٶد  ج٦٢٦١ٰصدس   ج١طدٴ ٵؾدَد ٙٶحصدٮح        ج٦١ٰٙٔ ج١ط٪حٕضٲ   ٨٥ خپ

ٯضيٮ  ٩طحتؿٮح ٢ٍٲ ج٦١ ٱ ج١نٰٵ٠   ١دذ١ٜ ضَد  ئ جتز ج٦١َ ٕدس أ٥د ج قحصد٦ح ٯقٶٰٵدح ٕدٴ ٍؾد          

 ج٥ٰ٢َ٦١حضٶس ف

ئغ جم ج٦١ٞطرس ج١ط ذٰٵس ٥د٨ خدپٟ ئ١ٚدحم ج١قدٰم ٢ٍدٲ ٥ٰفدًٰ ٍپٙدس ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ذ٦د خ٠            -6

فًٰ ٤١ ضطن ٗ ئ١ٶ٬ ٝػٶ  ٨٥ ج١ تجصحش ج١ضحذٚس   ٯخحؽس ذ٦دح ٵط٢َد٘   ئ جتز ج٦١َ ٕس   ٯ٭ٰ ٥ٰ

ذحٻ جتجش ج٦١ تصٶس ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس ١ذ١ٜ تأٱ ج١رحقع ف ٯتز ٥كحٯ١دس صد  ٭دذج ج١ٖد جُ ٥د٨      

 خپٟ ٭ذ٫ ج١ تجصس ف
 مههج البحث 

٩ي جً ١نرٶَس ج١ركع ج١كح١ٴ   صٰٓ ٵط٤ جصدطخ ج٣ ج٦١د٪ٮؽ ج١ٰؽدٖٴ   ٯصططقدف خنٰجضد٬ ٥د٨       

ج١ط٪يٶ  ٦١طْٶ جش ج١ تجصدس   ٯ٥د٨ خدپٟ ضؾد٦ٶ٤ جٹ جز ج١ركػٶدس ٯضنرٶٚٮدح ٢ٍدٴ ٍٶ٪دس ٦٥ػ٢دس ٥د٨           خپٟ 

٥ ٵ ٳ ٯٯٝپم ٯ٦٢َ٥ٴ ٥ جتس ج١ػح٩ٰٳ ج١َدح٣ ذ٦كحٕيدس ج١ ٙٮ٢ٶدس   ٯج١طك٢ٶد٠ جٽقؾدحتٴ ١٪طحتؿد٬   غد٤        

١طكضدٶ٨  ؽٶحّس ج١٪طحتؽ ٯ٥٪حٙغطٮح ٯضٖضٶ ٭ح   ٯٵدط٤  ١دٜ ذدح١ٰٰٙٓ ٢ٍدٲ ٯجٙدٌ ٢٦ٍٶدحش ئ جتز ج٦١َ ٕدس        

ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ذ٦ جتس ج١ط٢َٶ٤ ج١ػح٩ٰٳ ج١َح٣ ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس ٯ١ٮذج ٵ٪حصدد ج٩طٮدحؼ ج٦١د٪ٮؽ ج١ٰؽدٖٲ     

 ٥٪ٮؽ ٢١ركع ج١ ج٭٨ ف
 أدوات الدراسة

ضَط٦  ج١ تجصس ٢ٍٲ ضنرٶ٘ جصدط٦حتز جصدطرح٩س ٢ٍدٴ ذَدـ ٥د ٵ ٳ ٯٯٝدپم ج٦١د جتس ج١ػدح٩ٰٳ         

 ٯ٧ ضكضٶ٨ ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ذح٦١ جتس ج١ػح٩ٰٵدس ج١َح٥دس   ج١َح٣ ٯل١ٜ ٢١ٰٰٙٓ ٢ٍٲ ج٦١َٰٙحش ج١طٴ ضكٰٟ 

ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس   ذؿح٩د ٥ح ٵ٨ٞ٦ أ٧ ٵضٮ٤ ٕٶ٬ ٥ خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕس ٨٥ ئغ جم ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ذط٢دٜ   

 ج٦١ جتس ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس ٯضكضٶ٪ٮحف
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٥ٖٮ٣ٰ ٵطق٨٦ " ٙٶح٣ ج٦١إصضحش ذح١َ ٵد  ٥د٨ ج٢٦َ١ٶدحش ذْد ؿ جٽصدطٖح ز ٥د٨       ئ جتز ج٦١َ ٕس 

ج١٪ي٤ ٯج١طنرٶٚحش ج١طٞ٪١ٰٰؾٶس ج٦١طحقس ١ٮح  ٕح٦١َ ٕس ضٰؾ  ٨٥ خپٟ ج١خر جش ٯجٹصدح١ٶد ج١طدٴ ضطدٰجٕ     

 جخدددد٠ ج٦١إصضددددس ٯضطن٢ددددد ئ جتز ج٦١َ ٕددددس فدددد ٯتز ضكٚٶدددد٘ ج٦١غددددحتٝس ج٦١ؿط٦َٶددددس ٯجٽٙطؾددددح ٵس       

ْدد ؿ ج١ٰؽددٰٟ ئ١ددٲ أٙؾددٲ ٙدد ت ٥دد٨ ج١ؿددٰ ز ج١٪حضؿددس ٍدد٨ جٽصددطخ ج٣ جٹ٥ػدد٠           ٯج١طٞ٪١ٰٰؾٶددس ٕٶٮددح ذ 

 ( ف 22:  :٢١:22طٞ٪١ٰٰؾٶح ) ج١ض٦٢ٲ: 

( ذأ٩د٬ " ٥د خ٠ ئ جتٳ ٵٚد٣ٰ ٢ٍدٲ      ٯٵَ ٓ ٥ خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕس ٕٴ ج١ركع ج١ ج٭٨ ) ئؾ جتٶدحً 

٠ ٕٴ : ضك ٵد   ضٰٞٵ٨ ٙحٍ ز ٥َ ٕٶس ضٮ ٓ ئ١ٲ ئفحٕس ٙٶ٦س ٠٦َ٢١  ٯضط٤ ٨٥ خپٟ ٢٦ٍٶحش ٥٪طي٦س ضط٦ػ

ٯجٝطضحخ ٯض١ٰٶ  ٯضخدزٵ٨ ٯضٰاٵدٌ ٯضنرٶد٘ ج٦١َ ٕدس ٯضكضدٶ٨ مد ٗ ذ٪حتٮدح ذح٦١د جتس ج١ػح٩ٰٵدس ج١َح٥دس           

 ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس"ف

 eruioaCiaanoin sgnagrOاىثقبفخ اىزْظَٞٞخ :  –٠

ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس " ضَرٶ  ٨ٍ ٙٶ٤ جٹٕ ج  لٯٱ ج١٪ٰٖل ٕٴ ٥٪ي٦س ٥ح   ٭ذ٫ ج١ٚدٶ٤ ضدإغ  ذد ٯت٭ح    

ج١ؿٰج٩دد ج٦٢٦١ٰصدس ٕدٴ ج٦١إصضدس ٯٕدٲ صد٢ٰٛ جٹٕد ج    ٦ٝدح ضكد   جٹصد٢ٰخ ج١دذٱ ٵ٪طٮؿد٬ ٭دإٽم              ٕٴ 

 ( ف 66: 222:جٹٕ ج  ٕٴ ٙ جتجضٮ٤ ٯئ جتضٮ٤ ٦١ ؤٯصٶٮ٤ ٯ٥إصضحضٮ٤ " ) ج١ررپٯٱ   قضٶ٨ 

ٯٵَدد ٓ ج١ركددع ج١دد ج٭٨ ٥ٖٮدد٣ٰ ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ) ئؾ جتٶددح ( ذحٍطرحت٭ددح : " ٥ؿ٦ددًٰ ج٦١رددح ب ٯج١ٚددٶ٤      

صحصٶس   ج١طٴ ٩غأش ٨٥ ٙر٠ ؾ٦حٍس ٨٥ ج١َح٢٥ٶ٨  جخ٠ ٥ جتس ج١ػح٩ٰٳ ج١َدح٣ أغ٪دحم ٯؾدٰ  ج١طكد ٵحش     جٹ

ج١طٴ ضٰجؾٮٮ٤ ٢١طٞٶدٔ ج١خدحتؾٴ ٯجٽ٩د ٥حؼ ج١د جخ٢ٲ   ٭دذ٫ ج٦١ردح ب ضكد   جٹصد٢ٰخ ج١دذٱ ض٪طٮؿد٬ ض٢دٜ            

َح٢٥ٶ٨ ج١ؿ   ج١ؿ٦حٍس ٕٴ ؽ٪ٌ ٙ جتجضٮ٤   ٯئ جتز ٥إصضطٮ٤   ٯضٰؾٶ٬ ٥ ؤٯصٶٮ٤   ٯ٨٥ غ٤ ض٢َٶ٦ٮح ٢١

 " ف

 اىزؼيٌٞ اىثبّ٘ٛ اىؼبً-9

ذأ٬٩ ج٦١ ق٢س ج١طٴ ضَٚد ٥ ق٢س ج١ط٢َدٶ٤ جٹصحصدٴ ٯٵٮد ٓ     ١6۱26ض٪س ( 66۱ق  ٫ ج١ٚح٧ٰ٩ )

ٻٍ ج  ج١نپخ ٢١كٶحز ؾ٪رح ج١دٲ ؾ٪دد ٥دٌ جٍد ج ٭٤ ٢١ط٢َدٶ٤ ج١َدح١ٴ أٯ ج١ؿدح٥َٴ أٯ ج٦١غدحتٝس ٕدٴ ج١كٶدحز           

: 6۱26ٯضَ ٵپضدد٬  66۱ضدد٢ٰٝٶس ٯج٥ٰٚ١ٶددس)ٙح٧ٰ٩ ج١ط٢َددٶ٤ ج١َح٥ددس ٯج١طأٝٶدد  ٢ٍددٲ ض صددٶا ج١ٚددٶ٤ ج١ ٵ٪ٶددس ج١ 

 (ف6:

ٯٵَُد ٓ ج١ط٢َدٶ٤ ج١ػدح٩ٰٳ ج١َدح٣ ئؾ جتٶدح ذأ٩د٬: ج٦١ ق٢دس ج١ط٢َٶ٦ٶدس ج١طدٴ ض٢دٴ ج٦١ ق٢دس جٻٍ ج ٵددس            

ٯض٦ط   تجصطٮح غپظ ص٪ٰجش  ٯٵ٢ٶ٬ ج١ط٢َٶ٤ ج١َح١ٴ  ٯٵط٤ ج١ٚرٰٟ ذ٬ ٢ٍٲ أصحس ج٦١ٖحف٢س ذٶ٨ ج٦١طٚد ٥ٶ٨  

 ٴ عٮح ز ٩ؿحـ ئض٦ح٣ ج١ تجصس ذ٦ ق٢س ج١ط٢َٶ٤ جٹصحصٴفٕٴ ٥ؿ٦ًٰ  تؾحضٮ٤ ٕ
 الدراسات السابكة 

ض٪حٯ١ص ج١ تجصس ج١كح١ٶس ج١َ ٵ  ٨٥ ج١ تجصحش ج١َ ذٶس ٯجٹؾ٪رٶس ٯج١طٴ ضٮط٤ ذ٦ٰفدٍٰٲ ئ جتز  

ج٦١َ ٕدددس ٦ٝددد خ٠ ئ جتٱ ؾ ٵددد    ٯج١ػٚحٕدددس ج١ط٪يٶ٦ٶدددس   ٯج١َپٙدددس ذٶ٪ٮ٦دددح   ئٽ أ٩ٮدددح أٯ١دددص جٽ٭ط٦دددح٣         

ح٥َٶددس ٯ٭ددٰ ٥ددح ٵ٦ٞدد٨ جٽصددطٖح ز ٥٪دد٬ ٕددٴ ج١ركددع ج١دد ج٭٨   ٯل١ددٜ ١ٰقدد ز ج١ٮدد ٓ ذددٶ٨       ذح٦١إصضددحش ج١ؿ

ج٦١إصضددحش ج١ط٢َٶ٦ٶددس ج١ؿح٥َٶددس ٯٙردد٠ ج١ؿح٥َٶددس ٕددٴ ٩غدد  ج٦١َ ٕددس ٯج١ط٢َددٶ٤   ٯٕٶ٦ددح ٵ٢ددٲ ٍدد ؿ ١ٮددذ٫     

 ٥ ضرس ٨٥ جٹٙ ٣ ئ١ٲ جٹق ظ ٯ٥ؾ٪ٖس ٯٕٚح ٦٢١كحٯت ج١طح١ٶس : اىذساعبد

 سح اىَؼشفخ :اىَح٘س الأٗه : دساعبد رْبٗىذ إدا

 اىَح٘س اىثبّٜ: دساعخ رْبٗىذ اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ

 اىَح٘س اىثبىث:  دساعبد رْبٗىذ اىؼلاقخ ثِٞ اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗإداسح اىَؼشفخ
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 ٯٵط٪حٯٟ ج١رحقع ٭ ٫ ج٦١كحٯت ٝحٽضٴ:

 اىَح٘س الأٗه: دساعبد رْبٗىذ إداسح اىَؼشفخ :

 أٗلا اىذساعبد اىؼشثٞخ:

ذَ٪دٰج٧:  ئ جتز ج٦١َ ٕدس :أ٭٦ٶطٮدح ٯ٥د ٱ ضنرٶد٘ ٢٦ٍٶحضٮدح ٥د٨ ٯؾٮدس         ( ٠٢٢9دساعخ طبشدنْذٙ )  -1

 ٩ي  ٥ ٵ جش جٻ جتجش ٯج٦١غ ٕحش جٻ جتٵحش ذا جتز ج١ط ذٶس ٯج١ط٢َٶ٤ ذ٦ ٵ٪س ٥ٞدس ٯ٥كحٕيدس ؾد زف   

ضٰفٶف أ٭٦س ضٰىٶٔ ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٕدٲ ئ جتز ج١ط ذٶدس ٯج١ط٢َدٶ٤  ٯذٶدح٧ جغد ٫       : ٭ ٕص ج١ تجصس ئ١ٲ

ضٰفددٶف ٥ٖٮدد٣ٰ ئ جتز ج٦١َ ٕددس   ٯضٰفددٶف أ٭دد٤ ٢٦ٍٶددحش ئ جتز ج٦١َ ٕددس    ،  ٰٱٕددٲ ج١طنددٰٵ  ج١ط ذدد 

ٯضكٚٶٚدحً ١ٮدذج ج١ْد ؿ ئصدطخ ٥ص ج١رحقػدس ج٦١د٪ٮؽ ج١ٰؽدٖٲ         ٯج٦٦١حتصحش ج١طٲ ضإ ٱ ئ١ٲ ضَٖٶ٢ٮدح ف 

 ٕ  جًف 662ج١طك٢ٶ٢ٲ ٯئصطرٶح٬٩ ٝأ جم ١ؿ٦ٌ ج٥ٰ٢َ٦١حش  ٯذ٢ِ ٍ   إٔ ج  ٥ؿط٦ٌ ج١َٶ٪س 

ٛ إٔدد ج  ٥ؿط٦ددٌ ج١ تجصددس أ٭٦ٶددس ئ جتز ج٦١َ ٕددس  ٯأ٭٦ٶددس    ٵدد تٗقددذ ر٘صدديذ اىذساعددخ إىددٚ:   

ضٰىٶددٔ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٕددٲ ئ جتز ج١ط ذٶددس ٯج١ط٢َددٶ٤   أ٧ إٔدد ج  ٥ؿط٦ددٌ ج١ تجصددس ٵدد ٯ٧ أ٧ ئ جتز ج١ط ذٶددس  

ضر٪ددٲ ئ جتز ج١ط ذٶددس ٯج١ط٢َددٶ٤ ئ جتز  ٯٙدد  أٯؽددص ج١ تجصددس: ٯج١ط٢َددٶ٤ ٽ ضَنددٲ جٹٯ١ٰٵددس ٻ جتز ج٦١َ ٕددسف 

٨ أ٭د٤ أٯ١ٰٵحضٮدح   ٩غد  غٚحٕدس ج٦١َ ٕدس ٯّد س ج١ ؤٵدس ج٦١َ ٕٶدس ١د ٱ جٹٕد ج             ج٦١َ ٕس ذكٶع ض٧ٰٞ ٥د 

 ٯضٰٕٶ  ج١ر٪ٶس ج٦١٪حصرس ج١طٲ ضكٚ٘ ج١ط٦ٞٶ٨ ج٦١َ ٕٲف

ذَ٪دددٰج٧: ضكضدددٶ٨ جٻ٩طحؾٶدددس ج٦٢َ١ٶدددس ٹٍقدددحم ٭ٶثدددس ج١طددد تٵش       ( ٠٢11دساعدددخ : ٍصددد  ٚ )    -:

 (ف 462 – ٦٢63۱ٲ : ػ ػ ذح١ؿح٥َحش ج٦١ؾ ٵس ذحصطخ ج٣ ٥ خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕس " ) أ٥ٶ٦س ق

٭دد ٕص ٭ددذ٫ ج١ تجصددس ئ١ددٲ ج١طٰؽدد٠ ئ١ددٲ ذَددـ جٷ١ٶددحش ج٦١ٚط قددس ١طكضددٶ٨ جٻ٩طحؾٶددس ج٦٢َ١ٶددس    

 ٹٍقحم ٭ٶثس ج١ط تٵش ذح١ؿح٥َحش ج٦١ؾ ٵس   ٯل١ٜ ذحصطخ ج٣ ٥ خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕسف

ٯٙد  جٍط٦د ش ٭ددذ٫ ج١ تجصدس ٢ٍددٲ ج٦١د٪ٮؽ ج١ٰؽدٖٲ ١ٖٮدد٤ ٯضك٢ٶد٠ ج١ؿٰج٩ددد ج٦١خط٢ٖدس ٢١يددح٭ ز        

ًٰ ج١ تجصس   ٯضٖضٶ  ج١َپٙحش ج٦١طرح ١س ذٶ٪ٮح   ٯضٰؽ٢ص ٭ذ٫ ج١ تجصس ئ١دٲ ٯؾدٰ  ٍپٙدس ٯغٶٚدس     ٥ٰف

ذددٶ٨ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٯجٻ٩طحؾٶددس ج٦٢َ١ٶددس ١َقددٰ ٭ٶثددس ج١طدد تٵش ذح١ؿح٥َددس  ٯذح١طددح١ٴ ٵ٦ٞدد٨ أ٧ ضضدددطٖٶ            

  جٹ جم ج١ؿح٥َحش ج٦١ؾ ٵس ٨٥ ٥ خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕس ذٰؽ٬ٖ ٥ خپ ضنٰٵ ٵح   ٯضَط٦  ٢ٍٶ٬ ٕدٴ ضندٰٵ  

ج١ركػٲ ٹٍقحم ٭ٶثس ج١ط تٵش ذٮح ٯضكضٶ٨ ئ٩طحؾٶطٮ٤ ج٦٢َ١ٶس ٯج١ركػٶس   ٯل١ٜ ٨٥ خپٟ جضردحً جٷ١ٶدحش   

 ٯجٻؾ جمجش جٷضٶس :

ئ٩غحم ٥ ٝز ٻ جتز ج٦١َ ٕدس ذٞد٠ ؾح٥َدس ٵطد١ٰٲ ٥ٮ٦دس جٽضؾدحٟ ٯج١ط٪ضدٶ٘ ذدٶ٨ جٹٙضدح٣ ٯج٢ٞ١ٶدحش            •

  جخ٢ٮح ف

تز ج٦١َ ٕس ٯ ٯت٭ح ج١َٖحٟ ٕدٴ ضندٰٵ  جٹ جم   ذكٶدع ضٞد٧ٰ     ضٰٕٶ  ٙٶح ز ؾح٥َٶس ٯجٍٶس ذأ٭٦ٶس ئ ج •

 ٙٶح ز  ج٦ٍس ٦٦١حتصس ٢٦ٍٶحش ئ جتز ج٦١َ ٕس ف

ذَ٪ٰج٧:  ٯت ئ جتز ج٦١َ ٕس ٕٲ ض٪٦ٶس ج٦١ٮدحتجش جٻ جتٵدس ١د ٱ ج١َدح٢٥ٶ٨      (٠٢1٠دساعخ اىحجغٚ ) -9

٢ٍددٲ  ٯت ئ جتز ج١طَدد ٓ  ٕددذفذ اىذساعددخ إىددٚذح٦١د ٵ ٵحش ج١َح٥ددس ٢١ط ذٶددس ج١ط٢َددٶ٤ ذضدد٢ن٪س ٦ٍددح٧ف  

ج٦١َ ٕددس ٕددٲ ض٪٦ٶددس ج٦١ٮددحتجش جٻ جتٵددس ١دد ٱ ج١َددح٢٥ٶ٨ ذ٦دد ٵ ٵحش ج١ط ذٶددس ٯج١ط٢َددٶ٤ ذضدد٢ن٪س ٦ٍددح٧     

ٯ٥َ ٕس ٥ٰجؽٖحش ج١ٚدح٧ٰ٩ ٢ٍدٲ ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٯج١ٰٙدٰٓ ٥دٌ أ٭د٤ ج١ؾدَٰذحش ج١طدٲ ضٰجؾد٬ ئ جتز          

٭د٠ ج٦٢َ١دٲ   ج٦١َ ٕس ٕٲ ض٪٦ٶس ج٦١ٮحتجش جٻ جتٵس ئفدحٕس ئ١دٲ ج١ٞغدٔ ٍد٨ ٥طْٶد جش ج١٪دًٰ  ٯج٦١إ      

ٯج١خردد ز ج١ٰىٶٖٶددس جٹٕدد ج  ٍٶ٪دد٬ ج١ تجصددس ٕددٲ  ٯت ج جتز ج٦١َ ٕددس ٕددٲ ض٪٦ٶددس ج٦١ٮددحتجش جٻ جتٵددسف    

جصدطخ ٥ص ج١رحقػددس ج٦١دد٪ٮؽ ج١ٰؽددٖٲ   ٯجصدطخ ٥ص جصددطرٶح٬٩ مرٚددص ٢ٍددٲ     ٗرحقٞقدبً ىٖددزا اى:ددش : 

 ( ٕ  ف622ٍٶ٪٬ ٍغٰجتٶس ٨٥ )

ج٦١ٮحتجش جٻ جتٵس ١ ٱ ج١َح٢٥ٶ٨  أ٧  ٯت ئ جتز ج٦١َ ٕس ٕٲ ض٪٦ٶسٗقذ ر٘صيذ اىذساعخ إىٚ: 

ذ٦دد ٵ ٵحش ج١ط ذٶددس ٯج١ط٢َددٶ٤ ؾددحم ذ تؾددس ٝرٶدد ز ؾدد جً ٕددٲ ؾ٦ٶددٌ ٥كددحٯت ج١ تجصددس  ؾددحمش ٥ٰجؽددٖحش        
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ج١ٚحت٦ٶ٨ ٢ٍٲ ئ جتز ج٦١َ ٕس ذ تؾس ٝرٶ ز ٯج١ؾَٰذحش ج١طٲ ضٰجؾد٬ ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٕدٲ ض٪٦ٶدس ج٦١ٮدحتجش      

 جٻ جتٵس ذ تؾس ٝرٶ ز ٨٥ ٯؾٮس ٩ي  إٔ ج  ج١َٶ٪س ف

ذَ٪ٰج٧ : ج١د ٯت جٽصدط جضٶؿٴ ٻ جتز ج٦١َ ٕدس     ( ٠٢19دساعخ : عيَٞبُ ، طيؼذ ػجذ اىحَٞذ )  – 9

ٚ   ٕٴ ئ جتز جٹا٥دحش "   ضٰفدٶف ج١د ٯت جٽصدط جضٶؿٴ ٻ جتز ج٦١َ ٕدس ٕدٴ ئ جتز       ٕدذفذ اىذساعدخ إىد

ضدد٤ جصددطخ ج٣ ج٦١دد٪ٮؽ ج١ٰؽددٖٲ ج١طك٢ٶ٢ددٲ ١طكٚٶدد٘ أ٭دد جٓ ٭ددذ٫      ٗرحقٞقددبً ىٖددذا اى:ددش   جٹا٥ددحش   

جصددس   ٯٝددذ١ٜ جصددطخ ٣ ج١رحقددع ٙحت٦ددس جصددطنپً ج١دد أٳ " جٽصطٚؾددحم " ٝددأ جز ١ؿ٦ددٌ ج١رٶح٩ددحش   ج١ ت

ٯج٥ٰ٢َ٦١حش   ٯٙ  ضٰؽ٢ص ج١ تجصس ئ١ٲ أ٧ ٭٪حٛ ضأغٶ ج ئٵؿحذٶح لٯ  ٽ١س ئقؾحتٶس ٻ جتز ج٦١َ ٕس 

٢ٍددٲ ئ جتز جٹا٥ددحش ذح٦١إصضددس ٥كدد٠ ج١ تجصددس   ٯأ٧ جٽ٭ط٦ددح٣ ذح١ط ٙٶددحش ٯج١َددپٯجش ٯجٹعددٞحٟ     

خ ٱ ٨٥ ج١طٞد ٵ٤   ٥د٨ عدأ٬٩ أ٧ ٵغدؿٌ ٢ٍدٲ ج٦١غدحتٝس ج٦١َ ٕٶدس ٯجٽذطٞدحت ٯخ٢د٘ ج٦١َ ٕدس             جٹ

ٯٝدددذ١ٜ ضغدددؿٶٌ ج٦١دددٰىٖٶ٨ ٢ٍدددٲ ٩غددد  غٚحٕدددس ج١ركدددع ٍددد٨ ج٦١َ ٕدددس   ٯضدددٰٕٶ  ج١ٰصدددحت٠ ج١ك ٵػدددس    

ٯج٦١طنددٰتز ) عددرٞس جٻ٩ط ٩ددص ٯج١ٖٶدد ٵٰ ٯج١ر ٵدد  جٻ١ٞط ٯ٩ددٲ ففف ٯّٶ ٭ددح ( ١٪غدد  ج٦١َ ٕددس ٯل١ددٜ    

ٕدٴ ئ جتز جٹا٥دحش ٯج٦َ١د٠ ٢ٍدٲ ٥٪دٌ ٯٍٰٙٮدح   ٯأ٩د٬ ٵ٦ٞد٨ ٙٶدحس ٥د ٱ ٥ضدح٭٦س             ١پصطٖح ز ٥٪ٮدح 

ئ جتز ج٦١َ ٕس ٕٴ ئ جتز جٹا٥دحش ج١طدٴ ضٰجؾد٬ ج٦١إصضدس   ٯل١دٜ ٥د٨ خدپٟ ضٚدحتٵ  عدٮ ٵس ضٚدٶش           

 ضنرٶ٘ ئ جتز ج٦١َ ٕس  جخ٢ٮحف

ط ذٰٱ ٢٦َ١ٶدحش  ذَ٪ٰج٧ "  تؾس ٦٥حتصس ج١ٚحت  ج١( :  ٠٢1٦اىزَبً ، ػجذ الله ثِ ػيٚ ثِ عبىٌ )  -9

   ئ جتز ج٦١َ ٕس ذح٦١ جتس ج١ػح٩ٰٵس ذ٦كحٕيس ٵ٪رٌ ٯٍپٙط٬ ذحضخحل ج١ٚ جتجش جٻ جتٵس

٥َ ٕس  تؾس ٦٥حتصس ج١ٚحت  ج١ط ذدٰٱ ٢٦َ١ٶدحش ئ جتز ج٦١َ ٕدس ذح٦١د جتس      ٕذفذ اىذساعخ إىٚ

ج١رحقددع جصددطخ ٣  ٗرحقٞقددب ىٖددزا اى:ددش  ج١ػح٩ٰٵددس ذ٦كحٕيددس ٵ٪رددٌ ٯٍپٙطدد٬ ذحضخددحل ج١ٚدد جتجش جٻ جتٵددس ف  

جٽصددطرح٩س ٯجصددطخ ج٣ ج٦١دد٪ٮؽ ج١ٰؽددٖٲ   ٯضٞدد٧ٰ ٥ؿط٦ددٌ ج١ تجصددس ٥دد٨ ؾ٦ٶددٌ ٯٝددپم ٥دد جتس ج٦١ ق٢ددس     

( ٯٝدٶپ   ٯ٩يد ج   2:( ٥ تصدس   ٯٍد   ج١دٰٝپم )    62ج١ػح٩ٰٵس ذ٦كحٕيس ٵ٪ردٌ   ٯذ٢دِ ٍد   ج٦١د جتس )     

س   ١ؾددْ  قؿدد٤ ٥ؿط٦ددٌ ج١ تجصددس ٕٚدد  ٙددح٣ ج١رحقددع ذدداؾ جم ٥ضددف عددح٠٥ ١ؿ٦ٶددٌ إٔدد ج  ٥ؿط٦ددٌ ج١ تجصدد      

 ٯمرٚص أ جز ج١ تجصس ٢ٍٲ ؾ٦ٶٌ إٔ ج  ج٦١ؿط٦ٌ ف

 تؾس ٦٥حتصس ٙح ز ج٦١ جتس ج١ػح٩ٰٵس ذ٦كحٕيس ٵ٪رٌ -6:  ٍِٗ أثشص ٍب ر٘صيذ إىٞٔ اىذساعخ

(   ٦ٝح قؾ٢ص ٕح٢ٍٶس ٙح ز ج٦١ جتس ٕٴ جضخدحل ج١ٚد جتجش جٻ جتٵدس     22ف6ٝح٩ص ٍح١ٶس ٯذ٦طٰصل ذ٢ِ ) 

 ( 62ف٢ٍ4ٲ  تؾس ٍح١ٶس ذ٦طٰصل قضحخ ) 

ذَ٪ٰج٧: ضنٰٵ  ئ جتز ٥ جتس ج١ط٤٢َ جٹصحصٲ ذ٦كحٕيس جٻصد٦حٍٶ٢ٶس ٕدٲ    (٠٢19عيَٞبُ ) دساعخ -1

ضك ٵد  ٝٶٖٶدس ضندٰٵ  ٥د جتس ج١ط٢َدٶ٤       ٕدذفذ اىذساعدخ إىدٚ:   فٰم ٥طن٢رحش ضنرٶد٘ ئ جتز ج٦١َ ٕدسف  

جٹصحصٲ ٕٲ فٰم ٥طن٢رحش ضنرٶ٘ ئ جتز ج٦١َ ٕس ٯٵطٖ ً ٨٥ ج١ٮ ٓ ج١ تٶضٲ جٹ٭د جٓ ج١ٖ ٍٶدس   

١ٶسف ضك ٵد  ٥طن٢ردحش ضنرٶد٘ ٢٦ٍٶدحش  ٯت ج٦١َ ٕدس ذ٦د جتس ج١ط٢َدٶ٤ جٹصحصدٲ  تؽد  ج١ٖد ػ           ج١طح

ج٦١طحقس ٢١ط٢َٶ٤ جٹصحصٲ ذ٦كحٕيس جٻص٦حٍٶ٢ٶس ٯج١طدٲ ضد ٤ٍ ضنرٶد٘ ئ جتز ج٦١َ ٕدس  ضك ٵد  ؾٰج٩دد       

 ج١ٰٚز ٕٲ ٥ جتس ج١ط٢َٶ٤ جٹصحصٲ ذ٦كحٕيس جٻص٦حٍٶ٢ٶس ٯج١طٲ ض ٤ٍ ضنرٶ٘ ئ جتز ج٦١َ ٕسف

ج٦١٪ٮؽ ج١ٰؽٖٲ  ٯأص٢ٰخ ج١طك٢ٶ٠ ج١رثٶٲ ج١ ذحٍٲ  ىٖزا اى:ش  اعزخذٍذ اىذساعخ ٗرحقٞقبً

Swot analysis   ( ٥دد ٵ  ٯٯٝٶددد٠ ذ٦دد جتس ج١ط٢َدددٶ٤   622  ٯمرٚدددص جٻصددطرح٬٩ ٢ٍددٲ ٍٶ٪ددد٬ قؿ٦ٮددح )

ٯؾددٰ  ٥ؿ٦ٍٰددس ٥دد٨ ؾٰج٩ددد ج١ٚددٰز     ٗقددذ ر٘صدديذ اىذساعددخ إىددٚ:    جٹصحصددٲ ذ٦كحٕيددس جٻصدد٦حٍٶ٢ٶسف   

 ٵددد جش لجش ضدددأغٶ  ٢ٍدددٲ ضنرٶددد٘ ئ جتز ج٦١َ ٕدددس ذ٦ددد جتس ج١ط٢َدددٶ٤   ٯٽفدددَٔ ٯٝدددذ١ٜ ج١ٖ ؽدددش ٯج١طٮ

 جٻصحصٲ ذ٦كحٕيس جٻص٦حٍٶ٢ٶسف

ذَ٪ددٰج٧: ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٯٍپٙطٮددح ذٚٶددح ز ج١ط٦ٶدز ١دد ٱ ٥دد ٵ ٱ ج٦١دد جتس     (٠٢٠٢دساعدخ قشػددبُ )   -٦

 ٕدذفذ اىذساعدخ إىدٚ:    ج١ػح٩ٰٵس ج١ك٥ٰٞٶس ٕٲ ٥كحٕيدس ج١َحؽد٦س ٦ٍدح٧ ٥د٨ ٯؾٮدس ٩يد  ج٦٢َ٦١دٶ٨ف       

 تؾس ئ جتز ج٦١َ ٕس ٯٍپٙطٮح ذٚٶح ز ج١ط٦ٶدز ١د ٱ ٥د ٵ ٱ ج٦١د جتس ج١ػح٩ٰٵدس ج١ك٥ٰٞٶدس ٕدٲ        ضَ ٓ 



 

  3٠٢ 

جصددطخ ٥ص ج١رحقػددس  ٗرحقٞقددب ىٖددزا اى:ددش  ٥كحٕيددس ج١َحؽدد٦س ٦ٍددح٧ ٥دد٨ ٯؾٮددس ٩يدد  ج٦٢َ٦١ددٶ٨ف   

( ٕٚدد ز ٻ جتز 64ج٦١د٪ٮؽ ج١ٰؽددٖٲ جٻتضردحمٲ ٯجصددطخ ٥ص جٻصددطَح٩س ٝدأ جز ٢١ تجصددس ٩ٰٝدص ٥دد٨ )    

 ( ٕٚ ز ٹ جم ٙٶح ز ج١ط٦ٶز ٥ٰا٬ٍ ٢ٍٲ أتذَس ٥ؿحٽشف:6ٲ جتذٌ ٥ؿحٽش )ج٦١َ ٕس ٥ٚض٦س ٢ٍ

    ٚ :  تؾدس ضنرٶد٘ ئ جتز ج٦١َ ٕدس ١د ٱ ٥د ٵ ٱ ج٦١د جتس ج١ػح٩ٰٵدس ج١ك٥ٰٞٶدس           ٗقدذ ر٘صديذ اىذساعدخ إىد

ذح٦َ١دد٠ ٢ٍددٲ ٗقدذ اٗصددذ اىذساعدخ   ٥كحٕيدس ٦ٍددح٧ ٥د٨ ٯؾٮددس ٩يد  ج٦٢َ٦١ددٶ٨ ؾددحمش ذ تؾدس ٥ ضَٖددسف    

٦َ ٕددس ٥دد٨ ٥دد ٵ ٳ ج٦١د تس ٕددٲ ج٦١دد جتس ج١ك٥ٰٞٶددس  ٯئ٧ ٵٞدد٧ٰ ٭٪ددحٛ   ضغدٞٶ٠ ٕدد ٗ خحؽددس ٽ جتز ج١ 

 ٥طخؾؾٶ٨ ٕٲ ق٠ٚ ج١ط ذٶس خحػ ذا جتز ج٦١َ ٕس ٻٕح ز ٨٥ خر جضٮ٤ ٕٲ ضنٰٵ  ج٢٦َ١ٶحش ج٦١َ ٕٶسف

 ذَ٪ٰج٧:  ٯت ئ جتز ج٦١َ ٕس ٕٲ ض٪٦ٶس ج٦١ٰجت  ج١رغ ٵس (٠٢٠٢دساعخ م٘ثش ) -9

س ٢ٍٲ ض٪٦ٶس ج٦١ٰجت  ج١رغ ٵس  ٥َ ٕس ج٦١ؿحٽش ئ١ٲ ٥َ ٕس  ٯت ئ جتز ج٦١َ ٕ ٕذفذ اىذساعخ

ج١طدٲ ضكدد ظ ق١ٰٮددح ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٯ٥ؿددحٽش ضنٰت٭ددح ٯضنرٶٚٮددح ٢ٍددٲ ض٪٦ٶددس ج٦١ددٰت  ج١رغدد ٱ  ٥َ ٕددس   

 ضنٰت ئ جتز ج٦١َ ٕس ذٶ٨ ج٦١حفس ٯج١كحف  ٯ٥ ٱ ضأغٶ ٭ح ٢ٍٲ ج٦١ٰجت  ج١رغ ٵسف

ئ١ددٲ أ٧  ر٘صديذ اىذساعددخ ٗقددذ جصددطخ ٥ص ج١ تجصددس ج٦١د٪ٮؽ ج١ٰؽددٖٲف   ٗرحقٞقدبً ىٖددزا اىٖدذ   

ئ جتز ج٦١َ ٕس ١ٮح  ٯت ٝرٶ  ٕٲ ض٪٦ٶس ج٦١ٰجت  ج١رغ ٵس ٯل١ٜ ٨٥ خپٟ ضنٰٵ  ٙ تجض٬ ج١ٖٞ ٵس ٯج٦٢َ١ٶس 

ٍدد٨ م ٵدد٘ ٩ٚدد٠ ٯ٩غدد  ٯضخددزٵ٨ ج٦١َددحتٓ  ٯ١ٞددٲ ضرٚددٲ ج٦١إصضددحش ٕددٲ ىدد٠ ج٦١٪ددحاً ٢ٍٶٮددح أ٧ ضٖددٲ     

      ٟ ج٦٦١ٶددز٫ لجش ج٦١َ ٕددس ج١َح١ٶدددس    ج٦١ددٰت  ج١رغدد ٱ ذػٚحٕددس ئ جتز ج٦١َ ٕددس  ٯأ٧ ضَدددزا جٻ٭ط٦ددح٣ ذددح١َٰٚ

 ٯج٦١ط٦ػ٢س ٕٲ ج١ٖٞحمجش ٕٲ ج٦١إصضس ٹ٩ٮح ٥ٰت  ٨٥ أغ٨٦ ج٦١ٰجت  ج١ٚ تز ٢ٍٲ جٻذ جً

 ذَ٪ٰج٧: ٍپٙس ئ جتز ج٦١َ ٕس ذا جتز ج٦١ٰجت  ج١رغ ٵس ج١ك ٵػسف  (٠٢٠1دساعخ ّ٘اه، ّبصش )-2

ت  ج١رغد ٵس ج١ك ٵػدس ٕدٲ    ئ١ٲ ج١طَ ٓ ٢ٍٲ أغ  ئ جتز ج٦١َ ٕس ٢ٍٲ ئ جتز ج٦١دٰج  ٕذفذ اىذساعخ

صددٞ ز ٯضكٚٶٚددحً ١ٮددذج ج١ٮدد ٓ  ضدد٤ ئصددطخ ج٣ ج٦١دد٪ٮؽ ج١ٰؽددٖٲ  ضدد٤ ضؾدد٦ٶ٤ ئصددطرح٬٩ ٯاٍددص ٢ٍددٲ ٍٶ٪دد٬          

 ٍح٥پً ٨٥ جمحتجش ٯٽٵ٬ ذضٞ ٫ف 44ٍغٰجتٶس ٨٥ 

ئ١ددٲ أ٧ ٯؾدٰ  أغدد  لٯ  ٽ١دس ئقؾدحتٶس ٽ جتز ج٦١َ ٕددس ٥دٌ ئ جتز ج٦١ددٰجت       ٗٗصديذ اىذساعدخ  

%( ٥د٨ ج١طردحٵ٨ ٕدٲ ئ جتز ج٦١دٰجت  ج١رغد ٵس      :ف:6جتز ج٦١َ ٕدس ٩ضدرس )  ج١رغ ٵس ج١ك ٵػس  قٶع ٕض ش ئ 

ج١ك ٵػس   ٯٯؾدٰ  أغد  لٯ  ٽ١دس ئقؾدحتٶس ٻذَدح  ٯئ جتز ج٦١َ ٕدس )جٝطضدحخ ج٦١َ ٕدس  ٍزٵدز ج٦١َ ٕدس            

 ضٰاٵٌ ج٦١َ ٕس  ضنرٶ٘ ج٦١َ ٕس(ف

ٶٚٶس ٢ٍٲ  ٵدٰج٧  ذَ٪ٰج٧: ئ جتز ج٦١َ ٕس ٯٍپٙطٮح ذط٦ٶز جٹ جم : تجصس ضنر (٠٢٠٠دساعخ ػٞغٚ )-3

٦١َ ٕدس ٍپٙدس ئ جتز ج٦١َ ٕدس ذط٦ٶدز     ٕذفذ اىذساعدخ  ٥ جٙرس ج١ط ذٶس ٯج١ط٢َٶ٤ ٕٲ ٥ ٵ٪س ج١ٚرس  ١ٶرٶحف 

جصدطخ ٣   ٗرحقٞقدبً ىٖدزا اى:دش    ٹ جم ٕٲ  ٵٰج٧ ٥ جٙرس ج١ط ذٶدس ٯج١ط٢َدٶ٤ ٕدٲ ٥ ٵ٪دس ج١ٚردس ٕدٲ ١ٶرٶدحف       

ٕٚد ز ٯض٩ٰٞدص ٍٶ٪دد٬    ٨:2 ٥ؿدحٽش ٩ٰٞ٥د٬ ٥د    4ج١رحقدع ج٦١د٪ٮؽ ج١ٰؽدٖٲ ج١طك٢ٶ٢دٲ ٯجصدطرٶح٧ ٥د٨       

 ٕ  جً ف 3۱ج١ تجصس ٨٥ 

ٯؾددٰ  ٍپٙددس لجش  ٽ١ددس جقؾددحتٶس ذددٶ٨ ض٦ٶددز جٹ جم ٯئ جتز      ٗقددذ ر٘صدديذ اىذساعددٚ اىددٚ:    

أىٮ ش ٩طحتؽ ج١ تجصس ضكؾ٠ ٥ؿحٽش ج١ تجصس ٢ٍٲ ٩ضد ٥ ضَٖس ٯ٥طٚحتذس ٕٲ جصدطؿحذحش  ٗ ج٦١َ ٕسف

 ج  ٢ٍدٲ جصدحس ئصدٮح٥حضٮ٤ ٕدٲ ضر٪دٲ ئ جتز      ئ١ٲ فد ٯتز ضٚٶدٶ٤ أ جم جٹٕد    أٗصذ اىذساعخٍٶ٪٬ ج١ تجصسف

 ج٦١َ ٕس  ٯضكٰٵ٠ ج٦١َ ٕس ج١ق٦٪ٶس ئ١ٲ ٥َ ٕس ٢َ٥٪س ٯضٰٕٶ  ج١ر٪ٶس ج١طكطٶس ١ټضؾحٟ ٯج٥ٰ٢َ٦١حشف

 ثبّٞبً اىذساعبد الأخْجٞخ:

( ثؼْد٘اُ :   ر جٞدم ٍَبسعدبد إداسح اىَؼشفدخ      Kidwell , 2002دساعدخ   مٞدذٗٝو   )    – 62

 فىٚ  ػيٚ ٍؤعغبد اىزؼيٌٞ اىؼب

ج١ط ٝٶددز ٢ٍددٲ ئذدد جا قٚٶٚددس أ٧ ٝددپ ٥دد٨ ج٢ٞ١ٶددحش ٯج١ؿح٥َددحش        اىددٜ  ٕددذفذ ريددل اىذساعددخ  

ٯ٥إصضحش ج١ط٢َٶ٤ ج١َح١ٲ ١ ٵٮح ٕ ػ ٍ ٵ ز ٯ٥ٰجضٶس ١طنرٶ٘ ٦٥حتصحش ئ جتز ج٦١َ ٕس ذْ ؿ ٥ضدح٩ ز  

ٯض ٍٶ٤ ٠ٝ ؾزم ٥د٨ أؾدزجم خنطٮدح ٯ٥ٮ٦طٮدح جٹٝح ٵ٦ٶدس ٯج١ركػٶدس ٯج٦١ٮ٪ٶدس   ٯ١دذ١ٜ قحٯ١دص ج١ تجصدس           



 

  3٠1 

ئذددد جا ج١ضدددإجٟ ج١طدددح١ٲ : ٭ددد٠ ٥ددد٨ ج٦٦١ٞددد٨ ضنرٶددد٘ ج٦١ٖدددح٭ٶ٤ ج٦١خط٢ٖدددس ٻ جتز ج٦١َ ٕدددس  جخددد٠ ج٢ٞ١ٶدددحش   

 ٯج١ؿح٥َحش؟

جصطخ ٥ص ج١ تجصس ج٦١٪ٮؽ ج١ٰؽٖٲ ٥كحٯ١س ئ١ٚحم ج١قدٰم ٢ٍدٲ ٥ٖٮد٣ٰ     ٗرحقٞقبً ىٖذا اى:ش 

٠ ئ جتز ج٦١َ ٕدددس ٯ٥ٖٮددد٣ٰ ج٦١َ ٕدددس   قٶدددع قددد  ش أ٧ ئ جتز ج٦١َ ٕدددس ٭دددٴ ٍردددحتز ٍددد٨ " ٢٦ٍٶدددس ٩ٚددد    

ج٥ٰ٢َ٦١حش ٯ٥ جٝز ج١ٰٚٱ ج١ٖٞ ٵس ٯضكٰٵ٢ٮح ئ١ٲ ٙٶ٤ ٥طٰجؽد٢س ضضدٮ٤  ٕدٴ ضٚ ٵدد جٹٕد ج    ٯضَٰٵد ٭٤       

٢ٍٲ جصطخ ج٣ ٯجصطْپٟ ج٦١َ ٕس ج٦١ن٢ٰذس ٕدٴ ض٪ٖٶدذ ج١َٖح١ٶدحش ج١طدٴ ض٦ٞد٪ٮ٤ ٥د٨ ج١ٰؽدٰٟ ئ١دٲ ج٥دطپٛ          

 ج١ٚ تز ج١ط٪حٕضٶس ٕٴ ٥ؿحٟ ج١ط٢َٶ٤ ج١َح١ٲ " ف

 ثقبفخ اىزْظَٞٞخ :اىَح٘س اىثبّٜ: دساعخ رْبٗىذ اى

 أٗلا اىذساعبد اىؼشثٞخ:

ذَ٪ٰج٧ : " ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ٦١ ٵ  ج٦١ تصس ٯ ٯت٭ح ٕٴ جٻذد جً   ( ٠٢٢2دساعخ   اىيٞثٚ   ) – 66

 جٻ جتٱ ٨٥ ٯؾٮس ٩ي  ٥ ٵ ٱ ٥ جتس ج١ط٢َٶ٤ جٽذط جتٲ ذح١َحؽ٦س ج٦١ٚ صس " ف

 ٗقذ ٕذفذ اىذساعخ ٍب ٝيٚ :

 ٶس ج١ضحت ز ٦١ ٵ ٱ ج٦١ جتس جٽذط جتٶس ذح١َحؽ٦س ج٦١ٚ صس فضٰفٶف أ٭٦ٶس ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ 

 ج١طَ ٓ ٢ٍٲ ٯجٌٙ جٻذ جً جٻ جتٱ ١ ٱ ٥ ٵ ٱ ج٦١ جتس جٽذط جتٴ ذح١َحؽ٦س ج٦١ٚ صس ف 

   ج١طَ ٓ ٢ٍٲ ٥ ٱ ج١َپٙس ذٶ٨ ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ٯجٻذ جً جٻ جتٱ ١ ٱ ٥ ٵ ٱ ج٦١ جتس جٽذط جتٶدس

 ذح١َحؽ٦س ج٦١ٚ صس ف

ج١ تجصس ج٦١٪ٮؽ ج١ٰؽٖٲ ج١طك٢ٶ٢ٲ   ٯضٰؽ٢ص ئ١ٲ ٍ   ٨٥  ا اى:ش  اعزخذٍذٗرحقٞقب ىٖذ

ج١٪طحتؽ ٨٥ أ٭٦ٮح :ئ٧  تؾدس ٦٥حتصدس ج١ػٚحٕدس ج١ضدحت ز ٝدح٧ ذ تؾدس ٝرٶد ز ؾد ج ٥د٨ ٯؾٮدس ٩يد  ٥د ٵ ٱ             

ج٦١دد جتس جٽذط جتٶددس ذح١َحؽدد٦س ج٦١ٚ صددس فئ٧  تؾددس ٦٥حتصددس ٍ٪ؾدد  جٹؽددح١س ٥دد٨ ٍ٪حؽدد  جٻذدد جً          

 ٶ ز ؾ ج ٨٥ ٯؾٮس ٩ي  ٥ ٵ ٱ ج٦١ جتس جٽذط جتٶس ذح١َحؽ٦س ج٦١ٚ صس فجٻ جتٱ ٝح٧ ذ تؾس ٝر

ذَ٪ٰج٧: أغ  أ٦٩حك ج١ٚٶح ز جٻ جتٵس ٢ٍدٲ ضَزٵدز ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦دس ١د ٱ       (٠٢٠1دساعخ شبٗػ )  - :6

ئ١دٲ ٥َ ٕدس ضدأغٶ  أ٦٩دحك ج١ٚٶدح        ٕذفذ اىذساعخ  تجصس قح١س ٥إصضس ص٢٩ْٰحت أ٣ ج١رٰجٙٲف -ج١َح٢٥ٴ

ل جٽٯضٰٙ جمٲ  ج١٪٦ل ج١ ٵ٦ٚ جمٲ  ج١٪٦ل ج١ك ( ٢ٍٲ ضَزٵز ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦دس ١د ٱ    جٻ جتٵس )ج١٪٦

ضدد٤ جصددطخ ج٣ جصددطرٶح٧ ٵكطددٰٱ ٢ٍددٲ  ٗرحقٞقددب ىٖددزا اى:دش   ج٣ ج١رددٰجٙٲف –٦ٍدحٟ ٥إصضددس صدد٩ْٰحا  

( ٕ   ٨٥ ٥خط٢ٔ ج٦١ضطٰٵحش ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٯضد٤ جٻٍط٦دح  ٢ٍدٴ ٥خ ؾدحش      42( ٕٚ ز ٯاً ٢ٍٲ )4:)

spssٯؾٰ   ٽ١س ئقؾحتٶس ٹ٦٩حك ج١ٚٶح ز جٻ جتٵس ٢ٍٲ ضَزٵز ج١ػٚحٕس  اعخ إىٚٗقذ ر٘صيذ اىذس ف

  ج٣ ج١رٰجٙٲف -ج١ط٪يٶ٦س ١ ٱ ٦ٍحٟ ٥إصضس ص٢٩ْٰحا

 ثبّٞبً: اىذساعبد الأخْجٞخ

 .ذَ٪ٰج٧ : ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ٯج١ فح ج١ٰىٶٖٲ  :  Lund ( 2003 )دساعخ ىّ٘ذ  – 19

ٍ٪حؽد  ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٢ٍدٲ ج١ فدح ج١دٰىٶٖٲ       ئ١دٲ جخطردحت أغد  ضدٰجٕ       ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ

ٗرحقٞقددب ىٖددذا  ١دد ٱ ٥ددٰىٖٴ ج١طضددٰٵ٘ ج١َددح٢٥ٶ٨ ٕددٴ ٙنحٍددحش ٥خط٢ٖددس ذح١ٰٽٵددحش ج٦١طكدد ز جٹ٥ ٵٞٶددس       

جصطخ ٥ص ج١ تجصدس ج٦١د٪ٮؽ ج١ٰؽدٖٲ   ذحٻفدحٕس ئ١دٲ  تجصدس ٥ٶ ج٩ٶدس ١طكٚٶد٘ ج١ٮد ٓ ج٦١ ؾدٰ            اى:ش 

 أىٮ ش ٩طحتؽ ج١ تجصس ٥ح ٵ٢ٲ :٥ٰىٖح   ٯٙ   ٥6222٪ٮح قٶع ذ٢ْص قؿ٤ ج١َٶ٪س 

     ج١ٚددٰز  –جٻ٩ؿددحا  –أ٧ ٍ٪حؽدد  ج١ػٚحٕددس ج١ضددحت ز ٝح٩ددص ٢ٍددٲ ج١طددٰج١ٴ ) ج١طَددحمٔ جٻ٩ضددح٩ٲ– 

 جٹ ٯجت ( ٦ٝح أ٧ ٥ضطٰٵحش ج١ فح ج١ٰىٶٖٲ ضطٖحٯش قضد ٩ًٰ ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶسف –ج١٪ي٤ 

    ٩ضدح٩ٲ ( ٯٍپٙدس   ج١طَدحمٔ جٻ  -ٯؾٰ  ٍپٙس م  ٵس ذٶ٨ ج١ فح ج١دٰىٶٖٲ ٯغٚدحٕطٲ ) جٻ٩ؿدحا

 ج١ٰٚز ( ف –ٍٞضٶس ذٶ٨ ج١ فح ج١ٰىٶٖٲ ٯغٚحٕطٲ ) ج١٪ي٤ 

ذَ٪ٰج٧ : أغ  ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس   Lok & Crawford ( 2004 )دساعخ   ى٘ك ٗمشٗفشد    – 19

ئ١دٲ ج١طَد ٓ ٢ٍدٲ أغد       ٕدذفذ اىذساعدخ  ٯ٦٩ل ج١ٚٶح ز ٢ٍٲ ج١ فدح ج١دٰىٶٖٲ ٯجٽ١طدزج٣ ج١ط٪يٶ٦دٲ "     
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ج١ٚٶح ز ٢ٍٲ ج١ فح ج١ٰىٶٖٲ ٯجٽ١طزج٣ ج١ط٪يٶ٦ٲ ١ ٱ ٍٶ٪س ٨٥ ج٦١د تجم ٕدٴ    ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ٯ٦٩ل

٭د٩ٰؽ ٝدد٩ٰؽ ٯأصدط ج١ٶح   ٯضكٚٶٚددح ١ٮد ج ج١ْدد ؿ جصدطخ ٣ ج٦١دد٪ٮؽ ج١ٰؽدٖٲ   ٯٙدد  أىٮد ش ج١٪طددحتؽ        

 ٯؾٰ  ٕ ٯٗ لجش  ٽ١س ئقؾحتٶس ذٶ٨ ج١ ٯ١طٶ٨   ٯٝح٩ص ٨٥ أ٭٤ ٭ذ٫ ج١٪طحتؽ ٥ح ٵ٢ٲ :

  ف١ فح ج١ٰىٶٖٲ ٯجٽ١طزج٣ ج١ط٪يٶ٦ٲج١ٚٶح ٱ ١ٮ٦ح آغحت ئٵؿحذٶس ٢ٍٲ جأ٧ ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ٯج١٪٦ل 

 أ٧ " غٚحٕس جٻ٩ؿحا " ٯ " ج١طَحمٔ جٻ٩ضح٩ٲ " ٭ٴ ج١ضحت ز ٕٴ ج٦١٪ي٦حش جٽصط ج١ٶس ف 

      أ٧ ج١ فح ج١ٰىٶٖٲ ٯجٽ١طزج٣ ج١ط٪يٶ٦ٲ ٕٴ ج٦١٪ي٦حش جٽصط ج١ٶس أ٢ٍٲ ٥٪د٬ ٕدٴ ٥٪ي٦دحش ٭د٩ٰؽ

 ١٪ي٤ " ٯ " جٹ ٯجت " ف٩ٰٝؽ ج١طٴ ٢ّد ٢ٍٶٮح غٚحٕس " ج

 اىَح٘س اىثبىث:  دساعبد رْبٗىذ اىؼلاقخ ثِٞ اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗإداسح اىَؼشفخ

ذَ٪ددٰج٧: خؾددحتؼ ٍ٪حؽدد  ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس      (٠٢٢2دساعددخ   ثددلاه، ٍحَددذ إعددَبػٞو   )    -11

ٶدس ٢ٍدٲ   ذطك ٵ  أغ  خؾحتؼ ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ ٕذفذ اىذساعخ ج١ ج٦ٍس ٻ جتز ج٦١َ ٕس ٕٴ ج٦١٪ي٦س ف

ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٕددٴ ج٦١٪ي٦ددس ٯ٥دد ٳ جخددطپٓ ٭ددذج ج١طددأغٶ  ذددحخطپٓ ٝدد٠ ٥دد٨ ج٦١ضددطٰٳ جٻ جتٳ          

ٯج٦١ خ٠ ج٦١ضطخ ٣ ٕٴ ئ جتز ج٦١َ ٕس   ٯٙنحٍحش جٹ٩غنس ج١٪ٍٰٶس ٕدٴ ج٦١٪ي٦دسف ٯٙد  جصدطخ ٥ص     

٭ذ٫ ج١ تجصس ج٦١٪ٮؽ ج١ٰؽٖٴ   ٯضَح٢٥ص ج١ تجصس ٥ٌ غپغس أ٩ٰجً ٨٥ ج٦١طْٶد جش ٭دٴ ) ٥طْٶد جش    

٥ضددط٢ٚس ضط٦ػدد٠ ٕددٴ خؾددحتؼ ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس   ٯ٥طْٶدد جش ضحذَددس ضط٦ػدد٠ ٕددٴ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٕددٴ     

ج٦١٪ي٦ددس   ٯ٥طْٶدد جش ٯصددٶنس ضط٦ػدد٠ ٕددٴ ج٦١ضددطٰٳ جٻ جتٳ ٯ٥دد جخ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٯٙنحٍددحش     

 ج١٪غحك ج١٪ٍٰٶس ٕٴ ج٦١٪ي٦س(ف

٢٦ٍٶددس ئ جتز  : ضدإغ  خؾددحتؼ ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ٢ٍدٲ   ٗقدذ ر٘صديذ اىذساعددخ ىيْزدبئح اٟرٞددخ   

ج٦١َ ٕس   ٦ٝح ٵخط٢ٔ ج١طأغٶ  ج١٪ضرٴ ٨٥ ٍ٪ؾ  ئ١ٲ آخ    ٯٵَطر  ٍ٪ؾ  ج١كٰجت ج٦١طَ   ج١ٰؾ٬ أٝػد   

ج١َ٪حؽ  ضأغٶ جف ٵخط٢ٔ ج١طأغٶ  ج١ض٢رٴ ١َ٪حؽ  ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ذدحخطپٓ ٝد٠ ٥د٨ ج٦١ضدطٰٳ جٻ جتٳ       

 ٯج٦١ خ٠ ج٦١ضطخ ٣ ٕٴ ئ جتز ج٦١َ ٕس ٯج١ٚنحً ج١٪ٍٰٴف

ذَ٪ددٰج٧ "ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس : ٥طن٢ددد   (: ٠٢11ػدد٘ ، ٗفددبا عددَبدخ ٍحَددذ سص   )   دساعددخ -1٦

ٕدذفذ    تجصدس ٥ٶ ج٩ٶدس ذؿح٥َدس ج٦١٪ؾدٰتز "ف     -١طنرٶ٘ ٥ خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕس ٕدٴ ج١ط٢َدٶ٤ ج١ؿدح٥َٴ    

 ٚ ج١طَدد ٓ ٢ٍددٲ ٥طن٢رددحش ضنرٶدد٘ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٕددٴ ج١ط٢َددٶ٤ ج١ؿددح٥َٴ ١ؿح٥َددس       ٕددزٓ اىذساعددخ إىدد

ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٯل١ددٜ ١طكضددٶ٨ ج٢٦َ١ٶددس ج١ط٢َٶ٦ٶددس ٯج٦َ١دد٠ جٻ جتٳ      ج٦١٪ؾددٰتز ٕددٴ فددٰم ٥دد خ٠    

جٍط٦د ش ٭دذ٫ ج١ تجصدس     ٗرحقٞقدب ىٖدذا اى:دش    ذح١ؿح٥َس  ٯٯفٌ ضؾٰت ٥ٚط ـ ٢١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶسف 

٢ٍددٲ ج٦١دد٪ٮؽ ج١ٰؽددٖٴ ٦١پم٥طدد٬ ١نرٶَددس ج١ تجصددس ٯل١ددٜ ١ٰؽددٔ ٯجٙددٌ ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ذ٢ٞٶددحش    

 ج ج١ٰجٌٙ ٕٴ فٰم ٥ خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕسفؾح٥َس ج٦١٪ؾٰتز ٯج١ٚٶح٣ ذطك٢ٶ٠ ٭ذ

٥ؿ٦ٍٰس ٨٥ ج١٪طحتؽ ٨٦٢َ١ أذ ا٭ح: ٵطن٢د ضنرٶ٘ ئ جتز ج٦١َ ٕس ٕدٴ   ٗر٘صيذ اىذساعخ إىٚ

٥پت٦س ٯ٥طٰجٕٚس ٥ٌ ٥ر أ جٽصدط٦ جتٵس ٕدٴ ج١ط٢َدٶ٤ ٯئ جتز     أٳ ٥٪ي٦س أ٧ ض٧ٰٞ ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ج١ضحت ز

٢ٍدٲ غٚحٕدس    ضٚ ٵرحً ٵَط٦  ٢ٍٲ ج١ض   ٯج١ذٳ ٵَط٦  ذد ٯت٫ ج٦١َ ٕسف أ٧ ج١ط٢َٶ٤ ج١ؿح٥َٴ ٕٴ ؾ٦ٶٌ ؾٰج٩ر٬ 

ج١ذجٝ ز  ٯ٧ ج٭ط٦ح٣ ٵذٝ  ذؿٰج٩دد ٢٦ٍٶدس ج١طٖٞٶد ف أ٧ ٭٪دحٛ ج١ٞػٶد  ٥د٨ ج٦١َٰٙدحش ج١طدٴ ضكد  ٥د٨ ٙد تز            

 جٻ جتٳف  ج١ؿح٥َس ٢ٍٲ ضنرٶ٘ ٭ذج ج٦١ خ٠

 ثبّٞبً: اىذساعبد الأخْجٞخ

٪دٰج٧: "ج١ٖكددؼ ج١طنرٶٚددٴ ١طددأغٶ   ذَ( ٠٢٢1) Alavi and othersدساعدخ الافددٜ ٗونددشُٗ   -19

ج١ٞغددٔ ٍدد٨ ضددأغٶ  ج١ػٚحٕددس  ٕددذفذ اىذساعددخ إىددٚج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ٢ٍددٲ ٦٥حتصددحش ئ جتز ج٦١َ ٕددس ف

 ٗرحقٞقدب ىٖدذا اى:دش    ذحصدطخ ج٣ م ٵٚدس  تجصدس ج١كح١دسف      ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٢ٍدٲ ٥ردح تجش ئ جتز ج٦١َ ٕدس    

ٍد٨   مشد ذ ٕدزٓ اىذساعدخ    ٗقدذ جصطخ ٥ص ٭ذ٫ ج١ تجصس ج٦١د٪ٮؽ ج١ٰؽدٖٴ ٢١ٞغدٔ ٍد٨ ٭دذج ج١طدأغٶ ف      

ٍدد   ٥دد٨ ج١َٰج٥دد٠ ج١ػٚحٕٶددس ج١كحصدد٦س ٦١رددح تجش ئ جتز ج٦١َ ٕددس   ٯ٥دد٨ ٭ددذ٫ ج١َٰج٥دد٠ ) ضٞ٪١ٰٰؾٶددح      

ج٥ٰ٢َ٦١حش  ج٦١ٰجت  ج١رغ ٵس   ج١كٰجٕز(   ٦ٝح ٝغٖص ٨ٍ ٍ   ٨٥ ج١ٚٶ٤ ج١ضحت ز ٕٴ ج٦١إصضس )ٙٶ٤ 



 

  3٠9 

حتؽ أٵقدح ٍد٨ ج١ٞغدٔ ٍد٨     ج١طَحٯ٧ ٯج١غ جٝس( ٯج١طٴ ضإغ  ٕدٴ صد٢ٰٝٶحش ج١َدح٢٥ٶ٨  ٯأصدٖ ش ج١٪طد     

ج١دد ٯت ج٦١ٮدد٤ ٢١ٚددح ز ٯجٻ جتز ج٢َ١ٶددح ٕددٴ ئتصددحم ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ج٦١ ؾددٰز  ٯ ٯت٭دد٤ ٕددٴ ٦٥حتصددس   

ج١طْٶٶ   جخ٠ ج٦١إصضس   ذحصطخ ج٣ ٢٦ٍٶحش ئ جتز ج٦١َ ٕس   ٯٙد ٥ص  ١دٶپً ٢ٍدٲ أ٭٦ٶدس  ٯت ج١ٚدح ز      

ج٦١َ ٕس   ٯل١ٜ ف٦ح٩ح ٻضردحً   ٯ٭ٰ ٙ تضٮ٤ ٢ٍٲ ٥٪ف ج١كٰجٕز ٯج٦١ٞحٕحز ٦١ضطخ ٥ٴ ٢٦ٍٶحش ئ جتز

 ج٦١ضطٚر٠ف ٕٴ ج١َح٢٥ٶ٨ ١ٮذ٫ ج٢٦َ١ٶحش

ذَ٪ددددٰج٧: "ج١َپٙددددس ذددددٶ٨ ج١ػٚحٕددددس ج١ط٪يٶ٦ٶددددس ٯئ جتز        Shaikh( ٠٢1٢دساعددددخ   شددددبٝل )  -12

ٚ ج٦١َ ٕددس"ف ٗرحقٞقددب ىٖددذا ضٚٶددٶ٤ ضددأغٶ  ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ٢ٍددٲ ئ جتز ج٦١َ ٕددسف   ٕددذفذ اىذساعددخ إىدد

ج١ٰؽدٖٴ   ٥ضدطَٶ٪س ذ تجصدس ٥ٶ ج٩ٶدس مرٚدص ٢ٍدٲ ٥إصضدطٶ٨ ٥دح١ٶطٶ٨         ض٤ جصدطخ ج٣ ج٦١د٪ٮؽ    اى:ش 

 ٝرٶ ضٶ٨ف             

ذَدد  ضٚٶددٶ٤ غپغددس ؾٰج٩ددد ٥خط٢ٖددس ٥دد٨ ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس غٚحٕددس ج١ر٪ددحم      ٗقددذ ر٘صدديذ اىذساعددخ

ٯغٚحٕددس ج١ٚدد تز ٢ٍددٲ ج١طٞٶددٔ   ٯغٚحٕددس ج١ط٪ددًٰ ٕددٴ ج١خدد ٥حش ( ئ١ددٲ أ٧ " غٚحٕددس ج١ر٪ددحم" ٭ددٴ جٹ٢ٍددٲ ٕددٴ      

صضددس ج١طددٴ ضضددطَٶ٨ ذطنرٶدد٘ ٢٦ٍٶددحش ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٢ٍددٲ ؾ٦ٶددٌ ٕ ٯٍٮددح ٢١ٰؽددٰٟ ئ١ددٲ ج١ط٦ٶددز           ج٦١إ

ٯج٦١٪حٕضس   ٦ٝح أٝ ش ٢ٍٲ أ٧ ٢٦ٍٶحش ئ جتز ج٦١َ ٕس ٵ٨ٞ٦ أ٧ ضَزا ئلج ٥دح ضد٤ تذنٮدح ذ٦ؿ٦ٍٰدس ٥د٨      

 ٍ٪حؽ  ج١ػٚحٕس ج١ ج٦ٍس ٯ٥٪ٮح "غٚحٕس ج١ر٪حم"ف

 :ذَ٪ٰج٧ (٠٢19) ) Chmielewska and Sitkoدساعخ رشَٞي٘عنب ٗعٞزن٘   -13

ٯؽدٔ ٍ٪حؽد    ٕدذفذ اىذساعدخ إىدٚ    "ع ٯك ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ج١ ج٦ٍدس ٻ جتز ج٦١َ ٕدس" (:   

جصددطخ ٥ص ٭ددذ٫ ج١ تجصددس ج٦١دد٪ٮؽ     ٗرحقٞقددب ىٖددذا اى:ددش   ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ج١ ج٦ٍددس ٻ جتز ج٦١َ ٕددسف    

 ج١ٰؽٖٴ ٢١ٞغٔ ٨ٍ ٭ذ٫ ج١َ٪حؽ ف 

ج١ط٪يٶ٦ٶددس ٦٢١إصضددس ٭ددٴ ٢٦ٍٶددس ؽددَرس ٩يدد جً   ٯٙدد  ضٰؽدد٢ص ج١ تجصددس ئ١ددٲ أ٧ ضغددٞٶ٠ ج١ػٚحٕددس 

١طَٚدد ٭ح  ٦ٝددح ضٰؽدد٢ص ئ١ددٲ ٍدد   ٥دد٨ ٍ٪حؽدد  ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ج١ ج٦ٍددس ٻ جتز ج٦١َ ٕددس   ٯ٥دد٨ ٭ددذ٫     

ج١َ٪حؽ  ٥دح ٵدأضٴ : ضَزٵدز ج١ط ٝٶدز ٢ٍدٲ ج٦١ضدطٖٶ ٵ٨  خٖدـ ٥ضدطٰٱ ج٦١ ٝزٵدس ٕدٴ جٻ جتزف ج١ط ٝٶدز            

 ج٠٦َ١ ٖٝ ٵ٘  جٽ٩ٖطحـ ٢ٍٲ ج٦١ؿط٦ٌ ج١خحتؾٴف  جٽذطٞحت  ضأٝٶ   ٢ٍٲ ٢ٍٲ جٻ٩ؿحاجشف ج١ط ٝٶز

ذَ٪دٰج٧ "ج١َپٙدس ذدٶ٨     (:٠٢19)Rouniasi & Movahediدساعدخ سّٗٞدضٛ ٗ ٍ٘فبٕدذٛ      -٠٢

ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ٯئ جتز ج٦١َ ٕددس ٕددٴ ٭٦دد ج٧ ج١ؿٮددح  ج١زتجٍددٴ ٢١طنرٶدد٘ ج٦٢َ١ددٴ   ٥ ٝددز ج١ط٢َددٶ٤      

ٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٯئ جتز ج٦١َ ٕدس ٕدٴ ٥ ٝدز      ج١ٞغٔ ٨ٍ ج١َپٙس ذٶ٨ ج١ػ ٕذفذ اىذساعخ إىٚج١َح١ٴ" ف

 ٭٦ ج٧ ج١زتجٍٴ  ٯجصطخ ٥ص ج٦١٪ٮؽ ج١ٰؽٖٴ ٕٴ ج١ٞغٔ ٨ٍ ٭ذ٫ ج١َپٙس ف 

ٯٙدد  أىٮدد ش ج١٪طددحتؽ أ٧ غٚحٕددس ج٦١ٮ٦ددس " ٭ددٴ أ٢ٍددٲ  تؾددحش ج١ػٚحٕددس جتضرحمددحً ذ٢٦َٶددحش ئ جتز      

ج٦١َ ٕدس ضدأضٴ ٢٦ٍٶدس     ج٦١َ ٕس  ٯأ٧ "غٚحٕس ج٦١غدحتٝس" ٭دٴ أ٢ٙٮدح جتضرحمدحً  ٯأ٧ ٥د٨ ذدٶ٨ ٢٦ٍٶدحش ئ جتز       

"ضك ٵ  ج٦١َ ٕس" ٥د٨ أ٭د٤ ج٢٦َ١ٶدحش ٍ٪د  ج١طنرٶد٘  ٯأ٧ ٢٦ٍٶدس ٙٶدحس ج٦١َ ٕدس" ٥د٨ أ٢ٙٮدح أ٭٦ٶدس ف ٦ٝدح             

أىٮدد ش ج١٪طددحتؽ ئ١ددٲ ٯؾددٰ  ٍپٙددس لجش  ٽ١ددس ئقؾددحتٶس ذددٶ٨ "غٚحٕددس" ج٦١ٮ٦ددس" ٯ "ج١ٮدد ٓ ٥دد٨ ضنرٶدد٘   

س ذٶ٨ غٚحٕس ج١ٚ تز ٢ٍٲ ج١طٞٶدٔ"  ٢٦ٍٶحش ئ جتز ج٦١َ ٕس"   ٯٝذ١ٜ ٯؾٰ  ٍپٙس ذٶ٨ لجش  ٽ١س ئقؾحتٶ

 ٯ "٢٦ٍٶس ضنٰٵ  ج٦١َ ٕس "ف
 اجراء البحث

 ض٦ص ٥َح١ؿس ج١ركع ٨٥ خپٟ ج٦١كحٯت جٷضٶس:

 اىَح٘س الأٗه: الإطبس اىَ بَٕٜٞ لإداسح اىَؼشفخ ٗػَيٞبرٖب ٗاىثقبفخ اىزْظَٞٞخ 

  ّٜاىَح٘س اىثبّٜ: الإطبس اىَٞذا 

 ىَؼ٘قدبد اىزدٜ رحد٘ه دُٗ اعدزخذاً ػَيٞدبد إداسح      اىَح٘س اىثبىث: أثشص اىَقزشدبد ىَ٘اخٖخ ا

 اىَؼشفخ ىزحغِٞ اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ ثَذاسط اىزؼيٌٞ اىثبّ٘ٛ اىؼبً ثَحبفظخ اىذقٖيٞخ
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 ٯٕٶ٦ح ٵ٢ٴ ٍ ؿ ضٖؾٶ٢ٴ ١ٮ ٫ ج٦١كحٯت ج١ػپغس:

 اىَح٘س الأٗه: الإطبس اىَ بَٕٜٞ لإداسح اىَؼشفخ ٗػَيٞبرٖب ٗاىثقبفخ اىزْظَٞٞخ

جتطرحكحً ش تطركجترٶس ج١ط٢َٶ٣ ٧٦ أ٭٣ ٯأٍه٣ ٦ؿحٽش جٻ جتز كٶظ أ٪ٮح  طَطرت ئ جتز ج١ط

ٴ ج١ٯضٶ٢س جٹٯ١ٲ  ١ط٪ٖٶل جٹ٭ جٓ ـددددددددٕٮ  ج٦١طْٶت ١َددددددددح٤١ ٕٴ جٟ ٯئٍ ج  جٹؿٶحعددددددددة ٦رحغتج رطترٶس ج١٪

ج٦١ؿحٽش جٽؿط٦حٍٶس ٕٴ ٝحٕس  ٯ رح١طح١ٴ طكٚٶٗ ج١ط٪٦ٶس ٯ ج١طٚ ٣ ٟ ٯج١ضٶحضحش ج١ٞرتٱ ٢١ٯك٧ ٯ ج٦١ضطٚر

 ٶسف ٯ جٽٙطؾح 

ج١كتٶٚس ٯجٹض٢ٯخ ج١لٳ ٶطرٌ ١طضٶٶت ٢٦ٍٶس ج١طترٶس ٴ أ٧ ٦دددددددددد  ج١َؿٝددددددددددٵإٕٴ ٭لج ج١ؾ   ٯ

ٯج١ط٢َٶ٣ ٯ جٻ جتز ٶَ  أضحضح ٦ٮ٦ح  ١طكٚٶٗ أ٭ جٓ ٯ ٙٶح٣ ئ جتز ج١طترٶس ٯج١ط٢َٶ٣ رٯجؿرحطٮح 

  (.11: ٠٢٢9) اىؼدَٜ ، ٯ٦ضؤٯ١ٶحطٮح

( Knowledge Management)أؾركش ئ جتز ج٦١َتٕس  ٦ٝدح أ٧ ٥كؿدٰخ ٵٰفدف أ٩د٬     

٧٦ أ٭٣ ٦ خپش ج١طكٯٶت ٯج١طْٶٶت ٕٴ ٍؾت٪ح ج١كح١ٴ كٶظ جضطكحٍش ئك جظ ٪٢ٚس ٪ٯٍٶس ٕٴ ٦ضطٯٱ 

ٕٮ٪حٛ ٪ٯً ٧٦ ج١طتجرك ٯجٽ٪ضؿح٣ ٦ح رٶ٧ ئ جتز   ٦خط٢ٓ ج٦١ؤضضحش خحؾس ج٦١ؤضضحش ج١طترٯٶسم أ ج

٦ٖٮٯ٣ ج٢٦َ١ٶحطٴ كٶظ ٶٯؿ  ٙ ت ٧٦ ج١طكحرٗ رٶ٧ ج١ ج٦١َتٕس ٯأ٪غكس ٯَٕح١ٶحش ج٦١ؤضضحش ج١ط٢َٶ٦ٶس

: ٠٢٢9) ٍحددد٘ة،ذؾددٖطٮح ٥٪ي٦ددحش ٥َ ٕٶددس  ٦٢١َتٕس ٯآ١ٶحش ٯأ٪غكس ٯَٕح١ٶحش ج٦١ؤضضس ج١ط٢َٶ٦ٶس 

12) 

ٯٵغٶ  ٵحصٶ٨ ئ١دٲ أ٧ أؽدركص ج٦١َ ٕدس ج٦١ط٦ػ٢دس ذدح١خر ز جٻ٩ضدح٩ٶس   ٯج١ٚدٶ٤   ٯج٦١َطٚد جش           

ح ج٦١إصضددحش ٕددٴ ضٚدد ٵ٤  ٯج٦١ٮددحتجش   ٥دد٨ أٝػدد  ج١َ٪حؽدد  ٕح٢ٍٶددس ٯضددأغٶ جً ٯأ٭دد٤ ج٦١ددٰجت  ج١طددٴ ضَط٦دد ٭    

خ ٥حضٮح ؛ ئل ٤١ ضَ  ج٦١َ ٕس خحؽٶس ؾٰ٭ ٵدس ٢١٪غدحك جٽٙطؾدح ٳ ٕٚدل   ذد٠ ٭دٴ ج١َ٪ؾد  ج١كحصد٤ ٕدٴ          

جصط٦ جت ٯؾٰ  ٯ٦٩ٰ ٥٪ي٦حش جٹ٦ٍدحٟ ٯ٥إصضدحش ج١ط٢َدٶ٤ ف ٝد٠ ٭دذ٫ ج٦١يدح٭  ٯّٶ ٭دح ج١طدٴ ج٩رػٚدص          

 ) ٝبعددِٞ، ٦٢١َ ٕدس  ٍد٨ ج٦١َ ٕدس   أ ش ئ١دٲ ىٮدٰت ذٶثددس ؾ ٵد ز   ٕ فدص ىٮدٰت ٥ددح ٵضد٦ٲ "ذدا جتز         

٠٢٢1 :٠)   

 Knowledge Managementاٗلًا: إداسح اىَؼشفخ 

  اداسح اىَؼشفخ ًٖ٘ ٍ 

ضَُ  ئ جتز ج٦١َ ٕس أق  ج١طنٰتجش ج١ٖٞ ٵس ج٦١َحؽد ز   قٶدع ضَدحى٤  ٯت٭دح ٕدٴ ضكٚٶد٘ ج٦١ٶدزز        

ٝدد٠ ج١ط٪حٕضددٶس ٕددٴ ٥ؿددحٟ ج٦١إصضددحش ج١ط٢َٶ٦ٶددس   ٯٙدد  ضر٢ددٰت ل١ددٜ ٕددٴ ىٮددٰت ٯىددحتٔ ؾ ٵدد ز ٕددٴ ج١ٮٶح      

 ج١ط٪يٶ٦ٶس ١رَـ ٭ذ٫ ج٦١إصضحش   ٯضَٞش ٭ذ٫ ج١ٰىحتٔ ٥ضث١ٰٶحش ئ جتز ج٦١َ ٕس ف 

ئ٧ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ؾددذذص ج٭ط٦ددح٣ ٍدد   ٥دد٨ ج٦١خطؾددٶ٨ ٕددٴ ٥ؿددحٽش ٥خط٢ٖددس   ٯج٩َٞضددص ض٢ددٜ      

جٽ٭ط٦ح٥ددحش ٕددٴ  تجصددحضٮ٤   ٯٯؾٮددحش ٩يدد ٭٤ قددٰٟ ٥ٖٮدد٣ٰ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ؛ ٕٮ٪ددحٛ ٥دد٨ ٩يدد  ئ١ٶٮددح       

ٍ ٯ٭ح ٥ٰؾٰ جً ّٶ  ٦٢٥ٰس   ٦ٝح ض٪حٯٟ ذَقٮ٤ ٥ٖٮ٣ٰ ئ جتز ج٦١َ ٕس ٨٥  ٦ٝؾن٢ف ضٚ٪ٲ   ٯآخ ٯ٧

اجٯٵس ٩ٰٝٮح غٚحٕس ض٪يٶ٦ٶس   ٯآخ ٯ٧ ٍ ٰٕ٭ح ٥د٨ ٥٪يدٰت ٥دح١ٴ   ٯذَقدٮ٤ تٝدز ٢ٍدٲ ٥ٖٮد٣ٰ ئ جتز        

 (  ف :6: 224:ج٦١َ ٕس ٨٥ اجٯٵس ٩ٰٝٮح ضنٰٵ جً ٥ٰ٢َ٦٢١حش ٯئ جتز ج١ٰغحت٘) ج١ٞرٶضٴ   

 َؼشفخ ٍب ٝيٜ ٍِٗ إٌٔ رؼشٝ بد إداسح اى

٢٦ٍٶس ئ جتٵس ١ٮح ٥ خپش ٯ٥خ ؾحش ٯض٠٦َ ٕدٴ ئمدحت ذٶثدس خحتؾٶدس ٥َٶ٪دس ضدإغ  ٢ٍٶٮدح ٯ٢ٍدٲ          -6

ضٖحٍپضٮح  ٯض٪ٚض٤ ئ١ٲ خنٰجش ٥طَد  ز ٥ططح١ٶدس ٯ٥طغدحذٞس )٥ػد٠ خ٢د٘ ٯؾ٦دٌ ٯضخدزٵ٨ ٯضٰاٵدٌ           

ٯجصطخ ج٥ٮح( ٯج١ٮ ٓ ٥٪ٮدح ٭دٰ ٥غدحتٝس ج٦١َ ٕدس ٕدٴ أٖٝدأ ؽدٰتز  ٢١كؾدٰٟ ٢ٍدٲ أٝرد  ٙٶ٦دس            

 ( 633:  6۱۱2) ج٦١٪ؾٰتٳ    ٦٢١٪ي٦سف

ج٢٦َ١ٶدحش ج١طددٴ ضضددحٍ  ج٦١٪ي٦ددحش ٢ٍددٲ ض١ٰٶد  ٯج١كؾددٰٟ ٢ٍددٲ ج٥ٰ٢َ٦١ددحش ٯجخطٶحت٭ددح ٯض٪يٶ٦ٮددح     -:

ٯجصددطخ ج٥ٮح ٯ٩غدد ٭ح ٯضكٰٵدد٠ ج٥ٰ٢َ٦١ددحش ج٦١ٮ٦ددس ٯج١خردد جش ج١طددٴ ضَطردد  فدد ٯتٵس ١ٺ٩غددنس   

 ط جضٶؿٴ  جٻ جتٵس ج٦١خط٢ٖس ٝحضخحل ج١ٚ جتجش  ٯق٠ ج٦١غٞپش ٯج١طخنٶل جٽص
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(ف ٢٦ٍٶددس ضؿ٦ٶددٌ ٯجذطٞددحت ج٦١َ ٕددس ذٖٞددحمز   ٯئ جتز ٙحٍدد ز ج٦١َ ٕددس        62:  6۱۱2) ج١ضدد٦٢ٴ    -6

-Quinn, 1992:37 4)ٯضضددٮٶ٠ ج٦١غددحتٝس ٕٶٮددح   ٥دد٨ أؾدد٠ ضنرٶٚٮددح ذٖح٢ٍٶددس ٕددٴ ج٦١إصضددس) 

٢٦ٍٶس ٥٪طي٦س ٯٕح٢ٍس ٻ جتز   ٯضَٖٶد٠ ٥خدحا٧ ج٦١َ ٕدس ٕدٴ ج٦١إصضدس   ٯضٰىٶٖٮدح ٕدٴ ضكٚٶد٘         

 (ف22:  :26:) أذٰ ج١٪ؾ     ج٦١إصضس أ٭ جٓ

:"ٍ ٕٮح ٢ٍٲ أ٩ٮدح ج١ٖٮد٤ ج١دٰجٍٴ ٯج١دذٝٴ ١ػٚحٕدس ج٦١٪ي٦دس ٯج١ٚد تز ٢ٍدٲ جٝطضدحخ          Koeniضَ ٵٔ  -4

 (۱: 224:ٯ٥غحتٝس ج١خر ز ج١ؿ٦حٍٶس ٦٢١ؿط٦َحش ٕٴ ضكٚٶ٘ ٯج٩ؿحا تصح١طٮحف) ج١ ٯتٳ   

٥ٰ٢َ٦ددحش ج٦١ضددؿ٢س ٯ٥ٰج٭ددد  ٝدد٠ ٥دد٨ ج١ –ج٦١دد٪ٮؽ ٯجٻصددط جضٶؿٶس ج١طددٴ ضكددٰٟ ج١ ؽددٶ  ج١ٖٞدد ٳ    -3

ٻ٩طحؾٶددس إٔقدد٠   ٯٙددٶ٤ ؾ ٵدد ز   ٯ٥ٶددز٫ ض٪حٕضددٶس ٥طزجٵدد ز   قٶددع ض٦َدد٠ ٢ٍددٲ ضدد ٍٶ٤   -جٹٍقددحم

 ( 343 :2001, ج١طَددحٯ٧ ذددٶ٨ ج٦١دد ٵ ٵ٨ ٯجٹٕدد ج  ج١َددح٢٥ٶ٨   ٯضدد ٍٶ٤ ٥ٮددحتجضٮ٤ ٯضكضددٶ٪ٮح   

Barclay      ٰج٩ددد (ف ٯٵغددٶ  ٭ددذج ج١طَ ٵددٔ جٽخٶدد  ئ١ددٲ أ٧ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٵؿددد أ٧ ض جٍددٲ ج١ؿ

ج١ط٪يٶ٦ٶس ٯجٻ٩ضح٩ٶس )ج١٪ٖضٶس   ٯجٽؾط٦حٍٶس(   ٯج١طٞ٪١ٰٰؾٶس ١ٞٴ ٵط٤ ضدٰٕٶ  ج٦١ضدح٩ ز جٻ جتٵدس    

 ج١٪حؾ٦سف

ئ جتز ضغحتٝٶ٬ ٥ٰ٢َ٦٢١حش ٯضط٤ ذن ٵٚس ٥طضٚس ٯ٥٪ي٦س ٯ٥ضط٦ ز   ٯل١ٜ ١ق٦ح٧ ضكٚٶ٘ أ٭د جٓ   -2

ج٦١ٶددزز ج١ط٪حٕضددٶس   ٯٍدد ٣ جا ٯجؾٶددس ج١ؿٮددٰ    ٯ  ٓ ج٦١إصضددس   ٯ٥٪ٮددح جٻذدد جً ٕددٴ ضكٚٶدد٘ ج١ٮدد  

  (Andrew, 1994:: 56 )٦٢١إصضسف

"  ٕٚ  ٍ ٕٮدح ذأ٩ٮدح جٻ جتز ج١٪يح٥ٶدس ٯج١ٰجفدكس ٦٢١َ ٕدس   ٯج٦١ ضرندس        Skyrmeأ٥ح " صٞحٵ ٣  -2

ذٮددح  ٯج١خحؽددس ذحصددطخ ج٥ٮح   ٯؾ٦َٮددح   ٯض٪يٶ٦ٮددح   ٯ٩غدد ٭ح   ٯجصددطْپ١ٮح   ٯ٭ددٲ ضطن٢ددد        

ٵ٦ٞد٨ ضٚحصد٦ٮح ذغد٠ٞ ٯجفدف   ٥د٨ خدپٟ        ضكٰٵ٠ "ج٦١َ ٕس ج١غخؾٶس" ئ١دٲ "٥َ ٕدس ضَحٯ٩ٶدس"   

 (Skyrme,1999: 3 )ج٦١إصضس

 لمج٦١دددددد ٵ جش ٯج٦٢َ٦١ددددددحش ضحٍ  ـددددددض  لمجش ج١لملم٦حتصحش ٯجلم٩يح٣ ٥طٞح٠٥ ٨٥ ج٢٦َ١ٶحش ٯج -۱

خط٢ٖس لم٨ ٥ؾح ت٭ح جـدددددٍٯض١ٰٶددددد ٭ح ٯج١ركدددددع  َ ٕس لمئ٩طحؼ ج لمضندددددٰٵ  ٥غ ٯً ٥ددددد جتس 

ج٢٦َ١ٶس ١خ ٥ددددددس س ـددددددطحقلمَ ٕس جلمجأ٭دددددد جٓ ج٦١ تصددددددس  ٯضٰىٶددددددٔ   ٚٶ٘ لم لم ١طٰىٶٖٮددددددح 

 (ف62: 266:  لمج١ط ذٰٵس)ج١ٚكنح

٭ددٲ ئضؿددح٫ ٯ٥ٖٮدد٣ٰ ئ جتٱ  ٵضددطخ ٣ ٥دد٨ أؾدد٠ جٻصددطٖح ز ٥دد٨ أعددٞحٟ ج٦١َ ٕددس       إداسح اىَؼشفددخ -66

ذاصدددطخ ج٣ ٢٦ٍٶدددحش ئ جتز ج٦١َ ٕدددس  ٯ٭دددٲ )ضغدددخٶؼ ج٦١َ ٕدددس  ٯئٝطضدددحخ ج٦١َ ٕدددس  ٯض١ٰٶددد      

تز ج٦١َ ٕددس ٕددٲ ٢٦ٍٶددحش جٻ جتز ج٦١َ ٕددس  ٯضٰاٵددٌ ج٦١َ ٕددس  ٯضنرٶدد٘ ج٦١َ ٕددس(ف ٯضٰىٶددٔ ئ ج 

جٹصحصٶس ٯج١ٖ ٍٶس ٥ػ٠ ج١طخنٶل ٯئضخحل ج١ٚ جت ٕدٲ ج٦١ ٵ ٵدس ج١َح٥دس ٢١ط ذٶدس ٯج١ط٢َدٶ٤ ذ٦كحٕيدس       

 (ف226: ٥:2:6ضٚل )ج١خ٪رغٶس  ٯجخ ٯ٧   

ٯ٢ٍددٲ ٭ددذج ٕددا٧ ٭٪ددحٛ ٥ؾددن٢كحش ٥طَدد  ز ضطندد ٗ ٦١ٖٮدد٣ٰ ئ جتز ج٦١َ ٕددس   ٯ١ٞدد٨ ٥دد٨ اٯجٵددح    

خ٢دل ٯ٥ٰ٦ٍٶدس ٕدٴ ض٪دحٯٟ ٭دذج ج٦١ٖٮد٣ٰ ٭دذج ٥د٨ ٩حقٶدس   ٯ٥د٨ ٩حقٶدس             ٥خط٢ٖدس   ٦٥دح ٵدإ ٱ ئ١دٲ ٯؾدٰ      

أخد ٱ ٵددإغ  ٯفددٰـ ٥ٖٮد٣ٰ "ئ جتز ج٦١َ ٕددس" ٥دد٨ ٍ ٥د٬ ٕددٴ ئ٩ؿددحـ ج٦١إصضدحش أٯ ٕغدد٢ٮح ٕددٴ ضكٚٶدد٘      

ج٧ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٭ددٲ ج١ن ٵٚددس ج١طددٲ ٵددط٤ ذٮددح ض١ٰٶدد  ج٦١َ ٕددس     أ٭دد جٕٮح   خحؽددس ٕددٴ ج١ٰٙددص ج١كحفدد ف   

 جٹ جتجش ج١ط٢َٶ٦ٶس  ٯٕٲ ضٖح٠ٍ ض٢ٜ جٻ جتجش ٥دٌ ج٦١ؿط٦دٌ ج٦١ك٢دٲف    ٯض٪يٶ٦ٮح ٯ٥غحتٝطٮح ٯضنرٶٮح ٕٲ

ٯ٨٥ ٭٪ح ٵر ا أ٭٦ٶس ج١طَ ٓ ٢ٍٲ ذَـ ج١كٚدحت٘ ج٦١ضدط٪طؿس ٥د٨  "٥ٖٮد٣ٰ ئ جتز ج٦١َ ٕدس"   ١َد٠ ٥د٨        

 : (262:26:) ج١ٖحتس   أ٭٦ٮح

 ئ جتز ج٦١َ ٕس ٢٦ٍٶس ّٶ  ٥ط٪ح٭ٶسف 

 ضٞ٪١ٰٰؾٶح ج٥ٰ٢َ٦١حش ؾزم تتٶش ٕٴ ئ جتز ج٦١َ ٕسف  

        ٭٪حٛ ضٰأ٥س ذٶ٨ ئ جتز ج٦١َ ٕس ٯج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ج٦١طندٰتز   قٶدع ئ٧ ضنرٶد٘ ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٕدٴ

 ج١ػٚحٕحش ج١ٮٶ٢ٞٶس ٯج١رٶ ٯٙ جمٶس أ٥  ّحٵس ٕٴ ج١ؾَٰذسف 
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  ف ٯتز ضنرٶ٘ ج٦٦١حتصحش ج١ؿٶ ز ٕٴ ٢٦ٍٶس جخطٶحت جٹٕ ج  ج١َح٢٥ٶ٨ ٕٴ ٥ؿحٟ ئ جتز ج٦١َ ٕسف 

  إَٔٞخ إداسح اىَؼشفخ 

ٯطأطٴ ٟ  ٢ٍٲ ٪ؿحـ جٹ٦ٍحٟ ئ جتز ج٦١َتٕس ٧٦ جٹٕٞحت ج١ك ٶػس لجش جٹػت ج١ٮح٣ ٯج١َٖحطَ  

ٙ تطٮح ٢ٍٲ ٟ أ٭٦ٶطٮح ٧٦ ٞٯ٪ٮح ئك ٱ ج٦١ٞٯ٪حش ج١ؿٯ٭تٶس ١٪ؿحـ ج٦١٪ه٦حش ٯق٦ح٧ رٚحثٮح ٧٦ خپ

ج٦١ضح٭٦س ٕٴ ؾٶح٪س ٯطكٯٶت تؤٶس كٯٶ٢س جٹ٦  طَرت ٧٦ خپ١ٮح ج٦١٪ه٦س أٶ٧ طتّخ ٕٴ ج١ل٭حخ 

ٯ٦ح ٦ضطٯٱ ؟ ٯٕٶ٦ح ٶتّخ ج١ارحث٧؟ ٶأطٴ ل١ٛ ٧ٍ كتٶٗ طك ٶ  ٦حلج ٶكطحؼ ج١ضٯٗٯ؟ لم٦ضطٚرپ

 (فHerschel,2000:73؟  )ج٦١٪حٕضس

١كتٶٚس غح٢٦س ٯٯجقكس ١ٖٮ٣ ٦رح تجش  لم٦ؤغتج٩ٰٝٮدددددددددددددح  ئ٧ أ٭٦ٶس ئ جتز ج٦١َتٕس ط٧٦ٞ ٕٴ 

٦ٯجٞرس ٦طك٢رحش ج١رٶثس ئ جتز ج٦١َتٕس ٕٴ ئاج١س ج١ٚٶٯ  ٯئٍح ز ج١ٮٶ٢ٞس ج١طٴ طضحٍ  ٕٴ ج١طكٯٶت ٯج١طْٶٶت ١

ٟ جٽٙطؾح ٶس ٯطاٶ  ٧٦ ٍٯجث  ج٦١٪ه٦س ٯتقح ج١َح٢٦ٶ٧ ٯٯٽثٮ٣ ٯطكض٧ ٧٦ ج٦١ٯٙٓ ج١ط٪حٕضٴ ٧٦ خپ

ٟ ) ج١طتٞٶا ٢ٍٲ ج٦١ٯؿٯ جش ّٶت ج٦٢٦١ٯضس ج١طٴ ٶؾَخ ٙٶحضٮح ٯطهٮت ٪طحثؿٮح ٢ٍٲ ج٦١ ٱ ج١كٯٶ

 (ف 66-62: 266:ج١زم٦س  

ٴ ٩ٰٝٮدح ٥إعد جً  ٻاج١دس ج١ٚٶدٰ    ٯئٍدح ز ج١ٮٶ٢ٞدس       ٭ذج ٯٵإٝ  أ٬٩ ض٦ٞد٨ أ٭٦ٶدس ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٕد    

ج١طٴ ضضحٍ  ٕٴ ج١طنٰٵ  ٯج١طْٶٶ    ٯضزٵ  ٨٥ تفح ج١َح٢٥ٶ٨ ٯٯٽتٮ٤   ٯضكضد٨ ٥د٨ ج٦١ٰٙدٔ ج١ط٪حٕضدٴ     

٨٥ خپٟ ج١ط ٝٶز ٢ٍٲ ج٦١ٰؾٰ جش ّٶ  ج٦٢٦١ٰصس ج١طٴ ٵؾَد ٙٶحصدٮح ف ٯ١َد٠ ٥د٨ أ٭د٤ ٩ٰٞ٥دحش ٭دذ٫       

ٟ ج٦١َ ٕدٴ ج١دذٳ ٵطٞد٧ٰ ٥د٨ )تأس ج٦١دحٟ ج١رغد ٳ ٯج١ٖٞد ٳ        ج٦١ٰؾٰ جش ّٶ  ج٦٢٦١ٰصس ٭ٰ تأس ج٦١دح 

 (ف  2:: 22۱:ٯج١ط٪يٶ٦ٴ( ) ج٢َ١ٴ ٯجخ ٯ٧   

ٯأخٶ جً ضط٦ػ٠ أ٭٦ٶس ئ جتز ج٦١َ ٕس ٕٲ أ٩ٮدح أ جز ١طكٖٶدز ج٦١ ؤٯصدٶ٨ ٥د٨ خدپٟ ضغدؿٶٌ ج١ٚد تجش        

قد٠ ج١ند ٗ   جٻذ جٍٶس ٯج٦١ٮحتٵس ١ ٵٮ٤  ٯضضٮ٤ ٕٲ ضكضٶ٨ ٢٦ٍٶ٬ ئضخحل ج١ٚد جتجش ٯقد٠ ج٦١غدٞپش ذإٔ   

 ( ف63:  2:6:ٯج١طٚ٪ٶحش )ٙ ٍح٧  

   إٔذا  إداسح اىَؼشفخ 

ئ٧ ئ جتز ج٦١َ ٕدددس ضَددد  ئقددد ٱ ج٦١ددد جخ٠ جٻ جتٵدددس ج١طدددٴ ضضدددحٍ  ٕدددٴ ضكضدددٶ٨ ئ٩طدددحؼ ج٦١َ ٕدددس        

ٯجصطػ٦حت٭ح  ٯٵ٨ٞ٦ ج١٪ي  ئ١ٶٮح ٝ٪يدح٣ ئ جتٳ ٵد ذل ذدٶ٨ ج١ند ٗ ج٦١٪ٮؿٶدس ٥د٨ ٥٪يدٰت ئ جتز ج٦١دٰجت          

ؿٴ   ٯئ جتز ضٞ٪١ٰٰؾٶح ج٥ٰ٢َ٦١دحش ٯأ٧ ٵٚد٣ٰ ؾ٦ٶدٌ ج١َدح٢٥ٶ٨ ٢ٍدٲ ٕٮد٤       ج١رغ ٵس   ٯج١طخنٶل جٽصط جضٶ

           ٟ ٥ح ٵكدٶل ذٮد٤ ٥د٨ ىد ٯٓ ٯئ تجٛ ٥ضدث١ٰٶحضٮ٤ ٯٯجؾردحضٮ٤ ف ٯضيٮد  أ٭د جٓ ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٥د٨ خدپ
 

 (2:: 266:)ت٥ٶؾحم ؛ ٩ ؾش 

  ؾ٦ٌ ج٦١َ ٕس ٨٥ ٥ؾح ت٭ح ٯضخزٵ٪ٮح ٯئٍح ز جصط٦َح١ٮح 

 ٞپش ج١طٴ ضٰجؾ٬ ج٦١٪ي٦س ؾذخ تأس ٥حٟ ٕٞ ٳ ١ٰفٌ ج١ك٢ٰٟ ٦٢١غ 

              خ٢٘ ج١رٶثس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ج١طدٴ ضغدؿٌ ٝد٠ ٕد   ٕدٴ ج٦١٪ي٦دس ٢ٍدٲ ج٦١غدحتٝس ذح٦١َ ٕدس  ١ ٕدٌ ٥ضدطٰٱ

 ٥َ ٕس جٷخ ٵ٨  

  ػَيٞبد إداسح اىَؼشفخ 

 ٓ   ١زٵددح ز جٻ جتز  ذٮددح  ضٚدد٣ٰ   ج١طددٴ  ج١٪يح٥ٶددس  ج٢٦َ١ٶدحش  ذأ٩ٮددح  ج٦١َ ٕددس   ئ جتز  ٢٦ٍٶددحش  ج١رنحٵ٪ددس  ٍد 

١طؾد٠   ٯج١طٰاٵدٌ   ٯج١طنرٶد٘   ٯج١طخدزٵ٨   ٯج١ط١ٰٶد    ٯجٽٝطضدحخ    ج١طغدخٶؼ    ضغد٠٦  ج١طدٴ    َ ٕٶسج٦١  ج١كؾٶ٢س

 (23: 262:ف) ج١رنحٵ٪س   ٯ٩حؾكس  ٭ح ٕس  ض٪يٶ٦ٶس   ٥َ ٕٶس  ئ جتز  ضكٚٶ٘  ئ١ٲ ج٦١٪ي٦س  

 ٢ٍٲ ج١٪كٰ ج١طح١ٴ:٢٦ٍٶحش ئ جتز ج٦١َتٕس ٯصٰٓ ٵط٪حٯٟ ج١رحقع 

    زشخٞص اىَؼسفخاىؼَيٞخ الأٗىٚ:  - أ

٭لج فددددددددددددٰم ٯ٢ٍٲ   ٶَ  طغخٶػ ج٦١َتٕس ٧٦ جٹ٦ٯت ج٦١ٮ٦س ٕٴ أٳ رت٪ح٦ؽ ٻ جتز ج٦١َتٕس

ج١طغخٶػ ٶط٣ ٯقٌ ضٶحضحش ٯرتج٦ؽ ج٢٦َ١ٶحش جٹختٱ ٹ٧ ٧٦ ٪طحثؽ ٢٦ٍٶحش ج١طغخٶػ ٦َتٕس 

٦ٚحت٪طٮح ر٦ح ٭ٯ ٦ك٢ٯخ ٶ٧ٞ٦ طك ٶ  ج١ٖؿٯزف ٯ٢٦ٍٶس ج١طغخٶػ ٟ ٯ٧٦ خپ  أ٪ٯجً ج٦١َتٕس ج٦١طٯجٕتز
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ٯطك ٶ  جٹغخحػ ج١كح٢٦ٶ٧ ١ٮح ٯ٦ٯجَٙٮ٣   ٧ ج١ٮ ٓ ٦٪ٮح ٭ٯ جٞطغحٓ ٦َتٕس ج٦١٪ه٦سأ٦ت كط٦ٴ ٹ

ٞل١ٛ طك   ١٪ح ٦ٞح٧ ٭ل٫ ج٦١َتٕس ٕٴ ج١ٚٯجٍ  فٯطَ  ٢٦ٍٶس ج١طغخٶػ ٧٦ أ٭٣ ج١طك ٶحش ج١طٴ طٯجؿ٬ 

 .ٹ٧ ج١٪ؿحـ ٕٴ ٦غتٯً ئ جتز ج٦١َتٕس ٶطٯٙٓ ٢ٍٲ  ٙس ج١طغخٶػٟ ٦٪ه٦حش جٹ٦ٍح

٥ٮ٦س ٯأصحصٶس ضضح٭٤      ٯ٢٦ٍٶس ج٦١َ ٕس  ئ جتز   ٦١غ ٯً  ج١ تٶضٴ  ج٦١ٖطحـ س ج٦١َ ٕ ضغخٶؼ   ٵَ    ٯ 

ج٦١َ ٕددس   ٯضٰفددٶف ذطَ ٵددٔ  ج٢٦َ١ٶددس  ٭ددذ٫   ٯضردد أ جٹخدد ٱ  ج٢٦َ١ٶددحش   ٯ٦ٍدد٘  عدد٠ٞ ٯضك ٵدد   ٕددٴ ئمددپٗ  

   ؾدد جمجشجٻ ٕددٴ  أ٣   ج١دد٪ي٤  ٕددٴ أ٣   ج١َددح٢٥ٶ٨  ٍٚددٰٟ  ٕددٴ  ٥ٰؾددٰ ز  ٭ددٴ  ٭دد٠ ٯؾٰ ٭ددح   ٥ٞددح٧   ٍدد٨  ٯج١ركدع  

 (    3: 22۱:  ٯج٦١َ ٕسج٦١ن٢ٰخ)ج١ٚكنح٩ٴ ج١كح١ٶس  ج٦١َ ٕس  ٥ٰؾٰ جش    ذٶ٨ ج١ٖؿٰز  ٯضك ٵ  

ٯ٢٦ٍٶس ؿٯ٭تٶس   ٯرٮلج طَ  ٢٦ٍٶس طغخٶػ ج٦١َتٕس ٦ٖطحكح ٹٳ رت٪ح٦ؽ ٻ جتز ج٦١َتٕس

 ١ل١ٛ ئلج أتج ش  ج٢٦َ١ٶحش جٹختٱ ٯ٦ٍٚٮحٟ تثٶضس طضح٭٣ ٦ضح٭٦س ٦رحغتز ٕٴ ئكپٗ ٯطك ٶ  غٞ

 ( :   2: 224:ج٦َ١ ٳ  ج٦١٪ه٦س أ٧ طتؾ  ٙ تجطٮح ج٦١َتٕٶس ٢ٍٶٮح أ٧ ططكتٛ ق٧٦ ٦كٯتٶ٧ف)

أ٧ طَتٓ ٦ؾح ت ج٦١َتٕس ج١ جخ٢ٶس ٯج٦١ط٦ػ٢س ر٦ح ١ ٱ ج٦١٪ه٦س ٧٦ ئ٦ٞح٪ٶحش ٯ٦ح ١ ٱ : هالأٗ

 إٔتج ٭ح ٯخرتجثٮح ٧٦ ٢َ٦ٯ٦حش ٯخرتجش لجش ٕحث ز ٦٢١٪ه٦س ٯ٦ضطٚر٢ٮحف

ٕٴ ج١رٶثس ج٦١َتٕٶس ج٦١كٶكس ٟ ٦ؾح ت٭ح ج١خحتؿٶس ج١طٴ طط٦ػج١طَتٓ ٢ٍٶٮح ٧٦  :اىثبْٜ

رح٦١٪ه٦س ٯج١طٴ ٶؿخ تؾ ٭ح ر ٙس ٯٕٚح ٽ٭ط٦ح٦حش ج٦١٪ه٦س ٯج١ضَٴ ٽتطرحك ج٦١٪ه٦س 

ط٢ٞٶٓ جٹٕتج  ٟ ٭ل٫ ج٦١ٮ٦س ٧٦ خپ٩غدددددددددددددددددددحم ٦َٮحف ٯ٧٦ ٭٪ح ٶطٯؿخ ٢ٍٲ ج٦١٪ه٦س ئ

ج١ جخ٢ٶس أؾكحخ ج١خرتز ٯئٍكحثٮ٣ ٦ضؤٯ١ٶس تؾ  ٯطك ٶ  ج٦١ٯجت  ج٦١َتٕٶس 

 جمٯج١خحتؿٶس ٢ٍٲ ك  ضٯ

 (Knowledge Acquisitionاىؼَيٞخ اىثبّٞخ )امزغبة اىَؼشفخ  -ة 

ٵٚؾدد  ذحٝطضددحخ ج٦١َ ٕددس ج١كؾددٰٟ ٢ٍٶٮددح ٥دد٨ ج٦١ؾددح ت ج٦١خط٢ٖددس )ج١خردد جم ٯج٦١طخؾؾدد٧ٰ     

ٯج٦١٪حٕضدد٧ٰ ٯج٦َ١ددپم ٯٰٙجٍدد  ج١رٶح٩ددحش  أٯ ٥دد٨ خددپٟ أتعددٶٔ ج٦١٪ي٦ددس(  ٯل١ددٜ ذحصددطخ ج٣ ٯصددحت٠         

س ج٦١ ؾَٶس  ٯققٰت ج٦١إض٦ جش ٯٯتط ج٠٦َ١ ٯجصطخ ج٣ ج١خرد جم ٯج١د ٯتٵحش ٯج٦١٪غدٰتجش     ج٦١ٚحت٩

 (ف446: 224:ٯٯصحت٠ ج١ر ٵ  جٽ١ٞط ٯ٩ٴ  ٯج١ط٤٢َ ج١ٖ  ٳ) ج٦١ صٴ  

طَطرت ج٦١َتٕس ٯج١ٚ تز ٢ٍٲ جٞطضحرٮح ٯطكٯٶت٭ح ٧٦ ج٦١ؾح ت جٹٞػت أ٭٦ٶس ١طكٚٶٗ ج٦١ٶاز ٯ

رك رٶ٧ ج٦١َتٕس ٯج٦١ٶاز ج١ط٪حٕضٶس ٯ٭لج ج١تجرك ٭ٯ ج١ٚ تز ٢ٍٲ كٶظ أ٧ ٭٪حٛ تج  ج١ط٪حٕضٶس ٦٢١٪ه٦س 

ٶٚؾ  ٯ جً ج١لٳ ٶٚ ٣ أضس ج٦١ٶاز ج١ط٪حٕضٶسف ـددددددددددٲ جٻرـددددددددد جٞطضحخ ج٦١َتٕس ٞل١ٛ ٙٶح ز ط٢ٛ ج٦١َتٕس ئ١

٢ٍٲ ج٦١َتٕس ٟ ٧ خپ١ٮح ج١كؾٯـددس ٦ـد رحٞطضحخ ج٦١َتٕس  ٯطكٯٶت٭ح ؿ٦ٶٌ جٹ٪غكس ج١طٴ طضَٲ ج٦١٪ه٦

 (ف 624-624: 222: ٞح٪ش ؾتٶكس أٯ ق٦٪ٶس )كحغٞ٪ ٳجم ٦١طَ  ز ضٯٯجٙط٪حؤ٭ح ٧٦ ٦ؾح ت٭ح ج

ٯ٥دٌ ٝد٠ ٥ددح صدر٘  ٵؿدد جٹخددذ ٕدٴ جٽٍطرددحت أ٧ ج١دط٤٢َ أٯ جٝطضدحخ ج٦١َ ٕددس ٕدٴ ج٦١٪ي٦ددحش ٽ         

ٵٞدد٧ٰ  جت٦ددح ٥ٚؾددٰ جف ٕٮ٪ددحٛ ٥َ ٕددس ٵددط٤ ج١كؾددٰٟ ٢ٍٶٮددح ٍدد٨ م ٵدد٘ ج١ؾدد ٕس ٯضٞدد٧ٰ ٩حَٕددس ٯ٥ٮ٦ددس    

١طَد ٓ ٢ٍدٲ أ٭٦ٶدس ٭دذ٫ ج٦١َ ٕدس  غد٤ ضخزٵ٪ٮدح ٯجصدط ؾحٍٮح         ٦٢١٪ي٦سف ٯ٭٪ح ٵٌٚ ٢ٍدٲ ٍدحض٘ ج٦١٪ي٦دس ج   

  ٯ٨٥ ٩حقٶس أخد ٱ  ٕدا٧ ٢٦ٍٶدس جٝطضدحخ ج٦١َ ٕدس ضخط٢دٔ ٥د٨ ٥٪ي٦دس ٹخد ٱ  ٕٞد٠           ٯؾ٢ٍ٬ٲ إٔق٠ 

٥٪ي٦س ضٞطضد ج٦١َ ٕس ٯضٖٮ٦ٮح ذن ٵٚطٮح ج١خحؽسف ٯذح١طح١ٴ ضطأغ  ج٦١َ ٕس ج٦١خز٩س ٕٴ ج٦١٪ي٦س ذػٚحٕدس  

 (4:: ٢١:226 تجصحش  ج٦١٪ي٦س ٩ٖضٮح)ج٦١ ٝز ج٢١ر٪ح٩ٴ 

 (Knowledge Creationاىؼَيٞخ اىثبىثخ )ر٘ىٞذ اىَؼشفخ   -ج

ئ٧ ٢٦ٍٶس ض١ٰٶ  ج٦١َ ٕس  ضر أ ذٖٞ ز ٵٚ ٥ٮح ج١ٖ   ج١ذٳ قؾ٠ ٢ٍٶٮح أٯ جذط ٍٮح   ٯ٭ذج ٥ح أعدحت  

ئ١ٶ٬ "ٰٕٝٲ " ٍ٪ ٥ح أٝ  ٢ٍٲ أ٧ أ٢ٍٲ  تؾس ٨٥ ج٦١َ ٕس ض٨٦ٞ ٕٴ ٍٰٟٚ ج٦١ضدطخ ٥ٶ٨ف ٯ٥د٨ ج٦٦١ٞد٨    

٤ ض١ٰٶددد  ج٦١َ ٕدددس ٥ددد٨ خدددپٟ أٙضدددح٣ ج١ركدددع ٯج١طندددٰٵ  ٯج١طؿ ٵدددد ٯض٢َددد٤ ج١ددد تٯس ٯج١طٖٞٶددد         أ٧ ٵدددط

 (Coffee, 2000: 104)جٻذ جٍٴف
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قد٠   ٕدٴ   جٹٕد ج     ٥ٚد تز  ضَزٵدز        ٭دٴ:   ج٦١َ ٕدس    ١ط١ٰٶد   ٥ردح ب   أتذَدس   ٭٪حٛ   أ٧ ج١ٞرٶضٴ  ٯٵٰفف 

ج١ٮٶحٝد٠   ٥د٨      ٯج١طكدٰٟ    ذح٥ٰ٢َ٦١دحش  ٦٢غدحتٝس  ١ ج٦١ٮ٪ٶدٶ٨   جٹٕد ج    ٥َحتفدس   ٢ٍدٲ   ج٦١غٞپش   ٯج١ط٢ْد  

ٛ  ج١ؿ٦ٶدٌ   أ٥ح٣   ٥طضحٯٵس ٕ ػ   ذٰؾٰ   ضض٦ف ج١طٴ  ج١غرٞٶس  ج١ط٪يٶ٦حش  ئ١ٲ  ج١ٮ ٥ٶس     ٵ٦ط٩ٰٞ٢د٬   ذ٦دح   ٢١طغدحت

 (ف 22: 266:   ج٦١٪ي٦حش)ج١ٞرٶضٴ  جخ٠  ج١ٖٞ ٳ   ج١ط٪ًٰ     ٯضغؿٶٌ  ٥َ ٕس ٨٥ 

جش أٯ ضخ٢د٘ ٥َدحتٓ ؾ ٵد ز ٥د٨ ٍد ز ٥ؾدح ت ٯأ٩غدنس       ٯٵ٨ٞ٦ ٹٳ ٥إصضس أ٧ ضٞطضدد ج١خرد   
 

Morse, 2000: 426-429): ) 

 ج١ط٤٢َ ٦١َ ٕس ج٦١غ٢ٞس ٯصر٠ ق٢ٮحف 

            ٥٪ٮؿٶس ق٠ ج٦١غ٢ٞس ج١طدٴ ضطن٢دد ٥ٰٙدٔ ٯضٖٞٶد  ٯ٩يدح٣ ج٩قدرحمٴ ١طٖٞٶد  ذضدٶل ٯعدح٠٥ ٵٮدط٤

 ذح١طٖحؽٶ٠ف

     ٶدحت إٔقد٠ ج١ند ٗ    جٽصطٖح ز ٨٥ ج١طؿحتخ ج١ضحذٚس ج١طٴ ضََدِ ؿ ٕغد٠ أٯ ٩ؿدحـ ج٦١إصضدحش ٽخط

 أٝر  ٙ ت ٨٥ ج١ٖحت فج٦١إصضس ج١طٴ صٰٓ ضؿ٪ٲ ٥٪٬ 

 ( Knowledge Storageاىؼَيٞخ اىشاثؼخ ) رخضِٝ اىَؼشفخ -د

: ٙ  ضٰجؾ٬ ج٦١إصضحش خن جً ٝرٶد جً ٩طٶؿدس ٕٚد ج٧    Storage of knowledgeضخزٵ٨ ج٦١َ ٕس 

ض٢دٜ ج٦١إصضدحش ٹصدرحخ ٍ ٵد ز      ج١ٞػٶ  ٨٥ ج٦١َحتٓ ٯج١خر جش ج١طٲ ٵ٦ط٢ٞٮدح إٔ ج ٭دح ج١دذٵ٨ ٵْدح تٯ٧     

ٯٵأخذٯ٧ ٥َ ٕطٮ٤ ٯخر ضٮ٤ ج١ق٦٪ٶس ٯّٶ  ج٦١ٰغٚس ٥َٮ٤   ٥خز٧ ج٦١َ ٕس ٵأضٲ ٢١كٖحه ٢ٍدٲ خرد جش   

جٹٕ ج  ٨٥ خپٟ ضغؿٶَٮ٤ ٯج٦١كحٕيس ٢ٍٶٮ٤  ٯضكٖٶز٭٤  ٯأٵقحً قٖو ج٦١َحتٓ ٯج٦١ضط٪ جش ٕٲ ع٠ٞ 

 (ف622:  ::2:ٍٶضٲ   ئ١ٞط ٯ٩ٲ ت٦ٙٲ  ٯضضٮٶ٠ ٢ٍٶ٬ ئصط ؾحٍٮح ٯجٻصطٖح ز ٥٪ٮح )

ج٦١َ ٕدددددس  ٯض ضٶدددددد  ٯضؾددددد٪ٶٔ  ضؿ٦ٶدددددٌ  ٭دددددٴ   ج٦١َ ٕدددددس خدددددز٧   ٢٦ٍٶدددددس  أ٧ ٯٵضدددددط٪طؽ ج١ْ٪دددددٶ٤ 

ج١طح١ٶدس ) ج١ْ٪ددٶ٤    ج١٪غددحمحش  ٕدٴ   ج٢٦َ١ٶددس   ٭دذ٫  ٯضط٦ػدد٠  ج١َدح٢٥ٶ٨    ٙردد٠  ٥د٨  ٯجصددطخ ج٥ٮح  جصدط ؾحٍٮح     ١ٶضدٮ٠  

:266 ::4      :) 

 ف ئ١ٶٮحف   ج١ٰؽٰٟ  ٵضٮ٠ ذن ٵٚس  ٯضٰغٶٚٮح  ج٥ٰ٢َ٦١حش  ضؾ٪ٶٔ  -

 ف ذحصط٦ جت  ٯضك ٵػٮح  ج٦١خز٩س  ج٦١َ ٕس   ؾٰ ز ٥ جؾَس  -

 ٯجصط ؾحٍٮحف  ج٦١َ ٕس  خز٧  ٢ٍٲ  جٹٕ ج   ض تٵد -

ج١ضدد ٍس   ٥دد٨ ٵ٦ٞدد٨  ج١ددذٳ  جٻ١ٞط ٯ٩ٶددس  جٹتعددٖس  ٩يددح٣  ئ١ددٲ  ج١ٰتٙٶددس  ٯج٦١كٰٖىددحش  ج١ٰغددحت٘   ضكٰٵدد٠ -

 ٥٪٬ف  ٯجٽصطٖح ز   ج١٪يح٣  ئ١ٲ  ج١ خٰٟ  ٨٥ ج١َح٢٥ٶ٨  ٯض٦ٞٶ٨    ؾحٍٮحٯجصط ج٦١َ ٕس   خز٧   ٕٴ ٯج١ ٙس  

ٯٵ٦ٞددد٨ أ٧ ض ؾدددٌ ٢٦ٍٶدددس ضخدددزٵ٨ ج٦١َ ٕدددس ٦ٝدددح ٵٰفدددكٮح ج٢َ١دددٴّ ئ١دددٲ "ج١دددذجٝ ز ج١ط٪يٶ٦ٶدددس   

Organization Memory          ٯج١طدٴ ضكطدٰٱ ٢ٍدٲ ج٦١َ ٕدس ج٦١ٰؾدٰ ز ٕدٴ أعدٞحٟ ٥خط٢ٖدس   ذ٦دح ٕٶٮددح "

خز٩س ٕٴ ٰٙجٍد  ج١رٶح٩دحش جٻ١ٞط ٯ٩ٶدس   ٯج٦١َ ٕدس جٻ٩ضدح٩ٶس ج٦١خز٩دس       ج١ٰغحت٘ ج٦١ٞطٰذس ٯج٥ٰ٢َ٦١حش ج٦١

ٕددٴ ج١دد٪ي٤ ج١خرٶدد ز   ٯج٦١َ ٕددس ج٦١ٰؾددٰ ز ٕددٴ جٻؾدد جمجش ٯج٢٦َ١ٶددحش ج١ط٪يٶ٦ٶددس ج٦١ٰغٚددس   ٯج٦١َ ٕددس       

ج١ق٦٪ٶس ج٦١ٞطضرس ٨٥ جٹٕ ج  ٯعرٞحش ج٠٦َ١ف ٯضط ج٤ٝ ج٦١َ ٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ٥ٌ ٥ ٯت ج١دز٨٥   ٯٵضدحٍ    

حش ج٦١ؿ٦ٍٰس  ئل ضٚد٣ٰ ضٞ٪١ٰٰؾٶدح ج٥ٰ٢َ٦١دحش ذد ٯت ٥ٮد٤ ٕدٴ ضكضدٶ٨ ٯضٰصدٶٌ ج١دذجٝ ز          ٕٴ ل١ٜ ذ ٥ؿٶ

 (ف46: 22۱:ج١ط٪يٶ٦ٶس ٯجصط ؾحً ج٥ٰ٢َ٦١حش ٯج٦١َ ٕس ج٦١خز٩س) ج٢َ١ٴ  

 ( Knowledge Distributionاىؼَيٞخ اىخبٍغخ  )ر٘صٝغ اىَؼشفخ ّٗششٕب  -ٕـ

س ذٮح   ٯٵَ٪ٲ ٠ٝ ٩غدحك ٵٮد ٓ ئ١دٲ    ٵٚؾ  ذطٰاٵٌ ج٦١َ ٕس ٯ٩غ ٭ح   ٠ٚ٩ ج٦١َ ٕس ٯج٦١غحتٝ

٠ٚ٩ ٕٞ ز أٯ ٥ٰ٢َ٥س أٯ ٥َ ٕس أٯ عٶثح ٥دح ٵ٢٦ٞد٬ أقد  جٹٕد ج  ئ١دٲ أخد  أٯ ئ١دٲ ٥ؿ٦ٍٰدس ٥د٨ جٹٕد ج )           

ٯ٢ٍٲ ج١ ٤ّ ٨٥ صٮ١ٰس ضٰاٵٌ ج٦١َ ٕس ٨٥ خپٟ جٹ ٯجش جٻ١ٞط ٯ٩ٶس ئٽ أ٬٩  (ف622: 222:ٵحصٶ٨  

ٰٟٚ جٹٕ ج   ٯ٭ٰ ٥ح ٵغد٠ٞ ضؿد ٵحً ٻ جتز ج٦١َ ٕدس    ٨٥ ج١ؾَٰذس ضٰاٵٌ ج٦١َ ٕس ج١ق٦٪ٶس ج١ٞح٥٪س ٕٲ ٍ

ٯٵددط٤ ج١طٰاٵددٌ ٯج١طٰؽددٶ٠ أ٥ددح ٍدد٨ م ٵدد٘ ج١٪غدد  ٍردد  ٯصددحت٠ جٽضؾددحٟ          (ف 623:  ::2:)ٍٶضددٲ  

ج٦١ٚ ٯمز ٝح١ٞطد ٯج١ ٯتٵحش ٯجٹ ١س   أٯ ٨ٍ م ٵ٘ ج١رع جٻلجٍٴ   ٯج١ط٢ٶٖزٵد٩ٰٴ ٯٯصدحت٠ جٽضؾدحٟ    
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ج١٪دد ٯجش ٯضٰاٵددٌ جٹعدد مس ٯجٹٕددپ٣ ٯج١كٚحتدددد      ج٦١ضدد٦ٍٰس ٯج٦١ تٶددس   ٝطٚدد ٵ٤ ج٦١كحفدد جش ٯٍٚدد      

ج١ط تٵرٶدس   أٯ ٍد٨ م ٵد٘ ذ٪دٰٛ ج٥ٰ٢َ٦١دحش ج١طدٴ ضٚد ٣ خد ٥حضٮح ٍرد  جٻ٩ط ٩دص ١ؿ٦ٶدٌ أٙندحت ج١َدح٤١ف)              

 (4۱: 224:ج١ٞرٶضٴ  

  ٕددٴ  ٦٢١دٰىٖٶ٨  ج٦١َ ٕدس   ٯئٵؾدحٟ   ٯ٩ٚد٠   ٩غد     ٭دٴ  ج٦١َ ٕدس   ضٰاٵدٌ    ٢٦ٍٶدس    أ٧ ٯٵضدط٪طؽ ج١ْ٪دٶ٤   

 ( : 4:: 266:)ج١ْ٪ٶ٤    ج١طح١ٶس  ج١٪غحمحش ٕٴ  ج٢٦َ١ٶس   ٭ذ٫  ٯضط٦ػ٠     ج٦١٪حصدٯج٦١ٞح٧  ج١ٰٙص 

 ٦٢١٪ي٦سف ٯئضحقطٮح  ج١ٞح٥٪س   ٥َحتٕٮ٤ ئمپٗ  ٢ٍٲ  ج٦١َ ٕس   لٯٳ ج١َح٢٥ٶ٨  ضكٖٶز  -

 ٯجٹٕٞحتف   جٷتجم  ١طرح ٟ  ج٦١ٰىٖٶ٨  ذٶ٨  ج٦١َ ٕس  ٕٴ  ج١نٍٰٶس  ج٦١غحتٝس  غٚحٕس  ض٪٦ٶس  -

 ج٦١َ ٕسف ٠ٚ٩   ق ٵس  ضك  ٯجٻع جٓ ج١طٴ   ج١ ٙحذس ٕٴ  ج١ط٢ٚٶ ٵس   ج١ن ٗ ٨٥   خ٢ؼج١ط -

 (Knowledge Application اىؼَيٞخ اىغبدعخ )ر جٞم اىَؼشفخ -ٗ

ج١طٴ طَ  ٧٦ أرتا   ئ٧ ج١ٮ ٓ ٯج١ْحٶس ٧٦ ئ جتز ج٦١َتٕس ٭ٯ طكرٶٗ ج٦١َتٕس ج٦١طحكس ٦٢١٪ه٦س

أٞػت ٦پث٦س ١پضطخ ج٣ ٕٴ ط٪ٖٶل أ٪غكس ج٦١٪ه٦س ٯأٞػت جتطرحكح  ٢٦ٍٶحطٮح ٯٶَ٪ٴ طكرٶٗ ج٦١َتٕس ؿ٢َٮح

٦٢١َتٕس ٟ جضط٪ح ج ئ١ٲ أ٪٬ ٧٦ ج٦١ٖطتؿ أ٧ طٚٯ٣ ج٦١٪ه٦س رح١طكرٶٗ ج١َٖح  رح٦١ٮح٣ ج١طٴ طٚٯ٣ رٮح

 جضطتؿحٍٮح ٯ٪٢ٚٮح ئ١ٲ ج١َح٢٦ٶ٧فٟ ١پضطٖح ز ٦٪ٮح رَ  ئر جٍٮح ٯطخاٶ٪ٮح ٯطكٯٶت ضر

 َ  ٕددس ٕددٲ ج١ٰٙددص ج٦١٪حصددد  ٯئصددطػ٦حت ٕدد ػ ضٰجؾدد ٭ح     ضنرٶدد٘ ج٦١َ ٕددس ضَ٪ددٴ ئصددطخ ج٣ ج٦١

ذكٶددع ضٰىددٔ ٕددٲ قدد٠ ج٦١غددٞپش ج١طددٲ ضٰؾدد٬ ج٦١إصضددس  ٕٮ٦ددٲ عددة جٽصددط٦ٞحٟ ٯئٍددح ز جٽصددط٦ٞحٟ      

ٯجٻصطٖضددحت ٯج١طنرٶددد٘  ٯ٥ددد٨ أ٭دد٤ أصدددح١ٶد ضنرٶددد٘ ج٦١َ ٕدددس: ج١ٖدد ٗ ج١ جخ٢ٶدددس ج٦١طؿددد  ز ٯج١خرددد جش      

ٵرٶدد٬  ج٦١َ ٕددٴ ٵٚددحس ذ٦دد ٱ قؿدد٤ ج٦١َ ٕددس     ٯ٥رددح تجش ج٦َ١دد٠   ٯ٥ٚط قددحش ج١خرٶدد  ج١دد جخ٢ٴ  ٯج١ط ت   

 (ف622:  ::2:ج٦١نرٚس )ٍٶضٲ  

ٯٵطن٢دددد ج١طنرٶددد٘ ج٦١َ ٕدددس ض٪يدددٶ٤ ج٦١َ ٕدددس )٥ددد٨ خدددپٟ ج١طؾددد٪ٶٔ ٯج١ٖٮ صدددس أٯ ج١طرٰٵدددد   

ج٦١٪حصد ٦٢١َ ٕدس(  ٯجصدط ؾحً ج٦١َ ٕدس )٥د٨ خدپٟ ض٦ٞدٶ٨ ج١َدح٢٥ٶ٨ ٕدٴ ج٦١٪ي٦دس ٥د٨ ج١ٰؽدٰٟ ئ١ٶٮدح             

ٕدس ؾدح٭زز ١پصدطخ ج٣ )قدذٓ ذَدـ جٹؾدزجم ّٶد  ج٦١طضددٚس        ذضدٮ١ٰس ٯٕدٲ أٙؾد  ٯٙدص(  ٯؾَد٠ ج٦١َ      

ٯئٍددح ز ضؾددكٶف ج٦١َ ٕددس ٯٕكؾددٮح ذحصددط٦ جت  ٯئ خددحٟ ج١ؿ ٵدد  ج٦١٪حصددد ٢ٍٶٮددح  ٯجصددطرَح  ج٦١طٚددح ٣)      

 ( 26: 224:ج١ٞرٶضٴ  

ٯذددذ١ٜ ٵَدد  ضنرٶدد٘ ج٦١َ ٕددس أٝػدد  أ٭٦ٶددس ٥دد٨ ج٦١َ ٕددس ٩ٖضددٮح   ٯ١دد٨ ضٚددٰ  ٢٦ٍٶددحش جٻذدد جً       

ضددٶ٨ جٹ جم ج١ط٪يٶ٦ددٴ ٯج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس   ٥ػ٦٢ددح ضٚدد٣ٰ ذدد٬ ٢٦ٍٶددس ج١طنرٶدد٘   ٯج١طخددزٵ٨ ٯج١طٰاٵددٌ ئ١ددٲ ضك

أ٧ ٨٥ ٍٰج٠٥ ج١٪ؿحـ ج٦١ٮ٦س    Zackلجٛ  ج١َٖحٟ ٦٢١َ ٕس   قٶع أ٧ ج٦١َ ٕس ٰٙز ئلج مرٚص ؛ ئل ٵ ٱ

ٻ جتز ج٦١َ ٕددس ٭ددٰ ٢٦ٍٶددس ج١طنرٶدد٘   ٯٵددأضٴ ذَدد ٭ح ٢٦ٍٶددس ج٦١غددحتٝس ٯج١طٰاٵددٌ   ٯتأٱ أ٩دد٬ ٽذدد  ٥دد٨    

س ذح٦١ٰجت  ج٦١طحقس ٦٢١إصضس ٥ٌ ج١ط ٝٶز ٢ٍٲ ج١ؿٰج٩د جٽؾط٦حٍٶس ٦٢١غحتٝس ذح٦١َ ٕدس   ٥ػد٠   ج٦١غحتٝ

 ((Zack, 1998: 125-140 فجٽؾط٦حٍحش ٯؾٮحً ١ٰؾ٬   ٯجٽضؾحٽش ج١غخؾٶس ٯّٶ ٭ح

  Improving Knowledge  Creation اىؼَيٞخ اىغبثؼخ )رحغدِٞ طشٝقدخ ثْدبا اىَؼشفدخ     - ٳ

Process ) 
٨ ٯج١طنٰٵ  ٭ٴ ئؽدپقحش ٥ضدط٦ ز ١ٞحٕدس جٻؾد جمجش ٯج٢٦َ١ٶدحش جٹخد ٱ         ئ٧ ٢٦ٍٶس ج١طكضٶ

ٯذح١طددح١ٴ ضددإغ  ٕددٴ ج٩ضددٶحذٶس ج٦١َ ٕددس ٕددٴ ٝدد٠ أ٩كددحم ج٦١إصضددس   ئ٧ ج١٪غددحمحش ج٦١ ضرنددس ذددحٹ جمجش          

ج٦١خط٢ٖس ج١طٴ ٵ٣ٰٚ ذٮح جٹٕ ج  ٯج٦١ؿ٦ٍٰدحش صدٰٓ ضطكضد٨ ٯضط٪دح٥ٲ   ٯ٭٪دح ٽذد  ٥د٨ ج١طأٝٶد  ٢ٍدٲ أ٧          

ج٦١إصضددس ٯؾ٢َٮددح غٚحٕددس ٪رْددٴ أ٧ ضغددط٠٦ ٢ٍددٲ ٝدد٠ ؾٰج٩ددد ج٦١َ ٕددس ٯضنرٶٚحضٮددح ٕددٴ   ٢٦ٍٶددس ج١طكضددٶ٨ ٵ

 ( (Sarrafzadeh,2005: 2فض٪يٶ٦ٶس صحت ز ٵط٦طٌ ذٮح ٠ٝ إٔ ج ٭ح

 ثبّٞبً: ٍ ًٖ٘ اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ:

٭ذج ٯضَطر  ج١ػٚحٕس ٨٥ ج٦١ٖح٭ٶ٤ ج١ٮح٥س ٹٳ ٥٪ي٦س ٨٥ ج٦١٪ي٦حش ٯٙ  ذذٟ ج٦٢َ١دحم ٕدٴ جٷٯ٩دس    

 & Cameron)ٙطح ٯؾٮ ج ٝرٶ ج ٕٴ ج١ٞغٔ ٨ٍ ٥ٖٮد٣ٰ ج١ػٚحٕدس ٕدٴ ٥ؿدحٟ جٻ جتز ج١ط ذٰٵدس      جٹخٶ ز ٯ
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Qinn , 2011:112)  ٭دٴ ٥ؿ٦ٍٰدحش ج١َدح جش ٯج١طٚح١ٶد  ٯج١ٚدٶ٤ ٯج١ٰٚجٍد  ج١ضد٢ٰٝٶس         ج١ػٚحٕسٯذذ١ٜ ٕا٧

ج٦١غط ٝس ج٦٢٦١ٰصس ٯّٶ  ج٦٢٦١ٰصس ٦١ؿط٦ٌ ٥ح  أٯ  ؾ٦حٍس ٥ح   ٯج١طٴ ض٦ٶدز٭٤ ٍد٨ ّٶد ٭٤ ف ٯضغد٠ٞ     

ذ٫ ج٦١ؿ٦ٍٰحش أصش ج١طٖح٭٤ ٯج١طَح٠٥ ٕٶ٦ح ذٶ٨ إٔ ج  ج٦١ؿط٦ٌ ٨٥ خپٟ  ضٖح٢ٍٮ٤ ج١ٶ٥ٰٴ ٥ٌ ذَقدٮ٤  ٭

 ج١رَـ   ٵط٩ٰ٦٢َٮح ٯٵ ت٩ٰٝٮح ٩ٰٝٮ٤ أٍقحم ٕٶ٬ف

ٯجٻ جتز ج١ط ذٰٵس ضَنٲ ج٭ط٦ح٥ح ذح١ْح ١رٶثدس ج٦َ١د٠ ٕدٴ ج٦١إصضدحش ج١ط ذٰٵدس   ٯ١ػٚحٕدس ج١َدح٢٥ٶ٨        

ضح٧ ٭دٰ ج١ػد ٯز ج١كٚٶٚٶدس ١ٺ٥دس ٯج٦١كد   ج١ تٶضدٲ ١ټ٩طدحؼ   ٯ٥د٨ ٭٪دح          ٕٶٮح   ٽٙط٪حٍٮح ج١ جصا ذأ٧ جٻ٩

ٽذ  ٨٥ ج٭ط٦دح٣ ج٦١إصضدحش ج١ط٢َٶ٦ٶدس ذح١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس   ذ٦دح ضطقد٦٪٬ ٥د٨ ٙدٶ٤ ٯأخپٙٶدحش ٯجضؿح٭دحش            

ٯٍح جش ٯإٔٞحت ٯصٶحصحش ضٰؾ٬ ص٢ٰٛ جٹٕد ج  ٕدٴ ج٦١٪ي٦دحش جٻ جتٵدس ج١طدٴ ٵ٢٦َد٧ٰ ٕٶٮدح ٯضدإغ  ٕدٴ          

ضٮددح جٻ٩طحؾٶددس   ٯل١ددٜ ذ٦ددح ضإ ٵدد٬ ج١ػٚحٕددس ٥دد٨  ٯت ٥ٮدد٤ ٕددٴ ضغددٞٶ٠ ٍددح جش ج١ٖدد   ٯٙٶ٦دد٬   َٕح١ٶطٮددح ٯٖٝحم

 (. 99:  ٠٢٢9) ٍيحٌ ، ٯجضؿح٭حض٬ ٯم ٗ ضَح٬٢٥ ٥ٌ جٹعخحػ ٯجٹعٶحم ٨٥ ق٬١ٰ 

ئ٧ ج١ػٚحٕس ىح٭ ز خحؽس ذحٻ٩ضح٧  ٯ٧ ّٶ ٫ ٨٥ ج١ٞحت٪حش ج١كٶس   ٯضغط٠٦ ٢ٍٲ ٍ   ٝرٶد  ٥د٨   

  ٯ١ٮح  ٯت ٝرٶ  ٕٴ ج١طدأغٶ  ٢ٍدٲ ج١ضد٢ٰٛ جٻ٩ضدح٩ٲ   صدٰجم أٝدح٧ ج١٪دحس         ج١ض٦حش ٯج٦١پ٥ف ٯج١َ٪حؽ 

إٔ ج ج   أٯ ؾ٦حٍحش   ٯ٭ٲ ضٞطضد ذح١ط٤٢َ ٨٥ ج٦١ؿط٦ٌ ج١ذٳ ٵَٶظ ٕٶد٬ جٹٕد ج    ٯضضدٮ٤ ٕدٴ ئٍدح٩طٮ٤      

٢ٍٲ ج١طٰجؽ٠ ٕٶ٦ح ذٶ٪ٮ٤   ٯضضٮ٤ ٕٴ ٝٶٖٶس أ جتٮ٤ ٹ ٯجت٭٤  جخ٠ ج٦١ؿط٦ٌ ج١ٞرٶد  ٥د٨ ؾٮدس   ٯ جخد٠     

ٯج٦١٪ي٦ددحش ج١ؾددْٶ ز ج١طددٴ ٵ٪ط٦دد٧ٰ ئ١ٶٮددح ٥دد٨ ؾٮددس أخدد ٱ   ٯذ٦ددح أ٧ ٦٢١٪ي٦ددحش ذٶثطٮددح          ج٦١إصضددحش

ج٦١رحع ز ف٨٦ أم  ٥ؿط٦َحضٮح جٹع٠٦   ٕا٧ غٚحٕس ج٦١٪ي٦س ضطأغ  ذػٚحٕدس ج٦١ؿط٦دٌ ج١ضدحت    ٯضدإغ  ذٮدح      

٦٩دحك  ٍر  ؾ٦ٶٌ ج١َح٢٥ٶ٨ ٕٴ ج٦١٪ي٦س ١ٮذ٫ ج١ػٚحٕس   ٯج٩نپٙٮ٤ ٥٪ٮدح ٥د٨ ٢٦ٍٶدس ؽد٪حٍس ج١ٚد جتجش ٯجٹ     

 ( . 1٠1:  ٠٢1٢) ػجذ اىي ٞف ٗخ٘دح ، ج١ض٢ٰٝٶس ٯجٽضؿح٭حش ١ ٵٮ٤ 

أ٧ ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٯج١ركدع ٕدٴ خؾحتؾدٮح ٥د٨ ج٦١ٰفدٍٰحش ج١ؿ ٵد ز          Davies , Lookٯٵٰفدف  

٩ضدددرٶح ٕدددٴ ج١ٖٞددد  جٻ جتٱ ٯج١ط٪يٶ٦دددٲ   ٯضخط٢دددٔ ج١ػٚحٕدددس ج١ط٪يٶ٦ٶدددس ذدددٶ٨ ٥إصضدددس ٯأخددد ٱ   ٯضرددد ا   

٩طك ظ ٨ٍ غٚحٕس ف٨٦ جٙطؾح  ضخنٶل عح٠٥ ٯجٙطؾح  صٰٗ جؾط٦حٍٲ   جخطپٕحش ٝػٶ ز أخ ٱ ٍ٪ ٥ح

قٶع ضَر  ج١ػٚحٕس ٨ٍ ج١ٚٶ٤ ج٦١غط ٝس ج١غح٢٥س ٯجٽٍطٚح جش جٹصحصدٶس ١ٞد٠ ج١َدح٢٥ٶ٨ ٕدٴ ج٦١إصضدس ٯٕد٘       

ج١نٰٚس أٯ ج٦٦١حتصحش ج١ض٢ٰٝٶس ج١٪حؾ٦س ٨ٍ ضٖحٍپضٮ٤ ذٶ٨ ذَقٮ٤ ج١رَـ ٯج١طٴ ضإ ٱ ئ١دٲ ٥ضدطٰٱ   

 ( ف 6:4:  ٦:266حش ) ج١ٮحؾ ٱ   أ جم ٥َٶ٨ ٕٴ ج٦١٪ي

 إَٔٞخ اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ :

ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ١ٮح أ٭٦ٶس ٕٴ ؽٶحّس ٯضٰؾٶ٬ ج١ض٢ٰٛ جٻ٩ضح٩ٲ ٯضأغٶ ج ٢ٍٲ أ٩غنس ج٦١٪ي٦دحش  

٥٪ٮددح ) جٻذدد جً جٻ جتٱ ( ٯج١ددذٱ ٵَدد  أقدد  جٹصددح١ٶد ج٦١ٮ٦ددس ج١طددٴ ضضددحٍ  ٢ٍددٲ تٕددٌ ٯضكضددٶ٨ ج١ٖٞددحمز   

جٹ٥  ج١ذٱ أ ٱ ذح٦١٪ي٦حش ئ١دٲ جٽ٭ط٦دح٣ ذح١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٭دٰ أ٧ ج١َدح٢٥ٶ٨        ٯج١ٖح٢ٍٶس ٕٴ ج٦١٪ي٦حش  

ٵك٧ٰ٢٦ إٔٞحتج ٯ٥َطٚ جش خحؽس أغ ش ٕٴ ج١طٖح٠ٍ جٽؾط٦حٍٲ ٯجٻذ جٍٲ ٯج١ػٚدحٕٲ  جخد٠ ج٦١٪ي٦دحش )    

 ( ف 44:  226:ج١ٖح١ف   

      ٛ ج١َددح٢٥ٶ٨    ٭دذج ٯض٦ٞدد٨ أ٭٦ٶدس ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٥دد٨ ٩ٰٝٮددح جٻمدحت ج١ٖٞدد ٱ ٯج٦١ ؾَدٲ ١ضدد٢ٰ

ٯضَ  ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ٥ٰفٍٰح قٶٰٵدح ٵط٢َد٘ ذح١ضد٦حش ج١ تٶضدٶس ج١طدٴ ض٦ٶدز ج٦١٪ي٦دس ٍد٨ ّٶ ٭دح ٥د٨           

ج٦١٪ي٦ددحش   ئل ضضددٮ٤ ٭ددذ٫ ج١ضدد٦حش ٕددٴ ٯفددٌ أمدد  جضخددحل ج١ٚدد جت ٕددٴ ج٦١٪ي٦ددس ٯج٦١ضددحٍ ز ٕددٴ ج١ط٪رددإ    

تٱ أ٧ ٵد تٛ ج١َدح٧ٰ٢٥   ذحٽصطؿحذحش ج١ض٢ٰٝٶس ج٦١طَٰٙس ٨٥ جٹٕ ج    ذ٪حم ٢ٍٶ٬ ٕٚ  أؽدرف ٥د٨ ج١قد ٯ   

مرٶَس ج١ػٚحٕس ج١ضحت ز ٕٴ ج٦١٪ي٦س ج١طٴ ٵ٧ٰ٢٦َ ٕٶٮح ١ٞٲ ض٧ٰٞ ٥ ع ج ١ٮ٤ ٕٴ جضخحل ج١ٚد جتجش ٯضٰؾٶد٬   

ص٢ٰٝٮ٤   ل١ٜ ٹ٧ ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ضإ ٱ  ٯتج ٥ٮ٦ح ٕٴ ج١طأغٶ  ٕٴ ص٢ٰٛ ج١َح٢٥ٶ٨ ج١ٖد  ٱ ٯل١دٜ ٥د٨    

 صددٶخٮح ١ؾددح١ف ج٦َ١دد٠ ٝددحقط ج٣ ج١ٰٙددص    خددپٟ ض ٝٶز٭ددح ٢ٍددٲ ٙددٶ٤   ٯ٥َطٚدد جش ض ّددد جٻ جتز ٕددٴ ض    

ٯجٻخپػ ٕٴ ج٦َ١د٠   ٯضدٰٕ  ج٦١٪ي٦دحش لجش ج١ػٚحٕدس ج١ٰٚٵدس ٥ٶدزجش ٦ٍد٠ ٥ح ٵدس ٯ٥َ٪ٰٵدس أٝػد  ٥د٨            
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ج٦١٪ي٦حش ج١ؿ ٵد ز ٯج١طدٴ ١د٤ ض٪طغد  ذَد  غٚحٕطٮدح ٯ١د٤ ضط صدا ٕدٴ ٩ٖدٰس ج١َدح٢٥ٶ٨ ج١ؿد   ) ٍرد  ج٢١نٶدٔ               

 ( ف 6:۱:  262:ٯؾٰ ز   

 َٞٞخ ٍٗغز٘ٝبرٖب ٗاثؼبدٕب ٍٗؼ٘قبرٖب.)ة( ٍنّ٘بد اىثقبفخ اىزْظ

 ٍنّ٘بد اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ -1

ٵٚؾ  ذٮذ٫ ج٩ٰٞ٦١حش ٥ؿ٦ٍٰس ج١َ٪حؽ  ج١طٴ ضغ٠ٞ ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس   ٕػٚحٕدس ج٦١٪ي٦دس ضكطدٰٱ      

 ٢ٍٲ ج٩ٰٞ٦١حش ج٦١ح ٵس ٯج٩ٰٞ٦١حش ّٶ  ج٦١ح ٵس   ٯج٦١ٰتٯظ ج١ػٚحٕٴ :

 : ٯضط٦ػ٠ ٕٴ : اىَنّ٘بد اىَبدٝخ – 6

َددح جش ج١ط٪يٶ٦ٶددس   ٯضط٦ػدد٠ ٕددٴ جٹقدد جظ ٯجٹ٩غددنس ج١طددٴ ٵٚدد٣ٰ ذٮددح ج٦َ١ددحٟ ٕددٴ    ٰس ٯج١ٚددج١ن - أ

ج٦١٪ي٦س ٯج١طٴ ضَٞش ج١ٚدٶ٤ ٯج٦١ػح١ٶدس جٹصحصدٶس ٕدٴ ج٦١٪ي٦دس ٝنٚدٰس ج١طكدحٗ ٥ٰىدٔ ؾ ٵد           

ذح٦١٪ي٦س أٯ ض ٙٶدس ٥ضدثٰٟ أٯ جؾط٦دحً ّدذجم أصدرٍٰٲ ّٶد  تصد٦ٴ   ٝدذ١ٜ م ٵٚدس ضكقدٶ            

ج١ٞطحذددددس ٯٝٶٖٶدددس ئؾدددد جم جقطٖددددحٟ صدددد٪ٰٳ ١طٞدددد ٵ٤  ٯئ جتز جٽؾط٦حٍدددحش   ٯم ٵٚددددس ج١ٞددددپ٣ ٯ 

ج٦١طٚحٍددد ٵ٨   ٯذح١طدددح١ٴ اٵدددح ز ج١غدددَٰت ذحٽ٩ط٦دددحم ئ١دددٲ ج٦١٪ي٦دددس ٯ٭دددذج ٵَ٪دددٲ ضػرٶدددص ج١ػٚحٕدددس    

 ( ف 626:  22۱:ج١ط٪يٶ٦ٶس ) ج١ضٞحت٩س   

ج١ ٥ددٰا  ٭ددٴ ج٦٢ٞ١ددحش أٯ ج٢١ْددس أٯ جٹعددٶحم ج١طددٴ ضٞطضددد ٥َح٩ٶٮددح ٥دد٨ ج١طٚح١ٶدد  ٯجٹٍدد جٓ )      - خ

 ( ف 63::  224:ج١ضح٤١   

 : ٯضط٦ػ٠ ٕٴ : اىَنّ٘بد غٞش اىَبدٝخ - :

  Organizational Valuesاىقٌٞ اىزْظَٞٞخ :  - أ

٭ٴ ج١طٴ ٥ػ٠ ضٖح٭٦ح ٥غط ٝح ٕٴ ٥٪ي٦س ٥ح أٯ ذٶثس ٠٦ٍ ٥َٶ٪س ٢ٍٲ ص٢ٰٝٶحش ٯضٰؾٮحش ٥َٶ٪دس  

 ٯ٥طَحتٓ ٢ٍٶٮح   ٯ٨٥ ٭ذ٫ ج١ٚٶ٤ ج٦١ضحٯجز ذٶ٨ ج١َح٢٥ٶ٨   ٯجٽ٭ط٦دح٣ ذدا جتز ج١ٰٙدص   ٯجٽ٭ط٦دح٣    

 ( ف ۱::  :26:ذحٹ جم ٯجقط ج٣ جٷخ ٵ٨ ) ذك   جٵٮحخ   

  Organizational Beliefsاىَؼزقذاد اىزْظَٞٞخ :  - ة

ٯ٭ٲ ٍرحتز ٨ٍ إٔٞحت ٥غط ٝس قٰٟ مرٶَس ج٠٦َ١ ٯج١كٶحز جٽؾط٦حٍٶس ٕٴ ذٶثس ج٦َ١د٠   ٯٝٶٖٶدس   

س ؽدد٪ٌ  ئ٩ؿددحا ج٦َ١دد٠ ٯج٦١ٮددح٣ ج١ط٪يٶ٦ٶددس   ٯ٥دد٨ ٭ددذ٫ ج٦١َطٚدد جش أ٭٦ٶددس ج٦١غددحتٝس ٕددٴ ٢٦ٍٶدد          

ج١ٚ جتجش   ٯج٦١ضح٭٦س ٕٴ ج٠٦َ١ ج١ؿ٦حٍٲ ٯأغ  ل١ٜ ٕٴ ضكٚٶ٘ جٹ٭ جٓ ج١ط٪يٶ٦ٶس ) ج١٪ضدٰت    

 ( ف 6۱2:  :26:

 اىَح٘س اىثبّٜ : الإطبس اىَٞذاّٜ

٢ٍددٴ ٯجٙددٌ ٢٦ٍٶددحش ئ جتز ج٦١َ ٕددس ١طكضددٶ٨ ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ذ٦دد جتس     ج١طَدد ٓٵٮدد ٓ ج١ددٲ 

٥دد٨ غدد٤ ٥َ ٕددس ج٦١َٰٙددحش ج١طددٴ ضكددٰٟ  ٯ٧  ١ددٜ غدد٤ جٙطدد جـ    ج١ط٢َددٶ٤ ج١ػددح٩ٰٳ ج١َددح٣ ذ٦كحٕيددس ج١ ٙٮ٢ٶددس ٯ 

ج١ك٢ددٰٟ ٽصددطخ ج٣ ٢٦ٍٶددحش ئ جتز ج٦١َ ٕددس ١طكضددٶ٨ ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶددس ذ٦دد جتس ج١ط٢َددٶ٤ ج١ػددح٩ٰٳ ج١َددح٣         

 ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶسف ٯ١طكٚٶ٘  ١ٜ ٙح٣ ج١رحقع ذحٷضٴ:

 ٫ جٽصدطرح٩س ذدح١خنٰجش   ٯج١طٴ ض٦ػ٢ص ٕدٴ جصدطرح٩س   قٶدع ٥د ش ٢٦ٍٶدس ذ٪دحم ٭د       اػذاد أداح اىجحث :  -1

 ج١طح١ٶس:

     ١ددٜ ذٮدد ٓ ؽددٶحّس   ل ج١ؾدد٢س ذ٦ٰفددًٰ ج١ركددع   ٯ   لجشجٽمددپً ٢ٍددٴ ج١ تجصددحش ج١ضددحذٚس

 ٥كحٯت جٽصطرح٩سف

     ض٩ٰٞدص جٽصددطرح٩س ٥دد٨ ٥كددٰتٵ٨   جٹٯٟ ٯٝح٩ددص جٻؾحذدس ٢ٍددٲ ٍرددحتجش ج٦١كددٰت ٕددٴ ؽددٰتز

 ّٶ  ٥ٰجٕ٘( -ّٶ ٥طأٝ  –٥ط تؾس ٯٕ٘ ٥ٚٶحس ١ٶٞ ش ج١ػپغٴ) أٯجٕ٘ 

 ١دٜ  ل٥د٨ ج١خرد جم ٯج٦١طخؾؾدٶ٨      -(64ٍد   ) -ٍ ؿ جٽصطرح٩س ٢ٍٴ ج١ضدح ز ج٦١ك٦ٞدٶ٨    ض٤

٢١طكٚ٘ ٨٥ ٥ ٱ ٥پت٦س جٽصطرح٩س ٢١ْ ؿ ج١ ٳ ٯفَص ٨٥ أؾ٬٢  ٯ٥د ٱ ٯفدٰـ ٍردحتجش    
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جٽصطرح٩س ٯصپ٥س ؽٶحّطٮح   ٯ٥ ٱ ٖٝحٵس ج١َرحتجش ٯجٽفحٕس ج١ٶٮح أٯ ج١كذٓ ٥٪ٮح   ٯض٦دص  

 ح ز ج٦١ك٦ٞٶ٨ ف٥ جٍحز ٥پقيحش ٯ٥ٚط قحش ج١ض

   :ض٤ ٯفٌ جٹ جز ٕٴ ؽٰتضٮح ج١٪ٮحتٶس ٩ٰٞ٥س ٨٥ ٥كٰتٵ٨ ٢ٍٲ ج١٪كٰ ج١طح١ٴ 

 اىَح٘س الأٗه : ٍؼ٘قبد ر جٞم إداسح اىَؼشفخ ثَذاسط اىزؼيٌٞ اىثبّ٘ٛ اىؼبً.   

 اىَح٘س اىثبّٜ: ٍز يجبد ر ؼٞو إداسح اىَؼشفخ ثَذاسط اىزؼيٌٞ اىثبّ٘ٛ اىؼبً  . 

 ػْٞخ اىجحث -٠

ٽصطرح٩س ٢ٍٴ ٍٶ٪س ٨٥ ٥ ٵ ٳ ٯٯٝدپم ٯ٦٢َ٥دٴ ٥د جتس ج١ػدح٩ٰٳ ج١َدح٣ ذ٦كحٕيدس       ض٤ ضنرٶ٘ ج

 ( ٥ ٵ جً ٯٯٝٶپً ٯ٦٢َ٥حًف643ج١ ٙٮ٢ٶس   ٰٙج٥ٮح )

 اىَؼبىدخ الإدصبئٞخ 

ض٦ص ٥َح١ؿس ج١رٶح٩حش ذحصطخ ج٣ ذَـ جٹصح١ٶد جٻقؾحتٶس ٨٥ أؾ٠ ضكٚٶ٘ ٩طحتؽ ج١ تجصس ٯ٭ٲ 

 ٝح١طح١ٴ :

 ىَئ٘ٝخ مبىزبىٜ :دغبة اىزنشاساد ٗاىْغت ا -ا

ضدد٤ قضددحخ ج١طٞدد جتجش ٯج١٪ضددرس ج٦١ثٰٵددس ٽصددطؿحذحش ٍٶ٪ددس ج١ تجصددس ١ٞدد٠ ٍرددحتز ٥دد٨ ٍرددحتجش       

 جٽصطرٶح٧ ذحصطخ ج٣ ٥ح ٵ٢ٲ : 

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ =
 ٍدَ٘ع اىزنشاساد ىنو عؤاه

 ×1٢٢ %  
 إخَبىٜ ػذد أفشاد اىؼْٞخ

 

= اىْغجخ اىَئ٘ٝخ  
 ش

 ×622  
٧ 

 خ ىيؼجبساد ٗاىجذائو مبىزبىٜ:دغبة الإَٞخ اىْغجٞ -ة

 اى٘صُ اىْغجٜ =
س(× ٥ؽ )ش   

٧ 

 ش: ج١طٞ جت    س:  تؾس أٯ ٯا٧ ج١طٞ جتف    ٧: ٍ   إٔ ج  ج١َٶ٪سف

 ٗىزىل مبُ اى٘صُ اىْغجٜ =
 اىزقذٝش اىشقَٜ

 ٍدَ٘ع أفشاد اىؼْٞخ

 6× + ش ٽ أٯجٕ٘  :× + ش ّٶ  ٥طأٝ   6× = ش ٥ٰجٕ٘ اىزقذٝش اىشقَٜ  -

قٞبط دغِ اىَ بثقخ )مبٍ -خـ 
٠

:) 

مب
٠
 =  

( د  – ػٍح )د 
٠

 
 

  د 

 : ٵ ٟ ٢ٍٲ ج١طٞ جت ج٦١غح٭  ) ج٦١پقو (  ( ػ) د قٶع 

 : ٵ ٟ ٢ٍٲ ج١طٞ جت ج١٪ي ٳ ) ج٦١طٌٰٙ ( ف (  ) د 

  رحيٞو اىْزبئح -9

 ّزبئح اىَح٘س الأٗه: ٍؼ٘قبد ر جٞم إداسح اىَؼشفخ ثَذاسط اىزؼيٌٞ اىثبّ٘ٛ اىؼبً  

ٯؾٮس ٩ي  إٔ ج  ج١َٶ٪س ج٢ٞ١ٶس قدٰٟ ٥َٰٙدحش ضنرٶد٘ ئ جتز ج٦١َ ٕدس ذ٦د جتس ج١ط٢َدٶ٤        ٦١َ ٕس

 ج١ػح٩ٰٳ ج١َح٣  ٯٝح٩ص جصطؿحذحضٮ٤ ٦ٝح ٭ٴ ٥رٶ٪س ذح١ؿ ٯٟ ج١طح١ٴ:

ذح١٪ضدددرس ٦٢١كدددٰت جٹٯٟ أتج  ج١رحقدددع أ٧ ٵطَددد ٓ ٢ٍدددٴ ج٦١َٰٙدددحش ج٦١َ ٕٶدددس ١طنرٶددد٘ ج جتز     

١٪ي  ئ١ٴ ضٞ جتجش ٯج١٪ضرس ج٦١ثٰٵس  ٯج١ٰا٧ ج١٪ضرٴ ٠ٞ١ ج٦١َ ٕس ذحٻ جتجش ج١ط٢َٶ٦ٶس ٯل١ٜ ٨٥ خپٟ ج
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ٕٚ ز ٨٥ ٕٚ جش ج٦١كٰت ج١ٖ ٍٴ جٽٯٟ ) جٯٽ : ج٦١َٰٙحش (   ٯج١٪ي  ئ١دٴ  ضٞد جتجش جصدطؿحذس جٽٕد ج      

 ٕٴ ج١َٶ٪س ج١ تجصٶس ج٢ٞ١ٶس   ٵپقو ج١طح١ٴ

 (1خذٗه )

 ىَذٝشِٝ ٗاى٘ملاا ٗاىَؼيَِٞٗاىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىيَؼ٘قبد اىَؼشفٞخ ٗػجبسارٔ ىذٙ ػْٞٔ ا ٠قَٞخ مب

 ( ثبىْغجخ )ىيَؼ٘قبد اىَؼشفٞخ(99٦)ُ = 

 اىؼجبسح ً

   اىجذائو
 

 اىزشرٞت

اى٘صُ 

 اىْغجٜ
 لا أٗافم غٞش ٍزأمذ أٗافم

 ٠مب
ٍغز٘ٙ 

 % ك % ك % ك اىذلاىخ

1 

 

دساك ضدددددددددددددؼف ا 

اىؼدددبٍيِٞ ىَ ٖدددً٘   

  اىَؼشفخٗدٗس اداسح

٠29 2٠.1 ٠٢ 1.2 9٠ 1٠.1 99٠.1 ٢.٢1 1 ٠.٦33 

الافزقبس إىٜ قبػدذح    ٠

ثٞبّددددددددددددددبد لإداسح  

 اىَؼشفخ ثبلإداسح

9٢1 29.٢ 9 ٠.٢ 92 11.٢ 91٠.1 ٢.٢1 9 ٠.9٦٢ 

عددددددٞ شح اىثقبفددددددخ  9

اىزٜ رزجغ اىزشدبسك  

 فٜ اىَؼشفخ

٠1٦ 99.٢ 19 11.٦ 9٦ 1٢.9 ٠12.2 ٢.٢1 ٠.٦ ٦9٦ 

9  

 

الافزقدددبس إىدددٜ فٖدددٌ 

ؼشفدددددددددددددخ اداسح اىَ

ثشدددددددنو صدددددددحٞ   

ثغدددددددددددجت قيدددددددددددخ  

 .صبهالار

9٢2 23.٢ 12 1.٠٢ ٠ 1.2 92٠.2 ٢.٢1 9 ٠.29٠ 

قيددخ دددشص الاداسح   1

ىْشددددددش اىددددددذسٗط  

اىَغددددددز بدح ٍدددددددِ  

نجددددشاد اىؼددددبٍيِٞ  

 اىغبثقِٞ 

91٢ 23.٠٦ ٦ 

 

9.1 1٠ ٢.3 939.٢.٢ ٢1 ٠ ٠.2٦9 

قيخ رشددٞغ الاداسح    ٦

ىلاعدددددددز بدح ٍدددددددِ 

نجدددددشاد اىحدددددبىِٞ  

ىيَؼبػ فدٜ رَْٞدخ   

ٍؼدددبس  اىؼددددبٍيِٞ  

 اىدذد

9٠٢ 3٠.1 ٠٢ 1.2 ٦ 1.9 191.9 ٢.٢1 1 ٠.3٢2 

 ( ٥ح ٵ٢ٲ : 6ٵطقف ٨٥ جصطٚ جم ٩طحتؽ ؾ ٯٟ )

( ٙد  ٩ح١دص ٥ٰجٕٚدس ٍح١ٶدس ض جٯقدص      3-4-4-6-:-6ٵپقو أ٧ ٠ٝ ٍرحتجش ٭ذج ج٦١كدٰت ٥د٨ )  

%( ٦٥دح ٵَ٪دٲ ٥ٰجٕٚدس    6ف:6 – 2ف6%(ف ذٶ٪٦ح ٍحتفطٮح ٩ضرس فثٶ٢س ضط جٯـ ذٶ٨ )4ف:۱ – 24ذٶ٨ )

 ٰ ٙددحش ج٦١َ ٕددس أ٧ ١ٮددح  ٯت ٯجفددف ٕددٲ ٍ ٢ٙدد٬ ضنرٶدد٘ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٕددٲ   ج١َٶ٪ددس ذغدد٠ٞ ٝرٶدد  ٢ٍددٲ ٥َ

 ج٦١ جتس ج١ػح٩ٰٵس ج١َح٥س

ٵٖضددد  ل١دددٜ ج١رحقدددع ذدددأ٧  ٥ددد ٵ ٵ٨ ج٦١ددد جتس ٯج١دددٰٝپم ٵددد ت٧ٰٝ ؾٶددد جً أ٧ ج٩طٚدددحٟ ج٦١َ ٕدددس   

% أ٧ 4ف:۱ٯص ٍطٮح أ٥  ٥ ٭٧ٰ ذح٦١خزٯ٧ ج٦١َ ٕٴ ج٦١طٰجؾ  ١ ٵٮ٤ ١ذ١ٜ ٕٮ٤ ٥طٖٚٶ٨ ١ تؾدس ٝرٶد ز   

 ٢٥ٶ٨ ج٦١كح١ٶ٨ ٢ٍٲ ج٦١َحط ١ٮح  ٯت َٕحٟ ٕٲ ض٪٦ٶس ٥َحتٓ ج١َح٢٥ٶ٨ ج١ؿ  فخر ز ج١َح

( أ٧ ٽ ذد  ٥د٨ ضدٰٕٶ  ٙٶدح ز     266:ٯٵطٖ٘ ٭ذج ج٦١كٰت ٥ٌ ٥ح ضٰؽ٢ص ئ١ٶ٬  تجصدس ٥ؾدنٖٲ )  

ٯجٍٶدددس ذأ٭٦ٶدددس ئ جتز ج٦١َ ٕدددس ٯ ٯت٭دددح ج١َٖدددحٟ ٕدددٲ ضندددٰٵ  جٹ جم ٯ ج٦ٍدددس ٦٦١حتصدددس ٢٦ٍٶدددحش ئ جتز   

 ج٦١َ ٕسف
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٭ذ٫ ج١َرحتجش ٯذح١٪ي  ئ١ٲ ضٞ جتجش جصطؿحذحش ج١َٶ٪س ٵپقو أ٧ ج١َردحتز   أ٥ح ٨٥ قٶع ض ضٶد

)قيخ رشدٞغ الإداسح ىلاعز بدح ٍِ نجشاد اىَحدبىِٞ ىيَؼدبػ فدٚ رَْٞدخ قدذساد      ٯ٭ٲ  3جٹخٶ ز ت٤ٙ 

% ١دد ٳ 4ف:۱( ذ٪ضددرس ضكٚٶدد٘ ۱22ف:ٙدد  ئقط٢ددص ج١ط ضٶددد جٹٯٟ ذددٰا٧ ٩ضددرٲ ١ٮددح )   اىؼددبٍيِٞ اىدددذد(

( 26ف2ٯ٭دٲ ٙٶ٦دس  ج١دس ٍ٪د  ٥ضدطٰٱ )      2ف١444ٮذ٫ ج١َرحتز  :ر  ضٞ جت ٯٝح٩ص ٝحج٦١ ٵ ٵ٨ أٱ أ٩ٮح أٝ

)ضدؼف  ( ٯ٭دٲ  ١6ؾح١ف ج١ر ٵ٠ أٯجٕد٘ ٭دذج ٯٝدح٧ ٥د٨ ج٦١طٰٙدٌ ذح١٪ضدرس ٢١رحقدع أ٧ ضدأضٲ ج١َردحتز تٙد٤ )          

ٕٲ ج١ط ضٶدد جٹٯٟ ٯ١ٞد٨ ؾدحمش ٕدٲ ج٦١ ٝدز ج١خدح٥ش        إداساد اىؼبٍيِٞ ىَ ًٖ٘ ٗدٗس إداسح اىَؼشفخ(

% ٯل١ددٜ ٹ٧ ج١رحقددع ٯؾدد  ٙؾددٰتجً ٕددٲ ٥ٖٮدد٣ٰ ئ جتز ج٦١َ ٕددس ١دد ٱ ٝػٶدد  ٥دد٨         6ف:2ذ٪ضددرس ضكٚٶدد٘  

ج٦١ ٵ ٵ٨ ٍ٪  ضنرٶ٘ أ جز جٽصطرٶح٧ ٢ٍٶٮ٤ أغ٪حم ج١كٰجت ج١غخؾٲ ٥ٌ ج٦١د ٵ ٵ٨ ٯتذ٦دح ٵ ؾدٌ ل١دٜ ئ١دٲ      

أ٧ ج٦١ ٵ ٵ٨ ٵ ٯ٧ ج٧ جٽصطٖح ز ٨٥ خر ز ج٦١كح١ٶ٨ ٢ٍٲ ج٦١َحط ٢١َح٢٥ٶ٨ ج١ؿد   أٝػد  ٕحتد ز ٥د٨ ج٦َ١د٠      

 غ  ٥ٖٮ٣ٰ ئ جتز ج٦١َ ٕس ذٶ٨ ج١َح٢٥ٶ٨ف٢ٍٲ ٩

( ٯ٭ٲ )صٶن ز ج١ػٚحٕس ج١طٲ ضٞرف ج١طغحتٛ ٕٲ ج٦١َ ٕس ذدحٻ جتز(  6ذٶ٪٦ح جقط٢ص ج١َرحتز ت٤ٙ )

 :% ١د ٱ ج٦١د ٵ ٵ٨ ٯٝح٩دص ٝدح    24( ذ٪ضدرس ضكٚٶد٘   363ف:ج١ط ضٶدد جٹخٶد  ٯٝدح٧ ج١دٰا٧ ج١٪ضدرٲ ١ٮدح )      

ف ج١رد ٵ٠ أٯجٕد٘ ٯ٭دذج ٵد ٟ ٢ٍدٲ أ٧ جصدطؿحذس       ( ١ؾدح١ 226ف2ٯ٭ٲ ٙٶ٦س  ج٬١ ٍ٪  ) 2ف١:42ٮذ٫ ج١َرحتز 

إٔ ج  ج١َٶ٪س ١ٮذ٫ ج١َرحتز ؾحمش ذح١ط ضٶد جٹخٶ  ٩طٶؿ٬ ٦٢١ ٝزٵ٬ ٕٲ جضخدحل ج١ٚد جتجش ٯذَدـ ج١ٚدٰج٩ٶ٨     

 ٯج٢١ٰجتف ج١ؾحت٥س ج١طٲ ٽ ضطٶف ج٦١ؿحٟ ١طرح ٟ ج١ جٳ ٯضرح ٟ ج٦١َ ٕس

    ٰ ٜ ا أ٥ددح ٕٶ٦ددح ٵخددؼ ج٦١كددٰت ج١ٖ ٍددٴ ج١ػددح٩ٴ ٯ٭دد رؼٞددم ر جٞددم إداسح   ىَؼ٘قددبد اى ْٞددخ اىزدد

 ٵپقو ج١طح١ٴ : اىَؼشفخ ثبلإداساد اىزؼيَٞٞخ

 (٠خذٗه )

قَٞخ مب
٠
 ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ىيَؼ٘قبد اى ْٞخ ٗػجبسارٔ ىذٙ  

 (99٦ػْٞٔ اىَذٝشِٝ ٗاى٘ملاا ٗاىَؼيَِٞ  )ُ = 

 اىؼجبسح ً

   اىجذائو
 

 اىزشرٞت

اى٘صُ 

 اىْغجٜ
 لا أٗافم غٞش ٍزأمذ أٗافم

 ٠مب
ٍغز٘ٙ 

 % ك % ك % ك اىذلاىخ

1 

 

ضدددؼف ادساك اىؼدددبٍيِٞ  

ىَ ٖدددددددددددددً٘ ٗدٗس اداسح 

    اىَؼشفخ

٠29 2٠.1 ٠٢ 1.2 9٠ 1٠.1 99٠.1 ٢.٢1 1 ٠.٦33 

الافزقدددددبس إىدددددٜ قبػددددددذح     ٠

ثٞبّددددبد لاداسح اىَؼشفددددخ  

 ثبلاداسح

9٢1 29.٢ 9 ٠.٢ 92 11.٢ 91٠.1 ٢.٢1 9 ٠.9٦٢ 

عٞ شح اىثقبفخ اىزٜ رزجغ  9

 فخاىزشبسك فٜ اىَؼش

٠1٦ 99.٢ 19 11.٦ 9٦ 1٢.9 ٠12.2 ٢.٢1 ٠.٦ ٦9٦ 

9  

 

الافزقدددبس إىدددٜ فٖدددٌ اداسح 

اىَؼشفدددخ ثشدددنو صدددحٞ  

 ثغجت قيخ الارصبه .

9٢2 23.٢  

12 

1.٠  

٠٢ 

1.2 92٠.2 ٢.٢1 9 ٠.29٠ 

قيخ دشص الاداسح  ىْشش  1

اىددذسٗط اىَغددز بدح ٍددِ  

نجدددددددددددشاد اىؼدددددددددددبٍيِٞ 

 اىغبثقِٞ 

91٢ 23.٠٦ ٦ 9.1 1٠ ٢.3 939.٢.٢ ٢1 ٠ ٠.2٦9 

قيددددددددخ رشدددددددددٞغ الاداسح   ٦

ىلاعدددز بدح ٍدددِ نجدددشاد   

اىحددددبىِٞ ىيَؼددددبػ فددددٜ   

رَْٞددخ ٍؼددبس  اىؼددبٍيِٞ   

 اىدذد

9٠٢ 3٠.1 ٠٢ 1.2 ٦ 1.9 191.9 ٢.٢1 1 ٠.3٢2 
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 ج١طددددددٲ ضَٶددددددد٘ ضنرٶدددددد٘ ئ جتز ج٦١َ ٕدددددددس ذح٦١ددددددد جتس    ىيَؼ٘قددددددبد اى ْٞدددددددخ أ٥ددددددح ذح١٪ضدددددددرس  

 ١ٖ ٍدددددددٲ )ج٦١َٰٙدددددددحش ج١ٖ٪ٶدددددددس( ج١ػح٩ٰٵدددددددس ج١َح٥دددددددس ٕدددددددٶپقو أ٧ ٝددددددد٠ ٍردددددددحتجش ٭دددددددذج ج٦١كدددددددٰت ج 

%(  ذٶ٪٦دددح ٍحتٕطٮدددح ٩ضدددرس فدددثٶ٢س ض جٯقدددص ٥دددح  6ف:2 -% 6ف۱6ٙدد  ٩ح١دددص ٥ٰجٕٚدددس ٍح١ٶدددس ٥دددح ذدددٶ٨ ) 

%(  ٦٥ددددح ٵَ٪ددددٲ ل١ددددٜ ٥ٰجٕٚددددس إٔدددد ج  ج١َٶ٪ددددس ذغدددد٠ٞ ٝرٶدددد  ٢ٍددددٲ ج٦١َٰٙددددحش   6ف:6 -% ۱ف2ذددددٶ٨ )

 ج١ٖ٪ٶسف

غٚحٕدددس  ل١دددٜ أ٧ ج٦١َٰٙدددحش ج١ٖ٪ٶدددس ج١خحؽدددس ذح٦١ٮدددحتز ٯج١ٖٞدددحمز ٕدددٲ ٩غددد        ٗٝ غدددش اىجبددددث 

ج٦١َ ٕدددس ٯ٥دددح ٵطن٢دددد ٥ددد٨ ئ٥ٞح٩دددحش ٥ح ٵدددس ٥ ضرندددس ذٮدددح أ٥ددد  ٵخقدددٌ ئ١دددٲ ج١طددد تٵد ٯج٦٦١حتصدددس           

ٯجٻضٚدددح٧ ٕدددٲ ج٦َ١ددد٠  قٶدددع ٵٰفدددف ٭دددذج ج٦١كدددٰت ٙؾدددٰت ج١طددد تٵد ٢١َدددح٢٥ٶ٨ ذح٦١ددد جتس ٯٝدددذ١ٜ           

 ٢ٙس ج٦١ٰجت  ج٦١ح ٵس ج٦١ضطخ ٥س ١طكٰٵ٠ ٥غحتٵٌ ئ جتز ج٦١َ ٕسف 

 ( ذَ٪ددددددٰج٧ 266:جصددددددس صدددددد٢ٶ٦ح٧ )ٯٵطٖدددددد٘ ٭ددددددذج ج٦١كددددددٰت ٥ددددددٌ ٥ددددددح ضٰؽدددددد٢ص ئ١ٶدددددد٬  ت 

قٶددددع ضٰؽدددد٢ص ج١ تجصددددس ئ١ددددٲ أ٧     اىددددذٗس الإعددددزشارٞدٚ لإداسح اىَؼشفددددخ فددددٚ إداسح الأصٍددددبد ، 

جٽ٭ط٦دددح٣ ذح١ط ٙٶدددحش ٯج١َپٙدددحش ٯجٹعدددٞحٟ جٹخددد ٱ ٥ددد٨ ج١طٞددد ٵ٤ ٥ددد٨ عدددأ٬٩ أ٧ ٵغدددؿٌ ج٦١غدددحتٝس          

١طدددح١ٲ ٕددددا٧  ج٦١َ ٕٶدددس ٯجٻذطٞدددحت ٯخ٢دددد٘ ج٦١َ ٕدددس  ٯٵغدددؿٌ ج٦١ددددٰىٖٶ٨ ٢ٍدددٲ ٩غددد  غٚحٕددددس ج١ركدددع ذح       

فددددَٔ ٥ٞحٕددددأز ج١َددددح٢٥ٶ٨ ٯضكٖٶددددز٭٤ ٩كددددٰ ج١نددددٰٵ   ٯ٩ٚددددؼ ج١ط٦ٰٵدددد٠ ٦١غددددحتٵٌ ئ جتز ج٦١َ ٕددددس         

ذدددحٻ جتجش أ٥دددٰت ٥طٖددد٘ ٢ٍٶٮدددح ٥ددد٨ ج١ تجصدددحش جٹخددد ٱ ٕدددٲ ئٍحٙدددس ٩غددد  غٚحٕدددس ئ جتز ج٦١َ ٕدددس ٕدددٴ       

 جٻ جتجشف

أ٥ددددح ٥دددد٨ قٶددددع ض ضٶددددد ج١َرددددحتجش  ٯذددددح١٪ي  ئ١ددددٲ ضٞدددد جتجش جصددددطؿحذحش إٔدددد ج  ج١َٶ٪ددددس       

)ّقدددددم اىزَ٘ٝددددددو ىَشددددددبسٝغ إداسح اىَؼشفددددددخ ثددددددبلإداساد  ( ٯ٭ددددددٲ 3ج١َرددددددحتز تٙدددددد٤ )ٵپقدددددو أ٧  

%( ١دددد ٱ 6ف۱2( ذ٪ضددددرس ضكٚدددد٘ )۱2ف:ٙدددد  جقط٢ددددص ج٦١ ٝددددز جٹٯٟ ذددددٰا٧ ٩ضددددرٲ ١ٮددددح ) اىزؼيَٞٞددددخ( 

ج٦١دددد ٵ ٵ٨  أٱ أ٩ٮددددح أٝردددد  ضٞدددد جتجً  ٯٝح٩ددددص ٝددددح   
:
ٯ٭ددددٲ ٙٶ٦ددددس  ج١ددددس ٍ٪دددد     4ف١343ٮددددذ٫ ج١َرددددحتجز   

ذج ٵدددد ٟ ٢ٍددددٲ أ٧ ج١ط٦ٰٵدددد٠ ٯجٻضٖددددحٗ ٢ٍددددٲ ٥غددددحتٵٌ     ( ١ؾددددح١ف ج١ردددد ٵ٠ أٯجٕ٘فٯ٭دددد  26ف٥2ضددددطٰٱ )

ئ جتز ج٦١َ ٕدددس لٯ أ٭٦ٶدددس ٝرٶددد ز  ٕغدددد جم جٹؾٮدددزز جٻ١ٞط ٯ٩ٶدددس ٯ٥طن٢رحضٮددددح أ٥ددد  ٢ٞ٥دددٔ ٯٵكطددددحؼ        

 ئ١ٲ ٥ٰجت  ٥ح١ٶس ٝػٶ زف

)ضددددؼف ٍنبفددددأح اىؼددددبٍيِٞ ٗرح ٞددددضٌٕ ّحدددد٘  ( ٯ٭ددددٲ 4٭ددددذج ٯٵپقددددو أ٧ ج١َرددددحتز تٙدددد٤ ) 

% 6ف:2( ٯذ٪ضددددرس ضكٚدددد٘ 46ف:ذددددٰا٧ ٩ضددددرٲ )ٙدددد  جقط٢ددددص ج١ط ضٶددددد ج١ضددددح س جٹخٶدددد    اىز دددد٘ٝش(

١ددد ٱ ج٦١ددد ٵ ٵ٨  أٱ أ٩ٮدددح جٹٙددد٠ ضٞددد جتجً ٦٥دددح ٵددد ٟ ل١دددٜ أ٧ ٭٪دددحٛ ٥ٞحٕددد ش ٢١َدددح٢٥ٶ٨ ٯ١ٞ٪ٮدددح ١دددٶش          

 ذح١ تؾس ج٦١ن٢ٰذس ٯ١ذ١ٜ ٭ٲ أق  ج١َٰجت٘ ج١طٲ ضٚٔ أ٥ح٣ ئ جتز ج٦١َ ٕسف

( قٶدددع ٝغدددٖص ج١٪طدددحتؽ ٍددد٨ ذَددددـ     2:6:ٯٵطٖددد٘ ٭دددذج ج٦١كدددٰت ٥دددٌ  تجصدددس صدددد قح٧ )     

ٕدددٲ ضنرٶددد٘ ئ جتز ج٦١َ ٕدددس ٥٪ٮدددح ئتضٖدددحً ضٞدددح١ٶٔ ٩يدددح٣ ئ جتز ج٦١َ ٕدددس ذ٦ جتصدددس ٥ ق٢دددس      ج٦١َٰٙدددحش

ج١ط٢َدددٶ٤ جٹصحصدددٲ ٯٝدددذ١ٜ ٩ٚدددؼ ج٦١ٮدددحتجش ج١خحؽدددس ذأصدددح١ٶد ئ جتز ج٦١َ ٕدددس ٯ٢ٙدددس ٯٍدددٲ ج١َدددح٢٥ٶ٨      

 ذ٦ جتصس ٥ ق٢س ج١ط٢َٶ٤ جٹصحصٲ ذ٦ خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕسف
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 (9خذٗه)

قَٞخ مب
٠
 اسٝخ ٗػجبسارٔ ىذٙ ػْٞٔ اىَذٝشِٝ ٗاىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىيَؼ٘قبد الإد 

 (99٦ٗاى٘ملاا ٗاىَؼيَِٞ )ُ = 

 اىؼجبسح

 اىجذائو
 ٠مب

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ
 اىزشرٞت

اى٘صُ 

 لا أٗافم  غٞش ٍزأمذ أٗافم اىْغجٜ

     % ك % ك  % ك

الافزقددبس اىددٚ اىزددذسٝت     -1

 اىَشرجط ثئداسح اىَؼشفخ

 ۱22ف: : ٢.٢1 6ف433 ۱ف: 62 4ف6 :6 3ف۱6 6:4

ضدددؼف ددددشص الإداسح   -٠

ػيددٚ ػقددذ ىقددبااد دٗسٝددخ    

ىزجددددددددبده اى نددددددددش الإداسٛ   

 اىؼبٍيِٞ

 ۱66ف: 6 ٢.٢1 2ف322 2ف4 64 3ف2 : 4ف۱4 662

الإفزقددددبس اىددددٚ اى٘قددددذ    -9

اىنبفٚ ىزؼيٌ مٞ ٞخ اعزخذاً 

 ٗرْ ٞز ّظبً اداسح اىَؼشفخ 

 2:6ف: 3 ٢.٢1 6ف6۱۱ 3ف66 42 3ف4 63 2ف26 ۱2:

ح الافزقددددبس اىددددٜ  ٗدددددذ  -9

إداسٝددددددخ ضددددددَِ اىٖٞنددددددو  

اىزْظَٞددددددٜ رؼَددددددو ػيددددددٚ  

الاشددددشا  اىَجبشددددش ػيددددٚ  

 إداسح اىَؼشفخ 

 :32ف: 2 ٢.٢1 2ف644 2ف:6 44 4ف3 :: ۱ف22 22:

قصددددد٘س وىٞدددددبد ّقددددددو    -1

اىَؼشفدددددخ ثدددددِٞ اىؼدددددبٍيِٞ  

 ثبلإداسح .

 264ف: 4 ٢.٢1 6ف442 6ف3 6: 4ف3 :: 3ف22 626

غيجدددخ أعدددبىٞت اىشقبثدددخ   -٦

 اىزقيٞذٝخ ثِٞ الاداساد 

 224ف: 6 ٢.٢1 6ف464 4ف6 :6 3ف4 63 ۱ف۱6 662

قيددددددددخ عددددددددؼٜ الإداسح   -9

ىز٘صٝدددددددددددغ ٍ ج٘ػدددددددددددبد  

ثئّدبصارٖددب ػيددٚ اىؼددبٍيِٞ    

 ثٖب ثص ٔ دٗسٝٔ 

 226ف: 4 ٢.٢1 :ف444 :ف4 62 6ف: 2 4ف:۱ 6:2

صدؼ٘ثخ ٍلائَدخ اىْظددبً    -2

الإىنزشّٗددددددددددٜ ثددددددددددبلإداسح 

 ىَقزضٞبد إداسح اىَؼشفخ 

 264ف: 4 ٢.٢1 6ف446 2ف4 2: ۱ف3 4: 6ف22 :62

ٔ   ذح١٪ي  ئ١ٲ ج٦١كٰت ج١ٖ ٍدٲ     ٵپقدو أ٧ ٝد٠ ٍردحتجش ج٦١كدٰت     اىَؼ٘قدبد الإداسٝدخ ٗػجشارد

(  ذٶ٪٦دح ٍحتفدطٮح ٩ضدرس    ۱ف22 – 4ف۱4ؾحمش ٥ ض٬َٖ ؾ جً ٯٙ  ٩ح١ص ٥ٰجٕٚس ٍح١ٶس ض جٯقدص ٥دح ذدٶ٨ )   

ش ٭دذج  %( ٦٥ح ٵَ٪ٲ ل١ٜ ٥ٰجٕٚدس ؾ٦ٶدٌ إٔد ج  ج١َٶ٪دس ٢ٝٮد٤ ٢ٍدٲ ؾ٦ٶدٌ ٥ٖد  ج        2ف:6 -% ۱ف:فثٶ٢س )

 ج٦١كٰتف

ٯٵٖضدد  ج١رحقددع ل١ددٜ أ٧ ج٦١َٰٙددحش جٻ جتٵددس لجش أ٭٦ٶددس قٶددع أ٩ٮددح ضكدد  ئٝضددحخ ج٦١َ ٕددس          

ٯضخزٵ٪ٮح ٯضنرٶٚٮح   ٢ٕٚس ضد تٵد ج١َدح٢٥ٶ٨ ٯ٢ٙدس ج١د ٯتجش ج١ط تٵرٶدس ٯج٢١ٚدحمجش ج٦١٪طي٦دس ٥دٌ ج١َدح٢٥ٶ٨          

 أ٥  ٨٥ عأ٬٩ ئٍحٙس ئ جتز ج٦١َ ٕس ٨٥ ج١طنرٶ٘ ٕٲ ج٦١ جتس ج١ػح٩ٰٵس ج١َح٥س

٥دد٨ قٶددع ض ضٶددد ج١َرددحتجش  ٯذددح١٪ي  ئ١ددٲ ضٞدد جت ئصددطؿحذحش إٔدد ج  ج١َٶ٪ددس  ٵپقددو أ٧        أ٥ددح

)ضددؼف فددشص الإداسح ػيددٚ ػقددذ ىقددبااد دٗسٝددٔ ىزجددبده اى نددش الإداسٙ ثددِٞ   ( ٯ٭ددٲ :ج١َرددحتز تٙدد٤ )

% ١ ٱ ج٦١ ٵ ٵ٨  أٱ أ٩ٮح 4ف۱4( ذ٪ضرس ضكٚ٘ ۱6ف:ٙ  جقط٢ص ج١ط ضٶد جٹٯٟ ذٰا٧ ٩ضد )اىؼبٍيِٞ( 

( ١ؾح١ف ج١رد ٵ٠ أٯجٕد٘ف ٯئل  ٟ   26ف2(  ٯ٭ٲ ٙٶ٦س  ج١س ٍ٪  ٥ضٰٱ )322)  :  ٯٝح٩ص ٝحأٝر  ضٞ جتجً

ل١ٜ ٕٮدٰ ٵٰؾد٬ ج١٪يد  ئ١دٲ أ٧ ٭٪دحٛ ٙؾدٰت ٕدٲ جٻ جتجش ج١ط٢َٶ٦ٶدس ١َٚد   ٯتجش  ٯتٵدس ١طردح ٟ ج١ٖٞد              

٦ٍد٠  جٻ جتٱ ذٶ٨ ج١َح٢٥ٶ٨ ٯ٭ذج ٥حق  ٫ إٔ ج  ج١َٶ٪سف ٯ٨٥ ٭ذج ج٦١٪ن٢٘ ٵؿد ٢ٍٲ جٻ جتجش ج١ط٢َٶ٦ٶس 
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ٯتط ٦ٍدد٠ ٯئؾط٦حٍددحش ٥٪ي٦ددس ٦١دد ٵ ٱ ج٦١ جتصددٲ ٯ٥دد ٵ ٱ جٻ جتجش ١طرددح ٟ ج٦١َ ٕددس ٯجٽصددطٖح ز       

 ج٦٢َ١ٶسف

)الافزقبس إىٚ ٗدذح إداسح ضدَِ اىٖٞندو اىزْظَٞدٚ رؼَدو     ( ٯ٭ٲ 4ٯٵپقو أ٧ ج١َرحتز ت٤ٙ )

 32ف:ٙد  جقط٢دص ج١ط ضٶدد جٹخٶد  ج١ضدحذٌ ذدٰا٧ ٩ضدرٲ         ػيدٚ الإشدشا  اىَجبشدش ػيدٚ إداسح اىَؼشفدخ(     

% ١ ٱ ج٦١ ٵ ٵ٨ ٯج١ٰٝپمف ٯ٠َ١ ٭ذ٫ ج١َردحتز قدحمش ٕدٲ ج١ط ضٶدد جٹخٶد  ٹ٧ ٥د٨       2ف:6ذ٪ضرس ضكٚ٘ 

ج١ؾَد ٯج٢ٞ٦١ٔ ئ جتٵدحً ٯ٥ح١ٶدحً ئ٩غدحم ٯقد ز ئ جتٵدس  جخد٠ ج١ٮٶٞد٠ ج١ط٪يٶ٦دٲ ج٦١د جتس ج١ػح٩ٰٵدس ج١َح٥دس            

ئ جتٵدس ٥إ٭٢دس    ضغ ٓ ٢ٍٲ ئ جتز ج٦١َ ٕس خحؽس ٕٲ ى٠ ج١َؾ  ج١كح١ٲ ج١ذٱ ٵكحؼ ئ١ٲ ضَٶدٶ٨ ٝدٰج ت  

 ضأ٭ٶپً ؽكٶكحًف

: أذدد ا ج٦١ٚط قددحش ٦١ٰجؾٮددس ج٦١َٰٙددحش ج١طددٴ ضكددٰٟ  ٯ٧ جصددطخ ج٣ ٢٦ٍٶددحش     ١ددعج٦١كددٰت ج١ػح

 ئ جتز ج٦١َ ٕس ١طكضٶ٨ ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ذ٦ جتس ج١ط٢َٶ٤ ج١ػح٩ٰٳ ج١َح٣ ذ٦كحٕيس ج١ ٙٮ٢ٶس

ؾٮدس ٥َٰٙدحش   ذحصطٚؾحم آتجم ٍٶ٪س ج١ تجصدس ٥د٨ خدپٟ صدإجٟ ٥ٚطد ـ قدٰٟ ٥ٚط قدحضٮ٤ ٦١ٰج       

٢٦ٍٶحش ئ جتز ج٦١َ ٕس ١طكضٶ٨ ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ذ٦ جتس ج١ط٢َٶ٤ ج١ػح٩ٰٳ ج١َح٣ ذ٦كحٕيدس ج١ ٙٮ٢ٶدس ٝح٩دص    

 جصطؿحذحضٮ٤ ٢ٍٲ ج١٪كٰ ج١طح١ٴ:  

 ض٠٦َ جٻ جتز ذ٦ٮ٪ٶس ٯ٥ؾ جٙٶس ٥ٌ ج٥ٰ٢َ٦١حش ٯج٦١َحتٓ ٯج١ٰغحت٘ ج١طٲ ضكؾ٠ ٢ٍٶٮحف 

 س ٯئصطخ ج٥ٮح ذضٮ١ٰسفض٦ٞٶ٨ ج١َح٢٥ٶ٨ ذحٻ جتز ٢١كؾٰٟ ٢ٍٲ ج٦١َ ٕ 

 ضأ٤٢ٙ جٻ جتز ٯضٞٶٖٮح قضد ى ٯٓ ج٠٦َ١   ٯ٧ ج١طٚٶٶ  ذ٪يح٣ تٯضٶ٪ٲ ؾح٥ ف 

 صَٲ جٻ جتز ٕٲ ضغؿٶٌ جٹٕ ج  ٯضكٖٶز٭٤ ٢١ط٢َٶ٤ ج٦١ضط٦  ٯخ٢٘ ٥َحتٓ ؾ ٵ زف 

 ضٰٕٶ  ٥ضطٰٱ ٨٥ ج١ػٚس ٕٲ ذ٪ٶس ج٠٦َ١  جخ٠ ج٦١ تصسف 

  أٱ ٥ٌ جٷخ ٵ٨ ٕٲ ج٦١ٰجٙٔ ج٦١خط٢ٖسفئضحقس جٻ جتز ١ٖ ػ ج١طٖح٭٤ ٯج١طغحٯت ٯضرح ٟ ج١ 

 صٮ١ٰس ج١طٰجؽ٠ ذٶ٨ ج١ٚٶح جش ٯجٹٕ ج   ٯضطٰٕ  ٕ ػ ج١٪ٚ  ج١ر٪حم ٯأذ جم ٯؾٮحش ج١٪ي ف 

 ئٍطرحت جٻ جتز ٙ ٯز ١ٸخ ٵ٨ ٕٲ ج٦١ٰفٍٰٶس ٯج٦١ٮ٪ٶس ٯج١طخؾؾٶسف 

 ئصٮح٣ جٻ جتز ٕٲ ضَزٵز غٚحٕس ج٦١غحتٝس ٯج٠٦َ١ ذ ٯـ ج١ٖ ٵ٘ف 

 ش ٯجصَس ١ٺٕ ج   ٯضضح٭٤ ٕٲ تٌٕ ٥ضطٰٱ ج٦١َ ٕس ٯج١خر ز ١ ٵٮ٤فضٰٖٵـ جٻ جتز ؽپقٶح 

 ٥غحتٝس جٻ جتز جٹٕ ج  ٕٲ ئضخحل ج١ٚ جتجش جٻصط جضٶؿٶس ٯضك ٳ ج١طٰؾٶٮحش ٯج١خنل ج٦١ضطٚر٢ٶسف 

صَٲ ج١ٚٶح ز ئ١ٲ ضٰمٶ  ج١َپٙس ذدٶ٨ ج٦١دٰىٖٶ٨ ٥د٨ خدپٟ ض٪يدٶ٤ ١ٚدحمجش ؾ٦حٍٶدس ضضدح٭٤ ٕدٲ ٩غد             

 ٯج١خر جش ٯضكٚٶ٘ ج٦١غحتٝس جٻٵؿحذٶسفج٦١َ ٕس ٯضرح ٟ جٹٕٞحت 

جتضرددحك ٩يددح٣ ج٦١ٞحٕددأز ٯج١كددٰجٕز ٕددٲ جٻ جتز ٦١ضددطٰٱ جٻذدد جً ٯجٽذطٞددحت ج٦١َ ٕددٴ ج١ددذٱ ٵ٦حتصدد٬      

 ج٦١ٰىٔ ٕٲ ٬٢٦ٍف

 ج٭ط٦ح٣ جٻ جتز ذ جقس ٯتفح ج٦١ٰىٔ  ٯضٰٕٶ  ج٦١طن٢رحش ج١طٲ ضضحٍ ٫ ٢ٍٲ ئ٩ؿحا ٥ٮح٬٥ف 

 ٽصطَ ج  ١طنرٶ٘ ذ ج٥ؿٮح ذٖٞحمزفضكطحؼ ئ جتز ج٦١َ ٕس ئ١ٲ ٥ٰىٖٶ٨ ١ ٵٮ٤ ج 

جصطٖح ز جٻ جتز ٨٥ ج٦١َحتٓ ٯخر جش ج٦١ٰىٖٶ٨ ج١كدح١ٶٶ٨ ٯج٦١دٰىٖٶ٨ ج٦١٪طٮٶدس خد ٥حضٮ٤  ٯض٦َدٶ٤       

 ٭ذ٫ ج٦١َحتٓ ٯج١خر جش ٢ٍٲ ج١ؿ٦ٶٌ  ٯ٧ ضٮ٦ٶغٮح أٯ جقطٞحت٭ح ١ؿٮس  ٯ٧ أخ ٱف

ػ٢ددٲ ٥دد٨ ج٦١َددحتٓ   صددَٲ جٻ جتز ٥دد٨ ٯتجم ئؾدد جمجش ض٪يددٶ٤ ج٦َ١دد٠ ٯج١ط ٕٶدد٬ ئ١ددٲ جٽصددطٖح ز ج٦١        

 ٯج٦١ٮحتجش ٯج١خر جش ٦٢١ٰىٖٶ٨ف

 ٥غحتٝس ٯضرح ٟ ج٦١َ ٕس ٥ٌ جٷخ ٵ٨ ٯٍ ٣ جقطٞحت٭ح ٦ٝؾ ت ٰٙزف 
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ضددٰٕ  جٻ جتز ضضددٮٶپش ضٞ٪١ٰٰؾٶددد٬ ١خ٢دد٘ ٯضردددح ٟ ج٦١َ ٕددس ٥ػددد٠ )عددرٞس جضؾدددحٟ  جخ٢ٶددس  ذ ٵددد         

 ج١ٞ ض٩ٰٴ  أ٩ي٦س ج١طغحتٛ ج١ؿ٦حٍٴ  ٰٙجٍ  ذٶح٩حش ٢ٍٲ جٽ٩ط ٩صف

 ي٤ جٻ١ٞط ٯ٩ٴ ذحٻ جتز ٯج١طخ٢ٴ ٨ٍ جٹ٦ٍحٟ ج١ٰتٙٶسفج١طكٰٟ ئ١ٲ ج١٪ 

 ضٰٕ  جٻ جتز ٙحٍ ز ذٶح٩حش ٥طٞح٢٥س ١ؿ٦ٶٌ أ٦ٍح١ٮح ٯأ٩غنطٮح ٯج٥ٰ٢َ٦١حش ج١طٲ ض٢٦ٞٮحف 

 ضٰٕ  جٻ جتز ٩ي٤ ٥ٰ٢َ٥حش ٥َط٦ ٫ ٢ٍٲ ج١كحصد جٷ١ٴ ضق٨٦ ٝحٕس جٹ٩غنس ٯج٢٦َ١ٶحش جٻ جتٵسف 

 عرٞس جضؾحٟ  جخ٢ٴفجتضرحك جٹٙضح٣ ٯجٻ جتجش ٕٲ ج٦١كحٕيس  

صَٲ جٻ جتز ج١ط٢َٶ٦ٶس ذاٙح٥س ٯضٰٕٶ  ٥كنحش ج٦١َ ٕدس ١طَزٵدز ج١طٰجؽد٠ ٥دٌ ؾ٦ٮدٰت ج٦١ضدطٖٶ ٵ٨        

 ٨٥ خ ٥حضٮحف

 ئ٩ؿحا جٻ جتز ٦١َي٤ ٢٦ٍٶحضٮح جٹصحصٶس ٨٥ خپٟ ٥ٌٰٙ  جت٤ ٢ٍٲ عرٞس جٻ٩ط ٩صف 

 ٕسفٙ تز أٳ ٥ٰىٔ ٢١كؾٰٟ ٢ٍٲ ج١طٞ٪١ٰٰؾٶح ٯجصطخ ج٥ٮح ١ط٪٦ٶس ٯضنرٶ٘ ج٦١َ  
  قائمة المراجع العربية

( : جٻ جتز ذح٦١َ ٕدددس ٯ٥٪ي٦دددحش ج١دددط٤٢َ    ج٦١ؿ٦ٍٰدددس ج١َ ذٶدددس    :26:أذدددٰ ج١٪ؾددد   ٥ددد قص )  ف6

 ٢١ط تٵد ٯج١٪غ    ج١ٚح٭ ز  ف

 تجضس طكرٶٚٶس ٢ٍٲ جٽ جم  (: ئ جتز ج٦١َتٕس ٯأػت٭ح ٢ٍٲ ط٦ٶا ٦:266ك٦  )ٟ ٪قح  ج١اك٦س ف:

تصدددح١س ٥حؾضدددطٶ  ّٶددد  ٥٪غدددٰتز     ٕٴ ٙكحً ّاز   ج٢ٞ١ٶحش ٯج٦١َح٭  ج١طٚ٪ٶس ج٦١طٯضكس  ج١َح٢٦س

 ٟحـــ٣ ئ جتز جٹ٦ٍـحتز  ٙضــــــس ج١طؿـح  ٢ٞٶـحش ج٢َ١ٶـّاز  ٦ٍح ز ج١ تجض -پ٦ٶسـج١ؿح٦َس جٻض

( :  ٯت ئ جتز ج٦١َتٕس ٯطٞ٪ٯ١ٯؿٶح ج٢َ٦١ٯ٦حش ٕٴ ئٶؿح  224:كض٧)  كتٶ٣؛ تغح     ج١دددددد٤ج١ض ف6

ج٦١ؤط٦ت ج٦٢َ١ٴ ج١تجرٌ   حٍحش ج١ ٯجثٶس رحٹت ٧ج٦١ٶاز ج١ط٪حٕضٶس  تجضس ٦ٶ ج٪ٶس ٢ٍٲ ٙكحً ج١ؾ٪

 جٹت ٧ف  ٦ٍح٧  ؿح٦َس ج١اٶطٯ٪س

ج١َح٦١ٶددددس ٢١٪غدددد  ١َؾ  ف ضن٢رددددحش ج٥ جتز ج٦١ تصددددٶس ٯٻ(:  ج226:قض٪ٶ٨ )   ٥ك٦  ١َؿ٦ٴ ج ف4

 ز ١٫ٚح  جٵٌ ا١طٰج

ز    جت ج٦١ضٶت  ج١كرَس ج١ػح٪ٶس  ئ١ٴ ئ جتز ج٦١َتٕس ٟ (: ج٦١ خ22۱:ٍر  ج١ضطحت )  ج٢َ١ٴ ف4

 جٹت ٧  ٦ٍح٧

( : ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٕدٴ ج١ط٢َددٶ٤   222:ج١ردرپٯٳ   قضد٨ قضدٶ٨ ٯ قضدٶ٨   صددپ٥س ٍرد  ج١َيدٶ٤ )       ف3

  جت ج١ٰٕحم ١ ٩ٶح ج١نرحٍس ٯج١٪غ ف جٻصٞ٪ تٵس

( :  ٯت ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶدس   :26:ذك    ٵٰصٔ ٍر  ٍنٶس ٯج١َحؾز ٯئٵٮحخ  ٕحتٯٗ ٥ؾرحـ )  ف2

ضنرٶٚٶددس ٢ٍددٲ ٯاجتز ج١ط ذٶددس ٯج١ط٢َددٶ٤ ج١َددح١ٲ    ٕددٴ ضَٖٶدد٠ ضنرٶدد٘ جٻ جتز جٻ١ٞط ٯ٩ٶددس :  تجصددس 

(   ػ :(   ً)٥:2ؿ٢س ج١ؿح٥َس جٻصپ٥ٶس ٢١ تجصحش جٽٙطؾح ٵس ٯجٻ جتٵس   ٢ٕضنٶ٨   ٥ؽ )

 ف :2 – 2:ػ 

٘  ( :أغد   262:ض ٝٲ )  ٥ك٦    ج١رنحٵ٪س ف2 ٕدٴ   ج١ط٪يٶ٦دٴ   جٹ جم   ٢ٍدٲ   ج٦١َ ٕدس   ئ جتز  ٢٦ٍٶدحش   ضنرٶد

(   ؾح٥َددس 6(   ج١َدد  )64  ج٦١ؿ٢دد )   ٢١ركددٰظ ٯج١٪غدد   جتذدد    ٶددسف  ٥ؿ٢ددسجٹت ٩ ج١طؿحتٵددس   ج١ر٪ددٰٛ 

   جٹت ٧ف أتذ  

( : خؾحتؼ ٍ٪حؽ  ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ج١ ج٦ٍس جٻ جتز ج٦١َ ٕس 222:ذپٟ   ٥ك٦  ئص٦حٍٶ٠ ) ف۱

 (  ٵ٩ٰٶٰف:(   ً):ٕٴ ج٦١٪ي٦س   ج٦١ؿ٢س ج٦٢َ١ٶس ٢١طؿحتز ٯج١ط٦ٰٵ٠ ٥ؽ)

ذَ٪ددٰج٧ "  تؾددس ٦٥حتصددس ج١ٚحتدد  ج١ط ذددٰٳ     :  ( 263:ذدد٨ صددح٤١ )  ج١ط٦ددح٣   ٍردد  ج  ذدد٨ ٢ٍددٲ     ف62

"  ٢٦َ١ٶحش ئ جتز ج٦١َ ٕس ذح٦١ جتس ج١ػح٩ٰٵدس ذ٦كحٕيدس ٵ٪ردٌ ٯٍپٙطد٬ ذحضخدحل ج١ٚد جتجش جٻ جتٵدس       

 (  ٵ١ٰٶ6ٰ( ؾزم)63۱(  ٍ   )٥64ؿ٢س ٢ٝٶس ج١ط ذٶس  ٥ؿ٢ )
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َ   263:ج١ط٦ددح٣  ٍردد ج  ذدد٨ ٢ٍدددٴ )    ف66 ٢٦ٶددحش ئ جتز ج٦١َ ٕدددس  (:  تؾددس ٦٥حتصددس ج١ٚحتددد  ج١ط ذددٰٳ ١

 -ؾح٥َدس جٽا٭د   –ذح٦١ جتس ج١ػح٩ٰٵس ذ٦كحٕيس ٵ٪رٌ ٯٍپٙط٬ ذحضخح  ج١ٚد جت  ٥ؿ٢دس ٢ٝٶدس ج١ط ذٶدس     

 (  ٵ١ٰٶٰف63۱( ً)٥64ؽ)

(:  ٯت ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٕدٲ ض٪٦ٶدس ج٦١ٮدحتجش جٻ جتٵدس      :26:ج١كرضٲ  تٵحم ذ٪ص ق٦  ذ٨ ٭پٟ ) ف:6

ٶ٤ ذض٢ن٪س ٦ٍح٧  تصدح٬١ ٥حؾضدطٶ  ّٶد  ٥٪غدٰتز     ١ ٱ ج١َح٢٥ٶ٨ ذح٦١ ٵ ٵحش ج١َح٥س ٢١ط ذٶس ٯج١ط٢َ

 ؾح٥َس ٩زٯٱف –  ٢ٝٶس ج٣ٰ٢َ١ ٯجٷ جخ  ٙض٤ ج١ط ذٶس ٯج١ تجصحش جٻ٩ضح٩ٶس 

(: ضؾددٰت ٥ٚطدد ـ ١ط٪٦ٶددس ٥ٮددحتجش ج١طٖٞٶدد  جٽصددط جضٶؿٴ ١دد ٳ    2:2:ج١كدد ٯ٧   ٥٪ددٴ ٥ك٦دد  )   ف66

  6ح جش  ً ٥ ٵ٪دس ج١ضدد -أٍقدحم ٭ٶثدس ج١طد تٵش ٕدٴ ؾح٥َدس ٥ ٵ٪ددس ج١ضدح جش  ٥ؿ٢دس ٢ٝٶدس ج١ط ذٶدس         

 ٥حتسف

ج١ك٪رغدددٶس  تٙٶدددس ٵ٪دددص ٥ك٦ددد  ذددد٨ ٍرددد  ج    ج١ٞٶ٥ٰٶدددس   ج٥ددد٠ ذ٪دددص تجعددد  ج١َطٶٚدددٲ   ئذددد ج٭ٶ٤    ف64

(: ج١ر٪ٶدددس ج٦١٪ي٦ٶدددس ٯ ٯت٭دددح ٕدددٲ ٦٥حتصدددحش ئ جتز ج٦١َ ٕدددس ٦٢١ ٵ ٵدددس ج١َح٥دددس ٢١ط ذٶدددس   2:6:)

  6  ً  ۱ٯج١ط٢َدددٶ٤ ذ٦كحٕيدددس ٥ضدددٚل   ج٦١ؿ٢دددس ج١ ٯ١ٶدددس ٢١ تجصدددحش ج١ط ذٰٵدددس ٯج١٪ٖضدددٶس  ٥دددؽ       

 ف2۱2-233قزٵ ج٧  ػ ػ 

(: ضك٢ٶدد٠ ذَددـ ج١َٰج٥دد٠ ج٦١ددإغ ز ٕددٴ ٥ضددطٰٱ  224:ج١دد ٯتٳ   ٥َطددز صدد٦٢ح٧ ٍردد  ج١دد اجٗ )   ف64

ؽددد٪حٍس ج١قدددٶحٕس ٕدددٴ ىددد٠ ٍدددح٤١ ج جتز ج٦١َ ٕدددس  ٯتٙدددس ذكػٶدددس ّٶددد  ٥٪غدددٰتز    ج١ؿح٥َدددس          

 ج٦١ضطكق ٵس   ذْ ج ف

 جم ج٦١دٰجت   (: ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٯ ٯت٭دح ٕدٴ ضَٖٶد٠ أ    266:ت٥ٶؾحم  تاٙح٧؛ ٩د ؾش  ١ٚرٶغدٴ )   ف63

-ضٚد ش   ؾح٥َدس ٙحؽد ٳ ٥ ذدحـ     -ج١رغ ٵس  تجصس  ٥ٶ ج٩ٶس ٦١إصضس ص٢٩ْٰحا ٻ٩طحؼ ج١ٞٮ ذدحم  

 ٯت٢ٙس  ٢ٝٶس ج٣ٰ٢َ١ جٽٙطؾح ٵس ٯج١طؿحتٵس ٯ٣ٰ٢ٍ ج١طضٶٶ  ٙض٤ ٣ٰ٢ٍ ج١طضٶٶ  

  ٦ٍددح٧   جٹت ٧    جت  6( :  تجصدحش ئ جتٵدس ٥َحؽد ز   ك    22۱:ج١ضدٞحت٩س   ذدپٟ خ٢دٔ )     ف62

   ٯج١طٰاٵٌ ٯج١نرحٍسج٦١ضٶ ز ٢١٪غ

 (:  جٻ جتز ذح٦١َ ٕس   ج١ٚح٭ ز :  جت ٙرحم ٢١نرحٍس ٯج١٪غ 6۱۱2ج١ض٦٢ٴ  ٢ٍٴ ) ف62

  ٥ٞطرددس ٦٩ددحلؼ ٯضٚ٪ٶددحش جٻ جتز ٕددٴ ٍؾدد  ج٦١َ ٕددس   -ئ جتز ج١ط٦ٶددز  : (:22:ج١ضدد٦٢ٴ  ٢ٍددٲ ) ف6۱

 ّ ٵد ٢١نرحٍس ٯج١٪غ  ٯج١طٰاٵٌ  ج١ٚح٭ ز

ج١ط٢َدٶ٤ جٹصحصدٲ ذ٦كحٕيدس جٻصد٦حٍٶ٢ٶس     (: ضندٰٵ  ئ جتز ٥د جتس   262:ص٢ٶ٦ح٧   ق٪ح٧ قض٨ ) ف2:

 ٕٲ فٰم ٥طن٢رحش ضنرٶ٘ ئ جتز ج٦١َ ٕس  ٥ؿ٢س ٢ٝٶس ج١ط ذٶس  ؾح٥َس ج٦١٪ٰٕٶس  ج٦١ٰتف

( : ج١ ٯت جٽصط جضٶؿٴ ٻ جتز ج٦١َ ٕس ٕٴ ئ جتز جٹا٥دحش  266:ص٢ٶ٦ح٧   م٢َص ٍر  ج١ك٦ٶ  ) ف6:

   تصح١س ٥حؾضطٶ  ّٶ  ٥٪غٰتز   ٢ٝٶس ج١طؿحتز   ؾح٥َس ذ٪ٴ صٰٵٔ

( : أغدد  أ٦٩ددحك ج١ٚٶددح ز جٻ جتٵددس ٢ٍددٲ ضَزٵددز ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ددس ١دد ٱ         2:6:عددحٯط   ٥دد ٯٱ )  ف::

 تجصددس قح١ددس ٥إصضددس صدد٢٩ْٰحت أ٣ ج١رددٰجٙٲ  تصددح١س ٥حؾضددطٶ  ّٶدد  ٥٪غددٰتز  ؾح٥َددس   -ج١َددح٢٥ٶ٨

 أ٣ ج١رٰجٙٲ  ٢ٝٶس ج٣ٰ٢َ١ جٻٙطؾح ٵس ٯج٣ٰ٢َ١ ج١طؿحتٵس ٯ٣ٰ٢ٍ ج١طٶضٶٶ ف –ج١َ ذٴ ذ٨ ٥ٮٶ ٱ 

(: ئ جتز ج٦١َتٕس أ٭٦ٶطٮح ٯ ٦ ٱ طكرٶٗ ٢٦ٍٶحطٮح  222:ر٪ش ٦٦ ٯـ ٙحتٳ )ٶس  ٝامحعٞ٪ ٳ   ف6:

٧٦ ٯؿٮس ٪هت ٦ ٶتجش جٻ جتجش  ٯ ج٦١غتٕحش جٻ جتٶحش را جتز ج١طترٶس ٯ ج١ط٢َٶ٣  ر٦ ٶ٪س ٦ٞس 

  تصددح١س ٥حؾضددطٶ  ّٶدد  ٥٪غددٰتز   ٢ٝٶددس ج١ط ذٶددس   ؾح٥َددس أ٣ ج١ٚدد ٱ      ٦ٞت٦س  ٯ ٦كحٕهس ؿ ز 

 ج١ضَٰ ٵسف

(: ٥ضددطٰٱ ٦٥حتصددس ئ جتز   264:  ئٵ٦ددح٧ ؾ٦ٶدد٠ ٯ ضددح تس   ئذدد ج٭ٶ٤ ق ذددٴ )     ٍردد  ج١دد ق٨٦  ف4:

ج٦١َ ٕدس ٕدٴ ؾح٥َدس ج١ر٢ٚدحم ج١طنرٶٚٶدس ٥د٨ ٯؾٮدس ٩يد  جٻ جتٵدٶ٨ ج١َدح٢٥ٶ٨ ٕدٴ جٻ جتز ج١ٰصددنٴ            

  ٥ ٝدز ج١٪غد  ج٦٢َ١دٴ  ؾح٥َدس ج١ركد ٵ٨        6۱ٯج٢َ١ٶح"  ٥ؿ٢س ج٣ٰ٢َ١ ج١ط ذٰٵدس ٯج١٪ٖضدٶس  ٥ؿ٢د     

 ٥حتسف
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( :  ٯت ج١ػٚحٕدددس ج١ط٪يٶ٦ٶدددس ٕدددٴ ج١ط٪ردددإ ذٚدددٰز ج١ٮٰٵدددس   262:  ٥كٖدددٰه )ٍرددد  ج٢١نٶدددٔ ٯؾدددٰ ز  ف4:

ج١ط٪يٶ٦ٶس    تجصس ٥ٶ ج٩ٶس ٢ٍٲ أٍقحم ٭ٶثس ج١ط تٵش ٕٴ ج١ؿح٥َحش جٹت ٩ٶدس ج١خحؽدس   ٥ؿ٢دس    

 64۱ – 66۱(   ػ ػ :(   ٍد   ) 3:ؾح٥َس  ٥غ٘ ٣ٰ٢َ٢١ جٽٙطؾح ٵس ٯج١ٚح٩ٰ٩ٶس   ٥ؿ٢د  ) 

 ف

٥طن٢رددحش ضنرٶدد٘ جٻ جتز جٻ١ٞط ٯ٩ٶددس ذ٦دد جتس ج١ط٢َددٶ٤  (: 224:ٍردد  ج٦١ٚؾددٰ   صددٮٶ  اٝددٲ )  ف3:

 تجصدددس ٥ٶ ج٩ٶدددس ذ٦كحٕيدددس ج١ ٙٮ٢ٶدددس  تصدددح٬١ ٥حؾضدددطٶ    ٢ٝٶدددس ج١ط ذٶدددس  ؾح٥َدددس        –جٻذطددد جتٲ 

 ج٦١٪ؾٰتزف

( :جٽضطخ ج٣ ج٦١غطتٛ ١طٞ٪ٯ١ٯؿٶح ج٢َ٦١ٯ٦حش ٯئ جتز ج٦١َتٕس 224:ّضح٧ ئرتج٭ٶ٣ )ج٦َ١ ٳ    ف2:

ؿح٦َس ّٶدددد  ٥٪غددددٰتز    ٞطٯتج٫   تصددددح١س ؿحتٶس جٹت ٪ٶسج١ر٪ٯٛ ج١طٟ ١طكٚٶٗ ٙٶ٦س ٍح١ٶس ٹ٦ٍح

 جٹت ٧ف  ج١ تجضحش ج١طكرٶٚٶس ٦ٍح٧

(: ج١ػٚحٕددس ج١ط٪يٶ٦ٶدس : ٥طن٢دد ١طنرٶد٘ ٥دد خ٠ ئ جتز    266:ٍدٰؿ  ٯٕدحم صد٦حقس ٥ك٦د  تاٗ )     ف2:

 تجصددس ٥ٶ ج٩ٶددس ذؿح٥َددس ج٦١٪ؾددٰتز ف تصددح١س ٥حؾضددطٶ  ّٶدد        -ج٦١َ ٕددس ٕددٴ ج١ط٢َددٶ٤ ج١ؿددح٥َٴ    

   ؾح٥َس ج٦١٪ؾٰتز ٥٪غٰتز   ٢ٝٶس ج١ط ذٶس

(: ئ جتز ج٦١َ ٕددس ٯٍپٙطٮددح ٵط٦ٶددز جٹ جم    تجصددس ضنرٶٚٶددس  ::2:ٍٶضددٲ  ٍردد  ج١ٚددح ت ؽددح١ف ) ف۱:

١ٶرٶحف ٥ؿ٢س ٥إع  ٢١ تجصدحش جٻصدطنپٍٶس     –٢ٍٲ  ٯت ٥ جٙرس ج١ط ذٶس ٯج١ط٢َٶ٤ ٕٲ ٥ ٵ٪س ج١ٚرس 

 ف22:-626  ػ ػ 4  ج١َ   ٥6ؿ٢  

٦َ ٕددس ٯٍپٙطٮددح ٵط٦ٶددز جٹ جم    تجصددس ضنرٶٚٶددس  (: ئ جتز ج١::2:ٍٶضددٲ  ٍردد  ج١ٚددح ت ؽددح١ف ) ف62

١ٶرٶحف ٥ؿ٢س ٥إع  ٢١ تجصدحش جٻصدطنپٍٶس     –٢ٍٲ  ٯت ٥ جٙرس ج١ط ذٶس ٯج١ط٢َٶ٤ ٕٲ ٥ ٵ٪س ج١ٚرس 

 ف22:-626  ػ ػ 4  ج١َ   ٥6ؿ٢  

( : ٢٦ٍٶدحش ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٯٍپٙطٮدح ذطندٰٵ      266:ج١ْ٪ٶ٤  صدح٥ٴ ذد٨ ئذد ج٭ٶ٤ ذد٨ ٍرد ج١َزٵز)      ف66

٨٥ ٯؾٮس ٩ي  ٥دٰىٖٴ ئ٥دحتز ٥٪نٚدس ج١ٚؾدٶ٤  تصدح١س ٥حؾضدطٶ  ّٶد  ٥٪غدٰتز           ٥ضطٰٱ جٹ جم

  ٢ٝٶسج١ تجصحش ج٢َ١ٶح  ٙض٤ ج٣ٰ٢َ١ جٻ جتٵس  ؾح٥َس٩حٵٔ ج١َ ذٶس ٣ٰ٢َ٢١ جٹ٥٪ٶسف

(:  ٯت ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٕدٴ تٕدٌ ٖٝدحمز أ جم ج٦١٪ي٦دحش   ٥ؿ٢دس ؾح٥َدس        262:ج١ٖحتس  ص٢ٶ٦ح٧ ) ف:6

 (ف:(  ً)3:  ٥ؽ) ٥غ٘ ٣ٰ٢َ٢١ جٽٙطؾح ٵس ٯج١ٚح٩ٰ٩ٶس

( : ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٯٍپٙطٮدح ذدح١ ٭٨ ج١دٰىٶٖٲ ٥د٨ جٹؾٮدزز         226:ج١ٖح١ف   ٩دحٵٔ صد٢ٶ٦ح٧ )    ف66

جٹ٥٪ٶس    تجصس ضنرٶٚٶس ٢ٍٲ ٭ٶثس ج١طكٚٶ٘ ٯج١ ؤصحم ج١َح٣ ذ٦٪نٚس ج١ ٵحؿ ٯ٥٪نٚس ج١غ ٙٶس   

 تصح١س ٥حؾضطٶ  ّٶ  ٥٪غٰتز   ؾح٥َس ٩حٵٔ ٣ٰ٢َ٢١ جٹ٥٪ٶس   ج١ ٵحؿ 

 6: ػ ::ٯضَ ٵپض٬  ج١رحخ ج١ػح١ع ج١ٖؾ٠ جٹٯٟ  ٥ح ز  ١6۱26ض٪س  6 6۱ج١ط٢َٶ٤  ٙح٧ٰ٩ ف64

٥ جتس  لمج٦١َ ٕدددددس  (:  ٯجٌٙ ضنرٶ٘ ئ جتز 266:ذ٨ ىحٕ ) ٥ك٦ددددد   ذ٪ص  لم٥ ج١ٚكندددددح٩ٴ     ف64

ج٦١د ٵ جش ٯج٦٢َ٦١دحش  تصددح١س ٥حؾضدطٶ  ّٶدد      ٵ٪س ج١ ٵحؿ  ٨٥ ٯؾٮس ٩ي  لم٥غ ٯً ضنٰٵ  

   ج١ضَٰ ٵسف ذ٨ صَٰ  جٻصپ٥ٶس ٥ك٦  ؾح٥َس جٻ٥ح٣    ٢ٝٶس ج٣ٰ٢َ١ جٽؾط٦حٍٶس ٥٪غٰتز    

(: ئ جتز ج٦١َ ٕس ٯٍپٙطٮدح ذٚٶدح ز ج١ط٦ٶدز ١د ٱ ٥د ٵ ٱ ج٦١د جتس       2:2:ٙ ٍح٧   ٭ٶٖحم قضٶ٨ ) ف63

ج١ػح٩ٰٵس ج١ك٥ٰٞٶس ٕٲ ٥كحٕيس ج١َحؽ٦س ٦ٍحت ٨٥ ٯ٩ؿٮس ٩ي  ج٦٢َ٦١ٶ٨  تصح١س ٥حؾضطٶ  ّٶد   

 ٹٯصلف٥٪غٰتز  ٢ٝٶس ج٣ٰ٢َ١ ج١ط ذٰٵس  ؾح٥َس ج١غ ٗ ج

( : ئ جتز ج٦١َ ٕدس ٯضنددٰٵ  ج٦١٪ي٦دحش    ج٦١ٞطدد ج١ؿدح٥َٴ ج١كدد ٵع       224:ج١ٞرٶضدٴ  ٍدح٥  )   ف62

 جٹصٞ٪ تٵس ف

(:  ٯت ئ جتز ج٦١َ ٕس ٕٲ ض٪٦ٶس ج٦١ٰجت  ج١رغ ٵس  تصدح٬١ ٥حؾضدطٶ  ّٶد     2:2:ٰٝغ   ؾ ٵرٲ ) ف62

 ٥٪غٰتز  ٢ٝٶس ج٣ٰ٢َ١ جٻ٩ضح٩ٶس ٯجٽؾط٦حٍٶس  ؾح٥َس ٥حٳ ٙح٦١س  ج١ؿزجت ف
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( : ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٦١د ٵ  ج٦١ تصدس ٯ ٯت٭دح ٕدٴ        222:) ذ٨ ٢ٍدٴ ذد٨ قضد٨     ٲ   ٥ك٦  ج٢١ٶػ ف6۱

جٻذدد جً جٻ جتٱ ٥دد٨ ٯؾٮددس ٩يدد  ٥دد ٵ ٱ ٥دد جتس ج١ط٢َددٶ٤ جٽذطدد جتٲ ٕددٴ ج١َحؽدد٦س ج٦١ٚ صددس         

 تصح١س ٥حؾضطٶ  ّٶ  ٥٪غٰتز   ؾح٥َس أ٣ ج١ٚ ٱ   ٥ٞس   ج٢٦٦١ٞس ج١َ ذٶس ج١ضَٰ ٵس ف

ئ١ٲ ؿح٦َس ت٦ٙٶس ف ٟ ٢١طكٯٟ (: ٢٦ٍٶحش ئ جتز ج٦١َتٕس :٦ خ224:ٟ )رض٦ح٧ ٕٶؾ  ٦كؿٯخ ف42

 جٹت ٧  ٦ٍح٧  ج٦١ؤط٦ت ج٦٢َ١ٴ ج١ض٪ٯٳ ج١تجرٌ  ؿح٦َس ج١اٶطٯ٪س

( : ج١ضدد٢ٰٛ ج١ط٪يٶ٦ددٴ : ٩ي ٵددحش ٯ٦٩ددحلؼ ٯضنرٶدد٘ ٢٦ٍددٴ ٻ جتز      224:ج٦١ صددٲ   ئ تٵددش)   ف46

 ج١ض٢ٰٛ ٕٴ ج٦١٪ي٦س   جٻصٞ٪ تٵس : ج١ جت ج١ؿح٥َٶس ف

(: ج١پ٥ ٝزٵدددس ٯج١ ٥ٚ مدددس ٯج١كٞددد٤ ج٦١ك٢دددٴ ٕدددٴ ج١َدددح٤١   226: تجصدددحش) ج٦١ ٝدددز ج٢١ر٪دددح٩ٴ ٢١ ف:4

 ج١َ ذٴ   ذكع ٥ٚ ٣ ئ١ٴ ٥٪ط ٱ ج١ك٤ٞ ج٦١ك٢ٴ ٢١ ٯٟ ج١َ ذٶس   ٦ٰٕ٩ر  ف

( : ضكضٶ٨ جٻ٩طحؾٶس ج٦٢َ١ٶس ٹٍقحم ٭ٶثس ج١ط تٵش ذح١ؿح٥َحش ٥:266ؾنٖٲ  أ٥ٶ٬٦ ق٦٢ٴ ) ف46

(   ؼ 44ج١ط ذٶدس   ؾح٥َدس م٪ندح   ً )   ج٦١ؾ ٵس ذحصدطخ ج٣ ٥د خ٠ ئ جتز ج٦١َ ٕدس   ٥ؿ٢دس ٢ٝٶدس      

 ( ف6)

( : ج١ػٚحٕس ج١ط٪يٶ٦ٶس ج١ضدحت ز ٕدٴ ج٦١د جتس ج١ػح٩ٰٵدس ٕدٴ جٹت ٧         ٢٥:226ك٤   أق٦  ٍحتٓ )  ف44

 تصح١س ٥حؾضطٶ  ّٶ  ٥٪غٰتز   ج١ؿح٥َس جٹت ٩ٶس   ٦ٍح٧   جٹت ٧ ف

ج١د ٯجت    (: ٥غدٞپش ج١طٖدٰٵـ جٽ جتٱ  تجصدس ضنرٶٚٶدس ٢ٍدٲ     6۱۱2ج٦١٪ؾٰتٱ  جق٦  صدَٶ )   ف44

ج١ك٥ٰٞٶس ذا٥حتز أذٰ ىرٴ  تصدح١س ٥حؾضدطٶ  ّٶد  ٥٪غدٰتز ٕدٴ جٻ جتز ج١َح٥دس  ؾح٥َدس ج١ٚدح٭ ز         

 ٢ٝٶس جٽٙطؾح  ٯج٣ٰ٢َ١ ج١ضٶحصٶس

(: ٍپٙس ئ جتز ج٦١َ ٕس ذا جتز ج٦١دٰجت  ج١رغد ٵس ج١ك ٵػدس    ٩:2:6ٰجٟ  ذٍٰپ٣ ٯ٩حؽ    ٙ ٙل ) ف43

 ف4:۱ – 466  ػ ػ :  ٍ   4  ٥ؿ٢س جٽٙطؾح  ٯج١ط٪٦ٶس ج٦١ضط ج٥س  ٥ؿ٢  

( : ج١ػٚحٕدس ج١ط٪يٶ٦ٶدس ٦١د جتس ج١ػح٩ٰٵدس ٕدٴ  ٯ١دس ج١ٰٞٵدص        :26:ج١ٮحؾ ٱ   ٩حؽ  ٥ٖ ؼ اٵد  )  ف42

ٯٍپٙطٮح ذ٦ ٝز ج١قرل ١د ٱ ج٦٢َ٦١دٶ٨ ٥د٨ ٯؾٮدس ٩يد ٭٤   تصدح١س ٥حؾضدطٶ  ّٶد  ٥٪غدٰتز            

 ٢ٝٶس ج٣ٰ٢َ١ ج١ط ذٰٵس   ؾح٥َس ج١غ ٗ جٹٯصل ف

ج٦١ط٦دحٵز ٕدٴ جٹ١ٖٶدس ج١ػح١ػدس ذدٶ٨ تأس ج٦١دحٟ ج١ٖٞد ٳ         : ج٦١٪ٮؽ( 2:2:ج١ٮح ٳ   مح٭  ٥ك٦  )  ف42

  ٍدد   ج  ج٦١إصضددس  6ٯجٙطؾددح  ج٦١َ ٕددس  ج٦١ؿ٢ددس ج١ ٯ١ٶددس ٢١ركددٰظ ٕددٴ ج٢َ١دد٣ٰ ج١ط ذٰٵددس  ٥ؿ٢دد     

 ج١ ٯ١ٶس ٹٕحٗ ج٦١ضطٚر٠  أصط٩ٰٶحف

٥طن٢ردددحش ضندددٰٵ  جٻ جتز ج١ؿح٥َٶدددس ٕدددٴ فدددٰم ذَدددـ    (:262:٭دددپٟ  ٥ك٦دددٰ  ٥ؾدددنٖٴ )  ف4۱

قح١س ؾح٥َس ج٦١٪ؾٰتز(  تصح١س  ٝطٰتج٫ ّٶد  ٥٪غدٰتز  ٢ٝٶدس ج١ط ذٶدس      ج١خر جش ج١َح٦١ٶس  تجصس

 ؾح٥َس ج٦١٪ؾٰتزف

( : ئ جتز ج٦١َ ٕددددس ٯعددددرٞحش ج١ٚٶ٦ددددس    تجصددددس قح١ددددس عدددد ٝس   224:ٵحصددددٶ٨   صددددَ  ّح١ددددد )  ف42

Quicken.com      ج٦١إض٦  ج٦٢َ١ٴ ج١ ٯ١ٴ ج١ض٪ٰٳ ج١خح٥ش ٢ٞ١ٶس جٽٙطؾح  ٯج٣ٰ٢َ١ جٻ جتٵدس 

٩ٶضدح٧ )ئذ ٵد٠(    ۱:- 2:ٯج١ط٪٦ٶس جٽٙطؾح ٵس   ج٦١٪َٚ  ٕٴ ج١ٖط ز ٥د٨   ذَ٪ٰج٧: جٙطؾح  ج٦١َ ٕس

 ؾح٥َس ج١زٵط٩ٰس جٹت ٩ٶس   جٹت ٧ 

(: ٩يددد٤ ئ جتز ج٦١َ ٕدددس ٯتأس ج٦١دددحٟ ج١ٖٞددد ٳ ج١َ ذدددٴ   ٥ ٝدددز   22۱:ٵحصدددٶ٨  صدددَ  ّح١دددد )  ف46

 جٻ٥حتجش ٢١ تجصحش جٻصط جضٶؿٶس  أذٰ ىرٴ  جٻ٥حتجش ج١َ ذٶس ج٦١طك ز  ف 
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