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 

  
 

ھدف البحث الحالي إلي التعرف علي ممارسات إدارة الأداء المدرسѧي بمѧدارس الحلقѧة الثانیѧة        
مѧѧن التعلѧѧیم الأساسѧѧي ؛ وتحقیقѧѧًا لأھѧѧداف البحѧѧث اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي ، وتѧѧم اسѧѧتخدام      

 كأداة لتحقیѧق أھѧداف البحѧث ، وتѧم تطبیقھѧا علѧي عینѧة طبقیѧة عѧشوائیة مѧن معلمѧي مѧدارس                 الاستبانة
معلمѧѧًا ، ) ٧٤٥(الحلقѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن التعلѧѧیم الأساسѧѧي بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة ، وقѧѧد بلѧѧغ حجѧѧم عینѧѧة البحѧѧث    

اجمالي ممارسات مدیري المدارس لمؤشѧرات  : وتوصل البحث إلي عدد من النتائج من أھمھا ما یلي   
؛ وقѧѧد )كبیѧرة (جѧاءت بدرجѧѧة  " دارة الأداء المدرسѧي فѧي مѧѧدارس الحلقѧة الثانیѧѧة مѧن التعلѧیم الأساسѧѧي     إ

وجاءت جمیعھѧا بدرجѧة   ) التغذیة العكسیة ، تخطیط الأداء ، تقییم الأداء  (جاءت الأبعاد علي الترتیب     
  .كبیرة 

 المعلمѧѧین ، إجѧѧراء تقیѧѧیم دوري وشѧѧفاف لأداء: وأوصѧѧي البحѧѧث بالعدیѧѧد مѧѧن التوصѧѧیات منھѧѧا  
وتقدیم تغذیة راجعة بناءة تسھم في جودة وكفاءة الأداء المدرسي ، اسѧتقطاب إدارة المدرسѧة للكѧوادر        

 .البشریة ذات الفكر الاستراتیجي والاھتمام بدعم الإبداع والابتكار ،  وتغییر أسالیب ووسائل الأداء
Abstract: 

The aim of the current research is to identify the practices of school 
performance management in schools of the second cycle of basic education. 
To achieve the objectives of the research, the researcher used the descriptive 
approach and the questionnaire was used as a tool to achieve the objectives 
of the research. It was applied to a random stratified sample of teachers in 
schools of the second cycle of basic In Dakahlia Governorate, the volume of 
creative research reached (745) teachers, and the research reached a number 
of results, the most important of which are the following The total practices 
of school principals regarding school performance management indicators 
in schools in the second cycle of basic education were (significant). The 
dimensions were in order (feedback, performance planning, performance 
evaluation), and all of them were highly significant. 

I recommend looking for guidelines, including: procedures for 
periodic and transparent evaluation of performance for all, where they 
review the building of many good people in school performance, recruiting 
and managing human cadres with an academic mind, favoring creativity, 
and choosing methods of performance. 
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 
تѧѧسھم إدارة الأداء المدرسѧѧي فѧѧى تطѧѧویر الأداء مѧѧن خѧѧلال الاھتمѧѧام بتحدیѧѧد وتوضѧѧیح القѧѧیم     

 الأھѧѧداف ، وتھѧѧتم أیѧѧضًا بقیѧѧاس الأداء ،    والأھѧѧداف المرجѧѧوة، ومѧѧساعدة العѧѧاملین علѧѧي تحقیѧѧق ھѧѧذه     
وتأسѧѧیس نظѧѧام فعѧѧال للتغذیѧѧة الراجعѧѧة لѧѧلأداء ، وتحلیѧѧل الخلفیѧѧات الاجتماعیѧѧة لѧѧلأداء ، والѧѧربط بѧѧین         

  ) .١٩ ، ٢٠١٦محمود، (المكافآت والأداء، وإشغال الفریق بالعمل المتواصل لتحسین الأداء 
ن والإدارة ، مѧن خѧلال وجѧود نظѧام یكفѧل      وتساعد إدارة الأداء فѧي دعѧم العلاقѧة بѧین العѧاملی       

الموضوعیة والعدالة في الحكم علي كفاءة العاملین ، فضلاً عن وجود أساس موضوعي تؤسس علیھ      
خطѧѧط وسیاسѧѧات شѧѧئون الأفѧѧراد ، مѧѧن ترقیѧѧات وعѧѧلاوات وتѧѧنقلات ، كمѧѧا تѧѧسھم فѧѧي تقویѧѧة وتطѧѧویر      

   ).٧٤ ، ٢٠١٠رحمن، عبد ال(علاقات العمل ، ودعم الثقة بین العاملین والإدارة 
إنّ تطѧویر إدارة الأداء تѧسھم فѧي تѧوفیر منѧاخ مدرسѧѧي صѧحي یعمѧل علѧي إحѧداث تغییѧѧرات          

تحѧسین إنتاجیѧة العمѧل ، وزیѧادة التحѧصیل الطلابѧي ،       : إیجابیة مرغوبة داخѧل المدرسѧة ، ومѧن بینھѧا            
عیѧتھم نحѧو العمѧل    والتقلیل من حدة الصراع ، والتخفیف من ضغوط العمل علي العاملین ، وزیѧادة داف        

، وزیادة التزامھم ورضاھم الوظیفي ، ومن ثم یسھم في رفع مستوي أدائھم الوظیفي ، وزیادة فعالیѧة    
   ).٢٠ ، ٢٠١٥أحمد، (الأداء الكلي للمدرسة

تخطѧѧیط : أبعѧѧاد إدارة الأداء مѧѧن خѧѧلال ثلاثѧѧة أبعѧѧاد وھѧѧم   ) ١٤، ٢٠١٠( ویوضѧѧح الكѧѧردي 
قیѧاس الأداء وتقییمѧھ للتأكѧد مѧن تحقѧق الأداء المѧستھدف ، والتغذیѧة        الأداء ، وتقییم الأداء وھي عملیѧة   

  .العكسیة للأداء ویقصد بھا تزوید العاملین بنتائج أعمالھم سواء كانت سلبیة أو ایجابیة 
ولما كانت جودة إدارة الأداء المدرسي من أھم العوامل المؤثرة في تحسین المناخ المدرسي 

 للعاملین ، الذي لھ الدور المنوط في تعزیز التزام المعلمین ، ومѧن ثѧم   ، كما تسھم في الرضا الوظیفي     
یѧѧؤثر علѧѧي تحѧѧسین جѧѧودة المخرجѧѧات ، خاصѧѧة أن مرحلѧѧة التعلѧѧیم الأساسѧѧي مرحلѧѧة فارقѧѧة فѧѧي حیѧѧاة       
التلامیذ ، فھي اللبنة الأولي التي تعمѧل علѧي إكѧسابھم المھѧارات والقѧدرات الإبداعیѧة ، كمѧا تѧسھم فѧي               

یتھم ، وبالتالي فھذه المرحلة تسھم في صѧناعة تفكیѧر التلمیѧذ ، ومѧن ثѧم تѧسھم فѧي        تنمیة جوانب شخص 
خلѧѧق مѧѧواطن صѧѧالح فѧѧي المجتمѧѧع ، ومѧѧن ھنѧѧا كانѧѧت ھنѧѧاك ضѧѧرورة ملحѧѧة للاھتمѧѧام بѧѧإدارة الأداء            

  . المدرسي
 

یشھد العصر الحالي تغیرات عѧدة متلاحقѧة وتطѧورات ملحوظѧة فѧي مجѧالات مختلفѧة ، وقѧد          
ل مجѧѧѧال التعلѧѧѧیم حظѧѧѧھ مѧѧѧن ھѧѧѧذه التطѧѧѧورات ، واتجھѧѧѧت معظѧѧѧم دول العѧѧѧالم لعمѧѧѧل الاسѧѧѧتعدادات       نѧѧѧا

والإصلاحات في ھذا المجال لمسایرة تلك التغیرات ، وتبنت معظѧم حكومѧات الѧدول آلیѧات الإصѧلاح         
الإداري والتعلیمي في جمیع المستویات ، ومن أھمھا التوجھ نحو اللامركزیة في إدارة التعلیم وصنع   

لقѧѧرارات ، ودعѧѧم المѧѧشاركة المجتمعیѧѧة فѧѧي رسѧѧم وإدارة الѧѧسیاسات التعلیمیѧѧة علѧѧي مѧѧستوي المجتمѧѧع   ا
   )١١١ ، ٢٠١١عبد النبي، ( المحلي ، وإعلاء نظام المحاسبیة 

ولقد بذلت مصر العدید مѧن الجھѧود مѧن أجѧل تحѧسین الأداء المدرسѧي ؛ حیѧث قامѧت الھیئѧة              
بوضع مجموعة من المعاییر والمؤشرات بھدف التقییم الѧذاتي  القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد    

للأداء المدرسي ، ثم وضع خطѧة تحѧسین لھѧذا الأداء بھѧدف الحѧصول علѧي الاعتمѧاد ، ولكѧن وجѧدت              
أحمѧد،  ( الكثیر من المشكلات وأوجھ القصور التي تعمل علي عرقلѧة جھѧود التحѧسین وتѧدني مѧستواه          

١٥ ، ٢٠١٥.( 
  :البحث في الأسئلة التالیة وعلیھ تم صیاغة مشكلة 

   ما الإطار الفكري لمدخل إدارة الأداء المدرسي؟–١
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 ما واقع ممارسѧة مѧدیري مѧدارس الحلقѧة الثانیѧة مѧن التعلѧیم الأساسѧي بمحافظѧة الدقھلیѧة لإدارة              - ٢
  الأداء المدرسي ؟

 
في مدارس الحلقѧة الثانیѧة   یسعي البحث الحالي إلي التعرف علي واقع إدارة الأداء المدرسي        

مѧѧن التعلѧѧیم الأساسѧѧي بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة ، والتوصѧѧل إلѧѧي بعѧѧض المقترحѧѧات لتفعیѧѧل ممارسѧѧة مѧѧدیري    
  .المدارس لأبعاد إدارة الأداء المدرسي 

 
   :تنبثق أھمیة الدراسة من أھمیة إدارة الأداء المدرسي التي تتناولھا ، ویمكن إبراز ذلك من خلال 

ارة الأداء المدرسي من أھم المداخل الإداریة التي تسھم في تѧوفیر نظѧام معلومѧات متبѧادل بѧین       إد -
مدیر المدرسة و المعلمین حѧول الأداء وأسѧالیب تحѧسینھ ، والنھѧوض بالعملیѧة التعلیمیѧة وتجویѧد         

  .مخرجات النظام التعلیمي 
 البѧشریة والاقتѧصاد الѧوطني    تطبق ھذه الدراسة علي واحدة من أبѧرز القطاعѧات الداعمѧة للتنمیѧة            -

فѧѧي المجتمѧѧع ، وھѧѧو قطѧѧاع التعلѧѧیم ، وعلѧѧي وجѧѧھ الخѧѧصوص مرحلѧѧھ التعلѧѧیم الأساسѧѧي كمرحلѧѧھ     
تعلیمیة الزامیھ لجمیع التلامیѧذ تѧسھم فѧي تنمیѧھ جمیѧع جوانѧب شخѧصیتھم ، وإكѧسابھم المھѧارات                 

لمѧي مѧدارس الحلقѧة    والقدرات اللازمة للنمو البدني والعقلي ، ومن ثم سوف تمد ھذه الدراسѧة مع  
الثانیѧة مѧѧن التعلѧѧیم الأساسѧѧي بمقترحѧات لتطѧѧویر وتنمیѧѧة أدائھѧѧم ، وذلѧك مѧѧن خѧѧلال إدارة لتحѧѧسین     

 . الأداء المدرسي 
تتیح إدارة الأداء المدرسي تقییم أداء المعلمین بعدالة وشفافیة والوقوف علیھا وتعزیز نقاط القѧوة       -

ءتھم المھنیѧѧة فѧѧي ظѧѧل بیئѧѧة   ن ، ورفѧѧع كفѧѧا وتعѧѧدیل نقѧѧاط الѧѧضعف مѧѧن أجѧѧل تحѧѧسین أداء المعلمѧѧی   
 .إیجابیة

 
وفق طبیعة البحث الحالي ، وما تѧستلزمھ الإجابѧة علѧي تѧساؤلاتھ وتحقیѧق أھدافѧھ ، اسѧتخدم            
البحث الحالي المنھج الوصفي ؛ لفھѧم وتحلیѧل الإطѧار الفكѧري الحѧاكم لإدارة الأداء المدرسѧي ؛ وذلѧك         

ممارسѧѧات إدارة الأداء المدرسѧѧي بمѧѧدارس الحلقѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن التعلѧѧیم الأساسѧѧي  بغѧرض التعѧѧرف علѧѧي  
  .بمحافظة الدقھلیة 

 
تكѧѧون المجتمѧѧع الأصѧѧلي للدراسѧѧة مѧѧن معلمѧѧي مѧѧدارس التعلѧѧیم الأساسѧѧي بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة      

طبیعة الإدارات التعلیمیѧة ،  معلمًا ، تم اختیار ثلاث إدارات تعلیمیة ممثلة ل ) ١٦٥٧٤( والبالغ عددھم   
، ) إدارة الجمالیѧѧة التعلیمیѧѧة ، وإدارة غѧѧرب المنѧѧصورة التعلیمیѧѧة ، وإدارة دكѧѧرنس التعلیمیѧѧة    ( وھѧѧي 

معلمѧѧًا طبقѧًا للإحѧصاء الѧѧصادر مѧن مدیریѧة التربیѧѧة     ) ٢٨١٢( ویبلѧغ عѧدد أعѧضاء ھیئѧѧة التѧدریس بھѧا      
( ینة عشوائیة طبقیة من المجتمع الأصلي قوامھѧا  ، وقد تم  اختیار ع) ٢٠٢٣( والتعلیم بالدقھلیة لعام    

 .، وتم تحدید عددھا باستخدام معادلة ستیفن ثامبسون لحساب حجم العینة ) ٧٤٥
 

    School performance managementإدارة الأداء المدرسي 
یات مجموعة من العمل: تعرف إدارة الأداء المدرسي إجرائیًا  في ھذا البحث بأنھا 

المشتركة بین الإدارة والعاملین في المدرسة التي تنطوي علي تحسین مستویات الأداء وتحدید 
جوانب القوة والضعف من خلال أطر مرجعیة تعمل علي تعزیز التنمیة المھنیة ومن ثم  تحقیق 

  .  أھداف المدرسة 
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 
ض جوانب البحث الحالي ، وقد استفادت   ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تتناول بع   

منھا الباحثة في اختیار موضوعھا ، ویمكن عرض ھذه الدراسѧات مرتبѧة ترتیبѧا تѧصاعدیا مѧن الأقѧدم          
  : إلي الأحدث ، وذلك علي النحو التالي 

التوصѧѧل لمجموعѧة إجѧراءات مقترحѧة لتطѧѧویر إدارة     إلѧي ) ٢٠١٦( ھѧدفت دراسѧة القطѧان    
ھѧѧѧا بالمدرسѧѧة الثانویѧѧѧة العامѧѧة فѧѧѧي جمھوریѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧة ، واسѧѧѧتخدمت     الأداء ، وتحقیѧѧق متطلبات 

مѧѧن أھѧѧم ممیѧѧزات إدارة الأداء أنھѧѧا تحѧѧدد  : ، ومѧѧن أبѧѧرز النتѧѧائج مѧѧا یلѧѧي  ) المѧѧنھج الوصѧѧفي( الدراسѧѧة 
المواصفات المطلوبة للأداء بشكل منѧسق وواقعѧي ، وكلمѧا شѧارك العѧاملون بالمدرسѧة تتحѧدد معѧاییر                

ثر حرصًا علیھѧا ، إدارة الأداء تѧشمل كѧل العѧاملین بالمدرسѧة ولѧیس فقѧط المعلمѧین ،         الأداء  وكانوا أك 
وتبѧѧدأ بѧѧالتركیز علѧѧي وضѧѧع الأھѧѧداف وتعѧѧدیل المѧѧسار وتقѧѧدیم تغذیѧѧة راجعѧѧة ، وتقѧѧویم الأداء وربѧѧط         
الأھداف مع النمو المھني وخطة المدرسѧة الاسѧتراتیجیة ، ویتمثѧل جѧوھر إدارة الأداء فѧي الѧربط بѧین          

  . الأفراد وأھداف المدرسة من أجل تحقیق الالتزام من كل منھما نحو الأھداف أھداف
الكѧشف عѧن مѧدي تطبیѧق المѧدیرین      :  التي سعت إلي Egboka) 2018( ودراسة إجبوكا   

لممارسات الدعم الإداري لتعزیز الأداء الوظیفي للمعلمѧین فѧي المѧدارس الثانویѧة فѧي ولایѧة إینوجѧو ،         
،  وتم تصمیم استبانة ، والتي طبقت علѧي  ) المسح الوصفي ( استخدمت الدراسة وتحقیقًا لھذا الھدف  

ضѧѧعف : مѧѧن مѧѧدیري المѧѧدارس ، وتمثلѧѧت أبѧѧرز النتѧѧائج فѧѧي    ) ١٤٦( عینѧѧة عѧѧشوائیة بѧѧسیطة قوامھѧѧا  
تطبیѧق ممارسѧات التطѧѧویر المھنѧي لتعزیѧز الأداء الѧѧوظیفي للمعلمѧین ، وإشѧراك المعلمѧѧین فѧي طریقѧѧة        

لتمكیѧѧѧنھم مѧѧѧن مѧѧѧشاركة المعرفѧѧѧة ، واسѧѧѧتراتیجیات التѧѧѧدریس الجدیѧѧѧدة ، ورعایѧѧѧة    التѧѧѧدریس التعѧѧѧاوني 
المعلمین في المؤتمرات لتمكینھم من مواجھة التحدیات الناجمة عѧن التغییѧر والابتكѧار ، ومѧنح إجѧازة         

  .دراسیة للمعلمین لحضور دورات تنشیطیة 
ت الإجرائیѧѧة التوصѧѧل لمجموعѧѧة مѧѧن المقترحѧѧا ) : ٢٠١٩( دراسѧѧة عیѧѧداروس واسѧѧتھدفت 

لتطѧѧѧویر آلیѧѧѧات إدارة الأداء المؤسѧѧѧسي بالمѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة العامѧѧѧة بمѧѧѧصر فѧѧѧي ضѧѧѧوء مѧѧѧدخل الأداء     
قلѧѧة : ، ومѧѧن أبѧѧرز النتѧѧائج ) المѧѧنھج الوصѧѧفي ( المتѧѧوازن ، وتحقیقѧѧًا لھѧѧذا الھѧѧدف اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة  

المدرسѧة ، وأوصѧت   البرامج التدریبیѧة للمѧدیرین ، وضѧعف عملیѧة الاتѧصال والتوجیѧھ بѧین العѧاملین ب             
ضرورة مشاركة العاملین في القرار الإداري بالمѧدارس ،  : الدراسة بالعدید من التوصیات من أھمھا        

   .والتنمیة المھنیة المستدامة لجمیع العاملین ، والاھتمام بالمنافسة بین جمیع العاملین بالمدرسة 
دارة وتقییم الأداء وصف أسلوب الإ: إلي  riego de Doi   )2020(وسعت دراسة ریغو 

وتطویر الموظفین المختارین من مؤسسة أكادیمیة في وسѧط لѧوزون بѧالفلبین ، وتحقیقѧًا لھѧذه الدراسѧة        
كѧأداة أساسѧیة لجمѧع البیانѧات ، وقѧد      ) تصمیم بحث وصѧفي الارتبѧاط مѧع المѧسح       ( استخدمت الدراسة   

اتفѧѧاق :  ، ومѧѧن أبѧѧرز النتѧѧائج   فѧѧردًا فѧѧي المѧѧسح باسѧѧتخدام تقنیѧѧة أخѧѧذ العینѧѧات الملائمѧѧة      ) ٧٥(شѧѧارك 
الموظفین علي سیاق أسلوب الإدارة في المنظمة ، وقѧد شѧاركوا بѧنفس الاسѧتجابات حѧول كیفیѧة عمѧل            
تقییم أدائھѧم ، وكیفیѧة تخطѧیط المنظمѧة لتطѧویرھم ، كمѧا أن ھنѧاك علاقѧة إیجابیѧة بѧین أسѧلوب الإدارة                 

  .وتقییم الأداء وتطویر الموظفین 
التعرف علي واقع تطبیق إدارة الأداء في مدارس : إلي  ) ٢٠٢٠ ( وھدفت دراسة العتیبي  

التعلیم العام بالمملكة العربیة السعودیة ، والكشف عن أبرز الصعوبات التي یمكن أن تحد مѧن تطبیѧق       
إدارة الأداء فѧي المѧѧدارس ، وتحدیѧѧد المتطلبѧѧات اللازمѧѧة لتطبیقھѧا ، وتحقیقѧѧًا لھѧѧذه الأھѧѧداف اسѧѧتخدمت    

، والتѧѧي اعتمѧѧدت علѧѧي الاسѧѧتبانة ، والتѧѧي طبقѧѧت علѧѧي عینѧѧة    ) مѧѧنھج الوصѧѧفي المѧѧسحي  ال( الدراسѧѧة 
درجѧѧة تطبیѧѧق عناصѧѧر إدارة  : مѧѧن المعلمѧѧین والخبѧѧراء ؛ وتمثلѧѧت أبѧѧرز النتѧѧائج فѧѧي    ) ٩٨٦( قوامھѧѧا 

الأداء في مدارس التعلیم العام جاءت بدرجة عالیة ، ومن أبرز الصعوبات التي یمكن أن تعѧوق إدارة     
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قلة التمویل المالي اللازم لتنفیذ إدارة الأداء المدرسѧي ، وكثѧرة الأعبѧاء التѧي یفرضѧھا تطبیѧق            : الأداء  
إدارة الأداء علي حریة ووقت ومنسوبات المدرسة ، وموافقة الخبراء علي المتطلبات التѧي تѧسھم فѧي         

  .تطبیق إدارة الأداء بشكل فعال 
 واقѧѧع ممارسѧѧة قѧѧادة ومѧѧدیرین   التعѧѧرف علѧѧي :  إلѧѧي )٢٠٢٢(سѧѧعت دراسѧѧة المتعѧѧاني  كمѧѧا 

مدارس التعلیم العام لإدارة أداء العاملین بالإدارة العامѧة للتعلѧیم بمنطقѧة مكѧة المكرمѧة ، وتحقیقѧًا لھѧذا               
، والتѧي اعتمѧدت علѧي الاسѧتبانة ، والتѧي طبقѧت علѧي        ) المنھج الوصѧفي   ( الھدف استخدمت الدراسة    

جاء واقع ممارسة قادة ومدیرین مدارس التعلѧیم  : لي قائدًا ، وتوصلت الدراسة إ ) ١٣٨( عینة قوامھا   
عمѧل  : العام لإدارة أداء العاملین بدرجة عالیة ، وأوصت الدراسѧة بالعدیѧد مѧن التوصѧیات مѧن أھمھѧا            

بѧѧرامج تدریبیѧѧة لمѧѧدیرین مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام علѧѧي إدارة أداء الإداریѧѧین ، وعمѧѧل حѧѧوافز تѧѧشجیعیة       
  .  طبیق نظام إدارة الأداء المدرسي لمدیرین المدارس المتمیزین في ت

 
  :یتناول الإطار النظري للبحث معالجة الموضوعات التالیة 

  مفھوم إدارة الأداء المدرسي: أولاً 
لا یوجد تعریف متفق علیھ لإدارة الأداء ، لتعدد وجھات النظر ، ومداخل وأسالیب 

  :ت ما یلي المعالجة ، ومن ھذه التعریفا
عملیة إداریة موسعة تبدأ بالتوافق حول الأھداف : " تعرف إدارة الأداء المدرسي بأنھا 

وتسعي لتطویر الأداء بالمدرسة من خلال عدة عملیات فرعیة تتمثل في تخطیط ورقابة ومراجعة 
  ) .٢٨ ، ٢٠١٦القطان ، " ( وتقویم الأداء ، وذلك وفق معاییر محددة ومعلنة 

الجھود الھادفة من قبل الإدارات المختلفة لتخطیط وتنظیم : " رة الأداء أیضًا وتمثل إدا
وتوجیھ الأداء الفردي والجماعي ، ووضع معاییر واعتبارات ومقاییس واضحة ومقبولة كھدف 

  ) .٥٨ ، ٢٠١٨السید وآخرون ، " (یسعي العاملون لقبولھا والوصول إلیھا 
مجموعة من التدابیر : "رة الأداء علي أنھا وقد عرضت بعض الدراسات الأجنبیة إدا

والمعلومات التي یتم القیام بھا من أجل زیادة مستوي الاستخدام الأمثل للمرافق والموارد ، وتحقیق 
   ). Rostam , 2020 ,1" (الأھداف بطرق اقتصادیة بكفاءة وفاعلیة

متمیز یھدف إلي خلق ویتضح من التعاریف السابقة أن نظام إدارة الاداء یعد نظام إداري 
مناخ مدرسي إیجابي یشارك فیھ العاملون بآرائھم ومقترحاتھم ،كما یعمل علي استغلال مھاراتھم 
وقدراتھم وتنمیتھا، وتحفیزھم علي الابداع والابتكار ، ومن ثم بلوغ أفضل مستویات الأداء ، 

  . وتحقیق أھداف المدرسة بكفاءة وفاعلیة 
  : سابقة لإدارة الأداء یمكن استخلاص ما یلي ومن خلال عرض التعریفات ال

نظام إداري متمیز یشترك فیھ المدیر مع المعلمین لتحسین جودة وكفاءة الأداء ، وتحقیق أھداف  -
 . المدرسة ، بما یحقق البقاء والاستمراریة ، ومن ثم تحقیق المیزة التنافسیة 

ي تحسین وتطویر أداء المعلمین مجموعة من التفاعلات والأنشطة المختلفة ، والتي تسھم ف -
 .مھنیًا ، واستثمار مھاراتھم وقدراتھم  ، مما یسھم في تحسین جودة المخرجات التعلیمیة

نظام متكامل یتكون من عدد من النظم الفرعیة والمتشابكة والمتكاملة والمتداخلة والتي تھدف  -
 .إلي مشاركة العاملین في اتخاذ القرار ، وتحسین جودة المخرجات 

نھج استراتیجي متكامل من أجل تحقیق النجاح المستمر للمدرسة من خلال تحسین أداء العاملین  -
  . ، وتطویر قدراتھم في ضوء التغذیة المرتدة 
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 عملیة مستمرة تتضمن بعض العملیات والأنشطة المختلفة التي تسھم في تحسین أداء العاملین  -
 . ات ، وتحقیق أھداف المدرسة وتطویرھم المھني ، ومن ثم تحسین جودة المخرج

  أھمیة إدارة الأداء المدرسي: ثانیًا 
تكمن أھمیة إدارة الأداء في تحقیق الأھداف التربویة ، وذلك بھدف النھوض والارتقاء 
بمستوي أداء المعلمین  من خلال توفیر منتدي مفتوح یشترك فیھ العاملون مع المدیر لوضع رؤیة 

 یرسخ لدي المعلمین ثقافة التواصل والتعاون ، ویسھم في رفع الروح مشتركة لإنجاز العمل ، مما
المعنویة لدیھم ، ویزید من الدافعیة تجاه العمل ، كما یعزز لدیھم الالتزام التنظیمي ، ومن ثم یسھم 

  . في انجاز العمل بكفاءة وفاعلیة
حدد أھمیتھا والتي وتأتي الحاجة لتبني المدارس لمدخل إدارة الأداء لمجموعة من العوامل ت

أنھا تزید الدافع للأداء المستقبلي وذلك من خلال معرفة كیفیة أداء الفرد ونجاحھ : تتمثل في 
الماضي،  وزیادة الدافع لإنجازات مستقبلیة ، وتلقي تغذیة راجعة عن أداء الفرد ، كما یشبع حاجة 

ذاتي ، واكتساب القائد رؤیة جدیدة الأفراد للإدراك والتقدیر في العمل ، ومن ثم زیادة التقدیر ال
ومعرفة عن العاملین تسھم في انسجام العلاقات الاجتماعیة بینھم ، ویكتسب العاملون أفضل 
السلوكیات التي تسھم في توضیح قواعد العمل ، والالتزام بالمعاییر المحددة التي تسھم في النجاح 

ل والأنشطة التي تعمل علي تحسین الرؤیة الوظیفي ، كما یمكن العاملون من اختیار أفضل الوسائ
الذاتیة والتطور ، كما تقدم أنظمة إدارة الأداء معلومات حقیقیة عن أداء العاملین وتشجیع الإدارة لھم 
بالعلاوات والترقیات والمكافآت بعدالة وشفافیة ، كما تتضح أھداف المؤسسة ، إذ تعمل علي ارتباط 

ین  لھذه الأھداف ، ومساعدة العاملین لاستخدام أسالیب مختلفة ، العاملین بالعمل ، وقبول العامل
وتحقیق خطط متطورة وزیادة كفاءة العاملین ، وحثھم علي الإبداع ، كما تسھم علي جمع وحمایة 
القوانین الخاصة بھم ، وتسعي إدارة الأداء علي التنافس بین العاملین ، وتعزز رغبتھم في 

لثقافة التنظیمیة مع أھداف المدرسة الخاصة ، وبالتالي تسھیل عملیة الاستمرار بالعمل ، ودمج ا
  )  Aguinis , 2018 ,225(التغییر التنظیمي 

أصبح الاھتمام بإدارة الأداء أمرًا ضروریا من أجل تحقیق الارتقاء والتمیز حیث تسھم في 
ظف الكفء في مكانھ تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمواطنین وتبسیط الإجراءات ، ووضع المو: 

المناسب ، وتحسین الوضع المالي للخزینة العامة ، وتحدید وتقییم العمل ، كما تمكن المؤسسة من 
).                                                                                        ٤٤٩ ، ٢٠١٥رضوان ، (  تحسین الانتاجیة والأداء طبقًا للأھداف 

توضیح المعدلات : أھمیة إدارة الأداء من خلال ) ٦٤ ، ٢٠١٨(   ویوضح السید وآخرون 
المطلوبة وشفافیة معاییر التقییم والمحاسبة عن الأداء ، وإتاحة الفرص للعاملین للمشاركة في 

العاملین وتوثیق روح تخطیط الأداء ، وإبداء الرأي في اتجاھات التطویر ، وتنمیة التعاون بین 
الفریق لضمان تحقیق الأھداف ، وتوفیر معلومات جیدة وصحیحة عن مستویات الأداء وتقدیر 
الإدارة لھا، وإتاحة الفرصة لمناقشة مشكلات العمل مع المسؤولین ، والعدالة في توزیع الحوافز 

  .والمكافآت علي أساس نتائج الأداء 
،  التواصل بین المدیرین والعاملینتساھم في إحداث: أنھا وقد تتجسد أھمیة إدارة الأداء في 

وتؤسس رابطة حیویة بین الأھداف المشتركة والأفراد الذین یطبقونھا ، تھیئ الأفراد لأداء العمل 
الموكلة إلیھم بأفضل ما یستطیعون من أداء، وتنمیة اتجاھات العاملین بالرغبة للوصول للأداء 

العلاقة بین العاملین والمدیرین ، وفي موائمة الأداء علي كل المستویات المتمیز ، وتسھم في تحسین 
سواء الفردي أو الجماعي أو التنظیمي ، كما یزید من احساس العاملین  بأنھم مشتركون في تحسین 
حیاتھم المھنیة ، وفي تحسین مستقبل المؤسسة التي یعملون بھا ، مما یسھم في تحسین الروح 

   ).٤٣٤ ، ٢٠١٨الأحمدي ، ( ن ، وزیادة الإنتاجیة المعنویة للعاملی
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تسھم  في نشر ثقافة :  علي أھمیة إدارة الأداء حیث Michel ) 5،(2006ویؤكد  میشیل 
تعزز التعلم والتطویر التنظیمي والفردي ، كما توفر وسائل لدمج التعلم مع العمل ؛ إذ یتعلم كل فرد 

تھ الیومیة ، كما تھتم إدارة الأداء بالاتصال ؛ ویتم ذلك من من النجاحات والتحدیات الكامنة في أنشط
خلال إیجاد مناخ یتسم بالحوار بین المدیرین والعاملین حول تحدید التوقعات وتبادل المعلومات بشأن 
رسالة المنظمة وقیمھا وأھدافھا ، كما یدعم الفھم المتبادل فیما بینھم ، كما تعمل إدارة الأداء علي 

اجات وتوقعات جمیع أصحاب المصلحة ، كما یتعامل العاملون علي أنھم شركاء في تلبیة احتی
المنظمة ، فیجب احترام مصالحھم ، والاستماع إلیھم والأخذ بآرائھم ، والمساھمة في صیاغة أھداف 

  .وخطط العمل ، كما تنشر إدارة الأداء مبدأ العدالة والشفافیة بین جمیع العاملین 
 عرضھ ، یتضح أن إدارة الأداء تشكل نقطة انطلاق وتحول نحو جودة ومن خلال ما تقدم

الأداء ، إذ أنھا تعد مفتاح نجاح مدارس  الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي في الوقت الراھن ، وذلك 
من خلال ما تتیحھ للمدارس من إمكانیة تحسین وتطویر الأداء ، ویمكن استخلاص أھمیة إدارة 

  :النقاط التالیة الأداء من خلال 
حاجة مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي لتطبیق إدارة الأداء في الوقت الراھن ، لتمكنھا  -

 .من تحسین وتطویر جودة الأداء ، ومن ثم مساعدة المدرسة علي البقاء والاستمراریة 
المعلمون تساعد إدارة الأداء علي وجود أھداف واضحة ومحددة للمدرسة ، وبالتالي فھم  -

لأھداف المدرسة ، وتحسین وتطویر مھارات المعلمین وفقًا لما تتطلبھا ھذه الأھداف ، كما تمنح 
المعلمین مزیدًا من الاستقلالیة في العمل  ، وتزید من تقدیرھم الذاتي لأنفسھم ولعملھم ، ومن ثم 

 .تسھم في تعزیز الالتزام التنظیمي لدیھم 
معلمین في استراتیجیة العمل ، وتعزیز روح التعاون والعمل تسعي إدارة الأداء لإشراك ال -

كفریق فیتولد لدیھم الشعور بأھمیة دورھم ، مما یسھم في تحقیق الرضا الوظیفي ، ویساعد في 
 .تحقیق الالتزام التنظیمي لدیھم              

ھم للمدرسة، ویدفع تعمل إدارة الأداء علي تقدیر المعلمین الكفء واحترامھم ، مما یزید من ولائ -
ببقیة المعلمین علي التحسین والتطویر المھني ، مما یحقق جودة وكفاءة الأداء المدرسي، ویسھم 

 .في تحسین الإنتاجیة ، وتعزیز البقاء والاستمراریة ، وتحقیق المیزة التنافسیة 
ي ، والعمل تسعي إدارة الأداء إلي اكتشاف مشكلات مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساس -

علي اتخاذ القرارات  الملائمة لھذه المرحلة العمریة ، وتحسین وتعدیل نقاط الضعف ، وتعزیز 
 .نقاط القوة ، وتحسین الإنتاجیة 

تسعي إدارة الأداء إلي توظیف مھارات المعلمین التوظیف الأمثل ، مما یسھم في تحسین الأداء  -
 .  وتطویره

  مدرسيأبعاد إدارة الأداء ال :ثالثًا 
تعتبر أبعاد إدارة الأداء بمثابة المرتكزات الرئیسة التي تساعد المؤسسات التعلیمیة في 
تحسین وتطویر أدائھا ، ومن ثم تسھم في تحسین جودة المخرجات ، ومن ثم بقاء المؤسسة 
 واستمرارھا ، في ظل بیئة دینامیكیة ملیئة بالكثیر من التھدیدات التي تؤثر علي شتي جوانب تلك

  .  المؤسسات
تخطیط الأداء ، تقییم الأداء ، التغذیة ( وقد تبني ھذا البحث أبعاد إدارة الأداء المتمثلة في 

كأبعاد لإدارة الأداء المدرسي ، باعتبار أن ھذه الأبعاد تمثل أبرز الأبعاد التي ) العكسیة للأداء 
 الأبعاد تفصیلاً علي النحو ركزت علیھا الدراسات السابقة في ھذا المجال ، ویمكن توضیح ھذه

  :التالي 



 

   ٤٩٢

  :Performance Planning  تخطیط الأداء -  ١
یعتبر تخطیط الأداء من أبرز أبعاد إدارة الأداء التي یقوم علیھا كافة الأبعاد الأخرى ، 
والذي یلعب دورًا مھمًا في تحقیق إدارة الأداء ، إذ یعد الخطوة الأولي في إدارة الأداء ، حیث یسھم 

خطیط الأداء في تحقیق أداء فعال للعاملین ، وذلك من خلال أسلوب منھجي یسھم في بلوغ أھداف ت
  .  المدرسة ، وبذلك یعد تخطیط الأداء المفتاح الرئیس لنظام إدارة الأداء الفعال 

وقد تحتل وظیفة التخطیط موقعًا متمیزًا بین الوظائف الإداریة التي یمارسھا المدیر بغض 
الحمداني ، (اختصاصھ الوظیفي ، أو موقعھ في الھیكل ، إذ یعد الخطوة الأولي في الأداء النظر عن 

٨٤، ٢٠١٩(  
فھو نقطة الانطلاق التي تتم ‘ ولأن تخطیط الأداء ھو العنصر الأول المكون لإدارة الأداء 

ف بما تتلاءم مع إذ یعملان معًا علي تحدید الأھدا‘ بین المدیر والعاملین للبدء بعملیة إدارة الأداء 
أھداف المؤسسة ككل ، وتحلیل الأداء الحالي ، وتحدید الأداء المطلوب لإنجاز العمل ، وتحدید 
مفھوم الأداء الناجح ، وكیفیة تقدیمھ ، وابراز العقبات التي  قد تعوق تحقیق الأھداف وكیفیة التغلب 

   ) .٤٧٦ ، ٢٠١٥مزاید ، ( علیھا 
حرص المدرسة علي : دالة علي تخطیط الأداء ما یلي وھناك بعض المؤشرات أیضًا ال

إشراك العاملین في عملیة تخطیط الأداء التنظیمي ، وربط الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة بأھداف 
العاملین بھا ، الاھتمام بالمعلومات والبیانات المتاحة كأساس لإعداد الخطط المستقبلیة ، الارتكاز 

محمد ، ( م تخطیط الأداء ، ووضع آلیات تنفیذیة مناسبة یمكن تحقیقھا علي قاعدة معلومات قویة تدع
٥١ ، ٢٠٢١. (  

ومن خلال استقراء ما سبق یتضح أن تخطیط الأداء یوفر للأداء المدرسي قاعدة معرفیة 
تتضمن كافة المعلومات حول تحدید وصیاغة أھداف المدرسة ، وفھم المعلمین لواجباتھم ، وتنمیة 

بالمسؤولیة ، وتطویر الأنظمة والسیاسات والإجراءات التي تحقق أھداف المدرسة ، الشعور لدیھم 
ومنح الحریة للمعلمین في التعبیر عن أفكارھم  لتحقیق الأداء الأمثل في عملھم ، وتصمیم نظم 
تحفیزیة ومجزیة للمعلمین لدعم عملیة تحسین الأداء ، وتمكین الكفاءات البشریة للتغلب علي 

ومواجھة التحدیات التي قد تعوق أھداف المدرسة ، ومن ثم یعد تخطیط الأداء من أھم المشكلات 
  . أبعاد إدارة الأداء المدرسي ؛ إذ یسھم في تحقیق المیزة التنافسیة ، وبقاء واستمراریة المدرسة

  :Performance Evaluation  تقییم الأداء -  ٢
 الأداء ، حیث یخضع كافة المعلمین لمعاییر یعتبر تقییم الأداء بمثابة الموجھ لعملیة إدارة

عادلة وموضوعیة ومحایدة ، وبذلك فھو یحقق مبدأ العدالة بین جمیع المعلمین  ، إذ یسعي تقییم 
الأداء في إبراز الكفاءات والمواھب الجدیدة والإبداعات الكامنة ، وتسعي القیادة علي تقدیم التشجیع 

  . ق جو من الثقة والطمأنینة والولاء للمدرسة المادي والمعنوي ، مما یسھم في خل
تقریر دوري یوضح مستوي أداء العاملین ونوع سلوكھم ، :    ویعد تقییم الأداء عبارة عن 

( وبیان أھم الصفات الشخصیة والسلوكیة لھم داخل بیئة العمل ، وتنمیة قدراتھم لإنجاز أعمالھم 
  ).٩ ، ٢٠٢١محمد ، 

م الأداء المھم في إدارة الأداء ؛ إذ یعد من أھم العملیات التي ولا یمكن اغفال دور تقیی
یمارسھا المدیرون في المؤسسات ، وعلي مستویات المؤسسة جمیعھا بدءًا من الإدارة العلیا وانتھاء 
بالعاملین في أقل المراكز الوظیفیة ،إذ تدفع العاملین للعمل بحیویة ونشاط نتیجة مراقبة المدیرین لھم 

  ). ٨٣ ، ٢٠١٩الحمداني ، ( تمر بشكل مس
تشخیص ملائم لأسباب وجود المشكلات ، بدلاً من التركیز أكثر : كما یھدف أیضًا إلي 

: وما یمكن عملھ وذلك من خلال ‘ علي النتائج ، وذلك عن طریق حوار ھادف حول أداء الموظف 



 

   ٤٩٣

المحقق بالمعاییر القیاسیة الموضوعة تحدید المعاییر والمقاییس اللازمة لتقییم الأداء ، ومقارنة الأداء 
  ).٤٧٨ ، ٢٠١٥مزاید ، ( ، ووضع الإجراءات التصحیحیة ومتابعة تنفیذھا 

وانطلاقًا مما تقدم عرضھ یھدف تقییم الأداء إلي تطویر مھارات وقدرات المعلمین ، 
 الحمیدة والنھوض بمستوي أدائھم وتشجیعھم وتحفیزھم ، كما یدفع ببقیة المعلمین علي المنافسة

وتطویر أدائھم المھني ، وینعكس ذلك علي المدرسة ، فیسعي الجمیع إلي الارتقاء بالعمل، الأمر 
الذي یسھم بدوره في تحقیق نتائج متمیزة من شأنھا أن تمكن المدرسة من تحقیق مركز ریادي متمیز 

  . بین نظائرھا من المؤسسات التربویة المماثلة لھا 
  :Feed backلأداء  التغذیة الراجعة ل-  ٣

تعتبر التغذیة الراجعة للأداء بمثابة الركیزة الأساسیة التي یقوم علیھا نظام إدارة الأداء 
المدرسي ، حیث تكمن أھمیة التغذیة العكسیة في تسلیط الضوء علي مكامن القوة والضعف ، 

 عاملًا مھمًا للعاملین في وإدراك النقاط التي تحتاج إلي التقویم والتطویر والوقوف علیھا ، كما تمثل
إبراز دورھم وجھدھم ، كما تسھم التغذیة العكسیة في تقدیم رؤي ثاقبة ومھمة حول الأداء ، وتحسن 
الوعي الذاتي للعاملین ، كما تسھم في تسھیل عملیة التواصل بین العاملین والمدیرون ، وتطویر 

  .مما تعزز ملكة العاملین لتحسین أدائھم العلاقات بینھم ، ویسود التعاون والعمل بروح الفریق ، 
تزوید العاملین بنتائج أعمالھم سواء سلبیة أو : وقد تكمن أھمیة التغذیة الراجعة للأداء في 

إیجابیة ، ومن خلال جلسات تقییم الأداء ، والعمل علي تطویر وتعدیل السلوك الوظیفي بما یتماشى 
  ) .١٤، ٢٠١٠الكردي ، (مع أھداف المؤسسة 

تساعد عملیة التغذیة الراجعة علي تقییم الأداء والتعرف علي نقاط القوة ، ومجالات و
تقدیم تغذیة مرتدة إیجابیة : التحسین اللازمة للارتقاء بالعمل وفق معاییر محددة وتتمثل في 

ومتطورة بصورة منفردة حتي یتقبلھا العاملون دون احراج ، وضرورة التأكد من أن العاملین 
لي أداء مھامھم الوظیفیة ، وتحدید نطاق الفاعلیة وعدم الفاعلیة في الأداء بصورة واضحة قادرون ع

، والتركیز علي عمل الأفراد دون الاھتمام بصفاتھم الشخصیة ، وضرورة التعاون مع العاملین 
لوضع استراتیجیة محددة لتلبیة الاحتیاجات التطویریة في ضوء تحدید مجالات التحسین بالنسبة 

  ) .٥٤ ، ٢٠٠٩درویش ، (  داء للأ
تسھم التغذیة الراجعة في : ومن أھم المؤشرات الدالة علي عملیة التغذیة الراجعة ما یلي 

معرفة العاملین مواطن القوة والضعف لدیھم ، والأخذ بنتائج التغذیة الراجعة للتأكد من صحة نتائج 
م الأداء ، وتمكن الإدارة من ربط عملیات تقییم الأداء ، وتوظیفھا  في ضمان استمراریة نجاح تقیی

التقییم بممارسات التطور في أداء العاملین ، والاسھام في وضع منھجیة لمراجعة وتطویر آلیات 
   ) .٥١ ، ٢٠٢١محمد ، ( نظام الأداء ، واستخدام التكنولوجیا المتطورة في تحسین أداء العاملین 

ة للأداء ھي حجر الزاویة لنجاح المدرسة وانطلاقًا مما سبق یتضح أن التغذیة الراجع
وتمیزھا ، فقد تعد محور التطویر الشخصي والمھني للمعلمین ، كما تسھم في تحسین أدائھم المھني  
، وتیسیر إیصال المعلومات للمتعلمین ، كما تعد ضمانًا لنجاح العملیة التعلیمیة ، حیث تسمح للمعلم 

مع كل منھما ، لیصبح التفاعل بینھم أكثر إیجابیة ، ومن ثم والمتعلم بتكییف السلوك بما یتناسب 
  . تحقیق الأھداف المرجوة من العملیة التعلیمیة 

 
  :یتناول ھذا المحور أھداف البحث المیداني ، وعینتھ ، وأداتھ ، والنتائج وتفسیرھا كما یلي 

  : ي أھداف البحث المیدان: أولاً 
الوقѧوف علѧى واقѧع إدارة الأداء المدرسѧي      تمثل الھѧدف الѧرئیس فѧي الدراسѧة المیدانیѧة علѧي           

  .بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي في محافظة الدقھلیة 



 

   ٤٩٤

  :عینة البحث : ثانیًا 
تمثل مجتمع البحث في معلمي مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي بمحافظة الدقھلیة ،   

مѧن المجتمѧع   %) ٢٦،٤٩(معلمًا ، بما یمثل  ) ٧٤٥( م سحب عینة عشوائیة ، بلغ حجم ھذه العینة  وت
 .المختار لتطبیق أدوات البحث 

  ) :الاستبانة ( أداة البحث : ثالثًا 
اعتمد  البحث على الاستبانة في مسعى لتحقیق أھدافѧھ المیدانیѧة ،المتمثلѧة فѧي التعѧرف علѧي          

المدرسѧѧي فѧي مѧѧدارس الحلقѧة الثانیѧѧة مѧن التعلѧѧیم الأساسѧي بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة ،       واقѧع دور إدارة الأداء  
وقد قامت الباحثѧة بتѧصمیم الاسѧتبانة مѧن خѧلال الإطѧار النظѧري للدراسѧة، والاطѧلاع علѧى الدراسѧات               

النѧѧوع، الإدارة : (الѧѧسابقة، واشѧѧتملت الاسѧѧتبانة فѧѧي صѧѧورتھا النھائیѧѧة علѧѧى البیانѧѧات الشخѧѧصیة التالیѧѧة   
، ) ٢٢ _ ١( عبѧارة، ذات الأرقѧام مѧن    ) ٢٢(، إذ تكونѧت مѧن    ) میة، سنوات الخبѧرة فѧي التعلѧیم     التعلی

  :حیث تندرج ھذه العبارات تحت ثلاثة أبعاد، ھي كالتالي
  ) .٧ إلي ١( تخطیط الأداء، وتتضمن العبارات من :البعد الأول -١
  ).١٣ إلي ٨( تقییم الأداء، وتتضمن العبارات من :البعد الثاني -٢
 ) .٢٢ إلي ١٤(  التغذیة العكسیة، وتتضمن العبارات من :لبعد الثالثا -٣

ولقد تم اسѧتخدام مقیѧاس لیكѧرت الثلاثѧي موافѧق، موافѧق إلѧى حѧد مѧا، غیѧر موافѧق؛ للتعѧرف                 
  .على درجة الموافقة على كل مفردة من مفردات  محاور الاستبانة

  :إجراءات تقنین الاستبانة : رابعًا
  :اعتمدت الباحثة للتأكد من صدق أداة الدراسة على طریقتین، ھما

  شرفین          : صدق المحكمینѧى المѧھا علѧا، وعرضѧاء عباراتھѧتبانة، وبنѧداد الاسѧن إعѧبعد الانتھاء م
مѧن المحكمѧین مѧن ذوي الاختѧصاص     ) ١٩(على الدراسة، ثم عرضھا في صورتھا الأولیة على      

ة المنصورة وعѧدد مѧن الجامعѧات المѧصریة الأخѧرى ،      والخبرة من أعضاء ھیئة التدریس بجامع    
وبعѧѧد اسѧѧتعادة النѧѧسخ المحكمѧѧة مѧѧن الѧѧسادة المحكمѧѧین ، وفѧѧي ضѧѧوء اقتراحѧѧات بعѧѧض المحكمѧѧین     
أعѧѧادت الباحثѧѧة صѧѧیاغة بعѧѧض العبѧѧѧارات فѧѧي الاسѧѧتبانة وذلѧѧك فیمѧѧѧا اتفѧѧق علیѧѧھ غالبیѧѧة الѧѧѧسادة           

 .المحكمین 
     املات ا  : صدق الاتساق الداخليѧیم معѧاد         تراوحت قѧن أبعѧد مѧل بعѧة كѧین درجѧون بѧاط بیرسѧرتب

وھѧي قѧیم    ) ٠،٠١(عنѧد مѧستوي   ) ٠،٦٣٥ -٠،٤٥٨(الاستبانة والمحور الѧذي ینتمѧي إلیѧھ البعѧد         
واقѧع إدارة الأداء المدرسѧي بمѧدارس الحلقѧة الثانیѧة مѧن       ( مرتفعة تشیر للاتساق بین أبعاد محور     

 ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى    وبѧѧین المحѧѧور ككѧѧل ، كمѧѧا یوجѧѧد فѧѧروق    ) التعلѧѧیم الأساسѧѧي  
وقѧѧد " تخطѧѧیط الأداء"بѧѧین متوسѧѧطات اسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧول كافѧѧة عبѧѧارات بعѧѧد  ) ٠،٠١(

، ویتضح وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى        )موافق(جاءت الفروق لصالح البدیل 
وقѧد جѧاءت   " الأداءتقییم "بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول كافة عبارات بعد    ) ٠،٠١(

بѧین  ) ٠،٠١(، ووجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى       ) موافق(الفروق لصالح البدیل    
وقѧد جѧاءت الفѧروق    " التغذیѧة العكѧسیة  "متوسطات استجابات أفراد العینة حول كافة عبارات بعد  

   أیѧѧѧضًا  ، ممѧѧѧا یعكѧѧѧس درجѧѧѧة عالیѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧصدق بѧѧѧین فقѧѧѧرات وأبعѧѧѧاد  ) موافѧѧѧق(لѧѧѧصالح البѧѧѧدیل 
 .الاستبانة 

وتم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعѧاد الاسѧتبانة ، وترواحѧت        
، وتشیر ھذه القیم العالیة لمعامل الثبات إلي صلاحیة الاستبانة للتطبیѧق ،      ) ٠،٨٦١ -٠،٨٣٥(ما بین   

  .وإمكانیة الاعتماد علي نتائجھا والوثوق بھا 



 

   ٤٩٥

  : المیداني نتائج البحث: خامسًا 
  :تمثلت نتائج الدراسة المیدانیة في ما یلي

واقѧѧع إدارة الأداء المدرسѧѧي فѧѧي مѧѧدارس الحلقѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن التعلѧѧیم        " ترتیѧѧب أبعѧѧاد محѧѧور    -١
 :من حیث أھمیتھا طبقًا للمتوسط الحسابي لكل بعد، وذلك على النحو التالي" الأساسي

إدارة الأداء المدرسѧي فѧي مѧدارس الحلقѧة     واقѧع  "تم ترتیب أبعاد المحѧور الأول المتمثѧل فѧي     
  :التالي) ٨(طبقًا للمتوسط الحسابي، وذلك من خلال جدول " الثانیة من التعلیم الأساسي

  )١(جدول
واقع إدارة الأداء المدرسي في " المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد محور 

  مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي
المتوسط   البعد  ورالمح  م

  الحسابي
الانحراف 
درجة   الترتیب  المعیاري

  الموافقة
  كبیرة  ٢  ٠،٢٣٤  ٢،٧٨  تخطیط الأداء  ١
  كبیرة  ٣  ٠،٢٩٠  ٢،٧٢  تقییم الأداء  ٢
٣  

واقع إدارة الأداء المدرسي 
في مدارس الحلقة الثانیة من 

  كبیرة  ١  ٠،١٩٥  ٢،٨٠  التغذیة العكسیة  التعلیم الأساسي
  كبیرة  __ ٠،١٨٧  ٢،٧٧  الإجمالي

واقѧѧѧع إدارة الأداء "الѧѧѧسابق یتѧѧѧضح اتفѧѧѧاق اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العینѧѧѧة حѧѧѧول    ) ٨(مѧѧѧن جѧѧѧدول 
؛ حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط   )موافѧѧق(بدرجѧѧة " المدرسѧѧي فѧѧي مѧѧدارس الحلقѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن التعلѧѧیم الأساسѧѧي     

نخفѧضة  ، وتѧشیر ھѧذه القیمѧة الم   )٠،١٨٧(بانحراف معیاري قدره ) ٢،٧٧(الحسابي لإجمالي المحور   
  .للانحراف المعیاري إلى درجة عالیة من الاتفاق بین استجابات أفراد العینة حول ھذا المحور

، أي )٢،٨٠ -٢،٧٢(  وقد تراوحت قѧیم المتوسѧطات الحѧسابیة لأبعѧاد ھѧذا المحѧور مѧا بѧین           
 مѧا بѧین   لكافة الأبعاد، وتراوحت قیم الانحرافات المعیاریة لأبعاد ھѧذا المحѧور  ) موافق(بدرجة موافقة   

وھي قیم متدنیة مما یѧدل علѧى تجѧانس اسѧتجابات أفѧراد العینѧة حѧول أبعѧد محѧور            ) ٠،٢٩٠ -٠،١٩٥(
  ".واقع إدارة الأداء المدرسي في مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي"

حیث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي    ) التغذیة العكسیة( وقد جاء في الترتیب الأول لھذه الأبعاد بعد   
؛ حیѧث بلѧغ   )تخطѧیط الأداء (، وفѧي الترتیѧب الثѧاني بعѧد     )٠،١٩٥(بانحراف معیاري قدره ) ٢،٨٠(لھ  

، وفѧي الترتیѧب الثالѧث والأخیѧر بعѧد      )٠،٢٣٤(بانحراف معیاري قѧدره  ) ٢،٧٨(المتوسط الحسابي لھ  
، ویعѧزي  ) ٠،٢٩٠(بѧانحراف معیѧاري قѧدره    ) ٢،٧٢(؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي لѧھ    )تقییم الأداء (

لѧي أھمیѧة التغذیѧѧة العكѧسیة فѧي بنѧѧاء علاقѧات اجتماعیѧة فعالѧة بѧѧین المѧدیر والمعلمѧین ، وتحѧѧسین          ذلѧك إ 
البیئة المدرسیة ومساعدة المعلمین علي تعزیز نقاط القوة وتعدیل نقاط الضعف ، ووضع خطط تسھم     

 علي )١٥ ، ٢٠٢٢( في تحسین الأداء المدرسي بفعالیة ، واتفقت ھذه الدراسة مع دراسة الأنصاري  
  أھمیة التغذیة العكسیة كوسیلة لتطویر وتحسین الأداء في ضوء أھداف محددة 

واقѧѧع إدارة الأداء "وللتعѧرف علѧѧى الفѧѧروق فѧѧي الاسѧѧتجابات بѧѧین أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول   
تحلیѧѧل (واختبѧار  ) ت(تѧѧم اسѧتخدام اختبѧار   " المدرسѧي فѧي مѧدارس الحلقѧة الثانیѧѧة مѧن التعلѧیم الأساسѧي       

: ؛ للوقѧѧوف علѧѧى مѧدى إمكانیѧѧة معالجѧѧة العینѧة وفقѧѧًا لمتغیراتھѧѧا التѧي تتمثѧѧل فѧѧي    ) الاتجѧاه التبѧاین أحѧѧادي 
النوع، الإدارة التعلیمیة، سنوات الخبѧرة فѧي التعلѧیم، كѧل علѧى حѧده أم فѧي ضѧوء العینѧة الكلیѧة، وذلѧك              

  :على النحو التالي
إدارة الأداء واقѧѧع "الكѧѧشف عѧѧن دلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧین متوسѧѧطات اسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧول      - أ

وذلѧك علѧى   ) النѧوع (طبقѧًا لمتغیѧر   " المدرسي في مدارس الحلقѧة الثانیѧة مѧن التعلѧیم الأساسѧي      
 :النحو التالي
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للتعѧѧرف علѧѧى دلالѧѧة مѧѧا قѧѧد یوجѧѧد مѧѧن فѧѧروق بѧѧین متوسѧѧطات          ) ت(  تѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار   
لثانیѧة مѧن التعلѧیم    واقع إدارة الأداء المدرسي في مѧدارس الحلقѧة ا   "استجابات أفراد العینة حول محور      

  :التالي) ٩(، وذلك من خلال جدول )النوع(طبقًا لمتغیر " الأساسي
  )٢(جدول

واقع "للتعرف على دلالة الفروق بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول محور ) ت(اختبار 
  )النوع(طبقًا لمتغیر " إدارة الأداء المدرسي في مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي

المتوسط   العدد  النوع  البعد  المحور
  الحسابي

الانحراف 
  ت  المعیاري

  تخطیط الأداء  ٠،٢٤٢  ٢،٧٩  ٣١١  ذكر
  ٠،٢٢٩  ٢،٧٨  ٤٣٤  أنثى  

٠،٠٤٣  

  تقییم الأداء  ٠،٢٨٩  ٢،٧١  ٣١١  ذكر
 ٠،٢٩٠  ٢،٧٣  ٤٣٤  أنثى

-٠،٩٧٦  

  ٠،١٩٢  ٢،٨٠  ٣١١  ذكر

  
واقع إدارة الأداء المدرسي في 

مدارس الحلقة الثانیة من 
  التعلیم الأساسي

  التغذیة العكسیة  
  ٠،١٩٧  ٢،٨٠  ٤٣٤  أنثى

٠،٠١٦  

  الإجمالي  ٠،١٨٧  ٢،٧٦  ٣١١  ذكر
  ٠،١٨٧  ٢،٧٧  ٤٣٤ أنثى

-٠،٤٨١  
  )٠،٠٥(دالة إحصائیًا عند * 

  :السابق یتضح ما یلي) ٢(ومن جدول 
تجابات أفѧراد  بѧین متوسѧطات اسѧ   ) ٠،٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى       -١

واقѧع إدارة الأداء المدرسѧي فѧي مѧدارس الحلقѧة الثانیѧة مѧن التعلѧیم         "العینة حول إجمالي محور     
 ).النوع(طبقًا لمتغیر " الأساسي

بѧین متوسѧطات اسѧتجابات أفѧراد     ) ٠،٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى       -٢
سي في مدارس الحلقة الثانیة من التعلѧیم  واقع إدارة الأداء المدر "العینة حول كافة أبعاد محور      

، ویرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧي قیѧѧادة فعالѧѧة تعمѧѧل علѧѧي المѧѧساواة بѧѧین        ) النѧѧوع(طبقѧѧًا لمتغیѧѧر  " الأساسѧѧي
المعلمѧѧین والمعلمѧѧات فѧѧي التѧѧدریب والتطѧѧویر المھنѧѧي ، كمѧѧا تѧѧسھم فѧѧي تعزیѧѧز ثقافѧѧة التعѧѧاون         

واتفقت ھذه الدراسѧة مѧع دراسѧة    والعدالة بینھم ، وتقلیل الفجوة بینھم في تصوراتھم وفكرھم ،    
علي توافق أفراد العینة من المعلمین والمعلمات علي واقѧع الأداء    ) ٣٨٩ ،   ٢٠١٧( البراشدیة  

  .المدرسي في تطویر وكفاءة الأداء 
 :واقع إدارة الأداء المدرسي في مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي: المحور الأول

استجابات أفѧراد العینѧة حѧول كѧل عبѧارة مѧن عبѧارات أبعѧاد          جاء ھذا المحور لوصف طبیعة    
وذلѧك علѧى النحѧو    " واقع إدارة الأداء المدرسي في مدارس الحلقة الثانیة من التعلѧیم الأساسѧي       "محور  
  :التالي

  تخطیط الأداء: البعد الأول
  والأھمیѧة النѧسبیة لكѧل عبѧارة مѧن عبѧارات      ٢تم حساب التكرارات والنسب المئویة وقیمة كѧا        

  :، وذلك على النحو التالي)تخطیط الأداء(بعد 



 

   ٤٩٧

  )٣(جدول 
   لاستجابات أفراد العینة ٢التكرارات والنسب المئویة والأھمیة النسبیة وقیمة كا

 "تخطیط الأداء"حول بعد 
  )٧٤٥=ن(الاستجابات 

  درجة الموافقة

موافق إلى حد   موافق
  غیر موافق  ما

  العبارات  م

  %  ك  %  ك  %  ك

الأھمیة 
  ٢كا  الترتیب  النسبیة

١  

یشارك 
المعلمون في 
وضع خطة 
  .وأھداف العمل

٨٤٦،٧٨٤  ٢  ٩٣،٧٨  ١،٦  ١٢  ١٥،٤  ١١٥  ٨٣  ٦١٨**  

٢  

تُحدد الإمكانیات 
المطلوبة 

مستقبلًا من 
  .خلال التخطیط

٧٦٥،٢٣٢  ٣  ٩٣،١٥  ٠،٣  ٢  ٢٠  ١٤٩  ٧٩،٧  ٥٩٤**  

٣  

تتسم الخطط 
التي یتم وضعھا 
 بالواقعیة القابلة

  .للتطبیق

٧٣٤،٥٤٠  ٥  ٩٢،٦١  ٠،٩  ٧  ٢٠،٣  ١٥١  ٧٨،٨  ٥٨٧**  

٤  

تُحدد 
الصلاحیات 
الممنوحة 
للمعلمین 

لتمكینھم من 
الأداء علي 

الوجھ 
  .المطلوب

٧٥٦،٩٢٩  ٦  ٩٢،٤٣  ٢،٨  ٢١  ١٧  ١٢٧  ٨٠،١  ٥٩٧**  

٥  

یساعد تخطیط 
الأداء في وضع 

إجراءات 
مبسطة لتسھیل 

  .إنجاز العمل

٦٩٦،٥٨٣  ٧  ٩٢،٠٣  ١،٣  ١٠  ٢١،٢  ١٥٨  ٧٧،٤  ٥٧٧**  

٦  

لدى المعلمین 
علم تام 

بالمسؤولیات 
والمھام الخاصة 

قبل البدء 
  .بالعمل

٨٨١،٢٧٠  ١  ٩٤،٢٢  ١،٣  ١٠  ١٤،٦  ١٠٩  ٨٤  ٦٢٦**  

٧  

یمكن توقع 
المشكلات التي 
قد تواجھ العمل 

  .في المستقبل

٧٤٧،٩٤٩  ٤  ٩٢،٦٦  ١،٥  ١١  ١٩،١  ١٤٢  ٧٩،٥  ٥٩٢**  

 )٠،٠١(دالة إحصائیًا عند **
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بѧѧین ) ٠،٠١(مѧن الجѧѧدول الѧسابق یتѧѧضح وجѧѧود فѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧد مѧѧستوى      و
وقد جاءت الفѧروق لѧصالح   " تخطیط الأداء"متوسطات استجابات أفراد العینة حول كافة عبارات بعد      

  ).موافق(البدیل 
  :وقد جاء ترتیب عبارات ھذا البعد حسب الأھمیة النسبیة لھا على النحو التالي

  دء        (ومضمونھا ) ٦(ارة  جاءت العبѧل البѧة قبѧام الخاصѧسؤولیات والمھѧام بالمѧم تѧلدى المعلمین عل
، ) ٩٤،٢٢(فѧѧي الترتیѧѧب الأول لعبѧѧارات ھѧѧذا البعѧѧد؛ حیѧѧث بلغѧѧت الأھمیѧѧة النѧѧسبیة لھѧѧا      ) بالعمѧѧل

ویعزي ذلك إلي تأكید النظم واللوائح علѧي المѧسئولیات والمھѧام المѧراد تنفیѧذھا ، وتوجیѧھ المѧدیر             
 ) ٥٤ ، ٢٠١١( لمعلمین قبل البدء في العمل ، وقد اتفقت ھذه الدراسѧة مѧع دراسѧة محمѧد     الدائم ل 

والتѧي أكѧدت علѧي ضѧرورة علѧѧم المعلمѧین بالمھѧام والمѧسؤولیات مѧѧن أھѧم الѧسیاسات التبعѧة التѧѧي           
 .تسھم في تحقیق أھداف المدرسة 

       ي و  (ومضمونھا ) ١(وفي الترتیب الثاني جاءت العبارةѧون فѧداف    یشارك المعلمѧة وأھѧع خطѧض
؛ ویعѧѧزي ذلѧѧك إلѧѧي ادراك المѧѧدیر لأھمیѧѧة    ) ٩٣،٧٨(حیѧѧث بلغѧѧت الأھمیѧѧة النѧѧسبیة لھѧѧا    ) العمѧѧل

مشاركة المعلمین في وضع خطة العمѧل وتحدیѧد الأھѧداف ، وإیمѧان المѧدیر بأھمیѧة التعѧاون بینѧھ            
(  المھدي وبین المعلمین من أجل تحقیق الأھداف بكفاءة وفعالیة ،واتفقت ھذه الدراسة مع دراسة

التѧѧي أكѧѧدت علѧѧي أھمیѧѧة مѧѧشاركة المعلمѧѧین فѧѧي وضѧѧع خطѧѧة وأھѧѧداف العمѧѧل وترسѧѧیخ      ) ٢٠٠٧
 .مبادئ التخطیط الجید للأداء 

        ارةѧھ العبѧد احتلتѧث فقѧب الثالѧ٢(أما الترتی (  ضمونھاѧوم)      نѧستقبلًا مѧة مѧات المطلوبѧدد الإمكانیѧتُح
 ویعѧزي ذلѧك إلѧي أھمیѧة التفكیѧѧر     ،) ٩٣،١٥(؛ حیѧث بلغѧت الأھمیѧة النѧѧسبیة لھѧا     )خѧلال التخطѧیط  

المستقبلي للمدیر ؛ وذلك من خلال تحدید الإمكانیات المطلوبة ، والعمѧل علѧي توفیرھѧا مѧن أجѧل           
، والتѧѧي  ) ٤٤٣ ، ٢٠١٨( تحقیѧѧق الأھѧѧداف  ، وانѧѧسجمت ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة الأحمѧѧدي      

ینھѧѧا وبѧѧین الإمكانیѧѧات أشѧѧارت إلѧѧي دور المѧѧدیر المھѧѧم فѧѧي تحدیѧѧد إمكانیѧѧات المدرسѧѧة والمقارنѧѧة ب  
 .الفعلیة بالمدرسة ومحاولة تقلیل الفجوة بینھم لتحقیق الأھداف

      ارةѧѧر العبѧѧل الأخیѧѧب قبѧѧل الترتیѧѧ٤(واحت ( ضمونھاѧѧوم)    ینѧѧة للمعلمѧѧصلاحیات الممنوحѧѧدد الѧѧتُح
، ویرجѧع  ) ٩٢،٤٣(؛ حیث بلغѧت الأھمیѧة النѧسبیة لھѧا     )لتمكینھم من الأداء علي الوجھ المطلوب    

م القیادة الدائمة للمعلمѧین لأداء مھѧامھم ووظѧائفھم بالѧشكل المѧراد تنفیѧذه حتѧي یتѧسنى         ذلك إلي دع  
 ) ٢٢٦ ، ٢٠١٠( لھم تحقیق الأھداف بكفاءة عالیة، واختلفت ھذه الدراسة مع دراسѧة أبѧو الوفѧا        

 . والتي أشارت إلي ضرورة تحدید صلاحیات وسلطات المعلمین لتحقیق كفاءة الأداء 
   یساعد تخطیط الأداء في وضع إجراءات (ومضمونھا ) ٥(خیر فقد احتلتھ العبارة     أما الترتیب الأ

، وقد یرجع ذلك إلي أن  ) ٩٢،٠٣(؛ حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا )مبسطة لتسھیل إنجاز العمل
الإدارة المدرسѧѧیة تعمѧѧل علѧѧي وضѧѧع خطѧѧط وتحѧѧسینات بѧѧسیطة وتتفѧѧادي التعقیѧѧدات حتѧѧي تمكѧѧن       

، والتѧي  ) ٥٤ ، ٢٠١١( ل، وقد اختلفت ھѧذه الدراسѧة مѧع دراسѧة محمѧد      المعلمین من إنجاز العم  
 .أشارت إلي أھمیة وضع إجراءات سھلة تعمل علي إنجاز العمل وجودتھ 

  تقییم الأداء: البعد الثاني
 والأھمیѧة النѧسبیة لكѧل عبѧارة مѧن عبѧارات       ٢تم حساب التكرارات والنسب المئویة وقیمة كѧا        

  :على النحو التالي، وذلك )تقییم الأداء(بعد 
  
  
  



 

   ٤٩٩

  )٤(جدول 
   لاستجابات أفراد العینة ٢التكرارات والنسب المئویة والأھمیة النسبیة وقیمة كا

 "تقییم الأداء"حول بعد 
  )٧٤٥=ن(الاستجابات 

  درجة الموافقة

موافق إلى حد   موافق
  العبارات  م  غیر موافق  ما

  %  ك  %  ك  %  ك

الأھمیة 
  ٢كا  الترتیب  النسبیة

تѧѧسعى المدرسѧѧة إلѧѧى تقیѧѧیم    ١
  .الأداء بصورة موضوعیة

٧٦٩،٨٤٧  ١  ٩٢،٧٩  ٢  ١٥  ١٧،٦  ١٣١  ٨٠،٤  ٥٩٩**  

یѧѧѧساعد تقیѧѧѧیم الأداء علѧѧѧى     ٢
تحدیѧѧѧѧѧد المعلمѧѧѧѧѧین الѧѧѧѧѧذین  

  .یحتاجون للتدریب

٤٦٧،٤٨٧ ٦  ٨٧،٦٩  ٥،٩  ٤٤  ٢٥،١  ١٨٧  ٦٩  ٥١٤**  

یرتبط برنامج التقییم بنظام    ٣
  .الحوافز والمكافآت

٦٠١،٠٤٢  ٥  ٩٠،١١  ٤،٢  ٣١  ٢١،٣  ١٥٩  ٧٤،٥  ٥٥٥**  

یѧѧѧتم مناقѧѧѧشة نتѧѧѧائج التقیѧѧѧیم    ٤
الإیجابیѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧسلبیة مѧѧѧѧѧع  

  .المعلمین

٧٠٩،٠٥٨  ٢  ٩٢،١٧  ١،٥  ١١  ٢٠،٥  ١٥٣  ٧٨  ٥٨١**  

یѧѧѧѧѧتم اتخѧѧѧѧѧاذ الإجѧѧѧѧѧراءات     ٥
التѧѧصحیحیة اللازمѧѧة بنѧѧاءً   

  .علي نتائج التقییم

٦٣٢،٣١٤  ٤  ٩١،١٤  ١،٣  ١٠  ٢٣،٩  ١٧٨  ٧٤،٨  ٥٥٧**  

م مѧѧѧѧدیر المدرسѧѧѧѧة یѧѧѧѧستخد  ٦
أسѧѧѧѧالیب متعѧѧѧѧددة لمتابعѧѧѧѧة  

التقѧاریر،  (سیر العمل مثل  
  ...).والاجتماعات،

٦٦٩،٤٧٤  ٣  ٩١،٤٠  ٢،٦  ١٩  ٢٠،٧  ١٥٤  ٧٦،٨  ٥٧٢**  

 )٠،٠١(دالة إحصائیًا عند **

بѧѧین ) ٠،٠١(ومѧن الجѧѧدول الѧسابق یتѧѧضح وجѧѧود فѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧد مѧѧستوى      
وقѧد جѧاءت الفѧروق لѧصالح     " تقیѧیم الأداء " كافѧة عبѧارات بعѧد     متوسطات استجابات أفراد العینة حѧول     

  ) .موافق(البدیل 
  :وقد جاء ترتیب عبارات ھذا البعد حسب الأھمیة النسبیة لھا على النحو التالي

   ارةѧѧѧاءت العبѧѧ١(ج ( ضمونھاѧѧѧوم)  وعیةѧѧѧصورة موضѧѧѧیم الأداء بѧѧى تقیѧѧѧة إلѧѧѧسعى المدرسѧѧي ) تѧѧѧف
؛ ویعѧزي ذلѧك إلا   ) ٩٢،٧٩(بلغѧت الأھمیѧة النѧسبیة لھѧا     الترتیب الأول لعبارات ھذا البعد؛ حیث        

أن الھѧѧدف الѧѧرئیس لإدارة المدرسѧѧة ھѧѧي تقیѧѧیم أداء الأفѧѧراد بمعѧѧاییر واضѧѧحة وموضѧѧوعیة دون      
( تحیز، مما یعكس أھمیة العدالة والشفافیة بالمدرسة، وانسجمت ھذه الدراسة مع دراسة زھران 

ییر ثابتѧة  فѧي تقیѧیم أداء المعلمѧین وتتѧسم      والتي أشارت إلي ضѧرورة وضѧع معѧا   ) ٢١٣ ،   ٢٠٢١
 .بالموضوعیة والشمولیة حتي تسھم في جودة وكفاءة الأداء 

       ٤(وفي الترتیب الثاني جاءت العبارة (   ضمونھاѧوم)       سلبیةѧة والѧیم الإیجابیѧائج التقیѧشة نتѧتم مناقѧی
المѧدیر بمناقѧشة   ، ویرجع ذلك إلي اھتمام )٩٢،١٧(حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا    ) مع المعلمین 

نتائج التقییم الإیجابیة والسلبیة لتعزیز نقاط القوة والوقوف علي نقاط الѧضعف وذلѧك للعمѧل علѧي          
 ، ٢٠٢١( التطѧѧویر المѧѧستمر لمھѧѧارات المعلمѧѧین ، وانѧѧسجمت ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة خفѧѧاجي  

مѧل علѧي تحفیѧزھم    في ضرورة مناقشة نتائج التقییم الإیجابیة والسلبیة بین المعلمѧین ، والع  ) ١١٩
 .من أجل  جودة وكفاءة الأداء المدرسي 

          ارةѧھ العبѧد احتلتѧث فقѧ٦(أما الترتیب الثال (  ضمونھاѧوم)      ددةѧالیب متعѧة أسѧدیر المدرسѧستخدم مѧی
؛ حیѧѧѧث بلغѧѧѧت الأھمیѧѧѧة النѧѧѧسبیة لھѧѧѧا   ...))التقѧѧѧاریر، والاجتماعѧѧѧات، (لمتابعѧѧѧة سѧѧѧیر العمѧѧѧل مثѧѧѧل  

سة یعتمѧد علѧي أسѧالیب وأدوات مختلفѧة لتقیѧیم الأداء      ، ویرجع ذلك إلي أن مدیر المدر ) ٩١،٤٠(
بدقѧѧة لѧѧضمان تحقیѧѧق الأھѧѧداف وتحѧѧسین الأداء المدرسѧѧي، وانѧѧسجمت ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة       



 

   ٥٠٠

أن مѧѧѧن اسѧѧѧھامات الإدارة  المدرسѧѧѧیة العمѧѧѧل علѧѧѧي اسѧѧѧتخدام وسѧѧѧائل  ) : ٣٠ ، ٢٠٠٨( الѧѧѧصغیر 
 .متعددة لتقییم سیر العمل 

    ر الѧѧل الأخیѧѧѧب قبѧѧل الترتیѧѧارة  واحتѧѧ٣(عب ( ضمونھاѧѧѧوم)    وافزѧѧѧام الحѧѧیم بنظѧѧѧامج التقیѧѧرتبط برنѧѧی
، ویعكѧѧس ذلѧѧك أھمیѧѧة اسѧѧتخدام بѧѧرامج ) ٩٠،١١(؛ حیѧѧث بلغѧѧت الأھمیѧѧة النѧѧسبیة لھѧѧا )والمكافѧѧآت

التقییم كوسیلة لتحفیز الفعالیة والتطویر وذلك من خلال مكافآت وحѧوافز لتѧشجیع المعلمѧین علѧي            
أن بѧرامج  ) ١١٢ ، ٢٠١٥(  مѧع دراسѧة الѧشعلان ، البلیھѧد     تحسین الأداء ، واتفقت ھѧذه الدراسѧة   

تقییم ادارة المدرسة ترتكز علي نظام خاص بالحوافز والمكافآت مما یزید من الدافعیة إلي العمل        
 .، كما یسھم في زیادة الإنتاجیة ، وتحسین الأداء 

   ٢(أما الترتیب الأخیر فقد احتلتھ العبارة (  ضمونھاѧوم)  یم الأدѧساعد تقیѧین    یѧد المعلمѧى تحدیѧاء عل
، إذ یعѧد مѧن أھѧم اسѧھامات     ) ٨٧،٦٩(؛ حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھѧا   )الذین یحتاجون للتدریب  

إدارة المدرسѧѧة العمѧѧل علѧѧي تقیѧѧیم أداء المعلمѧѧین لمعرفѧѧة المعلمѧѧین الѧѧذین یفتقѧѧرون إلѧѧي التѧѧدریب      
الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة  والعمѧѧل علѧѧي تѧѧشجیعھم لتنمیѧѧة وتطѧѧویر أدائھѧѧم  المھنѧѧي  ، وانѧѧسجمت ھѧѧذه    

علѧѧي مѧѧشاركة إدارة المدرسѧѧة لوضѧѧع بѧѧرامج تѧѧسھم فѧѧي عمѧѧل دورات     ) ٣٠ ، ٢٠٠٨( الѧѧصغیر 
 .تدریبیة بھدف النمو المھني  للمعلمین 

  التغذیة العكسیة: البعد الثالث
 والأھمیѧة النѧسبیة لكѧل عبѧارة مѧن عبѧارات       ٢تم حساب التكرارات والنسب المئویة وقیمة كѧا        

  :، وذلك على النحو التالي)سیةالتغذیة العك(بعد 
  )٥(جدول 

   لاستجابات أفراد العینة ٢التكرارات والنسب المئویة والأھمیة النسبیة وقیمة كا
 "التغذیة العكسیة"حول بعد 

  )٧٤٥=ن(الاستجابات 
  درجة الموافقة

موافق إلى حد   موافق
  العبارات  م  غیر موافق  ما

  %  ك  %  ك  %  ك

الأھمیة 
یب  النسبیة

رت
الت

  

  ٢كا

 تѧѧѧتم التغذیѧѧѧة الراجعѧѧѧة لѧѧѧلأداء فѧѧѧي    ١
  .ضوء الأھداف المحددة للمدرسة

٦٧٧،٤٧٩  ٩ ٩١،٧٢  ١،٦  ١٢  ٢١،٦  ١٦١  ٧٦،٨  ٥٧٢**  

تحرص إدارة المدرسѧة علѧى تقѧدیم       ٢
التغذیѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة بѧѧѧѧشكل علمѧѧѧѧي     

  .ومحاید وموضوعي

٨٢٤،٥٥٦  ٥  ٩٣،٦٠  ١،٣  ١٠  ١٦،٥  ١٢٣  ٨٢،١  ٦١٢**  

ة الراجعѧة علѧى الأداء   ترتكز التغذی   ٣
  .ولیست على الشخصیة

٨٣٦،٢٥٠  ٦  ٩٣،٥٥  ٢  ١٥  ١٥،٣  ١١٤  ٨٢،٧  ٦١٦**  

یراعي المدیر شعور المعلمین عنѧد     ٤
  .تقدیم جوانب القصور في أدائھم

٨٣٨،٢٤٧  ١  ٩٣،٨٢  ١،١  ٨  ١٦،٤  ١٢٢  ٨٢،٦  ٦١٥**  

تتأكѧѧѧد القیѧѧѧادة مѧѧѧن فھѧѧѧم المعلمѧѧѧین       ٥
للتغذیѧѧѧة الراجعѧѧѧة وكیفیѧѧѧة التعامѧѧѧل   

  .معھا

  **٨٣٢،٢٣٩  م١  ٩٣،٨٢  ٠،٨  ٦  ١٦،٩  ١٢٦  ٨٢،٣  ٦١٣

تѧѧѧѧѧѧشمل بیانѧѧѧѧѧѧات الأداء المتاحѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن     ٦
  .المدرسة جمیع عناصر العملیة الإداریة

٨٤٣،٥٨٧  ٤  ٩٣،٧٨  ١،٥  ١١  ١٥،٧  ١١٧  ٨٢،٨  ٦١٧**  

تھѧѧѧѧѧѧتم الإدارة بتقѧѧѧѧѧѧدیم الجوانѧѧѧѧѧѧѧب     ٧
الإیجابیѧѧѧѧة ، ولا تھѧѧѧѧتم فقѧѧѧѧط علѧѧѧѧي   

  .الجوانب السلبیة

٧٧٤،١٤٠  ٨  ٩٣،١٠  ٠،٩  ٧  ١٨،٨  ١٤٠  ٨٠،٣  ٥٩٨**  

یعلѧѧѧن المѧѧѧدیر عѧѧѧن جوانѧѧѧب الأداء      ٨
الإیجابیة لترك انطباع إیجѧابي عѧن      

  .المعلمین والمدرسة

  **٨٣٨،٢٤٧  م١  ٩٣،٨٢  ١،١  ٨  ١٦،٤  ١٢٢  ٨٢،٦  ٦١٥

تقѧѧѧѧѧѧѧѧوم تقѧѧѧѧѧѧѧѧاریر أداء المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧة    ٩
بالمѧѧѧѧصادر الداخلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧضلاً عѧѧѧѧن  

  .المصادر الخارجیة

٧٩٥،٥٤٦  ٧ ٩٣،٣٣  ١،١  ٨  ١٧،٩  ١٣٣  ٨١،١  ٦٠٤**  

  ) ٠،٠١(دالة إحصائیًا عند مستوى ** 



 

   ٥٠١

بѧѧین ) ٠،٠١(ومѧن الجѧѧدول الѧسابق یتѧѧضح وجѧѧود فѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧد مѧѧستوى      
وقѧѧد جѧѧاءت الفѧѧروق  " التغذیѧѧة العكѧѧسیة"متوسѧѧطات اسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧول كافѧѧة عبѧѧارات بعѧѧد   

  ).موافق(لصالح البدیل 
  :ھمیة النسبیة لھا على النحو التاليوقد جاء ترتیب عبارات ھذا المحور حسب الأ

   اراتѧѧاءت العبѧѧ٨، ٥، ٤(ج ( ضمونھمѧѧوم)     بѧѧدیم جوانѧѧد تقѧѧین عنѧѧعور المعلمѧѧدیر شѧѧي المѧѧیراع
القصور في أدائھم، تتأكد القیѧادة مѧن فھѧم المعلمѧین للتغذیѧة الراجعѧة وكیفیѧة التعامѧل معھѧا، یعلѧن                

            ѧابي عѧاع إیجѧرك انطبѧة لتѧة  المدیر عن جوانب الأداء الإیجابیѧین والمدرسѧب   ) ن المعلمѧي الترتیѧف
، ویعѧزي ذلѧك   ) ٩٣،٨٢(؛ حیث بلغت الأھمیة النѧسبیة لھѧا   )التغذیة العكسیة(الأول لعبارات بعد   

إلѧѧي أن جمیѧѧع الممارسѧѧات والѧѧسلوكیات تھѧѧدف إلѧѧي الارتقѧѧاء بѧѧالمعلم لتحقیѧѧق الرضѧѧا الѧѧوظیفي ،      
علѧي  ) ٤٨ ، ٢٠٢٣(  الحفѧیظ  وتحسین الأداء المدرسي ، وانسجمت ھذه الدراسة مع دراسة عبد  

اھتمѧѧام القیѧѧادة المدرسѧѧیة بѧѧالمعلمین ومراعѧѧاة شѧѧعورھم ، وسѧѧیادة علاقѧѧات اجتماعیѧѧة قائمѧѧة علѧѧي    
 .المحبة والاحترام 

       ارةѧ٦(وفي الترتیب الرابع جاءت العب (  ضمونھاѧوم)      ةѧن المدرسѧة عѧات الأداء المتاحѧشمل بیانѧت
، ویرجع ذلك إلي أن ) ٩٣،٧٨(یة النسبیة لھا ؛ حیث بلغت الأھم   )جمیع عناصر العملیة الإداریة   

جودة الأداء وكفاءتھ تقوم علي جمیع عناصر العملیة الإداریة ، فالمدرسѧة كیѧان متكامѧل یѧشترك        
( فیھ الجمیѧع لتحقیѧق الأھѧداف التربویѧة  ، واتفقѧت ھѧذه الدراسѧة مѧع دراسѧة القرنѧي ، القحطѧاني               

العملیѧѧة الإداریѧѧة فѧѧي مѧѧستویات الأداء    علѧѧي ارتبѧѧاط ومѧѧشاركة جمیѧѧع عناصѧѧر     ) ٢١٧ ، ٢٠١٩
 .المطلوبة

      ارةѧѧاءت العبѧѧامس جѧѧب الخѧѧي الترتیѧѧضمونھا ) ٢(وفѧѧدیم    " ومѧѧى تقѧѧة علѧѧرص إدارة المدرسѧѧتح
، ) ٩٣،٦٠(؛ حیث بلغت الأھمیة النѧسبیة لھѧا   "التغذیة الراجعة بشكل علمي ومحاید وموضوعي   

ة الراجعة بشكل محاید ، وربمѧا ھنѧاك   ویعزي ذلك إلي أن إدارة المدرسة تتراخي في تقدیم التغذی     
) ١٥ ، ٢٠٢٢( بعѧض التحیѧز لفئѧѧة دون الأخѧرى ، وانѧѧسجمت ھѧذه الدراسѧة مѧѧع دراسѧة النѧѧصر       

الذي أشار علي أن من أھѧم عوامѧل نجѧاح التغذیѧة العكѧسیة أن تѧتم التغذیѧة العكѧسیة بѧشكل محایѧد                  
 . وعلمي وموضوعي ومھني سلیم 

  ة  (ومضمونھا ) ٧(ھ العبارة أما الترتیب قبل الأخیر فقد احتلتѧتھتم الإدارة بتقدیم الجوانب الإیجابی
، ویعѧزي ذلѧك   ) ٩٣،١٠(حیث بلغت الأھمیѧة النѧسبیة لھѧا    ) ، ولا تھتم فقط علي الجوانب السلبیة     

إلا أن إدارة المدرسѧѧة تعمѧѧل علѧѧي دعѧѧم القѧѧوي الإیجابیѧѧة ، وتقلѧѧیص الجوانѧѧب الѧѧسلبیة بѧѧدرجات         
ناقشة كافة الجوانѧب الѧسلبیة والإیجابیѧة ، والعمѧل علѧي تѧوفیر منѧاخ        متفاوتة ، مما یتطلب زیادة م 

مدرسي إیجابي یسھم في تعزیز نقاط القوة ، والوقوف علي نقاط الضعف لتحѧسینھا ، وانѧسجمت      
علѧѧي أھمیѧѧة التغذیѧѧة الراجعѧѧة فѧѧي ) ١٢٢ ، ٢٠١٨( ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة الخالѧѧدي ، التركѧѧي  

 خلال عملیة التقییم البنѧائي ، التѧي تѧسھم فѧي تعزیѧز الѧسلوك       تزویدھم بالمعلومات والمھارات من   
 . الصحیح وتصویب المفاھیم وبالتالي فھي تزید من مستوي الدافعیة لتحقیق الأھداف التعلیمیة 

      داف         (ومضمونھا  ) ١(واحتل الترتیب الأخیر العبارةѧوء الأھѧي ضѧلأداء فѧة لѧة الراجعѧتم التغذیѧت
، ویرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧي أن التغذیѧѧة  ) ٩١،٧٢(لأھمیѧѧة النѧѧسبیة لھѧѧا  ؛ حیѧѧث بلغѧѧت ا)المحѧѧددة للمدرسѧѧة

الراجعѧѧة لѧѧلأداء لѧѧدیھا بعѧѧض القѧѧصور فѧѧي تحدیѧѧد بعѧѧض الأھѧѧداف التѧѧي تѧѧسعي لتحقیقھѧѧا ، وربمѧѧا    
یتطلب زیѧادة الѧوعي مѧن قبѧل التربѧویین للتأكیѧد علѧي وضѧوح الأھѧداف وفھمھѧا لجمیѧع المعلمѧین               

وقد أكد علѧي تحقیѧق التغذیѧة    ) ١٥ ، ٢٠٢٢( لنصر بالمدرسة ، واتفقت ھذه الدراسة مع دراسة ا   
 .العكسیة غایاتھا عندما ارتبطت بأھداف واضحة ومحددة 



 

   ٥٠٢

 

تعتبѧѧر إدارة الأداء أحѧѧد الأنظمѧѧة الإداریѧѧة المتطѧѧورة ، التѧѧي تتبنѧѧي شѧѧبكة متداخلѧѧة ومتكاملѧѧة مѧѧن       -
وكفѧاءة ، والوصѧول بالمدرسѧة    العملیات تتناغم فیما بینھا لتحقیق أھѧداف المدرسѧة بأفѧضل جѧودة       

  .الي المیزة التنافسیة 
التѧѧي ) تخطѧѧیط الأداء ، وتقیѧѧیم الأداء ، والتغذیѧѧة العكѧѧسیة لѧѧلأداء  ( تنقѧѧسم أبعѧѧاد إدارة الأداء إلѧѧي   -

  .تسھم في جودة وكفاءة الأداء المدرسي 
خѧѧصیة یعѧد المعلѧѧم ھѧѧو حجѧѧر الأسѧѧاس فѧѧي العملیѧة التعلیمیѧѧة والتربویѧѧة ؛ إذ یعمѧѧل علѧѧي تѧѧشكیل ش    -

طلابھ ، وتعلیمھم بشكل فعال وإیجابي ، ولھ دور كبیر أیضًا في تكوین معتقѧداتھم وأخلاقیѧاتھم ،       
كما یمثل المعلم لدي طلابھ القدوة التي یحتذي بھا ، ولذا كان الاھتمام بالمعلم من أھم الأولویѧات       

  .التي تسعي إدارة الأداء تحقیقھا 
 إیجابیة وداعمة للمعلمین ، وتوفر فرص التطѧویر المھنѧي   تسعي إدارة الأداء إلي إیجاد بیئة عمل     -

المѧѧستمر ، وتѧѧشجیع التعѧѧاون والتفاعѧѧل الإیجѧѧابي ، وتوثیѧѧق العلاقѧѧة بѧѧین المѧѧدیر والمعلمѧѧین ، ممѧѧا   
  .تسھم في تعزیز انتماء المعلمین بالمدرسة 

علمین لجودة تسھم إدارة الأداء المدرسي في توفیر نظام معلومات متبادل بین مدیر المدرسة والم  -
  .الأداء وأسالیب تحسینھ

تعمل إدارة الأداء في صناعة مناخ مدرسي إیجابي یمكن المعلمین من تقدیم أفضل مѧا لѧدیھم مѧن            -
  .قدرات لتحسین العمل وجودتھ بكفاءة وفعالیة

تحقق إدارة الأداء منѧاخ مدرسѧي تفѧاعلي وتعѧاوني یفѧتح المجѧال بѧین المѧدیر والمعلمѧین للنقѧاش ،                 -
 .لفكر والمعلومات ، وتحفیز المعلمین علي الابتكار والابداع وتبادل ا

 

اسѧѧѧتقطاب إدارة المدرسѧѧѧة للكѧѧѧوادر البѧѧѧشریة ذات الفكѧѧѧر الاسѧѧѧتراتیجي وتحفیѧѧѧز ودعѧѧѧم الإبѧѧѧداع       -
  .والابتكار ،  وتغییر أسالیب ووسائل الأداء

 بѧѧѧین الإدارة المدرسѧѧѧیة ضѧѧѧرورة الاھتمѧѧѧام بتعزیѧѧѧز الممارسѧѧѧات الإیجابیѧѧѧة والعلاقѧѧѧات الإنѧѧѧسانیة   -
بنѧѧاء والتنѧѧافس الѧѧشریف فیمѧѧا والمعلمѧѧین فیمѧѧا بیѧѧنھم ، وحѧѧل النزاعѧѧات والتأكیѧѧد علѧѧي ثقافѧѧة النقѧѧد ال 

  .بینھم
اھتمام المدیر بتقویة الثقة المتبادلة بین المعلمین والقیѧادة المدرسѧیة والتفѧاھم معھѧم ، وتعزیѧز قѧیم           -

   .المسئولیة ودورھم المھم في العملیة التعلیمیة
إتاحة إدارة الأداء المدرسѧي الخѧدمات الممكنѧة عبѧر الانترنѧت ، والتѧي تمكѧن المعلمѧین والتلامیѧذ              -

  .بیئة اتصال وتواصل تعلیمي تعمل علي دعم واثراء معارفھم ومعلوماتھم
تبنѧѧي إدارة الأداء المدرسѧѧي نظѧѧام تقنѧѧي وتكنولѧѧوجي متكامѧѧل یѧѧسھم فѧѧي نقѧѧل المعلومѧѧات وحفظھѧѧا    -

  .كن المعلمون من مراجعة المعلومات بسھولة ویسربشكل واضح وسریع یم
تبنѧѧي إدارة الأداء المدرسѧѧي لخطѧѧط وبѧѧرامج متنوعѧѧة لتنمیѧѧة وتطѧѧویر ابѧѧداع وابتكѧѧار المعلمѧѧین ،      -

  .وتحسین مستوي الأداء ، وتحقیق المیزة التنافسیة
واضѧحة  التزام مدیر المدرسة بمعاییر موضѧوعیة وعادلѧة لتقیѧیم المعلمѧین وفقѧًا لقѧوانین وأھѧداف          -

 .ومعروفة لجمیع المعلمین بالمدرسة 
  



 

   ٥٠٣

       
بعد الانتھاء من البحث بجوانبھ المختلفة، وبعد التعمق في دراسѧة كافѧة الأبعѧاد المتعلقѧة بѧھ،         

  :یمكن للباحثة اقتراح بعض الموضوعات البحثیة، والتي یمكن توضیحھا على النحو التالي
داء المدرسѧѧي فѧѧي تعزیѧѧز الأنѧѧشطة المدرسѧѧیة بمѧѧدارس الحلقѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن التعلѧѧیم    دور إدارة الأ- ١

 .الأساسي 
 .ـ إدارة الأداء المدرسي مدخل لتحقیق تمیز المؤسسات التعلیمیة في التعلیم ما قبل الجامعي  ٢
 ـ إدارة الأداء المدرسي ودورھا في تحقیق الجѧودة الѧشاملة فѧي مѧدارس الحلقѧة الثانیѧة مѧن التعلѧیم          ٣

 .الأساسي 
 .   ـ دور إدارة الأداء المدرسي في تحقیق مناخ مدرسي إیجابي في مدارس التعلیم الأساسي  ٤

 
 : https ، إدارة الأداء الفعال بمنظمات الأعمال ) : ٢٠١٠( أحمد الكردي  .١

//kenanaonline.com  
ي المدارس الابتدائیة استراتیجیات إدارة الأداء لمدیر) : ٢٠١٨( الأحمدي ، فؤاد لافي مسفر  .٢

   .٤٥٤ – ٤٢٨ ، ١٩ ، مجلة البحث العلمي في التربیةبالمدینة المنورة ، 
تطبیق نظام إدارة الأداء الوظیفي وعلاقتھ بمستوي ) : ٢٠٢٢( الأنصاري ، أسماء حسین  .٣

المجلة الرضا لدي معلمي الحلقة الثانیة بمدارس الشارقة بدولة الإمارات العربیة المتحدة ، 
 ، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب ، مصر ، ربیة للعلوم التربویة والنفسیةالع
٤٢ – ١، ) ٢٧(٦  

واقع إشراك المعلمین في اتخاذ قرارات تطویر الأداء ) : ٢٠١٧( البراشدیة ، حفیظة سلیمان  .٤
ولي الرابع دور نظم البیانات التعلیمیة في دعم استفسارات المعلمین ، المؤتمر الد: المدرسي 

   . ٣٩٣ ـ ٣٨٠لكلیة التربیة ، جامعة الملك قابوس ، مسقط ، سلطنة عمان ، 
رأس المال الفكري ) : ٢٠١٠(   علي ، علي أكرم عبداالله -الحمداني ، ناھد إسماعیل عبداالله  .٥

دراسة تحلیلیة لآراء عینة من رؤساء الأقسام العلمیة في ( وأثره في إدارة أداء العاملین 
  .١٤٥ – ١١٩، ) ٣٢ (٩٨، تنمیة الرافدین ، جامعة الموصل ، ) لموصل جامعة ا

أسالیب التغلب علي ظواھر السلبیة واللامبالاة ) : ٢٠١٣( درویش ، درویش مرعي إبراھیم  .٦
المجلة دراسة میدانیة ، : والتسیب في سلوك وأداء العاملین بوحدات الجھاز الإداري للدولة 

  .١٣٥٠ – ١٢٥١، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ،  والتجارة العلمیة للاقتصاد
متطلبات تطویر مراكز تعلیم الكبار بمصر في ضوء ) : ٢٠١٥( رضوان ، وائل وفیق  .٧

   .٤٧٣ – ٤٢٢، ) ٢٣(٢٣، كلیة التربیة بقنا ، مجلة العلوم التربویة مدخل إدارة الأداء ، 
 أداء الجھاز الإداري بجامعة تصور مقترح لتطویر) : ٢٠١٨( السید ، سمیر ربیع وآخرون  .٨

 ، جامعة حائل ، المملكة مجلة العلوم التربویة والنفسیةحائل باستخدام مدخل إدارة الأداء ، 
   .٧٧ – ٥٦، ) ٢(٥العربیة السعودیة ، 

الالتزام التنظیمي لدي معلمي مدارس الثانویة العامة في ) : ٢٠٢٠( عبد الحفیظ ، بدر محمد  .٩
   . ٢٠٠-  ١٤٧ ، ١٣ ، مجلة التربیة المقارنة والدولیة، ) سة تحلیلیة درا( محافظة القاھرة 

الإدارة بالأداء كمدخل لتقییم العاملین بالمنظمات ) : ٢٠١٣( عبد الرحمن ، سلوى عمر  .١٠
 ١٢٥، ) ٢ (١٤ ، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة ، جامعة القاھرة ، مجلة النھضةالعامة ، 

– ١٧٤.   



 

   ٥٠٤

واقع التخطیط الاستراتیجي للتعلیم قبل الجامعي في ) : ٢٠١٨( مد عبداالله ، مصطفي أح .١١
 ، المؤتمر العلمي الرابع شباب الباحثین للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة والتربویةمصر ، 

 .جامعة جنوب الوادي 
متطلبات تطبیق إدارة ) : ٢٠٢٠( العتیبي ، صالحة حنس ، والحبیب ، عبد الرحمن محمد  .١٢

 ، كلیة مجلة العلوم التربویةس التعلیم العام بالمملكة العربیة السعودیة ، الأداء في مدار
  .٢٣٣ _ ١٦٠، ) ٢(٢٨الدراسات العلیا للتربیة ، 

تطویر آلیات إدارة الأداء المؤسسي بالمدارس ) : ٢٠١٩( عیداروس ، أحمد نجم الدین  .١٣
 ، جامعة بنھا ، التربیةمجلة كلیة الثانویة العامة بمصر في ضوء مدخل الأداء المتوازن ، 

٣٦٤ – ٣١١، ) ٦ (٣٠.   
قیاس وإدارة الأداء في القطاع الحكومي في المملكة  ) : ٢٠١٩( القحطاني ، مشبب عایض  .١٤

العربیة السعودیة ، المؤتمر الثاني لمعاھد الإدارة العامة والتنمیة الإداریة في دول مجلس 
  ، أدارة الاتصال  المؤسسي  بمعھد داریة مجلة التنمیة الإالتعاون لدول الخلیج العربیة ، 

   .١١٧ – ٦٣ مارس ، ٢٠ – ١٨الإدارة العامة ، 
إدارة الأداء بالمدرسة الثانویة العامة في جمھوریة مصر ) : ٢٠١٦( القطان ، وائل محمود  .١٥

  .١٠٢ – ١٥، ) ١ (٤٠، جامعة عین شمس ، مجلة كلیة التربیة دراسة تحلیلیة ، : العربیة 
واقع ممارسة إدارة الأداء لدي قادة مدارس ) : ٢٠٢٢(  ، عبد الرحمن حمیدان حامد المتعاني .١٦

 ، مجلة كلیة التربیةدراسة میدانیة _ التعلیم العام بالإدارة العامة للتعلیم بمنطقة مكة المكرمة 
   .١٤٨ – ١١٤، ) ٤(٨٨، جامعة طنطا ، 

لإدارة المدرسیة في نظام تطویر تطویر معاییر جودة ا): ٢٠١٧( محمد ، حسام الدین السید  .١٧
مجلة الفنون والأدب وعلوم الأداء المدرسي بسلطنة عمان في ضوء خبرات بعض الدول ، 

  .٢٩-١ ، ١٧ ،كلیة الإمارات للعلوم التربویة ،الإنسانیات والاجتماع
إدارة الجودة الشاملة وإدارة : دروس مستقاة: إدارة الأداء ) : ٢٠١١( محمد ، خالد سامي   .١٨

 ، الموسوعة العربیة للتعلیم التنمیة التكنولوجیة والبشریة جمعیةلموارد البشریة ، ا
 .١٠-١ ، ٢١الالكتروني ، 

مدي العلاقة بین أبعاد جودة حیاة العمل ومستوي الرضا ) : ٢٠٢١( محمد ، محمد فكري  .١٩
) ة بالقاھرة دراسة تطبیقیة علي الفنادق السیاحی( والأداء  الوظیفي للعاملین داخل المنظمات 

، معھد الجزیرة العالي للحاسب الآلي ونظم المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، 
  .١٨٢ – ١٣٥، ) ٣(٤٥المعلومات الإداریة ، 

 ، دار ابن النفیس الرضا الوظیفي وأثره علي تطویر الأداء) : ٢٠١٨( محمد ، مصطفي  .٢٠
   .١للنشر والتوزیع ، المملكة الأردنیة الھاشمیة ، 

النمط القیادي السائد في مدارس التعلیم العام وعلاقتھ ) : ٢٠١٦( حمود ،نشأت فضل م .٢١
   .٥٤ – ١ ، ٩٣ ، جامعة الأزھر ، مجلة التربیةبالالتزام التنظیمي للمعلمین ، 

مجلة العلوم أھمیة إدارة الأداء في تحسین إنتاجیة الموظفین ، ) : ٢٠١٥( مزاید ، إبراھیم  .٢٢
   .٤٨٦ – ٤٦٧، ) ٣٨ ( ٣٩مد خیضر بسكرة ،  ، جامعة محالإنسانیة

تطویر الأداء المدرسي في ضوء إستراتیجیة ) : ٢٠١٦( منصور ، كمال عبد اللطیف  .٢٣
: المؤتمر الدولي الأول مدرسة الظھران دراسة حالة ، : التحسین المستند إلي المدرسة 
 ، ٦جامعة عین شمس ،  ، كلیة التربیة ،  تحدیات المستقبل–توجھات إستراتیجیة في التعلیم 

٣٩٤ – ٢٨١   



 

   ٥٠٥
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