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یفرض العصر الرَّقمي بمتغیراتھ السَّریعة والمتلاحقة التي نعایشھا بذل مجھوداتٍ كبیرةٍ في 
إنجاز الأعمال لمسایرة ھذه المتَّغیُّرات في كافة المجالات، مِمَّا یؤكد ضرورة التَّفاعُل الإیجابي مع 

 المعلومات الإداریَّة بما ینعكس بصورة إیجابیَّة ابتكارًا وإبداعًا ھذه المتغیرات خاصةً في مجال تِقنیة
  . في سائر الأعمال، ومن بینھا تحسُّن في الأداء الإداري والقدرة على سرعة الإنجاز

وتشیر تجارب الدول التي لھا السبق في الاستفادة من تطور تِقنیة المعلومات الإداریَّة إلى أنَّ 
 العصر الرَّقمي والإفادة من تِقنیة المعلومات الإداریَّة وتطبیقاتھا، أدت إلى التَّجاوب مع متغیرات

ظھور أسالیب حدیثة ومعاییر متطورة للإدارة تختلف عن تلك الطرق التقلیدیَّة المتبعة، ولعلَّ ھذا ما 
لبُنى التَّحتِیَّة حدا بالدول المتقدمة والنامیَّة على حدٍّ سواء، إلى العمل باستثماراتٍ كبیرةٍ في إنشاء ا

الضَّروریَّة لتسھیل استخدام تِقنیة المعلومات الإداریَّة، والتَّحوُّل نحو الإدارة الإلكترونیَّة، فلقد 
أصبحت تِقنیة المعلومات الإداریَّة عنصرًا أساسیا ومُھما في كافة المؤسسات بمختلف أنواعھا 

مال بكفاءةٍ ودقةٍ وسرعة، وكذلك لقدرتھا على واختصاصاتھا لكونھا أداةً مھمَّة في إنجاز الأع
مواجھة التَّحدِّیات الجدیدة التي تفرضھا الثَّورة المعلوماتیَّة، مِمَّا یؤدي إلى زیادةٍ حقیقیَّةٍ في كفاءة 

   ).3 م، ٢٠١٥یونس، ( وفاعلیة مؤسسات المجتمع 
زًا لموازاة التوقعات المتزایدة لدى الأجیال ویُعدُّ تقدُّم بعض البلاد في الثَّورة الرَّقمیَّة عاملًا مُحفِّ

الجدیدة ومنھا خدمات آلیَّة كاملة؛ كالاتصال مع الوزارة والمدیریات والإدارات التَّعلیمیَّة؛ ومن ثمَّ 
  .التَّواصل مع المدارس، وقدرة الفئات المختلفة على المشاركة الحكومیَّة عبر الإنترنت

علیمیَّة في تحقیق أھدافھا ورؤیتھا المستقبلیَّة ورسالتھا مرتبط وبالتَّالي فنجاح أیَّة مؤسَّسة ت
بالطریقة التي یقود بھا القائِد ھذه المؤسَّسة، وأسلوبھ القیادي الذي یمارسھ، وصفاتھ القیادیَّة التي 

،  )٢، ٢٠١٤المحمادي، (یوظفھا في إیجاد بیئةٍ مناسبةٍ تسھم في تحقیق جودة المنتج التَّعلیمي 
ة التَّربویة تعد جوھر العمل الإداري؛ لأنھا تمثل عنصرًا مُھما في نجاح أو فشل الإدارة فالقیاد

   ). ٣، ٢٠١٠العرابید، ( التَّعلیمیَّة؛ لما فیھا من تأثیر مباشر على جوانب العملیَّة التَّعلیمیَّة 
سة التَّعلیمیَّة بالتَّعلیم فالتَّحوُّل الرَّقمي یُعدُّ ضرورةً لتلبیة توقعات كلّ المستفیدین من المؤسَّ

الثَّانوي الفنِّي في عصر الإنترنت، فإن تبنِّي الفكر الرَّقمي یُمَكِّن من تقدیم الخدمات بشكلٍ أسرع 
وأفضل، والقدرة على التتبع والشفافیَّة لجوانب المؤسَّسة التَّعلیمیَّة بمدخلاتھا ومخرجاتھا، وھذا 

قیق متطلبات التَّحوُّل؛ لذا تعد القیادة محورًا مُھما ترتكز إلیھ مختلف یتطلبُ قیادةً نوعیَّةً مختلفةً لتح
الأنشطة في المؤسَّسة التَّعلیمیَّة في العصر الحدیث، ولم تعد القیادة التقلیدیَّة في ھذا العصر قادرةً 

م العلمي على مواجھة المتغیرات المتسارعة؛ لذا كان لابد أن یطال التَّغیر القیادة في عصر التَّقدُّ
، والقیادة التَّربویة الواعیة ھي تلك القیادة المحفِّزة  )٣٨٨، ٢٠١٥عید، ( والتِّقني وشعاره الإبداع 

للھمم، التي تشحذ الطاقات، وتدعم المبتكرات، والأفكار الحدیثة البنَّاءة، وھي التي تسعى دائمًا 
 ). ١٠٣، ٢٠١٥الحریري، (ار الجدیدة للتطویر والتجدید، وتشجیع المبادارات الأصیلة، وطرح الأفك
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وبالتَّالي یظھر أنَّ القیادة التَّربویة لھا أھمیَّة كبیرة في نجاح الإدارة التَّعلیمیَّة، فالقیادة نفسھا 
عملیَّة نسبیَّة، فالقائِد في موقف ما قد یكون تابعًا، لذلك ارتبط مفھوم القیادة بمفھوم الدور الذي 

شخصیتھ وتناولھ للموقف حسب ما لدیھ من معارف ومھارات إداریَّة وخبرات یمارسھ القائِد، وبنمط 
، ٢٠١٩العوین، ( حیاتیَّة والقدرة على استثمارھا لضمان نجاح العمل المؤسسي في جوانبھ المختلفة 

١٢٧.(   
یُخقِّق  سمدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعيوعلیھ؛ فالتَّعلُّم الإلكتروني بالتَّحوُّل الرَّقمي في 

الھدف العام من التَّعلیم الثَّانوي الفنِّي وھو إعداد فنِّيٍّ ماھرٍ قادرٍ على المنافسة بالسوق المحلیَّة 
وزارة التَّربیة والتَّعلیم، الخطة ( والإقلیمیَّة والعالمیَّة، ویشارك بإیجابیَّة في تقدم وَرُقِي الوطن 

   ). ٧٧، ٢٠٣٠-٢٠١٤الإستراتیجیَّة للتعلیم الفنِّي 
إذ إنَّ التَّعلیم الفنِّي في مصر ھو أحد الأدوات الرئیسة لتحقیق برامج التَّنمیة الشاملة، بل إنَّھ 
یعدُّ قاطرة التَّنمیة، ودعامة ھامة من دعامات منظومة التَّعلیم، حیث یسعى بنوعیاتھ المختلفة إلى 

 الاقتصادیَّة، والاجتماعیة للدولة؛ حیث إعداد القوى العاملة الماھرة اللَّازِمة لخدمة خُطط التَّنمیة
یصب مباشرةً في سوق العمل، وتھدف منظومة التَّعلیم الفنِّي إلى تنمیة القدرات الفنِّیة لدى الدارسین 
في مجالات الصِّناعة، والزِّراعة، والتِّجارة، والإدارة، والخدمات السیاحیَّة؛ تماشیًا مع توجھ الدَّولة 

تلتزم الدَّولة بتشجیع التَّعلیم الفنِّي : " على أنھ ) ٢٠( ، إذ تنصُّ المادة ٢٠١٤ الذي انعكس في دستور
والتِّقني والتَّدریب المھني وتطویره، والتَّوسُّع في أنواع التَّعلیم الفنِّي كافة، وفقًا لمعاییر الجودة 

وزارة ( تَّدریب بالتَّشغیل وھو ما یربط التَّعلیم وال" العالمیَّة، وبما یتناسب مع احتیاجات سوق العمل
   ). ٧٧، ٢٠٣٠- ٢٠١٤التَّربیة والتَّعلیم، الخطة الإستراتیجیَّة للتعلیم الفنِّي 

وبالتالي بات من الضروري العمل على مساعدة الطالب على الاستخدام الأمثل والفاعل لما 
ارف والمھارات اللَّازِمة توفِّره التِّقنیات من معلومات وحلول للمشكلات التي تواجھھ في اكتساب المع

لمواجھة العصر المعلوماتي؛ وھذا لا یتم إلا من خلال القیادة التَّعلیمیَّة القادرة على الإبداع في ظل 
  . التَّحوُّل الرَّقمي لمواجھة احتیاجات سوق العمل

 
یة والتَّعلیم بالدقھلیَّة، نبعت مشكلة الدِّراسة  من خلال عمل الباحثةعضو جودة بمدیریَّة التَّرب

إضافةً إلى عملھا مراجعًا خارجیا في تجھیز مدارس ما قبل الجامعي بالمدیریَّة استعدادًا لمراجعتھا، 
حاجة إدارة مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي إلى دمج الروافد والمبتكرات التِّكنولوجیَّة، ووسائل 

الإداري في عصر التَّحوُّل الرَّقمي لجمیع المدارس، وخاصةً الاتِّصالات في إبداع وتنظیم العمل 
(  مدرسة ٩٣التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي محل الدِّراسة؛ حیث بلغ عدد مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي 

بمحافظة )  مدارس ثانوي صناعي نظام خمس سنوات ٣ ثانوي صناعي نظام ثلاث سنوات، و ٩٠
  ).٢٠٢٣/٢٠٢٤رة الإحصاء بمدیریَّة التَّربیة والتَّعلیم بالدقھلیَّة، إدا( الدقھلیَّة 

وعلى الرغم من الجھود المبذولة لتطویر التَّعلیم قبل الجامعي، إلا أن ھذا التَّعلیم لا یزال یواجھ 
 تحدیاتٍ كثیرةٍ بدایةً من ضعف التمویل، إلى مشكلاتٍ تتعلق بالإدارة، والمناھج، والبرامج، والبِنیة
التَّحتِیَّة، والتجھیزات، والعاملین، وھیئات التدریس، مِمَّا أدى إلى ظھور فجوة تكنولوجیَّة كبیرة تھدد 

  ).٢٠١٩،٢٢عبد الرازق، ( بقائھ في المنافسة الإقلیمة والعالمیَّة 
 وربما یرجع ذلك إلى ضعف البِنیة التَّحتِیَّة الرَّقمیَّة؛ ومن مظاھر ھذا الضعف أن سرعة 

 Ooklaث وفقًا لمؤشر /  میجابت٤٢٫٤٢م ٢٠٢١یل بالإنترنت في مصر بلغت في یونیو التنز
Speedtest ث /  میجا بت٤٠، وتعد ھذه المرة الأَولى التي یتجاوز فیھا متوسط السرعات حاجز

؛ كما بلغ ترتیب الإمارات العربیَّة ٩١/١٨١لیصل ترتیب مصر إلى المركز الثالث أفریقیا وعالمیا 
(  عالمیا١٧/١٨١ عالمیا، وأما الصین الشعبیَّة فبلغ ترتیبھا ١٦/١٨١حدة المت
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speedtest,2021,2( وعلى الرغم من الاستثمارات الضخمة التي تقدمھا شركات الاتِّصالات إلا ،
أنَّ البِنیة التَّحتِیَّة المعلوماتیَّة الرَّقمیَّة ما زالت لا تلبي متطلبات التَّحوُّل الرَّقمي 

 ).٢٠٢١،١٤١٩لخولاني،ا(
وبناءً على ذلك أصبح التَّحوُّل الرَّقمي أولویَّة لمؤسسات التَّعلیم في العقد الثاني من القرن 
الحادي والعشرین، وأصبحت عملیَّة طبیعیَّة وضروریَّة للمنظمات التي تدَّعي أنھا قادرة على التغییر 

   ).Hess,et al,2016 ,p.151-173( وتتمتع بقدرة تنافسیَّة عالیة في مجالھا 
ومن ھنا یتضح ضرورة تطویر أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي على ضوء 
متطلبات عصر التَّحوُّل الرَّقمي، بما یمكِّنھم من خدمة المیدان التَّربوي، وتحقیق أھدافھ بكفاءةٍ عالیةٍ 

لمتغیرات المتسارعة وتجاوز عقباتھا؛ لذا تسعى وإیجاد بیئةً تعلیمیَّةً قادرةً على الإبداع لمواجھة ا
الباحثة للتعرف على واقع أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي بمحافظة الدقھلیَّة في عصر 

   :وبناءً على ماسبق یمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤل الرئیس التاليالتَّحوُّل الرَّقمي 
ارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي على ضوء متطلبات عصر ما آلیات تطویر أداء مدیري مد

  التَّحوُّل الرَّقمي ؟ 
  : ویتفرع من ھذا التساؤل التساؤلات الفرعیَّة التالیة

ما واقع ممارسة مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي لجوانب الأداء الإداري على ضوء  -١
 الدقھلیَّة؟متطلبات عصر التَّحوُّل الرَّقمي بمحافظة 

ما آراء خبراء الإدارة التَّربویة في مِمَّارسات أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي  -٢
 لجوانب الأداء الإداري على ضوء متطلبات عصر التَّحوُّل الرَّقمي ؟ 

ر ما مؤشرات تطویر أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي على ضوء متطلبات عص -  ٣
  التَّحوُّل الرَّقمي بمحافظة الدقھلیَّة؟

 ما متطلبات تطویر أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي على ضوء عصر التَّحوُّل - ٤
  الرَّقمي بمحافظة الدقھلیَّة؟

 
مدیري  إلى مقترح لتطویر أداء التَّوصُّلیتمثل الھدف الرئیسي للبحث الحالي في محاولة 

مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي على ضوء متطلبات عصر التَّحوُّل الرَّقمي بمحافظة الدقھلیَّة 
 : وذلك من خلال ما یلي

مفھومھ، ونشأتھ، وأھدافھ، وأھمیتھ، وفوائده، : ( عرض الإطار المفاھیمي للعصر الرَّقمي .١
  ).ومجالاتھ، ومبرراتھ

 التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي لجوانب الأداء الإداري على  دراسة واقع ممارسة مدیري مدارس .٢
  .ضوء متطلبات عصر التَّحوُّل الرَّقمي بمحافظة الدقھلیَّة

 التَّوصُّل إلى متطلبات تطویر أداء مدیري مدارس التَّعلیم الصِّناعي على ضوء عصر  .٣
  .التَّحوُّل الرَّقمي بمحافظة الدقھلیَّة

رح لتطویر أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي على ضوء  التَّوصُّل إلى تصور مقت .٤
 .عصر التَّحوُّل الرَّقمي

 
  :من خلال عدة تقاط تجملھا الباحثة فیما یلي تتضح أھمیَّة الدِّراسة

 َّة؛ حیث إنھ بات زیادة الاھتمام العالمي والمحلِّي بالتَّحوُّل الرَّقمي بجوانب العملیَّة التَّعلیمی
یستحوذ على اھتمامٍ واسعٍ من جانب الباحثین والمؤسسات العالمیَّة والمحلیَّة باعتباره إطارًا 

 ).COVID- 19(عملیا لاسیما وقت الأزمات كما رأینا في مواجھة جائحة كورونا 
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 ورةً مُلِحَّةً ومطلبًا  أن ثقافة التَّحوُّل الرَّقمي بمؤسسات التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي أصبحت ضر
رئیسًا في سباق التطورات العالمیَّة الراھنة وتحدیاتھا؛ والتي لھا تأثیرٌ في العملیَّة التَّعلیمیَّة 
بجوانبھا المختلفة؛ لذلك یأتي ھذا البحث استجابةً للتوجھات العالمیَّة وتوجھات وخطة الدَّولة 

 .الخاصة بالتَّحوُّل الرَّقمي
  إلى إعداد مدیرین قادرین على مسایرة عصر التَّحوُّل الرَّقمي في إدارة العملیَّة الحاجة الماسَّة

التَّعلیمیَّة بكل جوانبھا، مع تعزیز المعرفة الرَّقمیَّة لدیھم من خلال خلق الوعي الرَّقمي، وتعزیز 
لحدیثة الوصول إلى الموارد الرَّقمیَّة واستثمارھا بالصورة المُثلى، وتوظیف التِّكنولوجیا ا

والتعامل الجید مع المنصات والإنترنت لمسایرة التَّقدُّم التِّقني في عصر التَّحوُّل الرَّقمي، مع 
القدرة على تنمیة القدرات الرَّقمیَّة لدى أفراد المؤسَّسة التَّعلیمیَّة بما یؤدي إلى اتخاذ قرارات 

 .تتمیز بالأصالة وتناسب السِّیاق الرَّقمي
  خلفیَّةً نظریَّةً عن الإدارة الرَّقمیَّة وأھمیتھا بالنسبة للمسؤولین؛ من خلال ما  الدِّراسة تقدم

تعرض لھ من الجوانب الخاصة بالتَّنمیة المھنیَّة والتَّطویر المیداني لمدیري المدارس في عصر 
 . التَّحوُّل الرَّقمي

  من القیادات التَّربویة  في مساعدة المختصین والمسؤولینالدِّراسةتأمُل الباحثة أن تفید ھذه 
بوزارة التَّربیة والتَّعلیم على تطویر معاییر اختیار مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي 
بدقَّةٍ، ومن ثَمَّ وضع ضوابط تنظیمیَّة للقادة التَّربوین من واقع المیدان التَّربوي على ضوء 

 .متطلبات عصر التَّحوُّل الرَّقمي
  أھمیَّةً إضافیَّةً بالنَّظر إلى أنھا جاءت ملبیةً لتوجھات الوزارة نحو الدِّراسةھذه  كما قد تكتسب 

لتطویر أداء مدیري مدارس التَّحوُّل الرَّقمي، والمساعدة في التَّوصُّل إلى المقترحات اللَّازِمة 
  . لدقھلیَّةبمحافظة ا التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي على ضوء متطلبات عصر التَّحوُّل الرَّقمي

 
على عینة من مدیري ومعلمي ومعلمات مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي  اقتصرت الدِّراسة

  . بمحافظة الدقھلیَّة
 

الذي یعتمد على جمع المعلومات ) المنھج الوصفي(  استخدمت الباحثة في إعداد الدِّراسة
رُّف على متطلبات القیادة الإداریَّة في عصر التَّحوُّل الرَّقمي بالتَّعلیم الثَّانوي وتحلیلھا وتفسیرھا للتع

الصِّناعي، مع الإفادة من بعض الدِّراسات السَّابقة، وكذلك من تجارب بعض الدول التي نجحت في 
یتضح استخدام التَّحوُّل الرَّقمي في إدارة التَّعلیم، وذلك بما یتناسب وطبیعة المجتمع المصري، كما 

وتقنینھا وتطبیقھا، ثم معالجة ) استبانة(المنھج الوصفي في الإطار المیداني؛ حیث تم إعداد أداة البحث
البیانات إحصائیا بغرض الكشف عن واقع أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي بمحافظة 

 من؛ مدیري ومعلمي ومعلمات مدارس التَّعلیم الدقھلیَّة على ضوء التَّحوُّل الرَّقمي من وجھة نظر كلٍّ
الثَّانوي الصِّناعي؛ وقد اعتمدت الباحثة على ما سبق في التَّوصُّل لوضع تصورٍ مقترحٍ لتطویر أداء 
مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي على ضوء متطلبات عصر التَّحوُّل الرَّقمي بمحافظة 

  . الدقھلیَّة
 

تم تطبیق الاستبانة على عیِّنة ممثِّلة من مدیري ومعلمي ومعلمات مدارس التَّعلیم الثَّانوي  
( إدارة، بنسبةٍ بلغت ) ١٨(إدارات من أصل  ) ٩( الصِّناعي بمحافظة الدقھلیَّة، حیث تم اختیار 

التفصیل في من إجمالي عدد الإدارات بمحافظة الدقھلیَّة، وقد وضَّحت الدراسة ذلك ب% ) ٥٠



 

   ١٥٨١

الدِّراسة المیدانیَّة بالفصل الرابع من الدِّراسة الحالیة، وفیما یلي توضیح لبعض خصائص عینة 
  :الدراسة الحالیة

؛ حیث بلغت عیِّنة ) جنوب- وسط –شمال (  أنَّھا تُمَثِّل مختلف القطاعات بمحافظة الدقھلیَّة  -
 العیِّنة الكلیَّة، كما بلغت عیِّنة البحث من%) ٢٩٫٣(مبحوثًا بنسبة ) ١٢٨(البحث بقطاع الشمال 

من العیِّنة الكلیَّة، وكذلك بلغت عیِّنة البحث %) ٣٥٫٧(مبحوثًا بنسبة ) ١٥٦(بقطاع الوسط 
 .من العیِّنة الكلیَّة%) ٣٥(مبحوثًا بنسبة ) ١٥٣(بقطاع الجنوب 

ذكرًا بنسبة ) ٢٢٤(أنَّھا تجمع بین الذكور والإناث؛ حیث بلغ عدد الذكور في عیِّنة البحث  -
من  ) 48.7(التي بنسبة  ) ٢١٣(من العیِّنة الكلیَّة، كما بلغ عدد الإناث في عیِّنة البحث ) 51.3(

 .العیِّنة الكلیَّة
أنَّ العینة تجمع بین مؤھلات مختلفة؛ حیث بلغ عدد الحاصلین على مؤھلٍ دراسيٍّ أقل من  -

من العیِّنة الكلیَّة، بینما بلغ %) ١٥٫٦( بنسبة من جملة مجموع أفراد العینة  ) ٦٨( بكالوریوس 
من العیِّنة الكلیَّة، أمَّا من ھم %) ٦٢٫٠( بنسبة  ) ٢٧١( عدد الحاصلین على مؤھل بكالوریوس 

  بنسبة  ) ٩٨( حاصلون على دراسات علیا فقد بلغ عددھم داخل المجموع الكلي للعینة
 .من العیِّنة الكلِّیَّة%) ٢٢٫٤( 

%) ١٦٫٧(مدیرًا بنسبة ) ٧٣(رین والمُعلِّمین؛ حیث بلغ عدد المدیرین بعیِّنة البحث تمثیل المدی -
من %) ٨٣٫٣(معلمًا بنسبة ) ٣٦٤(من عیِّنة البحث الكلیَّة، كما بلغ عدد المُعلِّمین بعیِّنة البحث 

 .ليعیِّنة البحث الكلیَّة، وبناءً على ذلك یمكن اعتبار عیِّنة البحث ممثِّلة للمجتمع الأص
 

  : Developmentالتَّطویر 
 بأنھ كافة الجھود المخُطَّطة لتحسین مستویات أداء المدرسة ونتائجھا :عرفھ الدِّراسة الحالیةتُ

وجودة مخرجاتھا، من خلال المراقبة والمتابعة والتقییم المستمر لجمیع الأداءات والأنشطة، مع 
  .مدرسة باستخدام أدواتٍ علمیَّةٍ مقننةٍالتشخیص العلمي الدقیق لأداء ال

  : Developing Administrative Performanceتطویر الأداء الإداري 
ھو جمیع الممارسات الفنِّیة والإداریَّة والمالیَّة  ) ٩ ھـ، ١٤٣٦/١٤٣٧الغامدي، (  عرَّفھ

خلال تنفیذه للأنشطة والاجتماعیة؛ من تخطیطٍ وتنظیمٍ وتوجیھٍ ومتابعةٍ یقوم بھا مدیر المدرسة 
 . والمھام والمسؤولیات بالطرق والوسائل المناسبة من أجل تحقیق الأھداف التَّربویة المنشودة

تطویر القدرات المؤسسیَّة  :  تطویر الأداء الإداري ھو أنَّ)٨، ٢٠١٨أبو خضیر، ( وذكر 
لمشكلات ومواجھة الأزمات وحلھا  المنشودة، ومواجھة التَّحدِّیات المستقبلیَّة وحلِّ االأھدافلتحقیق 

  . وبالتالي تحسین مستوى مخرجاتھا بالمستقبل تلبیةً لاحتیاجات المجتمع المحلي
 بأنھ كافة الجھود المخُطَّطة لتحسین مستویات أداء المدرسة :وتعرفھ الدِّراسة الحالیة

جمیع الأداءات والأنشطة، ، من خلال المراقبة والمتابعة والتقییم المستمر لمخرجاتھاونتائجھا وجودة 
  .مع التشخیص العلمي الدقیق لأداء المدرسة باستخدام أدواتٍ علمیَّةٍ مقننةٍ

  :Digital Transformationالتَّحوُّل الرَّقمي 
 بأنھ تغییرٍ بنواحي المؤسَّسة ویُدرك  من خلال  التَّحوُّل الرَّقميعرف الدِّراسة الحالیةتُ 

اذج الأعمال؛  وذلك لتحسین الأداء المؤسسي، ویشمل ھذا التغییر على نماذج التِّقنیات الرَّقمیَّة ونم
، والتِّقنیات المستخدمة في إدارة المعلومات وتسھیل )أفراد وعاملین(الأعمال، والھیكل التَّنظیمي 

  .الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى نماذج للتعامل مع العملاء والمستفیدین بكافة أنواعھم وثقافاتھم
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  : أوَّلًا، الدِّراسات العربیَّة

تحلیل مقررات التِّكنولوجیا للمرحلة الثَّانویَّة في ضوء قیم : "بعنوان ) ٢٠١٨( دراسة دوابة ) ١
   "المواطنة الرَّقمیَّة وتصور مقترح لإثرائھا

حلة الثَّانویَّة في ضوء وھدفت الدِّراسة إلى عدة أھداف منھا تحلیل مقررات التِّكنولوجیا للمر
 .قیم المواطنة الرَّقمیَّة وتصور مقترح لإثرائھا

   واستخدمت الدِّراسة أداة تحلیل المحتوى لتحلیل مقررات التِّكنولوجیا للمرحلة الثَّانویَّة
تكونت عینھ الدِّراسة من مقررات التِّكنولوجیا المقررة على طلبة المرحلة :  عیِّنة الدِّراسة

  . مقررات٣، وبلغ عددھم )م٢٠١٨- ٢٠١٧(یَّة في فلسطین للعام الدراسيالثَّانو
  . لتحقیق أھداف الدِّراسة استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي:منھج الدِّراسة 

 أظھرت نتائج تحلیل مقررات التِّكنولوجیا للمرحلة الثَّانویَّة في ضوء قیم :نتائج الدِّراسة
، محور التَّعلیم %)٠٫٨٠(محور الاحترام : الصف العاشر: التالیَّةالمواطنة الرَّقمیَّة النسب 

، %)٥١٫٧٠(محور الاحترام : ، الصف الصف الثاني عشر%)٠٫٠٢(، محور الحمایَّة %)٠٫١٨(
محور الاحترام : الحادي عشر%). ١١٫٣٦(، محور الحمایَّة %)٣٦٫٩٣(محور التَّعلیم 

، وتوصلت الدِّراسة إلى عدة %)٦٫٤٤( الحمایَّة ، محور%)٢٦٫٤٤(، محور التَّعلیم %)٦٧٫١٢(
  :نتائج منھا ما یلي

ضررورة تضمین قیم المواطنة الرَّقمیَّة بشكلٍ مدروسٍ في مناھج المرحلة الثَّانویَّة وفقًا  -١
 . لخصائص المراحل العمریَّة، مع التركیز بشكلٍ أكبر على تضمینھا في منھج التِّكنولوجیا

م سیاسة موحدة للاستخدام المقبول للتقنیات الرَّقمیَّة في المؤسسات التَّعلیمیَّة، تبنِّي وزارة التَّعلی -٢
مع مراعاة صیاغة بنودھا بشكلٍ تشاركيٍّ مع الأفراد ذوي العلاقة من إدارات تعلیمیَّة 

 .ةومعلمین وأولیاء أمور وطلاب، بما یدعم سیاسة المواطنة الرَّقمیَّ
نموذج مقترح لتطویر إدارة التَّعلیم الثَّانوي الفنِّي بمصر " : بعنوان)  م٢٠١٩( دراسة نجا  ) ٢

  "على ضوء خبرات بعض الدول 
  : وھدفت الدِّراسة إلى ما یلي

 التَّعرُّف على الأُسُس الفلسفیَّة والنظریَّة لإدارة التَّعلیم الثَّانوي الفنِّي. 
 صرالكشف عن مبررات تطویر إدارة التَّعلیم الثَّانوي الفنِّي بم. 
  تحدید المھام المنوطة بالإدارة الوسطى بالتَّعلیم الثَّانوي الفنِّي والصعوبات التي تواجھھا

 . ومتطلبات تطویرھا
 ألمانیا والیابان ومالیزیا في إدارة التَّعلیم الثَّانوي الفنِّي: التَّعرُّف على خبرة كل من. 
 ِّي بمصروضع نموذج مقترح لتطویر إدارة التَّعلیم الثَّانوي الفن.  

المنھج الوصفي نظرًا لطبیعة البحث وأسئلتھ التي تتطلب  استخدمت الدِّراسة :منھج الدِّراسة
توصیفًا لبعض العملیات الإداریَّة داخل الإدارة الوسطى من أجل التَّوصُّل إلى معلوماتٍ دقیقةٍ 

لفنِّي الثَّانوي بالإدارات وضروریَّةٍ عن الوضع الراھن بقصد تقدیم مقترحٍ لتطویر إدارة التَّعلیم ا
، للظواھر التَّربویة ) إلخ .. التفسیر، التحلیل ، الوصف : (الذي یبدأ من: الوسطى، والمنھج المقارن

  .ودراسة السِّیاق الاجتماعي والتاریخي لھا ومقارنتھا مع مصر
  .  تمثلت في المقابلات الشخصیَّة، واستمارة استطلاع الرأي:أداة الدِّراسة

  : توصلت الدِّراسة إلى عدة نتائج منھا ما یلي الدِّراسة،نتائج
 واستنفار ھممھم للمشاركة ،  إعلاء دور مدیري الشركات وأرباب الأعمال وأولیاء الأمور

 .الجادة والحقیقیَّة في صنع الأھداف والقرارات الخاصة بإدارة التَّعلیم الثَّانوي الفنِّي
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 قیادات مع وجود رقابة على أعمالھم في التَّطویر السماح بتفویض السلطة والصلاحیات لل
ومتابعتھم من قبل الأجھزة المختصة، العمل على تدریب المدیرین على استخدام التِّكنولوجیا 
في كافة الأعمال الإداریَّة وتوفیر الأجھزة الحدیثة اللَّازِمة لذلك وتطویر مھاراتھم القیادیَّة 

 .والإداریَّة
دور الإدارة الإلكترونیَّة في تطویر الأداء لقیادات : " بعنوان)  م ٢٠١٩( دراسة القنور ) ٣

  "المدارس الثَّانویَّة في دولة الكویت 
  : وھدفت الدِّراسة إلى ما یلي

 رصد أھم مجالات توظیف الإدارة الإلكترونیَّة لأجل تطویر أداء قیادات المدارس الثَّانویَّة . 
 بویة في مدارس المرحلة الثَّانویَّة بدولة الكویت لدرجة إسھام  درجة تقدیر القیادات التَّرتعرّف

 .الإدارة الإلكترونیَّة في تطویر أدائھم المھني
  تصور مقترح یُسھم في فعالیَّة توظیف الإدارة الإلكترونیَّة في تطویر الأداء المھني وضع 

  .لقیادات المدارس الثَّانویَّة في دولة الكویت
 استخدمت الدِّراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وأداة الدِّراسة :منھج الدراسة وعینتھا

)  رؤساء الأقسام – المدیرین المساعدین –مدیري المدارس : (الاستبانة، وتكونت عیِّنة الدِّراسة من
 فردًا،  وأھم ما توصلت ٤٥٨في قطاع التَّعلیم العام بوزارة التَّربیة بدولة الكویت وعدد أفراد العیِّنة 

  :  ھ الدِّراسة ما یليإلی
 تطبیقات تُسھِّل عمل الإدارة الإلكترونیَّة، ووضع تشریعات ولوائح تنظِّم عمل الإدارة توفیر 

 .الإلكترونیَّة، وإنشاء قنوات إداریَّة بین المستویات المختلفة من الإدارات التَّعلیمیَّة والمدرسیَّة
 َّة التعامل الإلكتروني وكیفیَّة وإرشادھم لمتابعة ثقیف المُعلِّمین والطلبة وأولیاء الأمور بأھمی

 المدرسة الإلكتروني والتَّواصل عن طریقھ، وتوفیر خطوط اتصال ھاتفیَّة، واتصال موقع
بسرعة عالیة، وتخصیص برید إلكتروني لكل إداري في ) الإنترنت ( بالشبكة العنبكوتیَّة 

ابات والخدمات المالیَّة أو المعنویَّة لنجاح المدرسة مِمَّا یساعد على سرعة التَّفاعُل مع الخط
  .الإدارة الإلكترونیَّة

–دور التَّحوُّل الرَّقمي في مواجھة جائحة كورونا " : بعنوان) م ٢٠٢٢( دراسة بسیوني )  ٤
  "  رؤیة مستقبلیَّة وتجارب ناجحة- التَّحدِّیات- الأبعاد

وُّل الرَّقمي في ظل جائحة كورونا تسلیط الضوء على دور التَّحوھدفت ھذه الدِّراسة إلى 
وبعدھا، والتَّوصُّل إلى معالجة التَّحدِّیات والمشاكل التي تواجھ الدول في التَّحوُّل الرَّقمي، ودور 
حكومات الدول والمنظمات الدولیَّة في مسایرة التَّغیرات والتوجھات العالمیَّة، ومعرفة 

لرَّقمي، والتجارب الناجحة لبعض الدول التي انتھجت ھذا الاستراتیجیات التي تحقق نجاح التَّحوُّل ا
  .التَّحوُّل للاستفادة منھا وتحقیق التَّنمیة المستدامة

استخدامت الدِّراسة المنھج الوصفي الذى یقوم على أساس تجمیع البیانات والمعلومات 
ثِّرة، وتوصلت المتعلقة بموضوع البحث بغرض وصفھا وتحلیلھا وتفسیرھا ومعرفة العوامل المُؤ

  :الدِّراسة إلى عدة نتائج منھا ما یلي
  التَّحوُّل الرَّقمي لھ دور إیجابي فعَّال في تخطي أزمة كورونا، وأن البِنیة التَّحتِیَّة تحول دون

 .التَّحوُّل الرَّقمي، وأن التَّحوُّل الرَّقمي یساھم في تحقیق أھداف التَّنمیة المستدامة
 م الرَّقمي والتَّعلیم عن بُعد وتدریب المُعلِّمین والطُّلاب على استخدام یجب الاھتمام بالتَّعلی

التِّكنولوجیا في التَّعلیم، فالتَّحوُّل نحو التَّعلیم عن بعد خاصة بمراحل التَّعلیم الأساسي والتَّعلیم 
الثَّانوي یمكن أن یساعد في القضاء على ظاھرة الدروس الخصوصیَّة في ظل توفر المناھج 

  .لامتحانات الإلكترونیَّة، وقد یساعد على القضاء على ظاھرة التسرب من التَّعلیموا
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   :ثانیًا؛ الدِّراسات الأجنبیَّة
 –تحقیق في استخدام نظم معلومات إدارة التَّعلیم : " بعنوان ) Esther , 2011( دراسة ایثر  ) ١

  " في المدرسة الثَّانویَّة في سانت لوسیا  -ایمیس
“An investigation into the use of education management information 
systems - IMIS - in the secondary school in Saint Lucia” 

  : وھدفت الدِّراسة إلى ما یلي
 فحص مدى استخدام نظم إدارة معلومات التَّعلیم وكیفیَّة الإستفادة منھا في سانت لوسیا .  
 ومات في مدارس سانت لوسیاتحدید معوقات تطبیق نظم المعل .  
 تحدید المطلوب لتسھیل استخدام نظم المعلومات في مدارس سانت لوسیا .  

 استخدمت الدِّراسة المنھج الوصفي لملاءمتھ لطبیعة وأھداف الدِّراسة؛ :منھج الدراسة
اسة، وتم بناء حیث اعتمدت على الملاحظة والمقابلات مع الموظفین الإداریین والمُعلِّمین بعیِّنة الدِّر

  . إداریًا ومعلمًا ) ٧٣( فقرة، وبلغت عیِّنة الدِّراسة  ) ١٠٣( استبانة من قبل الباحث مكونة من 
  :  توصلت الدِّراسة إلى عدة نتائج منھا ما یلينتائج الدراسة،

 أن نظم إدارة معلومات التَّعلیم غیر مفعَّلة بالشكل الأمثل في مدارس سانت لوسیا .  
 امل تِقنیة واقتصادیَّة وعوامل تنظیمیَّة وتدریبیَّة للمعنیین ساھمت في الحد من وجود عدة عو

  . استخدام النِّظام بكفاءة وفعالیَّة عالیَّة
  :  وأوصت الدِّراسة بما یلي

 العمل على تدریب وتأھیل العاملین على نظم معلومات التَّعلیم.  
 ق النِّظام بمدارس سانت لوسیاانتھاج الحكومات دورًا فعَّالًا في تیسیر ودعم تطبی.  
  ؛ من معدات وأجھزة ووسائل البرمجة؛ لتطبیق نظام )الموارد المادیَّة(توفیر البِنیة التَّحتِیَّة

  . معلومات التَّعلیم
التَّحوُّل الرَّقمي في " بعنوان : Benavides, et al., 2020)( وآخرون بینافیدس دراسة) ٢

 "  منھجیَّة للأدبیاتمؤسسات التَّعلیم العالي مراجعة
“Digital Transformation in Higher Education Institutions: A Systematic 
Literature Review “ 

وھدفت ھذه الدِّراسة إلى الاجابة على اسئلة الدِّراسة، ما أثر التَّقدُّم التكنولوجي للثورة 
 التَّحوُّل الرَّقمي بجمیع أبعاده، كما ھدفت الصِّناعیة الرابعة على الجامعات وإجبارھا على التعامل مع
التي ) Digital Transformation(إلى تلخیص السمات الممیزة لعملیَّة تنفیذ التَّحوُّل الرَّقمي 

وقد أجرى المؤلفون بروتوكول كیتشنھام للإجابة على أسئلة .  حدثت في مؤسسات التَّعلیم العالي
) ٢٠١٩-١٩٨٠(دراسة مؤھلة، وتم تحدید تسعة عشر دراسة البحث، ومعاییر الاختیار، واسترجاع 

  .على أنھا ذات صلة بالأدبیات؛ وبالتالي تم تحلیلھا بالتفصیل
 تظھر النتائج الرئیسیَّة أنھ بالفعل مجال ناشئ، ولم یتم تطویر أي من مجالات :نتائج الدراسة

دعي ھذا الوضع بذل جھود بحثیَّة التَّطویر المدرجة في مقترحات الجامعة في البعد المتكامل، ویست
أكبر حول كیفیَّة فھم مؤسسات التَّعلیم العالي للتكنولوجیا والتعامل مع المتطلبات الحالیة للثورة 

  .الصِّناعیة الرابعة
كیف تقود مؤسسات التَّعلیم : " بعنوان ) Teixeira,et al., 2021(دراسة تیكسیرا وآخرون ) ٣

  "قمي العالي إلى التَّحوُّل الرَّ
“How to lead higher education institutions to digital transformation” 
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 إلى تحدید التأثیر الذي تلعبھ مؤسسات التَّعلیم العالي في التَّنمیة الرَّقمیَّة :وھدفت الدراسة إلى
 تطویر منطقة للمناطق المحتلفة، وتم التركیز على دراسة الحالة لمعاھد البولیتكنیك العامة ببورتو في

المقابلات، والاستبانات شبھ : العاصمة، لذلك استخدمت ھذه الدراسیة دراسة استكشافیَّة، منھا
المنظمة، حتى توصلت إلى عدة نتائج أسھمت في التحقق من إیجابیَّة تأثیر مؤسسات التَّعلیم العالي 

سة على تحدید دوافع الشركات في التَّحوُّل الرَّقمي لھذه المنطقة المستھدفة، وعملت ھذه الدِّرا
المشاركة في تبنِّیھا مبادرات التَّحوُّل الرَّقمي، وأیضًا عملت على تحدید المھارات اللَّازِمة التي تلبي 
احتیاجات سوق العمل، مع تحدید الأدوار التي من المفترض بذلھا من مؤسسات التَّعلیم لمواكبة 

  .عصر التَّحوُّل الرَّقمي
 

  :الإطار المفاھیمي لمتطلبات عصر التَّحوُّل الرَّقمي بمدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعيأولًا؛ 
 بعض المفاھیم المرتبطة بالتَّحوُّل الرَّقمي:  
  العصر الرَّقميDigitel Age: 

 القدرة على تحویل كلّ أشكال المعلومات والرسومات: بأنَّھُ) ٦٠٥، ص٢٠١٠(تعرِّفھ نعمة
والنُّصوص والصوت والصور الساكنة والمتحركة لتصبح في صورة رقمیَّة، وتلك المعلومات یتم 

فیتم من خلالھا ) الھاتف، والكمبیوتر( نقلھا إلى شبكة الإنترنت بواسطة أجھزة إلكترونیَّة وسیطة
ي جوانب من إمكانات ویوضح الشكل التَّال. تخزین وتوزیع كما ھائلًا من المعلومات الرَّقمیَّة المستمرة

  .الإنترنت والتَّحوُّلات المصاحبة لھ
 المواطنة الرَّقمیَّة: 

توجیھ وحمایة المستخدمین من شریحة الشباب : بأنَّھُا) ٢٠١٦،٨٠( یعرِّفھا الدھشان
 كیفیَّة التَّعامل الذَّكي مع: والمراھقین، والتَّعریف بمنافع التِّقنیات الحدیثة والحمایة من أخطارھا؛ أي

  : الاحترام، والتَّعلیم، والحمایةھذه التِّكنولوجیا من خلال مبادئ؛ 
 یتم من خلال التَّواصُل والمشاركة عبر الوسائل الإلكترونیَّة بطریقة لائقة وقوانین فالاحترام،

  .رقمیَّة خاصة وضعت للحد من التجاوز والاختراق
لأدوات التِّكنولوجیة التي توفرھا فضلًا  من خلال إتاحة تبادل المعلومات باستخدام اوالتَّعلیم، 

  .عن إمكانیَّة التِّجارة الإلكترونیَّة
، من خلال تحدید الحقوق والمسؤولیَّات، وتوفیر الأمن الرَّقمي، إضافةً إلى توفیر والأمان 

  .قمیَّةالصِّحَّة والسلامة؛ أي كل ما یتعلق بالصِّحَّة النفسیَّة والبدنیَّة في عالم التِّكنولوجیا الرَّ
  الإدارة الرَّقمیَّةDigital Management: 

یشیر إلى منھجیَّة  Digital Management أن مفھوم الإدارة الرَّقمیَّة) ٢٠٢١(أوضح الدقن
والاستثمار الإیجابي لتقنیات المعلومات ، والاستخدام الواعي، جدیدة تقوم على الاستیعاب الشَّامل
لوظائف الأساسیَّة للإدارة على مختلف المستویات التَّنظیمیَّة في والاتِّصالات الحدیثة في ممارسة ا

المنظمات المعاصرة، وتُسْھِم الإدارة الرَّقمیَّة في تحقیق الغایة الأساسیَّة للمنظمات السَّاعیة إلى 
ع التَّمیُّز؛ وذلك بتمكینھا من بناء قدرات تنافسیَّة عالیة وفعَّالة تجعلھا قادرةً على الوصول السری

  .والمُجدي للأسواق، واستقطاب معاملات الشرائح المستھدفة من العُملاء
منظومة رقمیَّة متكاملة تھدف إلى تحویل العمل : أنَّھا) ٢٠١٨،٤٧٩( ویرى عبد المعطي

الإداري العادي من النَّمط الیدوي إلى النَّمط الإلكتروني، وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتیَّة قویَّة 
  .تخاذ القرار الإداري بأسرع وقتتساعد في ا
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بأنَّھُا منظومةإداریَّة : Digital Managementوتعرِّف الدِّراسة الحالیة الإدارة الرَّقمیَّة 
حدیثة متكاملة لإدارة المؤسَّسات والمنظمات في عصر الرَّقمنة والتِّكنولوجیا؛ من أجل تحسین كفاءة 

  . والموارد الرَّقمیَّة لتحقیق الأھداف التَّنظیمیَّةوفعالیة استخدام التِّكنولوجیا الرَّقمیَّة
   : وتشمل الإدارة الرَّقمیَّة عدة أنشطة منھا

 إنشاء رؤیة واستراتیجیَّة لاستخدام التِّكنولوجیا الرَّقمیَّة لتحقیق أھداف : الاستراتیجیَّة الرَّقمیَّة
 .العمل وخلق المیزة التنافسیَّة

 تطبیقات الھاتف :  التشغیلیَّة باستخدام التِّقنیات الرَّقمیَّة؛ مثلتطویر وتحسین وتبسیط العملیات
 .المحمول، وأنظمة إدارة العملیات، والتِّكنولوجیا السحابیَّة

  القدرة على جمع وتحلیل البیانات الرَّقمیَّة للكشف عن رؤى واتجاھات مختلفة، واتخاذ قرارات
 .استراتیجیَّة مستنیرة

 نات والمعلومات الرَّقمیَّة من التھدیدات السیبرانیَّة والاحتیال، وضمان القدرة على حمایة البیا
  .الامتثال لمعاییر وقوانین الأمن الرَّقمي

وبناءً على ما سبق تتطلب الإدارة الرَّقمیَّة معرفةً واسعةً بالتِّكنولوجیا الرَّقمیَّة، وقدرةً على 
وجیة، مع إمكانیَّة تغییر العملیات الثَّقافیَّة التَّنظیمیَّة للتكیُّف الاستخدام الفعَّال للأدوات والتِّقنیات التِّكنول

مع التَّغیُّر الرَّقمي والتِّكنولوجي؛ من أجل الإفادة من الإدارة الرَّقمیَّة بالمؤسَّسات التَّعلیمیَّة على 
 . اختلافھا
 أھمیَّة التَّحوُّل الرَّقمي في المؤسَّسات التَّعلیمیَّة:  

ة التَّحوُّل الرَّقمي للمؤسَّسات التَّعلیمیَّة في أھمیة امتلاكھا التِّكنولوجیا الرَّقمیَّة  ترتكز أھمیَّ
القادرة على تغییر منظومة التَّعلیم، وجوانب العملیَّة التَّعلیمیَّة والفاعلیَّة التَّعلیمیَّة، وأنماطھا، 

 حتى تكاد تختفي قاعات الدِّراسة ووسائلھا، ومواردھا، وفلسفتھا، وسیاساتھا، وأدوارھا، ومناھجھا،
المغلقة، كما تختفي المكتبة القائمة على الكتب وحدھا، فتكون ھناك مدارس بلا أسوار، ومكتبات 
رقمیَّة، وغیرھا من المفاھیم التي انبعثت عن تكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات، فالتِّكنولوجیا 

 نحو المعرفة الواسعة، وإثراء العملیَّة التَّربویة، الرَّقمیَّة بجمیع أشكالھا وصورھا جسرٌ للعبور
  ).٤٤٦، ٢٠٢٠عبد الرحمن، (وتجدید النُّظُم التَّعلیمیَّة

كما یساعد التَّحوُّل الرَّقمي في تحسین المیزة التنافسیَّة بین مؤسَّسات التَّعلیم، وتحسین تجربة 
ت التسرب، وتحسین جودة التَّعلیم وجودة الطَّالب وأدائھ وجعل التَّعلُّم متمركزًا حولھ، وخفض معدلا

التَّدریس وزیادة الابتكار وتوظیف قدرات الطلَّاب بشكلٍ أكثر كفاءة، وكذلك تحسین العملیات 
الإداریَّة والتَّعلیمیَّة مع خفض التكالیف، وھذا یرتبط بتحسین سمعة المؤسَّسة، وزیادة التنافسیَّة مع 

  ).Sebaaly,2019,167 (نظرائھا من المؤسَّسات المماثلة
  :إلى أن أھمیَّة التَّحوُّل الرَّقمي في التَّعلیم تتضح فیما یلي) ٣٦، ٢٠٢٢حسن، (وأوضح  

تحسین الأداء في إنجاز العمل المطلوب من خلال توفیر ضمانات القیاس، والدِّقَّة في الإدارة  )١
 .والجودة في الأداء في منظومة التَّعلیم الرَّقمي

إیجاد جوٍّ جدیدٍ من الإبداع والتَّمیُّز لكثیرة للطّالب والمُعلِّم على حدٍ سواء؛ وتحقیق المنافع ا )٢
 .والمنافسة للوصول لأفضل النتائج

قیاس آراء الطلَّاب والأساتذة حول سھولة المشاركة في المعلومات؛ توفیر ضمانات الوصول  )٣
 .إلى المعلومات في التَّعلیم الرَّقمي

 .ات الرَّقمیَّة للمنظومة التَّعلیمیَّةإعداد رؤیة لتكامل المكون )٤
 .تشجیع الطلَّاب على الاستعداد والإعداد لتقبل التَّعلیم الرَّقمي )٥
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توظیف حلول مبتكرة وجدیدة تحویل المنظومة التَّعلیمیَّة بالكامل إلى منظومة تعلیم رقمي؛ و )٦
 .في حل المشكلات

 .م الرَّقميتوفیر التأمین والأمن اللَّازم للمعلومات في التَّعلی )٧
تعزیز القدرة على التخطیط لمستقبلٍ أفضل؛ واستخدام وتجریب وتطبیق التَّطوُّرات  )٨

 .التِّكنولوجیة التي یصل إلیھا العالم كل یوم للإفادة الكاملة منھا
وتكمن أھمیَّة التَّحوُّل الرَّقمي في قدرتھ على الإسھام في حلّ مشكلات الإنسان من ناحیة، 

میة وتعزیز استدامتھا من ناحیة ثانیة، ویشمل ذلك جوانب اقتصادیَّة، واجتماعیَّة، وفي تفعیل التَّن
وبیئیَّة، بل ثقافیَّة أیضًا؛ وتأتي التِقنیَة لتكون عاملًا مساعدًا ومحفِّزًا في جمیع الجوانب، ومن الناحیة 

ایة إلى النھایة، وھي العملیَّة ھو السعي جدیا لتحسین تجربة العمیل، والمرونة والابتكار من البد
عوامل رئیسیَّة للتحوُّل الرَّقمي، إلى جانب تطویر مصادر جدیدة للإیرادات والنُّظُم البیئیَّة التي 

  ).٩، ٢٠١٩إبراھیم، ( تدعمھا المعلومات؛ مِمَّا یؤدي إلى تحولات نموذج الأعمال
  ممارسات بعض الدول للتحوُّل الرَّقمِي في التَّعلیم: ثانیًا

طاع التَّعلیم تحوُّلًا سریعًا نتیجة توغل الابتكار التِّكنولوجي في جوانب عدیدة من یشھد ق
الخدمات التَّعلیمیَّة؛ لذلك توفر تكنولوجیا التَّعلیم والتَّعلُّم الحدیثة في العصر الرَّقمِي فرصًا متنوعة 

بِّي احتیاجات المُتَعَلُّمین غیر لتطویر عملیَّة التَّعلیم والتَّعلُّم بالإضافة إلى تقدیم مرونة كبیرة تل
  :التقلیدیین؛ لذلك یمكن استعراض أفضل الممارسات في التَّحوُّل الرَّقمِي في بعض الدول منھا

  :ممارسات تركیا الرَّقمِیَّة بالتَّعلیم
" وھو اختصار للعبارة التركیَّة " الفاتح"قامت وزارة التربیَّة الوطنیَّة بإطلاق مشروع 

Fırsatları Artırma ve Teknolojiyi iyileştirme Hareketi  " حركة "وترجمتھا
سعیًا منھا لتوفیر السبورة البیضاء التفاعلیَّة، وحاسبات التابلت، " زیادة الفرص وتحسین التِّكنولوجیا

 السبورة البیضاء التفاعلیَّة"وتدشین بِنیة تحتیَّة لشبكات الإنترنت في جمیع مدارس التَّعلیم الأساسي؛ 
للمراحل التَّعلیمیَّة ما قبل الابتدائیَّة، والابتدائیَّة، والسبورة البیضاء التفاعلیَّة مع التابلت للمراحل 

؛ وذلك لتعزیز تكافؤ الفرص في التَّعلیم، وتحسین "التَّعلیمیَّة الأُولى والعلیا من التَّعلیم الثَّانَوِي
یات التَّعلیم والتَّعلُّم بالمدارس، ویھدف مشروع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات في عمل

 ألف حجرة دراسیَّة موزعة في أنحاء ٦٢٠ ألف مدرسة، و٤٠: إلى توفیر أجھزة حاسبات لـ" الفاتح"
تركیا، وقد بدأ المشروع بالمدارس الثَّانَوِیَّة؛ والھدف منھ في النِّھایة نشره في جمیع المراحل التَّعلیمیَّة 

م، ویتكون من خمسة مكونات أساسیَّة، وھي ٢٠١٩ و ٢٠١١منیَّة ما بین عامي في الفترة الز
  :كالتَّالي
  تجھیز البِنیة التحتیَّة لأجھزة الحاسبات والبرمجیّات بما تتضمنھ من المشتریات والتوزیع 

 .والإعداد الفنِّي للأجھزة بفاعلیَّة في المدارس
 لذي یستوجب إبداع مواد دراسیَّة جدیدة تتسق مع توفیر إدارة للمحتوى التَّعلیمي الإلكتروني ا

 .التَّدریس المدعم بتكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات
  الاستخدام الفعَّال لتكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات بما یتوافق مع المناھج الدراسیَّة ودمجھا مع

 .استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات
 وثوق بھ والقابل للقیاس لتكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات والإنترنت، الاستخدام الواعي والم

والذي یركّز على تعلیم مستخدمي تكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات كیفیَّة استخدام أدوات 
التِّكنولوجیا المناسبة للمعلومات المكمّلة لھا على الشبكة العنكبوتیَّة، مع كیفیَّة تقییم مستخدمي 

 .ولوجیاالتِّكن
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  تدریب المُعَلِّمین على تدریس تكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات بالفصول الدراسیَّة لتمكینھم من
مشروع تركیا ( استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات ودمجھا بفاعلیَّة في قاعات الدِّراسة 

  ).٧-٦، ٢٠١١الفاتح، 
 التي تُمكِّن طلاب التَّعلیم الثَّانَوِي الصِّناعِي من م٢٠٢٢ استراتیجیَّةً للتَّعلیم تركیا وتتبنى   

  :الوصول إلى المِنَصَّات الإلكترونیَّة واستخدامھا منھا ما یلي
مِنَصَّات التَّنمیة والتَّدریب للمُعلِّمین والمناھج القائمة على توظیف تكنولوجیا المعلومات   

، موقع الویب Turkish VET Mapب المِھنِي التركیَّة والاتِّصالات، خریطة التَّعلیم والتَّعلم والتَّدری
، ویعمل قطاع الأعمال الخاص بشكل وثیق مع E-graduates Websiteالإلكتروني للخریجین 

المدارس الثَّانَوِیَّة الفنِّیَّة المھنِیَّة وذلك لربط الطُّلَّاب بأصحاب العمل المحتملین، وتوثیق التَّعاون 
في التَّوجیھ والتَّعاون مع الجھات الأخرى في القطاعین العام والخاص، المثمر بین المتخصصین 

وإشراك المجتمع المحلي في التَّحوُّل الرَّقمِي لتحقیق التَّنمیة المستدامة، وھذا یمثل تحدِّیًا للعمالة 
اكبة عملیَّة ، أو الأعمال الیدویَّة، وبناءً على ذلك یحتاج التَّدریس والتَّعلُّم إلى موالمھاراتمنخفضة 

التَّحوُّل الرَّقمِي بالتَّعلیم؛ أي توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات في عملیاتھ والإفادة منھ على 
  ).European training foundation: 2020, 3( أفضل صورة 

  :ممارسات جمھوریَّة ألمانیا الاتحادیَّة الرَّقمِیَّة في التَّعلیم
م، تحتل ألمانیا المرتبة ٢٠٢٢الأوروبي الاقتصادي والاجتماعي لعام  وفقًا لمؤشر الاتحاد 

 دولة عضوًا في الاتحاد الأوروبي، وباعتبارھا الدولة ذات الاقتصاد الأكبر في ٢٧ من بین ١٣
الاتحاد الأوروبي، فقد یُظَن أن ألمانیا ستحتل بسھولة المراكز العشرة الأُولى في المرتبة، ولكن 

م في بعض المدارس بألمانیا، ٢٠٠٧تلفة، حیث بدأت التَّحوُّل الرَّقمِي كبدایة منذ عام الحقیقة تبدو مخ
وعلى مدار ھذه السنوات غیرت من استراتیجیتھا للتحوُّل الرَّقمِي بالمدارس، وبناءً على ذلك یعد 

ھمیَّة بالنسبة للاتحاد المسار الذي اتخذه التَّحوُّل الرَّقمِي في ألمانیا في السنوات التالیة أمرًا بالغ الأ
  ).Sonali,2023. (٢٠٣٠الأوروبي ككل حتى یتمكن من تحقیق أھداف العقد الرَّقمِي 

 ولقد حققت ألمانیا تقدمًا جیدًا نسبیا في التَّحوُّل الرَّقمِي خلال السنوات الخمس الماضیَّة 
ي، ولیس السبب في ذلك ؛ ومع ذلك، فھي متخلّفة عن منافسیھا في الاتحاد الأوروب)م٢٠٢٢- ٢٠١٧(

راجعًا إلى الأزمة المالیَّة، بل على العكس من ذلك، فإن الأمر یكمن في القصور في البِنیة التحتیَّة 
للبلاد، ونھجھا في الابتكار، والخوف من التِّقنیات الجدیدة، ونقص العُمَّال المھرة في سوق 

  .) Chircop, D.: 2020. 9(العمل
 أن ألمانیا بحاجة إلى تحول رقمي كامل الیوم، فھذا ) Chircop, D.: 2020. 9(ویرى   

أمر حیوي لتحقیق ھدفھا المتمثل في أن تصبح القوة الصِّناعِیَّة في أوروبا وأحد أقوى الاقتصادات 
في العالم، ناھیك عن تعزیز مكانتھا في اقتصاد السوق الاجتماعي لتمكین المشاركة العادلة، والآن 

  . للتحوُّل الرَّقمِي على نطاقٍ واسع٢٠٢٥راتیجیَّة متتبنى ألمانیا است
م أولویات الحكومة الألمانیَّة والذي یھدف إلى ٢٠٢٥ ووصف برنامج الاستراتیجیَّة الرَّقمِیَّة 

تطویر القدرات الرَّقمِیَّة وتعزیز استخدام الأدوات الجدیدة بھدف تعزیز عملیات الرَّقمنة في 
لتَّعلیم في جمھوریَّة ألمانیا الاتحادیَّة تطویر أول مدرسة رقمیَّة ألمانیَّة في وقد اعتمدت وزارة ا.ألمانیا
الذي تم  " Digital Package Project" ویعد مشروع الحزمة الرَّقمِیَّة " ساربروكن " مدینة 

 ، وتشارك"المشروع التَّعلیمي للمجتمع الرَّقمِي"م ضمن إطار استراتیجیَّة ٢٠١٦تقدیمھ في أكتوبر 
الحكومة الألمانیَّة الاتحادیَّة بالتَّعاون مع حكومات الولایات الألمانیَّة على مدى السنوات الخمس 
القادمة في تأسیس ونشر بِنیة تحتیَّة رقمیَّة قویَّة حدیثة للمدارس، تتبنّى التَّعلیم الرَّقمِي ابتداءً من 

مكن أن یتحول إلى مسیرة نجاح خالص إذا ما المدرسة وحتى التَّعلُّم مدى الحیاة وللكبار في ألمانیا ی
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تجمعت كافة الإمكانات والموارد مع بعضھا البعض؛  وتم تقدیم الإمكانات والآفاق التي تنطوي 
" بیلفیو " علیھا الوسائل الرَّقمِیَّة خلال قمّة المعلوماتیَّة من خلال مختبر التَّعلُّم الرَّقمِي، وتعد مدرسة 

قمیَّة، حیث ألقي فیھا الضوء بشكل خاص على التجارب الممتعة وعلى التَّعلیم الشَّاملة أول مدرسة ر
  .المتطور

 وبناءٍ علیھ تمكن الطُّلَّاب والطالبات انطلاقًا من مواقعھم في المدرسة الذكیَّة من التَّواصُل 
علُّم عن خبراتھم وتجاربھم في عالم التَّ" أنجیلا میركل"على الھواء مباشرة، وإبلاغ المستشارة 

  .الرَّقمِي
 Cloud School" الألمانیَّة تم تقدیم مشروع مدرسة السحابة " ساربروكن" وفي مدینة 

Project" التي یمكن من خلالھا تقدیم عروض التَّعلیم والتَّعلُّم الرَّقمِیَّة لمختلف المدارس، ومن ،
م في المدارس التابعة ٢٠١٧المفترض أن تتم التجربة العملیَّة لدراسة المشروع ھذه خلال عام 

 التي تعزز مراكز التمیز في الریاضیات والعلوم الطبیعیَّة في EC-MINTلجمعیَّة 
   ).م٢٠١٦، Bredel& Becker(المدارس

  :ممارسات إیطالیا الرَّقمِیَّة بالتَّعلیم
ا منذ عام  بمدارسھ(ICT ) أطلقت وزارة التَّعلیم بإیطالیا الخُطَّة الوطنیَّة للتحوُّل الرَّقمِي 

 م، حیث تتمثل السیاسة الوطنیَّة الحالیة لھا في إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات على ٢٠٠٧
نطاق واسع في جمیع مدارسھا، فھي تھدف إلى إدخال استخدام معدات تكنولوجیا المعلومات 

علیم الإیطالي، وذلك بدیلًا والاتِّصالات مباشرةً في الفصول الدراسیَّة یومیا كمحفزٍ للابتكار في التَّ
لمختبرات ومعامل الكمبیوتر المنفصلة التي یجب حجزھا حسب جداول تشغیل محدد؛ ویتجاوز 
العمل باستراتجیَّة التَّحوُّل الرَّقمِي بإیطالیا الحدود التقلیدیَّة من خلال سعیھا لاعتماد تكنولوجیا 

على جمیع مستویات التَّعلیم قبل الجامعي المعلومات والاتِّصالات في جمیع مجالات المواد، و
OECD,2023,16 )(.  

وبالإضافة إلى ما سبق حددت الاستراتیجیَّة الإیطالیَّة للمدارس الرَّقمِیَّة عدة أھداف بناء    
على الاتفاقات التي أجریت بین وزارة التَّعلیم والمناطق الإداریَّة بإیطالیا لتوسیع نطاق السیاسات 

  : قمِیَّة وھي كالتَّاليالوطنیَّة الرَّ
التَّغلُّب على الصدع بین أنماط التَّعلیم والتَّعلُّم الحالیة في المدارس ولغة عصر التَّحوُّل  .١

الرَّقمِي، باستخدام ممارسات تربویَّة مبتكرة لتزوید الطُّلَّاب بالمعرفة والمھارات اللَّازِمة في 
 .لمناسبتھا ومدرسة المستقبلمجتمع المعلومات والتِّكنولوجیا والاتِّصالات 

 تطویر استخدام التِّقنیات الرَّقمِیَّة في الأنشطة التَّعلیمیَّة من أجل تعزیز تنمیة المھارات  .٢
 .لمجتمع المعلومات والمعرفة لمنظومة التَّعلیم

 .تعدیل بیئة التَّعلُّم وتكییفھا مع احتیاجات مجتمع المعلومات والاتِّصالات .٣
 .وى الرَّقمِي في التَّدریس والتَّعلُّمتعزیز استخدام المحت .٤
 تشجیع التَّغییرات في النموذج التَّنظیمي والتَّربوي، وتشجیع المزید من الأدوار النَّشِطة  .٥

 .للطُلَّاب لدعم اكتساب المھارات، وكسر التَّنظیم التقلیدي للمكان والوقت في المدرسة والمنزل
ة؛ بالتَّخَلُّص التدریجي من السجلات الورقیَّة بدءًا تطویر نظم المعلومات الوطنیَّة والمدرسیَّ .٦

م بجمیع المدارس، واستبدالھا بأنظمة إدارة مدرسیَّة رقمیَّة ٢٠١٣/م ٢٠١٢من العام الدراسي 
 وسجلات إلكترونیَّة قادرة على تبادل المعلومات مع المستفیدین

م، ٢٠١٥/ ٢٠١٤ من العام الدراسي التَّخَلُّص التَّدریجي من الكتب المدرسیَّة الورقیَّة بدءًا .٧
بحیث لا یعد بإمكان المدارس اعتماد الكتب المدرسیَّة فقط بناءً على مُتَطلبَات عصر التَّحوُّل 
الرَّقمِي، وعلى المدارس توفیر أجھزة تكنولوجیا المعلومات والاتِّصالات للوصول إلى 
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 أولیاء الأمور والمجتمع المحلي؛ حیث المحتوى الرَّقمِي بدیلًا للكتب المدرسیَّة بناء على طلب
الاستراتیجیَّة (یساھم أولیاء الأمور والمجتمع المحلي في التكالیف بحدٍّ أقصى یحدده القانون 

 ).١٨-١٦، ٢٠١٣ الإیطالیَّة للمدارس الرَّقمِیَّة،
یة التحتیَّة  الاستراتیجیَّة الإیطالیَّة للمدارس الرَّقمِیَّة مقارنة بین توفیر وتفعیل البِنوعقدت

م إلى ٢٠١١للتحوُّل الرَّقمِي ودمجھا في الفصول الدراسیَّة بالمدارس في دول العالم من بین عامي 
 " interactive white board" م، وتجھیز الفصول بالسبورات البیضاء التفاعلیَّة الرَّقمِیَّة ٢٠١٦

  :كما ھو موضح بالشكل التَّالي
  في جمیع أنحاء العالم " IWBs" رات البیضاء التفاعلیَّة الرَّقمِیَّة تزوید الفصول الدراسیَّة بالسبو

  
 یوضح عدد الفصول الدراسیَّة المزودة بالسبورات التفاعلیَّة بالملایین بكُلِّ دولة) ١(الشكل 

(OECD ,2013, 63).  
یَّة تكنولوجیا تعلیم " interactive white board "(IWB)فالیوم، تعد السبورة التفاعلیَّة 

 م، ٢٠١٢" Futuresource Consulting "شائعة بشكلٍ متزایدٍ عالمیا وفقًا لشركة بحوث السوق 
في جمیع أنحاء العالم الآن )  ملیون مساحة تدریس ٣٤(یحتوي واحد من كلّ ثماني فصول دراسیَّة 

 فصول ، ستكون واحدة من كلّ خمسة٢٠١٥معلى سبورة تفاعلیَّة، وكانت ذكرت أنھ بحلول عام 
 في المملكة ٪ من الفصول الدراسیَّة٨٠إلى أنَّ ) ١(تحتوي على السبورة التفاعلیَّة، ویشیر الشكل 

 ینتشر بفصولھا السبورات التفاعلیَّة، وتزداد بشكلٍ سریعٍ في عددٍ من ”.“ GBRالبریطانیَّة المتحدة 
ولایات المتحدة، كما یسلط الرسم البلدان الأخرى أیضًا، وأیضًا في ھولندا والدانمارك وأسترالیا وال

البیاني الضوء على المناطق التي یتوقع فیھا نموا سریعًا في السنوات القلیلة المقبلة، ومن المتوقع في 
أسرع وتیرة لانتشار السبورات التفاعلیَّة بالفصول " تركیا " غضون خمس سنوات أن تشھد 
م حیث ٢٠١٢الذي تم إطلاقھ في عام و"  Fatih project"الدراسیَّة حسب مشروع الفاتح 

 ألف فصلٍ دراسيٍّ في تركیا بالسبورات التفاعلیَّة، وسیوفر أجھزة الكمبیوتر ٦٢٠المستھدف تزوید 
  .(tr.gov.meb.fatihprojesi://http)اللوحیَّة لجمیع المُعَلِّمین والطُّلَّاب 

  تائج الدراسة المیدانیةن: ثالثًا
 One -Way، وتحلیل التباین أحادى الاتجاه )ت( سیتم في البدایَّة عرض نتائج نتائج اختبار 

ANOVA لتحدید شكل التعامل الإحصائى مع كُلّ محور؛ ھل سیكون في ضوء العَیِّنَة الكلیَّة أم 
 ١٠ – سنوات ١٠أقل من (ر الخبرة وكذلك وفقا لمتغی)  مُعَلِّم–مدیر (سیكون وفقًا لمتغیر الوظیفة 
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كُلّ )  دراسات علیا– بكالوریوس –أقل من بكالوریوس (وكذلك وفقا لمتغیر المُؤَھِّل ) سنوات فأكثر
  :على حِدَةٍ؟ وجاءت النَّتائِج كما ھي موضحة بالجدول التَّالي

  وفقًا لمتغیر الوظیفة 
 الدِّراسَة وفقًا لمتغیر للفرق بین متوسطي استجابات عیِّنة" ت"قیمة )  ١(جدول 

)٤٣٧= ن (الوظیفة على محور الاستبانة   
الانحراف  المتوسط العدد  الوظیفة  البعد  المحور

  المعیارى
قیمة 

 "ت"
درجة 
  الحریَّة

مستوى 
 الدَلَالَة

  بُعد الإدارة الرَّقمیَّة 8.177 39.64 73  مدیر
 7.817 41.37 364  مُعَلِّم

1.712 0.088 
  غیر دَالَّة

  بُعد دعم ونشر ثقافة التَّحَوُّل الرَّقمِي 8.337 32.53 73  مدیر
 7.246 32.88 364  مُعَلِّم

0.359 0.720 
  غیر دَالَّة

بُعد التَّنمِیَة المھنیَّة للعاملین الدَّاعِمَة  9.180 34.11 73  مدیر
 7.808 35.29 364  مُعَلِّم  للتحوُّل الرَّقمِي

1.139 0.255 
  غیر دَالَّة

 7.822 27.32 73  مدیر

وَّل
الأ

ر 
حو

الم
  

بُعد التقنیَّة التحتیَّة الدَّاعِمَة للتحوُّل 
 6.519 27.07 364  مُعَلِّم  الرَّقمِي

0.288 0.774 
  غیر دَالَّة

  )الاستبانة(المحور الأوَّل ككل  31.504 133.60 73  مدیر
 27.345 136.60 364  مُعَلِّم

0.833 

435 

0.405 
  غیر دَالَّة

توجد فروق ذات دَلَالَة إحصائِیَّة بین متوسطي درجات أنھ لا ) ١(یتضح من نتائج جدول 
 في المحور الأوَّل بأبعاده الأربعة؛ حیث جاءت جمیع قیم المدیرین والمُعَلِّمیناستجابات كُلٍّ من 

  . دَالَّة غیر دَالَّة إحصائِیا) ت(
جود فروق ذات دَلَالَة إحصائِیَّة بین متوسطي درجات استجابات وتُفَسِّر الباحثة أن عدم و

كُلٍّ من المدیرین والمُعَلِّمین بالمحور الأوَّل بأبعاده الأربعة وفقًا للوظیفة یشیر إلى أن ھناك اتفاقًا 
تَّحَوُّل الرَّقمِي، كبیرًا بین المُعَلِّمین والمدیرین بشأن الإدارة الرَّقمیَّة، والبِنیَة التحتیَّة، ونشر ثقافة ال

وأیضًا بُعد التَّنمِیَة المھنیَّة للعاملین الدَّاعِمَة للتحوُّل الرَّقمِي؛ فھذا یُوَفِّر فرصة لتطویر استراتیجیات 
تعلیمیَّة وإداریَّة مشتركة تُعزّز التَّحَوُّل الرَّقمِي في المؤسسات التَّعلیمیَّة، وتعزّز التّعاون بین جمیع 

التَّعلیمي؛ حیثُ إنَّ أغلب عیِّنة البحث ما بین درجة مُعَلِّم خبیر ومُعَلِّم كبیر، بالإضافة أفراد المجتمع 
 ١٦٫٧: ( ، وعیِّنة المدیرین بالعَیِّنَة تقدر بـ%)٨٣٫٣: (إلى أن نسبة المُعَلِّمین في عیِّنة البحث تقدر بـ

  .رَّقمیَّة بالمدارس، حیثُ إنَّ كُلٍّ منھما یعاني من ضعف البِنیَة التحتیَّة ال% )
  وفقًا لمتغیر الخبرة 

للفرق بین متوسطي استجابات عیِّنة الدِّراسَة وفقًا لمتغیر الخبرة على " ت"قیمة ) ٢(جدول 
  )٤٣٧= ن (محور الاستبانة 

الانحراف المتوسط العدد  الخبرة  البعد  المحور
  المعیارى

قیمة 
 "ت"

درجة 
  الحریَّة

مستوى 
 الدَلَالَة

 0.643 0.463 8.006 40141.14   سنوات فأكثر١٠  بُعد الإدارة الرَّقمیَّة 6.592 40.50 36   سنوات١٠أقل من 
  غیر دَالَّة

بُعد دعم ونشر ثقافة التَّحَوُّل  5.323 32.89 36   سنوات١٠أقل من 
 0.953 0.059 7.596 40132.81   سنوات فأكثر١٠  الرَّقمِي

  غیر دَالَّة
بُعد التَّنمِیَة المھنیَّة للعاملین  6.029 34.33 36   سنوات١٠أقل من 

 0.938 0.587 8.214 40135.16   سنوات فأكثر١٠  الدَّاعِمَة للتحوُّل الرَّقمِي
  غیر دَالَّة

 5.818 27.56 36   سنوات١٠أقل من 

لأوَّ
ر ا

حو
الم

بُعد التقنیَّة التحتیَّة الدَّاعِمَة   ل
 0.678 0.416 6.827 40127.07   سنوات فأكثر١٠  للتحوُّل الرَّقمِي

  غیر دَالَّة
 0.183 401136.1728.680   سنوات فأكثر١٠  )الاستبانة(المحور الأوَّل ككل  135.2820.272 36   سنوات١٠أقل من 

435  

0.855 
  غیر دَالَّة
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بین متوسطي درجات توجد فروق ذات دَلَالَة إحصائِیَّة أنھ لا ) ٢(یتضح من نتائج جدول 
استجابات عیِّنة الدِّراسَة وفقًا لمتغیر الخبرة في المحور الأوَّل بأبعاده الأربعة؛ حیث جاءت جمیع قیم 

  . دَالَّة غیر دَالَّة إحصائِیا) ت(
وتُفَسِّر الباحثة عدم وجود فروق وفقًا لمتغیر الخبرة؛ حیثُ إنَّ معظم المبحوثین یمتلكون 

لعمل التَّعلیمي المُؤَسَّسِي، وأن البِنیَة التحتیَّة للتحوُّل الرَّقمِي وضعفھا لھا تأثیرھا خبرات متقاربة با
على كُلٍّ من الإدارة الرَّقمیَّة للمؤسسة التَّعلیمیَّة، ومعاناة المجتمع المدرسي من ضعف ثقافة التَّحَوُّل 

ة الدَّاعِمَة للتحوُّل الرَّقمِي بالمؤسسة الرَّقمِي، وما سبق أدى إلى ضعف ومحدودیَّة التَّنمِیَة المھنیَّ
التَّعلیمیَّة بجمیع جوانبھا سواء أكانت بالإدارة الرَّقمیَّة للجھاز الإداري، أم بالنسبة للمُعَلِّمین والطُّلَّاب 

جات المستفیدین من التَّحَوُّل الرَّقمِي بإدارة مدارس التَّعلیم الثَّانَوِي الصِّناعِي، وھذا یؤثر على مخر
  . عملیتي التَّعلیم التَّعَلُّم بھا

 وفقًا لمتغیر المُؤَھِّل 
   لمتوسطات درجات One -Way ANOVAتحلیل التباین أحادى الاتجاه  )٣(جدول 

  )  دراسات علیا– بكالوریوس –أقل من بكالوریوس (عیِّنة الدِّراسَة وفقًا لمتغیر المُؤَھِّل 
   في محاور الاستبانة

مجموع    التباینمصدر  البعد  المحور
 المربعات

درجات 
 الحریَّة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
  "ف"

مستوى 
  الدَلَالَة

 944.322 2 1888.645  بین المجموعات
  بُعد الإدارة الرَّقمیَّة 58.265 434 25287.223  داخل المجموعات

  436 27175.867  الدَّرَجة الكلیَّة
16.207 

 
0.01 

 

 327.484 2 654.968  بین المجموعات
عم ونشر ثقافة بُعد د 53.949 434 23413.751  داخل المجموعات

  436 24068.719  الدَّرَجة الكلیَّة  التَّحَوُّل الرَّقمِي
6.070 

 
0.01 

 

 374.716 2 749.432  بین المجموعات
 63.433 434 27530.087  داخل المجموعات

بُعد التَّنمِیَة المھنیَّة 
للعاملین الدَّاعِمَة 

  436 28279.519  الدَّرَجة الكلیَّة  للتحوُّل الرَّقمِي
5.907 

 
0.01 

 

 145.913 2 291.825  بین المجموعات
 45.028 434 19542.120  داخل المجموعات

وَّل
الأ

ر 
حو

الم
  

بُعد التقنیَّة التحتیَّة 
الدَّاعِمَة للتحوُّل 

  436 19833.945  الكلیَّةالدَّرَجة   الرَّقمِي
3.240 

 
0.05 

 

 6165.280 2 12330.560  بین المجموعات
  )الاستبانة(المحور الأوَّل ككل  762.906 434 331101.010  داخل المجموعات

  436 343431.570  الدَّرَجة الكلیَّة
8.081 

 
0.01 

 

الدِّراسَة عیِّنة أنھ توجد فروق دَالَّة إحصائِیا بین متوسطات درجات ) ٣(یتضح من جدول 
جمیع أبعاد المحور في  ) دراسات علیا– بكالوریوس –أقل من بكالوریوس (وفقًا لمتغیر المُؤَھِّل 

؛ وحیثُ )٠٫٠٥، ٠٫٠١( للاستبانة، حیث جاءت جمیع قیم ف دَالَّة إحصائِیا عند مستوىى دَلَالَة الأوَّل
بعاد المحور الأوَّل والدَّرَجة الكلیَّة فیجب تحدید اتجاه ھذه إنَّ النسبة الفائیَّة دَالَّة إحصائِیا في جمیع أ

 بین Multiple Compersion (Post Hoc)الفروق؛ عن طریق إجراء المقارنات المتعددة
ولمعرفة اتجاه الفروق تَمَّ استخدام مدى متوسطات درجات عیِّنة الدِّراسَة وفقًا لمتغیر المُؤَھِّل، 

  ).٣(، وجاءت النَّتائِج كما بجدول )(ات للمتوسط Scheffe" شفیَّة"

                                                             

 أو عدم تساوى )الاعتدالیة، والتجانس(لعدم تأثره كثیراً بالحیود عن الافتراضات الأساسیة " شفیة" تم استخدام مدى ،
المقارنات الممكنة لأزواج المتوسطات، ولأى تحدد خطأ التجربة كلھا لجمیع " شیفة"المجموعات، كما أن طریقة 
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وتعزو الباحثة ما تشیر إلیھ نتائج الدِّراسَة من وجود فروق ذات دَلَالَة إحصائِیَّة بین 
متوسطات دراجات عیِّنة الدِّراسَة على حسب متغیر المُؤَھِّل على مستوى الأبعاد الأربعة التي تنتمي 

الدراسي للفرد لھ تأثیر ملحوظ على استجاباتھ في الإدارة الرَّقمیَّة، للمحور الأوَّل بأنَّ نوع المُؤَھِّل 
والبِنیَة التحتیَّة، ونشر ثقافة التَّحَوُّل الرَّقمِي، بالإضافة إلى التَّنمِیَة المھنیَّة للعاملین والدَّاعِمَة للتحوُّل 

استجابات مختلفة ) یر ودكتوراهماجست(الرَّقمِي، ومن الممكن أن یكون للأفراد ذوي المُؤَھِّلات العلیا 
؛ حیثُ إنَّ ذوي المُؤَھِّلات )أقل من بكالوریوس، والبكالوریوس(عن أولئك ذوي المُؤَھِّلات الأقل 

الأقل من البكالوریوس ترى أن البیئة الرَّقمیَّة جیِّدة ولاتعاني من مشكلات على مستوى الأبعاد 
یرون أن ) ماجستیر ودكتوراه ( كالوریوس، أوأعلى منھ الأربعة، ولكن ذوي المُؤَھِّل الأعلى سواءً ب

البیئة الرَّقمیَّة بالأبعاد الأربعة تعاني من ضعف شدید في البِنیَة التحتیَّة؛ وبالتَّالي تأثرت الإدارة 
الرَّقمیَّة بالمدارس بضعف البِنیَة التحتیَّة، وھذا أدَّى لضعف ومحدودیَّة التَّنمِیَة المھنیَّة المقدمة 

  . لعاملین والدَّاعِمَة للتحوُّل الرَّقمِيل
متوسطات درجات عیِّنة الدِّراسَة وفقًا لمتغیر المُؤَھِّل قیم مدى شفیَّة لاتجاه الفروق بین ) ٤(جدول 

في جمیع أبعاد المحور الأوَّل للاستبانة )  دراسات علیا– بكالوریوس –أقل من بكالوریوس (
  والدَّرَجة الكلیَّة

  )٣(  )٢(  )١(  المُؤَھِّل  المتوسط  البعد  المحور  فروق المتوسطات
= ن  (أقل من بكالوریوس ) ١( 43.18

٦٨(  ---      
    --- 1.250  )٢٧١= ن  (بكالوریوس ) ٢( 41.93

بُعد الإدارة 
  الرَّقمیَّة

  --- *4.620 *5.870  )٩٨= ن  (دراسات علیا ) ٣( 37.31
= ن  (أقل من بكالوریوس ) ١( 33.91

٦٨(  ---     
    --- 0.554  )٢٧١= ن  (بكالوریوس ) ٢( 33.36

بُعد دعم ونشر 
التَّحَوُّل ثقافة 

  --- *2.787 *3.340  )٩٨= ن  (دراسات علیا ) ٣( 30.57  الرَّقمِي
= ن  (وس أقل من بكالوری) ١( 36.53

٦٨(  ---      
    --- 0.950  )٢٧١= ن  (بكالوریوس ) ٢( 35.58

بُعد التَّنمِیَة 
المھنیَّة 
للعاملین 

الدَّاعِمَة للتحوُّل 
  --- *2.845 *3.795  )٩٨= ن  (دراسات علیا ) ٣( 32.73  الرَّقمِي

= ن  (أقل من بكالوریوس ) ١( 28.74
٦٨(  ---      

    --- 1.650  )٢٧١= ن  (بكالوریوس ) ٢( 27.08

وَّل
الأ

ر 
حو

الم
  

بُعد التقنیَّة 
التحتیَّة الدَّاعِمَة 
  --- 1.044 *2.694  )٩٨= ن  (دراسات علیا ) ٣( 26.04  للتحوُّل الرَّقمِي

= ن  (أقل من بكالوریوس ) ١( 142.35
٦٨(  ---      

    --- 4.405  )٢٧١= ن  (بكالوریوس ) ٢( 137.95
المحور الأوَّل ككل 

  )الاستبانة(
  --- *11.295 *15.700  )٩٨= ن  (دراسات علیا ) ٣( 126.65

  )٠٫٠٥(دال عند مستوى * 

                                                                                                                                                           

مقارنات أخرى محتملة بین المتوسطات، ولھذا السبب تسمى بالطریقة الأكثر تحفظاً، مما یزید من قوة طریقة أو 
  ).٢٩٤ -٢٨٦: ٢٠٠٠صلاح مراد، ( عن الطرق الأخري " شفیھ"اختبار 

 



 

   ١٥٩٤

  :التَّالي) ٤( یتضح من نتائج جدول
أقل من (وجود فروق دَالَّة إحصائِیا بین متوسطي درجات عیِّنة الدِّراسَة أصحاب المُؤَھِّل   -

بواقع بُعد الإدارة فیما یتعلق )  دراسات علیا–بكالوریوس (، و) دراسات علیا- بكالوریوس 
على ) المتوسط الأعلى(وریوس وبكالوریوس أصحاب المُؤَھِّل أقل من بكال لصالح الرَّقمیَّة

على الترتیب، ) ٣٧٫٣١ –٤١٫٩٣(و) ٣٧٫٣١ –٤٣٫١٨( حیث كان متوسطي الدَّرجات الترتیب؛
أقل من ( فروق دَالَّة إحصائِیا بین متوسطات درجات عیِّنة الدِّراسَة أصحاب المُؤَھِّل بینما لا توجد
، حیث كان متوسطي الدَّرجات عد الإدارة الرَّقمیَّةبواقع بُفیما یتعلق )  بكالوریوس-بكالوریوس 

 .على الترتیب) ٤١٫٩٣ –٤٣٫١٨(
أقل من (توجد فروق دَالَّة إحصائِیا بین متوسطي درجات عیِّنة الدِّراسَة أصحاب المُؤَھِّل  -

فیما یتعلق بواقع بُعد دعم ونشر )  دراسات علیا–بكالوریوس (و)  دراسات علیا-بكالوریوس 
) المتوسط الأعلى(التَّحَوُّل الرَّقمِي لصالح أصحاب المُؤَھِّل أقل من بكالوریوس وبكالوریوسثقافة 

على ) ٣٠٫٥٧ –٣٣٫٣٦(و) ٣٠٫٥٧ –٣٣٫٩١( حیث كان متوسطي الدَّرجات ؛على الترتیب
ھِّل  فروق دَالَّة إحصائِیا بین متوسطات درجات عیِّنة الدِّراسَة أصحاب المُؤَبینما لا توجدالترتیب، 

، حیث بواقع بُعد دعم ونشر ثقافة التَّحَوُّل الرَّقمِيفیما یتعلق )  بكالوریوس- أقل من بكالوریوس (
 .على الترتیب) ٣٣٫٣٦ –٣٣٫٩١(كان متوسطي الدَّرجات 

أقل من (توجد فروق دَالَّة إحصائِیا بین متوسطي درجات عیِّنة الدِّراسَة أصحاب المُؤَھِّل  -
بواقع بُعد التَّنمِیَة المھنیَّة فیما یتعلق )  دراسات علیا–بكالوریوس (و) ت علیا دراسا-بكالوریوس 

للعاملین الدَّاعِمَة للتحوُّل الرَّقمِي لصالح أصحاب المُؤَھِّل أقل من بكالوریوس 
 –٣٦٫٥٣( حیث كان متوسطي الدَّرجات على الترتیب؛) المتوسط الأعلى(وبكالوریوس

 فروق دَالَّة إحصائِیا بین متوسطات بینما لا توجدلى الترتیب، ع) ٣٢٫٧٣ –٣٥٫٥٨(و) ٣٢٫٧٣
: بواقع بُعدفیما یتعلق )  بكالوریوس- أقل من بكالوریوس (درجات عیِّنة الدِّراسَة أصحاب المُؤَھِّل 

 –٣٦٫٥٣(، حیث كان متوسطي الدَّرجات التَّنمِیَة المھنیَّة للعاملین الدَّاعِمَة للتحوُّل الرَّقمِي
 .على الترتیب) ٣٥٫٥٨

أقل من (توجد فروق دَالَّة إحصائِیا بین متوسطي درجات عیِّنة الدِّراسَة أصحاب المُؤَھِّل  -
التقنیَّة التحتیَّة الدَّاعِمَة للتحوُّل الرَّقمِي : بواقع بُعدفیما یتعلق )  دراسات علیا-بكالوریوس 

 حیث كان متوسطي الدَّرجات ؛)علىالمتوسط الأ(لصالح أصحاب المُؤَھِّل أقل من بكالوریوس
 فروق دَالَّة إحصائِیا بین متوسطات درجات بینما لا توجدعلى الترتیب، ) ٢٦٫٠٤ –٢٨٫٧٤(

 دراسات –بكالوریوس (و )  بكالوریوس-أقل من بكالوریوس (عیِّنة الدِّراسَة أصحاب المُؤَھِّل 
، حیث كان متوسطي اعِمَة للتحوُّل الرَّقمِيالتقنیَّة التحتیَّة الدَّ: بواقع بُعدفیما یتعلق ) علیا

 .على الترتیب)٢٦٫٠٤ – ٢٧٫٠٨(و ) ٢٧٫٠٨ –٢٨٫٧٤(الدَّرجات 
أقل من (توجد فروق دَالَّة إحصائِیا بین متوسطي درجات عیِّنة الدِّراسَة أصحاب المُؤَھِّل  -

رَجة الكلیَّة للمحور بالدَّفیما یتعلق )  دراسات علیا–بكالوریوس (و)  دراسات علیا- بكالوریوس 
على ) المتوسط الأعلى(الأوَّل لصالح أصحاب المُؤَھِّل أقل من بكالوریوس وبكالوریوس 

على ) ١٢٦٫٦٥ –١٣٧٫٩٥(و) ١٢٦٫٦٥ –١٤٢٫٣٥( حیث كان متوسطي الدَّرجات الترتیب؛
 أصحاب المُؤَھِّل  فروق دَالَّة إحصائِیا بین متوسطات درجات عیِّنة الدِّراسَةبینما لا توجدالترتیب، 

، حیث كان متوسطي بالدَّرَجة الكلیَّة للمحور الأوَّلفیما یتعلق )  بكالوریوس- أقل من بكالوریوس (
 .على الترتیب) ١٣٧٫٩٥ –١٤٢٫٣٥(الدَّرجات 



 

   ١٥٩٥

ونتائج تحلیل التباین أنھ سیتم التعامل مع محاور الاستبانة ) ت(ویتضح من نتائج اختبار
 – بكالوریوس –أقل من بكالوریوس (عیِّنة على حِدَةٍ وفقًا لمتغیر المُؤَھِّل إحصائِیا في ضوء كُلّ 

، مع العلم أنھ بعد عرض النَّتائِج في ضوء كُلّ عیِّنة على حدة سیتم تناولھا من وجھة )دراسات علیا
  .نظر العَیِّنَة الكلیَّة أیضًا للتعرف وجھة النظر الكلیھ في محور الاستبانة

 
  :أسفرت الدِّراسة عن النَّتائج الآتیة 

واقع أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانَوِي الصِّناعِي جاءت استجابات عیِّنة الدِّراسَة ككل حول 
، ٣، ١(ت  بأنَّ ھناك فروقًا ذات دَلَالَة إحصائِیَّة في العباراالإدارة الرَّقمیَّة: بمحافظة الدَّقَھلِیَّة في بُعد

دَالَّة عند مستوى ) ٢كا(؛ حیث جاءت جمیع قیم )تتوافر بدرجة عالیة: (لصالح البدیل) ٩، ٦، ٤
؛ حیث جاءت جمیع قیم )تتوافر بدرجة متوسطة: (، وفى باقى العبارات لصالح البدیل)٠٫٠١(دَلَالَة 

  ).٠٫٠١(دَالَّة عند مستوى دَلَالَة ) ٢كا(
واقع أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانَوِي الصِّناعِي ة ككل حول جاءت استجابات عیِّنة الدِّراسَ

، بأنَّ ھناك فروقًا ذات دَلَالَة إحصائِیَّة في دعم ونشر ثقافة التَّحَوُّل الرَّقمِي: الدَّقَھلِیَّة في بُعدبمحافظة 
دَالَّة ) ٢كا (، حیث جاءت جمیع قیم)تتوافر بدرجة عالیة: (لصالح البدیل) ٢١، ١٤، ١٣(العبارات 

حیث ) تتوافر بدرجة متوسطة: (، وفى باقى العبارات لصالح البدیل)٠٫٠١(عند مستوى دَلَالَة 
  ). ٠٫٠١(دَالَّة عند مستوى دَلَالَة ) ٢كا(جاءت جمیع قیم 

واقع أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانَوِي الصِّناعِي جاءت استجابات عیِّنة الدِّراسَة ككل حول 
 بأنَّ ھناك فروقًا ذات التَّنمِیَة المھنیَّة للعاملین الدَّاعِمَة للتحوُّل الرَّقمِي: الدَّقَھلِیَّة في بُعدظة بمحاف

حیث جاءت قیمتا ) تتوافر بدرجة عالیة: (لصالح البدیل) ٣٢، ٢٥(دَلَالَة إحصائِیَّة في العبارتین 
) تتوافر بدرجة متوسطة: (بارات لصالح البدیل، وفى باقى الع)٠٫٠١(دَالَّة عند مستوى دَلَالَة ) ٢كا(

  ).٠٫٠١(دَالَّة عند مستوى دَلَالَة ) ٢كا(حیث جاءت جمیع قیم 
واقع أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانَوِي الصِّناعِي جاءت استجابات عیِّنة الدِّراسَة ككل حول 

 بأنَّ ھناك فروقًا ذات دَلَالَة مَة للتحوُّل الرَّقمِيالتقنیَّة التحتیَّة الدَّاعِ: الدَّقَھلِیَّة في بُعدبمحافظة 
) ٢كا(حیث جاءت قیمتا ) تتوافر بدرجة عالیة: (لصالح البدیل) ٤١، ٣٤(إحصائِیَّة في العبارتین 
تتوافر بدرجة : (لصالح البدیل) ٣٧، ٣٦، ٣٥(، وفى العبارات )٠٫٠١(دَالَّة عند مستوى دَلَالَة 

، وفى باقى العبارات لصالح )٠٫٠١(دَالَّة عند مستوى دَلَالَة ) ٢كا(م حیث جاءت جمیع قی) متوسطة
  ).٠٫٠١(دَالَّة عند مستوى دَلَالَة ) ٢كا(حیث جاءت جمیع قیم ) تتوافر بدرجة منخفضة: (البدیل

  :وبناءً على نتائِج الدِّراسة توصي البَاحثة بما یلي 
ي الصَّناعي على ضوء عصر التحوُّل الرَّقمي للنِّھوض بأدَاء مدیري مدَارِس التَّعلیم الثَّانو

  :بمحافظة الدَّقھلیَّة یجب مراعاة ما یلي 
 : أولًا؛ متطلبات الإدارة الرَّقْمِیَّة

بناءً على النَّتائِج التي تم ذكرھا في الدِّراسة، یمكن تقدیم بعض التوصیات أو الاقتراحات  
علیم الثَّانوي الصِّناعي في مجال الإدارة الرَّقْمِیَّة التي قد تساعد على تحسین أداء مدیري مدارس التَّ

 :وتتمثل فیما یلي
 یمكن تقدیم برامج تدریبیَّة وورش عمل لمدیري المدارس الثَّانویَّة :تعزیز التَّدریب والتطویر 

 الصِّناعیَّة لتعزیز مھاراتھم في مجال الإدارة الرَّقْمِیَّة؛ یجب أن ترتكز ھذه البرامج على تعزیز
الفھم والمعرفة بالأدوات والتِّقنیات الرَّقْمِیَّة المتاحة وكیفیَّة استخدامھا بشكلٍ فعّال في العملیَّة 

 .التَّعلیمیَّة



 

   ١٥٩٦

 العمل على تحسین البِنیَة التحتیَّة الرَّقْمِیَّة في مدارس التَّعلیم :تطویر البِنیَة التحتیَّة الرَّقْمِیَّة 
 توفیر الأجھزة التِّكنولوجیة الحدیثة والاتصال بالإنترنت عالي الثَّانوي الصِّناعي المتمثل في

السرعة، ویجب أن تمتلك المدارس الثَّانویَّة الصِّناعیَّة القدرة على استخدام التِّكنولوجیا الرَّقْمِیَّة 
 .بشكل فعال لتحسین عملیات الإدارة وتوفیر بیئة تعلیمیَّة متقدمة

 ي تشجیع المدیرین على التواصل والتعاون مع أعضاء ھیئة  ینبغ:تعزیز التَّواصل والتعاون
التدریس والعاملین بتنوعھم وعلى اختلافھم في المدرسة، ومنھا استخدام أدوات التواصل الرَّقْمِیَّة 

البرید الإلكتروني والمنصات التَّعلیمیَّة عبر الإنترنت لتسھیل التواصل وتبادل المعلومات : مثل
 .لعمل على الواتس آب وتلیجراموالأفكار ووجروبات ا

 من خلال تشجیع المدیرین على اعتماد الابتكار والإبداع في إدارة :تشجیع الابتكار والإبداع 
المدارس الثَّانویَّة الصِّناعیَّة، مثل تجربة أدوات وتقنیات جدیدة وتبني أفكار مبتكرة لتحسین 

 .العملیَّة التَّعلیمیَّة وإدارة المدرسة بشكل عام
 حرص المدیرون على الوصول إلى الأبحاث : لاستفادة من الأبحاث والمِمّارسات الجیدةا

والدراسات الحدیثة والمِمّارسات الجیدة والمتطورة في مجال إدارة المدارس الثَّانویَّة الصِّناعیَّة، 
لم بالإضافة إلى توفیر ورش عمل وندوات لتبادل المعرفة والخبرات بین المدیرین وتعزیز التع

 .المستمر، تحدید الأھداف المراد تحقیقھا لتطویر أداء مدیري مدارس التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي
متطلبات مدیر المدرسة بالتَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي ودوره في تطویر إدارة العملیَّة التَّعلیمیَّة : ثانیا

  :لمواكبة عصر التَحَوُّل الرَّقْمِي
یؤدي  رَّقْمِي الذي یشھده قطاع التَّعلیم، فإن مدیر المدرسة الثَّانویَّة الصِّناعیَّةفي ظل التَحَوُّل ال

. دورًا حاسمًا في تطویر إدارة العملیَّة التَّعلیمیَّة لمواكبة التَحَوُّل الرَّقْمِي وعصر تكنولوجیا المعلومات
  : كما یليوھذه بعض المتطلبات والأدوار التي یجب على مدیر المدرسة الوفاء بھا

یجب أن یكون مدیر المدرسة على درایة بأھمیَّة التَحَوُّل الرَّقْمِي وفوائده : فھم التَحَوُّل الرَّقْمِي .١
للتَّعلیم، والتَّعلُّم، ویجب أن یكون لدیھ معرفة واسعة بتكنولوجیا التَّعلیم والتعلم والمِمّارسات 

 .الحدیثة المرتبطة بالتَحَوُّل الرَّقْمِي
 یجب على مدیر المدرسة أن یسعى جاھدًا إلى :ة واستراتیجیَّة للتَحَوُّل الرَّقْمِي وضع رؤی .٢

وضع رؤیَة متكاملة وشاملة للتَحَوُّل الرَّقْمِي بالمدرسة، ووضع استراتیجیات لتنفیذھا بفاعلیَّة، 
ي العملیَّة ویجب أن تتضمن الرؤیَة والاستراتیجیَّة دمج التِّكنولوجیا والتِّقنیات الرَّقْمِیَّة ف

التَّعلیمیَّة، والعمل على تحسین جودة التَّعلیم، وتحسین تفاعل الطُّلَّاب وتعلمھم الذي یواكب 
 .عصر التَحَوُّل الرَّقْمِي

 مدیر المدرسة مسؤول عن توفیر البِنیَة التحتیَّة التِّقنیة الكافیَّة :توفیر البِنیَة التحتیَّة التِّقنیة .٣
مِي في المدرسة، والذي یشمل ذلك توفیر أجھزة الكمبیوتر والشبكات لدعم التَحَوُّل الرَّقْ

والاتصالات والبرامج التَّعلیمیَّة والأجھزة الذكیَّة وغیرھا من التِّقنیات التِّكنولوجیة الملائمة 
 .للتَحَوُّل الرَّقْمِي

مین في  مدیر المدرسة مسؤول عن دعم وتطویر كفاءات المُعَلِّ:تطویر كفاءات المُعَلِّمین .٤
استخدام التِّقنیات التِّكنولوجیة والرَّقْمِیَّة والتي تدعم عملیتي التَّعلیم والتعلم؛ ویمكن تحقیق ذلك 
من خلال تنظیم ورش العمل والتَّدریب وتزویدھم بالموارد والوسائط التِّقنیة والتِّكنولوجیة 

 .یا لمواكبة التَحَوُّل الرَّقْمِياللَّازِمة لتحسین فھمھم ومھاراتھم في استخدام تلك التِّكنولوج
 یجب على مدیر المدرسة تشجیع الابتكار والتجریب في استخدام :دعم الابتكار والتجریب .٥

التِّقنیات التِّكنولوجیة والرَّقْمِیَّة؛ ویحتاج المُعَلِّمون والطُّلَّاب إلى خلق مساحة لاكتشاف وتجربة 
 .الحصول على أفضل المِمّارساتالتِّقنیات الرَّقْمِیَّة وتبادل الخبرات و
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 یجب أن یمتلك مدیر المدرسة القدرة على إدارة البیانات المتعلقة :إدارة البیانات وتحلیلھا .٦
بالتِّقنیات التِّكنولوجیة الرَّقْمِیَّة؛ والقدرة على استخدامھا لاتخاذ القرارات الإستراتیجیَّة؛ ویجب 

ت واستخدامھا لتحسین وتطویر عملیتي التَّعلیم أن یكون لدیھ معرفةً واسعةً بتحلیل البیانا
 . والتعلم، واتخاذ القرارات المعتمدة على أدلة وشواھد

 ینبغي أن یعزّز مدیر المدرسة التواصل والشراكة مع المُعَلِّمین :تعزیز التواصل والشراكة  .٧
 الرَّقْمِي وتحقیق والطُّلَّاب وأولیاء الأمور والمجتمع المَحَلِّي؛ وذلك لضمان نجاح التَحَوُّل

الأھداف التَّعلیمیَّة، مع أھمیَّة القدرة على تعزیز كل من التعاون والتنسیق بین جمیع الأطراف 
 .المعنیَّة

 أنیكون لدى  مدیر المدرسة القدرة على متابعة كل ما ھو :متابع وملم بالتطورات التِّكنولوجیة .٨
التَّعلیم؛ وینبغي علیھ رصد التطورات مستحدث وجدید في التطورات التِّكنولوجیة في مجال 

 .والابتكارات وتوظیفھا لتطویر وتحسین العملیَّة التَّعلیمیَّة وإثراء خبرات التعلم لدى الطُّلَّاب
وإجمالًا لما سبق؛ یجب على مدیر مدرسة التَّعلیم الثَّانوي الصِّناعي أن یكون قائدًا مستنیرًا 

ملیَّة التَّعلیمیَّة بالمدرسة وذلك لمواكبة التَحَوُّل الرَّقْمِي، ویجب أن وفاعلًا في عملیَّة تطویر إدارة الع
یمتلك المعرفة والمھارات التِّقنیة اللَّازِمة بالإضافة إلى القدرة على توجیھ وتمكین المُعَلِّمین والعاملین 

  . واحي العملیَّة التَّعلیمیَّةوالطُّلَّاب من الاستفادة الكاملة من التِّكنولوجیا الرَّقْمِیَّة وتوظیفھا في ن
  المراجع العربیة: أولًا 
نقطة نوعیة للتحرر من البیروقراطیة ) ١( التحول الرقمي).٢٠١٩.( إبراھیم، أحمد حسن -١

، ٦٧٦ع . كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ، مجلة الاقتصاد والمحاسبة. والفساد الإداري
 .٢٠١٩أكتوبر .١١ -٨ص ص 

التعلیم بالممارسة كمدخل لتطویر ). ٢٠١٨( .سعود بن عبد العزیزأبو خضیر، إیمان بنت  -٢
مجلة الجمعیة السعودیة للعلوم . الأداء في مؤسسات التعلیم العالي بالمملكة العربیة السعودیة

 .٢٠١٨مارس . ٢٨ - ١ص ص . ٤٨ع . جامعة الملك سعود. التربویة والنفسیة
 القیادة التربویة ، عمان ، دار المناھج   فنون معاصرة في).٢٠١٥. ( الحریري، رافدة عمر -٣

 .للنشر والتوزیع
في  المصریة بالجامعات الذكیة الرقمنة تفعیل  ).٢٠٢١. ( إبراھیم محمود الخولاني، مروه  -٤

 ، ع٣مج .  سوھاج جامعة . التربیة كلیة.  التربویة المجلة .الرابعة الصناعیة الثورة ضوء
 .٢٠٢١یولیو . 1499 – 1410 ص ص . 87

دار ناشري للنشر الإلكتروني متاح في . الإدارة الرقمیة، مقال). ٢٠٢١(الدقن، أحمد السید -٥
https://www.nashiri.net/index.php/articles/business/6400-2021-02-

02-21-51-17 
مجلة نقد .  المواطنة الرقمیة مدخلًا في العصر الرقمي ).٢٠١٦.(دھشان، جمال عليال -٦

 . ١٠٤-٧١ص ص . ٥ع .أسبانیا. غرناطة.مركز نقد وتنویر للدراسات العلیا. وتنویر
تحلیل مقررات التكنولوجیا للمرحلة الثانویة في ضوء ،  )٢٠١٨. ( دوابة، أحمد سعید أحمد -٧

الجامعة . كلیة التربیة. رسالة ماجستیر. ر مقترح لإثرائھاقیم المواطنة الرقمیة وتصو
 .فلسطین. الإسلامیة

في  المصریة الجامعات لدور مستقبلي  تصور) .٢٠١٩( زكریا محمد  فاطمة -عبد الرازق، -٨
التربیة  مستقبل مجلة . نموذجًا الأشیاء إنترنت :للإنترنت الحدیثة التطورات من الإفادة

 .٢٠١٩سبتمبر . ٣٣ص  ص .مارس . 117 ع ، 62 مج .العربیة



 

   ١٥٩٨

استراتیجیة مقترحة لتحویل جامعة المنیا إلى جامعة ). ٢٠٢٠.(عبد الرحمن، محمد فتحي -٩
. ذكیة في ضوء توجھات التحول الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمد بن محمد الذكیة

-٤٠٤ص ص . ٧ ع. ١٤مج .  جامعة الفیوم. كلیة التربیة. مجلة العلوم التربویة والنفسیة
 .٢٠٢٠سبتمبر  .٦٢٨

 ھندسة التغییر بالتعلیم في العصر الرقمي، دار ).٢٠١٨. (عبد المعطي، أحمد حسین - ١٠
 .٤٩٩-٤٧٤السحاب، القاھرة، ص ص

دور القیادة التشاركیة بمدیریات التربیة والتعلیم .  )٢٠١٠.( العرابید ، نبیل أحمد محمود  - ١١
.  رسالة ماجستیر غیر منشورة. بمحافظات غزةفي حل مشكلات مدیري المدارس الثانویة 

  .  فلسطین . غزة. جامعة الأزھر
 واقع ممارسة القیادة الإبداعیة لدى  ).٢٠١٩. ( العوین، عبد اللطیف بن عبد الرحمن - ١٢

قیادات الإدارة العامة للتعلیم بمنطقة القصیم من وجھة نظر المشرفین التربویین ، مجلة 
 كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة ، جامعة عین شمس ، مج البحث العلمي في التربیة ،

 ١٦١ – ١٢٥  ، ص ص ٥ ، العدد ٢٠
مستوى الأداء الإداري لدى  ). ھـ١٤٣٧ / ١٤٣٦. ( الغامدي ، ماجد بن جماح بن حامد - ١٣

مدیري المدارس المطبقة لبرنامج تطویر بمدینة الطائف من وجھة نظر المشرفین والمعلمین 
 .  ستیر غیر منشورة ، جلمعة أم القرى ، كلیة التربیة ، مكة المكرمة ، رسالة ماج

دور الإدارة الالكترونیة في تطویر الأداء لقیادات ).   م ٢٠١٩ .(القنور، غدیر محمد مبارك  - ١٤
كلیة . رسالة دكتوراه غیر منشورة ، قسم أصول التربیة  .المدارس الثانویة في دولة الكویت

 .سویف جامعة بني . التربیة 
نموذج مقترح لتطویر إدارة التَّعلیم الثَّانوي الفنِّي ).   ٢٠١٩( .نجا، أحمد الرفاعي حسین - ١٥

كلیة البنات للأداب والعلوم . دكتوراه أصول التربیة. بمصر على ضوء خبرات بعض الدول
 .القاھرة. جامعة عین شمس. والتربیة

ت التعلیمیة في إطار الثروة  المنظومة التصمیمیة للبیئا).٢٠١٠.(نعمة، جاسم محمد - ١٦
. غزة. المركز القومي للبحوث.  مجلة العلوم الھندسیة وتكنولوجیا المعلومات. الرقمیة
 .٦١٨- ٦٠٤ص ص . ١٣ع. ٢٨مج. فلسطین

 تحلیل بعض المعوقات المحتملة للتحول الرقمي بالجامعات ).٢٠١٩. (نوار، أحمد زینھم - ١٧
لوجیا المعلومات، المجلة العربیة للعلوم الحكومیة المصریة من وجھة نظر خبراء تكنو

  .٤٨٣ – ٤٤٩ص ص . ٢٧عدد . ٤مج . الإداریة
  المراجع الأجنبیة 

18- Benavides, L., Arias J., Serna, M., Bedoya, J. & Daniel, B., (2020). 
Digital Transformation in Higher Education Institutions: A Systematic 
Literature Review. Sensors (Basel, Switzerland), 20 (11), DOI: 
Sensors | Free Full-Text | Digital Transformation in Higher Education 
Institutions: A Systematic Literature Review (mdpi.com). 

19- Brooks,C, & McComack,M,(2020): Driving Digital Transformation 
in Higher Education, EDUCAUSE, ECAR research report, Louisville, 
CO: ECAR, June 2020. 

20- Esther , Chitolie – Josef  ( 2011 ). An investigation into the use of 
education Management information systems – EMIS in Secondary 



 

   ١٥٩٩

School in ST . Lucia – The case of One Secondary School , EDD 
thesis  , University of Sheffield.UK. 

21- European Commission (2020). Digital Economy and Society Index – 
EU-28 values (including UK).pp 1-108. 

22- Hess, T., Matt, C., Benlian, A. & Wiesböck, F. (2016). Options for 
formulating a digital transformation strategy, MIS Quaterly Executive, 
Vol 15,pp 151–173. 

23- Sebaaly, M ,(2019). Online Education and Distance Learning in Arab  
Universities. In: Badran, A. ( Chief Editor). Universities in Arab  
Countries: An Urgent Need for Change Underpinning the Transition to 
a Peaceful and Prosperous Future, Springer International Publishing 
AG,Part of Springer Nature 2019, 163-174. 

24- Teixeira, A., Gonçalves, M. &Taylor, M. (2021). How Higher 
Education Institutions Are Driving to Digital Transformation: A Case 
Study.MDPI, Education Sciences, 11(10), 636, pp. 1-14, DOI, 
https://www.mdpi.com/2227-7102/11/10/636. 

 المواقع على الإنترنت :
25- https://www.albankaldawli.org/ar/ 

.      ٢٥/٣/٢٠٢٣البنك الدولي ، مشروع دعم اصلاح التعلیم في مصر ، الوثیقة متاحة في تاریخ   
26- https://library.ngu.edu.eg/ 

 ١٩٨١ لسنة ١٣٩التعلیم رقم  الدستور ووثائق قانونیة ،  قانون : بوابة الحكومة المصریة 
27- https://al-sharq.com/ 

 بوابة الشرق الالكترونیة
28- https://tech.moe.gov.eg/tech/article/details/1741 

  استراتیجیة التعلیم الفني: ي البوابة المصریة للتعلیم الفن
29- https://www.capmas.gov.eg 

  .٢٣/٦/٢٠٢٣بتاریخ  ). ٢٠٢٣(الجھاز المركزي للتعبئة والإحصاء
30- https://www.pwc.com/m1/en/publications/documents/middle 

          PWC ة مؤسس
31- https://www.knowledge4all.com/ar/countryprofile?CountryId=1 

   ٢٠٢٢مؤشر المعرفة العالمي لمصر 
32- https://op.europa.eu/en/publication 

Blamire, R., & Cassells, D. (2019). Monitoring Report 2. European 
Commission & Erasmus. 

  )٢٠١٨( المفوضیة الأوروبیة 
33- https://op.europa.eu/en/publication 

Blamire, R., & Cassells, D. (2019). Monitoring Report 2. European 
Commission & Erasmus. 

 )٢٠١٩( المفوضیة الأوروبیة 



 

   ١٦٠٠

34- https://op.europa.eu/en/publication 
مؤشرات الأداء ) DESI(مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي  ).٢٠٢٢. ( المفوضیة الأوروبیة

 ،الرقمي لأوروبا وتتبع التقدم الذي أحرزتھ دول الاتحاد الأوروبي
35- https://digital-strategy.ec.europa.eu 

  تقریر العقد الرقمي ). ٢٠٢٣. ( المفوضیة الأوروبیة
36- , https://education.ec.europa.eu 

 ).٢٠١٩.( منطقة  التعلیم الأوروبیة
  
  
  
  
  


