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 " دراسة ميدانية" المنصورة بجامعة الرقنـي التحول حوكنــة

  د عبد الغنيمروة محم

 
 ملخص

، فأخشص تسظجصشـثز سصذ فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ ؿذفس تسذستعر  
 وؼةر طةغ أ عةثي ؿوةةر تسصةذسهظ      سصفعوشـث فتعصخذطس تسذستعةر  تسظةؼـػ تسقصةفل، فشةض شؽدوةت تنعةصدثػر  شةل        

، فتػصـةس  ( فةشدت   777فتسدةثس   ةذدؿض    فتسؽـثص تلإدتسم  شل سأط تسعظز خخظظ دشوثز خؽثطعر تسظؼصةقسذ ، 
تتسذستعر إسل  ذذ طجصشـثز سصفعوز ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ ، طؼـث: صوثغر تسؽثطعر 
سشؤهةةر فتظةةفر سصؽدوةةت تسفقدظةةر تلإسذصشفػوةةر خثسؽثطعةةر، فهيةةصشح فوـةةث ؼظوةةع أؼةةشتم تسعظشوةةر تسصعشوظوةةر طةةغ    

ؼلاج فغوشؿض، ـصل شذقع طعدشذ  غ طعظقػـث فطشضطر فن شؽدوجثشـث سذةز  إدتسهوغ فأ عثي ؿوةر تسصذسهظ ف
أؼشتم تسصفث ز، فتسصؼغوت خوغ تسقـذتز تلإدتسهر تسظخصشفر تسظقؼةقدذ خثسؽثطعةر سصؽدوةت تسفقدظةر تلإسذصشفػوةر،      
ف ظةز ػيةةشتز شقظةوفور خثعةةصظشتس ػفةق أؿظوةةر تسصفةةقر إسةل تسفقدظةةر تنسذصشفػوةر، فظةةشفسذ عةةعل تلإدتسذ       

طغصظش إسل تنػصجثر طغ دتبشذ تسخذطثز تسصجشوذهر إسةل تسخةذطثز تنسذصشفػوةر، ففظةع شجةثسهش ـةقر طةذك         خيذز
تعةةصخذتص تسفقدظةةر تنسذصشفػوةةر فةةن شجةةذهض تسخةةذطثز، ففظةةع ػقةةثص فعةةثر سالةةشتة تسظغةةصظش  شةةل تسفقدظةةر        

خقصتسذ تسعشقص فتسصذؼقسقؼوث/ تنسذصشفػور سشؽثطعر، فتسصعثفع طع تسؽـثز تسشت ور سظيشفع تسفقدظر تنسذصشفػور 
دتبشذ شذؼقسقؼوث تسظعشقطثز سغشض شجذهض تسظيقسذ تسفؼور فتنعصفثدذ طغ تنطذثػوثز تسصذسهدور فتسصؽقسهر فن ؿزت 

 تسظؽثر.
 تسصفقر تسشثظن، ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن، ؼثطعر تسظؼصقسذانكهًاخ انًفراحٛح: 

Abstract: 
The study aimed to monitor the reality of digital transformation governance 

in the faculties of Mansoura University, and highlighted the most prominent 

proposals to activate it. The study used the descriptive approach, and the 

questionnaire was applied to a sample of faculty members and the administrative 
staff on the job in five faculties at Mansoura University, who numbered (776) 

individuals. The study concluded with several proposals. To activate the 

governance of digital transformation in the faculties of Mansoura University, 

including: the university’s formulation of a clear vision for implementing 
electronic governance at the university, in which all parties to the educational 

process participate, including administrators, faculty members, students, and 

others, so that it expresses its content and is binding in its applications for all 
parties of interaction, and coordination between the various administrative units. 

existing at the university to implement e-governance, and to constantly make 

explanatory bulletins about the importance of transitioning to e-governance, and 
the need for the administration to continuously seek to move from the traditional 

services department to electronic services, and to develop reports on the extent of 

the use of e-governance in providing services, and to develop an effective system 

for continuous oversight of governance. University e-governance, and cooperation 
with the sponsors of the e-governance project at the Ministry of Science and 



 

  5033 

Technology/Department of Information Technology for the purpose of providing 

technical advice and benefiting from training and development capabilities in this 
field. 

Keywords: digital transformation, digital transformation governance, Mansoura 

University. 

 
 مكدمة

لإؼةشتيتز تلإدتسهةر إسةل    فشظس شفذهثز تسعصةش تسصجؼةن خذثفةر طصغوشتشةؾ، تػصجةثر تسصعةثطلاز فت      

تسفعةةةثي تلإسذصشفػةةةن، طظةةةث أدك خثسظ عغةةةثز  شةةةل تلةةةصلام ػيةةةثؼثشـث إسةةةل شؽةةةقهش  ظشـةةةث سظغةةةثهشذ   

تسصفذهثز تسظصلاـجر، طغ للار تسصفقر طغ تسؼظػ تسذلاعوذن إسل تسؼظػ تلإسذصشفػن ؼؼدث إسل ؼؼح، طةع  

 تسشثظن. تسشخػ خوغ سثظؼر تلأ ظثر فتسفقدظر  دش طث هعشم خـ "ـقدظر تسصفقر

ففن ظز  صش شذؼقسقؼوث تسظعشقطثز، ظـش طث هغظل خثسصفقر تسشثظن فتسزم هجقص  شل فذةشذ  

تعصعظثس تلإطذثػوثز تسصجؼور فشفقهز تسظظثسعثز تسصعشوظور فتسعظشوثز تلإدتسهةر إسةل  ظشوةثز شعصظةذ  شةل      

دظةث هشدةض  شةل     تسصجؼوثز فتسصشدوض  شل شجشوز تسصذثسوف فسفع ؼقدذ تسعظز فعـقسر تسقصةقر سشؽةلاج،  

طشا تسفؽقذ خوغ تسؽشفوغ خيذز هفثدن تنشصثر تسظدثلش، ـوط هذقع تسؽثسح طيثسدث  فةث لا ، فخثسصةثسن   

 (.53، 6107هذقع ؿق طفقس تسعظشور تسصعشوظور  تسضهغ،

فثةذ شضتهةذ تنؿصظةثص خةةثسصفقر تسشثظةن سشؽثطعةثز  شةةل طغةصقك تسعةثسض طةةغ أؼةز إـةلار لةةذطثز          

فةةةةز تسخةةةةذطثز تسصجشوذهةةةةر فةةةةل دةةةةز أػيةةةةؽر تسؽثطعةةةةر فلةةةةذطثشـث تسظصؼق ةةةةر     تسصذؼقسقؼوةةةةث تسظصجذطةةةةر ط 

(، فتسصفةةقر تسشثظةةن أف سثظؼةةر تسؽثطعةةثز هعؼةةل إ ةةثدذ تسؼقةةش فةةن ؼظوةةع  ؼثصةةش   36٥، 6105  شةةن،

تسؼقثص تسصعشوظن خثسؽثطعر، فإـلار تسصذؼقسقؼوث تسشثظور تسظصجذطر فن دثفةر طؽثنشـةث تلإدتسهةر فتسصعشوظوةر     

سصذؼقسقؼوةةث فتعةةةصخذتطـث فةةةن ؼظوةةع تسظغةةةصقهثز تسصؼقوظوةةر خثسؽثطعةةةر، فأػيةةةؽصـث    فتسدفعوةةر فشؽقهةةةع ت 

فلذطثشـث تسظصؼق ر، فتسصفقر تسشثظن سشؽثطعثز ػفق ػظقرغ تسؽثطعر تسزدور هششدػ خثلإعصخذتص تسظذعةف  

سصذؼقسقؼوث تسظعشقطثز فتنشصثنز، فتعصدذتر تسعؼثصش فتسعظشوثز تسظثدهةر خةرلشم تفصشتظةور، فشجةذهض     

طثز تسؽثطعوةةر خصةقسذ تسذصشفػوةةر، دظةث شصؽشةةح ؿةةزؽ تسعظشوةر طةةغ تسؽثطعةر تسصخؽةةوػ تلإعةةصشتشوؽن      تسخةذ 

ففظع سؤهر سثظور سظث هؼدغةن أع شذةقع  شوةؾ، فسعةثسر فتظةفر، فأؿةذتم طفةذدذ سشصفةقر، فششؼظةر          

رسخ إسل لؽػ هظذغ شؼفوزؿث، دظث شصؽشح خثلإظثفر إسل تسجذستز تسصجؼوةر ثةذستز فلصةثبم فطـةثستز     

ر طغ تلإدتسذ تسؽثطعور فؼظوع أ عثي تسظؽصظع تسؽثطعن شعذةظ طةذك إهظةثػـض فتسصةضتطـض خةثسصفقر      ثوثده

 (.357-36٥، 6105تسشثظن سشؽثطعر فطشتـشؾ فلؽقتشؾ.  شن ،

فسذةةةغ تسصفةةةقر تسشثظةةةن ن هصفجةةةةت إن إرت فـظةةةس تسؽثطعةةةثز أؿظوةةةةر ظجثفةةةر تسصفةةةقر تسشثظةةةةن        

هثز، فجةةذ أصةةدفس فذةةشذ تسصفةةقر تسشثظةةن فةةن      فتـصعةةؼصـث، فففةةشز طصؽشدثشـةةث  شةةل ؼظوةةع تسظغةةصق     

تسؽثطعثز فشصر أدثدهظور هؽح تعصعظثسؿث خيذز أفعز دظث أع شغووش خعط فظثبف تسؽثطعثز أصدؿ 

(؛ سةزت خةةشصز ػقةةض تسفقدظةر تلإسذصشفػوةةر سشؽثطعةثز درـةةذ تسعؼثصةةش    ,Martin 2020,2أطةشت ـصظوةةث    

طقتشوةر سصفغةوغ ػق وةر ػةقتشػ ؿةزؽ تسظ عغةثز       تسشبوغور تسصن هشضص شفشوشـث سشدذي فةن شؽدوةت إصةلاـثز    

خث صدةةثس تسفقدظةةر تلإؼةةثس تسؼةةثظض سصفذهةةذ أؿةةذتم تسؽثطعةةثز ، فإدتسذ طذقػثشـةةث ففةةت ثقت ةةذ تسيةةفثفور        

فتسظيثسدر فتسظغثيسر، إر شعؼل ـقدظر تسؽثطعثز خظةذك شظثعةخ تسؽثطعةر دظ عغةر فدوفوةر طظثسعةصـث       

ر، فتسذوفوةر تسصةن هةصض خـةث تشخةثر تسجةشتستز فشفقهعةـث        سشغشؽر فتشصثسـث خر عثي ؿوةةر تسصةذسهظ فتسؽشدة   

 6161سشصلاـوثز فدفس تسظؽثسظ فتسجوثدتز تسؽثطعور فتسـوثدز تسصؼقوظور سشظ عغر  ثظةشك، ـجؽةر،   

 ،53٣.) 
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فؼذهش خثسزدش أػؾ خذأ ظـقس تسفقدظر فتعصخذتطـث فن ثؽثع تلأ ظةثر سظقتؼـةر طقةثؿش تسفغةثد     

م أدك إسةةل تػـوةةثس  ةةذد ددوةةش طةةغ تسظ عغةةثز تنثصصةةثدهر، إن أػةةؾ       تسظةةثسن فتلإدتسم فتنعةةصدذتد تسةةز  

عش ثع طث تطصذ شؽدوجؾ إسل تسعذهذ طغ تسظؽةثنز فطؼـةث تسظؽةثر تسصشخةقك، فأصةدفس تسفقدظةر طعوةثست        

سصفذهذ ؼقدذ تسظ عغثز تسصعشوظور، فطذك ثةذسشـث  شةل شفجوةت أؿةذتفـث تنعةصشتشوؽور فشفجوةت شقثعةثز        

، 6166تسصضتص تسعةثطشوغ خـةث خةثسؼقض فتسجةقتػوغ فتلأللاثوةثز تسظـؼوةر  تسدشصةثؼن،        تسظغصفوذهغ فتسظؽصظع ف

( دظث أع أعشقج تسفقدظر تسظ عغور دثشؽثؽ  ثسظن طعثصش هـذم إسةل شفغةوغ تسفعثسوةر تسؽثطعوةر     073

فشؽةقهش طشدفدؿةث، فشفجوةةت تسيةفثفور فتسعذتسةر فشفعوةةز طدةذأ تسظغةثيسر فتسظفثعةةدر فـظثهةر تسظغةةصفوذهغ        

ج تسظصثسؿ فتسفذ طغ تعصغلار تسغشؽر فتسؼفةقر فتنسصةضتص خةثسجقتػوغ فتسشةقتبؿ فطعةثهوش تسغةشقح       فأصفث

 تسقظوفن تلأللاثل تسصن شفذض أدتي تسعثطشوغ خثسؽثطعثز.

ف شةةل تسةةشغض طةةغ أؿظوةةر ـقدظةةر تسصفةةقر تسشثظةةن فةةن تسؽثطعةةثز، فجةةذ  ألةةثسز ػصةةثبػ خعةةط      

( طغ فؼةقد تسعذهةذ طةغ تسظعقثةثز     6166دشصثؼن (، فدستعر تس6161تسذستعثز، طعز دستعر تسذؿيثع 

تسصن شقتؼؾ شؽدوت ـقدظر تسصفةقر تسشثظةن خثسؽثطعةثز، أخشصؿةث: ظةعف تسدؼوةر تسصفصوةر فتسصذؼقسقؼوةر،         

فخػي تعصذظثسـث خذعوش طغ تسذشوثز فظعف لدذثز تنشصثنز دتلز تلأثغثص فتسذشوةثز تسظخصشفةر فخةوغ    

سظخصصةةر سعظشوةر تسصفةةقر إسةةل ػقةةض تسصجثػةةر، فظةةعف   خععةـث تسةةدعط، فظةةعف تن صظةةثدتز تسظثسوةةر ت 

تسدؼور تسصفصور سشظذصدثز تسشثظور تسؽثطعوةر فةل ظةز تسصذةثسوف تسظششفعةر سشدؼوةر تسصفصوةر، فظةعف طصةثدس          

تسصظقهةةز تسدذهشةةر؛ طظةةث هةة ظش  شةةن دفةةثيذ تعةةصخذتص شذؼقسقؼوةةث تسظعشقطةةثز فتنشصةةثنز فةةن تسؽثطعةةثز،     

 شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن خؽثطعر تسظؼصةقسذ، فأخةشص    ف شوؾ ؼثيز تسذستعر تسفثسور سشقثقم

 تسظجصشـثز سصفعوشـث، ف شوؾ شظس صوثغر طيذشر تسذستعر تسفثسور فن تسصغثؤنز تىشور:

 تلإؼثس تسظفثؿوظن سفقدظر تسصفقر تسشثظن خثسؽثطعثز ؟طث  .0

 طث  فتثع  ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ ؟ .6

 صشـثز سصفعوز ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ ؟ طث أؿض تسظج .5
 هدف الدراســــــة

تسظجصشـةةثز سصفعوةةز ـقدظـةةـر تسصفةةقر    إسةةل طفثفسةةر تسصقصةةز إسةةل أخةةشص     شغةةعل ؿةةزؽ تسذستعةةر    

 تسشثظـن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ، فرسخ طغ للار تلإؼثخر  غ أعةشر تسذستعر.
 أهنية الدراســــــة

 تسذستعر تسفثسور طغ للار تسؼجثغ تسصثسور:   شصعؿ أؿظور

    ،أؿظور طقظق ـث، ـوط إع تنؿصظثص خثسصفقر تسشثظن فشفجوت تسصظوض خثسظ عغةثز تسصعشوظوةر

 فلثصر تسؽثطعثز هرشن  شل سأط أفسقهثز تسذفر تسظصجذطر فغوش تسظصجذطر.

      تسعةثسن ػفةق    ، فشقؼـةثز فصتسذ تسصعشةوض  6151شرشن تسذستعر تسفثسوةر تعةصؽثخر  سشؤهةر طصةش

شظوةض تسؽثطعةثز فتعةةصخذتص تسصذؼقسقؼوةث فطقتددةةر تسصغوةشتز فتسصؽةةقستز تسؽذهةذذ تسظصغةةثس ر      

 فتنؿصظثص خؽقدذ تسصعشوض.

 .ؼشؾ خعط تنفذثس فتسدذتبز تسصن ثذ شغث ذ فن شؽدوت ـقدظر تسصفقر تسشثظن خثسؽثطعثز 

      لأدثدهظوةةر خثسؽثطعةةثز  تشغةةثع ثؽةةثع تسظغةةصفوذهغ طةةغ تسذستعةةر؛ فطةةؼـض تسجوةةثدتز تلإدتسهةةر فت

 تسظصشهر، فأ عثي ؿوةر تسصذسهظ، فتسؽلاج، فتسظؽصظع تسؽثطعن خرظشؽ.

   شعذ ؿزؽ تسذستعر طفثفسر لإظشتي تسظذصدر تسصشخقهر خذز طث هغصخشم طغ ػصثبػ فن ؿزت تسظؽةثر

 تسظـض فتسفوقم.
 منهج  الدراسة وأداتها

تعةر تسفثسوةر،  فسصفجوةت خعةط أؿةذتم      شض تعصخذتص تسظؼـػ تسقصفل ػقشت سظلايطصةؾ سؽدوعةر تسذس    

أ عةةثي ؿوةةةر تسصةةذسهظ فتسؽـةةثص تلإدتسم خؽثطعةةر   وؼةةر طةةغ تسذستعةةر، شةةض شصةةظوض تعةةصدثػر طجذطةةر إسةةل  
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تسظؼصقسذ؛ خغشض تسذيةف  ةغ فتثةع  ـقدظـةـر تسصفةقر تسشثظةـن خذشوةثز ؼثطعةر تسظؼصةقسذ، فأخةشص           

 تسظجصشـثز سصفعوشـث.
 الدراسات السابكة

 ٔ2017ٌ دساسح ساتاذٛٙ ٔاخش) ,.Sabatini et al تعُٕاٌ: ذمٛٛى حٕكًح ذكُٕنٕظٛا )

 COBIT 5انًعهٕياخ فٙ ظايعاخ أذًا ظاٚا ٕٚظٛاكاسذا تاسرخذاو ئطاس 

Information technology governance assessment in universities Atma 

Jaya Yogyakarta using COBIT 5 framework 

ور فدفثيذ شؼفوز ـقدظر شذؼقسقؼوث تسظعشقطثز فن ؼثطعر أشظث ؿذفس تسذستعر إسل شجووض طذك فعثس

فسصفجوت ؿزؽ تلأؿذتم شض تعصخذتص   COBIT5( 3ؼثهث تسخثصر خإػذفػوغوث ففجث لإؼثس تسعظز دقخس  

تسظؼـؽوغ تسذظن فتسؼق ن، فشض ؼظع تسدوثػثز خقتعؽر تنعصدثػر فتسظجثخشر، فشفشوز تسظغصؼذتز فلظشس 

طقظفن طذصح ػقض تسظعشقطثز، إسل ؼثػح طؽظق ر طغ تسظغصؼذتز تسخثصر  وؼر تسذستعر  ذد طغ 

خثسشثثخر  شل ـقدظر شذؼقسقؼوث تسظعشقطثز. فثذ أظـشز ػصثبػ تسذستعر أع شؼفوز ـقدظر شذؼقسقؼوث 

تسظعشقطثز فن ؼثطعر أػظث ؼثخث فصز إسل تسظغصقك تسعثسط ففجث  لإؼثس تسعظز دقخس، فؿزت هعؼن أػؾ 

 .سصفقر تسشثظن تسصن شض شؼفوزؿث ففجث سؼـػ طفذد طغدجثشض خؼثي  ظشور ت

 

 ( دساسح ظَٕأاٌ ٔكانُٛسٌٕ ٔفاظاسGunawan& Kalensun& Fajar, 2018  :ٌتعُٕا )

 فٙ انرعهٛى انعانٙ. COBIT 5(  2يعٛاس انحٕكًح كٕتد الإصذاس انخايس ) ذطثٛك

Applying COBIT 5 in higher education 

( 3م  شل شؽدوت طعوثس تسفقدظر دقخس تلإصذتس تسخثطظ  ؿذفس تسذستعر إسل تسصعش

COBIT تسذت ض سفقدظر شذؼقسقؼوث تسظعشقطثز فن أـذ ط عغثز تسصعشوض تسعثسن فن لظثر ؼضهشذ )

عقنفعن خإػذفػوغوث، فشجووض طخصشف تسعظشوثز تلإدتسهر فشذؼقسقؼوث تسظعشقطثز فن ششخ تسظ عغر، 

( طغصؽودث طغ أصفثج تسظصشفر 06ذقػس  وؼر تسذستعر طغ  فتعصخذص تسدثـعقع تسظؼـػ تسؼق ن، فش

تسشبوغووغ فن تسظغصقهثز تلإدتسهر سشظ عغر فطث فقثـث، خظث فن رسخ تسشبوظ تسصؼفوزم، فعذششوش 

فسبوظ تسظدشطؽوغ، فطذهش شجؼور تسظعشقطثز، فثذ أظـشز ػصثبػ تسذستعر شغـوز ؿزت تسظعوثس  شل 

ثز فعوثعثز فعثسر لإدتسذ تسظخثؼش فتسظغثيسر تسصن شصؽدت  شل تسجوثدتز تسعشوث سشظ عغر عغ شيشهع

أصفثج تسظصشفر تسشبوغوغ، دظث شدوغ أع شؽدوت ؿزت تسظعوثس هصؽشح إؼشتي شغووشتز ددوشذ فن 

تسصفقر طغ ػقثص طعثسؽر تسدوثػثز تسوذفم إسل تسؼقثص تلأدثدهظن تسشثظن، فشدوغ أهعث  طقتفجر ؼظوع 

عثشيثطشر سشعظشوثز تسصيغوشور، فؼقدذ تسخذطثز تسظجذطر، فػقثص تسظغصؽودوغ  شل إؼشتي طشتؼ

 شذؼقسقؼوث تسظعشقطثز سعظثع ششدور تـصوثؼثز ؼظوع طؼصغدن ط عغثز تسصعشوض تسعثسن.

 ( تعُٕاٌ: ذفعٛم دٔس انحٕكًح الانكرشَٔٛح فٙ يإسساخ انرعهٛى انعانٙ ۸351دساسح لاٚذ )

 دساسح حانح نعايعح تشض تٕعشٚشٚط

تعر إسل طعشفر طذك إطذثػور شؽدوت تسفقدظر تنسذصشفػور فن ط عغثز تسصعشوض ؿذفس تسذس 

تسعثسل فتسل شفذهذ طصؽشدثز شؽدوت تسؽثطعر تسؽضتبشهر سشفقدظر تنسذصشفػور فتسظعقثثز تسصن شفقر 

دفع رسخ، فت صظذز تسذستعر  شل تسظؼـػ تسقصفن تسصفشوشن فتسزم هـذم إسل شيخوم تسقثؿشذ طفز 

ت شض شصظوض تعصدثػر سـزت تسغشض، فثذ فص س تنعصظثستز  شل تسظقظفوغ فن تلإدتستز تسذستعر، سز

( طؼـث صثسفر سشصفشوز سصدش  ػغدر 57تعصظثسذ فشض تعصشدتد   ٥1تسصثخعر سؽثطعر خشغ خق شهشهػ خقتثع 

 % ، فشقصشس تسذستعر إسل تنسشجثي خعجثفر فف ل تسظقظفوغ فن تلإدتستز تسظخصشفر طغ 7٥تنعصؽثخر

للار شيؽوعـض  شل تعصخذتص فعثبز تسصذؼقسقؼوث تسفذهعـــــر شقفوش طؼثق طلابض سلاعصعظثس هعظز  شل 
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شخفوط تسظعقثثز فتنؼشتيتز تسصن شفقر دفع ؼزج تسظغصعظشهغ فخظث هقفش  ثطز ؼزج سشيشدثز 

 تسعثطشر فن طؽثر تسصذؼقسقؼوث.

 (ٙتعُٕاٌ: يعٕلاخ ذطثٛك انحٕكًح الإ۸3۸۸دساسح انثهراظ ) نكرشَٔٛح تعايعح انًُٕفٛح ٔسثم

 انرغهة عهٛٓا

تسصعةةشم  شةةل تسظعقثةةثز تسصةةن شقتؼةةؾ شؽدوةةت تسفقدظةةر تنسذصشفػوةةر فةةن    ؿةةذفس تسذستعةةر إسةةل  

ؼثطعر تسظؼقفور فعدز تسصغشح  شوـث، فتعصعثػس تسذستعر سصفجوةت أؿةذتفـث خةإؼشتيتز تسظةؼـػ تسقصةفن،      

ؽدوجـةةث  شةةل  وؼةةر طةةغ تسجوةةثدتز تلأدثدهظوةةر خؽثطعةةر   طغةةصخذطر تنعةةصدثػر تسصةةن شةةض إ ةةذتدؿث فشجؼوؼـةةث فش  

%( طةغ  35خقتثةع شظعوةز    ( 015تسظؼقفور   ظوذ، فدوز، سبوظ ثغض خؽثطعر تسظؼقفور(  فتسصةن خشغةس    

( فةةن تسعةةثص تسؽةةثطعن  6٣7تسظؽصظةةع تلأصةةشن سشجوةةثدتز تلأدثدهظوةةر خؽثطعةةر تسظؼقفوةةر، فتسدةةثس   ةةذدؿض     

أع تسظعقثةثز شصةقتفش خذسؼةر ددوةشذ. ف ؼةثي خعةذ طعقثةثز        ص. فشقصشس تسذستعةر إسةل   ( 6160/6161 

فؼور فشذؼقسقؼور  فن تسظشدض تلأفر فن تسصششوح ، دظةث ؼةثي خعةذ خثسظعقثةثز تسديةشهر ؼةثي فةن تسظششدةر         

تلألوشذ فن تسصششوح طغ ـوط دسؼر تسظقتفجر، فثةذطس تسذستعةر  ةذذ شقصةوثز إؼشتبوةر سظقتؼـةر ؿةزؽ        

تسؽثطعةر سشؤهةر فتظةفر سصؽدوةت تسفقدظةر تلإسذصشفػوةر خثسؽثطعةر،         تسظعقثثز شظعشس فوظةث هشةن: صةوثغر   

فهيصشح فوـث ؼظوع أؼشتم تسعظشور تسصعشوظور طغ إدتسهةوغ فأ عةثي ؿوةةر تسصةذسهظ فؼةلاج فغوةشؿض،       

ـصل شذقع طعدشذ  غ طعظقػـث فطشضطر فن شؽدوجثشـث سذز أؼشتم تسصفث ز ، فتسصؼغةوت خةوغ تسقـةذتز    

ذ خثسؽثطعةةر سصؽدوةةت تسفقدظةةر تنسذصشفػوةةر، فشةةقفوش تسظخصصةةثز تسظثسوةةر     تلإدتسهةةر تسظخصشفةةر تسظقؼةةقد  

 سشصفقر تسشثظن.
 إجراءات الدراسة

 شظس طعثسؽر تسذستعر طغ للار تسظفثفس تىشور :

 انًحٕس الأٔل: الإطاس انًفاًْٛٙ  نحٕكًح انرحٕل انشلًٙ فٙ انعايعاخ. - أ

 انًحٕس انصاَٗ: الإطاس انًٛذاَٙ - ب

نًمرشحووواخ نرفعٛوووم حٕكًوووح انرحوووٕل انشلًوووٙ فوووٙ كهٛووواخ ظايعوووح  انًحووٕس انصانوووس: أتوووشص ا  - خ

 انًُصٕسج.

 ٔفًٛا ٚهٙ عشض ذفصٛهٙ نٓزِ انًحأس انصلاشح.

 انًحٕس الأٔل: الإطاس انًفاًْٛٙ  نحٕكًح انرحٕل انشلًٙ فٙ انعايعاخ

 حٕكًح انرحٕل انشلًٙ فٙ انعايعاخأٔلًا: يفٕٓو  

 خفقدظةر  هعةشم  طةث  أف تسشثظةن  تسصفةقر  قدظةر ـ طفـةقص  ـةقر  تسذعوةشذ  تسؼجثلةثز  طةغ  تسشغض  شل

  أخشصؿةث  طةغ  فدةثع  سةؾ،  طقـةذ  شعشم إسل تسصقصز هصض سض أػؾ إن تسشثظور تسفقدظر أف تسظعشقطثز شذؼقسقؼوث

 تسجثبظةر  تسفقدظةر  ششةخ  : شعؼةن  تسشثظةن  تسصفةقر  ـقدظةر  ( فتسةزم هةشك أع   Etzler, 2007, 19 شعشهةف 

 خؽشهجةةر فتسظعةةثطلاز تسظعشقطةةثز فشدةةثدر تسخةةذطثز سصجةةذهض فتنشصةةثنز تسشثظوةةر تسصجؼوةةر تعةةصخذتص  شةةل

 طةغ  فتسصؽةقهش  تسؽثطعةثز،  تعةصشتشوؽور  شقعةوع  فةن  سشظغةث ذذ  فتسظغةثيسر  فتسيةفثفور  خثسفعثسوةر  شصغةض  طشهفر

 فتنعصشلةثد  تسظعشقطةثز،  شجؼوةر  تعصشتشوؽور فشؼفوز تسشثثخور، أؿذتفـث فشفجوت تسظغصجدشور فسعثسصـث سؤهصـث،

 سشؽثطعثز. تسصؼثفغور تسظضتهث شفجوت إسل سشقصقر خـث

 تسصجؼوةر  سفقدظةر  تسةذفسن  تسظعوثس للار طغ (Mohamed& Toomeym 2016, 4 ف شفـث

 تسعظشوةةثز  تعةةصخذتص للاسةةؾ طةةغ هةةصض  تسةةزم "تسؼقةةثص : خرػـةةث (ISO /IEC38500  تلأهةةضف  تسظعشقطثشوةةر

 فشقؼوةؾ  فلثسؼـةث،  تسؽثطعةر،  لةز دت تسذوثػةثز  ؼظوةع  خةوغ  تسظصيةثخذر  تسعلاثثز سصؼقوض تسشثظور فتسؼيثؼثز

 فشقؼوةؾ  شجوةوض،  هصعةظغ  خفوةط  فوـةث،  تسةصفذض  فدوفوةر  تسشثظوةر،  تسصجؼوةر  سـةزؽ  فتسظغصجدشن تسفثسن، تنعصخذتص

 تنعةصخذتص  ؿزت فطشتثدر طؼـث، تسظيصجر تسؽثطعثز فتعصشتشوؽر لؽػ سذ ض تسظعشقطثز شجؼور تعصخذتص لؽػ

 لؽؽـث. سصفجوت
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 إؼةشتي   شةل  هجةقص   ثص إؼثس : خرػـث تسشثظن تسصفقر ـقدظر  (71 ،610٣  خؽثسعر  شم دظث

 فتعةصخذتص  شقؼوةؾ   شةل  هعظةز  فتسةزم  تسؽثطعةثز  ش دهـةث  تسصةن  فتسخةذطثز  تسقظةثبف،  سظخصشةف  دثوةت  شفشوز

 ششدوةةر سعةةظثع فرسةةخ خثسؽثطعةةر، تسيةةثطز تسفقدظةةر طيةةشفع طةةغ دؽةةضي تسظعشقطةةثز شذؼقسقؼوةةث  ظشوةةثز

 طخصشةةةف شؼقةةوض  فإ ةةثدذ  تسظغةةصجدشور  فتنـصوثؼةةةثز سشؼظةةق،  ؽةةػ ل  شةةل  شيةةةظز فتسصةةن  تسعظةةز،  تـصوثؼةةثز 

 فتلأثغثص. تلإدتستز خـث شجقص تسصن تسعظشوثز

 شذؼقسقؼوةةث شجؼوةةثز تعةةصخذتص  شةةل تسؽثطعةةثز ثةةذسذ أػـةةث  شةةل (50 ،6161تسذؿيةةثع  فهعشفـةةث

 تسؽةلاج  طغ دز خوغ تسعجر شقفوش فن هغـض أع هظذغ خظث فوـث تسفقدظر طدثدئ سصؽدوت فتنشصثر تسظعشقطثز

 فتسجةةةقتػوغ، تسصيةةةشهعثز ففةةةت تلأ ظةةةثر فأدتي ، تسؽثطعةةةر دتلةةةز تسصةةةذسهظ ؿوةةةةر فأ عةةةثي تسظةةةقظفوغ ف

 دفةةثيذ طغةةصقك سشفةةع تسجةةشتستز تشخةةثر فةةن تسصةةشر رتز تلأؼةةشتم دثفةةر فطيةةثسدر فطغةةثيسر فطيةةثسدر

 شفةذهثز  ؼـةر سظقت طخشؼثشـةث  ؼةقدذ  سعظثع أدتبـث فشفغوغ أؿذتفـث شفجوت  شل ثذسشـث فصهثدذ تسؽثطعثز

 تسصضتطثشـةةث شردهةةر طةغ  خثسؽثطعةةر تلإدتسهةر  تلأؼـةةضذ هظذةغ  تفصشتظةةن ػقةثص  فـةةل تسشتخعةر،  تسصةةؼث ور تسعةقسذ 

 ؼةقدذ  شفجوةت  طةع  فتسضطةثع  تسظذةثع  طصؽثؿشةر  تسظصؽةقسذ،  تلإسذصشفػور تسصجؼوثز خثعصخذتص تسظغصفوذهغ سؽظوع

 تسظعشقطثز. فن فتلأطغ فتسغشهر

 شفجوةت  إسةل  شـةذم  تسصةن  فتسصعشوظةثز  فتلأػقظةر  تسجةقتػوغ  غطة  طؽظق ةر  أػـةث:   شل شعشم ف شوؾ

  شةل  تسشثةثخن  تسةذفس  شفعوةز  فن تسفذهعر تسصذؼقسقؼوث شقظوف  ؼشهت  غ تلأدتي فن فتسصظوض تسيثطشر تسؽقدذ

 تسؽةقدذ  شفجوت طع  تسعظلاي، فخوغ خوؼـث تسيفثفور خؼثي فن فتسظغثؿظر أدتبـث، فشفغوغ تسؽثطعر، إدتسذ  ظز

 تسظخصشفر. تسخذطثز فشجذهض تسظعشقطثز، فن طغفتلأ فتسغشهر

 حٕكًح انرحٕل انشلًٙ فٙ انعايعاخ ٔأًْٛرٓاشاَٛاً: أْذاف 

 ـقدظةةر سظفـةةقص شدؼوـةةث لةةلار طةةغ شفجوجـةةث إسةةل تسؽثطعةةر شغةةعل تسصةةن تسغثهةةثز طةةغ طؽظق ةةر ؿؼةةثح

 سقهةةةثزأف شفذهةةةذ لةةةلار طةةةغ شؽدجـةةةث أع هظذةةةغ تسصةةةن تنعةةةصعظثستز أفعةةةز خث صدثسؿةةةث تسشثظةةةن، تسصفةةةقر

 فتسصةن  (0٥0-063 ،6107  فتسؽدةقسم  تسغةظثع  ردةشؽ  طةث  خفغح فرسخ تسؽثطعر، سفثؼر ففجث  تنعصعظثس

 فن: شدشص

تسصؼثغض خوغ سؤهر فسعثسر فغثهثز تسصفقر تسشثظن، فسؤهر فسعثسر فغثهثز تسؽثطعر، فتسةزم هععةذ    -

م أع دةز ػيةثغ طةغ    تسفثفض تلأددش سصؽدوت ـقدظر تسصفقر تسشثظن لأغشح تسظ عغثز تسصعشوظوةر، أ 

ػيثؼثز تسصفقر تسشثظن هؼدغن أع هغةثػذ  ظشوةر طفةذدذ طةغ  ظشوةثز تسؽثطعةر سذةن شصفجةت تسجوظةر          

طغ تعةصخذتص تسشثظؼةر تسظعشقطثشوةر، فشفذهةذ أفسقهةثز شؼفوةز طدةثدستز تسصفةقر تسشثظةن،  خفوةط هةصض            

تشوؽور إ ؽةةثي تلأفسقهةةر فةةن شؼفوةةز طيةةشف ثز تسصفةةقر تسشثظةةن خجةةذس طغةةثؿظصـث فةةن د ةةض تعةةصش          

تسؽثطعةر، فإظةثفر ثوظةر لأ ظثسـةث، فشفذهةذ فشعشهةف تلأدفتس فتسظغة فسوثز رتز تسصةشر خةةثسصفقر         

تسشثظةةن خيةةذز فتظةةؿ، فرسةةخ سصؽؼةةح تسخشةةػ خةةوغ تسظـظةةثز فتسظغةة فسوثز تسخثصةةر خثسظةةذهشهغ          

تسصؼفوةةةزهوغ فطـظةةةثز طؽشةةةظ تلإدتسذ فطغةةة فسوثز أ عةةةثؤؽ، خثلإظةةةثفر إسةةةل ػؽةةةثة تسظغةةة فسور،   

 شجصصش  شوـث ششخ تلأدفتس، فتسظغ فسوثز. فتسغشؽر تسصن

تسعظز  شةل شجوةوض أدتي تلإدتسذ تسعشوةث، فشعضهةض تسظغةثيسر فسفةع دسؼةثز تسعجةر، خظةث هفجةت تسذفةثيذ،             -

فتسفث شوةةر فةةن إدتسذ تسصفةةقر تسشثظةةن، إر أع ـقدظةةر تسصفةةقر تسشثظةةن شظذةةغ تسظةةذهشهغ تسصؼفوةةزهوغ       

، فشةةقفوش طعةةثهوش طؼثعةةدر سشصفةةقر تسشثظةةن   سشصفةةقر تسشثظةةن طةةغ ثوةةثدذ طدةةثدستز شفقسوةةر فتظةةفر   

شصعظغ أغشح أؼش تسعظز سفقدظر تسصفقر تسشثظن، فتسصن شصعظغ طعثهوش طذ قطةر طةغ طؼقظةثز    

  ثسظور.

تسظقتصػر خةوغ تسظخةثؼش، فتسفقتبةذ تسؼثشؽةر  ةغ تعةصخذتص شذؼقسقؼوةث تسظعشقطةثز طةغ لةلار شفغةوغ             -

م تسعظةةز، فشةةذ ض ثؽةةثع تلأ ظةةثر فشجؼوةةر  تسعظشوةةثز تلأعثعةةور، خفوةةط إػـةةث شعغةةـض فةةن شفجوةةت أؿةةذت 

تسظعشقطثز، فشقفوش فشص سشصؽقهش فتسصؽذهذ، فلفط تسصذثسوف، فتلألؽثس خثسؼغدر سلاعةصعظثستز  
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فةةن تسصجؼوةةر طششفعةةر تسذشفةةر، فن عةةوظث فةةن أػـةةث شعظةةز  شةةل إدتسذ تسظخةةثؼش تسؼثؼظةةر  ةةغ تسصفةةقر       

طةغ دةز ػيةثغ سصجؼوةر تسظعشقطةثز خظةث       تسشثظن، فتعصخذتص شجؼور تسظعشقطثز طغ للار شفذهذ تسـذم 

هظذغ طغ طشتثدصـث فتسغةوؽشذ  شوـةث، إسةل ؼثػةح شفذهةذ ػؽةثة شجؼوةر تسظعشقطةثز ففظثبفـةث خيةذز           

 دثوت، فخظث هصغت طع أؿذتم تسؽثطعر ف ظشوثشـث، فطظث هجز طغ تسظخثؼش تسظفصظشر.

م تعةصخذتص  إسةل أع  ـقدظةر تسصفةقر تسشثظةن شغةصـذ      ( ,Biswas, Avijit, 2020فوظث ألثس 

شجؼوةةر تسظعشقطةةثز طةةغ لةةلار تسظقتثةةع تلإسذصشفػوةةر فتلأػقظةةر تسظعشقطثشوةةر فلةةدذثز تنشصةةثر تسخثسؼوةةر  

 فتسذتلشور فشؽقهشؿث خظث هعظغ شجذهض أفعز تسخذطثز سؽلاج تسؽثطعر، طغ للار: 

خؼثي تسظؽصظع تسظغصؼوش : فؿق أـةذ تلأؿةذتم تلأعثعةور سشفقدظةر تسذصشفػوةر فتسظؽصظةع تسظغةصؼوش         -

ؿق طؽصظع طصظذظغ ، هظذغ تلألخثص تنؼلاع  شل تسظعشقطثز، فشقفوش تسقصقر سشؽظوع تسل 

 دز طعشقطر طغ طعشقطثز تسفذقطر.

خؼةةثي إؼةةثس  ظةةز سشصغزهةةر تسشتؼعةةر فتسفصةةقر  شةةل سدفد تسفعةةز طةةغ تسؼةةثط فشق وةةر تسفذقطةةر      -

 خظيثدز تسؼثط.

ر تسظةقتؼؼوغ فةن  ظشوةر تسفذةض،     إ ثدذ تسذهظجشتؼور إسل طعؼثؿث تسفجوجل طغ للار شفغوغ طيثسد -

طةةغ لةةلار شفغةةوغ تسصغزهةةر تسشتؼعةةر فتسقصةةقر إسةةل تسظعشقطةةثز فتسظيةةثسدر تسعثطةةر فةةن صةةؼع     

 تسجشتس .

شـةةذم تسفقدظةةر تلإسذصشفػوةةر تسةةل ؼعةةز  ظشوةةر تسفقدظةةر لةةفثفر طةةغ لةةلار تشثـةةر تسظعشقطةةثز         -

 فتسدوثػثز.

 ثدم سشظعقطثز فتسخذطثز.شجشوز شذشفر تسفقدظر طغ للار لفط تنػفثة  شل تسصغشوض تسظ -

 شجشوز فثس سد فعز تلإدتستز  شل تعصفغثستز تسؼثط. -

 فتسخثسؼوةر،  تسذتلشور دفثيشـث فصهثدذ تسؽثطعثز فث شور شعضهض فن تسفقدظر أؿذتم شصظعز فخزسخ

 تسؽثطعر. شجذطـث تسصن تسخذطثز طغ تسظغصفوذهغ تلأفشتد ـجقة فـظثهر

سظ عغثز تسؽثطعور خثسذفس تسزم ه دهؾ ؿزت تسصفقر فشصفذد أؿظور ـقدظر تسصفقر تسشثظن فن ت

فن شفجوت طوضذ شؼثفغور فإـذتض ػجشر ػق ور فؼزسهر فن تلأؿذتم تسصةن شغةعل تسؽثطعةثز إسةل شفجوجـةث،      

طغ للار شفجوت تسظشفػةر فةن شجؼوةر تسظعشقطةثز، ففةن ؿوذشةر  ظشوةثز أػقظةر تسظعشقطةثز، فشفعوةز دفس           

شقطةةثز فةةن تسؽثطعةةر، فتلإـثؼةةر خثسظخةةثؼش تسؼثشؽةةر  ؼـةةث، فشصفةةذد  تلإدتسذ، فسثثخةةر ػيةةثؼثز شجؼوةةر تسظع

 (: 607-096، 6160أؿظور ـقدظر تسصفقر تسشثظن خثىشن  تسعصودن، 

هةة دم شؼفوةةزؿث إسةةل شفذهةةذ تسظغةة فر  ةةغ تسصخؽةةوػ تنعةةصشتشوؽن سصجؼوةةر تسظعشقطةةثز، فتشخةةثر           -

شؽةثع تسظغة فسر  ةغ ـقدظةر     تسجشتس، فتعصغلار شجؼور تسظعشقطةثز خثسؽثطعةثز، فشفذهةذ تلأدفتس س   

 تسصفقر تسشثظن فوـث.

شغـض فن شعضهض تسذفثيذ، فتسفث شور فن شجذهض تسخذطثز طغ للار ػيش تسظعشقطثز خيةذز أعةشع،    -

 فخصذشفر طؼخفعر سشغثهر، فأػـث شفصثغ سؽـذ أثز فن أدتي تلأ ظثر، فإػؽثص تسصعثطلاز تلإدتسهر. 

ز دفست طـظةةث سشغثهةةر فةةن شفجوةةت أؿةةذتفـث    هةة دم شؽدوةةت ـقدظةةر تسصفةةقر تسشثظةةن فةةن تسؽثطعةةث      -

تنعةةصشتشوؽور، فسؤهصـةةث تسظغةةصجدشور خظةةث هفجةةت سـةةث تسؼظةةق فتنعةةصذتطر خةةوغ تسؽثطعةةثز تلألةةشك       

 تسظؼثفغر سـث.

شعضص تسفقدظر تسشثظور فن شفغوغ تسذفثيذ، فصهثدذ تسيةفثفور فتسظغةثيسر فةن تسؼيةثؼثز تلإدتسهةر       -

تسخةةذطثز، فخظةةث هغةةث ذ  شةةل لفةةط شذةةثسوف     خثسؽثطعةةثز خظةةث هعةةظغ تسقصةةقر تسغةةشهع إسةةل     

 تسخذطثز تلإدتسهر.

شغةةث ذ تسفقدظةةر تسشثظوةةر تسؽثطعةةثز فةةن ثوةةثط دسؼةةر تن صظةةثد تسظصدةةثدر خةةوغ طخصشةةف فـةةذتز      -

تسعظةز، فتسصةن شصفةثفز خةوغ شظثعةخ تسقـةذتز فشفذذـةث، فرسةخ طةغ لةلار تنعةصؼثد إسةل  ؼثصةش              
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فتنلصلافةةثز فلفةط دسؼةةر شعجوةةذ تىسوةةثز  طصعةذدذ طةةغ تسصفشوةةز فتسصفغةوش نعةةصوعثج تسصدثهؼةةثز   

 تسظصفذظر فشجؼوغ تلإؼشتيتز.

 حٕكًح انرحٕل انشلًٙ فٙ انعايعاخ شانصاً: يثادٖء 

شششذض ـقدظر تسصفقر تسشثظن فن تسؽثطعثز  شل  ذذ طدثدئ هؼدغن طشت ثشـةث ؛ دةن ػعةظغ    

ئ فشصفت فن خععةـث تىلةش،    شفعوشـث خثسؽشهجر تسصفوفر، فثذ شصدثهغ آستي تسدثـعوغ فن خعط ششخ تسظدثد

 فهظذغ شفذهذ تسظدثدئ تسشبوغر تسظيصشدر خوغ تسعذهذ طغ تسدثـعوغ فن تىشن:

 انشفافٛح 

فشعؼةةةةن تسقظةةةةقؾ فتلإفصةةةةثؾ  ةةةةغ شصةةةةظوض تسةةةةؼقض فتىسوةةةةثز تلإسذصشفػوةةةةر فتسغوثعةةةةثز       

فتسصيشهعثز فطذك طظثسعصـث فط لةشتز شؽدوجـةث، فتسعشؼوةر فةن طؼثثيةر تسظقظةق ثز فـشهةر شةذتفر         

تسظعشقطثز، فتسصصشم فوـث خؽشهجر طذيقفر فإؼشتيتز فتظةفر، ففةصؿ ثؼةقتز تشصةثر خةوغ أصةفثج       

تسظصثسؿ فتسظغ فسوغ فصعؼثع تسجشتس،  فخعدثسذ أفظؿ؛ فثسيفثفور ؿن طؼـػ شقفوش تسظعشقطثز، فؼعةز  

تسجةةشتستز تسظصصةةشر خثسغوثعةةةر تسظصدعةةر طةةغ ؼةةةشم طؼقظةةر أف ـذقطةةر أف ؼظث ةةةثز فأفةةشتد طعشففةةةر        

 (.0٣٣، 6166ر طغ للار تسؼيش فن تسقثس تسظؼثعح، فتسفـض  شل تسقؼؾ تلأطعز تسدشصثؼن، فطعشقط

فشصفجت تسيفثفور فن تسظ عغثز تسصعشوظور طةغ لةلار فؼةقد طقتثةع إسذصشفػوةر شغةـز فصةقر        

تسظغةةةصفوذهغ سشظعشقطةةةثز خيةةةذز هغةةةوش سؽظوةةةع تلأؼةةةشتم؛ فصغةةةـز  شةةةل فسةةةن تلأطةةةش تسفصةةةقر  شةةةل    

تسظصعشجر خثسؽثطعر، دظث شغـز  شوؾ طصثخعر تخؼؾ فتسصقتصةز طةع أ عةثي ؿوةةر     تسظعشقطثز ـقر تسؽقتػح 

تسصةةذسهظ، أطةةث خثسؼغةةدر سشعةةثطشوغ فةةن تسؽثطعةةر فصصظعةةز أؿظوةةر تسيةةفثفور فةةن أػـةةث شغةةظؿ سـةةض خثسقصةةقر          

 سشظعشقطثز تسصن شصؽشدـث أ ظثسـض خذز أسهفور.

 انًساءنح 

ثطعثز ، فهعجصذ خـث خظفـقطـةث تسعةثص   ؿن ظثػن طدذأ طغ طدثدئ ـقدظر تسصفقر تسشثظن فن تسؽ

( تسظصثخعر فتسصذثوت ـقر تسظغ فسوثز تسظذشةف خـةث فسصةذ تسصؽةثفصتز      3٣، 6160دظث ردشؽ تسفصفن  

تسظفصظشر ،  أطث خثسؼغدر سشظغثيسر خيذشـث تلإسذصشفػن فصـصض خقظع آسور إسذصشفػور، شيظز ؼظوةع  ظشوةثز   

م فدوفوةةر تسصعثطةةز طةع تسغةةشقح تسخةةثؼا سذةز تسعةةثطشوغ،  دظةةث    تسصجةقهض فتسشثثخةةر فتسصةةذثوت تسظةثسن فتلإدتس  

شششذض  شل طفثعدر تسظجصشهغ  شل شجصوشؿض فن أدتي طـثطـض فشفذهذ طقتظع تسخشز،  فشغةـض أهعةث   

فن شجشوز تسفغثد تسظةثسن فتلإدتسم طةغ لةلار لعةقع تسظغة فسوغ فأصةفثج تسجةشتس سشظفثعةدر طةغ ثدةز           

فشفظةةةز طغةةة فسور أفعةةةثسـض فثةةةشتستشـض، فطشتثدةةةر أ ظةةةثسـض   تلأؼةةةشتم أصةةةفثج تسعلاثةةةر فتسظغةةةصفوذهغ

فشصةةشفثشـض فةةن إدتسذ لةة فع تسؽثطعةةر طةةع إطذثػوةةر إثةةثسصـض إرت شؽةةثفصفت تسغةةشؽر فألشةةقت خعجةةر تسؼةةثط        

 (.6166،0٣٣خـض تسدشصثؼن، 

  انًشاسكح 

فش دم إسل شعةووت تسفؽةقذ خةوغ تسجثبةذ فتسظةقظفوغ، ـوةط شعظةز  شةل طيةثسدر تسؽظث ةر فةن            

شتستز، فشفصؿ تسظؽثر سشظؽصظع فؿوةر تسصذسهظ فتسؽشدر فدز طغ سةؾ  لاثةر فةن تسظيةثسدر فةن      صؼع تسج

صةؼع تسجةشتستز، أطةث خثسؼغةدر سشظيةثسدر تلإسذصشفػوةر فصصةوؿ تسفشصةر سؽظوةع تسظغةصفوذهغ خثسظيةثسدر فةن             

سعةةض تسغوثعةةثز فصةةؼع تسجةةشتستز  دةةش تسجقت ةةذ تسصذؼقسقؼوةةر، فتسغةةظثؾ سـةةض خإخةةذتي آستبـةةض، فشجدةةز           

 طجصشـثشـض.

ففن ظز تسصؽقس تسصذؼقسقؼن تسـثبز؛ فجذ أعـظس فعةثبز تسصقتصةز تنؼصظةث ن تسظخصشفةر فةن      

شفعوةةةز تسظيةةةثسدر؛ ـوةةةط أػيةةةرز طعقةةةض تسظ عغةةةثز ـغةةةثخثز سعةةةظور سـةةةث شغةةةصعشض فوـةةةث أ ظثسـةةةث   

فطؼؽضتشـةةث فطدثدستشـةةث فطؼثلةةؽـث تسظخصشفةةر، فشعةةذ ؿةةزؽ لؽةةقذ ؼوةةذذ سصعضهةةض طدةةذأ تسظيةةثسدر، إن أػةةؾ     

هغصقؼح أهع ث إشثـر تسظؽثر سؽظوع تسظغصفوذهغ خثسظيثسدر فن ؼشؾ آستبـةض فطلاـقةثشـض فطجصشـةثشـض    

 (.70، 6160طغ أؼز تدصظثر تسظعؼل تسفجوجن سشظيثسدر  تسفصفن 
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  الاسرملانٛح 

هعجْصَذع خـث ـشهر تسظ عغثز فطؼفـث تسفذض تسزتشن سصصدؿ أدعش ثذسذ  شل تسصغووش فتنخصذةثس،   

صجلار تسظثسن، فتسقظوفن، فتسصؼقوظن، فتلإدتسم، فظغ ؼثػةح تنعةصجلار تسظةثسن فإػيَةؾ هصظعةز      فهيظز تنع

فةن ثةذسذ تسظ عغةر  شةل فةشض سعةقص طعوؼةر سقفةشتد طجثخةز لةذطثز طفةذدذ، فثةذسشـث  شةل تعةةصخذتص              

تسظقتسد تسظثسور خؽشهجر صفوفر فتعصعظثس تسفثبط دفع تسشؼقع إسل تسظغة فسوغ، فثةذسشـث  شةل شجةذهض     

يةةثسهع شعةةقد خةةثسشخؿ فتسفثبةةذذ  شةةل تسظ عغةةر. أطةةث خثسؼغةةدر سلاعةةصجلار تسةةقظوفن ؿةةق أع شذةةقع سةةذك         ط

تسظ عغةةر تسجةةذسذ  شةةل تلصوةةثس تسظةةقظفوغ فإػـةةثي إؼةةشتيتز شةةقظوفـض، فثةةذسشـث  شةةل شفذهةةذ تسقظةةع         

ر تسجثػقػن سؽظوع تسظقظفوغ، فدزسخ ثذسشـث  شةل شؽةقهش تسظةقتسد تسديةشهر فشةشثوصـض. فهصظعةز تنعةصجلا       

تسصؼقوظن فن دز طث هصعشةت خثسعظشوةثز تلإدتسهةر دتلةز تسظ عغةر طةغ ثةشتستز شة دم إسةل شظوضؿةث. خوؼظةث            

هصظعز تنعصجلار تلإدتسم فن ثذسذ تسظ عغر  شل شصظوض تسظؼةثؿػ تسخثصةر خـةث، فثةذسشـث  شةل ت صظةثد       

فشغووشؿةث، ف شةل    لـثدتز طعوؼر فإسغثبـث، فثذسشـث  شل شفذهذ تسـوذةز تلإدتسم، ف شةل شجوةوض تسظؼةثؿػ    

 (036، 6107شجووض طخشؼثز تسصعشوض  تسظخوؼور 

 حٕكًح انرحٕل انشلًٙ فٙ انعايعاخ ساتعاً: يشاحم  ذطثٛك 

سصؽدوت تسفقدظةر تلإسذصشفػوةر فةن تسؽثطعةثز  هؼدغةن أع شظةش خظؽظق ةر طةغ تسظشتـةز، فؿةن           

 (:051، 610٣ عولاسصی، 

فؿةل أفر طشـشةر ف أؿةض طشـشةر طةغ طشتـةز        : يشحهح انرعشٚف تانحٕكًح الإنكرشَٔٛح انعايعٛح -

شؽدوةت تسفقدظةةر تلإسذصشفػوةر فةةن تسؽثطعةثز، ـوةةط هةةصض تسصفشثةر خةةوغ تسفقدظةر تلإسذصشفػوةةر دعجثفةةر       

فدرعةشقج إدتسك هةةصض تنسصةضتص خةةؾ، فهةصض أهعةةث  شقظةوؿ تسفقدظةةر تلإسذصشفػوةر فطؼـؽـةةث فأؿظوصـةةث       

 فأدفتشـث ففعثبشـث. 

: شفصةثغ تسفقدظةر تلإسذصشفػوةر فةن تسؽثطعةثز      حٕكًوح الإنكرشَٔٛوح  يشحهح تُاء انثُٛح الأساسوٛح نه  -

 إسل خؼور أعثعور ثقهر، ثثدسذ  شل تسصفث ز طع تسظغصؽذتز فتسظصغوشتز تسظفوؽر خـث. 

: هفصةثغ شؽدوةت   يشحهح ٔضع تشَايط يعٛاسٖ نهحٕكًوح الإنكرشَٔٛوح ٔذحذٚوذ ذٕلٛراذوّ انمٛاسوٛح      -

د تلأ ظةثر فتسظـظةثز فتسقتؼدةثز فطةغ لةلار ػقةض       تسفقدظر تلإسذصشفػوةر إسةل خشػةثطػ صطؼةن طفةذ     

 تسؽث ر فتنشدثع فتنسصضتص شصفجت ؼظوع تلأؿذتم تسظصقثعر فتسظؼيقدذ.

: فةةن ؿةزؽ تسظشـشةر شدةةذأ تنلصدةثستز تسفجوجوةةر، فثوةثط طةةذك      يشحهوح ذُفٛوز انحٕكًووح الإنكرشَٔٛوح    -

 سغدر تعصعذتد دثفر تلأؼشتم إسل شؽدوت تسفقدظر تلإسذصشفػور.

: فةةن ؿةةزؽ تسظشـشةةر هةةصض تسصردةةذ طةةغ ـغةةغ تسصؼفوةةز طةةغ لةةلار تسشثثخةةر       نًراتعووح ٔانرطووٕٚش يشحهووح ا -

 فتسظشتؼعثز تسذتلشور فتسخثسؼور فتسصذثوت فن أسور شؼفوز تلإؼشتيتز فتسعظشوثز تلإدتسهر.

 انًحٕس انصاَٗ: الإطاس انًٛذاَٙ

ذشوةثز ؼثطعةر   هـذم إسل تسقثقم  شل فتثع  ـقدظــر تسصفةقر تسشثظةـن فتسصظوةض تسفذةقطن  خ    

 فسصفجوت رسخ ثثطس تسدثـعر  خثىشن:، تسظؼصقسذ، فأخشص تسظجصشـثز سصفعوشـث

 فتسصن شظعشس فن تعصدثػر، فسجذ طشز  ظشور خؼثي ؿزؽ تنعصدثػر خثسخؽقتز تىشور: ئعذاد أداج انثحس: -أ 

تنؼلاع  شل تسذستعثز تسغثخجر رتز تسصشر خظقظقع تسدفط، فرسةخ خـةذم صةوثغر طفةثفس      -أ 

 ثػر.تنعصد

فتثةع  ـقدظـةـر تسصفةقر تسشثظةـن فتسصظوةض تسفذةقطن        شذقػس تنعةصدثػر طةغ طفةقسهغ ، تلأفر:     -ج 

، فتسعةةثػن عةة تر طفصةةقؾ سظعشفةةر آستي أفةةشتد تسعوؼةةر ـةةقر أخةةشص        خذشوةةثز ؼثطعةةر تسظؼصةةقسذ  

،  تسظجصشـثز سصفعوز ـقدظــر تسصفقر تسشثظةـن فتسصظوةض تسفذةقطن  خذشوةثز ؼثطعةر تسظؼصةقسذ      

فدثػةةس تلإؼثخةةر  شةةل  دةةثستز تسظفةةقس فةةن صةةقسذ طصذسؼةةر ففةةت طجوةةثط سوذةةشز تسعلاظةةن         

 شصفجت خذسؼر صغوشذ(.  –شصفجت خذسؼر طصقعؽر  – شصفجت خذسؼر ددوشذ 
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شض  ةشض تنعةصدثػر  شةل تسغةثدذ تسظفذظةوغ طةغ تسخدةشتي فتسظصخصصةوغ؛ فرسةخ سشصفجةت طةغ             -غ 

؛ فطةذك فظةقؾ  دةثستز تنعةصدثػر     طذك طلايطر تنعصدثػر سشغةشض تسةزم فظةعس طةغ أؼشةؾ     

فعةلاطر صةةوثغصـث، فطةذك دفثهةةر تسعدةثستز فتلإظةةثفر إسوـةث أف تسفةةزم طؼـةث، فشظةةس طشت ةةثذ       

 طلاـقثز فطجصشـثز تسغثدذ تسظفذظوغ. 

 شض فظع تلأدتذ فن صقسشـث تسؼـثبور طذقػر طغ طفقسهغ  شل تسؼفق تىشن: -د 

ٛض انحكٕيٙ  تكهٛاخ ظايعح ٔالع  حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ ٔانرً انًحٕس الأٔل: .0

 انًُصٕسج

انًحٕس انصاَٙ: أتشص انًمرشحاخ نرفعٛم حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ ٔانرًٛض انحكٕيٙ    .6

 تكهٛاخ ظايعح انًُصٕسج

فسشصردذ طغ طذك صلاـور ؿزؽ تنعصدثػر سشصؽدوت ، شض ـغثج صذة تنشغثة تسذتلشل   

 دثستز تنعصدثػر فتسذسؼر تسذشور سـث،  خفغثج طعثطز تسشدثغ خوشعقع خوغ دسؼر دز  دثسذ طغ

(، فسشصردذ طغ **0.778 -**0.910فؼثيز ؼظوع ثوض طعثطلاز تنسشدثغ  ثسور ، ـوط ششتفـس   

 فؿل ثوظر  ثسور1.975ظدثز تلأدتذ ، شض ـغثج طعثطز تسفث دشفػدثق ـوط دثػس ثوظصؾ  

 عُٛح انذساسح -ب 

ةر تسصذسهظ فتسؽـثص تلإدتسم  شل سأط تسعظز  وؼر طغ أ عثي ؿوشض شؽدوت تنعصدثػر  شل       

 فشدت . (777خخظظ دشوثز خؽثطعر تسظؼصقسذ ، فتسدثس   ذدؿض 
 المعالجة الإحصائية

 شظةةةةس تسظعثسؽةةةةر تلإـصةةةةثبور خثعةةةةصخذتص خشػةةةةثطػ تسةةةةشصص تلإـصةةةةثبور سشعشةةةةقص تنؼصظث وةةةةر     

  v.17 SPSS )Statistical Package for Social Sciences    تز تسظجثخشةر  فةن ـغةثج تسصذةشتس

صغوشذ(  فتسؼغةح تسظةقهةر سـةزؽ     –طصقعؽر  –سذز  دثسذ طقص ر  شل شذشتستز تنعصؽثخثز   ددوشذ 

تسصذشتستز فثوظر دث
6 

 فطغصقك دنسصـث فتلأفصتع تسؼغدور فتسصششوح.

 ـغثج تسقصع تسؼغدن سعدثستز تنعصدثػر:

 أ ؽوس طقتصهغ سثظور سظغصقك تنعصؽثخر دظث هشن :
 صغوشذ طصقعؽر ددوشذ

5 6 0 

 فشض ـغثج تسقصع تسؼغدن، أم دسؼر تسظقتفجر  شل دز  دثسذ طغ تسظعثدسر تسصثسور:

 0×  5+ ح 6× 6+ ح 5× 0= حانرمذٚش انشلًٙ -أ 

  -ج 
 =  حساب انٕصٌ انُسثٙ -غ 

 

 صغوشذ(  شل تسصششوح.  –طصقعؽر  –: شذشتستز تنعصؽثخثز  ددوشذ  5، ح6، ح0ح    

 ؽثخثز  ـؽض تسعوؼر(.ح: طؽظقع تسصذشتستز سـزؽ تنعص

شض ـغثج ثوظر دث (0 
6
سفغغ تسظؽثخجر سذز طفشدذ، فرسخ سشذيف  غ تسفشفة فن تلصوثستز  

صغوشذ( فرسخ خصؽدوت  –طصقعؽر  –أفشتد تسعوؼر سدذتبز تنعصؽثخر تسعلاظر  ددوشذ 

 تسظعثدسر تىشور:

 

دث
۸
 طؽـ=    

 

 ـوط إع  ز = تسصذشتس تسظلاـظ،  ز ص = تسصذشتس تسظصقثع.

ح

( و خ – خ) 
۸ 
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 انُرائط حهٛمذ -غ 

 ٔالع  حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ ٔٔالع انرًٛض تكهٛاخ ظايعح انًُصٕسجَرائط انًحٕس الأٔل: 

 أٔلًا : ٔالع حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ فٙ انًعال الإداس٘

( طدفقض ـقر فتثع ـقدظــر 777سظعشفر سؤهر  وؼر تسذستعر دذز فتسدثس   ذدؿض  

خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ، دثػس تعصؽثخثز أفشتد تسعوؼر دظث تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تلإدتسم 

 هقظفـث تسؽذفر تىشن:

 (5ظذٔل )

اسرعاتاخ عُٛح انذاسسح ككم حٕل ٔالع حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ تانًعال الإداس٘  تكهٛاخ ظايعح 

كاانًُصٕسج ٔلًٛح  )
۸

 (113)ٌ = (  ٔيسرٕٖ دلانرٓا ٔالأًْٛح انُسثٛح 

 انعثاساخ

 كدسظح انرحم

كا
۸

 

 ٖ
ٕ
سر
ي

نح
لا
نذ
ا

ح  
ًٛ
ْ
لأ
ا

ٛح
سث
نُ
ا

 

ة
ذٛ
رش
ان
 

 صغٛشج يرٕسطح كثٛشج

 % ن % ن % ن

ذٕظوووذ ةنٛوووح نُشوووش انوووٕعٙ تحٕكًوووح   -5

انرحوووووووٕل انشلًوووووووٙ فوووووووٙ الإداساخ  

 انًخرهفح تانعايعح

296 38.1 360 46.4 120 15.5 119.4 0.01 74.2 3 

ذٕظووذ خطووح يركايهووح نهرٕاصووم  تووٍٛ   -۸

خ ظًٛووووووووووووووع الإداساخ ٔانعٓووووووووووووووا 

 انًسرفٛذج.

249 32.1 387 49.9 140 18.0 118.5 0.01 71.3 5 

ٚوورى ذُمووٛى دٔساخ ذذسٚثٛووح نهعووايهٍٛ   -0

حٕل أسس حٕكًح انرحٕل انشلًٙ 

 ٔفماً نلأسانٛة انحذٚصح.

يكشس  74.2 0.01 108.6 16.1 125 45.2 351 38.7 300 3 

ذضع انعايعح يعاٚٛش ٔاضحح نرمٛٛى  -1

 2 74.5 0.01 102.4 16.4 127 43.8 340 39.8 309 أدائٓا الأكادًٚٙ ٔالإداس٘.

ذعهٍ انعايعح عٍ انمٕاعذ ٔالأسس  -2

 انًرثعح فٙ اذخار انمشاساخ.
242 31.2 386 49.7 148 19.1 111.1 0.01 70.7 6 

ٚرضووًٍ ذشووكٛم انًعووانس تانعايعووح   -3

أعضواء يسورمهٍٛ يوٍ خاسظٓوا فوٙ      

 يعال ذمُٛح انًعهٕياخ.

179 23.1 421 54.3 176 22.7 152.8 0.01 66.8 8 

ذعهووٍ انعايعووح الأَمًووح ٔانرعهًٛوواخ     -1

انخاصووووح تووووانرعٍٛٛ عهووووٗ انًٕلووووع   

 الإنكرشَٔٙ تشكم ٔاضح نهعًٛع.

303 39.0 371 47.8 102 13.1 151.3 0.01 75.3 1 

ذشووووواسن انعايعوووووح يُرسوووووثٛٓا فوووووٙ    -1

يُالشووح انًشووكلاخ انرووٙ ذووٕاظٓٓى   

عثووش ٔسووائم انرٕاصووم الاظرًوواعٙ    

 انًخرهفح. 

225 29.0 374 48.2 177 22.8 81.6 0.01 68.7 7 

ٚروووووووٕافش تانعايعوووووووح ئداسج خاصوووووووح  -1

 تحٕكًح انرحٕل انشلًٙ.
293 37.8 362 46.6 121 15.6 119.1 0.01 74.1 4 

 ( يا ٚأذٗ:5ٚرضح يٍ َرائط ظذٔل )

ؼثيز تعصؽثخثز  وؼر تسذستعر دذز ـقر فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 

خرع ؿؼثح فشفثث  رتز دنسر إـصثبور فل ؼظوع تسعدثستز  سصثسؿ  ظؼصقسذخذشوثز ؼثطعر تس تلإدتسم

( ـوط ؼثيز ؼظوع ثوض  دثذحمك تذسظح يرٕسطحتسدذهز  
6

 (.1.10( دتسر  ؼذ طغصقم دنسر  
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 أيا يٍ حٛس ذشذٛة ْزِ انعثاساخ تانُسثح نلأًْٛح انُسثٛح نٓا فٛلاحظ يا ٚأذٗ:

لأَمًح ٔانرعهًٛاخ انخاصح تانرعٍٛٛ عهٗ انًٕلع ذعهٍ انعايعح ا( فؿل  1ؼثيز تسعدثسذ   -0

(  فل تسظششدر تلأفسل فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع الإنكرشَٔٙ تشكم ٔاضح نهعًٛع

، ـوط خشغس تلأؿظور خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تلإدتسم

 %(.73.5تسؼغدور سـث  

( نعايعح يعاٚٛش ٔاضحح نرمٛٛى أدائٓا الأكادًٚٙ ٔالإداس٘ذضع ا( فؿل  1ؼثيز تسعدثسذ   -6

فل تسظششدر تسعثػور فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 

 %(.7٥.3، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ تلإدتسم

ٙ تحٕكًح انرحٕل انشلًٙ فٙ الإداساخ ذٕظذ ةنٛح نُشش انٕع( فؿظث  0، 5ؼثيز تسعدثسشثع   -5

انًخرهفح تانعايعح، ٚرى ذُمٛى دٔساخ ذذسٚثٛح نهعايهٍٛ حٕل أسس حٕكًح انرحٕل انشلًٙ 

( فل تسظششدر تسعثسعر فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر ٔفماً نلأسانٛة انحذٚصح

ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث ، خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تلإدتسم

 7٥.6.)% 

( ذعهٍ انعايعح عٍ انمٕاعذ ٔالأسس انًرثعح فٙ اذخار انمشاساخ( فؿل  2ؼثيز تسعدثسذ   -٥

فل تسظششدر تسغثدعر فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 

 %(.71.7دور سـث  ، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغخذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ تلإدتسم

ذشاسن انعايعح يُرسثٛٓا فٙ يُالشح انًشكلاخ انرٙ ذٕاظٓٓى ( فؿل  1ؼثيز تسعدثسذ   -3

( فل تسظششدر تسغثخعر  ثدز تلألوشذ( فل شششوح عثش ٔسائم انرٕاصم الاظرًاعٙ انًخرهفح

خذشوثز ؼثطعر  تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تلإدتسم

 %(.7٣.7، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  ؼصقسذتسظ

ٚرضًٍ ذشكٛم انًعانس تانعايعح أعضاء يسرمهٍٛ يٍ خاسظٓا ( فؿل  3ؼثيز تسعدثسذ   -7

( فل تسظششدر تسعثطؼر  تلألوشذ( فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع فٙ يعال ذمُٛح انًعهٕياخ

، ـوط خشغس تلأؿظور ؼثطعر تسظؼصقسذخذشوثز  ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تلإدتسم

 %(.77.٣تسؼغدور سـث  

 تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تلإدتسمخثسؼقش إسل شششوح تسعدثستز 

طغ فؼـر ػقش تسعوؼر تسذشور ، هصعؿ تشفثثـث طع  وؼر تسذشوثز غوش تسفثصشر  خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ

ذعهٍ انعايعح الأَمًح ٔانرعهًٛاخ انخاصح تانرعٍٛٛ ( فؿل  1   شل تن صظثد فن ـصقر تسعدثسذ

(  فل تسظششدر تلأفسل، طظث  ه دذ ـشص تسؽثطعر  شل عهٗ انًٕلع الإنكرشَٔٙ تشكم ٔاضح نهعًٛع

شفجوت تسيفثفور فن تلإؼشتيتز تلإدتسهر تسخثصر خثسصعووغ، فطغثهشذ تسذشوثز غوش تسفثصشر  شل 

 سغدر طؼـث  فن تعصوفثي طصؽشدثز تن صظثد.  تن صظثد سصقؼـثز تسؽثطعر، 

 شاَٛاً: ٔالع حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ فٙ انًعال انًاد٘ ٔانرمُٗ

( يثحٕز حٕل ٔالع حٕكًــح 113ٔنًعشفح سؤٚح عُٛح انذساسح ككم ٔانثانغ عذدْى )

اد انعُٛح انرحٕل انشلًـٙ فٙ انًعال انًاد٘ ٔانرمُٙ تكهٛاخ ظايعح انًُصٕسج، كاَد اسرعاتاخ أفش

 كًا ٕٚضحٓا انعذٔل اٜذٙ:
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 (۸ظذٔل )

اسرعاتاخ عُٛح انذاسسح ككم حٕل ٔالع حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ تانًعال انًاد٘ ٔانرمُٙ  تكهٛاخ 

كاظايعح انًُصٕسج ٔلًٛح  )
۸

 (113)ٌ = (  ٔيسرٕٖ دلانرٓا ٔالأًْٛح انُسثٛح 

 انعثاساخ

 دسظح انرحمك

كا
۸

 

 ٖ
ٕ
سر
ي

نح
لا
نذ
ا

ح  
ًٛ
ْ
لأ
ا

س
نُ
ا

ٛح
ث

 

ة
ذٛ
رش
ان
 

 صغٛشج يرٕسطح كثٛشج

 % ن % ن % ن

ذٕظووووذ تٕاتووووح ئنكرشَٔٛووووح نهعايعووووح      -53

 يفعهح ٔٚرى ذحذٚصٓا تاسرًشاس.
254 32.7 420 54.1 102 13.1 195.6 0.01 73.2 3 

ٚرووووٕافش تانعايعووووح يشاكووووض نهرووووذسٚة  -55

عهوووووووووٗ ذكُٕنٕظٛوووووووووا انًعهٕيووووووووواخ  

 ٔالاذصالاخ

257 33.1 402 51.8 117 15.1 157.0 0.01 72.7 6 

ٕٚظووووووذ تانعايعووووووح يشاكووووووض لإَروووووواض  -5۸

 انًمشساخ الإنكرشَٔٛح.
291 37.5 368 47.4 117 15.1 127.8 0.01 74.1 1 

ٚروووٕافش تانعايعوووح عوووثكح يعهٕيووواخ     -50

لٕٚوووح فائموووح انسوووشعح ذوووشت  ظًٛوووع   

 عثكاخ انًعهٕياخ انفشعٛح.

270 34.8 380 49.0 126 16.2 125.5 0.01 72.9 5 

51-   ٕ دع سلًووووٙ ٕٚظووووذ تانعايعووووح يسوووور

نلإَرووووواض انعهًوووووٙ لأعضووووواء ْٛ وووووح   

 انرذسٚس.

225 29.0 425 54.8 126 16.2 179.4 0.01 70.9 7 

ٚرووووٕفش ٔحووووذاخ لإداسج يشووووشٔعاخ    -52

 انرطٕٚش تانعايعح.
219 28.2 373 48.1 184 23.7 78.2 0.01 68.2 10 

ذرًرع ئداسج انعايعح تاسرملانٛح ذايح  -53

 فٙ اسرصًاس يٕاسدْا انًانٛح.
281 36.2 380 49.0 115 14.8 138.6 0.01 73.8 2 

ذضووووع الألسوووواو انعهًٛووووح ٔانكهٛوووواخ     -51

يٕاصَاذٓوووا انخاصوووح لإداسج انرحوووٕل   

 انشلًٙ.

226 29.1 376 48.5 174 22.4 85.1 0.01 68.9 9 

ذضوووووع انعايعوووووح َمايووووواً نهًكافووووو خ   -51

تًعووواٚش ٔاضوووحح ٔيعهُوووح ئنكرشَٔٛووواً  

 نعًٛع يُسٕتٛٓا.

283 36.5 357 46.0 136 17.5 97.8 0.01 73 4 

ٚرووٕافش تانعايعووح تٛوود خثووشج لإَروواض     -51

 انثشيعٛاخ ٔانرطثٛماخ انشلًٛح.
228 29.4 392 50.5 156 20.1 113.1 0.01 69.8 8 

 ( يا ٚأذٗ:۸ٚرضح يٍ َرائط ظذٔل )

ؼثيز تعصؽثخثز  وؼر تسذستعر دذز ـقر فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 
خرع ؿؼثح فشفثث  رتز دنسر إـصثبور فل ؼظوع تسعدثستز   قسذخذشوثز ؼثطعر تسظؼص تسظثدم فتسصجؼن

( ـوط ؼثيز ؼظوع ثوض  دثذحمك تذسظح يرٕسطحسصثسؿ تسدذهز  
6

( دتسر  ؼذ طغصقم دنسر 
 1.10.) 

 أيا يٍ حٛس ذشذٛة ْزِ انعثاساخ تانُسثح نلأًْٛح انُسثٛح نٓا فٛلاحظ يا ٚأذٗ:
( فل تسظششدر كض لإَراض انًمشساخ الإنكرشَٔٛحٕٚظذ تانعايعح يشا( فؿل  5۸ؼثيز تسعدثسذ   -7

تلأفسل فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تسظثدم 
 %(.7٥.0، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ فتسصجؼن

سرصًاس يٕاسدْا ذرًرع ئداسج انعايعح تاسرملانٛح ذايح فٙ ا( فؿل  53ؼثيز تسعدثسذ   -٣
( فل تسظششدر تسعثػور فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن انًانٛح

 %(.75.٣، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ تسظؽثر تسظثدم فتسصجؼن
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( تاسرًشاس ذٕظذ تٕاتح ئنكرشَٔٛح نهعايعح يفعهح ٔٚرى ذحذٚصٓا( فؿل  53ؼثيز تسعدثسذ   -9
فل تسظششدر تسعثسعر فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 

 %(.75.6، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ تسظثدم فتسصجؼن
ٚرٕافش تانعايعح تٛد خثشج لإَراض انثشيعٛاخ ٔانرطثٛماخ ( فؿل  51ؼثيز تسعدثسذ   -01

( فل تسظششدر تسعثطؼر فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن انشلًٛح
 %(.79.٣، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ تسظؽثر تسظثدم فتسصجؼن

ذضع الألساو انعهًٛح ٔانكهٛاخ يٕاصَاذٓا انخاصح لإداسج ( فؿل  51ؼثيز تسعدثسذ   -00
ل تسظششدر تسصثععر  ثدز تلألوشذ( فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ( فانرحٕل انشلًٙ

، ـوط خشغس خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تسظثدم فتسصجؼن
 %(.7٣.9تلأؿظور تسؼغدور سـث  

( فل تسظششدر ٚرٕفش ٔحذاخ لإداسج يششٔعاخ انرطٕٚش تانعايعح( فؿل  52ؼثيز تسعدثسذ   -06
عثلشذ  تلألوشذ( فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تس

 %(.7٣.6، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ تسظثدم فتسصجؼن
تسذتسةةر  شةل فتثةةع ـقدظـةـر تسصفةةقر تسشثظةـن فةةن تسظؽةثر تسظةةثدم      خةثسؼقش إسةل شششوةةح تسعدةثستز   

( فؿةل  5۸ يٍ ٔظٓح َموش انعُٛوح انكهٛوح، ٚرضوح يعوٗء انعثواسج        ؼثطعر تسظؼصقسذخذشوثز  فتسصجؼن
( فةل تسظششدةر تلأفسةل، فخثسصةثسن شصفةت طةع فؼـةر        ٕٚظذ تانعايعح يشاكض لإَراض انًمشساخ الإنكرشَٔٛح 

ػقش دز طغ  وؼر تسذشوثز تسفثصشر  شل تن صظثد، فتسذشوثز غوةش تسفثصةشر  شةل تن صظةثد، طظةث ه دةذ       
 سذستعر فهذ ظـث.ػصثبػ ت

 شانصاً: ٔالع حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ فٙ انًعال انلائحٙ ٔانرششٚعٙ
( طدفقض ـقر فتثع ـقدظــر 777فسظعشفر سؤهر  وؼر تسذستعر دذز فتسدثس   ذدؿض  

تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تسلابفن فتسصيشهعن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ، دثػس تعصؽثخثز أفشتد 
 تسؽذفر تىشن: تسعوؼر دظث هقظفـث

 (0ظذٔل )

اسرعاتاخ عُٛح انذاسسح ككم حٕل ٔالع حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ تانًعال انلائحٙ ٔانرششٚعٙ 

كاتكهٛاخ ظايعح انًُصٕسج ٔلًٛح  )
۸

 (113)ٌ = (  ٔيسرٕٖ دلانرٓا ٔالأًْٛح انُسثٛح 

 انعثاساخ
 دسظح انرحمك

كا
۸
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 صغٛشج يرٕسطح كثٛشج
 % ن % ن % ن

ٚرووٕفش يٛصووواق أخلالووٙ ٚفوووشض حوووذاً    -۸3
أدَوووٗ يوووٍ انًعووواٚٛش الأخلالٛوووح فوووٙ      

 انرعايلاخ الإنكرشَٔٛح.
439 56.6 279 36.0 58 7.5 283.0 0.01 83 1 

ذٕظذ لٕاٍَٛ ذهوضو الإداسخ انًخرهفوح    -۸5
تانعايعووووح نرثُووووٙ حٕكًووووح انرحووووٕل    

 انشلًٙ.
393 50.6 330 42.5 53 6.8 253.0 0.01 81.3 3 

ذٕفش انعايعح َمايًوا ئنكرشًَٔٛوا يعهُوا     -۸۸
 نهشكأ٘ ٔانًمرشحاخ.

426 54.9 269 34.7 81 10.4 230.7 0.01 81.5 2 

ذووٕفش انعايعووح انحًاٚووح نًووٍ ٚكشووف   -۸0
 5 76.8 0.01 147.9 12.8 99 44.1 342 43.2 335 عٍ انًخانفاخ فٙ الأداء.

ذعهووٍ انعايعووح نهعووايهٍٛ عووٍ لائحووح     -۸1
ى ٔٔاظثووواذٓى عهوووٗ انًٕلوووع   حموووٕلٓ

 الإنكرشَٔٙ تشكم ٔاضح.
330 42.5 341 43.9 105 13.5 137.2 0.01 76.3 6 

ذرووٛح انعايعووح نًُرسووثٛٓا انًشوواسكح    -۸2
فوووووٙ ٔضوووووع يعووووواٚٛش ذمٛووووووٛى الأداء    

 ئنكرشَٔٛاً.
330 42.5 313 40.3 133 17.1 92.1 0.01 75.1 7 

ٕٚظذ تانعايعح تشٔذٕكٕل ذعأٌ يع  -۸3
احرٛاظواخ سوٕق    انًسرفٛذٍٚ نرحذٚذ

 انعًم. 
352 45.4 330 42.5 94 12.1 158.2 0.01 77.7 4 
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 ( يا ٚأذٗ:51ٚرضح يٍ َرائط ظذٔل )

ؼثيز تعصؽثخثز  وؼر تسذستعر دذز ـقر فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 

خرع ؿؼثح فشفثث  رتز دنسر إـصثبور فل ؼظوع  تسلابفن فتسصيشهعن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ

( ـوط ؼثيز ؼظوع ثوض  دثذحمك تذسظح كثٛشجسعدثستز  سصثسؿ تسدذهز  ت
6

( دتسر  ؼذ طغصقم دنسر 

( ذحمك تذسظح يرٕسطح( فذثػس تسفشفة فوـث سصثسؿ تسدذهز  6٥، 65(. خثعصعؼثي تسعدثسشثع  1.10 

ـوط ؼثيز ثوظصث  دث
6

 (.1.10( دتسر  ؼذ طغصقم دنسر  

 ُسثح نلأًْٛح انُسثٛح نٓا فٛلاحظ يا ٚأذٗ:أيا يٍ حٛس ذشذٛة ْزِ انعثاساخ تان

ٚرٕفش يٛصاق أخلالٙ ٚفشض حذاً أدَٗ يٍ انًعاٚٛش الأخلالٛح ( فؿل  ۸3ؼثيز تسعدثسذ   -05

( فل تسظششدر تلأفسل فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر فٙ انرعايلاخ الإنكرشَٔٛح

، ـوط خشغس ؼثطعر تسظؼصقسذتسلابفن فتسصيشهعن خذشوثز تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 

 %(.٣5تلأؿظور تسؼغدور سـث  

ًٛا يعهُا نهشكأ٘ ٔانًمرشحاخ( فؿل  ۸۸ؼثيز تسعدثسذ   -0٥ ( فل ذٕفش انعايعح َمايًا ئنكرشَٔ

تسظششدر تسعثػور فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 

 %(.٣0.3، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  ذتسلابفن فتسصيشهعن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقس

ذٕظذ لٕاٍَٛ ذهضو الإداسخ انًخرهفح تانعايعح نرثُٙ حٕكًح ( فؿل  ۸5ؼثيز تسعدثسذ   -03

( فل تسظششدر تسعثسعر فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر انرحٕل انشلًٙ

، ـوط خشغس تلأؿظور قسذتسلابفن فتسصيشهعن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصتسشثظـن فن تسظؽثر 

 %(.٣0.5تسؼغدور سـث  

( ذٕفش انعايعح انحًاٚح نًٍ ٚكشف عٍ انًخانفاخ فٙ الأداء( فؿل  ۸0ؼثيز تسعدثسذ   -07

فل تسظششدر تسخثطغر فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن 

تلأؿظور تسؼغدور سـث ، ـوط خشغس تسلابفن فتسصيشهعن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذتسظؽثر 

 77.٣.)% 

ذعهٍ انعايعح نهعايهٍٛ عٍ لائحح حمٕلٓى ٔٔاظثاذٓى عهٗ ( فؿل  ۸1ؼثيز تسعدثسذ   -07

( فل تسظششدر تسغثدعر  ثدز تلألوشذ( فل شششوح تسعدثستز انًٕلع الإنكرشَٔٙ تشكم ٔاضح

ز ؼثطعر تسلابفن فتسصيشهعن خذشوثتسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 

 %(.77.5، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  تسظؼصقسذ

ذرٛح انعايعح نًُرسثٛٓا انًشاسكح فٙ ٔضع يعاٚٛش ذمٛٛى ( فؿل  ۸2ؼثيز تسعدثسذ   -0٣

( فل تسظششدر تسغثخعر  تلألوشذ( فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع الأداء ئنكرشَٔٛاً

، ـوط سصيشهعن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذتسلابفن فتـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 

 %(.73.0خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  

ٚروٕفش يٛصواق أخلالوٙ ٚفوشض حوذاً أدَوٗ يوٍ        ( فؿل  ۸3 ٔلذ ذشظع انثاحصح يعٗء انعثاسج 

( فل تسظششدر تلأفسل فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع انًعاٚٛش الأخلالٛح فٙ انرعايلاخ الإنكرشَٔٛح

تسشثظـن فن تسظؽةثر تسلابفةن فتسصيةشهعن خذشوةثز ؼثطعةر تسظؼصةقسذ طةغ فؼـةر ػقةش          ر ـقدظــر تسصفق

تسعوؼر تسذشور إسل ـشص تسؽثطعر  شل تنسصضتص تلأللاثن سظؼصغدوـث ػصوؽر سظث ثذ هصششح  شل تسصعةثطلاز  

زسخ تلإسذصشفػور طغ طيذلاز غوةش أللاثوةر شصعشةت خثسشفتفةذ تسعجثفوةر غوةش تسظقتشوةر سشـقهةر تسعشخوةر، فدة          

ثعثهث ـجقة تسظشذور، فثسؽثطعر  فل تسظجثص تلأفر ؿةن  طؼقظةر أللاثوةر، شعؼةل خثسدؼةثي تسعشظةل فتسخشجةل        

سقفةشتد، ف شوـةث خثسصةةثسل أع شفةشص  شةل شؼظوةةر خوةةر أللاثوةةر فةل تسصؼقةوض فإن  ؽةةضز  ةغ تسؼـةةقض         

 خشعثسصـث، فلا تػفصثر خوغ شفجوت سعثسر تسؽثطعر فخوغ تسصضتطـث خثلأللاة.
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 تسصعشوظنعاً: ٔالع حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ فٙ انًعال سات

( طدفقض ـقر فتثع ـقدظــر 777فسظعشفر سؤهر  وؼر تسذستعر دذز فتسدثس   ذدؿض  

تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تسصعشوظن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ، دثػس تعصؽثخثز أفشتد تسعوؼر دظث 

 هقظفـث تسؽذفر تىشن:

 (1ظذٔل )

انذاسسح ككم حٕل ٔالع حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ تانًعال انرعهًٛٙ تكهٛاخ ظايعح  اسرعاتاخ عُٛح

كاانًُصٕسج ٔلًٛح  )
۸

 (113)ٌ = (  ٔيسرٕٖ دلانرٓا ٔالأًْٛح انُسثٛح 

 انعثاساخ
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 صغٛشج يرٕسطح كثٛشج

 % ن % ن % ن

يعح  نهطولاب يصوادس ذعهوى    ذٕفش انعا -۸1

سلًٛوووح يرُٕعوووح نرحمٛوووك الأْوووذاف     

 انرعهًٛٛح.

392 50.5 302 38.9 82 10.6 196.6 0.01 80 1 

ذٕفش انعايعح  سعلا سلًٛا ةيُا ُٚمم  -۸1

أصوووٕل انًهفووواخ انخاصوووح تالإَعووواص   

الأكوادًٚٙ نهطولاب يووٍ انعايعوح ئنووٗ    

 .أ٘ طشف ةخش فٙ انًعرًع

259 33.4 370 47.7 147 18.9 96.1 0.01 71.5 5 

ٚوورى اسوورخذاو ذمُٛووح ئَرشَوود الأعووٛاء   -۸1

فووووٙ ئداسج انوووورعهى انرفوووواعهٙ داخووووم    

 انماعاخ انذساسٛح يٍ تعذ.

303 39.0 356 45.9 117 15.1 121.8 0.01 74.7 4 

ذمووووٕو  انعايعووووح تاَشوووواء  يُصوووواخ   -03

سلًٛووووح ذماتووووم احرٛاظوووواخ انطوووولاب    

 ٔانٓٛ ح انرذسٚسٛح.

334 43.0 357 46.0 85 11.0 175.9 0.01 77.4 2 

ذحشص  انعايعح عهٗ لُٕاخ اذصال  -05

تووووانطلاب عهووووٗ انًسوووورٕٖ انووووذٔنٙ  

نرعضٚض ذثادل انخثشاخ ٔانصمافاخ فوٙ  

 ْزا انًعال.

313 40.3 364 46.9 99 12.8 152.9 0.01 75.9 3 

 ( يا ٚأذٗ:1ٚرضح يٍ َرائط ظذٔل )

تسظؽثر  ؼثيز تعصؽثخثز  وؼر تسذستعر دذز ـقر فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن

خرع ؿؼثح فشفثث  رتز دنسر إـصثبور فل ؼظوع تسعدثستز  سصثسؿ  تسصعشوظن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ

( ـوط ؼثيز ؼظوع ثوض  دثذحمك تذسظح يرٕسطحتسدذهز  
6

(. 1.10( دتسر  ؼذ طغصقم دنسر  

ز ثوظر ( ـوط ؼثيذحمك تذسظح كثٛشج( فذثػس تسفشفة فوـث سصثسؿ تسدذهز  67خثعصعؼثي تسعدثسذ  

 دث
6

 (.1.10( دتسر  ؼذ طغصقم دنسر  097.7= 

 أيا يٍ حٛس ذشذٛة ْزِ انعثاساخ تانُسثح نلأًْٛح انُسثٛح نٓا فٛلاحظ يا ٚأذٗ:

ذٕفش انعايعح  نهطلاب يصادس ذعهى سلًٛح يرُٕعح نرحمٛك ( فؿل  ۸1ؼثيز تسعدثسذ    -09

ذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر ( فل تسظششدر تلأفسل فل شششوح تسعدثستز تسالأْذاف انرعهًٛٛح

، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث تسصعشوظن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذتسشثظـن فن تسظؽثر 

 ٣1.)% 

ذمٕو  انعايعح تاَشاء  يُصاخ سلًٛح ذماتم احرٛاظاخ انطلاب ( فؿل  03ؼثيز تسعدثسذ   -61

 شل فتثع ـقدظــر تسصفقر  ( فل تسظششدر تسعثػور فل شششوح تسعدثستز تسذتسرٔانٓٛ ح انرذسٚسٛح

، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث تسصعشوظن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذتسشثظـن فن تسظؽثر 

 77.٥.)% 
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ذحشص  انعايعح عهٗ لُٕاخ اذصال تانطلاب عهٗ انًسرٕٖ ( فؿل  05ؼثيز تسعدثسذ   -60

ر فل شششوح ( فل تسظششدر تسعثسعانذٔنٙ نرعضٚض ذثادل انخثشاخ ٔانصمافاخ فٙ ْزا انًعال

تسصعشوظن خذشوثز ؼثطعر تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 

 %(.73.9، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  تسظؼصقسذ

ٚرى اسرخذاو ذمُٛح ئَرشَد الأعٛاء فٙ ئداسج انرعهى انرفاعهٙ ( فؿل  ۸1ؼثيز تسعدثسذ   -66

ششدر تسشتخعر  ثدز تلألوشذ( فل شششوح تسعدثستز ( فل تسظداخم انماعاخ انذساسٛح يٍ تعذ

، تسصعشوظن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذتسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر 

 %(.7٥.7ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  

ذٕفش انعايعح  سعلا سلًٛا ةيُا ُٚمم أصٕل انًهفاخ انخاصح ( فؿل  ۸1ؼثيز تسعدثسذ   -65

( فل تسظششدر دًٚٙ نهطلاب يٍ انعايعح ئنٗ أ٘ طشف ةخش فٙ انًعرًعتالإَعاص الأكا

تسخثطغر  تلألوشذ( فل شششوح تسعدثستز تسذتسر  شل فتثع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن 

 %(.70.3، ـوط خشغس تلأؿظور تسؼغدور سـث  تسصعشوظن خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذتسظؽثر 

ع ـقدظــر تسصفقر تسشثظـن فن تسظؽثر تسصعشوظن تسذتسر  شل فتث خثسؼقش إسل شششوح تسعدثستز

ذٕفش ( فؿل  ۸1)يٍ ٔظٓح َمش انعُٛح انكهٛح، ٚرضح يعٗء انعثاسج  خذشوثز ؼثطعر تسظؼصقسذ

( فل تسظششدر تلأفسل ، انعايعح  نهطلاب يصادس ذعهى سلًٛح يرُٕعح نرحمٛك الأْذاف انرعهًٛٛح

تسفثصشر  شل تن صظثد، فتسذشوثز غوش تسفثصشر  فخثسصثسن شصفت طع فؼـر ػقش دز طغ  وؼر تسذشوثز

  شل تن صظثد، طظث ه دذ ػصثبػ تسذستعر فهذ ظـث.

 انًمرشحاخ نرفعٛم  حٕكًــح انرحٕل انشلًـٙ تكهٛاخ ظايعح انًُصٕسجانًحٕس انصانس: أتشص 

نرفعٛوم  حٕكًـوـح   خثعصجصثي آستي  وؼر تسذستعر  طغ لةلار عة تر طفصةقؾ ـةقر طجصشـةثشـض       

 دثػس  تعصؽثخثشـض  شل تسؼفق تسصثسن:ل انشلًـٙ تكهٛاخ ظايعح انًُصٕسج انرحٕ

صوثغر تسؽثطعر سشؤهر فتظفر سصؽدوةت تسفقدظةر تلإسذصشفػوةر خثسؽثطعةر، فهيةصشح فوـةث ؼظوةع         -5

أؼشتم تسعظشور تسصعشوظور طغ إدتسهوغ فأ عثي ؿوةةر تسصةذسهظ فؼةلاج فغوةشؿض، ـصةل شذةقع       

 جثشـث سذز أؼشتم تسصفث ز.طعدشذ  غ طعظقػـث فطشضطر فن شؽدو

 تسصؼغوت خوغ تسقـذتز تلإدتسهر تسظخصشفر تسظقؼقدذ خثسؽثطعر سصؽدوت تسفقدظر تلإسذصشفػور. -۸

  ظز ػيشتز شقظوفور خثعصظشتس ػفق أؿظور تسصفقر إسل تسفقدظر تنسذصشفػور. -0

ثز ظشفسذ ععل تلإدتسذ خيةذز طغةصظش إسةل تنػصجةثر طةغ دتبةشذ تسخةذطثز تسصجشوذهةر إسةل تسخةذط           -1

 تنسذصشفػور.

 فظع شجثسهش ـقر طذك تعصخذتص تسفقدظر تنسذصشفػور فن شجذهض تسخذطثز. -2

 فظع ػقثص فعثر سالشتة تسظغصظش  شل تسفقدظر تنسذصشفػور سشؽثطعر. -3

تسصعثفع طع تسؽـثز تسشت ور سظيشفع تسفقدظر تنسذصشفػور خقصتسذ تسعشقص فتسصذؼقسقؼوث/ دتبةشذ   -1

شجةةذهض تسظيةةقسذ تسفؼوةةر فتنعةةصفثدذ طةةغ تنطذثػوةةثز تسصذسهدوةةر       شذؼقسقؼوةةث تسظعشقطةةثز سغةةشض   

 فتسصؽقسهر فن ؿزت تسظؽثر.

تعصفذتض لعدر طصخصصر خصصثطوض تسقهح سغشض إدتطر طقثةع تسؽثطعةر تنسذصشفػةن فشفذهعةؾ      -1

 شةةل تع هذةةقع طؼصغةةدوؾ طةةغ رفم تنلصصةةثص فةةن طؽةةثر تسفقدظةةر تلإسذصشفػوةةر فطصةةظظن      

 فطدشطؽن طقتثع تسقهح.

خشتيتز تنلصشتع فـجقة تسظشذور تسفذشهر سـوةر تسصذسهظ فتسـوةةر تسظعثفػةر فتسظةقظفوغ،    شقظوت  -1

 فإ ذتد دسوز إسذصشفػن خـث.

 طقتددر تسصقؼـثز تسعثسظور تسظغصجدشور فل  ظز تسظدثدستز فتسظيشف ثز تسشهثدهر. -53
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فػوةر،  شقفوش طوعثة أللاثن طع فشض ـذ أدػن طغ تسظعةثهوش تلأللاثوةر فةن تسصعةثطلاز تلإسذصش     -55

 طع طشت ثذ أللاثوثز تسدفط فـظثهر تسظشذور تسفذشهر

سصذ تسظخصصثز تسظثسور تسلاصطر سشيشفع خثسفقدظةر تلإسذصشفػوةر سشؽثطعةر فسصغؽوةر ػفجةثز       -5۸

 تسيشتي سقؼـضذ.

فظع لؽر سصؼظور تسظةقتسد تسزتشوةر سشذشوةر، شصعةظغ تنعةصذتطر تنثصصةثدهر فتسظثسوةر، فششلةوذ          -50

 قدذ تسخذطثز.تسؼفجثز طع شفغوغ طغصقك ؼ

 إثثطر دفستز شق ور خثسفقدظر تنسذصشفػور سشذقتدس تسعشوث فسظؼصغدن تسؽثطعر. -51

فظع تسؽثطعر سخؽر شففوض فشيؽوع فتظةفر سشجوةثدتز فأ عةثي ؿوةةر تسصةذسهظ فتلإدتسهةوغ        -52

 سصؽدوت تسفقدظر تلإسذصشفػور.

 تسصففوض تسظغصظش لإدتسذ تسعثطشوغ  شل تعصخذتص تسفقدظر تنسذصشفػور. -53

ؿصظةةةثص خصفغةةةوغ طغةةةصقك تسشغةةةر تلإػؽشوضهةةةر  ؼةةةذ تسعةةةثطشوغ ـصةةةل هصظذؼةةةقت طةةةغ تعةةةصخذتص        تن -51

 تسصذؼقسقؼوث

 شصظوض ػقثص تسذصشفػل سفعقس فتػصشتم تسظقظفوغ دتلز تسؽثطعر. -51

 إػيثي خشهذ تسذصشفػن سشعثطشوغ خثسؽثطعر  شل تسظقثع تنسذصشفػن سشؽثطعر. -51

أصةةقر تسظشفةةثز تسخثصةةر خثلإػؽةةثص   شةةقفوش عةةؽز سثظةةن آطةةغ خظخصشةةف دشوةةثز تسؽثطعةةر  هؼجةةز   -۸3

 تلأدثدهظن سشؽلاج طغ تسؽثطعر إسل أم ؼشم آلش فن تسظؽصظع.

تعةةصخذتص شجؼوةةر إػصشػةةس تلألةةوثي فةةن إدتسذ تسةةصعشض تسصفةةث شن دتلةةز تسجث ةةثز تسذستعةةور طةةغ خعةةذ      -۸5

 خظخصشف دشوثز تسؽثطعر  
 ـعالمراجــــ

ث تسظعشقطثز فن تسدؼقح تلأسدػور طغ (. طذك شؽدوت ـقدظر شذؼقسقؼو610٣خؽثسعر، ػغشهغ  وغل   

فؼـر ػقش تسظفثعح تسجثػقػن تسظعصظةذ،  سعةثسر طثؼغةصوش غوةش طؼيةقسذ، ؼثطعةر آر تسدوةس،        

 تلأسدع، تسخذ.

(. طعقثثز شؽدوت تسفقدظر تلإسذصشفػور خؽثطعر تسظؼقفور 6166تسدشصثؼن، إهظثع دثطز  دذ تسفظوذ  

 (.57 0طعر تسظؼقفور ،، ؼثيعهح كهٛح انرشتٛحفعدز تسصغشح  شوـث،  

إػصشػةةس تنلةةوثي فشقظوفةةؾ فةةن تسصعشةةوض تسظدةةشستز تسظؽةةثنز،     (. 6109، ؼظةةثر  شةةن لشوةةز   تسذؿيةةثع

انًإذًش انسُٕٖ انصانس انذٔنٙ انصاَٙ نكهٛح انرشتٛح انُٕعٛح ظايعوح انضلواصٚك   تسصفذهثز(. 

ؼثطعةةةر  تسظؼعجةةةذ فةةةن  )انذساسووواخ انُٕعٛوووح فوووٙ انًعرًعووواخ انعشتٛوووح انٕالوووع ٔانًوووايٕل(،   

 طثسط. 5-6تسضثثصهت، تسفصشذ طغ 

انًوإذًش  (.تسصفقر سعصش تسصعشوض تسشثظن، شجذص طعشفن أص شفوجةش طؼـؽةن،    6107، أطوظر عظوؿ  تسضهغ

  -66، فةن تسفصةشذ طةغ   انذٔنٙ انحاد٘ عشوش تعُوٕاٌ انرعهوٛى فوٙ عصوش انركُٕنٕظٛوا انشلًٛوح       

 سدؼثع. تخشهز، طشدض ؼوز تسدفط تسعشظن فؼثطعر شودثصذ ؼشتخشظ 6٥

(. طصؽشدثز ـقدظر شجؼور تسظعشقطثز 6107، ظثبش أـظذ ععذفع ، فتسؽدقسم طشتد طقعل  دذ تسغظثع

فدفسؿةةةث فةةةن شفغةةةوغ ؼةةةقدذ تسخةةةذطثز: دستعةةةر ـثسةةةر فةةةن تسظذهشهةةةر تسعثطةةةر لإػصةةةثغ تسؽثثةةةر   

  063، ع57،  طػانًعهح انعشتٛح نلإداسجتسذـشخثبور صلاؾ تسذهغ، 

يعهووح اذحوواد  ر فتسصخؽةةوػ تنعةةصشتشوؽن فةةن تسؽثطعةةثز تسشدؼثػوةةر،     تسفقدظةة(. 610٣عةةولاسصی، سهظةةث   

 . 6، ع 5٣، طػ انعايعاخ انعشتٛح نهثحٕز فٙ انرعهٛى انعانٙ

(. ـقدظةةر تسصفةةقر تسشثظةةن فةةن تندتستز تسصعشوظوةةر      6160تسعصودةةن، عةةثطور خؼةةس ششتـوةةح خةةغ خةةوغ       

فُووٌٕ ٔالادب ٔعهووٕو يعهووح انتسعشخوةةر تسغةةعقدهر فةةن ظةةقي تسظظثسعةةثز تسعثسظوةةر،   خثسظظشذةةر

 ، تخشهز.77فتنؼصظثع، ع  الاَساَٛاخ
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يعهوح  (. تسصفةقر تسشثظةن خثسؽثطعةـثز تسظةـصشهر : دستعةـر شفشوشوةر،       6105 شن،  أعثطر  دةذ تسغةلاص    

 ، تسؽـضي تسعـثػن.57، ؼثطعر  وغ لـظظ ، كهٛح انرشتٛح

 -انًًكُواخ  –انُشــــوـأج  يمذيح فٙ حٕكًوح انمطواع انحكوٕيٙ انعواو )    (. 6160تسفصفن، لشوفر طفظذ  

 ،  ظثع،  طذصدر سفتبع ػقس تنعصجثطر.انًثادب(

شفعوز دفس تسفقدظر تنسذصشفػور فن ط عغثز تسصعشوض تسعثسن دستعر ـثسر (. 610٣ثثهذ، فثؼظر صؿشذ  

انًإذًش انرشتٕ٘ انًحكى فٙ : انرعهٛى انعانٙ فٙ انٕطٍ انعشتوٙ،  سؽثطعر خشغ خق شهشهػ، 

، ؼثطعةةر خةةشغ خةةق شهشهػ،  فووٙ ضووٕء الالرصوواد انًثُووٙ عهووٗ انًعشفووح    انٕظووائف ٔالأدٔاس

  تخشهز.  63 - 65تسؽضتبش،  

(. ـقدظر تسؽثطعثز : طفثؿوض فػظثرغ طع تلإلثسذ إسل ـثسر 6161ثظشك، صهؼر فـجؽر عؼثي  

، تسعذد 5،  ؼثطعر تسيـوذ ـظر سخعش تسقتدم، طؽشذ يعهح الرصاد انًال ٔالأعًالتسؽضتبش، 

0 ،536-576. 

(. طصؽشدثز شؽدوت طدثدئ تسفقدظر فن ط عغثز تسصعشةوض  6107تسظخوؼور، صدور خؼس صثسؿ خغ ؼظعر  

تسعةثسن تسفذقطوةر خغةشؽؼر  عظةةثع، سعةثسر طثؼغةصوش غوةش طؼيةةقسذ. ؼثطعةر تسغةشؽثع ثةةثخقط،         

 عشؽؼر  عظثع.
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