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 ص:خلمست
روبوتددات الدردشددة  اسددتخدام برنددامج تدددريبي مقتددرح قددائم علددى أثددر قيدداس إلددى الحددالي البحدد  هددد 

 بكليدة الأول المسدتوى طلاب لدى معالج النصوصاستخدام برنامج  مهاراتوال المفاهيم بعض في تنمية ةالتفاعلي
لدراسدة الأدبيدات  التحليلدي الوصدفي المدنه  علدى الحدالي البحد  عتمددا قددو ،رأكتدوب 6 جامعدة والترجمة اللغات

ريبددي  ا المجموعددة التجريبيددة شددبا التج والمددنهج ،وتحليددا المحتددوى وإعددداد أدوات البحدد  والبحددوا السددابقة
 ، طالبددا ، (30) مدد  البحدد  عينددة وتكوندد  ،لإجددرات تجربددة البحدد  الواحدددة بتسددتخدام الت بيددل القبلددي والبعدددا

 لقيداس الجاندب الأدائدي ملاحظدة أداتلقياس الجانب المعرفي وب اقة  معرفيالاختبار  أدوات البح  م  تكون و
 ي برنامج معالج النصوص.ف

روبوتات ادة المعالجة التجريبية للبح  في: برنامج تدريبي مقترح قائم على استخدام وقد تمثل  م
وأسفرت نتائج البح  ع  أن استخدام البرنامج التدريبي المقترح كان لا أثر كبير وفعال في  ،الدردشة التفاعلية

  .تنمية كا م  الجانب المعرفي والجانب الأدائي لدى ال لاب المجموعة التجريبية

  المفتاحية: الكلمات
   . الآلي الحاسب - معالج النصوصبرنامج مهارات مفاهيم و  - تات الدردشةروبو – برنامج تدريبي

 

Abstract of The Research: 

  This Research aimed to identify The impact of a proposed 

training program based on Interactive Chat bots to develop some  concepts and 

skills Microsoft Office Word among students of October 6 University. 

To achieve this objective, The research used the descriptive analytical 

and  the semi-experimental with one group. The study sample consists of (30) 

student in one group. 

The Research used the following tools: an achievement test and an 

observation checklist. 

The study reached the following results:  

First, there is a statistically significant difference between scores mean 

of the students in  pre-testing and Post- testing on the achievement test of 

Concepts (Total score) in favor of post. 

Second, there is a statistically significant difference between scores 

mean of the students in  pre-testing and Post- testing on card observation of 

skills (Total score) in favor of post.Third, There is a significant impact of a 

proposed training program based on Interactive Chat bots in developing some 

concepts and skills among the students of the experimental group. 

Keywords:  

proposed training prgram - Interactive Chat bots - Concepts and skills - 

computer course 
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  المقدمة:
ا سريع ا في ت بيل  الذكات الاص ناعي فدي مختلدا المجدالات، ومد  أبر هدا  تقنياتيشهد العالم ت ور 

ت ا أساسددي ا فددي ت ددوير العمليددة التعليميددةها التعلدديم حيدد  أصددب  اسددتخدام ، ممددا سدداهم فددي تحسددي  وتعًيًهددا جددً
 .ت بيل المفاهيم النظرية بشكا عمليوتسهيا نقا المعرفة عبر وسائا تعليمية مبتكرة تساعد ال لاب على 

إلى أن تقنيات الذكات الاصد ناعي، ومنهدا روبوتدات الدردشدة  (Tang et al. 2021) تشير دراسةو
هدذ  الروبوتدات والتفاعلية، قد مكن  أجهًة الحاسب م  تعديا سلوكها بشكا مستقا بنات  على المواقدا الجديددة. 

تجددارب تعليميددة مخصصددة وتفاعليددة، وتعددً  فهددم ال ددلاب وت ددور  تسدداهم فددي تحسددي  التعلدديم مدد  خددلال تقددديم
   .(Are et al ,2021) طالبمهاراتهم عبر تحليا البيانات الضخمة وتخصيص عملية التعلم لكا 

لمحاكداة محادثدة على الذكات الاص ناعي مُصصم  قائم برنامجوربوتات الدردشة التفاعلية عبارة ع  
 .(Deveci,Eren &Geçer,2021)مع المستخدم بلغة طبيعية  البشرية )المكتوبة أو المن وق(

ا مفيد ا في التعليم والتدريب، مما يميًها عد  ال درق التقليديدةول يتفاعدا ال دلاب معهدا ، روبوتات دور 
علدى احتياجداتهم. كمدا تسداهم الروبوتدات  ب رح الأسدللة المتعلقدة بدالمقرر، حيد  تقددم لهدم الددعم والنصدائ  بندات  

 .(Bii, 2013; Wang & Li, 2013; Liu et al., 2013) في تقديم الدروس الخصوصية بشكا فاعا

وتؤدا الروبوتات دورا  مفيدا  في النواحي التعليمية والتدريبية بفضدا لليتهدا التفاعليدة مقارندة بدال رق 
 التقليدية حي  يتفاعا ال الب معها م  طرح أسللة متعلقة بالمقرر،

 
__________ 

ح  نظام التوثيل بالجمعية الأمريكية لعلم النفس الإصدار السادس ) الأسم الأول والأخيدر، * اتبع البا
السنة، الصفحة( بحي  يشير الرقم الأول فدي المرجدع إلدى السدنة الميلاديدة والدرقم  الثداني إلدى أرقدام الصدفحات، 

 والأسمات الأجنبية بالاسم الأخير.
وتقوم بدور فاعا مد  خدلال  ،لى أساس ما يحتاجا ال البحي  تقديم الدعم والمشورة والنصائ  لا ع

دية كمدا يمكد  اسدتخدامها فدي  ،(Bii,2013; Wang,&Li,2013;Liu et al,2013) تقديم الدورس الخصوصَّ
( 543، 2019على تنمية مفاهيم ومهارات بكفداتة )إبدراهيم عبدد الوكيدا الفدار وياسدمي  محمدد شداهي ،تا مساعد

 (.91، 2021مرو محمود حبيب،و)محمد السيد النجار وع
أن البددرامج التدريبيددة المعتمدددة علددى الددذكات  (Owec et al., 2021) وأضددا  أوو ولخددرون

الاصدد ناعي تتميددً بقدددرتها علددى التعامددا مددع المعلومددات الناقصددة أثنددات حددا المشددكلات، حيدد  يمكنهددا التنبددؤ 
افة إلددى مرونتهددا فددي تعددديا الحددا إ ا  هددرت للحددا، بالإضدد يبالمعلومددات ريددر المتددوفرة واختيددار ال ريقددة المثلدد

 طريقة أسرع وأدق، وأوض  
وقد توصل  العديد م  الدراسات إلي فاعلية روبوتدات الدردشدة التفاعليدة فدي التعلديم الجدامعي ومنهدا 

والتددي توصددل  إلددى فاعليتهددا فددي الددتعلم مهددارات التحدددا Lee & Shi,Zeng( 2020دراسددة شددي ولخددرون)
( والتدي بيند  فاعليتهدا مدع بندع المعرفدة المصدرا 2020ة الإنجليًية، ودراسة عبدد الناصدر)والأستماع في اللغ

فدي تنميددة مهددارات البحدد  التربددوا وفعاليددة الددذات الأكاديميدة لدددا طلبددة الدراسددات العليددا، ودراسددة أرديمانسدديا  
دراسدة فدي  Telegram  ChatBotفاعليدة اسدتخدام  ardimansyah & Widianyto( 2021وويددينتو )

التدي توصدل  إلدى فاعليتهدا  Vazquez,Mengual& Lopez( 2021البرمجة لددى طدلاب الجامعدة، ولدوبيً)
 في تنمية مهارات اللغة الاسبانية، لدى طلاب الجامعة.

ان، و بيولدددون )و  ,Pereira, Fernandezدراسددة بيريددرا وفيرنانددد ، وأوسددانا، رورا، والمددً

Osuna, Roura, Almazan, & Buldon2019) التدي أوصدل  علدى فاعليدة روبوتدات الدردشدة التفاعليدة)
( والتدي توصدا Neto & Fermandes,2019حسي  التعلم اللغوا لدى ال لاب، ودراسة نبيو فرنانددس )تفي 

 ,Zverevaإلى فاعليتها في التعليم ال دلاب عد  بعُدد، ودراسدة  فيريفدا وديفيداتكو ، وسديمنوفا، ومدا نياشديا )

Deviatkov, Smirnova & Manyashev,2020  إلى فاعليتها في تقيديم وتنميدة دافعيدة ال دلاب الجدامعيي )
 للتعلم.

أساسددي ا لتًويددد ال ددلاب  فددي التعلدديم الجددامعيمقددرر مهددارات الحاسددب الآلددي ل ددلاب تدددريس يعُددد و
 اد الاهتمدام بهدذا في الترجمدة الرقميدة. كمدا  الروبوتات الدردشة التفاعليةلاستخدام  بالمفاهيم والمهارات اللا مة
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المقدرر، خاصددة فدي مهددارات اسددتخدام برندامج معددالج النصدوص، بسددبب تًايددد ال لدب علددى هدذ  المهددارات فددي 
 (.Chiu,2019)أسواق العما عبر مختلا المجالات مثا ال ب واللغات والهندسة والرياضيات 

رورة ملحدة فدي تعلدم الحاسدب الآلدي ضدإلدى أن أصدب  ( إلدى أن 2021)  Sobralكما أشار سوبرال
فدي جميدع مجدالات الحيداة.  مد    لابندابعصرنا الحالي، حي  يشكا أساس ا للتفاعدا مدع التكنولوجيدا التدي تحدي  

للتكنولوجيا إلى مشارو فيها، فهي تًيد لديا الرربة فدي معرفدة كيفيدة عمدا  يتحولوا م  مجرد مستخدمي  ا خلال
 البرامج.

ا حيوي ا ل لاب كلية اللغدات والترجمدة، حيد  يسداهم فدي  لذا يعُد استخدام برنامج معالج النصوص أمر 
وتنظيمهدا بشدكا احترافدي، وتنسديل المسدتندات وفدل المعدايير  الأعمال الكتابيةوفي  تحسي  جودة التدقيل اللغوا

 في المستقبلي في المجال.الأكاديمية، مما يعً  م  مهاراتهم الأكاديمية والمهنية ويضم  نجاحهم 
 ، بمدا يحقدل الأهددا معدالج النصدوصمهدارات اسدتخدام برندامج مفاهيم وتنمية هتمام بلذلع وجب الا

، كمدا يتضد  أن أتقدان هدذ  المهدارات فدي الآليالحاسب مهارات لمقرر  المنشودة على أكما وجا ممك  التعليمية
التدي يواجههدا تدذليا الصدعوبات  ا المسدتحدثات المعاصدرة يت لدب الاسدتعانة بالت بيقدات الدذكات الاصد ناعي ل

ممدا دعد  الحاجدة إلدي انشدات برندامج تددريبي مكدون مد  ، الآلدي ال لاب أثندات تعلمهدم لمقدرر مهدارات الحاسدب
يسدعى البحد   ولدذلع ؛هدذا البرندامجأثدر ال لبدة مد  ى مهارات لددالمفاهيم وال بعض مجموعة م  الأنش ة لتنمية

 مهارات.المفاهيم وال لتنمية تلع ات الدردشة التفاعليةاستخدام روبوتالحالي إلى بنات برنامج تدريبي قائم على 
 الإحساس بمشكلة البح :

وجدود بكليدة اللغدات والترجمدة  لاحظ الباح  م  خلال خبرتا في تددريس الحاسدب الآلدي  
صعوبة لدى ال لاب في تنمية مفداهيم ومهدارات اسدتخدام برندامج معدالج النصدوص، ويرجدع  لدع إلدى اسدتخدام 

بنات  علدى نتدائج الدراسدات السدابقة، يسدعى البحد  الحدالي و ؛لتقليدية وعدم التركيً على التدريبطرق التدريس ا
 .المفاهيم والمهاراتهذ   تنميةبرنامج تدريبي يستخدم روبوتات الدردشة التفاعلية في  أثرإلى دراسة 

 مشكلة البح :
تخدام برنددامج معددالج تمثلدد  مشددكلة البحدد  الحددالي فددي ضددعا وتدددني مسددتوى مفدداهيم ومهددارات اسدد

 .أكتوبر 6النصوص لدى طلاب المستوى الأول بكلية اللغات والترجمة بجامعة 
   البح : أسللة

 السؤال الرئيس الآتي:لة البح  في كأمك  صيارة مش
لتنميدة بعدض مفداهيم  الروبوتدات الدردشدة التفاعليدةاسدتخدام كيا يمك  بنات برنامج تدريبي قائم على 

   ؟لدا طلاب بكلية اللغات والترجمة معالج النصوص رنامجومهارت استخدام ب
 التالية:الفرعية السؤال الرئيس الأسللة  م  ويتفرع

التدي يجدب تنميتهدا لددى طدلاب المسدتوا الأول بكليدة  معدالج النصدوصما المفداهيم اسدتخدام برندامج 
 ؟مهارات الحاسبأكتوبر في مقرر  6اللغات والترجمة جامعة 

التدي يجدب تنميتهدا لددى طدلاب المسدتوا الأول بكليدة  معالج النصدوصخدام برنامج است ما المهارات
 مقرر مهارات الحاسب؟في  أكتوبر 6اللغات والترجمة جامعة 

بعدض المفداهيم  لتنميدةاسدتخدام روبوتدات الدردشدة التفاعليدة القائم علدى  التدريبي المقترح البرنامج ما
 6 جامعددة والترجمددة اللغددات بكليددة الأول المسددتوا ال ددلاب دىلددمعددالج النصددوص برنددامج سددتخدام ا مهدداراتو

 ؟رأكتوب

 علدى تنميدة اسدتخدام روبوتدات الدردشدة التفاعليدةالقائم علدى  البرنامج التدريبي المقترحت بيل  أثرما 
لدددى ال ددلاب المسددتوا الأول بكليددة اللغددات  معددالج النصددوصبرنددامج اسددتخدام مهددارات ل الجانددب المعرفددي

 أكتوبر؟ 6معة والترجمة جا

علدى تنميدة  اسدتخدام روبوتدات الدردشدة التفاعليدةت بيل البرنامج التدريبي المقترح القائم علدى  ما أثر
لدى ال لاب المسدتوا الأول بكليدة اللغدات والترجمدة  معالج النصوصالجانب الأدائي لمهارات استخدام برنامج 

 أكتوبر؟ 6جامعة 

المهددارات  بيددل البرنددامج التدددريبي المقتددرح وتنميددة المفدداهيم وعدد  ت مددا العلاقددة الإرتباطيددة الناتجددة
 لاستخدام برنامج معالج النصوص؟

 البح : هد 
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لتنميدة بعدض قدائم علدى اسدتخدام روبوتدات الدردشدة التفاعليدة وضع تصدور مقتدرح لبرندامج تددريبي 
 .المفاهيم والمهارات استخدام برنامج معالج النصوص

 البح : أهمية
 التالية: الحالي الفلات  البح قد يفٌيد

 معالج النصوص.لاستخدام برنامج  تًيدهم وإمدادهم بالمفاهيم والمهارات اللا مة لاب: لبالنسبة  

 يلفدد  انتبددا  أعضددات هيلددة التدددريس بالجامعددات إلددى أهميددة اسددتخدامعضددات هيلددة التدددريس: لأبالنسددبة 
 والتدريبي العملي. الذكات الاص ناعي في التعليم ت بيقات

الروبوتددات الدردشددة بعددض ال ددرق دمددج  مخ  ددى المندداهج وم وريهددا: فددي تعددر  علددىبالنسددبة ل
 في المقرر الدراسي. التفاعلية

بعدض علدى ت بيقدات الدذكات الاصد ناعي فدي تددريس  تقددم الدراسدة برنامجدا قائمدا   بداحثي :بالنسبة لل
سدتفادة مندا فددي تعلديم مهدارات أخددرا مهدارات الحاسدب الآلددي لددا طدلاب المرحلدة الجامعيددة يمكد  الامفداهيم و

 لحاسب الآلي.

 مجتمع البح :
أكتدوبر، الدذي  يدرسدون مقدرر 6الأول بكلية اللغات والترجمة بجامعدةالمستوى  م  طلاب تكون      

 .  مهارات الحاسب الآلي
 البح : عينة

وتددم  طالب ددا للتحقددل مدد  صدددق وثبددات أدوات البحدد ، (15) عينددة الاسددت لاعية مدد مدد  التكوندد  
طالب دا وطالبدة مد  طدلاب المسدتوى الأول المسدجلي  فدي  (30)استبعادها عند اختيار العينة الرئيسدية التدي شدمل 

 .أكتوبر 6مقرر الحاسب الآلي بكلية اللغات والترجمة بجامعة 
   البح : حدود

 التالية: الحدود على الحالي البح  اقتصر 
بالوحددة معدالج  المتمثلدة معدالج النصدوصبرندامج  استخداممهارات و المفاهيم بعض الموضوع: حدال

 .)بما يتفل مع توصيا المقرر( النصوص

 بكليدة فدي الآلدي الحاسدب مقدرر فدي المسدجلي  المسدتوى الأول طلاب عينة في وتتمثا البشرا: الحد
 أكتوبر.6بجامعة والترجمة اللغات

 .أكتوبر6 بجامعة والترجمة اللغات كلية المكاني: الحد

، سداعة نظدرا (13تم تقسيمهم ) ( ساعة تدريبية39ت بيل البرنامج التدريبي ) استغرق ني:الًم الحد
 أسبوعيا .  ساعة نظرا مع ساعتي  عمليتقريبا، بواقع  وأسبوع ثلاا شهورساعة عملي ولمدة  (26و)

   البحث: منهج
يا النتدائج، وعلدى اعتمد البح  على المنهج الوصفي لإعداد الإطار النظرا وبنات أدوات البح  وتحل

المنهج شبا التجريبي لدراسة تأثير البرنامج التدريبي المقترح في تنمية مفاهيم ومهدارات اسدتخدام برندامج معدالج 
 .النصوص

  التصميم التجريبي للبحث:
؛ للتأكدد مد  لأدوات البحد  استخدام الباح  التصميم  و المجموعة الواحدة مع القياس القبلي والبعددا

   .مج التدريبي القائم على روبوتات الدردشة التفاعليةأثر البرنا

 :البحث متغيرات
بعدض المفداهيم ومهدارات تمثا المتغير المستقبا في البرندامج التددريبي المقتدرح، والمتغيدر التدابع فدي 

 معالج النصوص.استخدام البرنامج 

 أدوات البحث:  
 اقدة الملاحظدة لقيداس الجاندب الأدائدي ب، واختبار معرفي لقياس الجاندب المعرفديم  أدوات تكون  

 )م  إعداد الباح (.
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  البحث: فروض
 الفروض صحة من التحقق الباحث حاول وأسئلته ثالبح مشكلة إطار في 

 التالية:
القياسي  القبلي في  التجريبية المجموعة لاب لدرجات   و دلالة إحصائية بي  متوس اتيوجد فرق  -1

 .القياس البعدا لصال  المعرفيلاختبار ل البعداو

يوجد فرق  و دلالة إحصائية بي  متوس ات درجات ل لاب المجموعة التجريبية في القياسي  القبلي  -2
 والبعدا لب اقة الملاحظة لصال  القياس البعدا.

موجبة بي  كا م  درجات الاختبار المعرفي وب اقة الملاحظة لأفراد  توجد علاقة ارتباطية دالة -3
 .ي القياس البعداالمجموعة التجريبية ف

 
 
 

 :البحث مصطلحات
 :يلي كما إجرائياً  المصطلحات تعريف الباحث استطاع ،سلفاً  استناداً على ماسبق 
 :البرنامج التدريبي 

ة محددة وتعما ييعر  بأنا:" بأنا مجموعة الأنش ة المخ  ة المتتالية المتكاملة المتراب ة التي تقدم لفترة  من
 (57، 2001لبرنامج" )السيد عبد النبي، فائقة بدر، على تحقيل الهد  العام ل

تدريبية، وتعليمية  جلساتيعريفا الباح  إجرائيا  بأنا: مجموعة م  الخ وات والأنش ة المنظمة في صورة 
لدى طلاب المستوى الأول بكلية  معالج النصوصمهارات استخدام برنامج مفاهيم و بعض تهد  إلى تنمية

 المعرفية والمهارية. جوانبالاللغات والترجمة في 

 :روبوتات الدردشة التفاعلية

تخدم لتفاعا ال لاب مع المحتوى يسُعلى الذكات الاص ناعي  يعتمد ت بيلهي  "يعرفها الباح  إجرائيا  بأنها:
 ".تنمية مفاهيم ومهارات الوحدة لامما يعً  م  ؛ عبر رسائا نصية في وحدة )برنامج معالج النصوص(

 : (Microsoft Word) النصوص معالجبرنامج 

برنامج م  تضم  حًمة برامج شركة مايكروسو  والتي يدرسها ال لاب ويعرفا الباح  إجرائيا  بأنا "     
المهارات المفاهيم و بهد  إكسابهم بعض الحاسب مهاراتبالمستوى الأول بكلية اللغات والترجمة ضم  مقرر 

 ".صصهم بعد  لعولاستفادة منها في مجال الترجمة مجال تخ
 معالج النصوص: استخدام برنامج  مفاهيم

الباح  إجرائيا  بأنها: "هى الصورة الذهنية التي ترتب  بالألفا  م  كلمات أو عبارات أو عمليات  ايعرفه    
، وتقُاس بالدرجة التي يحصا معالج النصوصعلمية التي يكوّنها ال الب مِْ  اسمٍ ودلالةٍ لفظيةٍّ ع  برنامج 

 ليها ال الب في الاختبار المعدّ".ع
 

 معالج النصوص:مهارات استخدام برنامج 

هي القدرات التي يمتلكها ال الب لاستخدام برنامج معالج النصوص في مجال " ايعرفا الباح  إجرائيا  بأنه 
التي يحصا وتقاس المهارة بالدرجة استخدام أدوات التدقيل اللغوا والإملائي  تنسيل النصوص، الترجمة مثا:

 .عليها ال لاب في الاختبار المعرفي والب اقة الملاحظة
 الصلة:  ات والدراسات النظرا الإطار
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 التالية: للمحاور وفقا   البح  في السير تم أسللتا، ع  والإجابة البح  أهدا  لتحقيل 
 :روبوتات الدردشة التفاعلية :الأول المحور

" Chatter-لجًت الأول "الشات" وهي اختصار م  كلمة "شاتر أن كلمة شات بوت مركبة م  جًئي ، ا    
أما الجًت الثاني" بوت" والمأخو ة م  كلمة "شات بوت" والتي ترمً  والتي تعني الحدي  ب ريقة مختصرة،

 إلى الجها  الآلي، وعندما جمع  الكلمتي  أصب  مفردها "شات بوت"، والتي تعني روبوتات المحادثة أو
 .(Chabot,2012:4)قوم الجها  بتحويا كافة الأوامر إلى نص مهما اختلف  طريقة تلقيهاالدردشة، حي  ي

و هرت روبوتات الدردشة منذ عدة سنوات واستخدم  في برامج الدردشة القديمة مثا تلع التي توفرها  
صب  ومع تقدم بحوا الذكات الاص ناعي، ت ورت الروبوتات لت، شركة مايكروسوف  كمساعدة للمستخدمي 

)إبراهيم .أكثر قرب ا م  لغة الإنسان، وأصبح  أكثر قدرة على فهم الكتابة والكلام وال لبات م  المستخدمي 
 (.2019الفار وياسيم  شاهي ،

هو ت بيل يحاكي محادثة مع شخص حقيقي م  خلال التفاعا النصي أو الصوتي  (Chatbot) والشات بوت  
بوت ليعما بشكا مستقا دون تدخا بشرا، ويجيب على الأسللة كما لو  بي  المستخدم والبرنامج. يصُمم الشات

كان  صادرة ع  شخص حقيقي، استناد ا إلى قاعدة بيانات م  الأسللة والمعلومات التي يتم تغذيتا بها 
(Freyer,2019:280.) 

  يعما كرفيل ، حيالمقررموضوع ما في كما يسُتخدمها الكثير م  ال لاب؛ لتقديم معلومات لهم حول      
دراسة لأثرات معلومات ال الب وخبراتا، ويمك  استخداما داخا الصا وخارجا حي  يجعا ال الب هو 

 (.2019محور التعلم )العمرا،
 مبررات استخدام ربوتات المحادثة:

تخدام س( إلى أهمية اTiwari,et al,2017( و)Adul-Kader &Woods,2015أشارت دراسة كا م  ) 
 ة في التعليم ومنها ما يلي:ثربوتات المحاد

  يادة معدل معالجة المعلومات بمعني لا يوجد حد معي  لإجابة ع  أسللة ال الب.

 أفضا طريقة لاستيعاب معدلات عالية م  الاستفسارات م  قبا ال لاب.

 التفاعا مع ال الب م  خلال الحصول على إجابات مفيدة لجميع الأسللة.

 حادثة:بوتات المواستخدام ر يًاتمم

تمك  ال لاب م  الكشا ع  احتياجاتهم عبر  الدردشة التفاعلية( إلى أن الروبوتات 2021أشار ماسا )          
، لتحسي  التعليم ADMINS المحادثة، بدلا  م  الأساليب التقليدية. كما تم ت وير أنظمة روبوتات تفاعلية، مثا

 .لذوا الإعاقة
تفاعلية هي أداة تعليمية تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تقدم الدردشة ال روبوتاتتعتبر الكما   

الابتكار والشمول والجودة في التعليم والتدريب، مما يجعلها مهمة لدمج التكنولوجيا بشكا فعال في العملية 
  (. Montserrat et al, 2022) التعليمية

 
 

روبوتات الدردشة التفاعلية تقوم ( إلى أن Winkler and  Söllner,2018,4) وينكلر و ولنروأشار 
بو ائا المساعد الشخصي للمعلم، مما يسهم في توفير الوق  والجهد لكا م  المعلم والمتعلم. كما تساهم في 

 .تحسي  تجربة التعلم و يادة رضا ال لاب م  خلال تقديم دعم مستمر ومخصص يلبي احتياجاتهم التعليمية
روبوتات المحادثة يتميً بعدة فوائد، منها تسريع عملية التعلم، وتحديد مستوى المتعلم،  يرى الباح  أن استخدام

وتوفير بيلة تعليمية رنية وجذابة. كما تشجع على تبادل الآرات باستخدام حجج واضحة، وتحفً المتعلمي  م  
 .خلال محتوى رقمي يناسب مستواهم

 :عليةالروبوتات الدردشة التفالدراسات التي تناول  ا

ما في الروبوتات الدردشة التفاعليةاستعرض البح  الحالي عددا  م  الدراسات العربية والأجنبية التي تناول      
 :يلي

Top of Form 

Bottom of Form 
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هدف  إلى قياس أثر استخدام الروبوتات التفاعلية في تنمية مهارات إنتاج الصور : (2021) إيمان أحمددراسة 
ب كلية التربية،وتم ت بيل الأدوات البح )الاختبار المعرفي، ب اقة ملاحظة( على عينة الرقمية لدا طلا

النتائج لصال  المجموعة التجريبية التي تدرس  باستخدام روبوتات الدردشة  وجاتت( طالبا ، 22مكونة م )
 التفاعلية.

في تنمية مهارات إنتاج  هدف  إلى قياس فعالية روبوتات الدردشة التفاعلية(:2021أحمد محمد) دراسة
 على الإنفوجرافيع التفاعلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم، باستخدام المنهج شبا التجريبي وب اقة تقدير الأدات

النتائج لصال  المجموعة التجريبية التي تدرس  باستخدام روبوتات وجاتت  ،طالب ا (48مكونة م  )العينة 
 الدردشة التفاعلية.

حركي( ببيلة  -)بصرا أسلوب التعلمك روبوتات الدردشة استخدامهدف  إلى  (:2021بيب)النجار وحدراسة 
تدريب إلكتروني وقياس أثر  على تنمية مهارات استخدام نظم إدارة التعلم الإلكتروني لدا معلمي الحلقة 

معرفية والإدائية في تنمية الجوانب الالروبوت الدردشة الإعدادية والتي توصل  لوجود أثر أيجابي لاستخدام 
  .لمهارات

(: هدف  الدراسة إلى استخدام الروبوت الدردشة في تفاعا مع ال فا لفظيا  2021)Buddemeyer دراسة 
لتعلم التفكير الحسابي، وقد أ هرت النتائج الدراسة التأثير الإيجابي لاستخدام الروبوت على تعلم الأطفال 

 .التفكير الحسابي

(: هدف  إلى قياس أثر برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية وبنع المعرفة 2020دراسة عبد الناصر)
المصرا في تنمية مهارات البح  التربوا وفعالية الذات الأكاديمية لدى ال لاب الدراسات العليا، وتكون  

تجريبية التي تدرس  وجاتت النتائج لصال  المجموعة البكلية التربية جامعة المنوفية،  طالبا   (21) العينة م 
 باستخدام روبوتات الدردشة التفاعلية.

 :معالج النصوصاستخدام برنامج  تنمية المفاهيم والمهاراتالثاني  المحور

 ماهية المفاهيم:

المعار  المختلفة، لأنها أحد المكونات  يبنى عليها تعلم باقي يالعملية التعليمية، والت جوهر العلميةتعد المفاهيم 
للهيكا المعرفي للعلم والتي يبني عليها باقي مستويات هذا الهيكا م  مبادئ وتعميمات وقواني   الأساسية

 ونظريات.
( بأنها:" ما يتكون لدى الفرد م  معنى وفهم يرتب  بكلمة أو عبارة ع  78، 2004عرفها عايش  يتون)و

 عملية معينة."
 للمفاهيم.لحات البح  مص في  سلفا    ولقد اعتمد الباح  على التعريا الذا  كر

 

 
 

 خصائص المفاهيم:

، (79، 2004حس   يتون)كا م   هناو العديد م  الخصائص التي يتصا بها المفهوم حددها   
 فيما يلي:( 71-2000،70(، و) كريا الشلابيني، يسريا صادق،39-38، 2004)حافظ ب رس، 

 لة اللفظية. يتكون المفهوم م  جًأي : )الاسم أو الرمً أو المص ل ( والدلا

التجريد أو الرمًية التي ت لل على المفهوم، ويتم  لع بعد تلخيص الأحداا والمواقا ووضعها في تصنيفات  
 على أساس التشابا أو الاختلا .

مفهوم مجموعة م  الخصائص الممُيًّةُ التي يشترو فيها جميع أفراد فلة المفهوم، وتمُيً  ع  رير  م   لكا 
 الأخرى. المفاهيم العلمية

 أهمية تعلم المفاهيم العلمية:

 ( فيما يلي:22-23، 2017حددها  إكرام )
 تعلم المفاهيم قد يسها م  فهم الكثير م  المعلومات الجديدة في الموضوعات المستقبلية.

 يشُجع تعلم المفاهيم على تدعم عملية التعلم.

 بنات قاعدة معرفية وتكوي  مبادئ وتعميمات.

 في النقاط الآتية: معالج النصوصاح  أهمية أكتساب المفاهيم العلمية لبرنامج وم  هنا حدد الب
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 تسهم في تنظيم البنية المعرفية الخاصة لكا مهارة م  مهارات البرنامج.

 تساعد ال الب على التفاعا مع البرنامج التدريبي المقترح .

 ام البرنامج.تساعد علي نمو التفكير إدراو للعلاقات بي  الأشيات أثنات استخد

 تجعا ال الب إيجابيا في عملية اكتساب المهارة، وتقلا م  عملية إعادة تعلمها.

 

 ماهية المهارة:

على درجة م  الكفاتة  وصا الفرد بأنا:"( المهارة بأنها657، 2002يعر   فؤاد أبو ح ب، وأمال صادق)
 "والجودة في الأدات.

نها:" القدرة على القيام بالأدات السها والدقيل للمهارة المتعلقة ( بأ93، 2012كما عرفتها  مروة عبد المقصود)
 بتعلم الحاسوب بدرجة م  الإتقان والكفاتة والمرتب  ببرنامج متعدد الوسائ  بأقا جهد وأقا وق  ممك ."

الذا  كر  سلفا  في مص لحات تعريا الالباح  على  قد اعتمدوفي ضوت العرض السابل لتعريفات المهارة  
 .معالج النصوصح  لمهارات استخدام برنامج الب

 خصائص الرئيسية للمهارة:

 فيما يلي:( 120، 2004و) حس  حسي   يتون، (658، 2002حددها كا م   )فؤاد أبو ح ب، أمال صادق،
تتضم  المهارة أو السلوو الماهر سلسلة م  الاستجابات الحركية مثا: حركة الأصابع على لوحة المفاتي   

 للحاسب.

  .Processأو عملية    Actionتعُبر ع  القدرة على أدات عما
 أو المعلومات.  Knowledgeيتأسس الأدات المهارا على المعرفة  

 .Practiceأو الممارسة  Training تنُمي الأدات المهارا للمتعلم م  خلال عملية التدريس
 المراحا الأساسية لتعلم المهارات:

 :ـ( جوانب التعلم في المهارة إلى ثلاثة جوانب هي20، 2000يقسم ماهر إسماعيا )
 الجانب العقلي )المعرفي(: ودائما  تسبل المهارة أو الأدات المهارة ما.

 .الجانب الأدائي )السلوكي(: هي ملاحظة خ وات تنفيذ المهارة

 ترة أطول لقياسا.هو شعور واحساس لدى الفرد في تعلم المهارة ويحتاج إلى فالجانب الوجداني )الانفعالي(:  

 :تنمية المفاهيم والمهارات الحاسب الآليالدراسات التي تناول  

 الحاسب والمهاراتتنمية المفاهيم استعرض البح  الحالي عددا  م  الدراسات العربية والأجنبية التي تناول  
 فيما يلي:الآلي 

ي قائم على الاحتياجات التدريبية هدف  إلى قياس فاعلية برنامج تدريب (:2020) دراسة تامر محمد مصباح
( 40باستخدام ت بيقات جوجا في تنمية مهارات ت وير مواقع لدى معلمي الحاسب الآلي. شمل  العينة )

معلم ا، وتم تقسيمهم إلى مجموعة تجريبية وأخرى ضاب ة. توصل  النتائج إلى تحديد احتياجات تدريبية 
 .مج في تنمية مهارات ت وير المواقع لديهملمعلمي الحاسب الآلي وأ هرت فاعلية البرنا

هدف  الدراسة إلى تصميم برمجية تعليمية قائمة على التعلم المقلوب  (:2020)دراسة سعيد عبدالله أحمد
لتحسي  تحصيا تلاميذ الصا الثال  المتوس  في مفاهيم ومهارات الحاسب الآلي، باستخدام منهج تجريبي 

عي  على مجموعتي  تجريبية وضاب ة. أ هرت النتائج فعالية التعلم المقلوب طالب ا مو  (50)شبا تجريبي مع 
 .في تحسي  التحصيا الدراسي، وأوص  بتدريب المعلمي  على مهارات استخدام الحاسب الآلي

هدف  إلى تقييم أثر استخدام الفصول الافتراضية في تنمية مهارات (: 2018)دراسة محمد علي الحايس
لآلي والإنترن  لدى طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية. استخدم  الدراسة المنهج استخدام الحاسب ا

في كا مجموعة(. أ هرت النتائج فاعلية الفصول  30طالب ا ) 60التجريبي مع مجموعتي ، وضمّ  
 .الآليالافتراضية في تحسي  المهارات الرقمية وأوص  بتبني برامج تدريبية لتعًيً مهارات استخدام الحاسب 

هدف  إلى دراسة أثر اختلا  نم  خرائ  المفاهيم في بيلة التعلم  (:2017مد)دراسة مصطفى ناصر مح
الجوال على تنمية مهارات استخدام برنامج معالج النصوص لدى التلاميذ المعاقي  سمعي ا. استخدم  الدراسة 

عاقة السمعية. أ هرت النتائج وجود تلميذ ا م   وا الإ 20المنهج شبا التجريبي والمنهج الوصفي، وضمّ  
فرق إحصائي ملحو  لصال  المجموعة التي درس  باستخدام نم  الخرائ  الهرمي، وأوص  بتدريب ال لبة 

 .على مهارات معالج النصوص باستخدام التقنيات الحديثة
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 تعقيب على الدراسات السابقة:
 بعد عرض الدراسات العربية والأجنبية يتض  ما يلي:

 .في تنمية مهارات الحاسب كمجال للبح روبوتات الدردشة التفاعلية   كافة الدراسات السابقة على تناول اتفق

في التعليم لا تأثير على  يادة التحصيا روبوتات الدردشة التفاعلية  أكدت الدراسات السابقة على أن استخدام
 وتنمية عديد م  المفاهيم والمهارات. 

 في مجال التعليم والتدريب روبوتات الدردشة التفاعليةالسابقة إلى توضي  أهمية  هدف  العديد م  الدراسات
 .(2021، دراسة)إيمان أحمد،(2021،النجار وحبيب)، ودراسة(2021،أحمد محمد) كدراسة

 وأتفل البح  الحالي مع معظم الدراسات في كا مما يأتي:

روبوتات الدردشة اد برنامج تدريبي قائم على ( في إعد2020، عبد الناصريتفل البح  الحالي مع دراسة )
. كما يتفل مع دراسة )تامر استخدام المنهج شبا التجريبي( في 2021، ومع دراسة )أحمد محمد، التفاعلية

( في استخدام برنامج تدريبي لتنمية المهارات، لكنا يختلا معها في مضمون البرنامج 2020محمد مصباح، 
( في تنمية مهارات 2017را ، يتفل البح  مع دراسة )مص فى ناصر محمد، والمهارات المستهدفة. وأخي

 .استخدام برنامج معالج النصوص وأدوات الدراسة، ولكنا يختلا في اختيار العينة وأسلوب معالجة التجربة

 ما يميً البح  الحالي ع  الدراسات السابقة:
على استخدام برنامج معالج النصوص باستخدام  في تدريب ال لبةيميً البح  الحالي ع  الدراسات السابقة 

  (.في حدود علم الباح ) وهو هد  لم تتناولا الدراسات السابقة، الروبوتات الدردشة التفاعلية

 م  الإطار النظرا والدراسات السابقة: للبح  أوجا الاستفادة العامة

، ةليب الإحصائية للإجابة ع  أسللساالأالفروض، وتحديد و تم الاستفادة منها في صيارة الإطار النظرا
تحديد المفاهيم والمهارات وإعداد البرنامج التدريبي القائم على استخدام الروبوتات التفاعلية، وفي إعداد و

 )اختبار المعرفي، ب اقة الملاحظة(. أدوات البح 
 :وأدواتاالبح   إجراتات

 سارت إجراتات البح  الحالي وفقا  للح وات التالية:
 : بنات قائمة المفاهيم: أولا  

 قام الباح  بتنفيذ الإجراتات التالية: 
 الإطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة  التي تناول  المفاهيم في الإطار النظرا للبح  .

 تحديد الهد  العام م  بنات قائمة المفاهيم:

المستوى الأول بكلية اللغات   لابلاللا مة تنميتها  معالج النصوصستخدام برنامج تحديد بعض المفاهيم اتم 
 اكتوبر. 6والترجمة جامعة 

 إعداد الصورة الأولية لقائمة المفاهيم:

معالج برنامج وتحليا محتوى الوحدة) الدراسات السابقة  ات صلة بموضوع البح تم الإطلاع على 
( 43لمكونة م  )في صورتها الأولية ا المفاهيم قائمةستخراج النصوص( م  مقرر مهارات الحاسب؛ لا

 مفهوما .
 
 

 المفاهيم: لقائمة التحقل م  الخصائص السيكومترية

، على المحكمي  للقائمة م  خلال عرضها )المحكمي ( تم التأكد م  صدق الظاهرا حساب الصدق للقائمة:
، (اطمجموعة أنم،الحافظة)إضافة مفهوممثا: بعد إجرات حذ  وتعديا لمفاهيم و ،وحساب نسبة الاتفاق بينهم

(، الخلاياا ــــ فصا دمج الخلايمدول لمفاهيم)، وتعديا (فيديو أون لاي  ،كلمات تلقائية ،الم ور)وحذ  مفاهيم
 الباح . اقد أتفل المحكمي  على صلاحية المفاهيم وقُبولها في البرنامج التدريبي الذا قام

النسبة  بلغ و، Cooperبيل المعادلة كوبرم  خلال ت المفاهيم تم حساب الثبات للقائمة  حساب الثبات للقائمة:
% وهي نسبة أتفاق مرتفعة، وبذلع أصبح  القائمة النهائية للمفاهيم بعد إجرات التعديلات  مكونة 92 الأتفاق
  .( مفهوما  34م  )

 بنات قائمة المهارات:ثانيا : 

 :مهاراتلللاستخراج  خ وات عدة اتبع الباح 



405 
 

 في الإطار النظرا للبح . المهاراتالسابقة التي تناول   الإطلاع على الأدبيات والدراسات

لدى  معالج النصوصبرنامج  المهارات استخدام أهم ديتحدتم  :المهاراتتحديد الهد  العام م  بنات قائمة 
 اكتوبر. 6المستوى الأول بكلية اللغات والترجمة جامعة  طلاب

وتحليا  الدراسات السابقة  ات صلة بموضوع البح على تم الإطلاع  :المهاراتإعداد الصورة الأولية لقائمة 
المهارات في صورتها الأولية  قائمةستخراج مهارات الحاسب؛لا م  مقرر )معالج النصوص( محتوى الوحدة
 ( مهارة فرعية.140( مهارة رئيسية تشتما على )14المكونة م  )

 
 

 التحقل م  الخصائص السيكومترية لقائمة المهارات:

م  خلال عرضها على  تم التأكد م  صدق الظاهرا )المحكمي ( للقائمة: المهارات دق للقائمةحساب الص
وبعد دراسة لرات السادة المحكمي  وإجرات التعديلات مثا: إعادة المحكمي ، وحساب نسبة الاتفاق بينهم، 

خا المهارة الفرعية صيارة بعض المهارات، إعادة ترتيب بعض المهارات الفرعية، ودمج الخ وات التنفيذ دا
أتفل المحكمي  على صلاحية المهارات الرئيسية  لقياس الناتج النهائي وهو المهارة الفرعية فق ، وقد

 ( وقُبولها في البرنامج التدريبي الذا قام الباح  بتعداد .80يتفرع منها ) مهارة (15وعددها)

مة المهارات)ثبات الاتساق الداخلي( بمعادلة تم حساب معاما الثبات للقائ حساب الثبات للقائمة المهارات:
( للقائمة ككا، وهذا بشير إلى صلاحة القائمة المهارات، وأصبح  في صورتها 0.91كرونباخ ألفا وبلغ )
 ( مهارة فرعية.80( مهارة رئيسية تتفرع منها )15النهائية تتكون م  )

 البرنامج  التدريبي المقترح: بنات :ثانيا  
 البرنامج التدريبي المقترح وفل الخ وات التالية: قام الباح  بنات

قام الباح  بتوجيا أسللة ومناقشات جماعية لل لاب  تحديد الاحتياجات التدريبية الخاصة بالرنامج التدريبي:
لتقييم  بالإضافة إلى ملاحظتهم أثنات العما لتحديد معرفتهم ومهاراتهم في استخدام برنامج معالج النصوص،

 . احتياجاتهم

لتنمية  روبوتات الدردشة التفاعلية استخدام قائم على مقترح برنامج تدريبيعنوان البرنامج التدريبي: تحديد 
  معالج النصوص.بعض المفاهيم ومهارات استخدام برنامج ال

 معالج النصوصتنمية بعض المفاهيم والمهارات استخدام برنامج  : التدريبي الهد  العام م  البرنامجتحديد 
 أكتوبر.6دى طلاب المستوى الأول بكلية اللغات والترجمة جامعة ل

تنوع  أساليب المستخدمة في التدريب منها المناقشة والحوار ــــ المحاضرة  الأساليب التدريبية للبرنامج:
 النش ة ــــ العصا الذهني ــــ الت بيل العملي

 ريب، يتضم  محتوى البرنامج الموضوعات الآتية:في ضوت الهد  العام للتد :التدربي إعداد محتوى البرنامج

 بدت العما في برنامج معالج النصوص
 التعاما مع تبويب ملا  

  مجوعتي  الحافظة والخ التعاما مع 
 التعاما  مع مجموعة الفقرة  

 الأنماط وتحرير والصفحاتالتعاما مع مجموعة 

 أوامر مجموعة الجدولالتعاما مع 

 الرسوماتالتعاما مع 

 مجموعتي )الرواب  ــــ رأس وتذيا(لتعاما مع ا

 التخ ي  التعاما مع مجموعة

 التعاما مع تبويب المراجع 
تم ت بيل البرنامج التدريبي بالاستعانة بتمكانيات  المواد التدريبية: تتكون المواد التدريبية للبرنامج م :تحديد 

 (.WIFIالمتاحة للكلية م  معما حاسب إلي متصا بالإنترن  وقاعات التدريس متصلة بالإنترن  الجامعي )

تم تقسيمهم  ( ساعة تدريبية39ت بيل البرنامج التدريبي) استغرقتحديد الفترة الًمنية المقترحة لتنفيذ البرنامج:
ساعة نظرا مع ساعتي  تقريبا، بواقع  وأسبوع ثلاا شهورساعة عملي ولمدة  (26، و)نظرا ساعة (13)

 أسبوعيا .  عملي

م  خلال ثلاثة مراحا: التقويم القبلي عبر ت بيل أدوات البح  على  هاتم تحديدتقويم البرنامج: تحديد أساليب  
وتوجيههم، والتقويم البعدا عبر ت بيل الاختبار العينة، التقويم أثنات التدريب م  خلال متابعة أدات ال لاب 

   .المعرفي وب اقة الملاحظة على العينة

تم عرضا على السادة المحكمي  للتأكد م  صدق محتوا ، وم  ثم تم  :البرنامج التدريبيالتأكد م  صلاحية 
ة على حد ــــ رب  إجرات التعديلات اللا مة  التي أوصي بها المحكمي  مثا: تحديد المهارات لكا محاضر
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إجابات التي حصا عليها ال الب م  ت بيل الروبوت الدردشة التفاعلية بتدريبا على المهارة الم لوبة، وأصب  
 .البرنامج التدريبي في صورتا النهائية صال  للت بيل

 ثالثا : إعداد ادوات البح :
 الآتية: بخ وات الاختبار إعداد مروقد  إعداد الاختبار:

استخدام برنامج الهد  م  الاختبار هو قياس الجانب المعرفي لبعض المهارات استخدام  الاختبار:  هد تحديد
 معالج النصوص.

 ـــــفهم  ـــــ مستويات الاختبار المعرفي: تناول الاختبار الثلاا مستويات الأولي حسب تصنيا بلوم )تذكر
 ت بيل( حسب النسب المحددة في جدول المواصفات.

:  تم إعداد جدول المواصفات للتأكد م  أن جميع الموضوعات قد تم تمثيلها مواصفات الاختباردول إعداد ج 
في الاختبار، وأن الأهدا  الأكثر أهمية قد تم أخذها بعي  الاعتبار في تمثيا عدد الأسللة المقاسة في الاختبار 

 ( يوض   لع.1التحصيلي و الجدول )

 للمفاهيم في( مواصفات الاختبار المعر1جدول)

 (جلساتالمحتوا ) م
 مستويات التعلم

 ) أسللة الاختبار(
مجموع 
لكا  الأسللة

 موضوع

الو ن النسبي 
 لكا موضوع

 ت بيل فهم تذكر
 %13 15 2 4 9 بدت العما في برنامج معالج النصوص 1
 %11 13 10 - 3 التعاما مع تبويب ملا   2
 %16 19 16 1 2  مجموتي  الحافظة والخ التعاما مع  3
 %11 13 12 - 1 التعاما  مع مجموعة الفقرة   4

5 
الأنماط وتحرير التعاما مع مجموعة 

 والصفحات
1 1 6 8 7% 

 %6 7 4 1 2 التعاما مع مجموعة الصفحات 6
 %10 12 11  1 أوامر مجموعة الجدولالتعاما مع  
 %7 8 6 1 1  الرسوماتالتعاما مع  7

8 
ي  ) الرواب ـ ـــــ رأس التعاما مع مجموعت

 وتذيا(
2 1 7 10 9% 

 %6 7 5  2 التخ ي التعاما مع مجموعة  9
 %4 4 4 - - تبويب المراجعالتعاما مع  10

  116 83 9 24 المجموع الكلي لعدد الأسللة في المستوى
 %100  %72 %8 %20 الو ن النسبي لكا مستوى
ب ة بالاختبار، ولكا مفهوم م  المفاهيم أسللة مرتب ة با لكا موضوع أسللة مرت ( أن1تبي  م  الجدول)

الرئيسة المراد  للمفاهيمالأو ان النسبية لأسللة الأختبار تختلا تبعا  لكا موضوع وكذلع بالنسبة بالاختبار، و
 ( مفردة. 116مفردات الاختبار)، وعدد قياسها

تضمن  بيانات ال الب، الهد  و، في بدايتا وضوحكتابة تعليمات الاختبار بدقة و تم صيارة تعليمات الاختبار:
 .قراتة الأسللة بعناية والتنبيا علىكيفية، والًم  المحدد للإجابة م  الاختبار، نوع الأسللة، 

تم صيارة مفرردات الاختبار لقياس الجانب المعرفي لدى ال لاب، وقد راعى  صيارة مفردات الاختبار:
في مستوى طلاب المستوى الأول بكلية اللغات والترجمة، وقد تكون م  الباح  أن تكون مفردات الاختبار 

 ."الاختيار م  متعدد"مفردة م  نوع  (116)

تم من  درجة واحدة لكا إجابة صحيحة وصفر للإجابات الخاطلة أو رير المكتملة، الاختبار: تصحي  طريقة
 .بحي  تكون الدرجة الكلية مساوية لعدد مفردات الاختبار

( سؤالا  م  نوع الاختيار 60اشتما الاختبار على عدد كبير م  الأسللة ) الاختبار في صورتا الأولية:إعداد 
 م  متعدد.

  استخدم الباح  في هذا البح  نوعي  م  الصدق هما: المعرفي لمهارات: حساب معاما صدق الاختبار
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مجموعة م  المحكمي  للتحقل م  عرض الاختبار على تم   :الصدق الس حي أو الظاهرا )صدق المُحكّمي (
 .صلاحيتا وشموليتا، وأجرى الباح  التعديلات بنات  على ملاحظاتهم

م  خلال معاملات الارتباط بي  درجة كا مفردة والدرجة الكلية باستخدام  تم حساب: صدق الاتساق الداخلي
لى صدق واتساق مفردات (، مما يدل ع0.921( و)0.843معاما ارتباط بيرسون، حي  تراوح  القيم بي  )

 .الاختبار واستعداد الباح  لت بيقا على العينة الأساسية

كرونباخ ووجد أنا يساوا  -تم حساب معاما الثبات م  خلال استخدام ألفا حساب معاما ثبات الاختبار:
 ( وهو ما يوض  أن الاختبار على درجة كافية م  الثبات.0.892)

تم حساب معاما السهولة والتمييً لأسللة الاختبار بعد سللة الاختبار: حساب معاملات السهولة،والتمييً لأ
، 0.25طالب ا. اعتبر الباح  معاما السهولة مقبولا  إ ا تراوح بي  ] 15ت بيقا على عينة است لاعية مكونة م  

السهولة  [. أ هرت النتائج أن جميع معاملات0.40، 0.20[، ومعاما التمييً مقبولا  إ ا تراوح بي  ]0.75
(، وكان  جميع معاملات التمييً ضم  الحدود المقبولة، مما جعا 0.9مقبولة حي  بلغ معاما السهولة )

 .سؤالا   30الاختبار يتكون م  

، مجموع أ منة الإجابات مقسوم ا على العدد الكلي بحساب متوس م حساب الًم  ت الاختبار:  م  حساب
  .دقيقة (120)بلغ المتوس   حي 

 
 د ب اقة الملاحظة:إعدا

 وقد مر إعداد ب اقة الملاحظة بخ وات الآتية:
تهد  إلى التعر  على مدى تمك  ال لاب م  مهارات استخدام برنامج  تحديد الهد  م  ب اقة الملاحظة:

 معالج النصوص.
حاسب تحديد مصادر بنات الب اقة الملاحظة: تم بنات الب اقة في ضوت توصيا المحتوى التعليمي لمقرر ال

 الآلي الموجود بوحدة الجودة بالكلية اللغات والترجمة.

مهارات تصا أدات ال الب في  صيارة مفردات الب اقة:  تم صيارة بنود الب اقة في صورة عبارات سلوكية
 ، والتي تم  كرها سلفا .معالج النصوصاستخدام برنامج 

مهارات م  خلال الاعتماد على الصورة النهائية تحديد المهارات التي تضمنتها ب اقة الملاحظة: تم تحديد ال
   .لقائمة المهارات التي تم  كرها سلفا  

( في حالة أدات ال الب المهارة الم لوبة بشكا الصحي  2درجة )تم تحديد  :مستوى الأدات تقدير أسلوبتحديد 
 ا خ أ او لم يؤد المهارة. لع في أدات ال الب المهارة بشكدرجة )صفر( وو بمساعدة الباح ، (1لها، ودرجة )

ب اقة الملاحظة بحي  تتضم  الهد  م  الب اقة، وعدد  تعلميات تم صيارة تعليمات ب اقة الملاحظة:
 . بكا طالب والتعليمات الخاصة وب التقدير الذا استخداما الباح المستخدمة فيها، وأسل العبارات

لهد  التأكد م  سلامة الصيارة حكمي  على مجموعة م  الم هاعرضتم : حساب صدق ب اقة الملاحظة
  الإجرائية لمفردات الب اقة ووضوحها وإمكامية ملاحظة المهارات التي تتضمنها.

أصبح  الب اقة صالحة بعد التأكد م  صدقها وثباتها في صورتها النهائية  الصورة النهائية لب اقة الملاحظة:
  .(80)يتفرع منها ( مهارات رئيسية15مكونة م  )

 خ وات تنفيذ التجربة الأساسية للبح :: بعا  را

أكتوبر خلال  6اختيارعينة البح  ب ريقة عشوائية م  طلبة المستوى الأول بكلية اللغات والترجمة جامعة 
 في مجموعة تجريبية واحدة. 2023/2024الفصا الدراسي الثاني للعام الدراسي

ظة( ت بيقا  قبليا  على المجموعة التجريبية ورصد نتائج ت بيل أدوات البح )الاختبار التحصيلي،وب اقة الملاح
 .ومعالجتها إحصايلا  

 .وأسبوع ثلاا شهورولمدة  ت بيل برنامج التدريبي المقترح على نفس المجموعة التجريبية

ت بيل أدوات البح )الاختبار التحصيلي،وب اقة الملاحظة( ت بيقا  بعدياُ على المجموعة التجريبية ورصد 
 ومعالجتها إحصايلا .نتائج 

 .وتحليلها وتفسيرها (SPSSباستخدام برنامج) النتائج ومعالجتها إحصائيا رصد

 عرض نتائج البح  وتفسيرها:
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 معالج النصوصأولا : الإجابة ع  السؤال الأول للبح ؛ والذا ينص على أنا:" ما المفاهيم استخدام برنامج 
أكتوبر في مقرر مهارات  6كلية اللغات والترجمة جامعة التي يجب تنميتها لدى طلاب المستوا الأول ب

 الحاسب؟"
لإجابة ع  هذا السؤال قام الباح  بنات وتحديد قائمة المفاهيم م  خلال الإطلاع على عدد م  الدراسات السابقة 
والبحوا المتعلقة بمشكلة البح ، وعرضها على مجموعة م  المحكمي ؛ للتحقل م  صدق القائمة المهارات 

.  وبذلع يكون الباح  قد مفهوم (34) وثباتها، وتم التوصا إلى قائمة نهائية م  المفاهيم الرئيسية أشتمل  على
 أجاب ع  السؤال الأول للبح . 

 معالج النصوصالمهارات استخدام برنامج  للبح ؛ والذا ينص على أنا:" ما الثانيثانيا : الإجابة ع  السؤال 
أكتوبر في مقرر مهارات  6ب المستوا الأول بكلية اللغات والترجمة جامعة التي يجب تنميتها لدى طلا

 الحاسب؟"
لإجابة ع  هذا السؤال قام الباح  بنات وتحديد قائمة المهارات م  خلال الإطلاع على عدد م  الدراسات    

دق القائمة السابقة والبحوا المتعلقة بمشكلة البح ، وعرضها على مجموعة م  المحكمي ؛ للتحقل م  ص
ها متفرع من ( مهارة15) المهارات وثباتها، وتم التوصا إلى قائمة نهائية م  المهارات الرئيسية أشتمل  على

مهارة فرعية، والتي تم م  خلالها إعداد ب اقة الملاحظة. وبذلع يكون الباح  قد أجاب ع  السؤال ( 80)
 للبح .  الثاني

 بح ؛ والذا ينص على أنا " ما البرنامج التدريبي المقترح القائم علىثالثا : الإجابة ع  السؤال الثال  لل
لدى ال لاب المستوا  معالج النصوصلتنمية مهارات استخدام برنامج  روبوتات الدردشة التفاعلية استخدام

 أكتوبر؟" 6الأول بكلية اللغات والترجمة جامعة 
مهارات المفاهيم وال بعضرنامج التدريبي المقترح لتنمية وللأجابة ع  هذا السؤال قام الباح  بتعداد وبنات الب 

، وعرضها على مجموعة م  المحكمي ؛ للتحقل م  صدق وثباتا، وتم معالج النصوصبرنامج  استخدام
 الثال التوصا إلى صورة النهائية  لبرنامج التدريبي المقترح. وبذلع يكون الباح  قد أجاب ع  السؤال 

 للبح . 
ة ع  السؤال الرايع للبح ؛ والذا ينص على أنا " ما أثر ت بيل البرنامج التدريبي المقترح القائم رابعا : الإجاب

معالج على تنمية الجانب المعرفي لمهارات استخدام برنامج لتنمية  روبوتات الدردشة التفاعلية استخدامعلى 
 وبر؟"أكت 6لدى ال لاب المستوا الأول بكلية اللغات والترجمة جامعة النصوص 

يوجد فرق  و والذا ينص على أنا:"  للبح  الفرض الأولواختبار صحة للاجابة ع  هذا السؤال  تم صيارة 
دلالة إحصائية بي  متوس ات درجات ل لاب المجموعة التجريبية في القياسي  القبلي والبعدا للاختبار 

 T-Testلعينتي  مرتب تي )بار"ت"وللتحقل م  صحة الفرض تم ت بيل اخت "المعرفي لصال  القياس البعدا.

For Paired Samples) ( التالي:2وجاتت النتائج كما يبينها جدول رقم ) 
( دلالة الفروق بي  متوس ي درجات ال لاب المجموعة التجريبية في الت بيقي  القبلي والبعدا 2)جدول

 معالج النصوص.لاستخدام برنامج  ومربع إيتا وحجم التأثر لاختبار المعرفي

 العدد الت بيل المتغير
المتوس  
 الحسابي

الإنحرا  
 المعيارا

 قيمة )ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدالة

قيمة 
مربع 

 إيتا

حجم 
 التأثير

d 

 الجانب
 المعرفي

 قبلي
30 

8,87 1,961 
41,273 0.01 

0.98 
 كبير

7,5 
 1,732 23,63 بعدا مرتفع

( بي  متوس ي 0,01ة إحصائية عند مستوى دلالة )( السابل أنا: يوجد فروق  ات دلال2يتض  م  جدول) 
درجات الت بيقي  القبلي والبعدا للاختبار التحصيلي على المجموعة التجريبية لصال  الت بيل البعدا، حي  

(، كما بلغ  قيمة  مربع إيتا 0,01( وهي قيمة دالة أحصائيا  عند مستوى دلالة )41,273بلغ قيمة )ت( )
(، وهذ  القييم تدل على تأثير كبير للبرنامج d( )7,5ة وبلغ  قيمة حجم التأثير )( وهي قيمة كبير0,98)

وبنات  على  لع يتحقل صحة   ،التدريبي المقترح على تنمية بعض المفاهيم لاستخدام برنامج معالج النصوص
 .الفرض الأول
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ل البرنامج التدريبي المقترح خامسا : الإجابة ع  السؤال الخامس للبح ؛ والذا ينص على أنا " ما أثر ت بي
معالج  على تنمية الجانب الأدائي لمهارات استخدام برنامج استخدام روبوتات الدردشة التفاعليةالقائم على 
 أكتوبر؟" 6لدى ال لاب المستوا الأول بكلية اللغات والترجمة جامعة  النصوص

لبح  والذا ينص على أنا:" يوجد فرق  و للاجابة ع  هذا السؤال  تم صيارة واختبار صحة الفرض الثاني ل
دلالة إحصائية بي  متوس ات درجات ل لاب المجموعة التجريبية في القياسي  القبلي والبعدا لب اقة 

( لعينتي  T-Testتم استخدام اختبار)ت( )الملاحظة لصال  القياس البعدا."وللتحقل م  صحة الفرض 
 ( التالي:4)مرتب تي  وجاتت النتائج كما يبينها جدول 

 
 

( دلالة الفروق بي  متوس ي درجات ال لاب المجموعة التجريبية في الت بيقي  القبلي والبعدا لب اقة 3جدول)
 معالج النصوص.لاستخدام برنامج  وقيمة مربع إيتا وحجم التأثر الملاحظة

 المتغير
 )المهارات(

 العدد الت بيل
المتوس  
 الحسابي

الإنحرا  
 المعيارا

 قيمة )ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدالة

قيمة 
مربع 

 إيتا

حجم 
 التأثير

d 

تشغيا 
البرنامج 
 لأول مرة

 قبلي

30 

1,00 
0,266 

20,857 0,01 
0.93 
 كبير

3,80 
 مرتفع

 0,00 2,00 بعدا

التعاما مع 
التبويب 

(File) 

 قبلي
30 

0.50 0,509 
12,173 0,01 

0,83 
 كبير

2,22 
 0,346 1.89 بعدا مرتفع

خدام است
مجموعة 
 الحافظة

 قبلي
30 

0,57 0,504 
15,277 0,01 

0.88 
 كبير

2,78 
 0,346 1,87 بعدا مرتفع

استخدام 
مجموعة 

 الخ 

 قبلي
30 

0,67 0,661 
7,577 0,01 

0,77 
 كبير

1,88 
 0,407 1,80 بعدا مرتفع

استخدام 
مجموعة 

 الفقرة

 قبلي
30 

0,77 0,430 
12,042 0,01 

01.83 
 كبير

2,19 
 0,46 1,93 بعدا مرتفع

استخدام 
مجموعة 

 أنماط

 قبلي
30 

0,27 0,450 
15.592 0,01 

0,79 
 كبير

2,22 
 0,711 1,67 بعدا مرتفع

استخدام 
مجموعة 

 تحرير 

 قبلي
30 

0,76 0,43 
31,00 0,01 

0,97 
 كبير

5,56 
 0,407 1,80 بعدا مرتفع

استخدام 
مجموعة 
 الصفحات

 قبلي
30 

0,67 0,497 
15,703 0,01 

0.88 
 كبير

2,84 
 0,305 1,90 بعدا مرتفع

استخدام 
مجموعة 

 0,01 15,099 0,450 0,27 30 قبلي
0.88 
 كبير

2,84 
 مرتفع
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 الجدول
 0,461 1,83 بعدا

التعاما مع 
 الرسومات

 قبلي
30 

0,63 0,490 
10,865 0,01 

0,80 
 كبير

1,93 
 0,430 1,77 بعدا مرتفع

التعاما مع 
 الرواب 

 قبلي
30 

0,57 0,404 
13,403 0,01 

0.88 
 كبير

2,75 
 0,407 1,80 بعدا مرتفع

 المتغير
 )المهارات(

 العدد الت بيل
المتوس  
 الحسابي

الإنحرا  
 المعيارا

 قيمة )ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدالة

قيمة 
مربع 

 إيتا

حجم 
 التأثير

d 

التعاما مع 
 رأس وتذيا

 قبلي
30 

0,37 0,409 
16,155 0,01 

0.98 
 كبير

2.94 
 0,346 1,87 بعدا مرتفع

التعاما مع 
تبويب 

 التخ ي 

 قبلي
30 

0,83 0,379 
13,676 0,01 

0.86 
 كبير

2.49 
 0,346 1,87 بعدا مرتفع

التعاما مع 
تبويب 

 المراجع

 قبلي
30 

0,47 0,507 
15,277 0,01 

0,88 
 كبير

2.78 
 0,430 1,77 بعدا مرتفع

 الب اقة ككا
 قبلي

30 
7,57 1,924 

48,408 0,01 
0,88 
 كبير

8,83 
 1,612 23,43 بعدا مرتفع

 السابل ما يلي: (3يتض  م  جدول)
( بي  متوس ات درجات الت بيقي  القبلي والبعدا 0.01وجود فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

وعة التجريبية لصال  الت بيل البعدا، حي  بلغ  قيمة )ت( على الترييب لب اقة الملاحظة على المجم
، 15,703، 31,00، 15,592، 12,042، 7,577، 15,277، 12,173، 20,857للمهارات )

( وجميعها  ات دلالة إحصائيا  عند مستوى 15,277، 13,676، 16,155، 13,403، 10,865، 15,099
 (.0.01دلالة )

(، وهي قيم ـأكبر 0,88(، وقيتمها لب اقة الملاحظة ككا )0,98:  0,79ا للمهارات بي  )ترواح  قيم مربع إتي
 (. 0,14م  القيمة الحدية لحجم التأثير الكبير وهي )

، 5,56، 2,22، 2,19، 1,88، 2,78، 2,22، 0,380( للمهارات على الترتيب )dبلغ  قيم حجم التأثير )
(، 8,83، (،  وقيتمها لب اقة الملاحظة ككا )8,83، 2,78، 2,49، 2,94، 2,75، 1,93، 2,84، 2,84

وجميع هذ  القييم مرتفعة وتدل على التأثير كبير للبرنامج التدريبي على تنمية بعض المهارات)الأدات المهارا( 
 وبنات  على  لع يتحقل صحة الفرض الثاني.لاستخدام برنامج معالج النصوص. 

للبح ؛ والذا ينص على أنا " ما العلاقة الإرتباطية الناتجة ع  ت بيل  سادسا : الإجابة ع  السؤال السادس
 ؟"معالج النصوصالبرنامج التدريبي المقترح وتنمية المفاهيم ومهارات استخدام برنامج 

" توجد علاقة  للاجابة ع  هذا السؤال  تم صيارة  واختبار صحة الفرض الثال  للبح  والذا ينص على أنا:
موجبة بي  كا م  درجات الاختبار المعرفي والب اقة الملاحظة لأفراد المجموعة التجريبية في  ارتباطية دالة

تم حساب معاما الارتباط بي  درجات الاختبار المعرفي ."وللتحقل م  صحة الفرض تم القياس البعدا
( وهو 0,574ودرجات ب اقة الملاحظة في الت بيل البعدا، حي  وجد الباح  أن قيمة الارتباط بلغ  )

( بي  درجات الاختبار المعرفي وب اقة 0,05معاما ارتباط قوا موجب  و دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 التالي: (4)الملاحظة. ويتض   لع في جدول

 (30معاما الارتباط بي  درجات الاختبار المعرفي ودرجات ب اقة الملاحظة )ن =( 4جدول )
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 الأدات المهارا           
 ة الملاحظةب اق

 الاختبار المعرفي وحدة القياس

 مستوى الدلالة قيمة)ر(

 0.038 0.574 درجة الدرجة الكلية لب اقة الملاحظة
 صحة الفرض الثال . يتحقلوبنات  على  لع 

 التعليل العام على نتائج البح :
 :التحصيلي تفسير ومناقشة النتائج الخاصة بالاختبار

 ( بما يأتي:2تحليا نتائج جدول)ويمك  تفسير  لع في ضوت 

استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية نقا محور التعليم إلى ال لاب، مما عً  اعتمادهم على النفس و اد م  
 .مسلوليتهم وحرصهم على التعلم والتدريب

اسة في أا توافر روبوتات الدردشة التفاعلية على الإنترن  وإمكانية استخدامها على جميع الأجهًة سهل  الدر
 .(Buddemeyer,2021وهو ما يتفل مع دراسة).وق  وم  أا مكان

قدرة الت بيقات الروبوتات الدردشة التفاعلية على توفير محادثة  كية تشبة الحوار البشرا، جعا ال لاب تشعر 
ج دراسة بارتياح أكبر عند التعاما معها، مما يؤدا إلى  يادة الدافعية نحو التعلم، وهو ما يتفل مع نتائ

 (. Buddemeyer,2021(، دراسة )2021)النجار،

 ة:الملاحظ ب اقةتفسير ومناقشة النتائج الخاصة 

 ( بما يأتي:3ويمك  تفسير  لع في ضوت تحليا نتائج جدول)
 تقسيم المهارة الرئيسية إلى عدد م  المهارات الفرعية وتوفير الأنش ة التدريبية على كا مهارة فرعية.

ال الب في اكتساب المهارة  تساعد و ربوتات الدردشة التفاعلية التي الراجعة الفورية م  الباح  توفير التغذية
 (.2021،محمد أحمد)ودراسة، وهذا بتفل كان لا أثر كبير في استبدال المهارة الخاطلة بأخرى صحيحة

 :البرنامج التدريبيتفسير ومناقشة النتائج الخاصة 
 ي:ويمك  تفسيرها بما يأت       

 تضم  البرنامج التدريبي أنش ة عديدة ومتنوعة مع روبوتات الدردشة التفاعلية.

معالج استخدام البرنامج التدريبي خ وات متسلسلة وبسي ة قد ساعد في تنمية بعض المهارات استخدام برنامج 
 Jaiswal( ودراسة )2021(ودراسة )النجار وحبيب، 2023وهذا يتفل مع دراسة )محمد احمد، النصوص

& Arun,2021). 

قدرة الروبويات الدردشة على تقديم التغذية الراجعة الموجًة نفس الوق ، وهذا يتفل مع دراسة )حبيب 
 (.Tang et al.,2021(، دراسة )Buddemeyer et al.,2021(، دراسة )2020ولخرون،

قوم الباح  بأدات المهارة عرض المحتوا بشكا متًام  مع استخدام ال الب روبوتات الدردشة التفاعلية،حي  ي
عملي وشرح المفهوم متًام  مع استخدامهم لروبوتات الدردشة التفاعلية؛مما سها عليهم التدريب على 

 اكتساب المفاهيم والمهارات لبرنامج معالج النصوص.

  التوصيات:
 :في ضوت أهدا  البح  وما أسفرت عنا نتائج، يوصي الباح  بما يلي

نواتج  وا والدراسات حول فاعلية الت بيقات القائمة على الذكات الاص ناعي في تحقيلإجرات المًيد م  البح
 تعلم بمخلتا المقررات الدراسية، وقياس مدى فاعليتها في تنمية الدافعية نحو التعلم هذ  المقررات.

تعرقا إجرات بحوا مشابهة للوقو  على تنمية مهارات أخرى في الحاسب الآلي، وتحديد الصعوبات التي 
 تنميتها.

عقد دورات تدريبية لإعضات هيلة التدريس، وتوضي  أهمية استخدام الت بيقات القائم على الذكات الاص ناعي 
 في العملية التعليمية.

  المقترحة: والبحوا الدراسات
 بنات  على نتائج البح  يمك  التوصية بما يأتي:

لقائم على الذكات الاص ناعي على بعض الفلات الخاصة استخدام الت بيقات ا حول الدراسات م  المًيد إجرات
 .مثا:  وا الهمام المتفوقي  والمتأخري  دراسيا  وقياس أثرها في التعلم

استخدام الت بيقات القائم على الذكات الاص ناعي في أعضات هيلة التدريس على  فاعلية برنامج تدريبي  اتي
 عملية التدريس.
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بي  اتجاهات أعضات هيلة التدريس وال لبة نحو الت بيقات القائم على الذكات مسحية تإجرات بعض الدراسات 
 الاص ناعي في التعليم والتدريب.
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