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  مقدمة البحث
 ظلِّ التحوُّل نحوَ مجتمَع المعرفة، وتزایѧدِ المѧستجدات العلمیѧة والتكنولوجیѧة، كѧان لِزامѧًا          في

على مؤسَّسات التعلیم مواكَبѧةُ تلѧك المѧستحدَثات، خاصѧَّةً أنَّ التعلѧیم ھѧو الدعامѧة الرئیѧسة التѧي یرتكѧز                
ھ التربویѧَّة، یكѧون تقѧدُّم المجتمѧَع     علیھا تقѧدُّم المجتمѧَع ونُمѧوُّه وتطѧوُّره، وبقѧدر كفѧاءة التعلѧیم ومؤسѧَّسات            

  .ورُقِیُّھ ورفاھیتھ
والمواطنةُ إحدى سُبل مواجھة تحوُّلات القرن الحالي؛ تُسھِم فѧي اسѧتقرار المجتمѧَع وتقدُّمѧھ،         
لِذا تُعَدُّ تربیةُ الأفراد علیھا وإكسابھم قِیَمَھا الركیزةَ الأساسیَّة للمѧشاركة الإیجابیѧَّة والفاعلѧة فѧي التنمیѧة       

؛ خاصѧѧَّةً أن الولѧѧوجَ إلѧѧى العѧѧصر  )٦م، ص٢٠١٠عمѧѧارة،(بكѧѧلِّ جوانبھѧѧا لكѧѧلٍّ مѧѧن الفѧѧرد والمجتمѧѧَع؛   
الرقمѧيِّ قѧѧد غیѧѧَّر الكیفیѧَّةَ التѧѧي یتѧѧصرَّف بھѧѧا النѧاس، ویѧѧؤدُّون وظѧѧائفھم كمѧواطنین فѧѧي العѧѧالم الحقیقѧѧي،      

، وأدَّى ذلѧك إلѧى تغیѧُّر    )٤٠م، ص٢٠١٢ریبیل، (فأصبح عَمَلُھم وتفاعُلُھم في عالَمٍ رقميٍّ وافتراضيٍّ    
مفھѧѧوم المواطنѧѧة؛ إذ اكتѧѧسبتْ صѧѧفةَ الرقمیѧѧَّة فѧѧي ظѧѧلِّ طبیعѧѧة العѧѧصر الرقمѧѧيِّ ومتطلَّباتѧѧھ؛ ذلѧѧك أن             
التكنولوجیѧѧا المعاصѧѧرةَ أصѧѧبحت تѧѧشكِّل أحѧѧدَ العوامѧѧل الحاسѧѧمة فѧѧي تحدیѧѧد مѧѧستقبَل الѧѧدول فѧѧي القѧѧرن       

؛ فمѧѧِن دون )٢٩١م، ص٢٠٠٦أبѧѧو صѧѧالح، (نѧѧًا الحѧѧادي والعѧѧشرین الѧѧذي یتطلѧѧَّب اسѧѧتعدادًا تقنیѧѧا معیَّ  
 یمكѧِن أن ینتѧشر الѧسلوكُ    - بالإضافة إلى امتلاك الѧوعي الѧذاتي    -معرفة الاستخدام الأمثل للتكنولوجیا     

  .)٣٥م، ص٢٠١٣ریبیل، (غیرُ المسؤول والعاداتُ السیئة 
فѧي تحقیقھѧا وأدَّت   وعلى الرغم من الكثیر من الإیجابیات التѧي أسѧھمتْ التكنولوجیѧا الرقمیѧَّةُ      

إلѧѧى مزیѧѧد مѧѧن التقѧѧدُّم، فѧѧإن الواقѧѧع یُبѧѧرِز الكثیѧѧرَ مѧѧن الѧѧسلبیات، حѧѧسَب مѧѧا أشѧѧارت إلیѧѧھ نتѧѧائجُ بعѧѧض          
الدِّراسات من أن استخدام التِّقْنیَة الحدیثة أفرز عددًا مѧن المѧشكلات والآثѧار الѧسلیبة؛ كطَمѧْسِ الثقافѧات         

فѧѧات دَخیلѧѧة لѧѧشعوب معیَّنѧѧة، وانتѧѧشار الممارسѧѧات   القومیѧѧَّة والقѧѧضاءِ علѧѧى خѧѧصوصیَّاتھا، وفѧѧرضِ ثقا  
السیئة لاستخدام التِّقْنیَة بین الأفراد؛ مثل نشر المعلومات المضلِّلة، أو التغریدات المѧسیئة، أو الѧدخول          
على المواقع الإلكترونیѧَّة غیѧرِ اللائقѧة وغیѧرِ الأخلاقیѧَّة، أو المواقѧع التѧي تتѧضمَّن محتویѧاتٍ وتیѧَّاراتٍ                  

م، ٢٠١٦؛ السید، ٣٦م، ص٢٠١٥المسلماني، ( ضارَّةً تمثِّل تھدیدًا للمواطَنة وللھُوِیَّة الثقافیَّة فكریَّةً
على وجود علاقة ارتبѧاط بѧین وسѧائل الإعѧلام الجدیѧدة      ) م٢٠١٦(، كما أكَّدت دراسةُ السید    )١٢٣ص

  .والمتغیِّرات الأخلاقیَّة السلبیَّة لدى الطلاب
ة تѧѧَضْمَن حمایѧѧةَ المѧѧواطنین مѧѧن أخطѧѧار التكنولوجیѧѧا   ومѧѧن ھنѧѧا فѧѧإن وضѧѧع سیاسѧѧات ضѧѧابط  

 باتѧѧتْ تمثѧѧِّل ضѧѧرورةً - وفѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧھ تѧѧساعدھم علѧѧى الاسѧѧتفادة القѧѧصوى مѧѧن ممیِّزاتھѧѧا   -الرقمیѧѧَّة 
عصریَّة، بمعنى وضع إطارٍ عامٍّ لتَوْعِیة المواطن بضوابطِ التعامل مع التكنولوجیا الرقمیَّة، من حیث   

  ).٣م، ص٢٠١٧المصري وشعت، (والالتزامات والواجبات ثُلاثیَّةُ الحقوق 
أنھ من دون إعѧداد جیѧلٍ مؤھѧَّل بѧالعلوم التِّقنیѧَّة والفنیѧَّة الحدیثѧة،        ) م٢٠٠٦(ویرى أبو صالح    

فإنَّ ذلك سیشكِّل حَجَرَ عَثْرةً أمام الاندماج الإیجابيِّ الفاعل مع ھѧذا العѧصر الѧذي یجѧسِّد العلѧمُ والتِّقْنیѧَةُ         
رة أھمَّ أسلحتھ، وأن إعداد ھذه الأجیال وتأھیلھѧا كمѧا ینبغѧي لا یمكѧِن أن یتѧأتَّى إلا عبѧْر انتھѧاج             المتطوِّ
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استراتیجیَّة للتعلیم والتدریب تلبِّي متطلَّباتِ ھذا العصر، ومتطلَّباتِ خُطط النھѧضة الѧشاملة فѧي الدولѧة            
  ). ٢٩٢ص(كما وكیفًا ونَوْعًا 

لتѧѧي تѧѧُسھم التكنولوجیѧѧا المعاصѧѧرةُ فѧѧي انتѧѧشارھا عنѧѧد إسѧѧاءة  وفѧѧي محاولѧѧةٍ لتلافѧѧي الѧѧسلبیات ا
استخدامھا، ظھر مفھومُ المواطَنة الرقمیة الѧذي أشѧار الѧبعضُ إلѧى أنѧھ النَّمѧُوذج المثѧاليُّ للمواطَنѧة فѧي               
القѧѧѧرن الحѧѧѧادي والعѧѧѧشرین؛ إذ یعبѧѧѧِّر عѧѧѧن معѧѧѧاییرِ الѧѧѧسلوك المناسѧѧѧب والمقبѧѧѧول المѧѧѧرتبِط باسѧѧѧتخدام       

 ).١٨م، ص٢٠١٥لماني، المس(التكنولوجیا 
 

تُعَدُّ المواطَنة الرقمیة ضرورةً عصریَّة، وتوجُّھًا عالمیا فَرَض نفسَھ على أنظمة التربیة 
كالولایات المتحدة، وكندا، -والتعلیم ومتطلَّبات الحیاة في العصر الرقميِّ؛ إذْ تبنَّت الكثیرُ من الدول 

ومَ في محاولةٍ لترسیخ الممارسات الـمُثْلى لاستخدام التِّقْنیَة بما یحقِّق الوقایةَ  ھذا المفھ-ونیوزیلندا
  .ضدَّ سلبیَّاتھا، والتحفیزَ للإفادة من إیجابیَّاتھا

وباستقراء الواقع الحاليِّ یتَّضح جَلِیا أن ثَمَّةَ حاجةً عاجلةً ومحتومةً لمبادراتٍ وبرامجَ 
 ومجتمَعیَّة في التربیة، تَدعَم المواطَنة الرقمیة؛ لحمایة الأطفال والشباب، تربویَّةٍ مدرسیَّة وجامعیَّة

الدھشان والفویھي، (وتعزیز سلامتھم من الاستخدامات السلبیَّة للتِّقنیَة الحدیثة في العصر الرقميِّ 
  ).٢٥م،ص٢٠١٥

فت قیاسَ مستوى وحِیالَ ذلك أُجریت الكثیرُ من الدِّراسات حول المواطَنة الرقمیة التي استھدَ
والسید ) م٢٠١١(المواطَنة الرقمیة لدى الطلاب والمعلِّمین؛ فقد أكَّدت نتائجُ دراستَي سنكار 

كما . على أن الطلاب لا یعْرفون معنى المواطَنة الرقمیة، ولا تظھر لدیھم سلوكیَّاتھا) م٢٠١٦(
، ولمیاء المسلماني )م٢٠١٥(، وفاطمة المعجب والمنتشري )م٢٠١٦(أشارتْ دراساتُ كلِّ من السید 

المتوسِّط والمتدنِّي للمواطنة الرقمیَّة، وعدم معرفة البعض بھا، : إلى ھَیْمَنة المستویَینِ) م٢٠١٤(
  .بالإضافة إلى عدم إلمام الطلاب بمعاییرِ السلوك الصحیح

إلى انخفاض دور المعلِّم في تدریب ) م٢٠١٤(وأشارت نتائج دراسة لمیاء المسلماني 
إلى وجود ) م٢٠١٧(لاب على المعاییر المرتبطة بالتكنولوجیا، وانتھت دراسة أمواج العسیري الط

معوِّقات في طریق تعزیز المواطَنة الرقمیة، منھا ضعفُ دور الجامعة ودورِ أساتذة الجامعة في 
 على أھمیَّة قیام) م٢٠١٦(تعزیز المواطَنة الرقمیة لدى الطالبات، وأكَّدت دراسة الدھشان 

المؤسَّسات التربویَّة بِدَورھا؛ من خلال دعم المواطَنة الرقمیة، وتدریب الطلاب على ممارستھا، 
وحِیَالَ ذلك جاءت توصیاتُ الكثیر من تلك الدِّراسات لتؤكِّد على ضرورة إجراء دراسات مكثَّفة 

سیاسات المناسِبة حول المواطَنة الرقمیة، وأن تتجاوز حدودَ التشخیص إلى رسْم الخُطَط، ووضْع ال
م؛ فاطمة المعجب ٢٠١٣الصمادي، (لممارسة المواطَنة الرقمیة في مؤسَّسات التعلیم العالي 

، وكذلك ضرورة وجود سیاسات مناسِبة لممارسة )م٢٠١٥م؛ الزھراني، ٢٠١٥والمنتشري، 
فعیل دور الأنشطة المواطَنة الرقمیة في مؤسَّسات التعلیم العالي، وتأھیل الطلاب تأھیلًا متكاملًا، وت

  ).م٢٠١٥؛ فاطمة المعجب والمنتشري، ٢٠١٦السید، (غیر المنھجیَّة 
وانطلاقًا من أھمیَّة الدَّور الذي تقوم بھ المؤسَّسات التربویَّة والتعلیمیَّة التي یُناط بھا 

ة مؤسَّسات مسؤولیاتٌ وأدوارٌ مُھمَّة تُسھم في إعداد المواطن وتكوینھ من جمیع جوانبھ، وتأھیلھ لقیاد
 -المجتمَع ضِمْنَ فلسفة مجتمَعھ وقِیَمھ؛ فھي تُعَدُّ البیئةَ الملائمة لتعزیز المواطَنة الرقمیة لدى الطلاب 

وبناءً على ما یتوافر بمؤسَّسات التعلیم من إمكانات بشریَّة ومادیَّة تساعدھا على تحقیق أھدافھا، 
ؤكِّدة على أھمیَّة دور المؤسَّسات التربویَّة في نشر وتفعیلًا لتوصیات الدِّراسات في ھذا المجال الم

الوعْيِ بالمواطَنة الرقمیة وممارساتھا، وضرورة إجراء الدِّراسات البحثیَّة المتعلِّقة بالمواطَنة الرقمیة 
وعناصرھا، وأن تتجاوز حدودَ التشخیص إلى رسم الخُطط والسیاسات لبناء مجتمَع رقميٍّ إیجابيٍّ، 
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ى أن المواطَنة الرقمیة أصبحتْ بالفعْل ضرورةً عصریَّة محتومةً، وتوجُّھًا عالمیا فَرَضَ وتأكیدًا عل
نفسَھ على أنظمة التربیة والتعلیم، وعلى متطلَّبات الحیاة في العصر الرقميِّ؛ كلُّ ذلك یؤكِّد على 

یة على الصعید العربي الحاجة العصریَّة لصیاغة استراتیجیَّة واضحة المعالم تمكِّن المؤسسات التربو
  . من تفعیل دورھا في تعزیز المواطَنة الرقمیة لطلابھا

وتأسیسًا على ما سبق من تدنِّي مستوى المواطَنة الرقمیة لدى طلاب الكثیر من المؤسسات 
التربویة، وحیث أرجعتْ نتائجُ عدد من الدراسات السابقة ذلك إلى قصور دور المؤسسات التربویة، 

الحاجةَ إلى أھمیة الوقوف على واقع دور المؤسسات التربویة في تعزیز المواطَنة الرقمیة وھذا یُبرِز 
لكل ما سبق أمكن تحدید مشكلة . لطلابھا، ومحاولة تفعیلھ من خلال استراتیجیَّة مقترَحة ومناسبة

ات التربویة ما الاستراتیجیَّة المقترحة لتفعیل دور المؤسس: البحث الراھن في التساءل الرئیس التالي
  في تعزیز المواطَنة الرقمیة لطلابھ؟

 :ویتفرع عن ھذا التساءل الرئیس، التساؤلات الفرعیة التالیة
 ما الإطار المفاھیمي للمواطنة الرقمیة، وأھم أسالیب تعزیزھا بمنظومة التعلیم؟  .١
  طلابھا ؟ في تعزیز المواطَنة الرقمة بین ل) وأنشطتھا(المؤسسات التربویة  ) إدارة( ما دور   .٢
مѧا آلیѧѧات تنفیѧѧذ الاسѧѧتراتیجیَّة المقترَحѧѧة لتفعیѧѧل دور المؤسѧѧسات التربویѧѧة فѧѧي تعزیѧѧز المواطَنѧѧة     .٣

 الرقمیة بین طلابھا؟ 
 :سعى البحث الحالي إلى تحقیق الأھداف التالیةأھداف البحث 

           ѧة الرقمیѧز المواطَنѧي تعزیѧي فѧة الوقوف على واقع دور المؤسسات التربویة على الصعید العرب
 .لطلابھا

          ةѧѧة الرقمیѧѧز المواطَنѧѧي تعزیѧѧة فѧѧسات التربویѧѧل دور المؤسѧѧة لتفعیѧѧتراتیجیَّة مقترَحѧѧیاغة اسѧѧص
 لطلابھا

 :أھمیة البحث تتمثَّل أھمیَّة البحث الحالي في
              دُّمѧѧاد التقѧع ازدیѧا مѧرزت أھمیَّتُھѧالميٍّ؛ إذْ بѧام عѧى باھتمѧي تحظѧة التѧةَ الرقمیѧاول المواطَنѧھ یتنѧأن

 .التِّقنيِّ
 ة،            أѧѧة الرقمیѧة المواطَنѧَّى أھمیѧد علѧِّي تؤكѧات التѧوث والدِّراسѧیات البحѧائجِ وتوصѧستجیب لنتѧھ یѧن

ودورِ المؤسѧسات التربویѧة فѧي تعزیزھѧا، وضѧѧرورةِ وضѧع الѧسیاسات المناسѧبة لممارسѧتھا فѧѧي         
 .مؤسَّسات التعلیم

        سھمѧُةً ستѧالى  -أنَّ البحث الحالي قدَّم استراتیجیَّة مقترَحѧإذن االله تعѧسات     -بѧل دور المؤسѧي تفعیѧف
 .التربویة في تعزیز المواطَنة الرقمیة لدى الطلاب على الصعید العربي

  ):إجرائیا(مصطلحات البحث
 تراتیجیَّةѧѧا: الاسѧѧرَّف بأنھѧѧى  : "وتعѧѧشتمل علѧѧدَّدة تѧѧدافٍ محѧѧة لأھѧѧَّواتِ التنفیذیѧѧن الخطѧѧةٌ مѧѧمجموع

ى إلیѧھ الجامعѧات، كمѧا تتѧضمَّن آلیѧَّات      الأسالیبِ والوسائل المناسبة التي تُسھم في تحقیق ما تѧسع  
  ".لمتابعة التنفیذ بما یحقِّق الفاعلیَّة المطلوبة

  ةѧѧѧة الرقمیѧѧѧالمواطَن)Digital Citizenship( :اѧѧѧرَّف بأنھѧѧѧضایا  "ا: وتعѧѧѧمِ القѧѧѧْى فَھѧѧѧدرةُ علѧѧѧلق
 والمشكلات ذاتِ الصلة بالتكنولوجیا الرقمیѧَّة، وامѧتلاكُ مھѧارات الممارسѧة الواعیѧة، وذلѧك مѧن        

خلال الالتزام بالمعاییرِ والѧضوابط التѧي تتѧضمَّن حقوقѧًا ینبغѧي التمتѧُّع بھѧا، وواجبѧاتٍ لا بѧدَّ مѧن              
 ". الالتزام بھا

 ةѧѧرف     ثقافѧѧة تعѧѧة الرقمیѧѧز المواطَنѧѧي تعزیѧѧي فѧѧصعید العربѧѧى الѧѧة علѧѧسات التربویѧѧا المؤسѧѧبأنھ  :
 أخلاقѧًا  - بناء شخصیَّة الطلاب الجھودُ المبذولة من جمیع الجھات المعنیَّة التي تَھدُف إلى دعْم    "

 وتѧѧأھیلھم لامѧѧѧتلاك مھѧѧارة الممارسѧѧة الواعیѧѧѧة التѧѧي تمكѧѧنھم مѧѧѧن الاسѧѧتخدام الفاعѧѧѧل       -وسѧѧلوكًا  
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للتكنولوجیا الرقمیَّة، وفَھم القضایا والمشكلات ذاتِ الصِّلَة، من خلال القِیَم التربویَّة الإسѧلامیَّة،       
  ". ر المجتمَع وتنمیتھبما یُسھم في قیامھم بمسؤولیاتھم تجاه تطوی

  . الإطار المفاھیمي للمواطنة الرقمیة وأسالیب تعزیزھا: أولًا
   : مفھوم المواطَنةِ والمواطَنةِ الرقمیة-١

:  مشتقَّةٌ من الوطن، والوطنُ المنْزِل الذي یقیم بھ الإنسانُ، والجمع أوطانٌ، ویقѧال : المواطَنة لغةً  -أ
وأوطѧن فѧلانٌ أرضَ كѧذا وكѧذا أي اتخѧذھا      . وأوطنѧھ اتَّخѧذه وطنѧًا    وطَن بالمكان، وأَوْطَن بѧھ أقѧامَ،        

ابѧѧن (مَحَلѧѧا وَمѧѧَسْكَنًا یقѧѧیم فیھѧѧا، أمѧѧَّا الѧѧـمَوطِن فكѧѧلُّ مقѧѧام قѧѧام بѧѧھ الإنѧѧسانُ لأمѧѧرٍ مѧѧا فھѧѧو مѧѧوطِنٌ لѧѧھ    
الѧشوكاني،  (" مَقاماتھا: المواطَنة جمع مَوْطِن، ومواطِنُ الحرب ").٤٥١م، ص١٩٩٤منظور،  
 عند تعریف المواطنَة في :اصطلاحًا) Citizenship(المواطنَة   -ب. )٢٣٦، ص ٣م، ج ١٩٩٧

الاصطلاح یلاحَظ تعدُّد التعریفѧات الѧواردة بقѧدْر تعѧدُّد مѧَن تناولھѧا بالبحѧث والدراسѧة، ومѧن تلѧك               
صѧѧفةُ الفѧѧرد كعѧѧضوٍ فѧѧي المجتمѧѧع، لѧѧھ  "مѧѧن أنھѧѧا ) م٢٠١٧(التعریفѧѧات مѧѧا ذكرتѧѧْھ مونیѧѧة زوقѧѧاي  

 یتمتَّع بھا، وواجباتُھ تجاه المجتمع الذي یعیش فیھ، بما یحقِّق وحدةَ المجتمѧع   حقوقُھ التي یحب أن   
واستقرارَه، وامتلاكَھ مجموعةً من المعارف والقیَم والمبادئ والاتجاھات الاجتماعیѧة والѧسیاسیة          
والأخلاقیѧѧة والمدنیѧѧة والوطنیѧѧة التѧѧي تجعلѧѧھ قѧѧادرًا علѧѧى التفاعѧѧل بإیجابیѧѧة تجѧѧاه مجتمعѧѧھ ووطنѧѧھ       

أنَّ المواطنѧѧة علاقѧѧةٌ مركَّبѧѧةٌ بѧѧین الفѧѧرد     ) "م٢٠١٦(ویѧѧرى سѧѧیف  ).٢١ص" (عѧѧالم الخѧѧارجي وال
المѧѧواطنُ الѧѧولاءَ لѧѧلأرض والانتمѧѧاءَ للѧѧوطن؛ مقابѧѧِلَ تمتُّعѧѧھ بجُملѧѧةٍ مѧѧن    /والدولѧѧة، یقѧѧدِّم فیھѧѧا الفѧѧردُ 

أمѧѧَّا ).٢٣ص" (الحقѧوق التѧي تكفѧُل لѧھ المѧѧساواةَ مѧع أقرانѧھ، والمѧشاركةَ فѧѧي الѧشأن الѧوطني العѧام          
یُقѧѧصد بالمواطنѧѧة القѧѧدرةُ علѧѧى صѧѧُنع القѧѧرارات، وإعѧѧدادُ    "فتѧѧرى أنѧѧھ ) م٢٠١٤(راضѧѧیة بوزیѧѧان 

المѧѧواطنین للاشѧѧتراك بفعالیѧѧةٍ فѧѧي المجتمѧѧع الѧѧدیمقراطي الѧѧذي یَفتѧѧرض فھѧѧمَ الحقѧѧوقِ والواجبѧѧات      
لمجتمѧѧع، والنظѧѧامِ التѧѧشریعي للقُطѧѧْر الѧѧذي یعیѧѧشون فیѧѧھ، واحتѧѧرامَ القѧѧانون، وإدراكَ آلیѧѧَّات قیѧѧام ا      

بینمѧѧا عرَّفھѧѧا  ).٣٥ص" (والѧѧذي یرتكѧѧز أساسѧѧًا علѧѧى الانتمѧѧاء بالإضѧѧافة إلѧѧى التفѧѧتُّح علѧѧى العѧѧالم       
مجموعةُ العلاقѧات والѧروابط والѧصِّلات    : " بأنھا- من المنظور الإسلامي    -) م١٩٩٨(القحطاني  

" م ذِمِّیِّین أمْ مستأمَنینالتي تنشأ بین دارِ الإسلام وكلِّ مَن یَقطُن ھذه الدارَ، سواءٌ أكانوا مسلمین أ    
من خلال من سبق یتضح لنا أن جمیع التعریفات أكدت على أن .)٣٤م، ص٢٠١٢في موسى،  (

المواطنѧѧة علاقѧѧة بѧѧین الفѧѧرد والدولѧѧة تتѧѧضمن حقوقѧѧاً وواجبѧѧات متبادلѧѧة، ولابѧѧد فیھѧѧا مѧѧن التفاعѧѧل      
للفѧѧرد مѧѧن امѧѧتلاك   بѧѧدَّ  سѧѧبق لا الإیجѧѧابي مѧѧع المجتمѧѧع المحلѧѧي والعѧѧالم الخѧѧارجي، ولتحقیѧѧق مѧѧا      

  . مجموعة من المعارف والقیَم والمھارات
 أسѧѧѧھمت متغیѧѧѧِّراتُ تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات   :)Digital Citizenship(المواطَنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة  -ج

وتقنیاتُ الاتصال الحدیثة وتحدیاتُ العولمة في إحѧداث تغییѧرٍ فѧي مفھѧوم المواطَنѧة؛ نتیجѧةً لكѧون            
ویتكѧѧѧوَّن . فیھѧѧا، ممѧѧѧَّا أدَّى إلѧѧى ظھѧѧѧور مفھѧѧوم المواطَنѧѧѧة الرقمیѧѧة    التقنیѧѧة أصѧѧѧبحتْ بُعѧѧدًا أساسѧѧѧیا   

الأولُ المواطَنѧѧة، وھѧѧو المفھѧѧوم الѧذي یѧѧشیر إلѧѧى الانتمѧѧاء إلѧѧى مѧѧوطِنٍ أو   : المѧصطلَحُ مѧѧن جѧѧزءین 
محلٍّ، وقد استبان فیما سѧبق، والثѧاني الرقمیѧة، وھѧي صѧفةٌ مكتѧسَبة للمواطَنѧة نتیجѧةً للتحѧوُّل إلѧى            

لغةٌ تُعَدُّ خصِّیѧصًا طبقѧًا لقواعѧدَ معیَّنѧة لتѧُستخدم فѧي الحاسѧبات        : مي، والرقمیةعصر المجتمع الرق  
معجѧѧѧѧم المعѧѧѧѧاني، نѧѧѧѧسخة إلكترونیѧѧѧѧة، اسѧѧѧѧتُرجع بتѧѧѧѧاریخ       (الإلكترونیѧѧѧѧة وسѧѧѧѧیلةً للعمѧѧѧѧل بھѧѧѧѧا     

  ).ه١٢/٥/١٤٣٨
م، ٢٠١٣ریبیل، (" استخدامَ التكنولوجیا بشكل ملائم ومسؤول ":وتعني المواطَنةُ الرقمیة

جملةُ الضوابط والمعاییر المعتمَدة في استخدامات : "بأنھا) م٢٠١٦(رَّفھا الدھشان وع.)٢١ص
التكنولوجیا الرقمیة المتعدِّدة، والمتمثِّلة في مجموعةٍ من الحقوق التي ینبغي أن یتمتَّع بھا المواطنون 

ي ینبغي أن یؤدُّوھا صِغارًا وكِبارًا في أثناء استخدامھم تقنیَّاتِھا، والواجباتِ أو الالتزامات الت
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وعيُ طلبة الجامعة بالقضایا : "بأنھا)  م٢٠١٦(وعرَّفھا السید ).٧٩ص" (ویلتزموا بھا أثناء ذلك
الإنسانیة والثقافیة والاجتماعیة ذات الصِّلة بالتكنولوجیا، وممارسةُ السلوكیات الأخلاقیة والشرعیة 

یة الرقمیة، والقدرةُ على الاستخدام الأمثل أثناء التعامل مع التكنولوجیا، وھي الثقافة، والمسؤول
والقویم والذكيِّ لوسائل الإعلام الاجتماعیة عند التواصل في عالم رقمي، والوصولُ الآمن إلى 

تمكینُ الفرد من المعلومات : "بأنھا) م٢٠١٧(ویعرِّفھا الرباح ).١٢٥ص(الوسائط والموارد الرقمیة 
ن المعرفي العالمي، وإكسابھ القِیَم التي تجعلھ یقُوم بالسلوك التي تساعده على الاستفادة من المخزو

الإیجابي في أدوات التواصل الاجتماعي، وتعطیھ الحصانةَ من المخاطر المحتملة، وتدریبُھ على 
ومن خلال التعریفات ). ٤٨ص" (الاستفادة من معطیات التقنیة وآدابِ التعامل مع الآخرین عبْرھا

  :السابقة یتَّضح ما یلي
 تتضمَّن المواطَنة الرقمیة مجموعةً من الحقوق والواجبات، تحكُمھا عدَّةُ ضوابط ومعاییر.  
 تقوم المواطَنة الرقمیة على تحمُّل المسؤولیة الكاملة عند استخدام التقنیات الرقمیة. 
           دریѧوجیھھم وتѧستخدمین وتѧبھم لتحقیق الاستفادة من استخدام التقنیات الرقمیة لا بدَّ من توعیة الم

 .على اكتساب معارفِ المواطَنة الرقمیة وقِیَمھا ومھاراتھا
القѧدرةُ علѧى فَھѧْمِ القѧضایا والمѧشكلات ذاتِ      :"  بأنھѧا تعرِّفھѧا الباحثѧةُ  وبناءً على كѧلِّ مѧا سѧبق     

الѧѧصلة بالتقنیѧѧات الرقمیѧѧَّة، وامѧѧتلاكُ مھѧѧارات الممارسѧѧة الواعیѧѧة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الالتѧѧزام بالمعѧѧاییرِ   
  ".تي تتضمَّن حقوقًا ینبغي التمتُّع بھا، وواجباتٍ لا بدَّ من الالتزام بھاوالضوابط ال

 مثѧل بریطانیѧا والولایѧات المتحѧدة     -ومن ھѧذا المنطلѧق حرِصѧت الكثیѧرُ مѧن الѧدول المتقدِّمѧة            
 على إدراج دروسٍ متعلِّقة بالمواطَنة الرقمیة لطلابھا في إطار مناھجھا، كما نجѧد فѧي الإطѧار      -وكندا  
، "تطѧویر مѧستقبل أسѧترالیا الرقمѧي    : الاتصال بثقة"المشروعَ الذي وضعتھ أسترالیا تحت شعار     نفسھ  

والذي ینصُّ على تعمیم تدریس المواطَنة الرقمیة للطلاب، مѧع تѧدریب الآبѧاء والمعلِّمѧین علیھѧا، وَفѧْقَ          
  . طنیةًخُطَّة وطنیة متكاملة، كما تخطِّط فرنسا لجعْل موضوع المواطَنة الرقمیة قضیةً و

إلѧى أنَّ المواطنѧة الرقمیѧة تѧساعد علѧى تطѧویر       ) م٢٠١٥(ویشیر كلٌّ من الدھشان والفѧویھي    
معارف الطلاب ومھاراتھم وقیَمھم واتجاھاتھم بمفاھیم التعامل الرشید ومبادئѧھ وأسѧالیبھ مѧع التقنیѧات         

التكیѧُّف مѧع مقتѧضَیات    الرقمیة، بما یمكِّنھم من القیام بѧأدوارھم ومѧسؤولیاتھم كمѧواطنین قѧادرین علѧى        
  ).٢٦ص(المجتمعات الرقمیة 

ولكون المواطَنة الرقمیة تھدف إلى إیجاد مواطنین قادرین على فھم كیفیة اسѧتخدام التقنیѧات          
الرقمیة وتوظیفھا بطریقة آمنة تجنِّبھم المخاطرَ وتحقѧِّق لھѧم منѧافعَ متعѧدِّدةً، فقѧد بѧرز مفھѧومُ المѧواطن             

 أولَ من أطلѧق اسѧم المѧواطنین الѧرقمیِّین     )Marc Prensky, 2001(سنكي الرقمي، ویُعَدُّ مارك بری
علѧى الطѧѧلاب؛ إذْ نѧشؤوا فѧѧي ظѧلِّ العѧѧصر الرقمѧѧي، وفѧرَّق بیѧѧنھم وبѧین المھѧѧاجرین الѧرقمیِّین الѧѧذین لѧѧم        

  .ینشؤوا مع التقنیات الرقمیة بل تعلموھا
رنѧت بانتظѧامٍ وبѧشكلٍ    المѧواطنُ الѧذي یѧستخدم الإنت     ":ویمكن تعریفُ المѧواطن الرقمѧي بأنѧھ       

فھѧѧو ذلѧѧك الѧѧشخصُ الѧѧذي یفھѧѧم قیمѧѧةَ التكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة،   "؛ )١١٦٧م، ص٢٠١٠رشѧѧاد، (" دوري
  . )٧٢٦م، ص٢٠١٦بشیر، (" ویستخدمھا للبحث والسعي لإیجاد فُرصٍ ینفِّذھا ویكون لھا تأثیرٌ

ة، لا بѧدَّ مѧن تѧوافر    ولیتمكَّن المواطنُ الرقمي من مواكبة المتغیِّرات وإحداث التنمیة المنѧشود   
 :مواصفات وخصائصَ، منھا

 فھم القضایا الإنسانیة والثقافیة والمجتمعیة المتعلِّقة بالتكنولوجیا.  
 ممارسة السلوك القانوني والأخلاقي. 
 الاستخدام الآمن والقانوني والمسؤول للمعلومات والتكنولوجیا. 
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   اѧѧتخدام التكنولوجیѧѧاه اسѧѧة تُجѧѧات الإیجابیѧѧار الاتجاھѧѧة  إظھѧѧشاركةَ الرقمیѧѧاونَ والمѧѧدعم التعѧѧي تѧѧالت 
 .والتعلُّمَ والإنتاج

 إظھار المسؤولیة الشخصیة للتعلُّم مدى الحیاة. 
 المبادرة لتكون جزءًا من المواطَنة الرقمیة.  

).ISMAN, Aytekin & Gungoren, Ozlem. 2014, p. 73 ( 
  .قمیة العلاقة بین المواطَنة بمفھومھا العام وبین المواطَنة الر-٢

 تجѧѧѧسیدًا لعلاقѧѧѧة الفѧѧѧرد بالدولѧѧѧة، والتѧѧѧي تتѧѧѧضمَّن حقوقѧѧѧًا  - بمفھومھѧѧѧا العѧѧѧام -تُعѧѧѧَدُّ المواطَنѧѧѧةُ 
 أحѧدثتْ تغییѧرًا   - وبفعل ثورة التكنولوجیا وتقنیѧة المعلومѧات والعولمѧة    -وواجباتٍ، إلا أن ھذه العلاقة  

ى ذلѧѧك إلѧѧى بѧѧروز تحѧѧدِّي تفكѧѧُّك     وإعѧѧادةَ بنѧѧاء لمفھѧѧوم المواطَنѧѧة كغیѧѧره مѧѧن المفѧѧاھیم الإنѧѧسانیة، وأدَّ       
المجتمعات وانفصال الأقلیات وتآكُل الدولة رأسیا وأفقیا، ویُقصد بالتآكل الرأسي العملُ الѧذي تقѧُوم بѧھ        

أمѧَّا التآكѧُلُ الأفقѧي فیتجلѧَّى فѧي مطالѧبَ اقتѧصادیة        . القوى العالمیةُ في إضѧعاف سѧلطة الدولѧة المركزیѧة         
  .)١٤٦م، ص٢٠١٥بن دوبة، (مل الخارجي محلیَّة لا وطنیة ترتبط بالعا
 الإطѧارَ الأساسѧيَّ الѧذي انبثقѧت منѧھ المواطنѧةُ الرقمیѧة؛        - بمفھومھا العامِّ -كما تُعدُّ المواطنةُ  

 تھتمُّ بالحقوق والواجبات لكلٍّ من الفرد والمجتمع، كما تتناول - ومن خلال ما تناولتْھ الأدبیاتُ      -فھي  
بما یѧُسھم فѧي تحقیѧق التѧوازن والتنمیѧة الѧشاملة، وبѧسبب مѧا جѧَدَّ مѧن متغیѧِّرات             الانتماءَ والولاءَ للدولة    

الثورة التقنیة ومجتمعات المعرفѧة وتѧأثیرات العولمѧة، فقѧد اسѧتجدَّتْ مواصѧفاتٌ جدیѧدةٌ للمواطنѧة، بعѧْد           
الأفѧراد، كمѧا   إسھام المتغیِّرات في تعدِّیھا الحدودَ الجغرافیةَ وتسھیلِ التواصُل وإجѧراءِ التعѧاملات بѧین     

أسھمتْ في تكوین الجماعات والانتماءات الافتراضیة تبعѧًا لاھتمامѧات الأفѧراد، وعلیѧھ فѧإن المواطنѧة              
الرقمیة تُعد جزءًا من المواطنѧة بمعناھѧا العѧامِّ، وتھѧدِف إلѧى تكѧوین المѧواطنِ الѧصالحِ المنتمѧي لوطنѧِھ                

أنَّ كѧِلا  ) م٢٠١٧(وتѧرى ھنѧاء شѧقورة    . ت رقمیѧة المعتزِّ بھویتھ، ولكѧنْ تتمیѧَّز عنھѧا بكونھѧا تѧتمُّ بѧأدوا             
المفھѧومین یتَّفقѧѧان فѧي تعزیѧѧز الاتجѧاه الأخلاقѧѧي والѧسلوكي للفѧѧرد نحѧو ذاتѧѧھ ومجتمعѧھ، لكѧѧنَّ المواطنѧѧة        
الشاملة أعѧمُّ وأشѧمل؛ لأنھѧا تھѧتمُّ بتنمیѧة الѧوعي بѧالحقوق والواجبѧات فѧي شѧتَّى المجѧالات، بینمѧا تنمѧِّي                   

  ). ١٨ص( والواجبات والقیَم في الجانب الرقمي فقط الرقمیةُ الوعيَ بالحقوق
 تѧرى أنَّ المواطنѧة الرقمیѧة، وإن كانѧت بُعѧْدًا مѧن       - وإنْ كانت تتَّفѧق مѧع مѧا سѧبق          - والباحثة

 أھمیѧѧةَ - بѧѧسبب التحѧѧوُّل نحѧѧو المجتمعѧѧات الرقمیѧѧة  -أبعѧѧاد المواطنѧѧة بمفھومھѧѧا العѧѧامِّ، إلا أنھѧѧا تكتѧѧسب  
ھا؛ إذ صار مِن متطلَّبات تعزیز المواطنة استخدامُ التقنیѧات الرقمیѧة، وعلیѧھ      مفھوم المواطنة العامِّ نفس   

  .فیمكن عَدُّ المواطنة الرقمیة مكمِّلةً للمواطنة العامَّة
 . المصطلحات المرتبطة بمفھوم المواطَنة الرقمیة-٣

المواطَنѧة  نظرًا لتأثیر العولمة والتكنولوجیѧا الرقمیѧة فقѧد تعѧدَّدت المѧصطلحاتُ ذات العلاقѧة ب        
الرقمیѧة؛ وقѧѧد یكѧѧون بعѧѧضُھا مرادفѧѧًا لھѧѧا، والآخѧѧَرُ یحْمѧѧل معنѧѧًى آخѧѧَرَ مختلفѧѧًا، وسѧѧوف یُتنѧѧاوَل كѧѧلٌّ مѧѧن    

  : المصطلحات المرادفة والمصطلحات ذات العلاقة وَفْقَ التالي
  ة    : المصطلحات المرادفة للمواطنة الرقمیةѧوم المواطَنѧى مفھѧتعدَّدت المصطلحاتُ الدالَّةُ على معن

المواطَنة الإلكترونیة، والمواطَنة الافتراضیة، ولكѧِلا المѧصطلحین تعریѧفُ      : لرقمیة نفسھ، ومنھا  ا
  .المواطَنة الرقمیة نفسُھ؛ إذ ارتبط ظھورُ المفھومَین باستخدام الإنترنت

      ةѧا بمنظومѧر ارتباطѧأمَّا مصطلحُ التربیة الرقمیة وإن كان یعد مرادفًا للمواطنة الرقمیة إلا إنھ أكث
لتعلیم؛ لأنھ یساعد المعلِّمین والتربویین عمومًا وأولیاءَ الأمور على فھѧْم مѧا یجѧب علѧى الطѧلاب           ا

 لѧذا فإنѧھ   )٦٨٨م، ص٢٠١٧الفتѧاح،   عبѧد (. معرفتُھ من أجْل استخدام التكنولوجیا بشكل مناسب 
تربیѧѧةَ ال) م٢٠١٣(یُطلѧѧَق غالبѧѧًا للدلالѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام التقنیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم، وقѧѧد عѧѧرَّف الرحیѧѧوي     

آلیѧةٌ لاسѧѧتخدام التقنیѧة الرقمیѧة دُعامѧѧَةً للتربیѧة والتعلѧیم بѧѧأوْجَز سѧبیل وأقѧلِّ زمѧѧن        : "الرقمیѧة بأنھѧا  
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وأكبرِ فائدة، دون تأثیرِ عوامل الزمان والمكان على التعلُّمات لإمكانیة الѧتعلُّم الѧذاتي والѧتعلُّم عѧن         
  ".بعد

  :علاقة المواطَنة الرقمیة ببعض المفاھیم الأخرى
 لمواطَنة الرقمیة والعولمة    ا)Globalization(:        لالѧن خѧا مѧشي عالمیѧلُ الѧیُقصد بالعولمة جع 

وتعرِّفھѧѧا ھنѧѧاءُ الفریحѧѧات وسѧѧناء قطیѧѧشات  . تعمѧѧیم نمѧѧطٍ معѧѧیَّن مѧѧن القѧѧِیَم والثقافѧѧات والممارسѧѧات  
شعوب، ظاھرةٌ تشمل كلَّ التحѧولات التѧي یترتѧَّب علیھѧا إزالѧةُ الحѧواجز بѧین الѧ          : "بأنھا) م٢٠١٥(

وتدویلُ العالم كلِّھ وَفْقَ الرؤیة الأمریكیة، وفرضُھا على غیرھا من الثقافات، ممَّا یؤدِّي في نھایة  
ویشیر رشاد ). ٥٣ص" (الأمر إلى ھیمنة الثقافة الأقوى وطمس الھُوِیَّة الثقافیة للشعوب الأخرى

ادَل بین المجتمعات العالمیة، إلى تضمُّن العولمة مستویاتٍ من التفاعل والاعتماد المتب       ) م٢٠١٠(
سبق یتَّضح للباحثѧة   بناءً على ما). ١١٦٤ص(ممَّا ساھم في تشكُّل المواطَنة ذات الطابع الرقمي      

أنَّ ھنѧѧاك ارتباطѧѧًا وثیقѧѧًا بѧѧین المفھѧѧومین فالعولمѧѧة ھѧѧي إحѧѧدى العوامѧѧل المѧѧؤثِّرة فѧѧي تغیѧѧُّر مفھѧѧوم     
لأفѧراد یحѧدُث فѧي إطѧار عѧالمي، وھѧذا التѧأثیر لѧھ         المواطنة إلى الرقمیة، باعتبار أن التفاعѧل بѧین ا    

انعكاسѧѧات علѧѧى الأفѧѧراد ینبغѧѧي تلافیھѧѧا مѧѧن خѧѧلال التوجیѧѧھ للاسѧѧتخدام الأمثѧѧل للتقنیѧѧات الرقمیѧѧة        
  .والحمایة من كلِّ ما یھدد الأمن والھویة

  المواطَنة الرقمیة والثقافة الرقمیة)digital culture(:راد من  الثقافة الرقمیة تعني تمكُّنَ الأف
استخدام التطبیقات الرقمیة في إنجاز أعمالھم، وكذلك في قدرتھم على الوصول إلѧى المعلومѧات،      

. )٦٧م، ص٢٠١٧حѧѧسیبة، (وبنѧاء العلاقѧѧات الافتراضѧѧیة مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام التقنیѧѧات الرقمیѧѧة   
م انبثѧѧѧاقٌ لمجموعѧѧة مѧѧѧن القѧѧѧِیَ "أنَّ الثقافѧѧة الرقمیѧѧѧة  ) م٢٠١٢(ویѧѧرى كѧѧѧلٌّ مѧѧن نѧѧѧابتي، وبوتمجѧѧѧت   

والممارسات والتوقُّعات، بالنظر إلى نمط عمѧل الأفѧراد وتفѧاعلھم مѧع الѧشبكات الرقمیѧة للمجتمѧع             
 ). ٢٠٧٩ص" (المعاصر

      ةѧة الرقمیѧَّة والھُوِیѧة الرقمیѧالمواطَن)Digital identity( :   ةѧَّامِّ   -الھُوِیѧا العѧي  - بمفھومھѧتَعن 
 الإنѧسان وعيُ : "بأنھا) م٢٠١٧(فھا شعبان ویعرِّ. الصفاتِ والسِّماتِ التي تمیِّز شخصًا عن غیره   

وإحساسُھ بذاتھ وانتمائھ إلى جماعة بشَریة قومیة أو دینیة، مجتمَعѧًا أو أُمѧَّةً أو طائفѧةً أو جماعѧةً،            
أنَّ الھُوِیѧَّة  ) (Matthew N. O, 2016فیمѧا یѧرى   ). ٢٠ص" (في إطار الانتماء الإنساني العѧامِّ 

نیѧѧة ھѧѧي التمثیѧѧلُ الرقمѧѧي للمعلومѧѧات المتعلِّقѧѧة بѧѧشخصٍ أو منظَّمѧѧة أو     الرقمیѧѧة أو الھُوِیѧѧَّة الإلكترو
كائن، كما أنھا معلوماتٌ حول شخص أو مؤسَّسة أو جھاز تѧستخدمھ شѧبكاتُ الكمبیѧوتر لتمثیلنѧا،         

  .ویمكن استخدامُ ھذه المعلومات لأغراضٍ كثیرة مثل إثبات ھُوِیَّة الشخص
      المواطنة الرقمیة والأمن السیبراني )Cybersecurity:(  یھدف الأمنُ السیبراني إلى ضمان 

عدم حدوث ضررٍ دائم للمنظَّمة؛ من خلال المساعدة على حمایة أصول منظَّمةٍ ما ومواردھا من 
النѧѧواحي التنظیمیѧѧة، والبѧѧشریة، والمالیѧѧة والتقنیѧѧة والمعلوماتیѧѧة، بحیѧѧث تѧѧتمكَّن مѧѧن أداء الѧѧـمَھمَّة      

: ویُعѧѧرَّف الأمѧѧنُ الѧѧسیبراني بأنѧѧھ   . )٨، ص٢٠٠٧ولي للاتѧѧصالات، الاتحѧѧاد الѧѧد (الѧѧـمُوكَلة إلیھѧѧا  
مجموعُ الوسѧائل التقنیѧة والتنظیمیѧة والإداریѧة التѧي تمنѧع الاسѧتخدامَ غیѧرَ المѧصرَّح بѧھ، وسѧُوءَ                 "

الاستغلال، واستعادةَ المعلومات الإلكترونیة ونُظُمِ الاتصالات والمعلومات التѧي تحتویھѧا، وذلѧك       
 البیانѧات الشخѧصیة وسѧرِّیتھا وخѧصوصیتھا، واتخѧاذ جمیѧع التѧدابیر اللازمѧة           بھدف تعزیز حمایة  

ھیئѧة التحریѧر،    ("لحمایة المواطنین والمستھِلكین من الـمَخاطر الموجودة في الفѧضاء الѧسیبراني    
 . )٩م، ص٢٠١٨

ایѧة؛  ممَّا سبق أنَّ ھناك ارتباطًا وثیقًا بین المفھومین؛ فكِلاھُما یھدف إلѧى الحم    للباحثةیظھر  
فالمواطَنةُ الرقمیة تھدف إلى حمایة الأفراد بینما یھدف الأمن السیراني إلى حمایة المنظَّمات والѧدُّول؛   

بѧѧدَّ مѧѧن إعѧѧداد المѧѧواطنین الѧѧرقمیین ذوي      إذ یѧѧشكِّل قѧѧضیةً للأمѧѧن القѧѧومي، ولتحقیѧѧق ھѧѧذه الحمایѧѧة لا     
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 تشتمل علیھ من مѧشكلاتٍ وھجمѧاتٍ   المھارات اللازمة للتعامل الأمثل مع التقنیات الرقمیة، وكذلك ما     
) ه١٤٤٠(وھذا یتفق مع ما أشارت إلیھ حلیمة المنتشري، والمنتѧشري    . تھدِّد أمنَ الأفراد والحكومات   

من أنَّ كلا المفھѧومین مكمѧِّلٌ للآخѧر؛ فѧالأمن مجموعѧةٌ مѧن التѧدابیر والاحتیاطѧات التѧي یѧستدعي فیھѧا                 
  ).٦٦ص(ى أمنھ وبیئتھ ومجتمعھ الشخص مھارات المواطنة الرقمیة؛ لیحافظ عل

 . أھداف المواطَنة الرقمیة-٤
إنَّ نشر ثقافة المواطَنة الرقمیة وتعزیزَ مفھومھا وقِیَمِھا یحقِّق جملѧةً مѧن الأھѧداف، منھѧا مѧا             

الھدف من المواطَنة الرقمیة ھو توفیرُ رسѧالة متوافِقѧة   " إذ یرى أنَّ )٢١م، ص٢٠١٢ربییل، (أورده  
  ѧѧلاب ومحترفѧѧع الطѧѧة       مѧѧات الرقمیѧѧستخدِمین للتقنیѧѧصبحوا مѧѧى یѧѧویین؛ حتѧѧین التربѧѧیم، والمھنیѧѧي التعل

  :أھدافًا أخرى، وھي) م٢٠١٨(وأضاف إسماعیل  ".ومسؤولین عنھا
    ةѧѧة الحدیثѧѧة الاجتماعیѧѧاط الإلكترونیѧѧا للأنمѧѧًة وَفْقѧѧة والبیئیѧѧة والاجتماعیѧѧالات الأخلاقیѧѧة المجѧتنمی

 .ل القادمةالمتعارَف علیھا والمقبولة لدى الأجیا
 تنمیة مسؤولیة الأسرة والجھات التعلیمیة بالتعاوُن مع جھات نشر الوعي والأمن الفكري. 
           اءѧي بنѧات فѧساعدة المنظمѧة، ومѧادئ التوجیھیѧوضع الأُسُس الفلسفیة والسیاسیة والأنظمة والمب

 .إطارٍ لدعم معرفة المواطن بالمواطنة الرقمیة
 الرقمیةالتركیز على الجانب الإیجابي للثورة . 
     ةѧѧة والتعلیمیѧѧشطة الاجتماعیѧѧي الأنѧѧشاركة فѧѧة؛ للمѧات الحدیثѧѧة والتقنیѧѧاة الرقمیѧѧي الحیѧѧدماج فѧالان

 .والثقافیة والاقتصادیة
 تعزیز احترام مفاھیم الخصوصیة وحریة التعبیر في العالم الرقمي، وربطھا بالھُوِیَّة الوطنیة.  
     رص      تسخیر التقنیات الرقمیة ومھارات التواصل والعملѧُیم فѧان لتعظѧتخدامھا بأمѧة، واسѧالرقمی

 .نجاح المجتمعات في مختلف جوانب الحیاة
  . جوانب المواطَنة الرقمیة-٥

  :تتضمَّن المواطنةُ الرقمیة ثلاثةَ جوانب مھمَّةً لا بُدَّ من تكاملھا عند تعزیزھا، وھي
 ةѧѧب المعرفیѧѧات المت  الجوانѧѧارف والبیانѧѧات والمعѧѧع المعلومѧѧى جمیѧѧشتمل علѧѧات  ، وتѧѧة بالتقنیѧѧعلِّق

 .الرقمیة والقیم الإسلامیة اللازمة عند استخدامھا؛ إذ یُزوَّد الطلاب بھا
  ا    الجوانب المھاریةѧامُ بھѧوتُعنى بتدریب الطلاب على مھارات التقنیة الرقمیة التي ینبغي الإلم ،

 .والتمكُّنُ منھا، والتي تساعدھم في إنجاز أعمالھم بأقلِّ وقتٍ وجُھد
 ِب الوѧѧةالجوانѧѧن        جْدانیѧѧة مѧѧیَم المنبثقѧѧات والقѧѧزام بالأخلاقیѧѧو الالتѧѧلاب نحѧѧھ الطѧѧى بتوجیѧѧوتُعن ،

الѧѧشریعة الإسѧѧلامیة عنѧѧد التعامѧѧل مѧѧع التقنیѧѧات الرقمیѧѧة، بمѧѧا یѧѧسھم فѧѧي الاسѧѧتفادة مѧѧن إیجابیاتھѧѧا    
  .وتَلافي أخطارھا

  . أھمیة المواطَنة الرقمیة-٦
لѧѧدى الѧѧنَّشْء والѧѧشباب فѧѧي ظѧѧلِّ الѧѧسِّباق   تتأكѧѧَّد أھمیѧѧةُ المواطنѧѧة الرقمیѧѧة وضѧѧرورةُ تعزیزھѧѧا   

الدولي للاستفادة من التقنیة وتفعیلھا في تیسیر سُبُل العیش الكریم، وتحقیق التقدُّم في شѧتَّى المجѧالات،    
. ممَّا یستلزم العملَ الجادَّ لنشْر الوعي بأھمیة الاستخدام الأمثل للتقنیات التكنولوجیة بما یحقѧِّق أھѧدافَھا      

؛ إذْ تѧѧضمَّنت الرؤیѧѧةُ أھѧѧدافًا، منھѧѧا ٢٠٣٠میتُھѧѧا فѧѧي كونھѧا تحقѧѧِّق أھѧѧدافَ رؤیѧѧة المملكѧة   كمѧا تظھѧѧر أھ 
تزویѧѧدُ المѧѧواطنین بالمعѧѧارف والمھѧѧارات اللازمѧѧة لمواءمѧѧة احتیاجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل، وترسѧѧیخ القѧѧیم         

  .الإسلامیة، وتعزیز الھُوِیَّة الوطنیة لدیھم
 المجتمع الرقمي وفѧَّر فُرَصѧًا جدیѧدةً للتعلѧیم والتوظیѧف والتفاعѧل         أنَّ) م٢٠١٢(ویرى ریبیل   

كمѧѧѧا سѧѧѧاعد فѧѧѧي تѧѧѧشكیل الاتجاھѧѧѧات، وتغییѧѧѧر المفѧѧѧاھیم الѧѧѧسائدة، وتحریѧѧѧك دفѧѧѧَّة الحѧѧѧراك  . الاجتمѧѧѧاعي
 إلى أھمیة تشجیع الشباب على إنѧشاء  Oxley, 2010)(ویشیر ). ٢٠ص(الاجتماعي في المجتمعات 



 

   ٩٧٣

كما تظھر أھمیتُھѧا  ).٧ص(ام الإنترنت لمشاریع جیدة وجدیرة بالاھتمام  صورة رقمیة إیجابیة واستخد   
في دورھا الفاعل في تشكیل الحیاة السیاسیة، وإذكاء رُوح الوطنیة، وغرس جُملةٍ من المفѧاھیم والقѧیَم      

الكѧѧوت، (التѧѧي تѧѧؤثِّر بѧѧشكلٍ مباشѧѧر فѧѧي دفѧѧع المѧѧشاركة الѧѧسیاسیة وتوجیѧѧھ الانتمѧѧاء الѧѧسیاسي والѧѧوطني   
 ). ٦٦صم، ٢٠١٥

لقѧѧد أصѧѧبح اعتمѧѧادُ التعلѧѧیم فѧѧي العѧѧصر الحѧѧالي قائمѧѧًا علѧѧى اسѧѧتخدام التقنیѧѧات الرقمیѧѧة؛ لزیѧѧادة   
فاعلیة التعلُّم، ومواكبة التجدیدات الحاصѧِلة فѧي مجѧال التعلѧیم؛ ففѧي ظѧلِّ التغیѧُّرات المعاصѧرة ظھѧرت            

عѧѧد، وتقنیѧѧاتٌ للتواصѧѧل مѧѧع   مجموعѧѧاتُ الѧѧتعلُّم الافتراضѧѧیة، والجامعѧѧاتُ الإلكترونیѧѧة، والتعلѧѧیمُ عѧѧن بُ    
الطلاب من خѧلال شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي، وھنѧاك توجُّھѧاتٌ لتطبیѧق الѧذكاء الاصѧطناعي، كمѧا                
بدأت الكثیرُ من الدول بتفعیل الحكومة الإلكترونیة، وكѧلُّ ذلѧك یѧستلزم إعѧدادَ أفѧراد یمتلكѧون مھѧاراتِ           

  . التعامل مع التقنیات الرقمیة بفاعلیةٍ
  .واطنة الرقمیة أبعاد الم-٧

  :أنھا تتمثَّل في الأبعاد التالیة وھي) م٢٠١٠(تتضمَّن المواطنة الرقمیة عددًا من الأبعاد ویرى رشاد 
  ع         البُعد الثقافيѧك لأن المجتمѧي؛ وذلѧصعید الافتراضѧوھو یشكِّل بُعدًا ممیّزًا للمواطنة على ال ،

       ѧشكَّل فѧھ، وتتѧن داخلѧةُ      الافتراضي نجح في أن یطوِّر ثقافتھ مѧا الثقافѧق علیھѧَةٌ یُطلѧاره ثقافѧي إط
الرمزیѧѧة، والتѧѧي یُنظѧѧر إلیھѧѧا علѧѧى أنھѧѧا ثقافѧѧةُ المتفѧѧاعِلِین فѧѧي الѧѧسیاق الافتراضѧѧي الѧѧذي شѧѧكَّلھ       

كمѧѧا تتمیѧѧَّز الثقافѧѧةُ الرمزیѧѧة بعѧѧددٍ مѧѧن الخѧѧِصَال، منھѧѧا الاتѧѧساعُ واللامحدودیѧѧة؛ إذ         . الإنترنѧѧت
ون قیѧѧѧود مѧѧѧن المكѧѧѧان أو الزمѧѧѧان، كمѧѧѧا تتѧѧѧَّسم  یѧѧѧستطیع أيُّ فѧѧѧرد المѧѧѧشاركةَ فѧѧѧي ھѧѧѧذه الثقافѧѧѧة د 

 .بالفوضویة لأنھا لا تخضع لقواعد الضبط الاجتماعي التقلیدیة
 سیاسيѧѧد الѧѧاتُ     البُعѧѧھ المطالبѧѧن خلالѧѧر مѧѧسیاسیة، ویظھѧѧات الѧѧالحقوق والواجبѧѧرتبط بѧѧو یѧѧوھ ،

  .بالحقوق السیاسیة في ظلِّ التوترات وتقلُّص الحقوق السیاسیة في السیاقات الواقعیة
  ة،           البُعد الاجتماعيѧن ناحیѧھ مѧي ذاتѧع الافتراضѧي المجتمѧویتحدَّد من خلال آلیات التواصل ف ،

 مѧѧن - والتѧѧي تتѧَّسم بالطѧѧابع العѧالمي   -والѧسیاقات الاجتماعیѧѧة المرتبطѧة بالمواطنѧѧة الافتراضѧیة    
  ).١١٨١، ١١٧٣ص ص(. ناحیة أخرى

  . المواطَنة الرقمیة وعلاقتھا بمنظومة التعلیم-٨
ثѧѧѧورةُ التكنولوجیѧѧѧا وتقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات الحدیثѧѧѧة إلѧѧѧى إحѧѧѧداث الكثیѧѧѧر مѧѧѧن  أدَّت 

  .التغیُّرات، والتي استلزمت تبعًا لذلك الكثیرَ من المتطلَّبات للتمكُّن من إحداث التنمیة الشاملة
              ѧار ذلѧن آثѧان مѧرات، وكѧُّذه التغیѧأثَّرت بھѧي تѧة التѧالات الحیویѧن المجѧك ویُعدُّ مجالُ التعلیم م

توجیѧѧھُ الاھتمѧѧام بإدخѧѧال التقنیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم لمواكبѧѧة متطلَّبѧѧات العѧѧصر الرقمѧѧي، فظھѧѧر الѧѧتعلُّمُ الرقمѧѧي     
والجامعѧѧات الإلكترونیѧѧة، ولأن التعلѧѧیمَ مѧѧرتبطٌ بحاجѧѧات المجتمѧѧع فإنѧѧھ مُطالѧѧَبٌ بإعѧѧداد أفѧѧراد مѧѧؤھَّلین     

لتنمیѧة الѧشاملة، مѧن خѧلال الاسѧتفادة      للتعامل مع التقنیات الحدیثة بما یمكِّنھم من المساھمة في تحقیѧق ا     
  .٢٠٣٠من منافع التقنیة الحدیثة وتطویعھا لخدمة المجتمع، وتحقیق رؤیة التحوُّل الوطني

 ذات ارتبѧѧاط وثیѧѧѧق  - أو كمѧѧѧا یѧѧسمِّیھا الѧѧѧبعضُ بالتربیѧѧة الرقمیѧѧѧة   -وتُعѧѧدُّ المواطَنѧѧѧة الرقمیѧѧة   
 یمكѧِن، بѧإذن االله   - وتعزیز قِیَمِھا لدى الطلاب  ومن خلال التربیة علیھا، ونشر ثقافتھا،   -بالتعلیم؛ فإنھ   

تعѧѧالى، تحقیѧѧقُ الاسѧѧتفادة مѧѧن إیجابیاتھѧѧا والتقلیѧѧلُ مѧѧن سѧѧلبیاتھا ومخاطرھѧѧا، خاصѧѧَّةً فѧѧي ظѧѧلِّ تحѧѧدیات      
  .العولمة وآثارھا الممتدَّة لجمیع المجالات

مѧین تُعѧَدُّ مѧن    علѧى أنَّ تنمیѧة المواطَنѧة لѧدى المتعل    ) م٢٠١٣(الحكیم  ویؤكِّد كلٌّ من طھ وعبد  
أھمِّ سُبل مواجھة تحدیات وتطѧورات المѧستقبل؛ فالتقѧدُّم الحقیقѧي للѧوطن فѧي ظѧلِّ المѧستجدات العالمیѧة           
تصنعھ سواعدُ وعقولُ المواطنین، لذلك فإن إكѧسابھم قѧِیَمَ المواطَنѧة ومھاراتھѧا یُعѧَدُّ الركیѧزةَ الأساسѧیة         

  ).١٣ص(ماعیة والسیاسیة والاقتصادیة للمشاركة الإیجابیة والفعَّالة في التنمیة الاجت



 

   ٩٧٤

علѧѧى أنَّ مѧѧن واجѧѧب الأسѧѧاتذة توعیѧѧةَ الطѧѧلاب بالآثѧѧار المحتمَلѧѧة     Oxley, 2010)(ویؤكѧѧِّد 
للѧسلوك غیѧر المناسѧب عبѧر الإنترنѧت، وتѧوجیھَھم إلѧى اتخѧاذ قѧرارات حكیمѧة عنѧد التفاعѧل مѧع العѧѧالم              

تساعد الطالبَ والمعلѧِّمَ وولѧيَّ الأمѧر علѧى فھѧم      إنَّ المواطَنةُ الرقمیة ھي الوسیلة التي   ). ١ص(الرقمي  
  ).م٢٠١٧الصمادي، (ما یجب فھمُھ من أجْل الاستخدام الأمثل للتقنیات الرقمیة 

  . عناصر المواطَنة الرقمیة-٩
ھناك اختلاف بین المنظِّرین حول موضوعات المواطنѧة الرقمیѧة؛ فѧالبعضُ یѧرى أنھѧا أبعѧادٌ         

وھناك من یѧرى أنھѧا معѧاییرُ كمѧا فѧي دراسѧة شѧرف والѧدمرداش         ، )٢٠١٦(كما في دراسة الحصري   
الذي صنَّفھا إلѧى مجموعѧةٍ مѧن العناصѧر المترابطѧة      ) م٢٠٠٦(، وھناك من یتَّفق مع ریبیل   )م٢٠١٤(

أو المتداخلة لیسھُلَ تناولُھا وتعلیمُھا لأفراد المجتمع، وتختلف أھمیتُھا أو ترتیبُھا بحسَب حاجة الأفراد      
و المؤسѧѧسة التعلیمیѧة التѧѧي تتناولھѧا، والجѧѧدیر بالѧذكر أنَّ جمیѧѧع التѧصنیفات لا تخѧѧرج فѧѧي      أو المجتمѧع أ 

  :وھذه العناصر ھي) م٢٠٠٦(مجملھا عن العناصر التي ذكرھا رییبل 
  يѧѧول الرقمѧѧن أن        : الوصѧѧالرغم مѧѧع، فبѧѧي المجتمѧѧة فѧѧة الكاملѧѧشاركةُ الإلكترونیѧѧھ المѧѧصد بѧѧویُق

       ѧر مѧا للكثیѧًدرة        التكنولوجیا توفِّر فُرصѧرة، إلا أن قѧسرعة كبیѧل بѧل والتفاعѧخاص للتواصѧن الأش
الوصول إلى جمیع الأدوات فѧي المجتمѧع الرقمѧي لا تتѧوفَّر لكѧل شѧخص؛ وذلѧك بѧسبب الوضѧع             

  .الاجتماعي والاقتصادي، أو العَجْز
  ةѧѧѧارة الرقمیѧѧمٌّ     :التجѧѧѧبٌ مھѧѧѧي جانѧѧا، وھѧѧѧراءھا إلكترونیѧѧѧضائع وشѧѧات والبѧѧѧعَ المنتجѧѧѧي بیѧѧوتعن 

الرقمیѧѧѧة؛ لأن الطѧѧѧلاب بحاجѧѧѧة إلѧѧѧى فھѧѧѧْم جمیѧѧѧع نѧѧѧواحي المعѧѧѧاملات علѧѧѧى الѧѧѧشبكة        للمواطنѧѧѧة 
لذا یُعѧَدُّ الاھتمѧامُ بھѧا مھѧارةً مھمѧَّةً؛ لأن      . الإلكترونیة، والوعيِ بالفُرص والمشاكل المرتبطة بھا   

الѧѧشخص الѧѧذي یعمѧѧل بѧѧشكلٍ نѧѧشِط، ویلعѧѧب ویѧѧشتري المѧѧوادَّ علѧѧى الѧѧشبكة الإلكترونیѧѧة، لا یُعѧѧَدُّ     
  .في المجتمع الرقمي فقط، بل في المجتمع الاقتصادي أیضًاعضوًا 

   يѧصال الرقمѧبكاتُ       : الاتѧѧة، وشѧفُ الخلویѧھمت الھواتѧي؛ إذ أسѧات الإلكترونѧѧادلُ المعلومѧو تبѧوھ
التواصل الاجتماعي، والتراسلُ النصيُّ في تعزیز الكیفیة التي یتواصل بھا الناسُ، ومѧِن ثѧَمَّ فقѧد         

لاتѧѧصال ھیكلѧѧًا اجتماعیѧا جدیѧѧدًا یحكѧѧُم كیѧѧف یتفاعѧѧل النѧѧاس؟ ومتѧѧى؟   ابتكѧرتْ ھѧѧذه الأشѧѧكالُ مѧѧن ا 
  . ومع؟ من؟

  تخدامھا        : الثقافة الرقمیةѧا واسѧق بالتكنولوجیѧَّا یتعلѧیم مѧدریس وتعلѧةُ تѧم  . ویُقصد بھا عملیѧْإنَّ فھ
؛ كیفیة عمل التكنولوجیا وطُرق استخدامھا بأكثر من طریقة ملائمة یُعدُّ أمѧرًا غایѧةً فѧي الأھمیѧة       

فقد تتوافر التقنیاتُ الرقمیة المتطوِّرة ولكنْ لا یمتلك المعلِّمون والطلاب التطوُّرَ المھني الملائѧم         
  .لاستخدامھا

 وھي معاییرُ إلكترونیة للسلوك أو الإجراء: قواعد السلوك الرقمي.  
 وھو المسؤولیة الإلكترونیة عن الأفعال والأعمال: القانون الرقمي.  
   سؤولیاتѧة الحقوق والمѧي         :  الرقمیѧراد فѧع الأفѧدَّة لجمیѧاتُ الممتѧاتُ والحُریѧا المتطلَّبѧصد بھѧویُق

فكونُ شخصٍ ما عضوًا في مجتمع رقمي یعني تقدیمَ حقوق معیَّنة لكل مستخدم،     . العالم الرقمي 
كمѧѧا یتوجѧѧَّب فѧѧي المقابѧѧل علѧѧى   . ووجѧѧوبَ تѧѧوفیر ھѧѧذه الحقѧѧوق بѧѧشكل متكѧѧافئ لجمیѧѧع الأعѧѧضاء   

  .یاتٌ معیَّنة تجاه ذلك المجتمعالمواطن الرقمي مسؤول
 ةѧѧة الرقمیѧѧصحة والرفاھیѧѧا  : الѧѧالم التكنولوجیѧѧي عѧѧسیة فѧѧسدیة والنفѧѧة الجѧѧى الھیئѧѧز علѧѧِّي تركѧѧوھ

الرقمیѧѧة؛ ففѧѧي غالѧѧب الأحیѧѧان تѧѧرتبط اھتمامѧѧاتُ الѧѧسلامة التقنیѧѧة بѧѧأمن المعѧѧدَّات فقѧѧط، والواجѧѧبُ   
الطѧѧلاب ومѧѧستخدمي التقنیѧѧات توجیѧѧھُ الاھتمѧѧام بموضѧѧوع الѧѧسلامیة الجѧѧسدیة مѧѧن خѧѧلال توعیѧѧة   

  .الرقمیة بالمخاطر الجسدیة الكامنة في استخدام التكنولوجیا الرقمیة
  سلامة       : الأمن الرقميѧضمان الѧةَ لѧاتِ الرقمیѧسَّاسة     . ویعني الاحتیاطѧات الحѧاد المعلومѧع ازدیѧفم
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ھѧذا یفѧرض علѧى    التي تُخزَّن إلكترونیا ینبغي تطویرُ استراتیجیَّة قویة لحمایة تلك المعلومات، و    
  .مستخدم التكنولوجیا ضرورةَ تعلُّم الكیفیة المناسبة لحمایة بیاناتھ الإلكترونیة

  :بتصنیفھا وَفْقَ الحقوق والواجبات، كما یلي) م٢٠١٧(فیما انفرد الرباح 
  :الحقوق، ویندرج تحتھا) أ

 ي المجتمعویعني توفیر البِنْیة التحتیة للإنترنت وأدوات التواصل ف: التمكُّن الرقمي.  
  وانین         : التجارة الرقمیةѧة والقѧقَ الأنظمѧْا، وَفѧویُقصد بھا الحقُّ في بیع البضائع وشرائھا إلكترونی

 .المنظِّمة لھذه التجارة
  ل      : الاتصالات الرقمیةѧوتعني إتاحةَ التبادل الإلكتروني للمعلومات عبر الإیمیل ووسائل التواص

 .الأخرى
   لاب        وھي عملیةُ : محو الأمیة الرقمیةѧا للطѧتخدام أدواتھѧة اسѧا، وإتاحѧا وتعلُّمھѧتعلیم التكنولوجی 

 .في المدارس
 وھي المعاییر الرقمیة للتعامل السلیم والاستخدام الآمن للإنترنت: المھارات الرقمیة . 

  :الواجبات، ویندرج تحتھا) ب
 لآخرینویعني تحمُّلَ المسؤولیة عن السلوك والتصرفات والعلاقة مع ا: الانضباط الرقمي.  
  ي،              : السلامة الرقمیةѧان الإلكترونѧن الإدمѧسم مѧل الجѧین وكامѧلامة العѧى سѧرص علѧوتعني الح

 .وعدمُ تعریض الذات للملوِّثات الفكریة والعقدیة
  ة،          : الأمن الرقميѧرامج الحمایѧتخدام بѧة باسѧة الإلكترونیѧة والحمایѧوھي إجراءاتٌ لضمان الوقای

 .)٤٩، ٤٨ص ص(ات وعدم اختراق مواقع الأفراد والمؤسَّس
  .لعناصر المواطنة الرقمیة) م٢٠١٧(وقد اعتمد البحث الراھن على تصنیف الرباح 

 . أسالیب تعزیز المواطَنة الرقمیة لدى طلاب المؤسسات التربویة على الصعید العربي- ١٠
تتنوع الأسالیب التي یمكن من خلالھѧا تعزیѧز المواطنѧة الرقمیѧة والتربیѧة الإسѧلامیة زاخѧرة               

سالیب التي تسھم في التعزیز الإیجابي للسلوكیات والأخلاقیات المرغوبة ومنھا ما ذكѧره الزنتѧاني       بالأ
  ):م١٩٨٤(

 وھو أحد طرق التعلم، والذي یھدف إلى إثارة أذھان المتعلمین وتحفیزھم على : أسلوب الحوار
ن بواسطة التفكیر والكشف عن الحقائق والخبرات المختلفة، والوصول إلى الأدلة والبراھی

ویعدُّ الحوار من أفضل . الأسئلة والقضایا المتتالیة التي تُطرَح علیھم ویناقشونھا ویجیبون عنھا
 . طرق الإقناع

 وھو أسلوب قائم على طریقتَي الاستقراء والقیاس : أسلوب التحلیل والتركیب. 
   شار          : أسلوب التجربة والممارسةѧن المѧتعلِّمَ مѧن المѧِّال یمكѧَّة    وھو أسلوب فعѧي عملیѧة فѧكة الذاتی

 .التعلُّم؛ إذ یستفید من أخطائھ فیستبعدھا، وبنجاحھ فیعزِّزه
نموذجѧѧًا یتѧѧضمَّن أربѧѧع مراحѧѧل، یمكѧѧن مѧѧن خلالѧѧھ تعزیѧѧز المواطنѧѧѧة         ) م٢٠١٢(وقѧѧد أورد ریبیѧѧل   

  :الرقمیة، ویشمل
  الوعي، والذي یتطلب معرفة بالتقنیات الرقمیة واستخداماتھا، وقواعد : المرحلة الأولى

  . الاستخدام القانونیة والأخلاقیة، وإدراك للمشاكل والقضایا المحتملة المرتبطة بھا
 الممارسة الموجھة، وتكون من خلال إعطاء الطلاب الفرصة لممارسة  : المرحلة الثانیة

  .استخدام التقنیات الرقمیة مع توفیر دعم موجھ من قبل المربین
  من خلال تقدیم نموذج القدوة الإیجابي، وتصمیم التمثیل والعرض، وذلك : المرحلة الثالثة

  . مواقف توضح الاستخدام الملائم للتقنیات الرقمیة



 

   ٩٧٦

 التغذیة الراجعة والتحلیل، وذلك من خلال تشجیع الطلاب على اكتشاف سبب  : المرحلة الرابعة
جعة تساعدھم على استخدام التقنیات الرقمیة وتحلیلھا بطریقةٍ معیَّنة، ومِن ثَمَّ تزویدھم بتغذیة را

اختیار أفضل الطُّرُق؛ لتجنب المشكلات التي قد تنشأ عن استخدام التقنیات الرقمیة أو تخفیفھا 
  ).١٥٣- ١٥٠ص ص(
  .في  تعزیز المواطنة الرقمیة بین طلابھا) وأنشطتھا ( المؤسسات التربویة ) إدارة ( دور : ثانیًا

  . عربي دور إدارة المؤسسات التربویة على الصعید ال-١
تقѧѧوم الإدارةُ بѧѧدورٍ مھѧѧمٍّ فѧѧي تѧѧسییر الأمѧѧور فѧѧي البیئѧѧة التعلیمѧѧة، لأنھѧѧا المѧѧتحكِّمُ الѧѧرئیس فѧѧي     
القѧѧرارات والقѧѧوانین، ولكونھѧѧا المѧѧسؤولةَ عѧѧن التخطѧѧیط التربѧѧوي؛ مѧѧن حیѧѧث وضѧѧع الخُطѧѧَط والبѧѧرامج   

ھ العاملین وتدریبھم، التعلیمیة، والمناھج والكتب الدراسیة، وكذلك دورھا في التنسیق والتنظیم وتوجی       
وحیѧѧال ذلѧѧك ،تُعѧѧرَّف   .)٤٥م، ص٢٠١٠الحѧѧسامي، (وإعѧѧداد البѧѧرامج والأنѧѧشطة الجامعیѧѧة المختلفѧѧة    

مجموعѧѧة العملیѧѧات والأنѧѧشطة المختلفѧѧة التѧѧي یقѧѧوم بھѧѧا الموظَّفѧѧون وأعѧѧضاءُ ھیئتھѧѧا         : "الإدارة بأنھѧѧا
 فѧي جѧوٍّ یحفѧِّز الھِمѧَمَ ویبعѧث الرغبѧةَ       والطلابُ بطریقة المشاركة والتعاون والفھْم المتبادل فیمѧا بیѧنھم،   

عبѧѧد الحѧѧي،   (" فѧѧي العمѧѧل الѧѧـمُثْمِر، بمѧѧا یكفѧѧُل تحѧѧسینَ مخرجاتھѧѧا، وتحقیѧѧقَ أھѧѧدافِھا المرسѧѧومةِ لھѧѧا          
والإدارة بѧѧالمفھوم الѧѧسابق تقѧѧѧوم بعѧѧدد مѧѧѧن الأدوار ومѧѧن خلالھѧѧѧا یمكѧѧن تعزیѧѧѧز      ).٩٠٠م، ص٢٠٠٩

  :وھي) م٢٠١٤(دوار ما ذكرتھ ھالة الجزار ومن أھمِّ تلك الأالمواطنة الرقمیة لدى الطلاب، 
 إدراك الإدارة لطبیعة دورھا في إعداد المواطن الرقمي.  
      مѧѧؤمِّن لھѧѧشكلٍ یѧѧا بѧѧل معھѧѧة التعامѧѧَّة، وكیفیѧѧالمتغیِّرات التكنولوجیѧѧلاب بѧѧة الطѧѧةٍ لتوعیѧѧَّع خطѧѧوض

  .إیجابیاتِھا ویَقِیھم من سلبیاتھا
 قات إیجابیة مع الآخرینالعمل على تنمیة قدرة الطلاب على إقامة علا.  
 تنمیة قدرة الطلاب على التفكیر الناقد، والذي یمكِّنھم من التمییز بین ما ھو صالح وما ھو طالح.  
 الاھتمام باللغة العربیة، وتحبیب الطلاب في استخدامھا.  
 الاھتمام بترسیخ القِیَم الدینیة والأخلاقیة في نفوس الطلاب.  
    ة          التواصل بإیجابیة مع الوسائطѧة الرقمیѧاھیم المواطَنѧیح مفѧیط؛ لتوضѧع المحѧالتربویة في المجتم 

  .وأبعادھا، وآلیَّات التعامل معھا
 توفیر المتطلبات اللازمة لِذوي الاحتیاجات الخاصة، والتي تؤھِّلھم للانخراط في العالم الرقمي.  
         صةѧِّسات المتخصѧَّع المؤسѧة الم    -تشجیع الشراكات مѧصالات وتقنیѧة الاتѧل ھیئѧات   مثѧي  -علومѧف 

  .تعزیز المواطَنة الرقمیة لدى الطلاب وأفراد المجتمع المحلِّي
     يѧѧѧѧѧѧѧѧѧع المحلѧѧѧѧѧѧѧѧѧراد المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧور وأفѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لأولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة موجَّھѧѧѧѧѧѧѧѧѧاءات تثقیفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧد لقѧѧѧѧѧѧѧѧѧعق.  

  ).٤١٤ -٤١٣ص ص(
        ،ةѧات الحدیثѧتوفیر الإمكانات المادیة، وتدریب والھیئات العاملة بھا والطلاب على استخدام التقنی

 . للتغییر وقدرة على إدارة التغییرووجود إرادة 
           رقѧѧة، وفѧѧة أو الدولیѧѧة الإقلیمیѧѧسات المجتمعیѧѧع المؤسѧѧل مѧѧت، والتواصѧѧتخدام الإنترنѧѧل اسѧѧتفعی

البحѧث، لأن ذلѧك مѧن شѧѧأنھ أن یѧسھم فѧي تغییѧѧر نظѧرة الطѧلاب للعملیѧѧة التربویѧة، ویѧدعم قѧѧدرتھم          
قات الثقافیѧة والمجتمعیѧة والقѧضایا    الحواریة مع الآخر، ویمكنھم من عقد مقارنات نقدیة بین السیا  

   ).٢٠٧م، ص ٢٠١٥البدوي، (. محل النقاش
ومن خلال ما سبق یمكѧن اسѧتنباط أھѧمّ أدوار الإدارة التربویѧة علѧى الѧصعید العربѧي والتѧي           

 :تسھم في تعزیز المواطنة الرقمیة لروادھا وھي كما یلي
 لجمیع منسوبیھاتوفیر البنیة التحتیة اللازمة لاستخدام التقنیة الرقمیة  .  



 

   ٩٧٧

          ساتѧѧة بالمؤسѧѧدمات الإلكترونیѧѧتخدام الخѧѧد اسѧѧة عنѧѧات الخاصѧѧات ذوي الاحتیاجѧѧاة متطلبѧѧمراع
 .التربویة

 تقدیم دورات في تقنیة المعلومات للطلاب بھدف تقلیل الفجوة الرقمیة. 
 توفیر فرص متساویة للطلاب لاستخدام التقنیة الرقمیة بالمؤسسة. 
   م بالقیم الإسلامیة كالتسامح والتعاون والصدق عند التعامل مع التقنیة تشجیع الطلاب على الالتزا

 .الرقمیة
 التأكید على عدم مخالفة قواعد السلوك الرقمي. 
 توضیح القوانین المتعلقة بنظام مكافحة جرائم المعلوماتیة الصادرة عن الھیئات الحكومیة. 
 فراد والمنظمات المجتمعیةنشر الوعي بمخاطر اختراق الأنظمة والحواسب الخاصة بالأ. 
 تفعیل الحوار الإیجابي عند التواصل مع الطلاب باستخدام التقنیات الرقمیة. 
 توظیف التقنیات الرقمیة في عملیات التدریب والتعلیم. 
             شجیعѧة والتѧشطة الطلابیѧیة والأنѧاھج الدراسѧلال المنѧن خѧلاب مѧتعزیز المعرفة الرقمیة لدى الط

 .على الأبحاث العلمیة
 جیع الطلاب على حضور الندوات التي تتناول مھارات التقنیة الرقمیةتش . 
 تقدیم دورات حول التعامل الآمن مع مواقع التجارة الإلكترونیة. 
 الإعلان عن السیاسات الخاصة باستخدام التقنیة الرقمیة بالجامعة. 
 إقامة حملات توعویة لطرق الحمایة الإلكترونیة والأمن الرقمي. 

  . طة المؤسسات التربویة على الصعید العربي دور أنش-٢
تمثѧِّل الأنѧشطة الطلابیѧة جانبѧًا مھمѧѧا مѧن المجѧالات التѧي تحظѧѧى باھتمѧامٍ كبیѧر فѧي المؤسѧѧسات           
التربویة، وھي مجموعةٌ من البѧرامج الثقافیѧة والاجتماعیѧة والفنیѧة التѧي یمارسѧھا الطѧلابُ فѧي أوقѧات               

إكسابھم القѧِیَمَ الإیجابیѧةَ والمعѧارفَ المختلفѧة، وتتѧیح لھѧم التوافѧقَ        الفراغ؛ إذْ تُسھم في تنمیة مھاراتھم و 
كما أن تفعیلَ الأنشطة كما ینبغي، یساعد في إكساب الطلابَ معلوماتٍ . والتكیف مع الحیاة المجتمعیة  

جدیѧѧدةً ومیولѧѧًا واتجاھѧѧاتٍ وقیَمѧѧًا ومھѧѧاراتٍ قѧѧد لا یحѧѧصلُون علیھѧѧا إلا عѧѧن طریقھѧѧا، فیѧѧستقیم أسѧѧلوبُ       
. یرھم، ویُوضع حجرُ أساسِ بِناء شخصیاتھم، وبھذا یتحقَّق مفھومُ التربیة وھو إعѧدادُ الفѧرد للحیѧاة        تفك

  .)٤٣م، ص٢٠١٥العویضي، ونجم الدین، (
  . أھداف أنشطة المؤسسات التربویة-أ

تحظى الأنشطة باھتمام كبیر في المؤسسات التربویة لكونھا إحدى مھامِّھا، ولأنھا تحقِّق عددًا  
لأھداف ذات الارتباط بأھدافھا، ومن أھم الأھداف التي تحقِّقھا الأنشطة بالمؤسѧسات التربویѧة مѧا      من ا 
 .)٥٤- ٥٣م، ص ص٢٠١٥وفاء العویضي وحنان نجم الدین،  (:یلي
 تعمیق قیَم الدین الإسلامي، وترجمتُھا إلى أفعال ومواقف سلوكیة. 
  ة المѧѧة والثقافیѧѧات الاجتماعیѧѧیَم والاتجاھѧѧِدعیم القѧرات تѧѧساب الخبѧѧارات، وإكѧѧةُ المھѧѧة، وتنمیѧѧرغوب

  .المتنوِّعة
               نѧضحِّي مѧھ، ویѧزُّ بѧھ ویعتѧرتبط بوطنѧالحًا یѧا صѧًصبح مواطنѧب لیѧبناء الشخصیة المتكاملة للطال

  .أجْلھ
 استثمار أوقات الفراغ ببرامج مفیدة وھادفة. 
        لِّ    تنمیة قدرات الطلاب على التفاعل مع مجتمعھم بما یحقِّق لھم التكیُّفَ الاѧي ظѧسلیم فѧجتماعي ال

 .المتغیرات المعاصرة



 

   ٩٧٨

    ُةѧѧي، وتنمیѧѧر العلمѧѧة التفكیѧѧشجیعُ ممارسѧѧة، وتѧѧسمیة للطلبѧѧة والجѧѧة والعقلیѧѧب المعرفیѧѧة الجوانѧѧتنمی
 .قدرات الطلاب على التجدید والابتكار

                   رامѧبة، واحتѧرارات المناسѧاذ القѧى اتخѧدرة علѧة القѧسؤولیة، وتنمیѧل المѧُّى تحمѧتدریب الطلاب عل
 .وانین، بما یحقِّق التوافُقَ مع القِیَم والمعاییرالق
              نѧة، مѧرات عملیѧى خبѧة إلѧار النظریѧل الأفكѧةَ لتحویѧراتِ اللازمѧاراتِ والخبѧإكساب الطلاب المھ

 .خلال ممارسة الأنشطة داخل المؤسسات التربویة وخارجھا
   أھمیة أنشطة المؤسسات التربویة وأسالیبھا-ب

 واحدةً مѧن أھѧمِّ صѧُور الإعѧداد للطالѧب، مѧن       - تقدِّمھ من خبراتٍ ثریةٍ    بما -تُعَدُّ برامج النشاط    
 ).٢٢٢م، ص٢٠١٧الحربѧي،  (خلال تطѧویر قѧدرات الطѧلاب، ورعایѧة مѧواھبھم، وتنمیѧة مھѧاراتھم         

أن الأنѧѧشطة الطلابیѧѧة تѧѧسھم فѧѧي تنمیѧѧة الخُلѧѧُق الحѧѧسن، والѧѧسُّلوك المѧѧستقیم،       ) م٢٠١٦(ویѧѧذكرعثمان 
 كمѧا یѧدرَّب الطѧلاب علѧى التعبیѧر عѧن الѧرأي، وحѧُسن إدارة الوقѧت والاسѧتفادة            والاتجاھات الإیجابیة، 

كمѧѧا تѧѧسھم بѧѧرامجُ النѧѧشاط الطلابѧѧي فѧѧي تحقیѧѧق مجموعѧѧةٍ مѧѧن الفوائѧѧد للطالѧѧب، ومѧѧن    ). ٢٠٤ص(منѧѧھ 
تسھیلُ انخراط الطالب المستجدِّ فѧي الحیѧاة، ورفѧعُ مѧستوى التحѧصیل الدراسѧي لѧدى كثیѧرٍ مѧن                 : أھمِّھا

اركین في الأنشطة، وبناءُ العلاقات الاجتماعیة الناجحة بѧین الطѧلاب، وإكѧسابُ الطѧلاب        الطلاب المش 
الحربѧي،  (الثقѧةَ بѧالنفس، وإذكѧاءُ رُوح المنافѧسة الѧشریفة بیѧنھم، وتطѧویرُ مھѧاراتھم فѧي العمѧل كفریѧق            

 .)٢٢٥-٢٢٤م، ص ص٢٠١٧
: ، فѧیمكن إجمالھѧѧا فѧي التѧѧالي  أمѧَّا الأسѧѧالیب التѧي یمكѧѧن مѧن خلالھѧѧا تنفیѧذُ النѧѧشاط بمختلѧف مجالاتѧѧھ     

 )٢٤٤-٢٤٠م، ص ص٢٠١٧الحربي، (
  صةѧѧِّة المتخصѧѧي؛        : الأندیѧѧشاط الطلابѧѧالات النѧѧن مجѧѧصًا مѧѧِّا متخصѧѧًضن مجالѧѧاكنُ تحتѧѧي أمѧѧوھ

كالمجѧѧѧال الاجتمѧѧѧاعي، أو الثقѧѧѧافي، أو العلمѧѧѧي، أو الریاضѧѧѧي، وینѧѧѧضم لھѧѧѧا الطѧѧѧلابُ بѧѧѧرغبتھم         
  .واختیارھم

  شة      ویستضاف من : الندوات والمحاضراتѧیَّن؛ لمناقѧخلالھا العلماءُ والمتخصِّصون في مجالٍ مع 
  .موضوع محدَّد أو قضیة معیَّنة

  ة،       : المسابقات العامَّةѧة أو الجامعѧستوى الكلیѧى مѧون علѧوتأخذ أشكالًا كثیرةً ومتنوِّعةً، كما قد تك
 .أو على مستوى الجامعات الوطنیة، أو على مستوى فئةٍ محدَّدةٍ من أفراد المجتمع

 لزیارات والرحلاتا. 
 المعارض العامَّة. 
 المطبوعات والإصدارات. 
 الحفلات. 
 الدورات التدریبیة. 
 وھي نشاطٌ إعلامي مكثَّف حول موضوع محدَّد: حملات التوعیة . 

  .  سُبُل الاستفادة من برامج أنشطة المؤسسات التربویة في تعزیز المواطَنة الرقمیة-ج
  : ة الطلابیة في تعزیز المواطَنة الرقمیة من خلال ما یليیمكن الاستفادةُ من برامج الأنشط

      كѧѧرات؛ وذلѧѧد المحاضѧѧع مواعیѧѧات مѧѧشطة بالكلیѧѧة الأنѧѧدُ ممارسѧѧارض مواعیѧѧى ألا تتعѧѧل علѧѧالعم
  .بالتنسیق عند وضع الجدول الدراسي

 تحدید الأماكن التي سیمارس فیھا الطلاب أنشطتھم داخل المؤسسات التربویة.  
 ي التѧѧلاب فѧѧراك الطѧѧن    إشѧѧتفادة مѧѧلال الاسѧѧن خѧѧك مѧѧارَس؛ وذلѧѧي تمѧѧة التѧѧشطة الطلابیѧѧیط للأنѧѧخط

 .التصوُّرات ووجھات النظر
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 العمل على تنویع الأنشطة لتلبیة الاحتیاجات المختلفة للطلاب وإشباعھا. 
     ستمرَّة؛ѧѧوُّرات المѧѧرات والتطѧѧُّةً للتغیѧѧون مواكِبѧѧُث تكѧѧا بحیѧѧشطة وتطویرھѧѧد الأنѧѧى تجدیѧѧل علѧѧالعم

 .حثِّھم على المشاركة بشكلٍ فعَّاللجذْب الطلاب و
        شطةѧة بالأنѧرَّرات المرتبطѧض المقѧمْن بعѧتخصیص درجات للطلاب الذین یمارسون النشاطَ ض .

 . )٢٢م، ص٢٠١٢الزیود، (
             ةѧول المواطَنѧةً حѧةً وعالمیѧضایا محلِّیѧوعاتٍ وقѧاول موضѧوث تتنѧراء بحѧتشجیع الطلاب على إج

 .الرقمیة وسُبُل تفعیلھا
 دوات باѧѧد نѧѧات    عقѧѧع قطاعѧѧسؤولین بجمیѧѧصیات والمѧѧارُ الشخѧѧا كبѧѧدعى إلیھѧѧُة یѧѧسات التربویѧѧلمؤس

 .المجتمع، والمھتمُّون بالقضایا المحلِّیة والعالمیة
               ،اѧق بھѧَّب تتعلѧرض كتѧسابقات لعѧیمُ مѧة، وتنظѧة الرقمیѧتدعیم المكتبة بكُتبٍ ومراجعَ عن المواطَن

 .وتقدیمُ الجوائز المناسبة
   ѧѧات المادیѧوفیر الإمكانѧارضَ     تѧѧدوات، ومعѧات للنѧѧن قاعѧشطة مѧѧة الأنѧة لممارسѧѧشریة اللازمѧة والب

 .وملاعبَ وصالاتٍ للتدریب
               تѧلَّ وقѧي أقѧل فѧاز العمѧلاب؛ لإنجѧؤون الطѧع شѧتوفیر شبكة معلومات متطوِّرة تیسِّر الاتصالَ م

 .وبأقلِّ جُھدٍ ممكن
        شطةѧي الأنѧلاب ومما   -إنشاء قاعدة بیانات للمتمیِّزین فѧشرفین وطѧن مѧین  مѧز   -رسѧدیمُ التعزیѧوتق 

 .المناسب لھم
                 ضایاѧشةَ القѧشطة ومناقѧى الأنѧرافَ علѧصُّ الإشѧة تَخѧساعاتٍ مكتبیѧدریس لѧة التѧتحدید أعضاء ھیئ

المختلفѧة المتعلِّقѧة بالمواطَنѧѧة مѧع الطѧلاب؛ مѧѧن أجѧْل تعمیѧѧق التفاعѧل بѧین الطѧѧلاب وأعѧضاء ھیئѧѧة         
 .التدریس والمشرفین على الأنشطة

   دوةً             التواجد المنظَم لأѧوا قѧشطة لیكونѧتھم للأنѧاء ممارسѧي أثنѧلاب فѧع الطѧدریس مѧة التѧعضاء ھیئ
 .لھم، وتوجیھھم وإرشادھم

  ١٢٠م، ص٢٠٠٨عناني، (التشجیع على القیام بخدمات تطوُّعیة لخدمة مجتمعھم المحلي( .  
المواطنѧѧة آلیѧѧَّات تنفیѧѧذ الاسѧѧتراتیجیَّة المقترَحѧѧة لتفعیѧѧل دور المؤسѧѧسات التربویѧѧة فѧѧي تعزیѧѧز  : ثالثѧًا 

 .الرقمیة لطلابھا
قبѧѧل تنѧѧاول آلیѧѧَّات تنفیѧѧذ الاسѧѧتراتیجیَّة المقترَحѧѧة لا بѧѧدَّ مѧѧن التأكیѧѧد علѧѧى أھمیѧѧة تѧѧوافر أربعѧѧة     

  :عناصر مھمَّة في أثناء التنفیذ لتحقیق أقصى فاعلیة لھا، وھي
        تراتیجیَّة الѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧق الاسѧѧي تحقیѧѧذة فѧѧِّات المنفѧѧدى الجھѧѧادَّة لѧѧة الجѧѧود الرغبѧѧة، وجѧѧَمقترح

وتعزیزھا لدى الطلاب بما یؤھِّلھم لتحقیق الرؤیة وإحداث التغییر الإیجابي تجاه أنفسھم ووطنھم        
 .وتجاه المجتمع العالمي

 أھمیة إشراك الوسائط التربویة في تحقیق أھداف الاستراتیجیَّة.  
         ѧائط  ضرورة تكامل الأدوار بین جھود كافة المؤسسات التربویة وبین الجھود الخارجیة مѧن الوس

  .التربویة والمؤسَّسات المتخصِّصة؛ حتى تتحقَّق الفاعلیةُ المرجُوَّة
     تراتیجیَّة؛   - ومنھا وسائلُ التواصل الاجتماعي    -استثمار التقنیات الرقمیةѧداف الاسѧفي تحقیق أھ 

لكونھѧѧا المكѧѧوِّنَ الفاعѧѧل فѧѧѧي المواطَنѧѧة الرقمیѧѧة، وتوجیѧѧھُ اسѧѧѧتخدامھا فѧѧي ضѧѧوء القѧѧِیَم التربویѧѧѧة          
 . الإسلامیة
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 نموذج الاستراتیجیة المقترحة) ٥(شكل 
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