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ھدف البحث إلى الوقوف على متطلبات إدارة الأزمات داخل الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي بدولة 
الكویت واتبع الباحث لتحقیق نتائج الدراسة الحالیة المنھج الوصفي للوقوف على الإطار النظري للبحث 

ووظفت الدراسة استبانة تتناول متطلبات ت بالھیئة العامة للتعلیم التطبیقي، وتحدید متطلبات إدارة الازما
تحقیق إدارة الأزمات بالھیئة العامة للتعلیم التطبیقي بدولة الكویت، واستبانة حول معوقات تحقیق إدارة 

لتي تحدث الازمات بالھیئة العامة للتعلیم التطبیقي، وخرجت بتصور مقترح لتحقیق للتغلب على الأزمات ا
داخل مؤسسات الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي، واوصت الدراسة بأھمیة التعامل مع الازمة قبل حدوثھا 
التخطیط الجید للتعامل معھا، وتوفیر خطط للتعامل مع  الازمات، ووضع الیات للكشف مبكر عن الازمة، 

زمة للتعامل مع الازمة، وأھمیة تناول ووضع خطط طویلة المدى للتعامل مع الازمة، وتوفیر الكفاءات اللا
الجوانب الإیجابیة المستفادة من التعامل مع الازمات، والعمل على الاستفادة منھا مستقبلًا، وتناول الجوانب 
السلبیة والعمل على تقویم نقاط القصور، كما اوصت الدراسة بأھمیة تقیم دورات تدریبیة من قِبَل قیادات 

 لمدیري مدارس التعلیم التطبیقي تتناول الدروس المستفادة من الأزمات وكیفیة التعامل الھیئة العامة للتطبیق
  .معھا

  .إدارة الأزمات، الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي: كلمات مفتاحیة
Abstract 

The aim of the study was to identify the requirements of crisis management 
within the General Authority for Applied Education in Kuwait. The researcher 
followed a descriptive approach to determine the theoretical framework of the 
research and identify the requirements of crisis management in the General 
Authority for Applied Education. The study employed a questionnaire to assess the 
requirements for achieving crisis management in the General Authority for Applied 
Education in Kuwait, as well as a questionnaire to identify the obstacles hindering 
crisis management in the organization. The study proposed a conceptual 
framework to overcome crises that occur within the General Authority for Applied 
Education. The study emphasized the importance of proactive crisis management, 
effective planning, developing crisis management plans, establishing early 
detection mechanisms, and implementing long-term strategies to handle crises. It 
also highlighted the significance of providing the necessary competencies to deal 
with crises, as well as exploring the positive aspects and benefits derived from 
crisis management and utilizing them in the future. The study also recommended 
evaluating training courses for school managers in the General Authority for 
Applied Education that focus on lessons learned from crises and how to effectively 
handle them. 
Keywords: crisis management, General Authority for Applied Education. 
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نعیش الیوم في حالة من التطور السریع والتحول العمیق والتغییر المستمر، ولا ینكر أحد 
أن ھذه التغییرات قد طالت جمیع مجالات الحیاة، الأمر الذي یفرض تحدیات متعددة، تؤدي إلى 

ة حدوث أزمات إداریة تختلف في أسبابھا ومستویاتھا وشدة تأثیرھا وتكرارھا، مما یشكل خطور
على بقاء المؤسسات واستمرارھا، وان الفرد الواحد لا یستطیع إدارة ھذا التغییر بل یمكنھ فقط أن 

  .یقوده
وتواجھ كافة المؤسسات والھیئات تغییرات وتحدیات وتحولات متعددة، سریعة ناتجة إما 

الموجودة عن ظروف البیئة الخارجیة والتي تمتاز بالغموض والتعقید والتطور، أو بعض السلبیات 
في ھیكل المؤسسة أو الھیئة، ونتیجة لذلك لا یمكن لأي مؤسسة بغض النظر عن حجمھا أو قوتھا، 
أن تكون في مأمن من الوقوع في المشكلات ویمكن أن تتحول إلي أزمة، وتعد الأزمة نقطة تحول 
ا واضحة في حیاة أي مؤسسة نتجت لوجود أخطاء أو مشكلات وصلت إلي مستوي الانفجار مم

 ,Canhoto et al). یجعل الھیئة أو المؤسسة بأكملھا في حالة تھدید لأصولھا وأھدافھا ومواردھا
2015, 16) 

ومن الملاحظ تعیش المؤسسات الیوم في عالم ملئ بالأزمات، وعلیھا أن تواجھ ھذه 
الأزمات مھما كان طبیعتھا، أو نشاطھا، أو حجمھا، فقد أصبحت الأزمات تمثل ھاجسًا یھدد 
مستقبلھا، وقیمھا ویمنعھا من تحقیق أھدافھا، بالإضافة إلي أنھا مصدر قلق للقادة الإداریین والعاملین 
علي حد سواء، وتحدث ھذه الأزمات في البیئة الداخلیة كما تحدث في البیئة الخارجیة للمؤسسة، 

 احتوائھا وفق فالأزمات ھي أمر طبیعي قد یحدث في أي لحظة، ولذلك لابد من مواجھتھا ومحاولة
منھجیة علمیة سلمیة وذلك باتخاذ القرارات الرشیدة للخروج منھا بأقل الأضرار، وتحویل تلك 
الأزمات إلي فرص حقیقة تستفید منھا المؤسسة في الحاضر وفي المستقبل، وتعد القیادة التحویلیة 

 وتحسین مستویاتھم ورفع واحدة من المداخل الحدیثة للقیادة الإداریة، التي تھتم بتطویر العاملین
، ٢٠٢١علیلي وطیباوي، . (الوعي لدیھم بضرورة التعاون علي مواجھة الأزمات والسیطرة علیھا

٢٥٢(  
وتعبر الأزمة في حقیقتھا عن فشل إداري نابع من متخذ القرار متمثل في قیادة المؤسسة أو 

 مھمة القائد في تحمل المسؤولیة الھیئة، فأصبحت إدارة الأزمات مسؤولیة رئیسیة للقادة، لذلك تظھر
في الوقایة من الأزمات، فالقیادة لیست لقبًا یمنح للقائد، ولكنھ لقب یحصل علیھ نتیجة جھوده 

أن  (Harwati, 2013,170)وشخصیتھ وعملھ الذي یتسم بالكفاءة والفعالیة، وھذا ما أكدتھ دراسة 
 مع الأزمة بأسلوب یضمن مواجھتھا المطلوب البحث عن أسلوب القیادة الذي یستطیع التعامل

والسیطرة علیھا، ولعل من أكثر الأسالیب القیادیة التي أظھرت فعالیتھا في حالات عدم الیقین ھو 
أسلوب القیادة التحویلیة، تلك القیادة التي یتم من خلالھا تنمیة قدرات العاملین وتمكینھم وتشجیعھم 

لكشف المبكر عن الأزمات، ومحاولة وضع الحلول لتجنب لفتح الآفاق وتھیئة الظروف الملائمة في ا
الوقوع فیھا والتصدي للمشاكل والتحدیات التي تواجھ المؤسسة، وتعد القیادة التحویلیة مطلب 
ضروري في كافة الھیئات بصفة عامة وفي الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي بصفة خاصة، حیث تشكل 

ت والھیئات، والتي قد تلحق بھا العدید من الخسائر المادیة الأزمات نقطة حاسمة في كیان المؤسسا
  .والبشریة وإعاقتھا عن تحقیق رسالتھا وأھدافھا وغایاتھا

من أھداف الإدارة الجیدة في المؤسسات ھو اكتشاف ) ٢٠١٧جعفر، (كما أشارت دراسة 
ة لإدارة الأزمات قبل حدوثھا، لذلك یجب أن تشمل الخطط برنامجًا ونظمًا وسیاسات واضح

المؤسسة، وإن ھناك عوامل  الأزمات، وأن یتم التخطیط مسبقًا ولیس عند اكتشاف الأزمات في 
إشراك الموظفین في وضع الخطة وتوضیحھا لھم، : تساعد في التخفیف من آثار الأزمات ومنھا
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 المتاحة، ووضوح الرؤیا المستقبلیة للعاملین عن الخطة الاستراتیجیة، والاستخدام الأمثل للموارد
وفعالیة وكفاءة الإدارة، وتوفر معلومات عن الخطط الاستراتیجیة المستقبلیة، وإیجاد بدائل لحل 

  .المشكلات
وإیمانًا من دولة الكویت بأھمیة التعلیم التطبیقي، ورغبة في إعداد الكوادر الوطنیة العاملة 

من حرص الدولة على إعداد العمالة وانطلاقًا  التي تحتاجھا في مختلف القطاعـات العامـة والخاصة،
الفنیة المتخصصة، فقد تم إنشاء قطاعات مختلفة داخل الھیئة العامـة للتعلـیم التطبیقي والتدریب، 

القطاع العالي للاتصالات والملاحة، والقطاع العالي للطاقـة، : یتبعھ مجموعة من المعاھد ھي
معھد السیاحة والتجمیل والأزیـاء، ومعھـد والقطـاع الصـناعي، ومعھـد التـدریب الإنشائي، و

. التمـریض، ومعھـد السكرتاریة، وإدارة الدورات الخاصة، ومركز ابن الھیثم للتدریب أثناء الخدمة
  )٥٧٩، ٢٠١٥الرشیدي، (

وقد أُنشئت ھذه القطاعات المختلفة داخل الھیئة العامـة للتعلـیم التطبیقي والتدریب لأجل 
ھداف خطط التنمیـة الشـاملة، وتوفیر الكوادر اللازمة القادرة على الوفاء المساھمة في تحقیق أ

بدورھا لتحقیق التوازن فـي بنـاء شخصیة المتعلم والحفاظ على قیم المجتمع ومقوماتھ الأساسیة، 
عـن طریـق إعداد وتأھیل مخرجات البرنامج بإكسـابھم المعـارف النظریـة والمھـارات التطبیقیة 

المناسبة للقیام بالأعمال والمھام المختلفة، وتزوید الخریج بالمھارات والقدرات العلمیة السلوكیة 
) ٤٦٨، ٢٠١٤النومس والعنزي، (والتي تمكنھ من القیام بدعم ومساندة المدیر، وقد أوصت دراسة 

عمل برفع قدرات المتعلم على التطویر ومتابعة المستجدات في سوق العمـل، وتعویـده على احترام ال
وقیمتھ، وتنمیة القدرة على التعامل مـع الأجھـزة المكتبیة الحدیثة، بما یمكن من بناء المتعلمین علمیًا 

  .وخلقیًا حتى یكونوا أعضاء ناجحین في المجتمع
وتعد الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب واحدة من مؤسستین للتعلیم العالي بدولة 

كویت، حیث تضطلع الھیئة بمسئولیات التعلیم التطبیقي والتدریب علي الكویت، إلي جانب جامعة ال
المستوي الوطني، وتضم عددًا من الكلیات والمعاھد والمراكز، كما تضم الھیئة كلیات ومؤسسات 
مختلفة مثل كلیة الدراسات التجاریة، وكلیة الدراسات التكنولوجیة، وكلیة العلوم الصحیة، ومعھد 

لما، ومعھد التدریب الصناعي، ومعھد التمریض، ومعھد الاتصالات والملاحة، تدریب الكھرباء وا
  .ومدارس التدریب الموازي

ونظرًا لأھمیة إدارة الأزمات في المؤسسات التعلیمیة عامة وفي الھیئة العامة للتعلیم 
معھا التطبیقي خاصة، وضع المختصون بالفكر الإداري المتقدم أسالیب لإدارة الأزمات والتعامل 

وإدارتھا ومعالجتھا، حتى تتمكن الدول النامیة ومنھا دولة الكویت مواكبة التطور والتقدم الإداري في 
مؤسساتھا التعلیمیة، بدلًا من أن یتخذ القادة والإداریین قرارات وإجراءات وخطط للنھوض 

  .بمؤسساتھم وحمایتھا من التعرض للأزمات
طلبات إدارة الأزمات داخل الھیئة العامة للتعلیم  للوقوف على متالحالیةوتسعى الدراسة 

  .التطبیقي
 

في دول العالم (تتزاید عدد الأزمات التي تحدث مؤخرًا في مؤسسات التعلیم بشكل عام 
والھیئة العامة للتعلیم التطبیقي بشكل خاص، وذلك نتیجة لكثرة التحدیات ) وخاصة الدول النامیة

الباسل ورضوان، (ودراسة ) ٢٠١٢حسن، (رات التي تواجھھا، وھذا ما أشارت الیة دراسة والتغی
أن العملیة التعلیمیة تواجھ العدید من الأزمات علي كافة المستویات، مما یستوجب اتخاذ ) ٢٠١٥

التدابیر العلمیة المعاصرة في التعامل مع الأزمات، عن طریق الأسالیب الإداریة المعاصرة، فیما 
والذي یرمي إلي كیفیة الوقوف علي أسباب الأزمات وتحلیلھا وكیفیة " إدارة الأزمات"یعرف بعلم 
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التعامل معھا من خلال آلیات محددة، وعندما تحدث الأزمات بشكل متكرر فإن ذلك یعني ضرورة 
  . التغییر

ضѧѧھا لأزمѧѧات وبنѧѧاًء علیѧѧھ اعتمѧѧدت بعѧѧض المؤسѧѧسات والھیئѧѧات التعلیمیѧѧة بدولѧѧة الكویѧѧت نتیجѧѧة لتعر  
متوقعة أو مفاجئة، لكن فѧي المقابѧل ھنѧاك عѧدد كبیѧر مѧن المؤسѧسات والھیئѧات التعلیمیѧة تھمѧل أھمیѧة             
المعرفة بالأزمة وإداراتھѧا، ولا تركѧز علѧى أسѧلوب القیѧادة المتبѧع فیھѧا، وباتѧت المواقѧع القیادیѧة غایѧة             

تقھم فѧي الاسѧتجابة للتغییѧرات    لتحقیق مطامع شخصیة، متجاھلین بذلك الدور الرئیسي الملقي على عѧا     
  .والتحدیات، وتحسین أداء الھیئة، وضمان استمراریتھا

ومن ھنا تنبѧع مѧشكلة الدراسѧة للوقѧوف علѧى متطلبѧات إدارة الأزمѧات داخѧل مؤسѧسات الھیئѧة العامѧة                   
 مѧا متطلبѧات إدارة الازمѧات داخѧل    : للتعلیم التطبیقي ویتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الѧرئیس التѧالي      

   الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي بدولة الكویت؟
  :ومن خلال السؤال الرئیس تتفرع التساؤلات التالیة

 ما الإطار المفاھیمي لإدارة الأزمات بالمؤسسات التعلیمیة؟  -١
 ما الإطار الفكري للتعلیم التطبیقي؟ -٢
 ي؟ما المعوقات ومصادر الازمات التي تواجھھا الھیئة العامة للتعلیم التطبیق -٣
 ؟ما متطلبات التغلب على الازمات داخل الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي -٤
  ما صورة التصور المقترح لإدارة الأزمات داخل الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي؟ -٥

 
تھدف الدراسة الحالیة إلى صیاغة تصور مقترح للتغلب على الأزمات داخل مؤسسات الھیئة العامة 

  :التطبیقي وذلك من خلالللتعلیم 
 . التعرف على الإطار المفاھیمي في إدارة الأزمات بالمؤسسات التعلیمیة -١
 .التعرف على الإطار الفكري للتعلیم التطبیقي -٢
 . المعوقات ومصادر الازمات التي تواجھھا الھیئة العامة للتعلیم التطبیقيالتعرف على -٣
 .الھیئة العامة للتعلیم التطبیقيمتطلبات التغلب على الازمات داخل التعرف على  -٤

 
  :الأھمیة العلمیة

 :تتمثل الأھمیة العلمیة في
 الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي بدولة الكویت وتعد الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي من أھم أھمیة -

علیمیة في المؤسسات التعلیمیة في دولة الكویت، حیث تقدم مجموعة متنوعة من البرامج الت
 .مختلف المجالات

تعد ھذه الدراسة من الدراسات التي تحاول توضیح فلسفة مواجھة الأزمات وأھم التغییرات التي  -
طرأت علیھا في الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي في دولة الكویت، ومحاولة وضع رؤیة مستقبلیة 

موعة من الأزمات، أثرت على لإدارة الأزمات داخلھا، كما أن التعلیم الكویتي یعاني من مج
مستوي الأداء وخلقت مجموعة من الكوارث والمشكلات مما یستوجب معھ حسن التخطیط حتى 

 .یستطیع التغلب على ھذه الأزمات
  :الأھمیة التطبیقیة

 :تتمثل الأھمیة التطبیقیة في
لى التعامل  أداء الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي في إدارة الأزمات، مما سیساعدھم عتحسین -

  .بفعالیة مع الأزمات التي قد تواجھ المؤسسة
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 خلالمن   تقدیم التوصیات اللازمة لتحسین أداء الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي في إدارة الأزمات، -
  .نتائج البحث

 المشاركةتبادل الخبرات بین المؤسسات التعلیمیة الأخرى في مجال إدارة الأزمات من خلال  -
  .لندوات العلمیة، أو من خلال مشاریع التعاون المشتركفي المؤتمرات وا

 التعلیم بالھیئة العامة للتعلیم التطبیقي من القطاعات المھمة في تحقیق أھداف التنمیة قطاعیعد  -
الاقتصادیة والاجتماعیة، وریادة الأعمال، وفي ظل ما یشھده العالم من بیئة شدیدة الغموض 

 .والتعقید
 

كمѧا اعتمѧدت الدراسѧة الحالیѧة علѧى      اعتمدت الدراسة الحالیة على المنھج الوصفي التحلیلي؛   
المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون تحقیѧѧق إدارة الأزمѧѧات داخѧѧل   : اسѧѧتبانة مقѧѧسمة لمحѧѧورین، المحѧѧور الأول 

              ѧن خѧات مѧات إدارة الأزمѧاول متطلبѧاني تنѧور الثѧي، والمحѧیم التطبیقѧة للتعلѧة العامѧلال مؤسسات الھیئ
وضع قائمة بالممارسات الأدائیة إدارة الازمات من قبѧل قیѧادات الھیئѧة العامѧة للتعلѧیم التطبیقѧي بدولѧة            
الكویت وقد قام الباحث بتقنین ھذه الأداة باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة للتأكد من مѧصداقیتھا       

  .وصلاحیتھا للتطبیق
 

  :الدراسة الحالیةالمصطلحات المستخدمة في 
 :إدارة الأزمات )١(

التعامѧѧل الفعѧѧال للقیѧѧادة مѧѧع جѧѧانبي الأزمѧѧة الѧѧسلبي    "یعѧѧرف الباحѧѧث أدارة الازمѧѧات إجرائیѧѧاً   
والإیجابي عن طریق العمل من أجل تقلیل المخاطر والخѧسارة المحتملѧة وعѧن طریѧق اغتنѧام الفѧرص         

 التي تنفذھا المؤسسة بصفة مѧستمرة  لتحقیق الأھداف، واستخدام كافة الوسائل والإجراءات والأنشطة  
  ."في مراحل قبل الأزمة وأثنائھا وبعد وقوعھا

 :الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي )٢(
المؤسѧسات التعلیمیѧة التѧي تقѧوم     " یعرف الباحث الھیئة العامة للتعلѧیم التطبیقѧي إجرائیѧاً بأنھѧا     

وممنھجѧة وتھѧدف الѧى تخѧریج      داخل دولѧة الكویѧت بѧصورة علمیѧة     الحرفیةعلى تنمیة وتطویر المھن   
  "مواطن قادر على اتقان الحرفة الیدویة خلال التطبیق النظري والعملي لمھنتھ

  :الدراسات السابقة
  :الدراسات العربیة: أولًا
أسالیب إدارة الأزمات المدرسیة في مراحل التعلیم العام : "بعنوان) ٢٠١٤(دراسة خبراني  )١

 ".ة من وجھة نظر مدیري المدارسومعوقات استخدامھا بمدینة مكة المكرم
ھدفت الدراسة إلى التعرف علѧى الأسѧالیب التѧي یمارسѧھا مѧدیرو المѧدارس لإدارة الأزمѧات         

 درجة ممارسة المدراء للأسلوب العلمѧي، وأسѧلوب فریѧق العمѧل، وأسѧلوب      وتحدیدفي مكة المكرمة،  
  .الاحتواء لإدارة الأزمات

جѧاءت درجѧة ممارسѧة مѧدراء المѧدارس      : منھѧا وتوصلت الدراسة إلى مجموعѧة مѧن النتѧائج           
لأسالیب إدارة الأزمѧات الثلاثѧة مرتفعѧة، وجѧاء الأسѧلوب العلمѧي بالمرتبѧة الأولѧي یلیѧھ أسѧلوب فریѧق                 

 . العمل وأخیرًا أسلوب الاحتواء
إدارة الأزمات وتأثیرھا على أداء العاملین في : "بعنوان) ٢٠١٤(دراسة المقاطي  )٢

 ".المؤسسة
البحث عن دور إدارة الأزمات في المؤسسة وتأثیر ذلك علي تنمیة لى ھدفت الدراسة إ

معرفة الآلیات ، والمؤسسة واستمراریتھا في البقاء والمنافسة وتحقیق الھدف المنشود منھا
  .والإمكانیات التي توفرھا المؤسسة لتمكین إدارة الأزمات في القیام بدورھا
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ھا أن إدارة الأزمات من الإدارات الھامة ولقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من
الموجودة في المؤسسة الحدیثة والتي لھا دور كبیر في التأثیر على أداء العاملین عند مجابھة الأزمة، 
كما یتوقف نجاح ھذه الإدارة في مھمتھا على تعاون الإدارات الأخرى معھا وتوفیر كل الإمكانیات 

 .والمعلومات المتاحة
تѧѧشخیص العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الإداریѧѧة      : "بعنѧѧوان) ٢٠١٧(ي وآخѧѧرون  دراسѧѧة الѧѧسلطان  )٣

 "واستراتیجیات مواجھة الأزمات
ھدفت الدراسة إلى توضیح تباین دور القادة الإداریین تبعًا لنوع الاستراتیجیات المتبناة في 

  .مواجھة الأزمات، بالإضافة إلى تحدید أنواع وشدة الأزمات التي تواجھھا المؤسسات
 الدراسة إلى مجموعة نتائج منھا إبراز الاستراتیجیات المستخدمة وفقًا لنوع وشدة وصلتوت

الأزمات وخصائص تلك القیادات المؤھلة لتجاوز الأزمات، وتشخیص طبیعة العلاقات بین 
  .الاستراتیجیات المعتمدة من قبل القادة الإداریین في مواجھة الأزمات ونوع وشدة وأسباب حدوثھا

واقѧع إدارة الأزمѧات فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي       : "بعنѧوان ) ٢٠١٩(بد الѧرحمن  دراسة ع  )٤
 ".الأردنیة

ھدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع إدارة الأزمات في جامعة البلقاء التطبیقیة، والكشف 
، واستخدمت الدراسة المنھج )الجنس، والكلیة، والرتبة، وسنوات الخبرة(عن أثر كل من متغیرات 

  .عضو، اختیروا بطریقة عشوائیة) ٢٤٠(وتكونت العینة من الوصفي، 
وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منھا أن واقع إدارة الأزمات في الجامعة جاءت بدرجة 
متوسطة، وبینت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر الجنس، والكلیة، والرتبة، 

 .سنة فأكثر) ١١(ة ولصالح ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر الخبر
الوعي التخطیطي للقیادات الإداریة فѧي مواجھѧة الكѧوارث      : "بعنوان) ٢٠٢٠(دراسة عمر    )٥

 ".والأزمات
ھدفت الدراسة إلى التعرف على أھمیة التخطیط للقیادات الإداریة عند مواجھة الكوارث 

  .ا القیادات الإداریة، والتعرف على مبادئ ومھارات التخطیط التي یجب أن یلتزم بھوالأزمات
وقد توصلت الدراسة إلى تقدیم مجموعة من المقترحات اللازمة لممارسة القیادات الإداریة 

 عند مواجھة الأزمات، ولابد من تعزیز عقد دورات تدریبیة متخصصة في مجال التخطیطيالوعي 
  . التخطیط لإدارة الأزمات

  :الدراسات الأجنبیة: ثانیًا
تحدید اسѧتراتیجیات محѧددة   : إدارة الأزمات: " بعنوان(Harwati, 2013)دراسة ھرویت  -١

 Crisis Management: Determining "وأسѧѧلوب القیѧѧادة لتحقیѧѧق نتѧѧائج فعالѧѧة 
Specific Strategies and Leadership Style for Effective Outcomes 

فر الإطار ھدفت الدراسة إلى شرح طبیعة الأزمات، ووضع نموذج عام لإدارة الأزمات یو
النظري لفھم ما ینبغي للمنظمات اتخاذه في حالة الأزمات، لمساعدة المنظمات على إدارة الأزمات 

  . المختلفةالتنظیمیةبشكل فعال في الأوضاع 
 إلى أن المعرفة بإدارة الأزمات مھم في تزوید الفھم العمیق بكیفیة التعامل الدراسةوتوصلت 

 .دة التحویلیة ھي أسلوب القیادة الملائم خلال أوقات الأزمةمع الأزمات، وبالتالي فإن القیا
القیѧѧادة فѧѧي إدارة   : " بعنѧѧوانTugba, 2015) (Tugce &دراسѧѧة توجتѧѧشي وتوجبѧѧا   -٢

 .الفصل بین المفاھیم القیادیة والتنفیذیة: الأزمات
دفت الدراسة لتقدیم تأصیل نظري عن القیادة من مبادئ إدارة الجودة الشاملة، ومقارنة ھ

، وترى الدراسة أن كل من التغییر التنظیمي السریع، والظروف والتنفیذیةالمفاھیم القیادیة 
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الاقتصادیة المتغیرة، ومشاكل العاملین، والتغیرات التكنولوجیة غیر المتوقعة، والآثار السیاسیة، 
وث تؤدي إلي عدم الاستقرار الیوم، والذي یكون خارج سیطرة الدولة، وھذا ما یؤدي إلي حد

أزمات، وتوصلت الدراسة إلى أن من الضروري تغییر نمط القیادة الاستبدادیة إلى تشاركیة واعتماد 
مجموعات العمل، وھذا من شأنھ أن یجعل القادة یجمعون العدید من وجھات النظر المختلفة للتوصل 

  .إلي الحل الأمثل للخروج من الأزمة
 :لدراسات السابقةأوجھ التشابھ بین الدراسة الحالیة وا: أولا
تتشابھ الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات سواء عربیة وأجنبیة في أنھا تناولت إدارة الأزمات،  -

إدارة الأزمات في تزوید الفھم العمیق بكیفیة التعامل مع الأزمات، خلال وأكدت على أھمیة 
 ,Harwati)و ) ٢٠١٤خبراني، (و ) ٢٠١٩عبد الرحمن، (مثل دراسة أوقات الأزمة، 

2013). 
المقاطي، ( و (Tugba & Tugce, 2015)ومن جانب آخر تتشابھ الدراسة الحالیة مع دراسة  -

في تأكیدھا علي ضرورة تغییر نمط القیادة الاستبدادیة إلي تشاركیة واعتماد ) ٢٠١٤
مجموعات العمل، وھذا من شأنھ أن یجعل القادة یجمعون العدید من وجھات النظر المختلفة 

 إلي الحل الأمثل للخروج من الأزمة، وأن إدارة الأزمات من الإدارات الھامة الموجودة للتوصل
في المؤسسة الحدیثة والتي لھا دور كبیر في التأثیر على أداء العاملین عند مجابھة الأزمة، كما 
یتوقف نجاح ھذه الإدارة في مھمتھا على تعاون الإدارات الأخرى معھا وتوفیر كل الإمكانیات 

 . إدارة الأزماتAhmad et al, 2021)(والمعلومات المتاحة، كما تتشابھ مع دراسة 
 :أوجھ الاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة: ثانیًا
تختلف الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث العینة التي طبقت علیھا الدراسة حیث  -

مدیر عام الھیئة (م التطبیقي في دولة الكویت ممثلة في ستطبق على قیادة الھیئة العامة للتعلی
 .وأعضاء ھیئة التدریس) وعمداء الكلیات ومدیري المعاھد

 :أوجھ استفادة الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة: ثالثًا
ساھمت الدراسات السابقة في إثراء ھذه الدراسة، وقد جاء اختیار الدراسات السابقة لإظھار  -

رة الأزمات، ولكن یلاحظ أن الدراسات السابقة إدارة الأزمات بالھیئة العامة للتعلیم أھمیة وإدا
التطبیقي ، لذا أراد الباحث سد ھذه الفجوة بتناول أثر وانعكاس إدارة الأزمات، داخل الھیئة 

 .العامة للتعلیم التطبیقي، وھذا ما یعطي تمایزًا لھذه الدراسة عن كل الدراسات السابقة
إثراء إطارھا النظري وتفسیر نتائجھا، والمزید   الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة فيتستفید -

من الاطلاع على الأدب الاداري التربوي والأطر النظریة، والتي قد تساعدھا في بناء الإطار 
الباسل (النظري، وصیاغة مشكلة الدراسة ومنھجھا وإعداد أدواتھا، ومن ھذه الدراسات دراسة 

 .  ، كما استفادت الدراسة الحالیة من الموضوعات النظریة للدراسات السابقة)٢٠١٥وان، ورض
 

  :مفھوم إدارة الأزمات: أولًا
العملیة التي تلجأ لھا "إدارة الأزمات بأنھا ) ٢٥٨، ٢٠١٩أبو رمان والفران، (ویعرف 

من خلال اختیار الأسلوب المتبع من قبل الإدارة العلیا عند تعرض المؤسسة لأي أزمة، وذلك 
  ".صاحب القرار لكیفیة التعامل مع الأزمة ومواجھتھا

قدرة المنظمة على إدراك "إدارة الأزمات أنھا ) ٣٠٠، ٢٠٢١خامرة وبھاز، (كما یعرف 
ن المخاطر والتھدیدات الحالیة والمحتملة، والعمل على تجنبھا أو تقلیل آثارھا السلبیة لإعادة التواز
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للنظام في أقل وقت ممكن، واستخلاص الدروس لمنع تكرار الأزمة، أو تحسین طرق التعامل معھا 
  ".والاستفادة من الفرص التي تتیحھا

عملیة اداریة خاصة تتمثل في "إدارة الأزمات بأنھا ) ١٥٦، ٢٠١٩جاسم، (ویعرف 
لإداریة بواسطة مجموعة مجموعة من الإجراءات التي تتجاوز الوصف الوظیفي المعتاد للمھمات ا

  ".من القدرات القیادیة الكفء بھدف تقلیل الخسائر الى الحد الأدنى
نظام یستخدم من قبل قیادة "إدارة الأزمات بأنھا ) ٣٥، ٢٠١٩(وقد عرف الرشیدي 

المؤسسة للتعامل مع الأحداث والأزمات التي تواجھھا، باستخدام عدد من الأدوات مع بذل الجھود 
ھا، وذلك من خلال التخطیط والتنبؤ بالأحداث والأزمات بھدف التحكم في النتائج أو للتغلب علی

تخفیف التداعیات السلبیة التي تسببھا والاستفادة من إیجابیاتھا، من أجل تجنب حدوث تلك الأزمات 
  ".في المستقبل

ة السلبي التعامل الفعال للقیادة مع جانبي الأزم"ویعرف الباحث أدارة الازمات إجرائیاً 
والإیجابي عن طریق العمل من أجل تقلیل المخاطر والخسارة المحتملة وعن طریق اغتنام الفرص 
لتحقیق الأھداف، واستخدام كافة الوسائل والإجراءات والأنشطة التي تنفذھا المؤسسة بصفة مستمرة 

  ".في مراحل قبل الأزمة وأثنائھا وبعد وقوعھا
ا وأشكالھا، تطور مصطلح إدارة الأزمات خاصة في ومع تطور الأزمات وتنوع مصادرھ

المجال التربوي، وكان ذلك حین استخدم كاتجاه جیٌد تبنتھ الأجھزة التعلیمیة لإنجاز مھام عاجلة، أو 
لحل مآزق طارئة، وفي سبیل ذلك ظھرت بعض المسمیات منھا قوة المھام الخاصة، فكرة غرفة 

متفجرة، وبذلك أصبح ھذا الاتجاه مثل باقي الاتجاھات الإداریة العملیات لإدارة المشاكل الحادة أو ال
  )٣٨٤، ٢٠١٦أبو رمان، . (الحدیثة مثل الإدارة بالأھداف، أو الإدارة الدیمقراطیة

  :أھداف إدارة الأزمات في المؤسسات التعلیمیة: ثالثًا
إلى أن أسلوب مواجھة ) ١٧، ٢٠١٣المجد ،(، )١، ٢٠١٤الرفاعي وجبریل ،(یشیر 

  :الأزمات وإدارة مواقفھا یھدف إلى تحقیق الأھداف التالیة
 .وقف التدھور بالمؤسسة التعلیمیة والتقلیل من الخسائر إلي أقصي حدد ممكن -١
حمایة ووقایة العناصر المكونة للمؤسسة التعلیمیة والمحافظة علیھا، مع ضمان استمرارھا  -٢

 .وبقائھا
 .واجھتھا والقضاء علیھاالسیطرة على الأزمات بكل كفاءة وفاعلیة لم -٣
تحلیل الأزمات والاستفادة من الموقف الناتجة عنھا في إصلاح وتطویر قدرات المؤسسة  -٤

 .التعلیمیة ورفع أدائھا لمواجھة أي أزمة مستقبلیة
دراسة الأسباب والعوامل التي أدت لحدوث الأزمات، وذلك لاتخاذ إجراءات وقائیة لمنع  -٥

 .ات مشابھة لھا مستقبلًاتكرار مثل ھذه الأزمات أو أزم
  .العمل على ازالة أي اثار نفسیة خلفتھا الأزمات لدى الأفراد العاملین بالمؤسسة -٦

أن إدارة الأزمات تھدف إلى منع وقوع الأزمة كلما أمكن ) ٤١، ٢٠١١الزلفي، (كما یري 
لآثار السلبیة ذلك، ومواجھة الأزمة بكفاءة وفاعلیة، وتقلیل الخسائر إلى أقل حد ممكن ، وتخفیض ا

الناجمة عن الأزمة، وإزالة الآثار النفسیة التي تخلفھا الأزمة لدى المعلمین والطلاب وأسرھم، 
وتحلیل الأزمات والاستفادة منھا في منع وقوع الأزمات المشابھة وتكرار حدوثھا مرة أخرى، وذلك 

ة، تبنى على العلم والمعرفة، أن إدارة الأزمات ھي إدارة المستقبل والحاضر، وتعد أداة علمیة رشید
وتعمل على حمایة ووقایة الكیان الإداري والارتقاء بأدائھ، والمحافظة على سلامة تشغیل القوى 
المكونة لھذا الكیان، ومعالجة أي قصور أو اختلال یصیب أحد قطاعات الكیان الإداري، أو معالجة 



 

   ٩٢٧

من ثم تحتفظ بحیویة الكیان الإداري أي سبب قد یكون من شأنھ إحداث بوادر أزمة مستقبلیة، و
  . للمؤسسة التعلیمیة واستمراره

  :أھمیة إدارة الأزمات في المؤسسات التعلیمیة: رابعًا
تختلف وتتنوع الأزمات التي یمكن أن تحدث في المؤسسات التعلیمیة ، إلا أن العامل 

لیوم الدراسي وذلك من المشترك بین جمیع الأزمات ھو تأثیرھا على سیر العمل المعتاد خلال ا
خلال تشتیتھا لانتباه قیادة المدرسة والمعلمین والطلبة عن أداء أدوارھم وممارسة الأنشطة بالشكل 
السلیم ، كما تنبع أھمیة إدارة الأزمات من دورھا في توفیر النظام والاستقرار ، وتھیئة المناخ 

لأزمات ، من خلال التخطیط والتنظیم الصحي الملائم للعمل في المؤسسة التعلیمیة أثناء حدوث ا
والتوجیھ والتنسیق لجھود العاملین واتخاذ القرارات المناسبة للأزمة وذلك لتحقیق الأھداف المنشودة 

المطیري، : (للمؤسسة ، وتتمثل أھمیة إدارة الأزمات في المؤسسات التعلیمیة من خلال ما یلي 
  )٣٧، ٢٠١٠الجھني، (و) ٢٥، ٢٠١٢

 . الملائم للطلاب لممارسة الأنشطة بعیدًا عن الضغوط النفسیة والتشتت الذھنيتھیئة المناخ -١
توفیر النظام والاستقرار للعاملین في المؤسسة التعلیمیة مما یمكّن من سیر العمل المدرسي  -٢

 .بالصورة المخطط لھا، ویسھم في الارتقاء بالعملیة التربویة والتعلیمیة
ات المادیة للمؤسسة التعلیمیة في حالة وقوع الأزمات أو المحافظة على الموارد والإمكانی -٣

 .التقلیل من الخسائر المتوقعة إلى أقل قدر ممكن
زیادة إنتاجیة العاملین في المؤسسة التعلیمیة من خلال تركیز جھودھم وعدم انشغالھم  -٤

 .بالأزمة
 .وضع الخطط المناسبة للتعامل مع الأزمات في حال وقوعھا -٥
 .المستقبلیة، ووضع التدابیر الوقائیة لمنع حدوثھاالتنبؤ بالأزمات  -٦
 .إعداد سیناریوھات افتراضیة لكیفیة التعامل مع الأزمات -٧
 .تھیئة العاملین في المؤسسة والطلاب للتعامل مع الأزمات المختلفة -٨
 .تكوین فریق لإدارة الأزمات، وتوزیع المھام والأدوار على أعضائھ -٩

 .أزمة وتحقیق السیطرة الكاملة على الموقفالمواجھة الفوریة في حالة وقوع  - ١٠
 .عدم تضارب الأدوار في موقف الأزمة والتعاون المستمر في مواجھة الأزمة - ١١

إدارة الأزمات تنبع من دورھا في توفیر  إلى أن أھمیة) ٢٩، ٢٠١٦بوطرفة، (كما یشیر 
میة أثناء حدوث الأزمات، النظام والاستقرار، وتھیئة المناخ الصحي الملائم للعمل في المؤسسة التعلی

من خلال التخطیط، والتنظیم، والتوجیھ، والتنسیق لجھود العاملین، واتخاذ القرارات المناسبة للأزمة 
  .وذلك لتحقیق الأھداف المنشودة للمؤسسة

 ):٣٨، ٢٠١٢عبد الوھاب، المرسي، (أھمیة إدارة أزمات من الناحیة التربویة  )١(
 سیة من خلال دورھا في توفیر الأمن والأمان، والنظام تنبع أھمیة إدارة الأزمات المدر

والاستقرار، وتوفیر المناخ الصحي الملائم للعمل في المدرسة أثناء نشوء الأزمات من وضع 
خطط مناسبة لھا وتنظیم مراحلھا وتوجیھ العاملین، وتنسیق جھود العاملین، واتخاذ القرارات 

انات البشریة والمادیة للمدرسة، إضافة إلى السعي المناسبة، والمحافظة على الموارد والإمك
للتقلیل من الخسائر المتوقعة إلى أدنى حد ممكن، وإعداد سیناریوھات افتراضیة لكیفیة التعامل 

 .مع الأزمات المدرسیة، والتنبؤ بالأزمات المستقبلیة، ووضع التدابیر الوقائیة لمنع حدوثھا
 تدابیر الوقائیة لمنع تكرارھاالتنبؤ بالأزمات المستقبلیة، ووضع ال. 
 تھیئة المعلمین والمتعلمین للتعامل مع الأزمات حال وقوعھا. 



 

   ٩٢٨

  تكمن أھمیة إدارة الأزمات في أنھا تقوم بإعداد الأفراد لمواجھة التطورات غیر المتوقعة
والظروف السلبیة في المدرسة بشجاعة وتصمیم، ومساعدة العاملین بالمؤسسة التعلیمیة على 

تعداد بشكل جید للتغیرات المفاجئة في المدرسة أو في المجتمع، ویمكنھم من فھم وتحلیل الاس
 .أسباب الأزمات والتعامل معھا بأفضل طریقة ممكنة

  إدارة الأزمات التربویة تستخدم في مواجھة الحالات الطارئة والتخطیط للتعامل مع الحالات
دوث الأزمة التربویة، وذلك لتنبؤ بھا قبل التي لا یمكن تجنبھا، كما تتضمن كیفیة تفادي ح

حدوثھا، وإعداد الإجراءات الضروریة لمنع حدوثھا أو التقلیل من آثارھا السلبیة في حالة 
 .        حدوثھا

 ):٤٧، ٢٠١٤(من الناحیة التعلیمیة یذكرھا غنیمة  )٢(
  للعاملین في تنبع أھمیة إدارة الأزمات التعلیمیة من دورھا في توفیر النظام والاستقرار

 .المؤسسة التعلیمیة، حتى یتم تحقیق سیر العملیة التعلیمیة بكفاءة وجودة عالیة
  تھیئة المناخ الصحي الملائم للعمل في المؤسسة التعلیمیة أثناء حدوث الأزمات، من خلال

یمیة التخطیط والتنظیم والتنسیق والتوجیھ لجھود العاملین واتخاذ القرارات المناسبة للأزمة التعل
 .وذلك لتحقیق الأھداف التعلیمیة المنشودة من قیام المؤسسة التعلیمیة

  توفیر المناخ المناسب للتعلیم وتنفیذ الأنشطة التعلیمیة بعیداً عن الضغوط النفسیة والتشتت
 .الذھني

 تحسین مخرجات العملیة التعلیمیة وتعزیز أداء العاملین فیھا. 
 لتعامل مع الأزمات التعلیمیةرسم الخطط الملائمة والھادفة في ا. 
 قد تسبب المواد الكیمیائیة الخطرة في المعامل في بعض : القدرة على التعامل مع المواد الخطرة

المؤسسات التعلیمیة في بعض الإصابات والوفیات حیث تساعد إدارة الأزمات على التدریب 
  .اتعلى التعامل مع المواد الخطرة وضمان سلامة الجمیع أثناء الأزم

 ):١، ٢٠٢٢الطبر، (من الناحیة الاقتصادیة  )٣(
  حمایة الموارد والإمكانیات المادیة للمؤسسة التعلیمیة، أو التقلیل من الخسائر في حال وقوع

 .الأزمة
  تعد إدارة الأزمات عاملاً مھماً للمؤسسة التعلیمیة حتى تكون متقدمة بعدة خطوات عن

 .حصول أي أزمات مستقبلیةالمؤسسات التعلیمیة الأخرى وذلك في حال 
  تكمن أھمیة إدارة الأزمات في التقلیل من الآثار الضارة الناتجة عن حدوث أزمة خطیرة

 .باستخدام موارد محدودة في ظل قیود زمنیة شدیدة
  القدرة على التخطیط قبل حدوث حالات الطوارئ تساعد إدارة الأزمات على وضع خطة

اجئة، حیث تستخدم ھذه الخطط لإدارة اللحظات للتأھب في حال حدوث حالة طوارئ مف
الحاسمة ووضع خطط للمناورة في حالات الطوارئ الحرجة كأزمات الكوارث الطبیعیة وفشل 

  .البنیة التحتیة للمؤسسة التعلیمیة
 ):٢٩، ٢٠١٢المساعدة ، (من الناحیة الاجتماعیة  )٤(

 مؤسسة التعلیمیة ومكانتھا یمكن من خلال إجراءات إدارة الأزمات جمع معلومات عن وضع ال
 .في السوق، ثم وضع الإجراءات اللازمة من أجل المحافظة على تلك المكانة في المجتمع

 حیث إن لإدارة الأزمات الناجحة أھمیة كبیرة في الحفاظ : القدرة على التواصل أثناء الأزمات
 .على التواصل، والذي یعد عنصراً حیویًا وفعالاً أثناء حالة الطوارئ



 

   ٩٢٩

  :مراحل إدارة الأزمات في المؤسسات التعلیمیة: خامسًا
تمر العدید من الأزمات بخمسة مراحل أساسیة، فإن أخفقت المؤسسة التعلیمیة في إدارة أي 

: مرحلة من ھذه المراحل فإنھا تصبح في وضع صعب تسأل فیھ عن الأزمة إذا وقعت وتفاقمت
  )٣٠١، ٢٠٢١خامرة وبھاز، (، و)٣١، ٢٠١٢السعید، (
  ):ما قبل الأزمة(رصد واكتشاف الإشارات المبدئیة للإنذار المبكر   -  أ

وتشیر ھذه المرحلة إلي ما قبل بدایة الأزمة ، وتتمثل في قدرة المؤسسة التعلیمیة علي 
الاستجابة لأي مؤشرات ، فتقوم الإدارة برصد وتحدید المؤشرات أو الأعراض التي تدل على 

لخطوة الأولي في إدارة الأزمات، وھي إنشاء فریق یقوم بالتخطیط، احتمال وقوع الأزمة ، فتبدأ ا
والاستشراف الدقیق للمستقبل، من خلال استخدام أدواتھ كالسیناریوھات، والمحاكاة وغیرھا، كما 
تشمل ھذه المرحلة رصد كافة القرارات التي اتخذت من أجل الحد من حدوث الأزمات والتقلیل من 

  .ار اشارات الإنذار المبكر الذي ینبئ بقرب حدوث الأزمةآثارھا ، وتتضمن استشع
   ):ما قبل الأزمة(الاستعدادات والأسالیب الوقائیة المناسبة   -  ب

ھذه المرحلة تعبر عن قیام إدارة المؤسسة التعلیمیة بالاستعداد لمواجھة الأزمة بعد التأكد 
الإدارة في منع حدوثھا، ویجب أن من عدم إمكانیة تجنبھا، وذلك للتقلیل من أضرارھا، مع استمرار 

تتوافر في ھذه المرحلة لدى المؤسسة التعلیمیة كافة الاستعدادات والأسالیب التي تكفي للوقایة 
والتقلیل من حدة الأزمات، والھدف من أسالیب الوقایة ھو العمل علي اكتشاف نقاط الضعف في 

لصعب علاجھا، والسعي نحو تكوین فریق المؤسسة التعلیمیة ومواجھتھا قبل أن تتفاقم ویكون من ا
  .لإدارة الأزمات واجراء التخطیط المنھجي من أجل منع الوقوع في الأزمات

   ) :أثناء الأزمة( الاحتواء والتقلیل من الآثار السلبیة والأضرار -ج
تشكل ھذه المرحلة ذروة الأزمة، ویجب أن تقوم الإدارة بتنفیذ الخطط التي وضعت، والبدء 

دام جمیع السبل والأدوات، بالإضافة إلي الاستخدام الأمثل للموارد والحد من الأضرار التي باستخ
نتجت من جراء وقوع الأزمة، كما یجب تنفیذ خطة المواجھة التي وضعتھا الإدارة في المراحل 
 السابقة وذلك للتقلیل من الأضرار والخسائر التي تنجم عن الأزمة، وھدف ھذه المرحلة یتمثل في

احتواء وتقلیل سلسلة التأثریات السلبیة الناجمة وعلاجھا، ولا شك أن كفاءة ھذه المرحلة وفاعلیتھا 
تعتمد بدرجة أساسیة علي المرحلة السابقة التي تم فیھا الاستعداد لمواجھة الأزمة، ومن الضروري 

  .القیام بعزل الأزمة لمنعھا من الانتشار في باقي إدارات المؤسسة التعلیمیة
   ):ما بعد الأزمة( التحسین واستعادة التوازن والنشاط -د

ھي المرحلة التي تبدأ فیھا الأزمة بالانحسار التدریجي، بحیث تقوم الإدارة باستعادة 
توازنھا وممارسة أعمالھا ونشاطاتھا الاعتیادیة، كما كان الوضع قبل حدوث الأزمة، وتكون الإدارة 

مكنھا من تقدیم بعض الحلول الواقعیة، كما یجب أن توفر قد وقفت على أسباب الأزمة، مما ی
المؤسسة التعلیمیة الخطط بأنواعھا طویلة وقصیرة المدي، من أجل إعادة الأوضاع إلى طبیعتھا 
علي كانت علیھ سابقًا قبل وقوع الأزمة، مع العمل علي استعاده مستویات النشاط، وھذه المرحلة 

  . والإداریة والمالیة العالیةتتطلب العدید من القدرات الفنیة
  ):ما بعد الأزمة( الاستفادة والتعلم من التجارب السابقة -ه

تبدأ ھذه المرحلة بعد انتھاء الأزمة، وتمتاز بتقویم الخطط والأسالیب التي استخدمت 
لمواجھتھا، واستخلاص الدروس والعبر، وتكوین الخبرات من التجربة العملیة التي واجھتھا حتى 

 من الوقایة من الوقوع في الأزمة نفسھا أو غیرھا في المستقبل، فتقوم بعملیة التطویر تتمكن
والتحسین المستمر، كما تشمل ھذه المرحلة التغذیة الراجعة والتي من خلالھا تستفید المؤسسة 



 

   ٩٣٠

ت التعلیمیة من خبراتھا السابقة، أو من خبرات المؤسسات التعلیمیة الأخرى التي مرت أو تمر بأزما
  .یمكن للمؤسسة أن تستفید منھا

  :الأسس التي یجب مراعاتھا للوقایة من الأزمات في المؤسسات التعلیمیة: سادسًا
مما لا شك فیھ أن الوقایة من الأزمات أحد المحاور الرئیسیة التي یجب أن یضعھا القائد 

ق الھدف ومنع وقـوع في اعتباره في التعامل مع أي أزمة مستقبلیة، وعدم تجاھلھا حتى یمكن تحقی
الأزمة أو السیطرة علیھا في حالة وقوعھا وتقلیل الآثار السلبیة الناجمة عن الأزمة، لذا فإن ھناك 
العدید من المبادئ التي یتم الارتكاز علیھا في إدارة الأزمات والتي یؤدي مراعاتھا إلي الزیادة في 

، ٢٠١٩العامري، : (ل ھذه المبادئ فیما یليكفاءة العمل وتحقیق أھداف المؤسسات التعلیمیة، وتتمث
  )٩٤، ٢٠١٤فیصل، (،) ٣٩٨، ٢٠١٩جاسم، (، )٥١

 :إعادة النظر في إشارات الإنذار المبكر )١(
نظام الإنذار المبكر ھو نوع خاص من نظم المعلومات، تعطي إشارة أولیة ومسبقة 

 بحیث یمثل خطورة على للمشكلات، ویمكن التعرف من خلالھا على أبعاد موقف معین قبل تدھوره،
  المؤسسة التعلیمیة، ویمكن تطبیق نظام الإنذار المبكر على أي نوع من نظم 

معلومات الإدارة، وھو یعطي تحذیرًا مناسبًا في الوقت اللازم لاتخاذ إجراءات مضادة، 
  :وبناء نظام للإنذار المبكر وتوظیفھ في الوقایة من الأزمات یكون عن طریق استخدام

 ت السلوكیة للإنذار المبكر، لتلافي السلبیات والتغلب على التحدیات الموجودة في الواقع الإشارا
ومنھا عدم التعاون بین فریق إدارة الأزمات والفریق الأمني، وعدم الحماس ویرجع  ذلك 
للشعور بالملل، وغیاب الالتزام والمسؤولیة، والبحث عن الأخطاء، خاصة عندما لا یشعر 

فإنھم یمیلون إلى البحث عن الأخطاء في كل شيء أما عندما ترتفع المعنویات فلا الناس بالرضا 
أحد یمعن النظر فیھا، والشكاوى الداخلیة المتزایدة، حیث أن زیادة الشكاوي مؤشر یوضح مدى 
ھبوط وانحدار الروح المعنویة والخوف، ویؤدي إلى تنامي الآثار السلبیة في نفوس فریق إدارة 

 .لغیاب والتأخر المتزاید یدل على تدھور المعنویات، وعدم الانضباط والانحلالالأزمات، وا
  ،الإشارات التنظیمیة للإنذار المبكر، وتتمثل في الصراع الوظیفي، والقصور في المعلومات

وضعف أسلوب اتخاذ القرار، وتداخل الاختصاصات، وقصور في نظم الاتصالات 
  .، والمقاومة الشدیدة للتغییرالمستخدمـة، ورفض نظم تقویم الأداء

  :وتتضمن إعادة النظر في إشارات الإنذار المبكر ما یلي
  التعرف على القدرات الحالیة للمؤسسة التعلیمیة في مجال اكتشاف إشارات إنذار الأزمات

 ).الإنذار(
 نذارتقییم تأثیر الإمكانیات الحالیة للمؤسسة التعلیمیة على قدرتھا في حال اكتشاف إشارات الإ. 
 تحدید التغیرات الممكنة والضروریة. 
 إعادة تصمیم المؤسسة التعلیمیة لزیادة فاعلیة اكتشاف إشارات الإنذار.  

 :إعداد سیناریوھات مناسبة لمواجھة الأزمات المحتملة )٢(
السیناریو بشكل عام ھو مجموعة من الافتراضات المرتبطة بموقف محدد أو محتمل 

لتصور المنتظر لتصاعد الأحداث والتصرفات المتوقعة من حدوثھ، ویتم دراستھا ووضع ا
  . الأطراف، مع تحدید أنسب البدائل للقرارات وآلیات التنفیذ

ویھدف السیناریو إلى الوصول إلى ابتكار أفكار جدیدة وحلول غیر نمطیة تقلیدیة تنبع من 
ف إلى التخفیف من حدة طاقم إعداد السیناریو والذي یعده في شكل سلسلة من الإجراءات التي تھد

المواقف المكونة للأزمة، مع إمكانیة المناورة بالإمكانیات المتاحة لتفادي المواقف الحرجة التي قد 
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تنشأ أثناء إدارة الأزمة والتقلیـل من عنصر المفاجأة للأزمات المتوقع حدوثھا، وبذلك یمكن وضع 
  :أسوء وأفضل سیناریو للأزمة، ویتمثل ذلك في

 ویتضمن أكثر الأزمات استبعادًا وأقلھم تخطیطًا وإعدادًا، وأن یتم في الأوقات :ریوأسوء سینا 
الحرجة التي لا تأخذھا القیادة في الحسبان أو كان الإعداد لمواجھتھا بصورة غیر كافیة، مع 
حدوث سلسلة من الأزمات والتوابـع قبل أو بعد الأزمة الرئیسیة نتیجة الفشل في التقاط إشارات 

نذار المبكر للأزمة أو عـدم التفسیر الصحیح لھا أو الفشل في الاستعداد والمنع أو عدم الإ
 .الاستفادة من الدروس السابقة

 وفي ھذه الحالة تكون القیادة في أفضل استعداد لمواجھة الأزمة سواء في :أفضل سیناریو 
خدام جمیع الموارد لاستعادة التقاط إشارات الإنذار أو الاستعداد أو المنع أو الوقایة، وحسن است

  .النشاط والاستفادة من الــدروس السابقة والثقة في أداء فریق إدارة الأزمات
 :التخطیط الاستراتیجي للوقایة من الأزمات )٣(

في ) من القادة(التخطیط الاستراتیجي ھو عملیة متواصلة ونظامیة یقوم بھا الأعضاء 
علقة بمستقبل تلك المؤسسة وتطورھا وتحدید الإجراءات المؤسسة التعلیمیة، باتخاذ القرارات المت

والبرامج والسیاسات المطلوبة لتحقیق ذلك مستقبلًا، والكیفیة التي یتم بھا قیاس مستوى النجاح في 
  .تحقیقھ

فإدارة الأزمة تعني توقع حدوثھا، والعمل على منع نشوبھا، والتقلیل من آثارھا السلبیة 
عامل مع الأزمة إحدى ركائز فلسفة المؤسسة التعلیمیة، مع إدراك أن ویجب أن یكون التخطیط للت

وجود إجراءات مسبقة لإدارة الأزمة لا تضمن بالضرورة النجاح الكامل في تجنبھا، وإن كان ذلك 
یتطلب بذل الجھد الممكن لتلافي تأثیراتھا السلبیة، كما أن نجاح إدارة الأزمة یعتمد على تطبیق 

طویلة الأمد تمنع بموجبھا نشوء الأزمات أو امتدادھا أو تلافي تلك الأزمات قبل سیاسة متوسطة أو 
  .تفاقمھا، وھذا ما نطلق علیھ الاستراتیجیة الوقائیة

  :متطلبات إدارة الأزمات في المؤسسات التعلیمیة: سابعًا
ا، ومن تحتاج القیادة بالمؤسسات التعلیمیة إلى عدد من المتطلبات لإنجاح إدارة الأزمة فیھ

  )٤٩، ٢٠١٢السعید، (و ) ٥٥، ٢٠١٧نافع، : (أھم ھذه المتطلبات ما یلي
 : التبسیط في الإجراءات وعدم تعقیدھا -١

ویعني ذلك الابتعاد عن كل ما یؤدي إلى تعقید الأمور ویعمل على خلق نوع من التوتر 
ن التي تسھل من والإرباك وعدم الفھم والوضوح، والعمل على سن عدد من الأنظمة والقوانی

  .العملیات الإداریة
 : التنسیق مع الإدارات الأخرى -٢

ویعني ذلك ضرورة التنسیق بین فریق إدارة الأزمة والإدارات الأخرى التي لھا علاقة 
بالأزمة، وذلك من أجل تنفیذ واتخاذ القرارات من دون التعارض بینھم في الإجراءات، والتأكد من 

  .مع إمكانیة التبادل بین تلك الإدارات في المواردأن العمل یجري بسھولة ویسر 
 : التخطیط العلمي المنظم -٣

ویعني ذلك العمل على التخطیط المنھجي المنظم الذي یبعد الإدارة عن التعامل مع الأزمة 
  .المناسبة لمواجھة وإدارة الزمة بارتجالیة وعشوائیة وفوضویة في اتخاذ القرارات

 : التواجد الدائم والمستمر -٤
ویعني ذلك تواجد أعضاء فریق الأزمات بشكل دائم ومستمر في مكان إدارة الأزمة وذلك 
للتعامل مع الأزمة ومواجھتھا، اذ یؤدي تواجدھم إلي عملیة التنسیق والتبادل في الآراء والاطلاع 
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ة علي كل ما ھو جدید تجاه تطور الأزمة مع اتخاذھم القرارات الجماعیة المناسبة والآنیة لمواجھ
  .الأزمة

 : تفویض السلطات -٥
ویعني ذلك ضرورة وأھمیة تفویض السلطة لأشخاص أخرین أثناء معالجة الأزمة، فقد 
یضطر الأفراد الموجودین إلى اتخاذ قرارات سریعة وحاسمة ومناسبة من دون عملیة انتظار 

ن التوقف الشخص المسئول والتي تقع ھذه القرارات تحت تصرفھ ومسؤولیتھ وھذا الأمر یحول دو
  .في الأعمال واضاعة الكثیر من الوقت والجھد وحدوث التوتر والإرباك

إلى أھمیة تبسیط مفھوم إدارة ) Bisland,2016" ( بیسلند" وفى ھذا الصدد تؤكد دراسة 
الازمات والتنسیق مع الإدارات الأخرى والتخطیط المنظم لھا  والتي ھدفت إلى تعزیز مفھوم أدارة 

ل مناقشة المعلمین عن أسالیب أدارة الازمات وأظھرت نتائج الدراسة أن اغلب الازمات من خلا
افراد عینة الدراسة لا یمتلكون معلومات كاملة ومحدد عن أسالیب أدارة الازمات وخرجت الدارسة 

 .ببنود تطبیقھ تساعد المعلمین على أسالیب وطرق إدارة الازمات واوصت بتطبیقھا
على أھمیة التركیز على استخدام ) Coombs,2014"(كومبوز" كما اكدت دراسة 

الاستراتیجیات المختلفة لإدارة الازمات بھدف حمایة المؤسسات وسمعتھا من وقت نشؤ الازمة، 
وأوصت الدراسة بأھمیة الاستعداد المسبق للمدیر الأزمة في التعامل مع الازمات المختلفة ووضع 

  . خطط مسبقة للتعامل مع الازمات
أسالیب أدارة الازمات، وعلاقتھا بالتخطیط للإدارة ) ٢٠١٣اسماء،(ولت دراسة كما تنا

التربویة وتناولت أھمیة تنمیة الكفایات الإداریة في أدارة الازمات لمدیر المدارس الثانویة بجمھوریة 
ت مصر العربیة وذلك في ضوء متطلبات الجودة التعلیمیة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى قائمة بالكفایا

  . اللزمة لإدارة الازمات وأوصت بضرورة التخطیط الجید للازمة قبل وقوعھا وبعد حدوثھا
  :المحور الثاني التعلیم التطبیقي

  :مفھوم التعلیم التطبیقي: أولاً
التعلیم التطبیقي ھو ذلك النوع من التعلیم الذم یھدف إلى إكساب الفرد قدراً من الثقافة 

ت العلمیة التي تمكنھ من إتقان أداء عملھ وتنفیذه على الوجھ الأكمل، كما والمعلومات الفنیة والمھارا
أن ھذا النوع من التعلیم یتضمن في خطتھ الدراسیة مواد نظریة عامة ومواد فنیة ومھنیة نظریة 

  ).٢٦٧، ٢٠١٨أمین، (وتطبیقات وتدریب عملي 
 التعلیم التي تتیح التعلیم التطبیقي بأنھ أحد أشكال) ٥٧٣، ٢٠١٤(وقد عرف الرشیدي 

للمتعلم الفرصة لاكتساب المھارات العملیة، وكذلك المعرفة العلمیة الأساسیة، وتعده للانخراط في 
سوق العمل وفقاً لقدراتھ ومھاراتھ، التي تقده بعض كلیات التعلیم التطبیقي مثل كلیة الدراسات 

 الدراسات التكنولوجیة، وكلیة التمریض، التجاریة، كلیة التربیة الأساسیة، كلیة العلوم الصحیة، كلیة
  .التابعة للھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت

  أن الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب ھي ) ٥، ٢٠١٥(ویعرف الظفیري 
ق مؤسسة تعلیمیة تدریبیة، أنشأت لاستیعاب أعداد من الطلاب والمتدربین، وھي تقوم بتزوید سو"

العمل بالعمالـة الفنیـة المدربـة الماھرة بما یمكنھا أن تحقق التنمیة بدولة الكویت في كافة 
  ".القطاعات

المؤسسات التعلیمیة التي تقوم " ویعرف الباحث الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي إجرائیاً بأنھا
جة وتھدف الى تخریج على تنمیة وتطویر المھن الحرفیة داخل دولة الكویت بصورة علمیة وممنھ
  ."مواطن قادر على اتقان الحرفة الیدویة خلال التطبیق النظري والعملي لمھنتھ
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  :أھمیة التعلیم التطبیقي وأھدافھ: ثانیًا
یعد التعلیم التطبیقي أساس التنمیة في المجتمعات الحدیثة، ومن ھنا جاءت أھمیة وضع 

قاء بجودتھ حتى یتم مواجھة التحدیات التي تتعرض لھا معاییر أكادیمیة لقطاع التعلیم التطبیقي للارت
الدول في الوقت الراھن، وتولي معظم دول العالم التعلیم العالي اھتماماً كبیراً یفوق اھتمامھا بالتعلیم 
التطبیقي والتدریب المھني، لدورة في تلبیة الاحتیاجات المطلوبة لتنفیذ ضغط التنمیة الاقتصادیة 

، وفي سبیل )٢٦٨، ٢٠١٨أمین، (لدول، وكذلك المنافسة في سوق العمل الخارجي والاجتماعیة في ا
دفع عملیة التنمیة الوطنیة في دولة الكویت إلى الأمام تم إنشاء إدارة التعلیم الفني والمھني من قبل 
وزارة التربیة والتعلیم بھدف الإشراف على المدارس الخاصة بالتعلیم الفني التي تتبع الوزارة، 

نبذة (تھدف الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب إلى مجموعة من الأھداف نوضحھا فیما یلي و
  ):٢، ٢٠٢٢عن الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب، 

جعل الشباب الكویتي الذین ھم بمثابة الأمل للغد وفي المستقبل الأساس الذي یتم الاعتماد علیھ  -
 .عثور على الكفاءات الوطنیة سواء الفنیة أو المھنیةفي عملیة بناء الوطن، وال

تحقیق التوجھات الخاصة بخطة التنمیة الشاملة وأھداف الحكومة، وذلك من خلال الأخذ في  -
الاعتبار مؤشرات احتیاجات سوق العمل وتوزیع المقبولین على المعاھد والكلیات المختلفة، وما 

الأعداد التي یتم قبولھا من المعاھد التدریبیة والكلیات یرتبط بذلك من المتغیرات التي تتحكم في 
 .التطبیقیة وما یحتاجھ سوق العمل بشكل فعلي

توفیر القوي العاملة والوطنیة الفنیة والمھنیة وذلك من أجل الوقوف على ما تحتاجھ التنمیة  -
أجل رفعة الوطنیة من متطلبات في العدید من المجالات لتحقیق النھضة الوطنیة والتطور من 

 .الوطن
الحد من العمالة الوافدة والاعتماد على الكوادر الوطنیة من أجل دفع مسیرة التقدم على المستوي  -

  .الاجتماعي والاقتصادي
وانطلاقاً من إیمان الھیئة بھذا الھدف، وتأكیدًا على دورھا الاستراتیجي في تحقیق التوازن 

 عام، وإعادة التوازن لسوق العمل بوجھ خاص، وتوجیھ لعملیة التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة بوجھ
الشباب الكویتي نحو المھن الفنیة والأنشطة الحرة، فإنھا تحرص علي تطویر سیاسات التعلیم 
والتدریب، وتوفیر تجانس الأداء المؤسسي للارتقاء بمستوي الأداء مع الالتزام بالتخطیط العلمي 

 الأزمات وذلك من خلال تبني مدخل القیادة التحویلیة السلیم كمنھج أساسي في العمل وإدارة
  ).  ٢٣٩، ٢٠٢٢الرشیدي، (

إلي أن التعلیم التطبیقي یھدف إلي بناء الإنسان ) ٣٦٥، ٢٠١٥(كما أشار بوشھري 
الكویتي، وصقل مھاراتھ، وتزوید المجتمع الكویتي بالكوادر الوطنیة في مختلف المجالات وعلي 

ق بركب الحضارة والتنمیة، بالإضافة إلي أن التعلیم التطبیقي یساعد الفرد جمیع المستویات، واللحا
علي اكتساب المھارات والمعارف والمعلومات ذات العلاقة بالجانب التقني والفني والعلوم المرتبطة 

  .بھما
  :فلسفة التعلیم التطبیقي بدولة الكویت: ثالثًا

قاعدة من الفكر والتجارب التي تقود الواقع ترتكز الفلسفة التربویة للتعلیم التطبیقي علي 
المیداني وممارساتھ، وتستشعر ذاتھ الثقافیة، مع الاستجابة الداعیة لتطور علوم التربیة، وتستجیب 
للمھارات التي یتطلبھا سوق العمل، وتتواءم مع احتیاجات أجیال متلاحقة تتدفق في نمو سكاني تلتزم 

  ).٣١٣، ٢٠١٥مر، صالح، الع(الدولة بتعلیم أفراده 
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المرشد، (وتستند فلسفة التعلیم التطبیقي بدولة الكویت إلى مجموعة من المبادئ، وتتمثل فیما یلي 
٣٢٩، ٢٠١٧:(  

الربط بین برامج الإعداد في كلیات ومعاھد التعلیم التطبیقي وبین واقع البیئة التي یعیش فیھا  -
 .الطلاب

كر التربوي الصحیح، والاستفادة من المبادئ التربویة اعتبار الدین الإسلامي الأساس والمنبع للف -
 .في الإسلام لتصمیم برامج الكلیة أو المعھد التابع للھیئة العامة للتعلیم التطبیقي

 .ربط برامج الإعداد في جمیع التخصصات باحتیاجات النظام التربوي في الكویت -
 .تماعیة بما یتفق مع مبادئ الإسلامالارتقاء بالوعي المجتمعي، وترشید العادات والتقالید الاج -
 .تلبیة حاجات سوق العمل من المعلمین الكویتیین والكوادر التعلیمیة الأخرى -
  .تقدیم الخدمات التعلیمیة والتربویة للمؤسسات التعلیمیة المختلفة وفي مقدمتھا وزارة التربیة -

  :مجموعة من الأسس أبرزھا) ٢٢٤، ٢٠١٥بوشھري، (ویضیف 
 تضم المؤسسة التعلیمیة طلابًا من مختلف القدرات والاستعدادات والمیول ومن  حیث :الشمول

 .مختلف الشرائح الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة
 حیث تندرج في كلیات ومعاھد التعلیم التطبیقي جمیع النشاطات التربویة والدراسیة في :التكامل 

 .لى تحقیق النمو المتكامل للطلابجمیع جوانبھا الفكریة والفنیة والخلقیة، بما یھدف إ
 حیث تتیح الكلیات والمعاھد العدید من فرص الاختیار أمام الطلاب بین :المرونة في الاختیار 

فروع المعرفة بما ییسر عملیة التعلیم، وتوفیر الوقت، واختصار مدة التخرج، ومراعاة الفروق 
 .الفردیة

 احة الفرص أمام الطلاب للإسھام في تطویر  حیث تسعي المدرسة إلى إت:التفاعل مع المجتمع
  .المجتمع، وتشجیعھم على التفكیر الناقد والإبداع والابتكار

  : تحدیات تواجھ التعلیم التطبیقي بدولة الكویت:سادسًا
  ):٥٨١ -٥٨٠، ٢٠١٥الرشیدي، (ویمكن استعراضھا علي النحو الآتي 

برز التحدیات التي تواجھ التعلیم  وتعد من أ:ضعف السیاسة التعلیمیة والنظام التعلیمي )١(
التطبیقي ، حیث أن الاتجاه الخاطئ للسیاسة التعلیمیة في الكویت قد أدي إلي انعزال التعلیمي 
التطبیقي عن سوق العمل ، نظراً لتركیز حكومات ھذه الدول علي تخریج أعداد ھائلة من 

عمل ، وقد نتج عن ذلك الطلاب دون الاھتمام بالتخصصات النوعیة التي یحتاجھا سوق ال
وجود فائض كبیر من حاملي المؤھلات العلیا والمتوسطة ممن لا یحتاج إلیھم سوق العمل 
الأمر الذي أدي إلي وجود فاقد بشري ، وبمعني آخر لا یوجد ارتباط بین برامج التعلیم 

 .والتدریب المھني مع احتیاجات سوق العمل الحالیة والمستقبلیة
 : وھناك عدة أسباب أدت إلى ظھور ھذه المشكلة ومنھا:لمجتمعأزمة العمالة في ا )٢(

  الدراسة النظریة التي تشتمل علیھا المناھج الدراسیة والتي یتلقاھا الغالبیة العظمي من
الطلاب، لم تعودھم على تفھم أسالیب العمل الیدوي واحترامھ، كما أنھا لم تخلق فیھم روح 

 .البحث العلمي
 فإن الأعمال المتوفرة في المجتمع تفوق طاقات السكان المحلیینلذا : قلة عدد السكان. 
 ٢٥١، ٢٠١٨(الھاجري . عزوف الكویتیین عن العمل الیدوي(  

یعتمد الاقتصاد الكویتي علي الثروة البترولیة : اعتماد الاقتصاد علي مصدر شبھ وحید للدخل )٣(
ول في یوم من الأیام ، ویري ، فھي المورد الوحید تقریباً ، ومن المعلوم أن ھذه الثروة ستز
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أنھ من الصعب توظیف التعلیم في معظم الدول العربیة ومنھا الكویت ) ٣٥٩، ٢٠١٨(أیوب 
ضعف التخطیط التعلیمي ، وسیادة التعلیم البنكي : نتیجة مجموعة من المعوقات وتتمثل في 

لامتحان ، دون الذي یرتكز علي إیداع المعلومات في ذاكرة الطلاب لیستردھا كما ھي وقت ا
التركیز علي تنمیة أنماط مختلفة من التفكیر تساعد علي تفتح المواھب والقدرات والمھارات 

  .الخاصة ، وتحقیق الذات 
إلى بعض المشكلات والصعوبات التي تواجھ الھیئة ) ٣٦٤، ٢٠١٥(كما أشار الظفیري 

  :العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب فیما یلي
  خریطة احتیاجات سوق العمل في الكویتصعوبة التعرف على. 
 ضعف الاقبال على التعلیم التطبیقي والتدریب. 
 ضعف اقبال الطالبة الكویتیة على التعلیم التكنولوجي. 
  عدم توفر خدمات التوجیھ المھني الذي یضطلع بجانب التعریف باتجاھات العمل والعمالة

 .والتخصصات التعلیمیة التي تخدمھا
ك السلبیات یجب على قادة الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي أن تلتزم بعدد من وللتغلب على تل

  :على النحو التالي) ٢٢، ٢٠١٠بو عباس، (المعاییر والمؤشرات كما ذكرھا 
تلتزم الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بأخلاقیات العمل الإداري والتوجھ الاستراتیجي  )١

  .لأزماتنحو التمیز المؤسسي وإدارة ا
  .تمتلك القیادة الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب القدرة على الابتكار والإبداع )٢
  .یتلقى دورات تدریبیة على القیادة التحویلیة والاستراتیجیة بصفة دوریة )٣
  .یشارك أعضاء ھیئة التدریس في وضع الرؤیة استراتیجیة للھیئة )٤
  .موضوعیة التقویم لدي أعضاء ھیئة التدریس )٥
  .حرص القیادات على توزیع الأعمال الإضافیة بكفاءة )٦
  .یقوم بالأعمال الإداریة بأمانة )٧
  .یمتلك القائد القدرة على التخطیط الجید )٨
  .یرشد أعضاء ھیئة التدریس عند مواجھتھم لمشكلات وأزمات إلى الحلول المثلى لھا )٩

  .الجدیدة وتطویر الھیئةیمتلك القائد القدرة على توفیر الدعم المادي للقیام بالمشروعات  )١٠
  :التعلیم التطبیقي بدولة الكویت بین الواقع والمأمول: ثامنًا

  :الشراكة العلمیة مع الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي:   ) أ(
إبرام مجموعة من اتفاقیات التعاون والشراكة مع عدد كبیر من الجھات الحكومیة 

رة التي تھدف من خلالھا الي التطور والارتقاء والخاصة المحلیة والاقلیمیة في أطار جھودھا المستم
ببرامجھا ومخرجاتھا وضمان مواكبتھا لأحدث نظم التكنولوجیا المتطورة التي تحتاج العالم المتقدم 

  ).٤٣٨، ٢٠١٤الرشیدي، (والحدیث 
عقد البروتوكولات واتفاقیات التعاون مع عدد من الجھات محلیاً واقلیمیًا إلي ضمان تأھیل 

أمین، (مخرجاتھا للوقوف علي قدم المساواة مع مخرجات أكبر وأحدث الجامعات بالعالم وتسلیح 
٢٧٣، ٢٠١٨(.  

في إطار التعاون المشترك بین الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والجھات الأكادیمیة محلیاً و
م وتشجیع وإقلیمیاً كان من أھم الاتفاقیات تعزیز التعاون المشترك بین الجانبین وتطویر التعلی

استخدام التكنولوجیا والذكاء الصناعي، وبموجب ذلك تم انشاء مختبرات متطورة باستخدام أحدث 
التقنیات بالتعاون بین الجانبین، بھدف تحسین جودة التقنیات، وتحسین جودة المخرجات وضمان 

  ).٣١٧، ٢٠١٥صالح، (فرص وظیفیة للخریجین 
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  :لاكتفاء الذاتي وتنویع مصادر الدخلتطویر التعلیم التطبیقي والمھني حل ل:   ) ب(
 لتطویر ٢٠٣٥إن تطویر التعلیم التطبیقي والمھني أحد الركائز الأساسیة في رویة الكویت 

مزدھر ومتنوع، وللحد من اعتماد الدولة الرئیسي على عائدات النفط، ولتتمكن الدولة من تحقیق ھذا 
ة، وبالتنافس في مسارات مختلفة ذات طابع الھدف علینا خوض غمار المنافسة الاقتصادیة العالمی

انتاجي وخدمي متنوع قائم علي الجودة والابداع والابتكار، وھذا الأمر یتطلب قوة عاملة متسلحة 
العیسي وآخرون، (بمجموعة من المھارات التجاریة والمھنیة والتقنیة المرتبطة بالتعلیم التطبیقي 

٩١، ٢٠٢١.(  
تعلیم التطبیقي للإسھام في استدامة التنمیة الاقتصادیة وتحفیز وتشیر الدراسات إلي أھمیة ال

القدرة علي الابتكار وتحسین الإنتاجیة، كما تكشف عن وجود نقص ملح في توجیھ السیاسات العامة 
 كما أثبتت دراسة أجراھا الاتحاد Albizu al et, 2011, 215 )(الداعمة لھ وتصمیمھا وتقییمھا 

عضاء أن ثمة علاقة طردیة إیجابیة بین معدلات النمو الاقتصادي وبین الأوروبي علي الدول الأ
 .(Cedefop, 2014, 119)الاھتمام بالتعلیم التطبیقي والتدریب وتمكینھ 

كما إن التعلم من خلال النھج التطبیقي والمھني یعزز التوظیف الذاتي، وزیادة الإنتاجیة، 
تتنوع مستویات التدریب المھني ومدتھ ة، كما وخلق فرص عمل، والمشاركة في التنمیة الوطنی

وطبیعتھ حسب الحرفة أو المھنة المراد التأھیل لھا، فھناك فئات عدة لكل منھا مناھجھا المصممة 
الخاصة بھا، وتتراوح بحسب احتیاجات الدولة، وبشكل عام تنقسم العلوم التطبیقیة والمھنیة إلى أربع 

  .(OECD, 2010, 21)رفة، ومدة البرنامج فئات من حیث الاختصاص، ومستوى الح
ویتسم التعلیم التطبیقي والمھني بطیف واسع من الیاقات البیضاء والزرقاء؛ فھو یشمل 
مھارات زراعیة، وكھربائیة، ومھارات السباكة، والتعدین، والخدمات المكتبیة، وفنون التصمیم، 

ا الكثیر ، ولكل نوع منھا دور مھم ، والسیاحة ، والرعایة الطبیة، والتعلیم، والحوسبة، وغیرھ
ویتكامل بعضھا مع بعض كما تتكامل القطاعات مع بعضھا كذلك، وھذا التكامل ھو ما یسھم في رفع 
الناتج المحلي، ونھضة الاقتصاد، ومعالجة التركیبة السكانیة، وتعمل منظمة التعاون الاقتصادي 

والتدریب المھني أكثر استجابة لاحتیاجات سوق جعل أنظمة التعلیم  علي (OCED)والتنمیة للتعلیم 
  .(Cedefop, 2014, 120)العمل 

البترول، أو الزراعة، أو : وفي الدول المنتجة، تتوجھ أنظمة التعلیم التطبیقي لصنعة البلد
، والأبحاث العلمیة تتبع مسارات الإنتاج ...التعدین، أو صناعة النسیج، أو إنتاج الألبان، أو الأدویة

بھدف حل مشكلاتھا وتطویرھا ومواجھة الأزمات التي تواجھھا، لیصبح الابتكار مبنیًا على تلك 
الحاجة إلى تطویر المنتجات أو التكنولوجیا المصاحبة، ویوجھ الإنتاج البحث العلمي بناءً على 

دوات أولویات الدولة واستراتیجیاتھا الداعمة للاقتصاد، ومنھا تحدد الخیارات السیاسیة ، وتطور أ
  ).٤١٣، ٢٠١٨أیوب، (تقییم المبادرات البحثیة لتتكامل مع التعلیم والتدریب المھني 

وقـد قامـت وزارة التعلیم الكویتیة بوضع مجموعة من المعاییر التي ترتكز على مسـاعدة 
كل التربویین على تحقیق النمـو المتكامـل فـي جمیـع المجـالات العقلیـة والاجتماعیة والنفسیة 

لبدنیة والوجدانیة والروحیة بما یـتلاءم مـع قـدراتھم والتي تساعدھم على تحقیق أفضل النتائج في وا
مجال عملھـم، ومسـاعدة كـل الطلاب على تحقیق الذات والمشاركة الفعالة في جمیع الأنشطة 

مي بأكملھ والبرامج التي تتم داخل المجتمع الكویتي للمساعدة في تقدم المجتمـع الكـویتي والإسـلا
  ).١، ٢٠١٧الطاھر، (

حیث تركز الدراسة في برامج التدریب بالھیئة على الجوانب العملیة والمعـارف النظریة 
اللازمة لإكساب التربویین المھارات والقـدرات المطلوبـة للمھـن بمستویاتھا المختلفة في سوق العمل 

الإضافة إلى التدریب المیداني في مواقع من خلال مجموعة من المقـررات التـي یدرسھا التربوي ، ب
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العمل المختلفة مـن خلال معایشة المتدرب لظروف العمل وتنمیة مھاراتھ ومستوى تحصیلھ ، ویقوم 
التدریب على فكرة أن یجمع التربویین بـین الدراسة والعمل التطبیقي في سوق العمل ، مما یساعدھم 

لذي یقومون بدراستھ ، بالإضافة إلى الخبرة التي على تنمیة مھـاراتھم العملیة في المجال ا
سیكتسبونھا والعلاقات التي سیتم بناؤھا بینھم وبین مكان التدریب مما یؤھلھم للعمـل بعـد التخرج 

  ).٢٤١، ٢٠١٨العنزي، (بكفاءة وتمیز 
ومن خلال التدریب المیداني یتم تدریب الطالـب فـي بعض الشركات والمؤسسات 

اب بعض الخبرات والمھارات من خلال احتكاكھ بسوق العمل ، ویتم توزیع التدریب الحكومیة لاكتس
المیداني على ثلاثة فصـول تدریبیة ، وفي سبیل تحقیق أھداف القطاع یتم التعاون مع خبـراء فـي 
وضـع المناھج الدراسة بحیث تواكب التطور الملحوظ في العالم ، ھذا بالإضافة لوجود لجنة لتطویر 

اھج تقوم بمتابعة تطویر المناھج وتحدیثھا بشكل مستمر ، كما ینتھج منھج رفع مستوى الأداء المن
 لیتم تحقیق الجودة في العملیة التعلیمیة ) ISOالآیـزو ( خلال السعي للحصول على شـھادة 

، النومس ، العنزي( والتدریبیة وتحقیق معنى التعـاون مع الإدارة والعاملین لتحسین الإنتاجیة 
٤٦٩، ٢٠١٤.(  

      ):١٦٥، ٢٠١٨أیوب، (وتتم صیاغة استراتیجیة التعلیم التطبیقي والتدریب كما یلي 
 .الرؤیة المستقبلیة للھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب -
 .الرسالة الاستراتیجیة للھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب -
 . التطبیقي والتدریبالغایات الاستراتیجیة للھیئة العامة للتعلیم -
 .الأھداف الاستراتیجیة للھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب -
 .السیاسات العامة للھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب -

وتتمثل السیاسات العامة للھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب في عدة مجالات تتمثل في 
التعلیم التطبیقي والتدریب، مجال التفاعل مع المجتمع، مجال مجال القبول، مجال تطویر برامج (

تفعیل دور القطاع الخاص في قطاع التعلیم التطبیقي والتدریب في مجال التنمیة المؤسسیة، مجال 
الفلیكاوي، العنزي، ) (الثقافة الداخلیة لأجھزة الھیئة والعاملین بھا، مجال تنمیة الموارد البشریة

٨٦١، ٢٠١٨.(  
  .مقترح لإدارة الازمات بالھیئة العامة للتعلیم التطبیقي بدولة الكویتتصور 

  :أھداف التصور المقترح: أولًا
یجب أن تكون سلامة الطلاب والموظفین أولویة قصوى : تأمین سلامة الطلاب والموظفین )١

أثناء إدارة الأزمات، وینبغي تطویر خطط واضحة للتعامل مع الحوادث والكوارث المحتملة، 
  .توفیر التدریب المناسب للموظفین والطلاب للتصرف بطریقة آمنة في حالات الطوارئو

استمراریة التعلیم، بحیث یضمن استمراریة التعلیم خلال الأزمات، في حالة تعلیق الدروس  )٢
  .الحضوریة

یجب أن یكون للھیئة العامة للتعلیم التطبیقي دور فعّال في التواصل : التواصل والاتصال )٣
ال أثناء الأزمات، وتوفیر قنوات اتصال فعالة لتبادل المعلومات والتوجیھات مع والاتص

  .الطلاب وأولیاء الأمور والمعلمین والموظفین
التدریب والتأھیل بالسعي نحو توفیر التدریب والتأھیل المستمر للموظفین لتعزیز قدراتھم في  )٤

  .إدارة الأزمات
الھیئة لتحدید النقاط القویة والضعف والتعلم من إجراء تقییم وتحلیل للأزمات التي تواجھ  )٥

  .الأزمات السابقة، واستخدام ھذه المعلومات لتحسین الاستعداد والاستجابة في المستقبل
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التعاون والتنسیق مع الجھات المعنیة الأخرى في حالات الأزمات، وتطویر شراكات مع  )٦
خبرات والموارد وتعزیز الاستعداد الجھات الحكومیة والمؤسسات التعلیمیة الأخرى لتبادل ال

  .والاستجابة
  .منطلقات التصور المقترح: ثانیًا

  :تأتي منطلقات تصور مقترح لإدارة الأزمات بالھیئة العامة للتعلیم التطبیقي بدولة الكویت
  :التوجھ الاستراتیجي

  :الاستشراف الاستراتیجي
 تملةتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للتنبؤ بالأزمات المح.  
 رصد التطورات التكنولوجیة والسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة.  

  :التخطیط الاستراتیجي
  الوقایة، (وضع خطط شاملة لإدارة الأزمات تتضمن جمیع مراحل دورة حیاة الأزمة

  ).الاستجابة، التعافي
 تحدید أدوار ومسؤولیات جمیع الجھات المعنیة في الھیئة.  

  :القیادة والاتصال
 ر قیادة قویة وفعالة لعملیات إدارة الأزماتتوفی.  
 ضمان التواصل الفعال بین جمیع الجھات المعنیة قبل وأثناء وبعد الأزمة.  

  :بناء القدرات
  :التدریب
 توفیر برامج تدریبیة متخصصة لجمیع موظفي الھیئة على إدارة الأزمات.  
 التواصل الفعالالتركیز على مھارات مثل حل المشكلات والتفكیر الاستراتیجي و.  

  :التوعیة
 نشر ثقافة إدارة الأزمات بین جمیع موظفي الھیئة.  
 توعیة الطلاب بأھمیة الاستعداد للأزمات وكیفیة التعامل معھا.  

  :التعاون مع المؤسسات الأخرى
 عقد شراكات مع المؤسسات الحكومیة والخاصة ذات الصلة بإدارة الأزمات.  
 سات الأخرىتبادل الخبرات والتجارب مع المؤس.  

  :استخدام التكنولوجیا
 نظام إدارة معلومات الأزمات:  
 تطویر نظام معلومات متكامل لجمع وتحلیل البیانات المتعلقة بالأزمات.  
 استخدام النظام لدعم عملیات اتخاذ القرار في حالات الأزمات.  

  :أدوات التواصل
 ي والتطبیقات الذكیة لنشر استخدام أدوات التواصل الحدیثة مثل منصات التواصل الاجتماع

  .المعلومات والتعلیمات في حالات الأزمات
  :تقییم الأداء

 مراجعة وتقییم خطط إدارة الأزمات بشكل دوري.  
 تقییم أداء جمیع الجھات المعنیة في الھیئة خلال الأزمات.  
 تحدید نقاط القوة والضعف في خطط وبرامج إدارة الأزمات.  



 

   ٩٣٩

  .رحمعالم التصور المقت: ثالثًا
تشكیل فریق لإدارة الأزمات متخصص یتكون من ممثلین من مختلف الإدارات والأقسام  )١

داخل الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي، مما لدیھم خبرة في إدارة الأزمات وقدرة على التعامل مع 
  .سیناریوھات مختلفة

تملة، بحیث وضع خطة استعداد للأزمات محكمة ومحدثة بانتظام للتعامل مع الأزمات المح )٢
تشمل ھذه الخطة تعریفًا واضحًا لأنواع الأزمات المحتملة وتحدید المسؤولیات والإجراءات 

  .المطلوبة للتعامل معھا
التواصل والتنسیق وتوفیر آلیات فعالة للتواصل والتنسیق مع الجھات المعنیة الأخرى في  )٣

 المعنیة وتوفیر قنوات حالة وقوع أزمة، یجب تحدید الجھات الحكومیة والمؤسسات الأخرى
  .اتصال موثوقة لتبادل المعلومات والتنسیق فیما بینھا

التدریب والتطویر وتوفیر التدریب المناسب لأعضاء فریق إدارة الأزمات بالھیئة العامة  )٤
للتعلیم التطبیقي یجب أن یتم تطویر قدراتھم في مجالات مثل التحلیل والتقییم واتخاذ القرارات 

  .ات، یمكن أیضًا تنظیم تمارین ومحاكاة للأزمات لتحسین استعداد الفریقفي ظروف الأزم
یجب وضع استراتیجیة لإدارة الأزمات الإعلامیة : الاتصال العام وإدارة الأزمات الإعلامیة )٥

والتواصل مع وسائل الإعلام والجمھور، یجب تعیین المتحدث الرسمي وتوفیر المعلومات 
  .لإعلامالصحیحة والمحدثة للجمھور وا

بعد انتھاء الأزمة، یجب إجراء تقییم شامل للتعامل معھا وتحلیل : تقییم ما بعد الأزمة )٦
یھدف ھذا التقییم إلى تحدید نقاط القوة والضعف واستخلاص الدروس . الإجراءات المتبعة

  .المستفادة لتحسین إجراءات إدارة الأزمات المستقبلیة
  .متطلبات تحقیق التصور المقترح: رابعًا
بتشكیل لجنة علیا لإدارة الأزمات یرأسھا مدیر عام الھیئة، وتضم : تحدید الموارد البشریة )١

  .ممثلین عن جمیع القطاعات والإدارات المعنیة في الھیئة
إنشاء وحدة متخصصة لإدارة الأزمات تتابع مباشرة اللجنة العلیا، وتكون مسؤولة عن تنفیذ  )٢

  .خطط وبرامج إدارة الأزمات
قم متخصص في إدارة الأزمات، مدرب على التعامل مع مختلف الأزمات، وقادر توفیر طا )٣

  .على اتخاذ القرارات السریعة والفعالة في حالات الطوارئ
توفیر الموارد المالیة، وتخصیص میزانیة كافیة لإدارة الأزمات، وتغطیة تكالیف التدریب  )٤

عدات والأدوات اللازمة لأداره والبرامج والأنشطة المتعلقة بإدارة الازمات، وشراء الم
  .الأزمات

 نظام معلومات متكامل لإدارة الأزمات، جمع وتحلیل تطویرتنظیم الموارد التكنولوجیة، و )٥
دعم عملیات اتخاذ القرار في حالات الأزمات، استخدام أدوات  البیانات المتعلقة بالأزمات،

  زماتالتواصل الحدیثة لنشر المعلومات والتعلیمات في حالات الأ
 وضع قوانین ولوائح خاصة بإدارة الأزمات، تحدد الأدوار والمسؤولیات في حالات الطوارئ )٦

  تضمن سلامة جمیع أفراد مجتمع الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي
التعاون مع الجھات الخارجیة، وعقد شراكات مع المؤسسات الحكومیة والخاصة ذات الصلة  )٧

والتجارب مع المؤسسات الأخرى، والحصول على الدعم بإدارة الأزمات، وتبادل الخبرات 
  والمساعدة في حالات الأزمات



 

   ٩٤٠

  .ألیات تحقیق التصور المقترح: خامسًا
یجب أن تتألف ھذه : أنشاء فرق مختصة بإدارة الأزمات داخل الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي )١

ة والسلامة، وتكنولوجیا الفرق من خبراء في مجالات مختلفة مثل التخطیط، والتعلیم، والصح
  .المعلومات

یجب على الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي تحدیث ووضع خطط : وضع خطط الطوارئ )٢
الطوارئ بشكل دوري، یجب أن تشمل ھذه الخطط إجراءات واضحة للتعامل مع مختلف 

  .أنواع الأزمات مثل الكوارث الطبیعیة، والأزمات الصحیة، والأمنیة
یجب تنظیم دورات تدریبیة دوریة لمدیري المدارس والعاملین على كیفیة : التدریب والتوعیة )٣

التعامل مع الأزمات، یجب أن تشمل ھذه الدورات التعریف بخطط الطوارئ، وتدریب على 
  .استخدام المعدات والأدوات اللازمة، وتنظیم تمارین واقعیة لمواجھة الأزمات

امة للتعلیم التطبیقي بتوفیر سبل الاتصال المناسبة یجب أن تقوم الھیئة الع: التواصل والتنسیق )٤
مع الجھات الحكومیة المساعدة مثل الدفاع المدني والشرطة والجھات الصحیة، یجب أن یتم 

  .تعزیز التنسیق والتعاون مع ھذه الجھات لضمان استجابة سریعة وفعالة للأزمات
م التطبیقي بتقییم أداء خطط الطوارئ یجب أن تقوم الھیئة العامة للتعلی: تقییم وتحسین الأداء )٥

بعد حدوث الأزمة، یجب تحلیل الأداء وتحدید النقاط القویة والضعف لتحسین الآلیات 
  .والعملیات المستخدمة في إدارة الأزمات المستقبلیة

یجب تخصیص میزانیة احتیاطیة لمعالجة أثار الأزمات، یجب أن یتم : الاستعداد المالي )٦
یة لتأمین الموارد اللازمة للتعامل مع الأزمات وإعادة الحیاة إلى تخصیص ھذه المیزان

  .طبیعتھا بعد انتھاء الأزمة
یجب أن یتم وضع خطط مسبقة للتعامل مع الأزمات قبل حدوثھا، یجب أن : التخطیط المسبق )٧

تشمل ھذه الخطط إجراءات واضحة للتحذیر المبكر والكشف المبكر عن مؤشرات حدوث 
  .الأزمات

یجب أن تحدث الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي خططھا لمواجھة الأزمات : یث المستمرالتحد )٨
بشكل مستمر، یجب أن یتم تحلیل التحدیات والتغیرات في البیئة التعلیمیة وتحدیث الخطط 

  .وفقًا لذلك
یجب أن یتم التعرف على الأسالیب المتطورة والأفضلیات في : اعتماد الأسالیب المتطورة )٩

الأزمات، یمكن استخدام التكنولوجیا والابتكارات في تعزیز قدرات الھیئة العامة للتعلیم إدارة 
  .التطبیقي في التعامل مع الأزمات

یجب أن توضع خطط طویلة المدى لمواجھة الأزمات، یجب أن : وضع خطط طویلة المدى )١٠
ات الھیئة تشمل ھذه الخطط استراتیجیات طویلة المدى للوقایة من الأزمات وتعزیز قدر

  .العامة للتعلیم التطبیقي في التعامل معھا
یجب تخصیص موارد كافیة لمعالجة أثار الأزمات، یمكن : توفیر الدعم والاحتیاجات )١١

تخصیص میزانیة احتیاطیة وتوفیر الموارد البشریة والمواد اللازمة للتعامل مع الأزمات 
 بفعالیة

 
  :ى الدراسة بـــــفي ضوء النتائج السابقة توص

تحلیل الاحتیاجات الحالیة لإدارة الأزمات في الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي، وتحدید النقاط  )١
  .القویة والضعف والفرص والتھدیدات



 

   ٩٤١

وضع استراتیجیة شاملة لتطویر إدارة الأزمات في الھیئة، یجب أن تشمل ھذه الاستراتیجیة  )٢
  .سینات المطلوبة وتعزیز القدراتأھدافًا واضحة وتوجیھات لتحقیق التح

تنظیم دورات تدریبیة منتظمة لموظفي الھیئة والقیادات العلیا حول إدارة الأزمات، یجب أن  )٣
  .تشمل ھذه الدورات المفاھیم الأساسیة لإدارة الأزمات والممارسات الجیدة وتدریبات عملیة

ه الفرق أن تتألف من تشكیل فرق متخصصة لإدارة الأزمات داخل الھیئة، یتعین على ھذ )٤
أعضاء ذوي خبرة في مجال إدارة الأزمات وأن یكون لدیھم المھارات اللازمة للتعامل مع 

  .مختلف سیناریوھات الأزمات
تعزیز الاتصال والتواصل الداخلي والخارجي خلال الأزمات، وتحدید الأدوار والمسؤولیات  )٥

  .في إدارة الأزمات وتوزیع المعلومات المھمة
ینبغي أن تتضمن ھذه الخطط . طط الطوارئ الشاملة لمواجھة الأزمات المحتملةتطویر خ )٦

تحدید الأدوار والمسؤولیات وتوفیر الإرشادات والإجراءات اللازمة للتعامل مع كل سیناریو 
 .محتمل

 
 .جیةتحدیات إدارة الأزمات في الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي في ظل التطورات التكنولو )١
 .دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات في الھیئة العامة للتعلیم التطبیق )٢
 .درجة ممارسة القیادة الرشیقة في أدارة الازمات من قبل قادات الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي )٣

 
ات، المجلة أثر القیادة التحویلیة في الاستعداد لإدارة الأزم). ٢٠١٦(أبو رمان، سامي بشیر  )١

 ).٣(، ع )١٢(الأردنیة في إدارة الأعمال، مج 
متطلبات استخدام مدخل القیادة ). ٢٠١٥(الباسل، نسرین محمد فوزي ورضوان وائل وفیق  )٢

التحویلیة كمدخل لإدارة أزمات التعلیم قبل الجامعي بمصر، كلیة التربیة، قسم أصول التربیة، 
 .جامعة دمیاط

أثر ممارسة أبعاد القیادة التحویلیة في ). ٢٠١٩(فران، عبیر كامل أبو رمان، جمانة بشیر وال )٣
تطبیق أسالیب إدارة الأزمات في جامعة الطائف، مجلة المنارة للبحوث والدراسات، جامعة 

 ).٤(، ع )٢٥(عمادة البحث العلمي، مج : آل البیت
تطبیقیة على دراسة : أثر التخطیط الاستراتیجي في إدارة الأزمات). ٢٠١٧(جعفر، یونس  )٤

المؤسسات العامة في منطقة ضواحي القدس، مجلة جامعة الأقصى، سلسلة العلوم الإنسانیة، 
 ).١(، ع )٢١(مج 

برنامج تدریبي في الاتجاھات المعاصرة في إدارة المدرسة ). ٢٠١٢(حسن، یاسر سید  )٥
 . ، جامعة عین شمسالثانویة، كلیة التربیة

أسالیب إدارة الأزمات المدرسیة في مراحل ). ٢٠١٤(خبراني، علي بن طارش بن علي  )٦
التعلیم العام ومعوقات استخدامھا بمدینة مكة المكرمة من وجھة نظر مدیري المدارس، رسالة 

 .ماجستیر، جامعة أم القري، قسم الإدارة التربویة والتخطیط
تنمیة الوعي بأخلاقیات التواصل الاجتماعي ). ٢٠١٥(الرشیدي، حسین مجبل ھدبا  )٧

تصور مقترح، مجلة : لكتروني لدي طلاب الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بالكویتالإ
 ).١٦٣(، ع )١(التربیة، كلیة التربیة، جامعة الأزھر، ج 

تشخیص العلاقة بین القیادة الإداریة ). ٢٠١٧(السلطاني، سعدیھ حایف كاظم وآخرون  )٨
ة لآراء عینة من العاملین في مدیریة دراسة استطلاعی: واستراتیجیات مواجھة الأزمات

 ).٤(، ع )١٥(توزیع كھرباء بابل، مجلة جامعة كربلاء العلمیة، العراق، مج



 

   ٩٤٢

أثر القیادة التحویلیة في إدارة الأزمات من وجھة ). ٢٠٢١(علیلي، نادیة وطیباوي، أحمد  )٩
-اوالحاجمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسلیة، جامعة آكلي محند : نظر العاملین دراسة حالة

البویرة، مخبر بحث السیاسة التنمویة والدراسات الاستشرافیة، مجلة العلوم الاقتصادیة 
 ).١(، ع )١٤(والتسییر والعلوم التجاریة، مج 

الوعي التخطیطي للقیادات الإداریة في مواجھة ). ٢٠٢٠(عمر، سناء محمد زھران  )١٠
صلات، مجلة دراسات في الخدمة دراسة مطبقة علي وزارة النقل والموا: الكوارث والأزمات

 ).٢٠(الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، مصر، مج 
إدارة الأزمات وتأثیرھا على أداء العاملین في المؤسسة، ). ٢٠١٤(المقاطي، نایف فھد  )١١

، مج )نماذج من الشعر الجاھلي(حولیات آداب عین شمس، التصریع في وسط القصیدة 
)٤٢.( 

ـــــــــادة التحــــویلیة ودورھــــا في إدارة التغییر التنظیمي القی). ٢٠١٦(بوطرفة، صوریة  )١٢
دراسة مقارنة بین مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، : في المؤسسة الاقتصادیة

رسالة دكتوراه، جامعة محمد خضیر بسكرة، كلیة العلــوم الاقتصــادیة والتجــاریة وعلــوم 
 .التسییــر

أثر أبعاد القیادة التحویلیة في إدارة الأزمات دراسة ). ٢٠١٩(الكریم جاسم، أحمد عبد  )١٣
استطلاعیة لآراء عینة من القیادات الأكادیمیة في جامعة تكریت، مجلة تكریت، كلیة الإدارة 

، )٤٧(، ع )١٥(والاقتصاد، مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة، جامعة الفلوجة، مج 
 ).١(ج 

أسالیب اتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسیة من ). ٢٠١٠( مسعود الجھني، عبد ااالله )١٤
وجھة نظر مدیري المدارس بمحافظة ینبع، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الملك عبد 

 .العزیز، جدة، المملكة العربیة السعودیة
ت في دور القیادة الإداریة في إدارة الأزما). ٢٠٢١(خامرة، الطاھر وبھاز، جیلالي  )١٥

 ).٢(، ع )٥(المؤسسة، مجلة إضافات اقتصادیة، الجزائر، مج 
 –إدارة الأزمات، متوفر علي الموقع). ٢٠١٤(الرفاعي، ممدوح وجیریل، ماجدة  )١٦

.com.mamdouhrefaiy-dr.www 
إدارة الأزمات لدى مدیري مدارس التعلیم العام الحكومي ). ٢٠١١(الزلفي، وافي بن صالح  )١٧

ئف ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، مكـة المكرمـة، والأھلي بمدینة الطا
 .المملكـة العربیة السعودیة

اتجاھات إداریة حدیثة، الطبعة الثانیة، مكتبة جامعة قناة ). ٢٠١٢(السعید، ھاني محمد  )١٨
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