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 

 

 
 

 
یعد التعلیم من أھم عوامل بناء رأس المال البشري، فھو الركیزة الأساسیة التي من خلالھا 
یحقق الإنسان الرفاھیة والرقي، وھو شریان الحیاة لأي مجتمع یسعى نحو التقدم والازدھار، ویؤدي 

مختلفة، وتحسین التحدیث والتطور فیھ إلى نمو المجتمعات، ودفع عجلة التنمیة بأشكالھا وأبعادھا ال
  .مستوى المعیشة للفرد وللمجتمع على حد سواء، وفي شتى جوانب الحیاة

ویعتبر التعلیم الركیزة الأولى لبناء الوطن، حیث إن أول ما تقوم بھ الدول في عملیة البناء ھو 
اتھ، الاھتمام بتعلیم أفراد المجتمع والاستثمار بأفراده من خلال التعلیم والاھتمام بجودتھ ومخرج

وتزویدھم بالمعارف والمھارات والقدرات اللازمة، التي تمكنھم من القیام بدورھم في المجتمع، ویعد 
التعلیم الجامعي من أھم مراحل التعلیم التي تھیئ الأفراد لتلبیة احتیاجات المجتمع، وتولي المناصب 

  .دمة المجتمع والإرتقاء بھالقیادیة والریادیة فیھ، فالھدف الأساسي للتعلیم الجامعي یتمثل في خ
ضرورة تحقیق معاییر الجودة، : غیر أن ھناك تحدیات جدیدة تواجھ المؤسسات التعلیمیة مثل

والحصول على الاعتماد، وضغوط متطلبات سوق العمل المتنوعة والمتغیرة، وحصولھا على 
زة التنافسیة والحفاظ ترتیب متقدم في قوائم أفضل الجامعات على المستویات العالمیة، وتحقیق المی

علیھا، وغیر ذلك من التحدیات، وھذا ما یضع الجامعات المصریة في منافسة شدیدة على المستوى 
   )٦٤٩ – ٦٤٨ ، ٢٠١٥أحمد وسعید ، .       ( المحلي والدولي

وتعد الریادة من مداخل التطویر التنظیمي الحدیثة، التي ظھرت نتیجة التحدیات البیئیة 
ادة التنافسیة، وانعدام الثقة بالأسالیب التقلیدیة، ورغبة المؤسسات في تطویر وضعھا السریعة، وزی

القائم، لمواجھة تحدیات المنافسة، وتحقیق الإبداع والمرونة، وتحسین القدرات التنافسیة، وإحداث 
   )٣٢٢ ، ٢٠١٨الحجار ، . ( التغیر في ھیكل سوق العمل

یام بدورھا بوصفھا قوة دافعة لتحقیق التنمیة ولم تعد ریادة الأعمال قاصرة على الق
الاقتصادیة، وتوفیر الفرص الوظیفیة فحسب، وإنما تعدت ذلك إلى الإسھام في التنمیة الشخصیة 

   )٣٠٢ ، ٢٠١٥أیوب ، . ( والاجتماعیة لأفراد المجتمع
دارجھ في لذلك شھد الاھتمام بالتعلیم الریادي نموًا واضحًا في معظم أنحاء العالم حیث تم إ

من الدول الأوربیة ) ٣١(المناھج الدراسیة في جمیع المستویات التعلیمیة، وفي آخر مسح استھدف 
وجد أن الغالبیة العظمى من البلدان الأوروبیة قد تناولت التعلیم الریادي في استراتیجیاتھا أو 

ملة أھداف مرتبطة مبادراتھا الوطنیة، وأن نصف ھذه البلدان قد أدرجت في استراتیجیاتھا الشا
   )١٧ ، ٢٠١٢الحشوة ، . (بتعزیز التعلیم الریادي

فالتعلیم الریادي یسھم في إعداد وتأھیل الثروة البشریة، كما أنھ یساعد على تنمیة قدرات 
الطالب بشكل یجعلھ مواطنًا صالحًا وفعالًا، ویسھم في بناء الوطن وخدمتھ، والتفاعل مع بیئة 

ل إیجابي، والتعامل مع أفراد المجتمع بأسلوب أخلاقي واجتماعي حمید، الأعمال المحیطة بھ بشك
وتكوین أفراد ریادیین قادرین على العمل في وظائف مختلفة ، ویسھم في الوقت نفسھ في التنمیة 
الاقتصادیة والاجتماعیة ، كما یعمل التعلیم الریادي على تعدیل أنماط السلوك التقلیدیة، ونمط التفكیر 
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 ، ٢٠١٥الصعید ، . ( ي، ونظام القیم والاتجاھات بما یناسب الطموحات التنمویة للمجتمعالتقلید
١٣٦(   

یتضح مما سبق أن للتعلیم الریادي دورًا في التنمیة الشخصیة والاجتماعیة والاقتصادیة 
لأفراد المجتمع، ویعمل على زیادة قدرتھم على الابتكار والتنافس، خاصة وأن المنافسة لم تعد 

اكتساب كمیات ھائلة من المعلومات والمعارف، وإنما بالأسالیب الإبداعیة، والتغلب على مشكلاتھ ب
  .المستقبلیة بإیجابیة وفكر

على أھمیة  ) ٢٠١٥السعید ، ( وھذا ما أكدت علیھ العدید من الدراسات ، فقد أكدت دراسة 
لعالي ، وأنھ لابد من تطبیق التعلیم التعلیم الریادي ، وأنھ من أبرز التجارب الناجحة في التعلیم ا

على ضرورة  ) ٢٠١٧خالد وآخرین ، ( الریادي الداعم لتوجھ الطلاب نحو العمل الحر، ودراسة 
( تفعیل دور الجامعة في ترسیخ ودعم ریادة الأعمال كفكر وثقافة لدى الشباب الجامعي، ودراسة 

اع والتمیز والریادة للجامعات، وأشارت إلى على أھمیة بناء ودعم ثقافة الإبد ) ٢٠١٢السامرائي ، 
أن الدور الذي یقوم بھ الجامعات الیوم یسعى لتوافق مخرجاتھا مع متطلبات التوظیف في سوق 

  .العمل
أن التعلیم  ) ( European Commission , 2012وھو ما أكدتھ المفوضیة الأوروبیة 

م من أجل الریادة، وذلك من خلال ما أظھروه الریادي أحدث فرقًا للطلاب الذین درسوا برامج التعلی
من قدرتھم على ابتكار المزید من الأنشطة الریادیة، والحصول على وظیفة في وقت مبكر بعد 

  .الانتھاء من دراستھم مقارنة بزملائھم الذین لم یقوموا بدراسة ھذه البرامج
لة المؤسسات التعلیمیة بحیث وبناءً علیھ، یصبح التعلیم الریادي من أھم الوسائل، لإعادة ھیك

تكون قادرة على المنافسة والبقاء والنمو مع مرور الوقت متزامنًا ذلك مع التوازن بین كون الجامعة 
المؤسسات التعلیمیة من ناحیة ووسیلة للتسویق وریادة الأعمال من أجل الحفاظ على القیم الأساسیة 

ھتمام المتزاید بتصنیف الجامعات المبني على للروح الأكادیمیة من ناحیة أخرى، وھذا یعكس الا
الاعتراف العام بأن المعرفة ھى قاطرة النمو الاقتصادي والتنافسیة العالمیة، وأن الجامعات الریادیة 

   )٣٢٢ ، ٢٠١٦محمود وأحمد ، . ( ھى العامل الحیوي الرئیس في ھذا المجال
تحدث أدوارھا، وتأخذ بالتعلیم من خلال ما سبق صار ضروریًا على الجامعات المصریة أن 

الریادي في استراتیجیاتھا، لأھمیة التعلیم الریادي، ولیصبح لھا دور ریادي مؤثر في المجتمع، ولھ 
نتائجھ الكبیرة وآثاره القویة على التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة، حیث یسھم في بناء قاعدة عریضة 

ن خلال إعداد ثقافة ریادیة قوامھا الإبداع والابتكار من الریادیین والمبدعین في جمیع المجالات م
  .والإنجاز، ومن ثم دعم وتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة

 
تنطلق مشكلة البحث من أن معظم الجامعات العربیة تواجھ العدید من المشكلات، والتي تتمثل 

وعدم وجود قدرات كافیة على مستوى في انخفاض إنتاجیتھا العلمیة، وانخفاض إنتاجیة الفرد، 
التحلیل والابتكار إضافة إلى ذلك انخفاض العوائد الاقتصادیة والاجتماعیة المتحققة من العملیة 
التعلیمیة كناتج طبیعي للمعادلة الصعبة المتوافرة الآن بالمجتمع العربي من كثرة الخریجین، وقلة 

تعلیمي والمعرفي والمھاري، وبالتالي ارتفاع معدل المقبول منھم في سوق العمل، لضعف مستواھم ال
  )٧، ٢٠١٥البنا،. (البطالة

من أن الجامعات العربیة لم تعد قادرة على  ) ٢٠١٦محمود وأحمد ، ( وقد أشارت دراسة 
الوفاء بكل ما یتوقع منھا من أدوار تتواكب مع التغیرات المتلاحقة في متطلبات الأسواق، واقتصاد 

لوجیا المعلومات، إذ یشھد الوضع الراھن لمؤسسات التعلیم العدید من المشكلات كما المعرفة، وتكنو
  :یتضح فیما یلي 
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  لا تؤدي معظم الجامعات العربیة دورًا ملموسًا في عملیة الابتكار في الاقتصاد القائم على
م في تنظی)  الاقتصاد – الحكومة –الجامعة ( وفقًا للمثلث الحلزوني  المعرفة الحدیثة

دولة في  ) ٣١(  المركز الأخیر ضمن – كدولة عربیة –المشروعات ، ولھذا احتلت مصر 
 .٢٠٠٨دور التعلیم العالي وفقًا لتقریر المرصد العالمي لریادة الأعمال عام 

  منھم یعجزون عن  %) ٥٠(ھناك زیادة مفرطة في خریجي معظم الجامعات مما یجعل
 .ادیة، والفجوة بین المخرجات وسوق العملالحصول على عمل، لنقص المھارات الری

  تعاني معظم الجامعات العربیة من غموض الرؤیة والسیاسات والتوسع الكمي على حساب
 .النوعي، مما أدى إلى ضعف جودة المدخلات والمخرجات التعلیمیة

  أو اتسام الكثیر من الممارسات الجامعیة بالنمطیة، وضعف الاستجابة لعوامل التغیر العالمي
 .المجتمعي بالكفاءة والسرعة المطلوبة

 غیاب القدرة التحلیلیة والابتكاریة كمنتج تعلیمي، وضعف المشاركة في النشاط الاقتصادي. 
وبناءً على نتائج الدراسات السابقة التي توصلت إلى أن معظم الجامعات العربیة تعاني من 

 للاندماج في سوق العمل، مما یؤدي إلى ضعف في تمكین الخریجین للمھارات الریادیة التي تؤھلھم
ظھور مشكلات اجتماعیة عدیدة من أبرزھا البطالة، والفقر، وتدني مستوى المعیشة، وعدم القدرة 

  .على المنافسة
وتأكیدًا على ذلك فقد أشارت بعض الدراسات إلى أن التعلیم الریادي ما زال في طور 

 نسبة عدد الجامعات التي تمتلك الموارد البشریة البدایة ضمن خارطة التعلیم الجامعي، كما أن
   )٧٠ ، ٢٠١٧خالد وآخرون ، . ( المساندة للتعلیم الریادي لازالت قلیلة

م ٢٠١٢وقد أشار تقریر ریادة الأعمال الصادر عن المرصد العالمي لریادة الأعمال عام 
المرصد العالمي لریادة : ( يإلى عدد من المؤشرات المتعلقة بریادة الأعمال، كان من أھمھا ما یأت

   ) ٢٠١٢الأعمال ، 
  حصل التعلیم الریادي معظم البلدان العربیة على أدنى تقییم من بین كافة شروط إطار ریادة

 في المرتبة الأخیرة بین – كدولة عربیة –، مما یضع مصر ١٫٢٨الأعمال بعلامة وسطیة تبلغ 
 م، مما یعكس ضعف دعم ریادة الأعمال في ٢٠١٢البلدان التسعة والستین المشاركة في دورة 

 .مصر
  جاء ترتیب الأبحاث التي تتم في ریادة الأعمال في معظم البلدان العربیة، في مرتبة متدنیة، وقد

 . م٢٠١٢ دولة مشاركة في دورة ٦٩ من بین ٦٨ في المرتبة – كدولة عربیة –وضعت مصر 
لوم على أن إصلاح نظام التعلیم عبر غرس وقد أكدت المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والع

وتنمیة مھارات ریادة الأعمال ھو العنصر الأكثر أھمیة لعملیة التغییر المطلوبة، حیث إن التعلیم 
الریادي سوف یؤدي إلى إعداد جیل من أصحاب الفكر الریادي والمشاریع الریادیة، وبالتالي توفیر 

المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم ، . ( الدولفرص عمل؛ مما یؤدي إلى تنویع اقتصادیات 
٣٢ ، ٢٠١٤(   

على أن المؤسسات الریادیة لھا القدرة على تطویر  ) ٢٠٠٨السكرانة ، ( كما أكدت دراسة 
أنماط جدیدة من الأعمال ، وإیجاد فرص جدیدة واستغلالھا بما یمسح لھا من تحسین مركزھا 

إلى أنھ یمكن  ) ٢٠١٥أحمد وسعید ، ( سسات المتمیزة، ودراسة التنافسي للولوج إلى عالم المؤ
تحقیق المیزة التنافسیة بین الجامعات العربیة من خلال العمل على إدراج تطبیقات ریادة الأعمال في 

  .البرامج الأكادیمیة والبحثیة
سات وبناءً على ما سبق من أھمیة التعلیم الریادي، وما برز في الواقع، ومن خلال الدرا

السابقة وقصور التعلیم الریادي في الجامعات العربیة نمت الرغبة لدى الباحثة بإجراء ھذه الدراسة؛ 
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لأھمیة التعلیم الریادي في المرحلة الجامعیة، في تحقیق الجودة العالیة والأداء الجامعي المتمیز، 
 جاءت ھذه الدراسة للتعرف وجعل الجامعات قادرة على البقاء والاستمراریة في التقدم والتمیز، وقد

على التعلیم الریادي ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة بین الجامعات العربیة، خاصة وأن 
  .الجامعة وما تمتلكھ من موارد بشریة ومراكز بحث متنوعة من أھم المصادر لتولید الأفكار الریادیة

  :تالي لذا فإن مشكلة البحث تتمثل في التساؤل الرئیس ال
  ما دور التعلیم الریادي في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة بالجامعات العربیة ؟

  :ویتفرع من ھذا التساؤل الرئیس مجموعة تساؤلات فرعیة، ھي
 ما الإطار المفاھیمي للتعلیم الریادي الجامعي؟ .١
 ما الإطار الفكري للمیزة التنافسیة المستدامة؟ .٢
 تنافسیة المستدامة للجامعات واستراتیجیات تحقیقھا؟ما متطلبات بناء المیزة ال .٣

ھدف البحث الحالي إلى :  
 تقدیم إطار مفاھیمي حول التعلیم الریادي. 
 تقدیم إطار مفاھیمي حول المیزة التنافسیة المستدامة للتعلیم في الجامعات العربیة. 
 حقیق المیزة التنافسیة المستدامة الوصول إلى تصور مقترح لتفعیل دور التعلیم الریادي في ت

 .بالجامعات العربیة
 تحدید متطلبات ببناء المیزة التنافسیة المستدامة للجامعات واستراتیجیات تحقیقھا؟ 

 
  :ترجع أھمیة البحث الحالي إلى

  ،حیویة وحداثة الموضوع حیث یتناول موضوعًا جدیدًا ینصب على التعلیم الریادي الجامعي
ي تولیھ الأدبیات التربویة اھتمامًا كبیرًا كمدخل تطویري للتعلیم الجامعي التقلیدي إذ یعول والت

 .علیھ في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة، وإعداد جیل من الریادیین
  قد تعالج الدراسة الحالیة العدید من المشكلات التي یعاني منھا التعلیم العالي والبحث العلمي

ع عن طریق التعلیم الریادي كوسیلة فعالة في تكامل وظائف الجامعة، وتنمیة وخدمة المجتم
 .المھارات الریادیة لدى الطلاب؛ لتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة

  تتناول الدراسة موضوعًا وثیق الصلة بمستقبل الوطن، وھو وصول الجامعات العربیة إلى
 .جتمع العربي وتقدمھالمیزة التنافسیة؛ مما ینعكس على ارتقاء الم

 
انطلاقًا من أھمیة الدراسات السابقة حرص الباحثة في دراستھا على تناول بعض الدراسات 
التي تتصل بصورة مباشرة بمتغیرات الدراسة، واتخاذھا قاعدة عریضة لھا؛ لوضع أھداف 

یدور حول الدراسات  :لالأو: وتساؤلات الدراسة، وسوف یتم عرض الدراسات السابقة في محورین
  . یركز على دراسات المیزة التنافسیة المستدامة:الثانيوالتي اھتمت بالتعلیم الریادي، 

 ًدراسات تناولت التعلیم الریادي: أولا: 
إلى اكتساب طفل الروضة بعض مھارات ریادة ) ٢٠٢٠محمد ، أحمد ، (ھدفت دراسة 

ى المتعلم، واستخدمت الدراسة المنھج شبھ الأعمال من خلال بعض الاستراتیجیات القائمة عل
) ٦٠(التجریبي، ومقیاس لقیاس مھارات ریادة الأعمال لدى طفل الروضة، وتكونت عینة البحث من 

طفل وطفلة، وتوصلت الدراسة إلى أن التنوع في الاستراتیجیات المستخدمة لإكساب الأطفال 
 جعلھم أكثر طموحًا وابتكارًا وتحملاً مھارات ریادة الأعمال تنمي قدراتھم على التخطیط كما

للمسئولیة وأكثر قدرة على إدارة الفریق واتخاذ القرار، كما توصلت الدراسة إلى أن استخدام 
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استراتیجیات المشروع ولعب الأدوار وحل المشكلات جعل الأطفال یفكرون بإیجابیة ساعدت بشكل 
  . البرنامجكبیر في إكسابھم مھارات ریادة الأعمال المتضمنة في

تعرف دور التوجھ الریادي في تنمیة الأداء الریادي لدى ) ٢٠١٩حمد ،(واستھدفت دراسة 
الباحثین في كلیة التربیة بجامعة أسیوط ، ووضع تصور مقترح لتفعیلھ وقد استخدمت الدراسة 

من ) ١٩٨(المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة ، وطبقت على عینة قدرھا 
الباحثین المقیدین في درجتي الماجستیر والدكتوراه بكلیة التربیة في جامعة أسیوط، وقد توصلت 

أن دور التوجھ الریادي في تنمیة الأداء الریادي للباحثین : الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أھمھا
ي في تنمیة أداء الباحثین جاء بدرجة متوسطة من منظور العینة ككل؛ مما یؤكد تفعیل التوجھ الریاد

لتوجیھ بحوثھم للمجتمع، والتحول إلى الجانب التطبیقي، وكذلك ضرورة تقبل المبادرات البحثیة 
الجدیدة وتقدیم الأفكار الجدیدة دون خوف أو تردد، كما جاء محور الاستباقیة في المرتبة الأولى 

مجتمعي والابتكاریة بدرجتین بدرجة مرتفعة، وجاء كل من محوري توجیھ البحوث للتعاون ال
  .متوسطتین، وجاء محور تقبل المخاطرة في المرتبة الأخیرة بدرجة ضعیفة

إلى إعداد استراتیجیة مقترحة لتحویل جامعة الأقصى ) ٢٠١٨الحجار ،(وھدفت دراسة 
نحو جامعة ریادیة، واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي والاستشرافي المستقبلي، مستخدمة 

نة لقیاس درجة توافر الخصائص الریادیة بالجامعات والمعوقات التي تواجھھا، وطبقت على استبا
أكادیمیًا، وبینت النتائج أن درجة توافر خاصیتي الإبداع والاستباقیة متوسطة، ) ١٠٢(عینة قدرھا 

درجة وخاصیتي التنافسیة وتحمل المخاطر ضعیفة، والتقدیر العام للخصائص الریادیة كان ضعیفًا، و
جوانب ( توافر المعوقات كبیرة، وقد استخلص الباحث من ھذه النتائج مصفوفة التحلیل الاستراتیجي 

، وبناء على ھذه المصفوفة تم بناء الاستراتیجیة المقترحة، )القوة والضعف والفرص والتھدیدات 
  .دة في خدمة المجتمعالریادة في التعلم والتعلیم، والریادة في البحث العلمي، والریا: وتمحورت حول

 دراسات تناولت المیزة التنافسیة المستدامة: ثانیًا
إلى التعرف على تأثیر المرونة الاستراتیجیة ) ٢٠١٧أبو ردن والعنزي ، (ھدفت دراسة 

كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة عن طریق دراسة تحلیلیة لآراء عینة من المدیرین في 
ت المتنقلة في العراق، واعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وتم شركة أسیاسیل للاتصالا

شخصًا، وتوصلت الدراسة ) ٨٠(الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة، وطبقت على عینة قوامھا 
السرعة، الإبداعیة، الفطنة، الخفة، ( أن للمرونة الاستراتیجیة وأبعادھا : إلى عدة نتائج من أھمھا

تأثیر في المیزة التنافسیة المستدامة، كما توصلت الدراسة إلى وجود مستویات معنویة ) الاتساق 
  .عالیة من التلازم الإیجابي بین المرونة الاستراتیجیة والمیزة التنافسیة المستدامة

التي ھدفت إلى التعرف على مفھوم القدرة التنافسیة ) ٢٠١٧العباد ، (وجاءت دراسة 
ومؤشراتھا على المستویین المحلي والدولي، وكذلك صیاغة نموذج مقترح للجامعات، ومعاییرھا، 

لرفع القدرة التنافسیة لجامعة الملك سعود في ضوء معاییر التصنیفات العالمیة للجامعات، 
واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، من خلال تحلیل قوائم التصنیفات العالمیة التي تضمنت ترتیب 

، وفي نھایة الدراسة تم تقدیم نموذج مقترح لرفع القدرة التنافسیة لجامعة بعض الجامعات السعودیة
الملك سعود، وذلك من أجل حصولھا على مراكز متقدمة في قائمة تصنیف الجامعات العربیة 
والعالمیة، وقد تضمن النموذج المقترح أھدافًا تمثلت في تطویر وظیفة التدریس الجامعي، وتطویر 

ي، وتطویر وظیفة خدمة المجتمع، كما تضمن النموذج المقترح مجموعة من وظیفة البحث العلم
  .الآلیات اللازمة للتنفیذ ، وكذلك تحدید المعوقات التي تواجھ التنفیذ

إلى إجراء تحلیل للمیزة التنافسیة في Lindawati et al , 2014 ) (وھدفت دراسة 
داخلیة والخارجیة، وتحدید نقاط القوة والضعف جامعة ویدیا ماندیلا الكاثولیكیة، وتحدید العوامل ال
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الحالیة، وكذلك الفرص والتھدیدات التي من المحتمل أن تظھر، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي 
أن الاستراتیجیة التي تعمل جامعة ویدیا : التحلیل، وتوصلت الدراسة إلى عدید من النتائج منھا

ا تعد استراتیجیة توافقیة واستباقیة تتزامن مع اثنین من ماندیلا الكاثولیكیة على تقدیمھا وعرضھ
البدائل الاستراتیجیة المقترحة، وھي اختراق السوق وتطویر المنتجات، وأن الجامعة تمتلك میزة 
تنافسیة؛ للتغلب على نقاط الضعف الداخلیة، وكذلك الفرص الخارجیة من حولھم؛ وذلك لتجنب 

  .التھدیات القائمة
 

  (entrepreneurial education) التعلیم الریادي
مجموعة الأنشطة التي تقوم بھا الجامعة؛ لإكساب طلابھا القیم الریادیة، ومھارات العمل 
الحر، والتوظیف الذاتي، وتعزیز ثقافة الإبداع والابتكار والتطویر والاستكشاف، والإفادة من 

 .ن من خلالھا المساھمة في تنمیة وتطویر مجتمعاتھمالفرص، وتعریفھم بالطرق التي یستطیعو
  (Sustainable Competitiveness) التنافسیة المستدامة

ما یمكن أن تقدمھ الجامعة من خدمة تعلیمیة وبحثیة عالیة الجودة تمیزھا عن غیرھا من 
سیة في أسواق الجامعات المنافسة، مما ینعكس على خریجیھا، الأمر الذي یكسبھم قدرات ومزایا تناف

العمل، ومن ثم زیادة إقبال الطلاب على الالتحاق بھا، وبناء ثقة المجتمع فیھا، وعدم قدرة الآخرین 
 .على تقلیدھا

 :تسیر الدراسة وفق المحاور التالیة :بحثخطوات السیر في ال
  الإطار المفاھیمي للتعلیم الریادي : المحور الأول

 مفھوم الریادیة والنشأة التاریخیة، وخصائص :ویتناول التأصیل النظري لھ من حیث
  .المؤسسات والأفراد الریادیة، ومفھوم التعلیم الریادي وأھدافھ، ومبرراتھ، وأشكالھ، ومعوقاتھ

 الإطار الفكري للمیزة التنافسیة المستدامة للجامعات: المحور الثاني
مبررات الاھتمام ویتناول التأصیل النظري لھ من حیث المفھوم، والأسس والخصائص، و

  .بھا، والمصادر، والأبعاد
 متطلبات استراتیجیات بناء المیزة التنافسیة المستدامة للجامعات :  المحور الثالث

وفیما یلي تناول ھذه المحاور بشيء من التفصیل المناسب للوصول إلى تحقیق أھداف 
  .البحث

  الإطار المفاھیمي للتعلیم الریادي : المحور الأول
  التأصیل النظري للتعلیم الریادي وأبرز سماتھ: أولًا

  :نشأة التعلیم الریادي) أ ( 
یجمع الكثیرون على أن الریادیة لیست ظاھرة جدیدة، وإنما ھي ظاھرة قدیمة حدیثة 

، فالریادة كظاھرة وجدت مع وجود الحضارات الإنسانیة، إلا أنھا اختلفت )٢٥٣، ٢٠١٤محمد، (
الأولى لمصطلح الریادة في علم الاقتصاد ثم انتشرت إلى العلوم عنھا حیث كانت الاھتمامات 

 )١٧۵، ٢٠١٨صالح، . ( الأخرى
 وباستعراض التطور التاریخي لمفھوم الریادیة، فإن الأدبیات المتوافرة تشیر إلى أن كلمة

Entrepreneurship  قد ظھرت لأول مرة في اللغة الفرنسیة في القرن السادس عشر، وقد  
ثم دخل ھذا المفھوم إلى  ). ٢٥٣ ، ٢٠١٤) (محمد. (نى المخاطرة وتحمل المصاعبتضمنت مع

النشاطات الاقتصادیة في مطلع القرن الثامن عشر، إلا أن روح المخاطرة والمغامرة بقیت ملازمة 
 )١١، ٢٠١٧توفیق ومرسی، . ( لمفھوم الریادیة
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 یتمتع بالطاقة والحیویة وخلال عقد الستینات وصف الشخص الریادي بأنھ الإنسان الذي
العالیة، والقبول بالتحدیات والمخاطرة، وفي مطلع السبعینات وصفت الریادیة بأنھا تتكون من سلوك 
تنافسي، وبدخول عقد الثمانینات حدث ما یعرف بالثورة الریادیة حیث ظھر دور الریادة كمحرك 

، ثم تحولت إلى مشاریع عملاقة لاقتصادیات الدول، وولدت أشخاص أقاموا مشاریع ریادیة صغیرة
 ، وكذلك ھناك نماذج أخرى مثل فكرة الفیسبوك Microsoftمن أمثال بیل جیتس مؤسس شركة

Face book  ٢٥٣-٢٥٢، ٢٠١٤محمد، ( التي تحولت إلى مشروع عملاق( 
وقد بدأ التوجھ الحدیث نحو ریادة الأعمال في أوائل القرن الحادي والعشرین، حیث اتجھ 

للنشاط الریادي كوسیلة حتمیة؛ لتغیر مفاھیم المنافسة والمزایا، واشتداد حدة المنافسة التي الجمیع 
أدت إلى التحول من المزایا النسبیة إلى المزایا التنافسیة إلى المزایا التنافسیة المستدامة؛ مما شكل 

ھة البطالة، ودعم تحدیات لرجال الأعمال، والحاجة إلى تقدیم منتجات وخدمات غیر تقلیدیة، ومواج
عبد العظیم، . (الریادیین على إنشاء مشروعات خاصة بھم؛ لیتیحوا فرص عمل لھم ولغیرھم

٥٥١، ٢٠١٦( 
أما في مجال التعلیم فتشیر العدید من البرامج العلمیة إلى أن الولایات المتحدة كانت أول دولة 

أول مقرر في  (Harvard) امعةعلى مستوى العالم تبنت التعلیم في ریادة الأعمال، حیث قدمت ج
ریادة الأعمال، ثم حذت حذوھا بعض الجامعات الأمریكیة الأخرى بإدخال مقررات في ریادة 

 )٥٨٩-٥٨٨، ٢٠١٧المخلافي، (الأعمال في الدراسات الجامعیة 
 ماھیة التعلیم الریادي) ب ( 

 ةحتى تتضح ماھیة التعلیم الریادي، فمن المھم التعرف على مفھوم الریاد
(Entrepreneurship)ومفھوم الریادي ، (Entrepreneur)ومفھوم الجامعة الریادیة ، 

Entrepreneurial University وتفضیل ذلك على النحو التالي :  
 : الریادة ) ١ ( 

إن مفھوم الریادة مثل غیره من المصطلحات الاجتماعیة، فحتى الآن لا یوجد اتفاق على 
د عدد من التعریفات التي طورھا العلماء والباحثون لھذا المصطلح، تعریف محدد للریادة، بل یوج

فقد عرفت الریادة على أنھا نشاط مبدع، فھي القابلیة على تكوین وبناء شيء ما من لا شيء عملیا، 
الحدراوي وآخرون، . ( أي أنھا موھبة الإحساس والفرصة التي یراھا آخرون مشوشة ومتناقضة

١٥٨، ٢٠١٧(  
لق على من یأخذون زمام المبادرة، ویقومون باقتناص الفرص بغض النظر وھي صفة تط

عن المصادر المتاحة أو نقص ھذه المصادر، وذلك لتقدیم أفكار مبتكرة، وأعمال إبداعیة ومنتجات 
 )٢٣٩، ٢٠١٤محمد، . (وخدمات جدیدة

لى تحمل كما أنھا القدرة على إنشاء شيء جدید ذي قیمة شخصیة واجتماعیة، وھي القدرة ع
المخاطر المدروسة إزاء تحقیق الرضا الشخصي والاستقلالیة باتجاه تحقیق المنفعة الاجتماعیة، 
والقدرة على المبادرة بتنفیذ عمل جدید والبراعة في الانتباه للفرص، واكتشاف مصادر الموارد 

 )٢٧١، ٢٠١٣محمد، (
الفرد من إنشاء مشروع وتتمثل الریادة في المھارات والخصائص الإبداعیة التي تمكن 

صغیر ذي قیمة وبصبغة إبداعیة وابتكاریة وتساعده على امتلاك روح القیادة والمخاطرة، وتنمیة 
محمد وأحمد ، . (الوعي بین الناس حول النشاط الاقتصادي، وتولد العمالة الذاتیة والعمل الإضافي

٥٦١، ٢٠١٤( 
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ات إعمار الأرض، وتمثل وعاء مطاط فریادة الأعمال حركة حیاتیة مستمرة، وآلیة من آلی
صالح لكل زمان ومكان، ویتسع لمحاولات المبتكرین وطرق الإنتاج أو التوزیع الجدیدة وغیر 

 )١١٠، ٢٠١٤مھدي، . ( المألوفة للسلع والخدمات
یتضح مما سبق تنوع تعریفات الریادة؛ لاختلاف وجھات النظر التي اھتمت بتناول الریادة، 

 اقتصادي فرضتھ ظروف التقدم الصناعي والتكنولوجي، وھو مفھوم متعدد الأبعاد واتضح أنھ مفھوم
یتمحور حول مجموعة من العناصر تتكامل مع بعضھا البعض؛ لتشكل مفھوم الریادة، وھذه 

 :العناصر تتمثل في
 الریادة عملیة تحتاج إلى اكتشاف الفرص وتطویرھا. 
 تطبیق لأفكار إبداعیة ورؤى جدیدة . 
 إعطاء الحریة للأفرادالثقة و. 
 أن یتسم رائد الأعمال بمجموعة من الصفات أبرزھا المبادرة، والإبداع، والرغبة في 

 .الإنجاز، والمخاطرة
 الابتعاد عن التقلید . 
 ترجمة الأفكار إلى واقع. 
  ضرورة توفر خصائص معینة في المنتج الریادي بغض النظر عن كونھ سلعة أو خدمة أن

 . یزًایكون مبتكرًا ومم
  (entrepreneurial Education) التعلیم الریادي  ) ٢( 

تم تعریف التعلیم الریادي بأشكال مختلفة في سیاقات أضیق وأوسع نطاقا، فعلى المستوى 
الأضیق ینظر للتعلیم الریادي باعتباره عملیة إعداد المتعلمین لعالم الأعمال، ولكن التعریف الأوسع 

جرد تعلیم الأفراد كیفیة إدارة الأعمال، فھي تعنى بتشجیع التفكیر یرى أنھا عملیة تتجاوز م
. الإبداعي، وتعزیز شعور قوي بقیمة الذات وتمكینھا ورعایة العقلیات والمواقف والمھارات الریادیة

 )١٤٢، ٢٠١٥السعید، ( 
یة وھو مقاربة تربویة تھدف إلى تعزیز التقدیر الذاتي والثقة بالنفس عن طریق تعزیز وتغذ

المواھب والإبداعات وبناء القیم والمھارات ذات العلاقة والتي ستساعد الدارسین في توسیع مداركھم 
 )٣٧٨، ٢٠١٨الرمیدي، ( ، من خلال البحث

كما یعرف التعلیم الریادي بأنھ عملیة تزوید الأفراد بالمفاھیم والمھارات التي تساعدھم على 
اھلھا الآخرون، وتدعیم البصیرة واحترام الذات لدیھم، التعرف على الفرص التجاریة التي قد یتج
 (Ahmad, 2013, 195 )  . وإمدادھم بالمعرفة والمھارات اللازمة للعمل

وتم تعریف التعلیم الریادي على أنھ مجموعة من أسالیب التعلیم النظامي الذي یقوم على 
تصادیة والاجتماعیة من خلال إعلام وتدریب وتعلیم أي فرد یرغب في المشاركة في التنمیة الاق

مشروع یھدف إلى تعزیز الوعي الریادي وتأسیس مشاریع الأعمال أو تطویر مشاریع الأعمال 
 )١٧٤، ٢٠١٨صالح، . ( الصغیرة

التعلیم الریادي بأنھ التعلیم الذي یھتم بإكساب الطلاب العدید "بناءً على ما سبق یمكن تعریف 
 على نشر الثقافة الریادیة وتنمیة الوعي الریادي لدیھم، وتكوین من المعارف والمعلومات التي تعمل

طلاب ذوي عقلیة ریادیة، وتزویدھم بالعدید من المھارات والتي تتضمن الإبداع والابتكار، 
واكتشاف الفرص التي یغفلھا الآخرون والرؤیة المستقبلیة والدافع والمثابرة، والمبادرة والمخاطرة، 

لثقة بالنفس والاستقلالیة والقیادة والعمل الجماعي، والتفكیر الناقد وحل والتوظیف الذاتي، وا
 ."المشكلات والقدرة على التنافس محلیا وعالمیًا
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 أھداف التعلیم الریادي) ج(
إن الھدف الرئیس للتعلیم الریادي في الجامعة ھو بناء جیل جدید من الریادیین والمبدعین 

لات الأخرى في المجتمع، یقدمون إبداعًا على شكل منتج أو في مجال الأعمال وغیره من المجا
السعید، . ( خدمة، أو عملیة، أو مدخل جدید في الأعمال، أو مشروع جدید، أو اختراعًا أو اكتشافا

١٤٥، ٢٠١٥( 
كما یذھب التعلیم الریادي بعیدًا عن مجرد كونھ بدایة أعمال، بل یستھدف تطویر جیل من 

 ,Kroon et al2003 ).رین ولھم القدرة على المغامرة وتحمل المخاطرالأفراد مبدعین ومبتك
319)  

 al, 2004, 7 - 8,( : ویلخص بعض الباحثین الأھداف الرئیسة لبرامج التعلیم الریادي في
(Alberti  

 اكتساب المعرفة والمفاھیم المفیدة لریادة الأعمال. 
 ت ومواقف العمل وفي بناء خطط العملاكتساب المھارات في استخدام التقنیات في تحلیل حالا. 
 تعزیز وتحفیز روح المبادرة والمواھب والكفاءات والمھارات الریادیة. 
 تنمیة ثقافة إدارة المخاطر، والحد من التحیز لكره المخاطر. 
 تطویر الدعم للجوانب الفریدة من روح الریادة. 
  التعلم العاطفي-الابتكار ( تطویر المواقف والدوافع ( 
 حصول على القدرات التقنیة والمھارات اللازمة؛ لتطویر المشاریع الجدیدة والتوظیف الذاتي ال

 .والمھن الموجھة نحو تنظیم المشاریع
 تعزیز الشبكات والاتصالات للمشاریع الریادیة. 
 تحفیز التنشئة الاجتماعیة المھنیة، والاھتمام بالتعلم على إعداد رواد الأعمال. 

 )١١٠ – ١٠٩، ٢٠١٩عبد العاطي، : (  الریاديومن أھداف التعلیم
 تكوین أفراد مبادرین وقادرین على إنشاء مشروعات اقتصادیة جدیدة تتسم بالنمو. 
  ترقیة الحلول الإبداعیة للمشكلات، وإعداد خریجین أكثر مغامرة خلال عملھم بمشروعات

 .مستقبلاً
  قة بالنفستحسین عقول الشباب لتمكینھم؛ لیكونوا أكثر إبداعًا وث. 
 استخدام الطرق القائمة على الممارسة. 
 زیادة وعي الطلاب نحو العمل الحر وریادة الأعمال. 
 القدرة على اتخاذ القرار المناسب. 
 اكتساب مھارات حل المشكلات، والعمل كجزء من فریق والانخراط في دعم المخاطرة. 
 القدرة على توظیف المھارات الأكادیمیة إلى مھارات عملیة . 
 بناء العقول الریادیة التي تتمیز بحب المغامرة والاستباقیة. 

كما یعمل على زیادة المنافسة، وذلك من خلال المعرفة الدقیقة الواعیة للبیئة المحلیة 
 )١٠ ، ٢٠٠٩الأغا، . ( والخارجیة، وتطویر أسالیب العمل من خلالھا والتفاعل معھا بإیجابیة

 من الحفاظ على قدرتھا التنافسیة من خلال عقود البحث، والتعلیم الریادي یمكن الجامعات
وبراءات الاختراع وتعزیز روح الریادیة لدى طلابھا، ومساعدة طلابھا على مواصلة حیاتھم 

 ),Slinger etal, ٢٠١٥، ١٧٠(المھنیة كرجال أعمال 
واقف  أي تطویر الم:لماذاویھتم التعلیم الریادي بتحقیق خمسة أھداف رئیسة وھي معرفة 

 أي اكتساب المھارات التقنیة والمھارات :كیف الصحیحة وتنمیة الدوافع لبدء المشروعات، ومعرفة
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تعزیر الشبكات والاتصالات للمشروعات الریادیة، ومعرفة :  أيمناللازمة لتطویر العمل، ومعرفة 
المعارف  لتوفیر قادة من :ما أي تحقیق الحدس الحاد للقیام بالموقف الصحیح، ومعرفة :متى

والمعلومات، لتنمیة مشروع جدید، وبشكل أوسع یھدف التعلیم الریادي إلى إعداد الطلاب للنجاح 
الوظیفي، وزیادة قدرتھم على التعلم في المستقبل، وتحقیق ذاتھم، ومساھمتھم في بناء المجتمع 

 ,Lee& Wong) ٢٠٠٥٫٧. ( بفاعلیة
بالتنوع والتعددیة، حیث یحرص التعلیم یتضح مما سبق أن أھداف التعلیم الریادي تمیزت 

یتضح الریادي على إعداد جیل جدید من الریادیین والمبدعین من خلال تغییر نمط تفكیرھم، وتغییر 
القیم الراسخة لدیھم، ودعم المعارف والمھارات لدى الطلاب، ودعم الإنجاز والإبداع والمبادرة 

ة الذاتیة، وبناء اتجاھات إیجابیة للطلاب نحو الریادة واتخاذ القرار، ودعم قیم الاستقلالیة والإدار
وتشجعیھم على بناء تصور أفضل لمستقبلھم ودعم طموحاتھم ، وتنمیة وعیھم بالتوظیف الذاتي؛ أي 

  .أنھا تركز على شخصیة الطالب ومھاراتھ في جمیع الجوانب العملیة والمھنیة والاجتماعیة والعملیة
 ثانیًا: الجامعات الریادیة: المبررات، الأبعاد الریادیة، الاشكال

 : Entrepreneurial University الجامعة الریادیة) أ ( 
: ھي الجامعة التي تمتلك مدى واسع من آلیات تعزیز ریادة الأعمال، ومن ھذه الآلیات

مال مقررات ریادة الأعمال، وإعادة الھیكلة التنظیمیة للجامعات للسماح للترویج الفعال لریادة الأع
بین الطلاب والھیئة التدریسیة، ونظام داخلي شامل؛ لتسویق المعرفة التي أنتجتھا، والذي یشمل 

، ٢٠١٨لطفي ، . (مكاتب نقل التكنولوجیا، وخدمات استشاریة والمساھمة في إنشاء شركات الطلاب
 )٤٣٨- ٤٣٧ص ص 

التعلیمیة وخدماتھا وتعرف الجامعة الریادیة بأنھا الجامعة التي تسعى إلى تسویق برامجھا 
الاستشاریة وبراءات الاختراع؛ لتوفیر فرص عمل جدیدة لطلابھا، ومساعدتھم على إنشاء مشاریع 

 ( Jaccob etal, 2003155-1556) .منتجة من أجل تنمیة المجتمع
وھي كیانات حاضنة ومساھمة بقوة في التنمیة المستدامة، وزیادة الدخل القومي بتولید 

یة الأسواق وإیجاد فرص العمل، وإدخال التكنولوجیا المتطورة؛ لتحسین مخرجاتھا الابتكارات وتنم
 )٩ ،٢٠١٧توفیق ومرسى، (سواء كان ذلك ضمن نطاق محلي أو دولي 

فالمؤسسة التعلیمیة الریادیة ھي التي تملك القدرات لتطویر خدماتھا التعلیمیة، بالإضافة إلى 
كار، والربط بین الابتكار والتحدیث، ودورھما في تحقیق القدرة على تنظیم وإدارة عملیات الابت

 )١٠٠٣، ٢٠١٢السامرائي، . ( المیزة التنافسیة التعلیمیة
یتضح مما سبق أن الجامعة الریادیة منظمة تعلیمیة ریادیة، تتمیز بكونھا تلبي احتیاجات 

ل خارجیة للجامعة، المجتمع، وتحقق التوافق بین احتیاجات السوق، ومخرجاتھا وتوفر مصادر تموی
وتھتم بتطویر القدرات الریادیة للطلاب والعاملین وأعضاء ھیئة التدریس، وتھتم بتطویر الخدمات 

  .التعلیمیة وقادرة على مواجھة التغیرات
  :مبررات التعلیم الریادي في الجامعات) ب ( 

ن واجبًا ربطھ بالتنمیة یعد التعلیم قاطرة المجتمعات لتحقیق التنمیة والتقدم المنشود، ولذلك كا
الاقتصادیة في المجتمع، وتأھیل الطلاب للمساھمة في تنمیة المجتمع من خلال تمكینھم من المھارات 

متزاید في الآونة اللازمة التي تعینھم على ذلك، ومن ثم حظى موضوع التعلیم الریادي باھتمام 
، وتنحصر  الریادي ضمن منظومتھاالأخیرة، وأن ھناك مبررات تفرض على الجامعة إدخال التعلیم

 )٢١٧-٢١٨، ٢٠١٧محمود، : (ھذه المبررات في
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  یعد التعلیم الریادي أحد المداخل التي تساعد على الاستقرار الاقتصادي باعتباره وسیلة؛ لتحقیق
الأمن الاقتصادي للمجتمعات، وعلیھ بدأت المقررات الدراسیة والبرامج التعلیمیة والتدریبیة في 

 .ادة الأعمال في الظھور بین المناھج الدراسیة للجامعات في العدید من الدولمجال ری
  تطورت وظائف التربیة في العصر الحاضر من مجرد نقل التراث الثقافي والمعرفي إلى جعل

التربیة ھي الحیاة، وتعددت وظائفھا لتشمل الإعداد لسوق العمل، والانفتاح على المجتمع، 
تحقیق توافق بین الفرد وحاجاتھ وطموحاتھ من جھة وبیئتھ من جھة ومحاولة حلول مشاكلھ و

 .أخر
  أكدت التجارب الدولیة أن التعلیم الریادي من أبرز التجارب الناجحة في التعلیم العالي خلال 

جاذبیة المشروعات الریادیة لمعظم . العقود الماضیة؛ لتبنیھ فكرة المشروعات للخریجین
 .الطلاب، لكونھا قائمة على فكرة العمل الحر دون تسلط الرؤساء

  ریادة الأعمال في الاستراتیجیات والمبادرات التعلیمیة الوطنیة،  اھتمام الكثیر من الدول بدمج
حاجة مصر في الوقت الحالي للتعلیم . وفي ضوء ذلك تقوم البلدان بإصلاح أنظمتھا التعلیمیة

 .الریادي؛ لكونھا تعاني من انخفاض معدلات توقف الأعمال
  من أثر في بناء مجتمع المعرفةیسھم تعلم ریادة الأعمال في زیادة الأصول المعرفیة، وبما لھ. 
  یؤدي تعلیم ریادة الأعمال إلى التحول من ارتكاز الاقتصاد على عدد محدود من أصحاب

رؤوس الأموال نحو امتلاك أكبر عدد محدود من أفراد المجتمع للثروة بما یحقق الاستقرار 
 .وتحقیق التنوع في مجالات العمل

 ئیس لتطور اقتصاد البلاد من خلال ما یقوم بھ من تأثیرات  یعد تعلیم ریادة الأعمال المحرك الر
على كفاءة الریادیین، والتأثیر على النوایا تجاه ریادة الأعمال، والتأثیر على توظیف الفرد 

 ,Nasra, Younes,713) ٢٠١٤ (.والتأثیر على المجتمع والاقتصاد
إلیھ في الوقت الحاضر؛ لما وبھذا تتضح مبررات التعلیم الریادي وحاجة الأفراد والمجتمع 

یسھم بھ من تنمیة للأفراد من خلال ما یسعى إلیھ من ضرورة امتلاكھم المھارات والقدرات الریادیة 
التي تمكنھم من التعامل مع الحیاة، واعتمادھم على ذاتھم وحل المشكلات وتطویر قدراتھم الإبداعیة 

تنمیة المجتمع وتحقیق النمو الاقتصادي والابتكاریة والتكیف مع المجتمع المتغیر، ومن ثم 
  .والاجتماعي

  أشكال التعلیم الریادي الجامعي) ج ( 
إن محو الأمیة للطلاب في القرن الحادي والعشرین لا یعني مجرد التمكن من المھارات 
الأساسیة في القراءة والكتابة والحساب، ولكنھ یعني كیفیة توظیف المعارف والمھارات في سیاق 

 المعاصرة، وفي إطار ذلك تناولت إحدى الدراسات بالمقارنة كیفیة اختلاف سلوك التعلم الحیاة
الریادي عن سلوك التعلم التقلیدي، حیث توصلت الدراسة إلى أن التعلم الریادي ھو تعلم قائم على 

، بینما التعلم التقلیدي یحركھ الحل الذي تم  Problem driven المشكلة وكیفیة مواجھتھا
، وھذا یعني أن علم التربیة الكلاسیكیة لا یمكنھ استنباط حلول  Solution drivenتھصیاغ

المشكلات التي یواجھھا الطلاب حتى الآن، وعلى النقیض فإن عملیة التعلم الریادي تتطور في سیاق 
الحیاة بالدرجة التي تكسب الطلاب القدرة على مواجھة مواقف المشكلات العملیة، وبھذه الطریقة 

: ( یدرك الطلاب دوافع تعلمھم، ولعل ذلك یتضح من خلال المقارنة بینھما في الجدول التالي
 )١٢٧١-١٢٧٠، ٢٠١٥الحسیني، 
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  التعلم التقلیـدي مقابل التعلم الریادي
  التعلم الریادي  التعلم التقلیدي

التغذیة الراجعة للطلاب ( التعلم من عدة أشخاص   .یستقي التعلم من المعلم فقط
  )لزملاء والبیئة الاجتماعیةوا

  .التعلم من خلال تبادل الأشخاص للأفكار والمناقشات  .التعلم من خلال الكتب المطبوعة
التجربة بالمحاولة والخطأ ( التعلم من خلال الفعل   .الدور السلبي للطلاب كمستمعین

  )الراجعة والتغذیة
كان، الوقت الم( التعلم المنظم والبیئة المخطط لھا سابقا 

  الظروف 
 .)موجھ( التعلم من خلال الاستكشاف 

  
التعلم بدون ضغوط مع التركیز على ھدف التحصیل الذي 

  .ینتھي بمنح الدرجات العلمیة
  .التعلم في بیئة مرنة

التعلم لتحقیق أھداف واقعیة والحافز من القضیة   .التعلم لحل المشكلات اللاحقة
  .المطروحة

  .ینظر إلى الأخطاء كفرصة للتعلم  .بیةالتخوف من الأخطاء والسل
یتضح مما سبق أن التعلیم الریادي یلعب دورًا كبیرًا في تنمیة وتشكیل المھارات والصفات 
الریادیة لدى الطلاب وتنمیة المھارات المناسبة التي تساعدھم على توسیع أفق نظرتھم إلى التعلیم 

یق والقیادة والمسئولیة الاجتماعیة، وإدارة المخاطر، الدراسي والاھتمام بالتفكیر النقدي، والعمل كفر
 .والرغبة في الابتكار وغیرھا من المھارات اللازمة لھذا العصر

  معوقات التعلیم الریادي) د ( 
ھناك الكثیر من المعوقات التي تواجھ التعلیم الریادي، وتضعف من قدرتھ التنافسیة، وتمثل 

   )٦٣٤ – ٦٣٣ ، ٢٠١٦عبد الفتاح، : (  ھذه التحدیات فيتحدیًا أمام اقتصاد المعرفة، وتكمن
 والتي تسھم بدور كبیر في تكوین المنظومة الاقتصادیة والاجتماعیة :القیم الاجتماعیة السائدة 

والثقافیة والسیاسیة للمجتمعات، حیث تمثل القیم الاجتماعیة الإطار المرجعي للسلوك الفردي، 
 ثقافة ریادة الأعمال إلى أنماط سلوكیة جدیدة، وبالتالي تحتاج والدافعة للسلوك الجمعي، وتحتاج

 .إلى قید جدیدة تدفعھا إلى الطریق الصحیح
 والذي یشجع الأفراد على التمسك بالوظائف :الموروث الثقافي المجتمعي في الدول العربیة 

ة والخوف من الحكومیة باعتبارھا أكثر أمانًا وراحة، ولیس فیھا تحمل للمسئولیة، وحب التبعی
 .التجدید والتغییر والابتعاد عن المخاطرة

 وتظھر في تعقید الإجراءات والاستغراق في الروتین، والبطء الشدید :معوقات إداریة وقانونیة 
في إصدار القرارات، وسیادة اللامبالاة والسلبیة، وسیطرة العوامل الشخصیة على علاقات 

 .ات الإداریةالعمل الرسمیة، والقصور في وفرة الكفاء
 والحساسیة الزائدة تجاه البوح بأي معلومات عدم توافر المعلومات اللازمة لإقامة المشاریع ،

 .رسمیة من أجھزة الدولة للأفراد أو المؤسسات
 حیث یخشى كثیر من الأفراد أن یتحملوا مسئولیة وأعباء التجربة :الخوف من التجدید والتغییر 

 تبعاتھا ولا نتائجھا، ولا تسھم خبراتھم السابقة في تشجیعھم على الجدیدة، بحجة أنھم لا یعرفون
 .الإقدام على خوض التجربة وتنفیذ المشاریع الجدیة

 وإثارتھم نحو عدم توافر النوعیة من القیادات القادرة على تحفیز وتشجیع الأفراد والجماعات ،
تاحة بصورة أفضل تحقیق ھدف مشترك جدید وإبداعي، وحثھم على استخدام الموارد الم

 .لتحسین مستواھم
 التي یمكن استخدامھا؛ لإحداث تغییر في قیم المادة والسلوك من عدم توافر الموارد التكنولوجیة 

 .حالة حاضرة إلى حالة مستقبلیة
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 الانعزالیة والتوكل وعدم احترام :  مثلصعوبة إحداث تغییر في یعض أنماط الشخصیة العربیة
 . منھاقیم العمل خاصة الیدویة

 وعدم توافر الرغبة والقناعة ضعف الوعي بأھمیة المشاركة بین الأفراد في تحقیق الأھداف ،
لدى الشباب بأھمیتھا منذ الطفولة، وفي مراحل الدراسة الأولى امتدادًا إلى أن یتخرج الفرد من 

 .الجامعة ویزاول عملھ الخاص بھ
  لمستدامة للجامعاتالإطار الفكري للمیزة التنافسیة ا: المحور الثاني

تعد التنافسیة من المصطلحات المھمة والحدیثة التي بزعت خلال السنوات الماضیة، حیث 
ظھرت مثل كثیر من المصطلحات في مجال الاقتصاد والصناعة أولًا، ثم انتقلت تدریجیًا بعد ذلك 

ور التصنیفات إلى مجال التعلیم، حیث جاء الاھتمام بالتنافسیة في مجال التعلیم خاصة مع ظھ
  .العالمیة، وحصول الكثیر من الكلیات والجامعات في كثیر من دول العالم على الاعتماد الأكادیمي

  التأصیل النظري للمیزة التنافسیة المستدامة بالجامعات العربیة: أولًا
  Sustainable Competitive Advantageمفھوم المیزة التنافسیة المستدامة ) أ ( 

  من المصطلحات الشائعة في الكتابات  Competitivenessلتنافسیة أصبح مصطلح ا
الإداریة والاقتصادیة في العقدین الأخرین، وأصبح مفھوم التنافسیة ذو أھمیة كبرى بالنسبة للسیاسة 
الاقتصادیة، ویختلف مفھوم التنافسیة على المستوى الكلي وھي تنافسیة الدولة، والتنافسیة على 

 وھي تنافسیة القطاع مثل القطاع الاقتصادي أو قطاع التعلیم العالي، والتنافسیة المستوى المتوسط
   )٢٩٧ ، ٢٠١٢الصالح ، . ( على المستوى الجزئي وھي تنافسیة المنظمة أو المؤسسة مثل الجامعة

فالتنافسیة على مستوى المؤسسة ھي القدرة على الصمود أمام المنافسین بغرض تحقیق 
ونمو واستقرار وتوسع وابتكار، وتسعى المؤسسات إلى تحسین المراكز الأھداف من ربحیة 

 – ١٤ ، ٢٠١٤لخضاري وأخرون، . ( التنافسیة نظرًا لاستمرار تأثیر المتغیرات المحلیة والعالمیة
١٥(   

 تعني القدرة على تزوید المستھلك بمنتجات – كالجامعة –والتنافسیة على مستوى المؤسسة 
فعالیة من المنافسین الآخرین في السوق الدولیة مما یعني نجاحًا مستمرًا لھذه وخدمات أكثر كفاءة و

المؤسسة على الصعید العالمي، ویتم ذلك من خلال رفع إنتاجیة عوامل الإنتاج الموظفة في العملیة 
   )٣٣٠ ، ٢٠١٥غنایم، . ( الإنتاجیة بالمؤسسة والعمل ورأس المال والتكنولوجیا

یة المستدامة ھي النموذج المتطور للمیزة التنافسیة التي تسعى إلیھا وتعد المیزة التنافس
الجامعات خاصة في سوق العمل، مع الأخذ في الاعتبار أن الاستدامة لا تقتصر في الاحتفاظ بالمیزة 
أكبر وقت ممكن، ولكن تعني التطور والتحسین المستمر للمیزة في محاولة لضمان الحفاظ على 

تنافسي للمؤسسة ضمن مجال عملھا، فاستدامة المیزة التنافسیة ھي البقاء في استمرار التفوق ال
ولتوضیح مفھوم المیزة التنافسیة  ) ١٦٤ – ١٦٣ ، ٢٠١٨عیسى ، . ( الوضع التنافسي الریادي

  .المستدامة من الضروري المرور على مفھوم المیزة، التنافسیة، المستدامة
ھذه المصطلحات الثلاثة، إذ عرف المیزة بأنھا تعاریف ل)  Webstr  (وقد تضمن قاموس 

المركز أو الحالة أو المنفعة الممیزة الناتجة عن مسار عمل المؤسسة، وعرف التنافسیة بأنھا 
الخصائص التي تتمیز بھا المؤسسة مقارنة بمنافسیھا، وعرف المستدامة بأنھا یمكن الاحتفاظ بھا 

   )٢٦ ، ٢٠١٧توفیق ومرسي، . ( أطول مدة ممكنة
وبالتالي یمكن تعریف المیزة التنافسیة المستدامة بأنھا مجموعة من العملیات والأنشطة 
والمھارات المتكاملة التي تمتلكھا منظمة الأعمال، وتعد منھاجًا علمیًا لتقدیم قیمة أكبر للزبائن، كما 

دامة التي یصعب تساعد على تحقیق التفوق على المنافسین من خلال امتلاك المنظمة للموارد المست
   )١٨٣ ، ٢٠١٧ھشام ، . ( على المنافسین تقلیدھا، وتحقق في الوقت نفسھ ربحیة عالیة
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كما تعرف بأنھا الأنشطة والبرامج ذات الجودة والكفاءة العالیة، والتي تكفل للمؤسسات حق 
   ) Porter, 2005 , 29 – 30.  ( التمیز والتفرد عن غیرھا من المؤسسات

ا مجموعة متكاملة من التصرفات التي تؤدي إلى تحقیق میزة متواصلة كما تعرف بأنھ
   )٤٧٦ ، ٢٠١٤وداعة االله وباداود ، . ( ومستمرة عن المنافسین

وتتمثل المیزة التنافسیة المستدامة في قدرة المنظمة على تقدیم مزایا وخدمات بصورة تفوق 
  )  Nderitu, 2016 , 82. ( منافسیھا بصفة دائمة ومستمرة

ویمكن القول بأن المیزة التنافسیة المستدامة مجموعة من المظاھر تعكس قدرة الجامعة 
وتمیزھا على منافسیھا في الجودة والتخطیط والخدمات من خلال الاستغلال الأمثل لإمكاناتھا 

  .وقدراتھا التي یصعب تقلیدھا
 مؤسسة على منافسیھا وترى الباحثة أن المزایا التنافسیة المستدامة خصائص فریدة تمیز أي

الحالین والمحتملین، إضافة إلى الممیزات الجدیدة التي تحققھا المؤسسة بما یجعلھا في مركز متقدم 
  .والاستمرار في المحافظة على ھذا التقدم

  أسس التنافسیة المستدامة) ب ( 
 – ٢٨ ، ٢٠١٨غبور ، : ( یستند مفھوم التنافسیة المستدامة على مجموعة من الأسس وھي

٢٩(  
 التمیز غیر المسبوق على المنافسین الآخرین. 
 إعداد مواطن كوكبي یمكنھ العمل في الأسواق العالمیة والدولیة. 
 التطویر والتجدید المستمر لقدرات وإمكانات المنظمة. 
 تستند على أساس مكانة الجامعة بین الجامعات المحلیة والعالمیة. 
 یاتعتمد على الاستخدام الأمثل للتكنولوج. 
 تھتم بتلبیة احتیاجات الأسواق العالمیة ولیست المحلیة فقط. 
 تلبیة حاجات ومتطلبات المجتمع. 
 تعتمد على نوعیة الخریج ومدى تسلحھ بمھارات القرن الحادي والعشرین. 
  تعتمد على الجودة في كل مقومات مجتمع الجامعة من برامج دراسیة وھیئة تدریسیة ومعامل

 .یق وغیرھاومكتبات وإدارة وتسو
  یتضح مما سبق أن تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة یتوقف على مجموعة من العوامل والتي

توفیر كفاءات بشریة عالیة قادرة على المنافسة، والخدمات التي تقوم بھا، : تتمثل في
 .والاستراتیجیات التي تتبعھا في بناء واستدامة مزایاھا التنافسیة

  ة المستدامةخصائص التنافسی) ج ( 
تنوعت خصائص المیزة التنافسیة التي قدمھا الباحثون على حسب وجھة نظرھم إلیھا، 

  : وتستند خصائص المیزة التنافسیة إلى مجموعة من الخصائص الأساسیة والمتمثلة في
 فالتنافسیة تكون على السوق التعلیمي في المستقبل؛ أي الفرص المستقبلیة، وذلك : المستقبلیة

 . الاستثمار الأمثل للكفاءاتعن طریق
 فالتنافسیة تعد محاولة لصنع وتشكیل المستقبل، ولیس مجرد الانتظار للبحث عن مكان : التغیر

 .فیھ
 فالتنافسیة لا تعتمد على وظیفة واحدة للجامعات، بل تقوم على مجموعة من المعاییر، : الشمول

 .وكل معیار یعبر عن جانب من جانب العمل الجامعي
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 فالتنافسیة تعتمد على التنسیق والترابط بین أجزائھا، والتي توظف جمیعھا؛ لتحقق : لالتكام
 .مزایا تنافسیة عالیة، وتستطیع مواجھة غیرھا من الجامعات المنافسة

 ٣٠ – ٢٩ ، ٢٠١٨غبور، . ( الجدیدةویشمل تكوین رؤیة مستقبلیة واستثمار الفرص: التخطیط( 
 دأ النفس الطویل والمثابرة من أجل إحداث تأثیرلتعظیم قدرة حیث تفرض التنافسیة مب: المثابرة

 .الجامعات في الفرص المستقبلیة
 فالتنافسیة تبنى على أساس الاختلاف ولیس على أساس التشابھ: الاختلاف. 
 حیث یمكن إحلال میزات تنافسیة أخرى بسھولة ویسر وفق اعتبارات التغیرات  :المرونة

عبدالھادي . ( ، أو تطور موارد وقدرات الجامعة من جھة أخرىالحاصلة في البیئة الخارجیة
٢٠١۵ ،٤٣٥ 

یتضح مما سبق أن للمیزة التنافسیة المستدامة مجموعة من الخصائص تتمركز حول 
الاستمرار والاستدامة، وھو مفھوم یشیر إلى قدرة المؤسسة على تحقیق مركز تنافسي متقدم على 

قة لا یستطیع المنافسون الحالیون أو المحتملون محاكاتھا، المنافسین من خلال طرق مبتكرة وخلا
فالمیزة التنافسیة المستدامة تركز على بعدي الحاضر والمستقبل، ومن ثم استثمار الموارد المتاحة 

  .للجامعة مع تنمیة موارد جدیدة بحیث تكون دائمة ولیس مؤقتة
  أبعاد التنافسیة المستدامة بالجامعات ومؤشراتھا) د ( 

یشیر كثیر من الباحثین والدارسین على أن ھناك مجموعة من الأبعاد للمیزة التنافسیة 
المستدامة، والتي یمكن الاستناد علیھا عند عملیة قیاس مدى تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في 
المؤسسات والتي تعني قدرتھا على التفوق على غیرھا من خلال فاعلیة وكفاءة المخرجات 

مات التي تقدمھا، وتتمثل ھذه الأبعاد في الكفاءة والجودة والمرونة، والإبداع والریادة والتمیز، والخد
  :والسرعة، والمعرفة، وفیما یلي تفصیل لكل بعد منھا

تتجسد الكفاءة في العلاقة الاقتصادیة بین الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة والنتائج  :الكفاءة-١
م المخرجات على أساس كمیة معینة من المدخلات، أو تخفیض المتحققة من خلال تعظی

الكمیة المستخدمة من المدخلات للوصول إلى حجم معین من المخرجات، ویمكن القول بأن 
المؤسسة ذات كفاءة إذا ما حققت الأھداف المرجوة، فمفھوم الكفاءة لا یتعلق فقط بالحكم على 

ولكن بكیفیة الحصول على ھذه النتیجة مع الأخذ بعین النتیجة كما ھو الحال بالنسبة للفعالیة، 
الاعتبار شروط وأھداف التحقیق، وبالتالي تضم الكفاءة جانبین جانب الفعالیة وجانب 

. استغلال الوسائل المتاحة، وبالتالي فإن الكفاءة تمثل الطریقة المثلي في استعمال الموارد
   )٢٠١٧ ، ٣٤-٣٣(توفیق ومرسى

لجودة مطلبًا أساسیًا لنجاح مؤسسات التعلیم العالي والجامعي في تحقیق أھدافھا تعد ا:  الجودة-٢
بجودة وفاعلیة كبیرة، وبالتالي تعد جودة الخدمات والمخرجات أحد المزایا التنافسیة المھمة 
التي یمكن أن تتمیز بھا الجامعات، وتتحقق الجودة عندما تنجح المؤسسة في تصمیم وتنفیذ 

. ومخرجات ذات مواصفات عالیة، وتفي بمتطلبات واحتیاجات سوق العملوتقدیم خدمات 
  )٢٠١٧عبد العال، (

ومن ثم أصبح معیار نجاح وتقدم أي جامعة یقاس بالمستوى العلمي والأكادیمي لخریجیھا، 
ومدى تسلحھم بمھارات تتلاءم ومتطلبات سوق العمل، ومن ثم أصبحت الجودة أحد الأبعاد 

. نى علیھا المیزة التنافسیة المستدامة للمؤسسة في مواجھة التحدیات المختلفةالأساسیة التي تب
  )٣٢ ، ٢٠١٧توفیق ومرسي، (

وتعني قدرة الجامعة على التعامل بسرعة وفعالیة مع المتغیرات المحیطة، وتقدیم : المرونة -٣
تطلبات الخدمات والمخرجات في الوقت المناسب، وإجراء التحسینات المستمرة بناء على م
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سوق العمل، وأصبحت المرونة السلاح الفعال في المنافسة، وھذا یتطلب من الجامعات أن 
تكون لدیھا القابلیة على التغیر والاستجابة بأقل جھد ووقت وكلفة، وأن تسعى إلى تعدیل 

  )٢١٨-٢١٧، ٢٠١٧عبد العال، (خططھا وفقا المتطلبات المجتمع المحلي والعالمي 
ویعني التركیز على تقلیل المدة الزمنیة، والسرعة في تقدیم : یم الخدمةالسرعة في تقد -٤

الخدمات بأقصر وقت ممكن، وبالنظر إلى ما یمثلھ الوقت من أھمیة لدى الفرد واھتمامھ 
المتزاید بھ ازدادت المنافسة القائمة على أساس السرعة بین مختلف النظم المختلفة، وتمثل 

علیمي على مقابلة طلبات المجتمع بالدقة والسرعة المطلوبین، السرعة مدى قدرة النظام الت
وبالتالي على الجامعات أن تؤكد على سرعة إدارة العملیات بھا، وتخفیض وقت الإنجاز، 

 )٢١٩-٢٠١٧،٢١٨عبد العال، . (والتسلیم السریع للخدمات، مع تخفیض تكالیف الخدمات
بداع حالات متجددة في جمیع نواحي الحیاة، فالریادیة إن الریادة والإ:  الریادة والإبداع والتمیز-٥

عملیة إطلاق الطاقات الكامنة للأفراد المبدعین، وتوفیر العناصر الضروریة التي تحفزھم 
على المبادرة والتمییز والإبداع في جمیع المجالات، وصقلھا بالمھارات المناسبة من أجل 

 )٢٠١٧،٣٥توفیق ومرسي، (.تحقیق التنافسیة المستدامة
ویقصد بالإبداع في المزایا التنافسیة تقدیم خدمات ومنتجات بطرق جدیدة ومبتكرة وغیر 
مألوفة لم یسبق للمنافسین استخدامھا، حیث یعرف الإبداع بأنھ أفكار تتصف بكونھا جدیدة ومفیدة 
ومتصلة بحل المشكلات أو تطویر أسالیب أو أھداف أو إعادة تركیب الأنماط المعروفة في 

 ،٢١٩عبد العال . (السلوكیات الإداریة في أشكال متمیزة ومتطورة تدفع النظام التعلیمي إلى الأمام
،٢٠١٧،( 

وبعد الإبداع قلب الریادیة، ویحرص الریادیون على إیجاد الطرق الإبداعیة واستخدامھا 
سسة، وتعزیز دورھا ؛ لتعزیز المیزة التنافسیة لأعمالھم، فالإبداع یسھم في المحافظة على مكانة المؤ

وموقعھا الریادي، وبالتالي إمكانیة تحقیق المیزة التنافسیة واستدامتھا، كما یعتبر الإبداع بعدا رئیسًا 
للمیزة التنافسیة المستدامة من خلال قدرتھ على استكشاف الفرص الجدیدة في البیئة الخارجیة 

 )٢٠١٧،٣٧(توفیق ومرسي،. ومراقبتھا وسرعة الاستجابة لھا
أما التمیز فیعني تقدیم المؤسسة لخدمة تفوق ما یقدمھ المنافسون الحالیون، أو الانفراد 

  )٢٠١٨،٣٨عیسی،. (بخصائص استثنائیة تعطیھا جاذبیة تنافسیة
وتتجسد المزایا التنافسیة لمؤسسات التعلیم العالي من خلال عدد من المؤشرات التي تتداخل مع 

ثة مستویات رئیسة تضم الطالب، والموظف والمؤسسة، مع مؤشرات الأداء، وھي تشتمل على ثلا
التأكید على أن المزایا التنافسیة المستدامة تنبع بالنسبة للمؤسسة المحددة من مؤسسات التعلیم العالي 
من الاستخدام الفعال والكفء للموارد الملموسة وغیر الملموسة، والجدول التالي یوضح تلك 

  المؤشرات
 المؤشر

  المؤشر رؤشمحتوى الم
معدل توظیف الخریجین الجدد، نسبة الطلبة الذین یكملون دراساتھم العلیا معدل النجاح في 

 .اختبارات المھنة المعرفة والقدرات تنمیة مھنیة للخریجین
  الطالب

 أداء الموظف التدریسي، أداء المدرسین في البحث العلمي والبحوث التطبیقیة
 التدریس للكادر الأكادیميالخبرة والمھارات العملیة في 

 الموظف

الثقافة المؤسسیة، تقویم الخریجین، تمیز المؤسسة وتفردھا، خدمة المجتمع المحلي، تطویر 
التعلیم الكلي، تطویر المناھج، سمعة المؤسسة إدارة الموجودات والتسھیلات المتاحة، 

 جینالتعاون مع المؤسسات الخاصة تقویم المؤسسة، تقویم الصناعة للخری

  المؤسسھ
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  استراتیجیات تحقیق المزایا التنافسیة المستدامة بالجامعات: المحور الثالث
یعتمد تحقیق المزایا التنافسیة المستدامة على قدرة الجامعة في اختیار الاستراتیجیة 

   )٢٢٢ – ٢٢١ ، ٢٠١٧عبد العال، : ( المناسبة، وھذه الاستراتیجیات ھي
 Overall Cost Leadership Strategy: لأقل استراتیجیة التكالیف ا– ١

وتعتمد ھذه الاستراتیجیة على خفض التكالیف بالاستخدام الأمثل للموارد والحصول على 
الموارد بأقل كلفة، وتحقق تلك الاستراتیجیة عدة مزایا تنافسیة منھا المرونة، والتوسع في سوق 

   )٢٢٢ ، ٢٠١٧عبد العال، . ( للمؤسسةالعمل، ومواجھة المنافسین، وتقویة المركز التنافسي 
وتؤسس استراتیجیة قیادة التكلفة المنخفضة على قدرة الجامعة على توفیر خدمة بتكلفة أقل 
من منافسیھا، ویتطلب ذلك أن تستغل الجامعة كل الدوافع الممكنة لخفض التكالیف، والعدید من 

تراتیجیة التكلفة الأقل وتوظیفھا بشكل كبیر الجامعات في مختلف أنحاء العالم تحاول الاستفادة من اس
في بناء أنظمة تعلیم إلكترونیة فیما یسمى بالجامعات الافتراضیة، فتعزیز التعلیم عبر الإنترنت 

   )٤٣١ ، ٢٠١٧ھاشم، . ( یساعد الجامعات على المنافسة بشكل فعال في التدریب والتعلیم العالمي
 Strategy Differentiation:  استراتیجیة التمایز– ٢

وتستھدف ھذه الاستراتیجیة السوق بتقدیم منتج یتمیز بالقدرة على المنافسة، زمن ثم على 
 ، ٢٠١٧عبد العال، . ( الجامعات أن تكون لدیھا ممیزات محددة تعمل الجامعة على الحفاظ علیھا

٢٢٢(   
جال من خلال ویمكن للجامعات أن تستفید من ھذه الاستراتیجیة في تحقیق التمیز في أي م

تقدیم خدمات ذات قیمة تنفرد بھا عن المنفسین لھا، وھناك خیارات للتمیز یمكن للجامعات الاختیار 
  )٤٣٠ ، ٢٠١٧ھاشم، : ( من بینھا
یرتكز على الموارد والسمعة والبرامج الأكادیمیة، وإنجازات أعضاء ھیئة التدریس، : الأول

  .الأكادیمیةوالبحث العلمي كمیتھ وجودتھ، والاعتمادات 
یركز على المستفید، أي على تجارب الطلاب ودرجة رضاھم عن البرامج الأكادیمیة : الثاني

  .والخدمات، بجانب جودة الممارسات التعلیمیة
وھو خیار الاستثمار الاستراتیجي الذي یركز على العائد من الاستثمار، وتحلیل التكلفة : الثالث

  .والعائد، وضبط النفقات
 جامعة الاختیار من بینھا أو التعامل معھا جمیعھا، ولكن المھم أن تكون ھناك ویمكن لأي

  .خطوات للعمل متوازیة لعملیات التخطیط والتنظیم والتقویم
 Strategy Focus:  استراتیجیة التركیز– ٣ 

وتھتم بقیام المؤسسة بتقسیم السوق إلى عدة قطاعات بحیث تضمن قدرًا من التماثل في كل 
 القطاعات مع العمل على قیام المؤسسة بتوجیھ الجھود التسویقیة لخدمة قطاع محدد، وعلى قطاع من

 ٢٠١٧عبد العال، . ( المؤسسة المراقبة المستمرة لتغیرات البیئة التقنیة والنمو في القطاع المستھدف
 ،٢٢٢(   

لات ویمكن للجامعات أن تركز على أحد الجوانب الأساسیة، كالتركیز على جودة المدخ
والعملیات، أو التركیز على الإبداع في إدارة الموارد البشریة، أو التركیز على التنمیة المستدامة 
للموارد المالیة، أو على السمعة أو غیرھا من الجوانب التي ترى أھمیتھا وإمكانیة التركیز علیھا 

   )٤٣١ ، ٢٠١٧ھاشم، . ( للتمیز والمنافسة
قیادة التكلفة، والتمایز، والتركیز، وتشتمل : راتیجیات وھيإلى ھذه الاست) بورتر ( وأشار 

استراتیجیة التركیز على بعدین، التركیز على التكلفة، والتركیز على التمایز، وأشار إلى أن الفكرة 
التي تكمن وراء مفھوم الاستراتیجیات الأساسیة ھي أن المیزة التنافسیة تقع في قلب أیة استراتیجیة، 
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یزة التنافسیة یتطلب من المؤسسة أن تقوم بالاختیار؛ فإذا أرادت المؤسسة أن تحصل وأن تحقیق الم
على المیزة التنافسیة فإنھ یجب علیھا أن تختار نوع المیزة التنافسیة التي تسعى للحصول علیھا، 

 All things to all" كل شيء لكل الناس"والمجال الذي ستحصل فیھ علیھا، فأن تكون المؤسسة 
people  " یعد وصفة للتوسط الاستراتیجي وأداء أقل من المتوسط؛ لأن ذلك غالبًا ما یعني أن

  )( Porter, 1985 , 12. المؤسسة لیس لدیھا میزة تنافسیة على الإطلاق
إن المیزة التنافسیة الناجحة المستدامة یجب أن تقوم على التمایز بصفتھ خیارًا استراتیجیًا، 

   )١٥ ، ٢٠١٣الفقھاء، . ( أو منتج لا یستطیع الآخرون تقلیده بسھولةوالذي یعني تقدیم خدمة 
غیر أن ھناك العدید من الفجوات تمنع تنفیذ تلك الاستراتیجیات، وذلك إذ لم یتم تحدید الخطوات 

 ,Akan et al:( العملیة المصاحبة لممارسة الاستراتیجیات التنافسیة، والتي یوضحھا الجدول التالي
2006,45( 

   )٢( رقم ل جدو
  المؤشرات العملیة المصاحبة لممارسة الاستراتیجیات التنافسیة

استراتیجیة   استراتیجیة التمایز
  قیادة التكلفة

استراتیجیة التركیز على 
  استراتیجیة التركیز مع التمایز  التكلفة المنخفضة

 تطویر الخدمات والمنتجات 
  الإبداع في التكنولوجیا

 .والأسالیب التسویقیة
 یز الإبداع والقدرات تعز

 .الخلاقة
  توقع نمو وتغیر احتیاجات

 .السوق
 بناء حصة سوقیة كبیرة.  

  
  

  تقلیل
تكالیف 
  التوزیع

  تقدیم خدمة ممیزة
 .للعملاء

  تحسین الكفاءة
 .التشغیلیة

  الرقابة على جودة
 .المنتجات والخدمات

  التدریب المكثف
للعاملین في الصف 

  .الأمامي من المؤسسة

 ت والمنتجات تقدیم الخدما
 .الخاصة

  إنتاج سلع وخدمات لقطاعات
 .السوق ذات السعر المرتفع

 إنشاء سوق محددة.  

استراتیجیة التمایز، : یتضح مما سبق أن ھناك ثلاث استراتیجیات للتنافسیة، وھي
واستراتیجیة قیادة التكلفة، واستراتیجیة التركیز، وتشتمل استراتیجیة التركیز على بعدین؛ التركیز 

لى التكلفة، والتركیز على التمایز، ولكل استراتیجیة من الاستراتیجیات مجموعة من المؤشرات ع
الدالة على الأداء التنافسي، وھذا یؤكد على أن كل استراتیجیة تتضمن مسارًا مختلفًا اختلافًا جذریًا 

  .لتحقیق المیزة التنافسیة
 

قترحة لتحویل جامعة الأقصى في فلسطین نحو استراتیجیة م) . " ٢٠١٨(الحجار، رائد حسین  .١
ص  .١٢٩ع . ٣٣مج . جامعة الكویت مجلس النشر العلمي. المجلة التربویة". جامعة ریادیة

 .٣٧٢-٣٢١ص 
متطلبات ). "٢٠١٩(الخنیزان، تھاني بنت محمد بن ناصر؛ الخضیري، فاطمة بنت على  .٢

". ٢٠٣٠ التنافسیة في ضوء رؤیة المملكة الریادة العالمیة في الجامعات السعودیة لتحقیق المیزة
 .١٢٢ – ١٠٤ص ص . كلیة التربیة. جامعة أسیوط. ٦ع . ٣٥مج . مجلة كلیة التربیة

التعلیم الریادي مدخل لدعم توجھ طلاب الجامعة نحو  ). " ٢٠١٥(السعید، عصام سید أحمد   .٣
-١٧٧.ص ص . ١٨ ع.تربیةكلیة ال. جامعة بورسعید. مجلة كلیة التربیة". الریادة والعمل الحر

١٣٢ 
: استراتیجیات الریادة ودورھا في تحقیق المیزة التنافسیة ). " ٢٠٠٨( السكرانة، بلال خلف  .٤

مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة ". دراسة میدانیة على شركات الاتصالات في الأردن
 .١١٢ ٧٧ص ص . ١٧ع . الجامعة
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سیاسات وبرامج التعلیم الریادي ). " ٢٠١٤( الفتاح السید، لمیاء محمد أحمد؛ محمد، إیمان عبد .٥
". وریادة الأعمال في ضوء خبرة كل من سنغافورة والصین وإمكانیة الإفادة منھا في مصر

ص ص . السعودیة. رابطة التربویین العرب. ٥٣ ع.دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس
٣٤٩ – ٢٧٥. 

نموذج مقترح لرفع القدرة التنافسیة لجامعة ). " ٢٠١٧(العباد، عبد االله بن حمد بن إبراھیم  .٦
المجلة الدولیة التربویة ". الملك سعود في ضوء معاییر التصنیفات العالمیة للجامعات

 .٣٢٧ -  ٣٠٦ص ص . ٣ع . ٦مج . المتخصصة
: إعداد الشباب العربي لسوق العمل ). ٢٠١٤ (المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم .٧

الجمھوریة ".  في قطاع التعلیم العربي٢١دراج ریادة الأعمال ومھارات القرن الـ استراتیجیة لإ
 .التونسیة، البرنامج العربي لتحسین جودة التعلیم

الجامعة الریادیة ودورھا في دعم ). " ٢٠١٧(توفیق، صلاح الدین محمد؛ مرسى، شیرین عید  .٨
كلیة . جامعة بنھا.  كلیة التربیةمجلة. تصور مقترح: وتحقیق المزایا التنافسیة المستدامة

 .٦٩ - ١ص ص  .١٠٩ع . ٢٨ مج ..التربیة
دراسة : دور التفكیر الریادي في تحقیق المیزة التنافسیة ) " ٢٠١٤(حسن، إدریس أحمد   .٩

 –زانكو ". میدانیة لآراء عینة من المدیرین شركة كورك للاتصالات في محافظة أربیل
 .١١٣-١٣٠.ص ص . ٥ع. ١٨ج م. جامعة صلاح الدین. الإنسانیات

الریادة في  Entrepreneurship Business ریادة الأعمال). ٢٠١٣(حسین، میسون على  .١٠
 العلوم -مجلة جامعة بابل ". بحث نظري: منظمات الأعمال مع الإشارة لتجربة بعض الدول

 ٠٤٠٧-٣٨٥ص ص . جامعة بابل. ٢ع  . ٢١مج . الإنسانیة
). " ٢٠١٧(، مجدي عبد الرحمن؛ الملیجي، رضا إبراھیم خالد، عیادة عبد االله؛ عبد االله .١١

استراتیجیة مقترحة لتفعیل دور جامعة حائل في تأصیل ثقافة ریادة الأعمال لدى الشباب 
 ص ص .الجمعیة المصریة لأصول التربیة . ١٠ع . ٥مج . مجلة المعرفة التربویة". الجامعي

١٠٤ - ٦٦. 
تصور مقترح لتفعیل التعلیم الریادي الأعمال ). ٢٠١٦(عبد العظیم، حنان زاھر عبد الخالق  .١٢

، ص ص مجلة كلیة التربیة، "بالجامعات المصریة في ضوء بعض الخبرات الأجنبیة والعربیة
 مج. كلیة التربیة . جامعة أسیوط. ٢ج . ٢ع  .٣٢ ٧٠٢ – ۵٣٢

المستدامة في دور التعلیم الجامعي في تحقیق أھداف التنمیة ). " ٢٠١٨(عمر، منى عرفة حامد  .١٣
. ع  . ٣٣مج . كلیة التربیة . جامعة المنوفیة. مجلة كلیة التربیة ." ٢٠٣٠ضوء رؤیة مصر 

 .٢٥٣- ٢١٠ص ص 
التعلیم الریادي مدخل لتحقیق الاستقرار الاقتصادي والأمن ) . " ٢٠١٤(عید، أیمن عادل  .١٤

نحو بیئة  - ٢٠١٤١المؤتمر السعودي الدولي لجمعیات ومراكز ریادة الأعمال . الاجتماعي
. الریاض  . ٢٠١٤/ ٩/ ١١ -٩في الفترة من . داعمة لریادة الأعمال في الشرق الأوسط

 .١٨٣-١٤٥ص ص . المملكة العربیة السعودیة
الملتقي ". المیزة التنافسیة المتواصلة ومواجھة تحدیات العولمة). " ٢٠٠٧(فورین، حاج قویدر  .١٥

لرقمي ومساھمتھا في تكوین المزایا التنافسیة المعرفة في ظل الاقتصاد ا: الدولي الثاني
. كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر. جامعة حسیبة بن بو علي بالشلف. للبلدان العربیة

 ١-١٧.ص ص  . الشلف. العولمة واقتصادیات شمال افریقي. مخبر
لة كلیة مج". رویة مقترحة: نحو جامعات ریادیة في مصر). " ٢٠١٨(لطفي، منة االله محمد  .١٦

 ٠٤٩٢ - ٤٢٨ص ص . ٢ع. ٧٠مج. كلیة التربیة.  جامعة طنطا.التربیة
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التربیة الریادیة ومتطلباتھا من التعلیم الجامعي في ). " ٢٠١٧(محمود، عماد عبد اللطیف  .١٨

دراسات في ". ضوء اقتصاد المعرفة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بجامعة سوھاج
ص . ٣٧ع . مركز تطویر التعلیم الجامعي. كلیة التربیة. جامعة عین شمس. التعلیم الجامعي

 ١٨٢ - ٣٢٣.ص 
مشروع مشترك بین الیونسكو . التعلیم للریادة في الدول العربیة). ٢٠١٠(منظمة الیونسكو  .١٩

دراسة حالة عن الدولة العربیة الأردن وتونس وعمان . ومؤسسة سترات ریال البریطانیة
 . العربیةمكتب الیونسكو الإقلیمي للتربیة في الدول. بیروت. ومصر والتقریر الإقلیمي التولیفي

نحو رؤیة استراتیجیة لدور الجامعات في تدعیم ثقافة ریادة  ). " ٢٠١٨(نافع، سعید عبده  .٢٠
. جامعة المجمعة. المجلة العربیة للدراسات التربویة والاجتماعیة. الأعمال والتعلیم الریادي

 .٥١- ٥ص ص . ١٢ع . معھد الملك سلمان للدراسات والخدمات الاستشاریة 
". تقییم دور الجامعات الفلسطینیة في تحقیق التعلیم الریادي). " ٢٠١٨(ادة نصار، أنور شح .٢١
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المركز . ١٠٦ع . ٢٤ مج .ستقبل التربیة العربیةم". من وجھة نظر القیادات العلیا بالجامعة
 ٠٤٧٤ - ٤٠٣ص ص . العربي للتعلیم والتنمیة
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