
 

 جامعـة المنصــورة
 كليـــة التربية

 ـــ
 

 
 تعزيز السمعة الإستراتيجية للجامعات السعودية

 0202في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  

 
 

 :إعداد

 نسرين علي الزهراني/ د
، جامعة أم القرى ، كلية التربية، أستاذ مشارك بقسم الإدارة التربوية والتخطيط
 سعوديةالمملكة العربية ال

 

 
 

 جامعــــة المنصــــورة  –مجــــلة كـلـــــية التربية     

 م2024  يوليو –   721العدد  



 

  212 

تعزيز السمعة الإستراتيجية للجامعات السعودية في ضوء رؤية 
 0202المملكة العربية السعودية 

 1 نسرين علي الزهراني /د                                                     
 :ملخص البحث

هدف البحث إلى التوصل  إللى ترتاتللت لتز ال  ال للإزت اتيلتااللجلت لتجلتزللت ال لزووءت  ل   لو  
، تل  لال ع ضلالأ ا يلن الة االت لت للإزت اييلتااللجلت ا وزلوهلل الا ل  ل ل 0202رؤات اللإلإتكت 

لز ا هللل، اايللت د  ا هلإيت للل  لل  الجلتزلللت، اتزا للت  هللا تتلتبلل للل االتحللدءلت التلل  لوا لل   اتبلو  للل
البحث اللإة ج الةوض  )الدرايلت الة اات( ت  لا ع تاا زت ا وب ال لبق الحتي  الوثل ق. الوصل  
البحللث إلللى ضللدو تلل  اللإرتاتلللت لتز الل  ال لللإزت اتيللتااللجلت وللجلتزلللت ال للزووءت  لل   للو  رؤاللت 

 .0202اللإلإتكت 

 ت اتيتااللجلت.، ال لإزت، ال لإز0202رؤات اللإلإتكت  الكلمات المفتاحية:
Enhancing the strategic reputation of Saudi universities in light of the 

Kingdom of Saudi Arabia's Vision 2030 

Dr. Nesreen Ali Alzahrani  
Department of Educational Administration and Planning, Umm Alqura University, 

Kingdom of Saudia Arabia 

Email: nalzahrani@uqu.edu.sa 

Abstract: 

The research aimed to develop proposals to enhance the strategic reputation 

of Saudi universities in light of the Kingdom’s Vision 2030, by presenting 

the theoretical foundations of strategic reputation, its dimensions, 

characteristics, principle and importance in universities, and knowing its 

most important requirements and challenges facing its enhancement. The 

research used the qualitative approach (theoretical studies) by reviewing 

Previous literature and document analysis. The research presented a number 

of proposals to enhance the strategic reputation of Saudi universities in light 

of the Kingdom’s Vision 2030. 

Keywords: Saudi Arabia Vision 2030, reputation, strategic reputation. 

                                                           

 .المملكة العربية السعودية، جامعة أم القرى ، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط  1 
 nalzahrani@uqu.edu.saالبريد الالكتروني:      

 

mailto:nalzahrani@uqu.edu.sa


 

  212 

 :المقدمة
ال لزووءت تل   هلاّ رااو الترييلا ار لل   التةلإللت  ل  اللإلإتكلت الزاوللت ال لزووءت لُزدّ الجلتزلت          

، الُوا لل  الجلتزلللت ال للزووءت لحللدءلت 0202التزللد وار ا تحورا للل  لل  لحريللق  هللداف رؤاللت اللإلإتكللت 
تت ايللدف  لل  الز للا الحلللل  تة للل اللإةل  للت ضتللى  للهب الللل ب ا ضاللل  هي للت التللدران االبحللث ضلل  

  د الفجوف بي  ت ا لت التزتلا الزلل  ااتتلل لت يوق الزلإ . ت لور للإوا  ل
 ا لللل ضتلللى الجلتزللللت ال لللزووءت ضلللدو تلللل   0202 لإلللل  ل الاؤالللت الللإوتلللت لتلإتكلللت             

اللإتلتبللللت لتجديلللد هوات لللل تللل  لاللل ع تلللةة الجلتزللللت ال لللزووءت الحاالللت  للل  لحديلللد هوات لللل، الا يللل  
الجلتزلللت  لل  تجلللع رالللوف ا ضلإلللع اايبتكلللر، اتللد   للور  الجلتزلللت ضتللى اللإ لللرات، الز لللا وار

التواصلل  الزتلإلل  االتبلللوع اللإزا لل ، الك لللا   للوو الجلتزلللت  لل  ضرللد اللإللفللإاات الزتلإلللت  لل   ل للت 
(.  0202الت   للللت، الةلإللللت اللإلللوارو اللإللللللت ايرلرلللل  ولإفالللاات )لللللد  لللووف الجلتزلللت )الرلتلللد ، 

زتللإلت  ل لدلا  لالإن  لتزلت يزووءت ضتى ا ق   للإ    ال  كلإل ا زل الاؤات  تد  هدا  ل الت
 (. 0202)رؤات اللإلإتكت 0202 لتزت ضلللإلت وحتوع  022

لللهل ، لُ للبة ال لللإزت اتيللتااللجلت  ك للا  هلإلللت تلل     اقللل تاللى،  اّ للل لُ لللضد الجلتزلللت        
تلد  ايلتزداو اللإة لإلت  ال زووءت ضتى التلإي     هها اللإجلع الحريق  هدا  ل. تيلث إا لل لح لا ضتلى

لتتبلت ايتتلل لت االتوقزلت    اللإ ترب ، الز ن تل لرو  و  لجله اللإة ووي  االلإ تفيدي  تل  تيلث 
كلفلللللت ايهتلإللللل  ولإتلتبلللللل ا التبلللللت رهبلللللل ا اتللللد  قللللدرل ل ضتللللى لرللللدءا ت ا لللللت )للإللللت ل للللا )ضبللللد 

 للللورف الههةلللللت اللإتكواللللت ضلللل  (.  لإللللل ءالللللر الللللى ال لللللإزت اتيللللتااللجلت لتجلتزلللللت ولل0202ال لللل  ،
الجلتزت اتلجت التااكا ال تة  لتةتل ج اايتتللزات الت  تررت لل الجلتزلت ضتلى تلد  ال لةوات اللإل للت، 
كلإلللللللل لزتبلللللللا لريللللللللا ضلللللللل  تللللللل  ا  لللللللااو تلللللللوع الجلتزلللللللت اتلللللللد  ثرلللللللت ا  ي لللللللل ااءلإللللللللا ا ولإ ا لل لللللللل 

(Renznik,Yudians, 2018). 
ل    ضتي ل ضلإتللت  هب   ا  ا ضالل  االلل ب ل لل،  لإلل  الز  ال لإزت اللإتلإي ف لتجلتزت      

لجزت للللل لتلإتلللل  ولإ لاللللت تتلإيلللل ف والالللل  اللإجتلإلللل  تحتلللللل اوقتللإلللللل، او رللللت  اللللللل  ا تللللور االلإ للللتفيدي ، 
ا صلللحلب اللإ لللتحت،  لإلللل  ل صلللورف الجلتزلللت ل لللل لللل ثيا إءجللللب  ضتلللى اللللل ب ال لللااجي  تللل  هلللهه 

 (Bui,2021). ا د لوظلف االجلتزت ت  تيث ت لرال ا اقدرال ا ا 
 :المشكلة
لُزدّ الجلتزلت ت   هاّ اللإفي لت التزتللإلت  ل   ّ  تجتلإل ، تيلث لتزلد وار ا تيوا لل  ل  لزتللا        

الدراد ال هي  الكواور البااات، اااا اللإزا ت، اواتلج البحث الزتلإ . الالبط يللإزت الجلتزلت وال   
الزتلإللللت، ا ضالللل  هي لللت التلللدران، الاااجي لللل، ا زللللل لللل  اثيلللق وجلللووف بااتج لللل التزتللإللللت، ا وحلث لللل

 اللإجتلإعلت. 
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ضلللل  ا للللوو وزللللل التحللللدءلت التلللل  لوا لللل   0202هللللها اقللللد  اللللفل اثلرللللت باالللللتج التحللللوع الللللو ة  
الجلتزللللت  للللل تللل   بازهلللل قتلللت للللو ا البلللااتج اال لللدتلت التزتللإللللت،  لللز  البي لللت اللإحفللل ف ل بلللدا  

التزتللللا تللل  تتلتبللللت يلللوق الزلإللل  )بااللللتج التحلللوع اللللو ة   اايبتكللللر،  لللز  توا تلللت ت ا للللت
( وزلللل التحلللدءلت التللل  لوا للل  الجلتزللللت 0202)االاللللإا  ( 0202(.  لإلللل   لللا الاااتللل  )0202

ال زووءت ت   لدا  ااقل  التزتللا ا لز  الالااكلت اللإحتللت االزلللإللت ا لز  البي لت اللإحفل ف ل بلدا  
 لل ب.اايبتكلر ا لاياا  ز  ت لرات للواا ا

ال لللزووءت  للل  ال لللةوات اللإل للللت قلللد تلللات وزلللدو تللل     ل الجلتزللللتيإارغلللا ا لللوو هلللهه التحلللدءلت 
التريياات الت  ل دف إلى لز ا  ت لات ايللإزت الجلتزللت ال لزووءت ضتلى اللإ لتو  اللإحتل  ااتقتللإل  

تجلإوضللت االتلل   اللرت إلللى  0202لزلل  تل   بازهللل يللز  الجلتزللت للإواكبللت رؤالت اللإلإتكللت  ،االلدال 
ت  اتص تلت  هلإ ل يلد الفجلوف بلي  ت ا للت التزتللا الزللل  ااتتلل للت يلوق الزلإل ، ا ل ل لبة 

،  لإلللل صلللدر قلللاار 0202 لتزلللت ضلللإللللت وحتلللوع  022لالإلللن  لتزللللت ضتلللى ا قللل   للللإ    اللل  
ه ولللإوا رلللت ضتلللى ا لللل  الجلتزللللت الجديلللد االللله   لللل   0220تللل  ضلللل   080تجتلللن اللللوزرا  رقلللا 

لتجلتزلت لتحريق غلءلت الاؤات ايلها    ايتر ع الجلتزلت  كلوءلإلل ااوارال اتلوءلل ك لر ت  ااق 
 )توق  ازارف التزتلا(.

الت لةلا ولت ل ت الى إ  ق الاؤات باالتج لةلإلت الردرات البااات االه  قد  تبللورف صلرا )       
تفي للت التزتللا الزللل   ل   االه  صلإلإت  ازارف التزتللا للرلو  والللد  وا  (SGRال زوو  الزلللإ  

اللإلإتكت،  لإل ء لها هها الباالتج    لز ا   ووف التزتلا ار   الكفل ف االفلضتلت الحريلق اللإوا تلت تل  
يلللوق الزلإللل ، االإ للل  اللإجتلإللل  اازللل ز التةلإللللت اللإ لللتداتت ااحفللل  البحلللث اايبتكللللر االتللللواا )توقللل  

 (.SGRالت ةلا ال زوو  الزلللإ  
 ل الاؤاللت  للل ت لتللة ل وللللتزتلا الزلللل  ااضتباللل  اللإحللاي الا ل لل  لتحريللق  اتلإللل يللبق اجللد      

 لإلللل  ل  لإللل  هلللهه التةلإلللت او للها ءرللل  التحللد  ا كبلللا ضتللى ضلللللق الجلتزلللت لتة لللولأ وللجلتزلللت، 
الترييلاات االلإزلللللت هللد ل إلللى لز الل  ال لللإزت اييللتااللجلت لتجلتزلللت ال للزووءت تيللث لُزللدّ ال لللإزت 

لل لترلءلت لتجلتزللت،  وا لل لال   وار ا تيوا لل  ل  اجللة الجلتزلت ضتلى اللإلد  اييتااللجلت  تف وت ل هلت 
 ال لتلتاللوا .  لإل  ل الجلتزلت اللإتردتت للا   ل ال للإزت اتيلتااللجلت  تلد اللإ واللت اييلتااللجلت 

. (Petra& Joern ,2015االت  لةدرج  لإ   هداف الجلتزت الت  لحرق ت  لا ل ل تي ف لةل  لت )
كللول ال لللإزت اتيللتااللجلت لزبللا ضلل  وجللووف ال للدتلت التلل  لرللدت ل اللإة لإللت، اتللد   فللل ف الاللللوات، 

االبي للللت اقلللوف تا  هللللل اللإللللل  االتةل  لللل ، ولت لللل ت إلللللى لحريلللق اللإة لإللللت ت لللفاليت ل لجللللله اللإجتلإللل  
 (.  0202، الاااد )



 

  227 

ا  الجلهلللت إءجلبلللت ضلل  الجلتزللت ا هلإلللت ال لللإزت اييللتااللجلت  للجللله اوار  تللديث ء لللها  لل  لكللو 
للل  0202تلل  قبلل  ت تتلل  الج لللت ال لر لللت اا للاا  ل رؤاللت اللإلإتكللت الزاولللت ال للزووءت  لُرللد   اص 

 للل  هللها البحللث لو لل  ترتاتلللت لتز الل   كبيللاف لتجلتزلللت ال للزووءت لبةللل  يلللإزت ايللتااللجلت قواللت،
 0202تكت الزاولت ال زووءت ال لإزت اتيتااللجلت لتجلتزلت ال زووءت     و  رؤات اللإلإ

 :أسئلة البحث
 تل ا ين الة اات لت لإزت اتيتااللجلت؟ .0
 تل تتلتبلت لز ا  ال لإزت اتيتااللجلت وللجلتزلت؟ .0
 تل التحدءلت الت  لوا   لز ا  ال لإزت اتيتااللجلت وللجلتزلت؟ .0
لإتكلللت تلللل ترتاتللللت لز اللل  ال للللإزت اتيلللتااللجلت وللجلتزللللت ال لللزووءت  للل   لللو  رؤالللت اللإ .2

 ؟0202الزاولت ال زووءت 
 :أهداف البحث

 تزا ت ا ين الة اات لت لإزت اتيتااللجلت. .0
 تزا ت تتلتبلت لز ا  ال لإزت اتيتااللجلت وللجلتزلت. .0
 تزا ت التحدءلت الت  لوا   لز ا  ال لإزت اتيتااللجلت وللجلتزلت. .0
لجلتزللت ال لزووءت  ل  تز ا  ال لإزت اتيلتااللجلت ولللإرتاتلت التوص  إلى تجلإوضت ت  ال .2

 .0202 و  رؤات اللإلإتكت الزاولت ال زووءت 
 :أهمية البحث

لةب   هلإلت الدرايت تل   هلإللت تو لو  ال للإزت اتيلتااللجلت تيلث إال  يلالبط ارلبلل  تبلالا  .0
بتز الل  ت لالللت الجلتزلللت ال لللزووءت إقتللإلللل اضلللإللللل ااتت ك للل تيللل ف لةل  لللت ولإلللل يتللوا   تللل  

 .0202كت تتلتبلت رؤات اللإلإت
لُالللللج  ال للللللإزت اتيلللللتااللجلت ضتلللللى لبللللللوع اللإزا لللللت اال بلللللاات تللللل  الجلتزللللللت ال لللللزووءت  .0

االلإفي لللت البح لللت الزلللإلللت، تلإللل يللدضا للللواا البحللث الزتلإلل  ا للهب الللل ب االبلللت ي  
االلإ ت لإاا  ت   لإل   احل  الزللا، تلإل ءُ لها    لةوا  ايقت للو الز ال  التبللوع ال رلل   

 االلإزا  .
يفتللل   ل لفيلللد الدرايلللت الالللللوات ا كلوءلإللللت وللجلتزللللت ال لللزووءت  للل  التزلللاف ضتلللى  هلللا  .0

 تتلتبلت الحدءلت ال لإزت اتيتااللجلت ا ها اللإرتاتلت لتز ا هل.
ر لللد اللإ تبلللت الزاوللللت وي للللر تا زللل  للإو لللو  ال للللإزت اتيلللتااللجلت  للل  تفي للللت التزتللللا  .2

      التزتلا الزلل  لا وصل ال زوو .الزلل  لرتت الدرايلت الت  لةلالل اللإف و 
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 :مصطلحات البحث
 0202رؤية المملكة العربية السعودية 

اااتلإ  ضتى  0202تااا  ا ة   قا ت  تجتن الوزرا     ال لت  ضاا ت  ا ا ر د ت  ضل  
ثلل م تحلللار ر ل لللت، هلل  تجتلإلل  تيللو ، ااقت لللو ت وهللا، اا لل   لإللوة، اهللهه اللإحلللار لتكلتلل  

)اثلرلت رؤالت   ل    يبي  لحريق ا هداف الز لا اييتفلوف ت  تالك ات هلهه الاؤالتالت ق ت  وزا
 (.0202اللإلإتكت الزاولت ال زووءت 

 للتعليم 0202رؤية المملكة العربية السعودية 
لزتلا تُتلإي  ضلل  الجووف وِ واور لزتللإلت تُفهتت لِبةل  تُوا   تُزتّ  وِاللإ  الو ةلت اتُةل ن ضلللإلل  تل  

لجواللد اللوالِج الللتّزتا الح للي  توقلل  الة للل  التزتللإلل   :ع لحريللق ضللدو تلل  ا هللداف التلل  لالللإ لالل 
لةلإللت اللللواا قُللدرات  .للللواا اِ لل  التزتلللا لتتبلللت تُتلتبللت التّةلإلللت، ااتتلل للت يللوق الزلإلل  .ضلللإللل  

لرلللل  ال لللد للإ للي  ا . لللإلل التزتلللا لتجلإللل  الز الل   للاد الللتزتا تللد  الحللللف .الكللواور التزتللإلللت
ر للل   لللووف ا لضتللللت البحلللث  .اغيلللا الاوحللل  ار للل  تُاللللر ت ا لتح لللي  الكفلللل ف اللإلللّلللت لرللللل  التزتللللا

 تة وتت الجلتزلت االلإفي لت التزتللإلت االتدرابلت )ازارف التزتلا(. للواا .الزتلإ  اايبتكلر
 :السمعة

تتي  تللل  اللإفي لللت تلللوع " ايالبلللل  اللللههة  الاللللت  الللله  يتاللل   تللل   صلللحلب اللإ لللتحت اللإتزلللل
 االلت ل ا ا لإت للل اقاارال لل ايلليلللل ل، االله  يتحللدو  لل   لو  ايللتلإاار ض قللل ا الزلللتت ا اوضلإ للا 

 (.08، د0202ل ل")رايد اال الو ،
الزاف  ءال و ا ل"  ت ل   لإلعللت ثلبتلت ا لبلل ضتلى اللإلد  اللوال  تل  قبل  ضلإل   اللإفي لت، اهلهه 

ت زتةلللللت تررللللل ت ا لللللت  ات )للإللللت لزلإلللل   اللإفي للللت ال للللزى ا ت للللل  تبةلللللت ضتللللى اتللللل ج يت للللت
اللإفي لللللللت والللللل   وا للللللا ضتللللللى اللإحل  للللللت ضتللللللى ت لات للللللل لللللللد  ضلإ   للللللل الزلإلللللل  ضتللللللى وضلإ للللللل 

 (.00، د0202الز ا هل")الزةبا، 
 :السمعة الإستراتيجية

"هلل  ل للورات اللإ لللت تكي  االلإللوظفي  ا صلللحلب اللإ للتحت اسلالللاا  ضلل  اللإفي لللت تللوع ايلللتراارهل 
لل  ا للللووف تةتجلل للللل الاللللدتلل ل اتللللد  اتتفلظ للللل ولللللللإوظفي  ا للللووف إوارل للللل ا)للإللللت ايللللت لإلرال ل اللإلللل
(Smith et al,2013,P134.) 

"ه  الةتلجت اللإتحررت ضبا الل ت   االلت اللإفي لت  ل  بي ت لل الدالاتللت اال لر للت تل  قبل  ا  لااف 
 (.Aladwan&Alshami,2022,P24 ات الز قت )
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 :منهج البحث
البحث ت  الدرايلت الة اات اتءالتلت تيث اضتلإد ضتى تاا زت ا وب ال لبق  ل   ءزتبا

تو لللوض  ييلللت  د ا  كللللر اللإتزترلللت بتحريلللق  هلللداف البحلللث الزلللاف الدرايللللت الة االللت و ا للللل" 
الدرايلللت التلل  لللالبط  زلل   ولللإالل تت اهللهه للل ل  ضلل   االلق اللإ لللور تلل  الكتللد االلإاا لل  االوثللل ق 

(  0222لإو للووف  لل  اللإ تبلللت اهلل  لت ييللد صللحت البحللث الكللوا  قلضللدف لتبحللث" ) اللور ،االبللالللت ال
الةدرج الدرايلت الة اات لحل ت تت البحث الةوض  تيث ءزاف البحلث الةلوض  و ال "  لل  الةلو  تل  
ا وحلم اله  ءرد  فل  البلتث   لإل تتزلإرل الف ياا الت  للإجلع البحلث اللإو لوض ، اي ءالتا   ل 

البلتلللث  للل  البحلللث الةلللوض  إللللى لف للليا البللاللللت االةتلللل ج التللل  لوصللل  ل لللل وللللللاق الاقلإللللت ءزلإلللد 
ااتت ل لت، ب  يتا  لل  ضل   االق ايلت دا  تفلاوات الترلت اا يلتوب ال لاو  االجلإل  ايءاللتلت) 

 (.0202الجااة،
 نتائج السؤال الأول والذي نص على: ما الأسس النظرية للسمعة الإستراتيجية؟

ولللللت ضتللللللى هلللللها ال للللللفاع قلتلللللل البلت للللللت ولإاا زلللللت ا وب ال لللللللبق للإو لللللو  ال لللللللإزت ل  ل
، ااثلرلللت ا لللل  0202اتيلللتااللجلت ااي للل   ضتلللى اثلرلللت رؤالللت اللإلإتكلللت، اوااللللتج التحلللوع اللللو ة 

 : الجلتزلت الجديد الا ضا  ل ضتى الةحو التلل 
 :الأسس النظرية للسمعة الإستراتيجية في الفكر الإداري المعاصر

للللل ضا ل للإف لو  ال للإزت اييلتااللجلت ااال ل ل اللورهلل اا االل لل ا هلإيت لل الا ل  ل ل 
 ا وزلوهل.

 :مفهوم السمعة )النشأة والتطور(
ءزد تف و  ال لإزت ت  اللإفلهلا الحدي ت الت  تل زاع ء تةف  وزل الرلإولأ الزريدات البةل  

)اللةللللا ،  لإللل   اهللل  لورهللل التلللرا  ضةللد التلبيللق، اقللد تللات ال لللإزت بلل  م تااتلل   لل  اثةللل  ل
0202:) 

( ا   اثةل  ههه اللإاتتت ر   البلت ول االكتللب 0222 -0292: اتتدت بي  ضلت  )المرحلة الأولى
    تاا ل الالإلللت ضتى تف و  صورف اللإة لإت اووارل ل، االضل    ههه اللإاتتت ث م تدالا  بيةللت 

 لل ، االإللو ج ال واللت اللإا لللت تلإ تللت  لل  الت لللتلا ال لصللت لتكللوا  صللورف اللإة لإللت اهلل  الةلإللو ج الةف
 ولللإة لإت، االإو ج الت واق االز قلت الزلتت.

( االل دت صللزوو هواللت اللإة لإللت اا  لليت ل 0282-0222اتتللدت بللي  ضلللت  ) المرحلةةة النانيةةة: 
لتتزبيلا  إلى صدارف اهتلإل  البلت ي  االلإلإلريي      تاا ل، الا ايت دا  ال وات االا  لت اللإفي للت

 ض  ال لإزت، اااتر  اللإف و  إلى  اراول.
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ر  ت ضتى إوارف يللإزت اللإة لإللت، اللا لبةي لل  ل   تلوللت البللت ي ، اظ لات  ل   والمرحلة النالنة: 
اتتى اسل لالض  تزدع  0220ههه اللإاتتت  اع وارات تت   ت ويوارف ال لإزت. ات  بداءت ضل  

 .اهتلإل  البلت ي  ولل لإزت
 للللل  لزااللللا تف لللللو  ال لللللإزت ا للللاا يلالللللت ف ل   لللللل ا الاتفلللللللل ا  ول تاالاتتلللل  البللللل

اللإزافلت، فللإ   لزااا ال للإزت و ا لل لريللا  الل  اتو لوض  لتلإة لإلت تل  قبل  تجلإوضللت اللإ لللة 
 & Darwishلإبلالللاف )الاللإبةللللت ضتلللى  يللللد التواصللل ، االزوا للل ، اال بلللاات اللإبلالللاف اغيلللا 

Burns,2019لللل ايالبلللل  الللله  ءحلإتللل   صلللحلب اللإ لللتحت ضللل  لتللل  ( اضا لللل ال للللإزت  ءالللل و ا 
اللإة لإت، االلإل ا ر ا ت  تجلإوضت ت  اللإ لور ولإل     لل  ال بلاف الفزتللت االكتلإللت الالف لت.  ل  
 لللل  ءاللل   لوقزللللت  صلللحلب اللإ لللتحت ل  لللاا ات اللإ لللتربتلت لتتللل  اللإة لإلللت ايلللتو  ا اللإ لللتربت  

 (. (Gary,2014 لجله ل
ا  ر ل للل ل ءزلإلل  ضتللى ورللل  اللإفي للت ت للترب  الح للي  لةل  لليت ل تحتلللل اللإ لل  ال لللإزت تللورو 

اضلللإلللل تلل  لرتيلل  ضللد  تتلإويلللت لادتللت التزتلللا الزلللل  ازالللوف ت للتو  الجللووف اللإتلإويللت، تيللث لزلإلل  
يلإزت الجلتزلت  لإعللر ت ا لتل ب  ل  الاتلللر الجلتزلت، اغللب لل تلل لكلول ال للإزت  ك لا  هلإللت تل  

تزللت  ا للل لج للد التلإيلل  اللإتحللو  ل للل، تلإللل يلليفثا والل   إءجلللب  ضتللى ت للترب  الجللووف الفزتلللت لتجل
الللل ب لجللله الجلتزللت اتلل  ل ايللد اللإةل  للت  لل  بي للت التزتلللا الزلللل  لو لل  ايهتلإللل  إلللى تتلوزللت ا  للا 
كلفلللت الاتللللر الللل ب لتجلتزلللت للإ لللضدف الجلتزلللت ضتلل  للللواا ايللتااللجللل ل الت للواالت  لجللهب 

  الزلإل   ل يلتفلوف تل  لالدتلت ات ا للت اللإفي لت الجلتعللت.  لإلل  ل لح لي  توقل  ضدو  كبلا تل
الجلتزللللت اللإتزتللللق ولل لللللإزت اللإفي لللللت ي اللللد تلللل   لللاد الح للللوع ضتللللى ثرللللت ات للللدا)لت  صللللحلب 
لللل تفي لللل ل ولللللتلإي   للل  الزلإتلللللت االةتلللل ج  اللإ لللتحت االلإجتلإللل  واللل   ضلللل ، تلإلللل يترللل  ضتي لللل الت ات 

 (.Miotto et al,2020اال دتلت )التزتللإلت االبح لت 
 :مفهوم السمعة الإستراتيجية

لويلل  تف للو  ال لللإزت اللللور للالللإ  ايللتااللجللت تزيةللت ل لللها  لل  تفللل  اللإة لإلللت ضتللى 
هوات للل االت للواق ل للل اظ للا تف للو  ال لللإزت اييللتااللجلت الزللدوت لزاافلللت ال لللإزت اتيللتااللجلت  لل  

( تلل   اا لل  البلللت ي  Richard Daftاثللت اللإف للو  اازللد )ا وبللللت االدرايلللت ااا لل   للل  إلللى تد
التللهي  القاللوا تف للو  ال لللإزت اتيللتااللجلت،  رللد ضللاّف ال لللإزت اتيللتااللجلت و ا للل ال لللإزت التلل  لُبةللى 
 ضتللللللللى  يللللللللن قواللللللللت الُحرللللللللق  هللللللللدا  ل تحللللللللدوف لتلإة لإللللللللت ضتللللللللى اللإللللللللد  اللوالللللللل   لللللللل  اللإ للللللللترب 

((Richard,2008 ار لقل .   لإلل ضا  لل  يتلدتلل (Feldman et al,2013)  ا لاف ضلللإللت، و ا لل
الريلا الج لت اللإ تتفت للآوا  اللإة لإت ايلإلل ل،  لإل لزتبا تورو ايتااللج  لبةلل  اللإ لدا)لت االلدضا 

(  ل ال لللإزت 0200تلل  اللإة لإللت ا لإللل   صللحلب اللإ للتحت.  للهل   الللرت ورايللت يويلل  اوااو  )
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ء لت د   ل  تجلليت ت تتفلت لاللإ  اللة ج ايقت للو  اتيتااللجلت لزتبا تورو  ا  يلد ايلتااللج  
ااييلللتااللج  االتة للإللل  ااي تلإللللض ، تيلللث لوصللل  ال للللإزت و ا لللل ا تلإلعللللت اللإةحةلللى ااقت للللوءت 
ات للللر،  لإلللل  ا لللل ل لللتا وللتفللللض ت اللإتبلوللللت بلللي    للللت تتزلللدوف اللإ لللتحت، ال لللة  ا لللاا لة االللت 

 الت  لفو  إلى تي ف لةل  لت. اللإوارو اللإبةلت ضتى الاللإت، لةو  اللإوارو 
 ل بةل  ال لإزت اييلتااللجلت يلتا تل  لال ع التا يل  ضتلى لاللوات اا لحت  ول ا الر البلت 

اتة لإت، لبد  ولإاا)بت الحتي    لت  صحلب اللإ تحت ااتتلل لل ا االردرف ضتلى  لإل  اللإزتوتللت تل  
يللد البللدا   اييللتااللجلت لتتفلضلل  تلل  البي للت اللإحللللت الحتيت للل لتللد ق اللإللوارو  لل  ايلجللله اللإللااو الحد

 (. Kazhenov, 2023البي ت الت  لحلط ب ل )
الا ع ضلإتلت بةل  ال لإزت اييتااللجلت الدالاتلت اال لر لت لتلإة لإت لت ثا وزدو تل  الزواتل  
ت للل  الزواتللل  ال لليللللت اايقت للللوءت ااي تلإلعللللت االتكةولو للللت االبي للللت،  لإلللل لتللل ثا و لللتوي ايللللإزت 

لإلت ا لاا  االتل  لزلإل   ل  افلن تجلل لل، او لتوي اللإةل  لي   ل  اللإفي للت اللإةل  لت والاتللل اللإة 
 (.Shamma, 2012الالر لل )

 :أهمية السمعة الإستراتيجية للجامعات
للل لةجلت للل اايللتداتت ل ضتللى اللإللد  اللوالل   لزللد ال لللإزت ييللتااللجلت لتجلتزلللت ضة للا ا هلت 

 تزلت ضتى الةحو التلل :ا  ا ضدو ت  البلت ي   هلإيت ل لتجل
 جذب المواهب المتميزة  .1

لايا الدرايلت إلى  ل الل ب ءفاتول ايلتحلق وللجلتزلت  ات ال لإزت اللإاتوقت، ا ل  
 QS Worldل رللت ا وجللووف التزتلللا اللُإرللد  ا)للإللت الالل لوف اللُإكت للبت، تيللث  ظ للات ورايللت   ال للل 

University Rankings  ءُزتباال ال لإزت ضلت   هلت ل    الاتلللرها  ت  الل ب الداليي  %82 ل
 (.QS World University Rankingsلتجلتزت )
 تعزيز فرص التمويل والتعاون  .0

لُ للللها ال للللإزت الروالللت  للل  زاللللوف  لللاد ت لللوع الجلتزلللت ضتلللى التلإواللل  البح للل  االلإلللةة  
 يللةوا ل الدرايلللت تلل  الج لللت الح وتلللت اال لصللت الللهل  اجللد  ل وزللل الح وتلللت لُ  لل  للإللوا   

ل لتجلتزلت اللُإ ةفت  لإ    ا     لتزت    الزللا، ا ل  لدضا بااتج ل البح لت اللإتلإي ف 02  لإ 
 (Zyryanova et all,2020.) 

 خلق ميزة تنافسية .0
   ظ  ازوتل  يوق التزتلا الزلل ، لُلإ   ال لإزت اتءجلبلت ضلت   لفل لتل ل ءجلهب اللل ب 

لال تللل  اللإفي للللت الاا لللدف  للل  ت تتللل  اللإجلللليت تيلللث لُتللللة ااُزللل ز تللل  قلللدرف الجلتزلللت ضتلللى التزللل
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لل  االدف لتلل ب لتتلدراد ااكت للب ال بلاات الزلإتللت، تلإلل ءُزل ز  الاااكلت تل  الالا لت الزلللإللت  اص 
 (Garvanova,2020ت  قلبتلت لوظلف ا وزد الت اج )

 بناء الولاء والدعم .4
اتلإلللل  لللد  لاااجلل  الجلتزللت، تلّإلللل لُ لللها ال لللإزت الرواللت  لل  بةلللل  اللزور قللو  وللللف ا ااي

. تيث لُزد الب لت ال لااجي  تل   هلا ت للور  ءُاجز ا ضتى التبا  اوضا بااتج ل اتبلورال ل ت ترب  
 (.Shamma,2012الدضا اللإلل  لتزديد ت  الجلتزلت اللإاتوقت توع الزللا)

لِلَإكلالللت الجلتزللللت  تلإلللل يلللبق اجلللد  ل ال للللإزت اييلللتااللجلت لُزلللدّ ايلللت لإلر ا  ا ضل لللد  تُ لللتدا    
اللإي هلللللل  للللل  ض لللللا  يت لللللا ولللللللترياات اللإت للللللرضت ال ايلللللد التةل  للللللت.  لإلللللل  اللللل  تللللل  لاللللل ع ال للللللإزت 
اييتااللجلت، ءلإ   لتجلتزلت  ل لُ بة تااكَ  را دف  لتتزتا االبحلث الزتلإل  الُ للها  ل  بةلل  تُ لترب   

   ا   للإجتلإزلل ل.
 :خصائص السمعة الإستراتيجية

 ( لا ل   ال لإزت اتيتااللجلت  للتلل :0202) Walker  ا 
  ال لللإزت  ات  لللو  ويةلللتل       ا للل تلإ لل   ل لتريللا بتريللا ظللااف ال تلللل االلإ لللل،  لإللل  ا للل

لتللل ثا وللزواتللل  ال رلفللللت ااي تلإلعللللت لتلإجتلإللل  ت للل  الزللللوات االترلليلللد االبي لللت اهوالللت اللإفي لللت 
 ت دتت(.التزتللإلت اثرل ت ل التة للإلت ا ق ايل لع اللإ 

  ال لللإزت  ات  لللو  تزا لل     اا للل لتلل ثا ولللإزا للت ا للاق تالللر ت ل اارت للل الحتيت للل ااييللتفلوف
 تة ل    ضلإتللت الترييا االتلواا.

  ات  للو  تتكلتلل     اا للل ي لتكلول ضةللد اللإجتلإلل  اي ضةللدتل لتكلتل    للوو اللإفي للت التزتللإلللت 
 تلإ ( ضتى  لإل  اللإ توالت )لدران، لادتت تجتلإ ، وحث ض

(  ل تلل   بللاز لا للل   ال لللإزت اييللتااللجلت  ا للل 0202كلإللل   للا ضبللد ال للتلر ات للد  )
 صلل  غيللا تتلإللود، ولت للل ت إلللى  ل ال لللإزت الللورف التكللول و للزووت اي ءلإ لل  لرتيللدهل  ا لكاارهللل، 
كلإللل  ا للل ي ل للت ت  ولييللت دا ، اتتللى تللل لللو ات  لل  اللإفي للت التزتللإلللت و للورف إءجلبلللت اكت للبل 

 لإفي ت تي ه لةل  لت.ال
اتلإلل يللبق يتالة  ل ال لللإزت اييلتااللجلت لزتبللا تل  اللإللوارو غيلا اللإتلإويللت االتل  يتلتللد 
الح لللوع ضتي لللل  ا لكواة لللل تج لللوو تللل  اللإفي لللت التزتللإللللت لفتلللاات زتةللللت  واتللل  ضللل   االللق للإيللل  

 تة لإ  اوااتج  الردءا لادتلت وجووف ضلللت االح وع ضتى ر ل  صحلب اللإ تحت.
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 :ادئ بناء السمعة الإستراتيجيةمب
 للل  بي لللت التزتللللا الزللللل  التةل  للللت اليلللو ، لزلللد ال للللإزت اتيلللتااللجلت الروالللت  تلللا ا  للللاارا ل 
لتجلتزلت لجهب   ا  اللإواهد ال تي  التلإوا  الز ال  ت لات لل  رللوف  ل  تجللع التزتللا. افللإلل يتل  

 يتااللجلت:لتو ل  الجلتزلت    بةل  يلإزت ا وزل اللإبلوئ ا يليلت
ءجللد  ل لكللول ال لللإزت اتيللتااللجلت لتجلتزللت  :رسةةالة الجامعةةة وايمهةةا الحا مةةةالتوافةةق مةة  . 0

ا  بلعل لللل لايلللللت ل ا)للإ لللل ا يليللللت  لإلللل لرلللو  بتوصلللي  هلللهه الاللللا بو لللوة تللل  لاللل ع  لإلللل   اتتلللداو 
 (.Callan&Jones ،0208الايل   اات اا ات. )

 لللتا ي  ضتلى   ثا يللإزت الجلتزلت وال    بيلا بةتلل ج اللل ب: لتلتحديةد أولويةات نجةال الطالةب. 0
 Lauلو يا لزتلا ضلل  الجلووف يل او اللل ب ولللإزا لت االلإ للرات التل  ءحتل وا لل لتحريلق الةجللة. )

&Ng ،0220.) 
: اللإت  البح   الرو  ءجهب  بلر  ضال  هي ت التدران ااولد تزا ت التركيز على التميز البحني. 0

 ل ل للتلط الالو  ضتللى اتاجلللزات البح للت ا للوا    ضاللل  هي لت التللدران االلإةاللورات  لل  )للإلت.  لإللل 
 (.Hazelkorn ،0209اللإج ت  ات الت ثيا الزلل .. )

: ال ااجللول هللا يللفاا  )للإللول لتجلتزللت لللهل   لليل إقلتللت ض قلللت الاسةةتفادة مةةن  ةةبكة الخةةريجين. 2
تءجلبللت ااجلتللل ا اللإ ةللت. تل  للو يا  لاد قوات تل  ال لااجي  الالجلز ا ضتلى تاللر ت لجللرو ا ا

 (.Brooks& Glennie 0200اترالو االلإالر ت ت  الل ب الحلليي . )
للواا الاااكلت ت  الاا لت اللإحتللت االلإة لإللت االو لليت الح وتللت.  :المشاركة م  المجتم . 2

 (.Clark ،0222) االلإ لهلإت    تالرا  لةلإلت اللإجتلإ  الردءا بااتج التوعلت التزتللإلت.
تاا)بلللت التوا لللد ضتلللى اتاتاالللل الالللجل  اللللل ب ا ضالللل  هي لللت  . إدارة السةةةمعة عاةةةر الإنترنةةة :2

التللدران اال للااجي  ضتللى لريلللا الجلتزللت. اايللت د  تة لللت التواصلل  اي تلإلللض  والل   ايللتااللج  
 (.Stockdale et al  ،0208لتتواص  ت  الجلإلهيا )

ترلللليلن الجلللووف االتلإيللل  اال للللإزت ا إ لللاا  الدرايللللت اييتر لللل لت  ايلللت دا  . القيةةةاا والتكيةةة :8
ا لإلللل  لزتلرلللللت  صللللحلب اللإ للللتحت لتحديللللد تجللللليت التح للللي  االتكلللللا تلللل  التلللللورات ال للللاازت. 

(Neave & Pilling  ،0220.) 
ات  لا ع لةفيه ههه اللإبللوئ اتاا)بلت  زلليت لل وال   ت لتلإا، ءلإ ل  لتجلتزللت بةلل  يللإزت 

وات لجتهب الل ب ا ضال  هي ت التدران االج لت اللإلاحت الحتفظ ب لا الت لإ لا. اهلها ايتااللجلت ق
 بداره ءز ز التلإي  ا كلوءلإ  الالت  االت ثيا اللإجتلإز  لتجلتزت.
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 :النظريات المفسرة للسمعة الإستراتيجية
 يت :هةلي الزديد ت  الة االت اللإف اف لت لإزت اييتااللجلت ات   ياز ههه الة االت تل 

 :أولا: نظرية أصحاب المصلحة
تللل  التللللورات الزلللإللللت  للل  تجللللع اتوارف ااترللل  تف لللو  ايهتلإلللل  ولللإة لإلللت إللللى ايهتلإللللل  
ولللإ تفيد ت  لال ع إاجللز ا هلداف التة للإللت التل  للفثا ضتلل . الف لد هلهه الة االت و ال  ءجلد ضتلى 

تة للل   لإللل ءجللد ضتللى اللإة لإلللت  ل اللإة لإلت  ل لزلإلل  تلل    لل  لحريللق الفل للدف لكلل  تل  لدءلل  تةفزللت 
ل  ا لحي   لا ق   صحلب اللإ تحت، ت   تل ء  ا ا  ااو للآلالاا  تل  لال ع اللإزلتتلت ولللإ ل ، 
اايتتةلل، لهل  لدضو ههه الة اات إلى لحديد تجلإوضلت اللإ تفيدي  اللإت ثاا  ت  إ اا ات اللإة لإت، 

 (.Blackburn et al, 0208لت )الريلا تل لل ا اتااقبت ل وا   تةت ا اللواا ال دت
(  صحلب اللإ تحت    التزتلا الزلل  0202)Rubai’ey -Sharafi & Al-Alاقد ق ا 

الى ق لإي ،  صحلب ت تحت والاتيي  اها  ل  ت ) ضالل  هي لت التلدران ، اللإلوظفي  ا كللوءلإيي ، 
 للإجتلإ (. اايواراي ، االل ب(، ا صحلب ت تحت لالر يي  اها ) ا  ااو االلإفي لت    ا

 :ثانيا: نظرية الإ ارة
لايا ا االت اتاللرف إللى الج لوو التل  لرلو  ب لل اللإة لإلت تل    ل  التل ثيا ضتلى اللإ لتفيدي  
تول ل اايترللب ا اوضا اهتلإلتلل ا. تيث لاي  اللإة لإت ريل   ل لواالت  ياللرات تل    ل  لوصلي  

لع تتزلدو ايلجلهللت اوللتفلضل  تل  صورف تتلإي ف اتاغووت ضة ل. ال تزي  اللإة لإلت وزلإتلللت ايل ل
اتلإي ال ل الا ل للت.  لإلل ل لتزي  بويللل  ت ل  ال لحفيي  اايلل    اللإجتلإ  ت      اتض   ل لإلل ل

 0202) ايضل   االلإواقل  ايلكتاااللت تل    ل  لال ي  صلورف ضة لل اضل  لالدتلل ل للد  اللإ لتفيدي 
Fombrun, .) 

تزتوتللللللت ضللل  اللإة لإلللت ايلللتو  ل ا لللووف  االإ للل  الة لللا إللللى ال للللإزت ضتلللى  ا لللل إاللللرات
اوا هلللل، اهلللهه اتاللللرات ل للل  إللللى  صلللحلب اللإ لللتحت اا الللد ثرلللت ا ولإ ا للللت اللإة لإلللت الالللدتلل ل، 

 (.Smith et al,2013)اللإة لإت ال اد ت  ثرت اللإ تفيدي  ت  ال دتت ات   وا  
 :ثالنا: نظرية القيمة القائمة على الموارد

لة االلت اتوارالت الحدي لت التل  لُف لا لةل  للت اللإة لإللت الُحلدو لزد ههه الة االت  تلد  هلاّ ا
الزوات  الت  لُ لها    اجلت ل. الا   الة اات ضتى توارو اللإة لإلت ولضتبلرهلل  صلوع )للإلت لتللة ل لل 

 لحريق تي ف لةل  لت.
لرللو  هللهه الة االلت ضتللى ايللت لإلر تللوارو اللإة لإللت الزتباهللل  يلللد لبةللل  الرللدرات االكفللل ات 

لإيلل ف التةل  لللت. اق لللإل الة االلت تللوارو اللإة لإللت إلللى تللوارو تلوءللت لالللإ  اللإللوارو ا اللللت اتزللدات اال
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اتاتلج االلإوارو اللإللللت. اتلوارو غيلا تلوءلت الاللإ   لووف اللإزتوتللت االتكةولو للل اال للإزت االلإزا لت، 
تي ه لةل  للت للإي هلل  اتتى تل لا ايت لإلر ههه اللإوارو و فل ف ا لضتلت ت  قب  اللإة لإت تررل اللإة لإت

 (.  Barney& Clark,2007ض  اللإة لإلت ايلاا ) 
 :أبعاد السمعة الإستراتيجية

 لل  لحديلد  وزللو ال لللإزت اتيلتااللجلت لبزلل يلاللت ف ل   للل ا اتجلللع   ول الاتتل  البللت
 ورايلل ا ااو ة الجداع التلل  ا وزلو وحد   اهل    الدرايلت  ات الز قت.

 ل لإزت اتيتااللجلت  لإل لةلال ل البلت ي (  وزلو ا0 داع)
سنة   الباحث التسلسل

 النشر
 الأبعاد

0 Smith and Rupp 0200  ايوا  اللإللللللل ،  لللللووف ايوارف، ايبلللللدا ، )للإلللللت
اييلللللللت لإلر، اللإ لللللللفاللت اي تلإلعللللللللت،  لللللللووف 

 اللإةتجلت اال دتلت.
0 Amigo et al 0202  ،ا وا  ايوار  االلإلللللللللللل ،  للللللللللووف ال للللللللللدتلت

لاللللللللللللوف االتو للللللللللل ، اللإوا ةللللللللللت ااييللللللللللترلتت، ا
الاللللللفلفلت، اللإحليللللللبت، ت لللللللل الزلإلللللل ، الح للللللا 

 الاايد، ايبدا .
ر للللللللل اللإ للللللللتفيد،  للللللللووف ال دتللللللللت، ايلتلللللللل ا   0202  لإي  0

التة للإللللللللل ، اللإ لللللللللفاللت اي تلإلعللللللللللت، ايوا  
 اللإلل .

 اللإ فاللت اي تلإلعلت، الاللوف، ا وا . 2019 ضبدال تلر ات د  4
 وا  الجلتزلللللللت ا لللللللووف ال لللللللدتلت الجلتعللللللللت،  0200 لكتش اآلااال ا 2

الاللللللوف ايكلوءلإلللللت، الجل بلللللت الزل فلللللت، ال رللللت 
 اايتتاا  االازور ولتضجلب

 بي ت الجلتزت، اللإ فاللت اي تلإلعلت.
)لللللوف اللإة لإلللت، ايلتللل ا  التة للإللل ، اللإ لللفاللت  0202 ز ا ايتللل 9

   اللإلل .اي تلإلعلت، ر ل اللإ تفيد، ا وا
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تللل  الجلللداع ال للللبق الللا  الالللت ف البللللت ي   للل  لحديلللد  وزللللو ال للللإزت اييلللتااللجلت لبزلللل 
يلات ف ل   لل ا اتجللع ورايللل ا اللى  ل الدرايلت الحللللت يلتتةلاع ا وزللو اللإةليلبت للإفي للت 

 التزتلا الزلل  ضتى الةحو ايل :
 :أولا: جودة الخدمة

زتلا الزلل  إلى تد  قلدرف اللإفي للت التزتللإللت ضتلى لتبللت ءايا تف و   ووف ال دتت    الت
لوقزللللت ااتتلل للللت اللللل ب، ا لللل  تللل  لاللل ع لرلللدءا لالللدتلت لزتللإللللت تتلإيللل ف لتوا لللق تللل  اللإزللللييا 

ا تل  ضلإتللت  .الزلللإلت الاللإ   لووف ال دتلت  ل  التزتللا الزللل  ت تتل   واالد الزلإتللت التزتللإللت، بلد  
ل دتلت ا كلوءلإلت، اصوي  إلى ال دتلت اللإ لادف، ت   اللإ تبلت االلإاا لق الربوع االت جي ، تاار ا ول

 لإل ءلإ   لر لا  وزلو  ووف ال دتلت  ل   .(0200،  الازاق اصدءر الاال لت اال    الجلتز  )ضبد
 ( إلى لالإ ت  وزلو ر ل لت:0200التزتلا الزلل   لإل   اهل الللط االلإحللإيد )

 التزتللإلللت ضتللى الو للل  بوضووهللل االت اتلل للل لجللله الللل ب، : تللد  قللدرف اللإفي للت الموثوايةةة
ت لللل  لرللللدءا اللإللللواو الدرايلللللت  لللل  الوقللللل اللإحللللدو، الللللو يا اللإللللوارو ال زتللللت لتللللتزتا، اواجلللللز 

 اللإزلت ت اتوارات و فل ف.
 يللاضت ا زلللللت ايللتجلوت اللإفي للت التزتللإلللت يتتلل لللت الللل ب اايتف لللرال ا، الاسةةتجابة :

لت اييتاللللللرف االتو للللل ، االللللاو ضتللللى ريلللللل   البااللللد اتلكتااالللل ، اتللللل  ت لللل  لللللو يا لاللللدت
 اللإا  ت الفةلت.

 :تلللد  اهتلإلللل  اللإفي لللت التزتللإللللت واللللإلل  لللووف ال لللدتلت اللإردتلللت، ت للل  للللو يا  الضةةةمان
تاا للق تدي للت اتج لل ف والل    يللد، ااضتلإلللو تزلللييا ضلللللت لجللووف التللدران، اللبيللق  ا لإللت 

 رقلوت  زللت.
   اهتلإلللل  اللإفي لللت التزتللإللللت ولتتلل للللت اللللل ب اتاللللضاها، ت للل  تزلتتلللت : تلللدالتعةةةا  

اللللل ب وللللتتاا  الرلللديا، ااييلللتلإل  إللللى آرا  لللا اترتاتللللل ا، اللللو يا بي لللت لزتللإللللت واضلإلللت 
 اوءجلبلت.

 :تللد  ا للوة ايلل ولت الوصللوع إلللى ال للدتلت اللإردتللت لتللل ب، ت لل  لللو يا  الملموسةةات
ااتج ا كلوءلإللللت اال لللدتلت اللإتلتلللت، ايللل ولت ايلللت دا  تزتوتللللت اا لللحت او)لرلللت ضللل  البللل

 .اللإاا ق االلإ تبلت، الو ا قةوات ال لع  زللت ت  الل ب
كلإلللل لزلللد  لللووف ال لللدتلت التزتللإللللت تللل   هلللا  هلللداف الجلتزللللت  لللل   هلإيت لللل  للل  لحريلللق 

 تليت :
تللإلللت، تلإللل : لللفو   للووف ال دتللت إلللى لح للي  ر للل الللل ب ضلل  لجللاوت ا التزتحسةةين ر ةةا الطةة ب

 يفو  إلى زالوف تزديت ايتتفل  وللل ب الح ي  يلإزت اللإفي ت التزتللإلت.
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لو ا  ووف ال دتت بي ت لزتللإلت واضلإت اتحفل ف لتلل ب، تلإلل ء للها  ل  لح لي  ضلإتللت  تعزيز التعلم:
 التزتا الحريق   ا  الةتل ج ا كلوءلإلت.

 ل لللت التلل  ل لللها  لل  للإيلل  اللإفي لللت التزتللإلللت : لُزللد  للووف ال دتللت  تللد الزواتلل  الا تحقيةةق التميةةز
 ا زت ل ا  ت تفاتت لتل ب اللإتلإي ا .

لتزد  ووف التزتلا الزلل  وار ا هلت ل    لةلإلت اللإجتلإ  تل  لال ع  المساهمة في التنمية المجتمعية:
 (.Truong, Pham & Vo, 2016ل ااج  واور وااات تفهتت ا ات ت لرات ضلللت )

 لإلل بتللواا  واات لالللد  لووف ال لدتلت التزتللإللت اتل   ال ا ا واات  ول  اقد اهتا البلت 
 ل يت :ت( 0200)ض ول  او   للإت  اهل 

 ايللتبللل  للووف ال دتللت التزتللإلللت Service Quality Measurement Model 
(SERVQUAL  لا للواا هها اييتبللل ت  قب :) ( لالللد 0288اآلالاال ) وللرا اراتلي

  تت  الرللضلت، ولإل     ل  التزتلا. ووف ال دتت    ت
   الت للةلفلت الزلللإلللت: تيللث ل للة  الزديللد تلل  اللإة لإلللت الداللللت تفي لللت التزتلللا الزلللل

 بةل  ضتى تزلييا تحدوف ت   الجووف ار ل الل ب.
  التريللإللللت اللإرلرالللت: لرللللرل اللإفي لللت التزتللإللللت اف للل ل ولإفي للللت  لالللا  تاللللب ت تللل  تيلللث

 لت.الحجا االت    االايل
  ايضتلإلللو ا كلللوءلإ : ل الل  اللإفي لللت التزتللإلللت لزلإتللللت لريلللا تلل  قبلل    لللت لالر لللت

 لالإلل  ووف بااتج ل ا كلوءلإلت.
  للد ت ا لت التزتا: يتا )للد ت لرات اقدرات الل ب وزد ل ا  ا ت  لال ع الاتبللرات(

 اللإزا ت االلإ لرات،  ا ت  لا ع لتب  ت لرها اللإ ة .
 تزتلللا الزلللل : لللا للللواا هللها ات لللر تلل  قبلل  تة لإللت التزلللال ايقت لللو  إ لللر ضلإلل   للووف ال

 .(، اهو إ لر ضلإ  الت  لاللد  ووف التزتلا الزلل  ضتى اللإ تو  الدال OECDاالتةلإلت )
 تلللل  للل  اللإلإتكلللت الزاوللللت ال لللزووءت  رلللد للللا لللللواا الت لللةلا ال لللزوو  الزللللللإ  )صلللرا( 

 لل  للت لتاليلد تفي للت التزتللا االتلدراد، بةلل  ضتلى )لللد  واللإفي لت التزتلا الزلل  اازاف و ا  آ
 لل   وااللد تحللدوف، اازلإلل  ضتللى للل  يا إ للاا ات )للللد  وا  للل وليللت دا  تة جلللت تزتةللت لحللتكا إلي للل 
لللل  لتلل  اللإفي لللت، ا لللق ترللليلن اتفالللاات ثلبتللت، اا  لللا تلل  لاتت لللل قول للل  ا تل ت لللل لتتلللواا ا ر 

ه  لح لل  ضتللل . اا للول الت للةلا  لل    لللت تحللدوف ل للدف إلللى للإ للتو  التاليللد  ا الت للةلا اللل
ل للتلط الاللو  ضتللى الجوااللد اللإللفثاف  لل  ر لل   للووف التزتلللا االتللدراد اتلإ ةلل لإللل ات ا لل لإللل ب للدف 
زالوف التةل  لت، الح ي  لاليد لت  اللإفي لت، اللإ ي  اللتد االج لت ا لاا  تل  ال لل  الرلاارات 

 (.SGRلزلللإ  اللإةليبت )الت ةلا ال زوو  ا
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ا يزل هي ت لرواا التزتلا االتدراد     اللإلإتكت الزاولت ال زووءت إلى اللإ لهلإت    لز ا  
الجووف االتلإيل   ل  تفي للت اولااتج التزتللا الزللل ، ضل   االق ل لةلا لتل  اللإفي للت االله  ءزلد 

ل  لللل  التلللللواا اللإ لللل ا الكلللللت   تلللل  ايضتلإلللللو اللإفي لللل  االبااتجلللل ، اويلللل لت  تلإا، االتةل  لللللت اتتللللداو 
اتءجلبلللت التلل  لللةز ن ضتللى  للووف ا وا  ، ال لل ا بللدارهل  لل  للللواا اللإزا للت اللبلر للل اااللاهل تلل  
لا ع التزتلا االبحث الزتلإ ، الز ا  اللإ لفاللت اللإجتلإعللت االتللو ، تلإلل ءُزلد تل   هلا ر لل   التةلإللت 

 للت لتحريللق ا هللداف الللإوتللت لاؤاللت الالللتتت  لل  اللإلإتكللت الزاولللت ال للزووءت، اتلل   هللا الزواتلل  الا ل
،اتلل  هةللل لللا إوراج ل للةلا تفي لللت التزتلللا الزلللل    تللد تبلللورات باالللتج لةلإلللت  0202اللإلإتكللت 

الردرات البااات  لإ  تحف ت تبلورات الا ي ف ال لالت لالإلل ا ل  لزتلا ضلل  الدراد لرةل  ات ةل  
 (.SGRت فاع و ضتى اللإزلييا.) الت ةلا ال زوو  الزلللإ  

االه   0202كلإل اا زل ازارف التزتلا  تد  ها  هدا  ل اييتااللجلت لتحريق رؤات اللإلإتكت 
الل  ضتللى لجواللد اللوالج الللتزتا الح للي  توقلل  الة للل  التزتللإلل  ضلللإلللل، ار لل   للووف ا لضتلللت البحللث 

 )ازارف التزتلا(.اايبتكلر الزتلإ  
 :ثانيا: ايادة المنظمة

لل الاللوف الجلتعلت ه  ضلإتلت  الت ثيا االتو ل  الت  ءرو  ب ل الرل د الجلتز ، يلوا   للل ر ل  
ل لر ا، لاللوف  ضال  هي ت التدران االلإوظفي  االل ب احو لحريلق  ا لكتلت  ا ر ل   لتجلتزت  ا ضلإيد 
 هللداف الجلتزللت الزللاف الاللللوف ا كلوءلإلللت الجلتعلللت و ا للل" هلل  الاللللوف اللإ للفالت ضلل  اللإالللر ت  لل  

لجلتعلت وا   تبلاا، يوا  ضتى ت تو  اتوارف الزتلل،  ا ضتى ت تو  الكتللت ا الزلإللوات اتوارف ا
اا ق للللل  الزتلإلللللت، الةفلللله  ضلإلللللي إواراللللت ا كلوءلإلللللت، الاوواللللت لللللالبط وللللللتلورات الدالاتلللللت اال لر لللللت 

للل  ل  لحريللق الةجللة 0202،000لتجلتزلت")ال ل  ي ،  لتجلتزللت(. التزلد الاللللوف الجلتعللت وار ا هلت 
 ( ا ل  ت  لا ع:0202)كلإل   اهل الا ا  

 :لُ لضد الالللوف الجلتعللت الفزلللت ضتلى لحريلق  هلداف الجلتزلت، ت ل  للو يا  تحقيق الأهداف
 لزتلا ضلل      ووف ضلللت، او اا   وحلم ضتلإلت تتلإي ف، الردءا لادتلت تجتلإعلت تفيدف.

 لح للي   للووف التزتلللا تلل  لالل ع  للهب : لُ لللها الالللوف الجلتعلللت  لل  تحسةةين جةةودة التعلةةيم
 ضالللل  هي لللت للللدران تتلإيللل ا ، الللللواا اللإةللللهج الدرايللللت، اللللو يا بي لللت لزتللإللللت واضلإلللت 

 لتل ب.
 لُالج  الالللوف الجلتعللت ضتلى إ لاا   وحللم ضتلإللت تتلإيل ف تل  لال ع تعزيز البحث العلمي :

 لو يا التلإوا  االلإوارو ال زتت، الاتق بي ت وح لت إءجلبلت.
  لُ لضد الاللوف الجلتعلت ضتى للواا ت للرات اقلدرات  ضالل  هي لت  ير الموارد البشرية:تطو

 التدران االلإوظفي  االل ب.
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 لُ لها الاللوف الجلتعلت  ل  لح لي  صلورف الجلتزلت ضتلى اللإ لتو  تحسين صورة الجامعة :
 .اللإحت  االدال 

لاللللللوات تلللل  لالللل ع البللللااتج اقللللد اهتلإللللل ازارف التزتلللللا ولللإلإتكللللت الزاولللللت ال للللزووءت بللللدضا ا
 االلإبلورات التلوااات ت  :

: اهلدف هلها البااللتج إللى لللواا ت للرات الالللوف برنامج خادم الحةرمين الشةريفين لتطةوير القيةادات
لد   ضال  هي ت التدران    ت تت  الت   لت، اا تا الباالتج بتلواا ت لرات الاللوف اتوارات، 

 ات لرات الاللوف البح لت.ات لرات الاللوف ا كلوءلإلت، 
: اهلللدف هلللها البااللللتج إللللى اكتاللللف الللللواا اللإواهلللد الاللوءلللت الاللللوت  للل  برنةةةامج قةةةادة المسةةةتقال

الجلتزلللت ال للزووءت، االلتا تلل  لالل ع هللها الباالللتج ل هيلل  اللإالللر ي  لاللر  اللإةلصللد الاللوءللت  لل  
 اللإ ترب .

 ي  الاللوات الة ل لت  ل  الجلتزللت ال لزووءت اهدف هها الباالتج إلى للإ برنامج القيادات النسائية:
اللللللواا ت لللللرال   الاللوءللللت، اا للللتا الباالللللتج بتلللللواا ت لللللرات الاللللللوف اتواراللللت، ات لللللرات الالللللللوف 

 ا كلوءلإلت، ات لرات التواص  االتفلالأ )ازارف التزتلا(.
 :ثالنا: المسؤولية الاجتماعية

لإة لإت بتح ي  ت تو  اللإعلات    اللإجتلإ  تل  لزاف اللإ فاللت اي تلإلعلت و ا ل الت ا  ال
(.  لإلل ,0228Lee & Kotlerلال ع الاللل  ولإجلإوضلت تل  ا االلت االلإلإلريللت اايلتر ع اللإلوارو )

لزللاف اللإ للفاللت اي تلإلعلللت لتجلتزلللت و ا للل التا لإللت الفزتلللت لتوظلفللت ال لل للت تلل  اظللل   الجلتزللت 
اللإتريللاات  لل   لإللل  اللإجللليت االلإ لللهلإت  لل  لتبلللت )لادتلت اللإجتلإلل ( ال لللها  لل  لكلللا ا  للااو تلل  

(. التاللإ  اللإ لفاللت 90، د0202اتتلل للت اللإجتلإل  اي تلإلعللت اايقت للوءت االبي ل  )اتلالدا،
( التللل ا  الجلتزللللت وللرللللاول ا لا )لللللت الزلإللل ، 0202اي تلإلعللللت لتجلتزللللت  لإلللل   اهلللل ال ليلللد )

للإجتلإ ، لح ي   ووف التزتلا، لز ا  البحث الزتلإ ، االا تلإلءت البي ت، لز ا  تروق اتا لل، وضا ا
 اللإزا ت، الحفل  ضتى التاام ال رل  .

الرللللد اهتلإللللل ازارف التزتلللللا ال للللزووءت ولل دتللللت اي تلإلعلللللت لتجلتزلللللت ا كللللدت ضتللللى التلللل ا  
 0200الرد   ا لرااا ازارف التزتللا الزللل  ل لةت  االلإجتلإ الجلتزلت ب ل اضتى الاوط بي  الجلتزلت 

 (0200) لإلل   اهلل الل لا   ل الجلتزلت ال زووءت لفو  هها البزد ال للث لتوظلفت ال لل ت لتجلتزلت 
 ت  لا ع:

  لاللللإي    يلللا تللل  الجلتزللللت  للل  ريلللللت ل التزتللإللللت تف لللو  لادتلللت اللإجتلإللل  االزلإللل  ضتلللى
لادتتلللل . ولت للللل ت إلللللى اللللدب  ا إضلللللرف  ضاللللل  هي للللت التللللدران لكل للللت تفي لللللت اللإجتلإلللل  

 لت اال لصت.الح وت
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  لاا الجلتزلت ضلإلوات ا تللت لتتزتلا اللإ تلإا الادتت اللإجتلإ ، ااتلإ ل  ضلإت لل  ل  لرلدءا
 الدارات االبااتج التدرابلت لكل ت   ااو اللإجتلإ 

   اا ت الجلتزلت  ااي  وح لت ل د  البحث الزتلإ  اتااكل  لااللوف ا ضلإللع اوقلتلت تاللرا 
 االلإجتلإ .رالوءت الاتق  اد ضلإ     اللإلإتكت 

   اا ت   يا ت  الجلتزلت  لإعللت ضتلإلت لرو  بتلواا ا االت الزتلإللت اضرلد اللإلفللإاات 
 اوصدار الدارالت الزتلإلت.
لتف للد  هلإلللت اللإ للفاللت اي تلإلعلللت تيللث لزتلإللد الاؤاللت  0202اقللد  للل ت رؤاللت اللإلإتكللت 

  الللإوة ا   تحور تل  ضتى ث م تحلار ايليلت اه  اللإجتلإ  الحيو  اايقت لو اللإ وها االو 
هلهه اللإحلللار لالللإ  ضللدو تلل  ايلت اتلللت اايهللداف االتلل  للإ لل  الإو  للل لتلإ للفاللت اللإجتلإعلللت االتلل  

(. هلللها ار للل  ا لللل  الجلتزللللت الجديلللد 0202ل لللدف إللللى لحريلللق التةلإللللت اللإ لللتداتت )رؤالللت اللإلإتكلللت 
ى اللإ لفاللت اي تلإلعللت ت  ال جلاف اللإللوف ال لبزت ضالا ضتل 0220ال لور ت  تجتن الوزرا  لزل  

لتجلتزلت تيث  الر الة ل   ل  تد ت ل  تجتن الجلتزت إقاار لالت الجلتزت لتلإ فاللت اي تلإلعلت 
 ا ل  الجلتزلت الجديد(. اثلرت)

االه   0202كلإل اا زل ازارف التزتلا  تد  ها  هدا  ل اييتااللجلت لتحريق رؤات اللإلإتكت 
 التزتلا االتزتا، )ازارف التزتلا(. ا  ضتى لز ا  تالر ت اللإجتلإ    

 :رابعا: الأداء المالي
ايوا  اللإلللل  ءزللد تف للو   لليق  وا  الزلإلل    للو يا لل   رللط ضتللى ايللت دا  وزللل الة للد 
اللإللللللت الب لللللت ايلللتةلوا اللللى تفالللاات تللللللت ولللل تاالأ اا لللل ااز للللد تاجللللز ايهلللداف ايقت للللوءت 

الزلإتلت الت  يتا ض   اار ل ايلت ااج تجلإوضلت تزللييا اا  لتلإة لإلت، تيث ءزاف ايوا  اللإلل  و ا 
تفاللاات  لإلللت ا لفلللت تللوع االلل  اللإة لإللت االتوصلل  الللى تزتوتلللت تلللللت يللتا اضتلإلللو هللل  لل  لريلللا 

(.  لإل ءزاف  ءال و ال  تجلإوضلت تل  ا يللليد 0202ايوا  اللإلل  لتلإة لإلت )بو لحلت اوو لإلزت، 
حديللد قللوف  ا  للز  اللإفي للت ضلل   االلق اللإرلراللت بللي  ا وا  التلل  ل للت دت ل اللإة لإلللت تلل    لل  ل

(.   ااالليا 0202اللإل لل  االحلللل  لرللالأ تزا للت التريللا وللل وا  اللإلللل  )الح للة  اضبللد الللاتلإ ، 
ا وا  اللإلللل  لتجلتزلللت إلللى تللد   فللل ف ا زلللللت ايللت دا  الجلتزللت للإواروهللل اللإلللللت لتحريللق  هللدا  ل 

   الجلتزلت تيث لةب   هلإيت     التزاف ضتى الو ل  اللإللل  الرلل ا  ااتزد ا وا  اللإلل  وار هل 
 للللل  الجلتزلللللت  االلللللت تزيةلللللت اا لجلإلللللل  اااللللللت ل.  لإلللللل ءزلللللد اواف لحفيللللل  لتو لللللل  اال لللللل  الرلللللاارات 
اييللت لإلرات هللها ااة للا الللل   لل واف لحفيلل  ايوارف االلإللوظفي   لل  الجلتزللت ورللالأ بللهع الج للد لتحريللق 

ءزللد اواف للإوا  للت اللإالللك  اللإلللللت التلل  لوا لل  الجلتزللت  لإللل  ل ا وا  اللإلللل     الل  الةتللل ج ا لايللاا
لتجلتزلللت وار  بيللا  لل   لللإلل ايللتداتت الجلتزللت، لح للي   للووف التزتلللا،  للهب الللل ب ا ضاللل  
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هي لللت التلللدران اللإتلإيللل ا ، وضلللا البحلللث الزتلإللل ، الحفلللل  ضتلللى ايلللتر ع الجلتزلللت اوضلإ لللل لتلإ لللفاللت 
 (.0202ور، اي تلإلعلت )ايت

 ( تل يت :0202) لإل   اهل التلإللإ   الالإ  تفااات ا وا  اللإلل  لتجلتزلت
 لاللللإ   لإللل  ا تلللواع التللل  لح لل  ضتي لللل الجلتزللت تللل  ت لللور ت تتفلللت، ت للل  الإيةةرادات :

 ريو  الل ب، االتلإوا  الح وت ، االتباضلت، اضل دات اييت لإلر.
 جلتزللت ضتللى ت تتلل  ا االللت، ت لل  راالللد : لالللإ   لإللل  ا تللواع التلل  لةفر للل الالنفقةةات

 اللإوظفي ، الكلللا التزتلا، الكلللا البحث الزتلإ ، اصللات اللإةاآت.
 الفاق بي  اتيااوات االةفرلت.الأربال الصافية : 
 :لالت تلللت لحدو  لفلت إافلق الجلتزت  توال ل. الميزانية 
 للللت و  ال   اارلت تلإ ةلت لتحريلق : قدرف الجلتزلت ضتلى ايلت دا  تواروهلل اللإالكفاءة المالية

  هدا  ل.
 :تد  لحريق الجلتزت  هدا  ل وليت دا  تواروهل اللإلللت. الفعالية المالية 

تلل  ال جللاف اللإلللوف  0220اا رللل لة للل  الجلتزلللت الجديللد ال لللور تلل  تجتللن الللوزرا  لزللل  
بازهلل: ل يللن الالا لت ال بزت ضاا ا   الة ل  ضدو ت  اللإ ل  الداضلإت للأوا  اللإلل  لتجلتزلت  

 ا اللإالر ت    ل يل  ل  ا ولالوع الجلتزلت  ي لل الاا ل  ا ت للهلإل ا لل  ا رلل ل  لاا ات الة لتللت، 
اقبللوع التباضلللت اال بلللت االوصلللءل اايافلللق تة للل ا رللل لتللوا ة التلل  ءراهللل تجتللن اللفال الجلتزلللت، 

  ال ي لت الزلتلت لزرللرات الداللت ال  ل      ت   را   الجلتزت  اقلف الجلتزلت وزلد التة ليق تل
ا لللل  الجلتزللللت اثلرلللت ا لللق ا ا لإلللت االتلللوا ة  ات ال لللتت، إاالللل  الكاايللل  الزتلإللللت اا للل  لوا ح ل)
 للل تل   بازهلل  0202الجديد(. اهها اا زل ازارف التزتلا  هداف إيتااللجلت لتحريق رؤات اللإلإتكلت 

 )ازارف التزتلا(.اللإلللت  ي  الكفل ف للإ ي  الرلل  ال لد اغيا الاوح  ار   تالر ت ا لتح
 :خامسا: ر ا المستفيد

عبلللرف ضلل  تللللت اللزورات تل  اللإلإ لل   ل ءح لل  ضتي للل اللإ للتفيد ضةللدتل "ل ر لل اللإ للتفيد إ
، د. 0202ت لد  ا  للا ،" )يتلللبق لوقزللل  ضل  اللإةتجللت اللإردتلت لل  تل  ا وا  الفزتل  لتلإة لإلت

  ل ت د  الزديلد تل  ايبتكللرات ا لل  لتح لي  ت لتو  كلإل  صبحل اللإة لإلت    الز ا الحلل (0
 وا  ل، ات لضدل ل ضتى لو يا ال دتلت الت  لاب  تل لت ارهبلت ال ول   اللإزاا ت اغيا اللإزاا لت 

 (.0208)الالخ،
،  رلد ء لول اللإ لتفيد هلو لادتللل ال  صزد تل يوا   التزتلا الزلل  هو لحديد اللإ تفيد ت  

يوف ءزلإ   ي ل اللللد وزد الت اج  ا قد ء لول  صلحلب اللإ لللة  ت الت اللللد اقد لكول اللإة لإ
اللإبلااف    لزتلا ابةل ها اااللل  ايتور ولت ل ت الى اللإجتلإ  اللإحت  اله  يوف ء تفلو تل    لد 
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اللللللد  ا قللد ء للول ا يللتل  الجلللتز  اللله  ءزتبللا اللإ للفاع ضلل  الاضلءللت االتةلإلللت ت للد ا  للت ا للا 
 (.0200لتزتللإلت )اوران االااال،كل ت اي   ف ا

ضتلللى اوارف الجلتزللللت ال ل لللزى لتحريلللق ر لللل اللإ لللتفيد  االلل ( 0228)ضللللتا االللا  ابلللو  
اللإبلاللللا اهللللا الللللل ب االلإ للللتفيدي  غيللللا اللإبلاللللاا  اهللللا الدالللللت ااصللللحلب اللإ للللللة، اتة لإلللللت 

 ايضلإلع،  لإ تو  ر ل اللإ تفيد ءز ن ت تو  الجووف اللإحررت    الجلتزت.
 ( يتلتد تل يت :0202) لإل  الر ل ل هدء   ر ل اللإ تفيد    الجلتزلت كلإل ال

 .روط تل لت اللإ تفيدي  بت لإلا الزلإتلت التزتللإت    الجلتزت 
   لللد ر للل اللإ للتفيدي  ضل  ال دتللت التزتللإلللت اللإردتلت ا للل  وليضتلإلللو ضتلى تزلللييا ترلراللت بللي(

 لد.ت ا لل ل ات ا لت  تللت ا لتزلت الاا  ت  افن ايلات 
   ايللللتلزلب تتلتبلللللت اللإ للللتفيدي  تلللل  لالللل ع اضتلإلللللو الترهءللللت الاا زللللت ااضتلإلللللو ايللللتوب التح للللي

 .االتلواا اللإ تلإا    الجلتزت
التزلدو الزواتل  التل  لللفثا ضتلى ر لل اللإ للتفيد  ل  الجلتزللت ت لل   لووف التزتللا، الاللدتلت 

، 0200الللن االالللاال،اللللل ب ا ضالللل  هي لللت التلللدران االلإلللوظفي ، الالللدتلت اللإجتلإللل  اللإحتللل  )اور 
االتل  لاللإ   0202(.  لإل اا لزل ازارف التزتللا  هلدا  ل اتيلتااللجلت لتحريلق رؤالت اللإلإتكلت 29د

ر ل اللإ تفيدي  تل ال  ضتلى لللواا ا لل  التزتللا لتتبللت تتلتبللت التةلإللت ااتتلل للت يلوق الزلإل ، 
 .التزتلا( )ازارفالتزتلا لتجلإل  الز ا   اد التزتا تد  الحللف  ا لإلل

اوار  تديث ل   هلداف ا هلإللت ا وزللو يتحرلق  تلإل يبق اجد  ل ال لإزت اتيتااللجلت  للجله
لزتبلللا ال للللإزت اييلللتااللجلت  ك لللا تللل  تجلللاو صلللورف تللل  لا ل لللل  لإلللل يلللبق   اهلللل الف للليت ل، هلللها ا 

ياهللل يللتااللجلت، ال ث    لل  للإ لل  ااز ليللل  تالالللل  للإللد  لحريللق الجلتزللت  هللدا  ل اتجلتزللتإءجلبلللت لت
ال للللإزت اييلللتااللجلت  صللل  ثلإلللي  لكللل   لتزلللت ل لللزى لتحريلللق التلإيللل   . ا ءالللل لزلللدضتلللى اللإجتلإللل 

االاالللوف. اوللهع الج للوو اللإ للتلإاف لتح للي  ال لللإزت، ءلإ لل  لتجلتزلللت ال للزووءت  ل لتزللد وارا  تحوراللل  
 .0202   لحريق رؤات اللإلإتكت 

السةةمعة الإسةةتراتيجية  نتةةائج السةةؤال النةةاني: والةةذي نةةص علةةى: مةةا متطلبةةات تعزيةةز
 بالجامعات؟

ل  لوللللت ضتللللى هللللها ال للللفاع قلتللللل البلت للللت ولإاا زللللت الدرايلللللت ال لللللورت للإو للللو  ال لللللإزت 
اتيلتااللجلت االتل  القاللل  هلإيت لل لتجلتزلللت ا  لات  هللا تتلتبلل لل، هللها اقلد الاتتفللل الدرايللت  لل  

لت التللللل  لةلاللللللل ال للللللإزت لحديلللللد تتلتبللللللت ال للللللإزت  للللل  الجلتزللللللت ايزاع هةللللللي الللللدرف  للللل  الدرايللللل
اييلللللتااللجلت  للللل  الجلتزللللللت واللللل   ضلللللل ، ايلللللتحلاع الدرايلللللت الحللللللللت لحديلللللد تتلتبللللللت ال للللللإزت 

 اييتااللجلت  لإل   ال ل الدرايلت ال لورت ضتى الةحو التلل :
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ولللللل ال للللإزت تللل   يلللاز اللإزللللييا التللل  ل لللتةد الي لللل الجلتزلللت  للل  لريللللا تفي للللت التزتللللا 
اللللدار اتءجللللب   للل  رؤالللت الجلتزللللت تللل  قبللل   صلللحلب اللإ لللللة االجلإ لللور  الزللللل ،   للل  للإتتللل 

ااهتلإلللت ا  لل  لحريللق ت للتو  ضلللل   لل  تفي لللت التزتلللا الزلللل   لل  هللها الز للا، االجلتزلللت  ات 
 (. Rauhvargers,2013ال لإزت الليبت ل ل قدرف ضتى ايترللب اللتبت االلإ ت لإاا  لتجلتزت )

 لل  الوقللل الحلللل  لوا لل  تةل  للت اللديدف الزلإلل  ضتللى  (  ل الجلتزلللت0200  للا ضللووف )
زالوف قدرل ل التةل  لت  لإل  ل  ووف ال لدتلت ايلكتاااللت االترةللت االبةللت التحتللت ل لهه ال لدتلت للفثا 

 ضتى يلإزت الجلتزت. 
( الللللى ا للللوو ض قللللت ارلبللللل  تزةواللللت بللللي  ال لللللإزت اييللللتااللجلت 0202 الللللر  تللللي  )كلإللللل 

لوءللت  لل  الجلتزلللت، للإللل للإ والللت الجللووف الاالوءللت تلل  وار  لل    للا اتتلل لللت ات والللت الجللووف الاا
الزلإ   وا    يد، لهل   اصلل الدرايلت  لاارف لايللخ  ت لفت الجلووف الاالوءلت  ل  الجلتزللت للدضا 

 الز ا  ال لإزت اييتااللجلت.
لللللل توارف ال للللللإزت الجلتعللللللت ااالللللتلإ  ضتلللللى 0202كلإلللللل قلللللدتل ورايلللللت آع يلللللزوو ) ( الإو   

 تتلتبلت لز ا  ال لإزت اه   ليل :
إاال  اتدف تت   ت توارف ال لإزت، ا   لاللت ال لليت  زلللت، ايلت دا   واات )لللد 

 ال لإزت، إوارف ا زتلت وا    زلع.
(  لاارف إوارف ال للإزت  ل  الجلتزللت 0208) Reznik & Yudinaهها اقد   ا    ت  

اتللت ا  لل  ا للل  تلل  لالل ع ورايللت البي للت ال لر لللت ضلل   االلق للللواا الةفيلله ايللتااللجللت التةلإلللت  و 
لتللتلإ   الجلتزلللت تلل  لحديللد إءجلبللللت ايللتبللت  االللت ل تلل  ضلإلل  ترلرالللت تا علللت تلل  الجلتزلللت 
ا لالللا  تللل  افلللن ت لللتواهل اوللتللللل  لح لللي  الللللواا ال لللدتلت اا االلللت ولإلللل يلللت    تللل  تتلتبللللت 

ّ كللللات الدرايللللت  الللل  يةبرلللل  ضتللللى الجلتزلللللت زالللللوف  التةلإلللللت االتةل  لللللت الزلللللللت بللللي  الجلتزلللللت.  لإللللل
 ت فاليت ل توع ال لإزت الحديد اللإ ل ا التبلت اللإتلتبلت.

(  ل لز الل  يلللإزت الجلتزلللت ءزتلإللد ضتللى 0202ا لل  هللها ال للدو   للات ورايللت يللزيدال )
ةللت  للووف ا وا  التة للإلل ، ا للووف ال للدتلت، اتلإلريلللت الاللللوف، او للاا ات الحو لإللت، ا االللت اللإوا 

التة للإلت، االلإةلخ ال ل د، اتة جلت اتبدا  الت  لتبز ل الجلتزت، ا لاياا وضلا الجلتزلت لتبحلث الزتلإل  
 االزلإتللت ايلكتااالت. 

(. الللى  الل  ءلإ لل  بةللل  الز الل  يلللإزت اللإة لإللت تللل  0200ا  للات ورايللت صلللبا، اتةللى )
   بةل  ل الز ا هل وا   تةليد لإ  اللإ ا تزا ت  وزلو يلإزت اللإة لإت ت    ،  هل وزلو لحريق لا ع
ء للللها  للل  لللللواا اللإة لإلللت، للللها  للليل ضلإتللللت لحديلللد هلللهه ا وزللللو هلللو  للل  غلءلللت ا هلإللللت لتبةلللل   تلإلللل

االتز اللل ،  لإلللل  ل ضلإتللللت بةلللل  الز اللل  يللللإزت اللإة لإلللت لتو لللد إوراي اللإ للللور التة للإللللت التللل  تللل  



 

  222 

لتلللل  ل لللللها  لللل  البةللللل  االتز الللل : لا ل للللل لللللتا ضلإتلللللت البةللللل  االتز الللل ، اتلللل  بللللي  هللللهه اللإ لللللور ا
اللإ للدا)لت، تواقلل  التواصلل  اي تلإلللض ، إوارف ا زتلللت، لواصلل  اللإة لإللت تلل  ال وللل  ، ا وا  اللإلللل  
لتلإة لإللللت، ايلللللترللب اللإلللللوارو البالللللاات الفزلللللللت، الللللوي  الزلللللل ف ، يللللللإزت اللإلللللوارو البالللللاات، ال للللللإزت 

 الا  لت لترل د، اللإي ف التةل  لت، التدراد.
( إلللى ا للوو ض قللت ارلبللل   ات ويلللت تزةواللت بللي  0200 لل  تلل  قو لولل  ا  للولت ) ا الللر

 وزلو اللر ت الاالوءت اال لإزت اييتااللجلت، تيث  ل التا ي  ضتلى لحريلق  وزللو اللر لت اييلتااللجلت) 
للواا اللإ ة االبحث ض  ا  كلر الجديدف اايبتكلرات، التواص  اللإ تلإا ت  اللإ تفيدي  ، التريللا االت

 اللإ تلإا( ء لها    لز ا  ال لإزت اييتااللجلت.
(   االلل  ضتلللى الجلتزللللت إ ا تلللل اراوت 0202كلإلللل  اللللرت ورايلللت  للل  تللل  ز لللا ايلللتللل )

لحريللق يلللإزت ايللتااللجلت  يللدف ضتي للل ال لا لل  ضتللى التجديللد اييللتااللج  تلل  الرللدرف ضتللى ايللتر ع 
لإا تتى لبرى ضةد ت   ظ  اللإجتلإ  ولت ل ت الفاد اياضت اييتجلوت الى التريا االتلواا اللإ ت

الللى اللإاااللت  لل  لرللدءا ال للدتلت،  لإللل   للات الدرايللت  ل تلل  تتلتبلللت لز الل  ال لللإزت اييللتااللجلت 
  اارف لحريق تتلتبلت الاالقت اتيتااللجلت.

( الإو ج لتح ي  ال لإزت التة للإلت لتجلتزلت ءزتلإلد ضتلى 0202اقدتل ورايت ضبد الزلع )
الزلإتللت االةتلل ج تل  لال ع لحريلق  لووف ضللللت  ل  التزتللا االبحلث اال لدتلت، االحو لإلت  التلإي    

الااللليدف تللل  لاللل ع البلللل  تلإلريللللت الللفل ت الال لللزت لتلإ لللل لت، إوارف اللإ لللل ا الفزلللللت تللل  لاللل ع 
التزلاف ضتلى اللإ للل ا اللإحتلإتلت اال للل  لاللوات لتت فلللا تة لل ا لايللاا ايلتل ا  وللللروااي  االتلوا ة تلل  

 لا ع ايتت لع لجلإل  اللإتلتبلت الرلاوالت اا لا )لت. 
لللل لةجللللة الجلتزلللت  للل  بي لللت التزتللللا   تلإللل يلللبق اجلللد  ل ال للللإزت اييللتااللجلت ضة لللا ا هلت 

الزلل  التةل  لت  لإل اجد  ل تتلتبلت ال لإزت اييلتااللجلت الاتتفلل ولللات ف تتلتبللت الز لا، هلها 
لتبلل للل وللترللد  اللإزا لل  االتكةولللو   الكبيللا تلإللل الل   لحللدءلت اقللد للل ثات ال لللإزت اييللتااللجلت اتت

تتلتبلت ال لإزت اييلتااللجلت لتجلتزللت ال لزووءت هلو ايلت لإلر   ل لحريق لالجلتزلت.  لإكبياف  تل  
  تلإللل ءزلل ز  لل  ت للترب  اللإلإتكللت، تيللث ء لللها  لل  بةللل  اقت لللو تزا لل  تبةلل  ضتللى ايبتكلللر االتلإيلل

لها  لل  ارلفللل  ل للةلا الجلتزلللت ال للزووءت  لل  الت للةلفلت الزلللإلللت اازلل ز التةل  لللت الزلللإلللت اا لل
 االإ   لت ل  اللإتلتبلت  لإل   ال ل الدرايلت ال لورت  ليل : .ت لات ل ضتى اللإ تو  الدال 

 ووف ال دتلت ايلكتااالت االترةلت االبةلت التحتلت . 
 ت فت الجووف الاالوءت لز ا  الايلخ . 
 توارف ال لإزت، ا   لاللت ال لليت  زلللت، ايلت دا   واات )لللد  إاال  اتدف تت   ت

 .ال لإزت، إوارف ا زتلت وا    زلع
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 ا   . للواا الةفيه ايتااللجللت التةلإلت  واتت 
 . لحريق الجووف    ال دتلت االتزتلا االبحث الزتلإ 
 .إوارف ايزتلت االلإ ل ا وا    زلع 
 ات التلللل  لتوا للللق تلللل  اتتلل لللللت اللإة لإللللت ايللللترللب تللللوارو واللللاات  زللللللت، ا للللهب الكفللللل 

 ا هدا  ل.
   اللإ ة االبحث ض  ا  كلر الجديدف اايبتكلرات، التواص  اللر ت اييتااللجلت االت  لالإ(

 (.التريلا االتلواا اللإ تلإا اللإ تفيدي ،اللإ تلإا ت  
 ا.التجديد اتيتااللج  ت  لا ع ايتر ع الفاد اايت لإلرهل اياضت اييتجلوت لتتريي 
 .الحو لإت ااتوارف وا   افلف ا زلع ات فاع 

نالةةث والةةذي نةةص علةةى: مةةا التحةةديات التةةي تواجةة  تعزيةةز السةةمعة النتةةائج السةةؤال 
 الإستراتيجية بالجامعات؟

ل  لوت ضتى هها ال فاع قلتل البلت ت ولإاا زت الدرايلت ال لورت ااي    ضتلى الدرايللت 
ل للل ا هلا التحللدءلت التل  لوا لل  لحالر للل  ل  الجلتزلللت، هللها  ل  تو للو  ال للإزت اتيللتااللجلت اتزوقل

اا دت البلت ت ادرف    الدرايلت ال لورت الت  لةلالل هها الجلاد، الا ضالأ التحدءلت ضتى الةحو 
 التلل :

لوا لل  الجلتزلللت  لل  الرللال الحلللل  الك يللا تلل  التحللدءلت الزلللإلللت، االتلل  لزللوو إلللى الترللد  
للو   الكبيللا  ل  تجلللع التكةولو للل اايل للليت، للها وللللل ا ا لإلت التزتللإلللت البح ل  االزتلإلل  االتكةو 

 لل   ل للت واع الزللللا لوا لل  لحللدءلت   يللاه، اتلل   هللا هللهه التحللدءلت  لفلللت لحريللق ال لللإزت، اوللتللت 
ال للدتلت التللل  لةليلللد تتلتبللللت اللإجتلإللل ،  لإلللل يةبرلل   ل لحرلللق لتللل  ال لللدتلت الت اتللللت تفي للللت 

 (. 0202رايد ازالو ،التزتلا الزلل  )
لزلإلل  الجلتزلللت اليللو   لل  بي للت تزرللدف اويةلتل لللت، تلإللل ءجزلل  بةللل  يلللإزت ايللتااللجلت قواللت 
االحفل  ضتي ل لحدء ل  بيا ا. فللإل يت  وزل التحدءلت الا ل لت الت  لوا   ل الجلتزلت  لإل اروت  ل  

) لإلللللع ( اStockdale et al ،0208( ا )Callan&Jones ،0208واريلللللت  لللل  تلللل  )
 (:0202( ا )ضبدالزلع،0202الدي ،

ا لةل  للل ل تلإللل  . زيةةادة المنافسةةة:0 ء تللق الزللدو اللإت ايللد تلل  الجلتزلللت  لل   لإللل   احللل  الزللللا تالل د 
  الأ ضتى الجلتزلت البحث ض  تي ف لةل  لت ت  لا ع ل تلط الاو  ضتى ارل  قول ل الفاادف. 

الجلتزلت  ل لف لا التواصل  وال    زللع تل   : اهها يتلتد ت تطور توقعات أصحاب المصلحة. 0
  صحلب اللإ تحت الا ل يي  لتتبلت اتتلل لل ا اللإتلورف.
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ءلإ لل  لتريللوو اللإلللللت اقيللوو اللإللوارو الباللاات  ل لزيللق   للوو الجلتزلللت لبةللل  يلللإزت  . قيةةود المةةوارد:0
 ديلدف، الز ال  قوات االحفل  ضتي ل. اهها ء تت   ل  ل  اللإوارو و فلل ف، اايتكاللف  لاد للإوال  

 الاااكلت ت   صحلب اللإ تحت ال لر يي .
: ءزد )للد ال لإزت اتيتااللجلت لتجلتزت بدقت  تا ا صلعب ل، تلإلل ءجزل  تل  . صعوبة اياا السمعة2

ال زد لريلا تد   زللللت   لوو بةلل  ال للإزت.  لإلل  ال  اتل  الالاار  ال لتبل  الجلتزلت ا لج اللت  
 لور والاتلت الالر لت تتةوضت.يتالإ  تفااات  لإلت ااوعلت ت  ت 

للللواا لالللط  زللللت توارف اللإ للل ا اايللتااللجللت ايل لللع اييللتبل)لت  تللا ا ولللل   إدارة المخةةا ر:. 9
 ا هلإلت لتجلتزلت  ثةل  تليت ا زتلت.

تيللث يتلتللد  للل   ل لااقللد الجلتزلللت بي للت اللإزتوتلللت والل    زلللع  بيئةةة المعلومةةات المت:يةةرة:. 2
 ى اللإزتوتلت اللإاتتت  ا ال تبلت.االاو و اضت ضت

تلإللل يللبق اجللد  ل الجلتزلللت  لل  ت تتلل   احللل  الزللللا لوا لل  لحللدءلت تتبليةللت اتتزللدوف  لل  
ت لللضي ل لتحريللق يلللإزت ايللتااللجلت تتلإيلل ف. اهللهه التحللدءلت لتلل ثا وزواتلل  ضديللدف تة للل البي للت ال رلفلللت 

للإتلتللللت لتجلتزلللللت اللللللورات الز للللا ااي تلإلعلللللت الوقزلللللت اللإجتلإلللل  تلللل  الجلتزلللللت االلإي االلللللت ا
ا تاللتا ت تلل  قبلل   لإللل  التوا لل  الجلتزلللت ال للزووءت هللهه التحللدءلت يتلتللد  للل   اللإت لللرضت.   للوو 

ا  للللااف اللإزةلللللت، ولإللللل  لللل   للللل  اتوارف الجلتعلللللت، ا ضاللللل  هي للللت التللللدران، االللللل ب، االلإجتلإلللل  
 .اللإحت 

ءت لتحريلق ال للإزت اييلتااللجلت  لإلل االإ   لت ل  التحدءلت الت  لوا   الجلتزلت ال زوو
   ال ل الدرايلت ال لورت  ليل :

  الاللت ف لوقزلللت اللإجتلإلل  تلل  الجلتزلللت ا للاارف لكيلللا الجلتزلللت ايللتااللجللل ل لتتبللللت
 ههه التوقزلت.

 .التحدءلت اللإلللت لتلواا البةلت التحتلت الو يا التكةتو لل ا هب الكفل ات 
 اللإت لرضت. تواكبت التلورات التكةولو لت 
 . التةل  لت الاديدف الت  لا دهل الجلتزلت لتحريق التلإي 
 .لحريق اييتداتت اللإلللت لتجلتزلت    ظ  التحدءلت ايقت لوءت 
 .إوارف اللإ ل ا وا    زلع 
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نتةةائج السةةؤال الرابةة  والةةذي نةةص علةةى: مةةا مقترحةةات تعزيةةز السةةمعة الإسةةتراتيجية 
 .0202لمملكة العربية السعودية بالجامعات السعودية في  وء رؤية ا
ولإ لوت لالر ت  ااق  لإوتلت ل لزى إللى لحريلق  0202لُزدّ رؤات اللإلإتكت الزاولت ال زووءت 

ا اللت الللتتت  لل  ت تتلل  اللإجللليت، ولإللل  لل   للل  التزتلللا الزلللل . التزللد الجلتزلللت ال للزووءت وار ا 
حللث الزتلإلل  ال للااج  للواور واللاات تحورا لل  لل  لحريللق هللهه الاؤاللت تلل  لالل ع لز الل   للووف التزتلللا االب

تلل   هللداف  0202تفهتللت لتبلل  اتتلل لللت يللوق الزلإلل .  لإللل لتوا للق رؤاللت اللإلإتكللت الزاولللت ال للزووءت 
لز الل  ت لاللت الجلتزلللت ال للزووءت ضتللى اللإ للتو  الزلللللإ ، الايلللخ وارهللل الاا للد  لل  تجللليت التزتلللا 

 االبحث الزتلإ .
، ل لّل ال لإزت تف وت ل الترتيد  لت لبة ايلتااللجلت  ا   ظّ  بي ت التزتلا الزلل  التةل  لت

تدرايت  لُ لها    لحريق  هداف الجلتزلت ضتلى اللإلد  اللوال . اولللل ال للإزت اييلتااللجلت ضة لا ا 
تليلللإل  لةجللللة الجلتزللللت اللإي هلللل. تيللث لُلإ للل  ال للللإزت اييلللتااللجلت ال للورف الههةللللت الاايللل ت التللل  

لإ  ضل  الجلتزلت، اللةز ن تل  لال ع  لووف بااتج لل، اراللوف  وحلث لل، ءحلإت ل اللإجتلإل  اللإحتل  االزللل
 ا فل ف  ضال  هي ت التدران، اواجلزات لاااجي ل، ا)للإ ل الااي ت، ات لهلإت ل    اللإجتلإ .

الات ل الدرايت إللى وزلل اللإرتاتللت لتز ال  ال للإزت اتيلتااللجلت لتجلتزللت ال لزووءت  ل   لو   
 :0202رؤات ضتى الةحو التلل 

 . التركيز على جودة التعليم من خ ل:0
للواا ال لط االبااتج الدرايللت الحلدي  ل وال   وار  لاللإلل تواكبت لل  تلدم التللورات 

لز الل  ت لللرات ال للااجي  االتا يلل  ضتللى لةلإلللت ت لللرات الرللال   لل  ت تتلل  اللإجللليت. ولت للل ت إلللى
  ت االزلإللل  الجلإلللللض  ارالللللوف الحللللو  االزاللللاا  لللللد  اللللل ب، ت لللل  التفكيللللا الةرلللد  اتلللل  اللإالللل

ا ضلإلع. ا ءالل لز ال  بلااتج التبللوع الل بل  االلإلةة الدرايللت لجلهب اللل ب اللإوهلووي  تل   لإلل  
  احل  الزللا. ا لاياا ال ز  لتلبيق تزلييا الجووف اايضتلإلو ا كلوءلإ  الداللت.

 تعزيز البحث العلمي والابتكار من خ ل:. 0
حللث الزتلإلل  ال  للل  تي االللت لللدضا تالللرا  البحللث الزتلإلل   لل  زالللوف اييللت لإلر  لل  الب

ت تتل  اللإجلليت. ال يللن تااكل   وحللم تت   لت  ل  تجلليت  ات  الوالت ا ةللت، ت ل  الللقلت 
اللإتجلللدوف االللله ل  ايصللللةلض . ا لايلللاا التالللجل  ضتلللى االللا اتلللل ج ا وحللللم الزتلإللللت  للل  اللإجللل ت 

 ت الداللت.الزتلإلت الزلللإلت االلإالر ت    اللإفللإاا
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 :. تو يد الشرا ات م  القطاع الخاص من خ ل0
إااللل  بلللااتج تالللتا ت تللل  الالللا لت االتزللللال تللل  الالللا لت لت للللإلا بلللااتج لزتللإللللت لُتبللل   

اتتلل لت يوق الزلإ .  ال  ي  ار  اللإزا ت االتكةولو لل ت  الجلتزلت إلى الرلل  ال لد. ا لاياا 
التللل  ل لللد   هلللداف رؤالللت  ضتلللى ل يللللن تاللللراز ا الاالوءلللت لالللجل  اللللل ب ا ضالللل  هي لللت التلللدران

 .0202اللإلإتكت
 :لاستفادة من تقنيات النورة الصناعية الرابعة من خ ل. ا2

لوظلللا اللله ل  ايصلللةلض   لل  لح للي  الزلإتللللت اتواراللت اا كلوءلإلللت. اللللواا تة لللت 
 تاا لل  االلإزلل ز لتللو يا لجلللرب لزتللإلللت رقلإلللت لتز الل  الللتزتا ضلل  وزللد. اايللت دا  لرةللللت الواقلل  اي

 لزتللإلت تتلإي ف لتل ب.
 :تعزيز التواصل م  المجتم  من خ ل. 2

إ للل   اللإجتلإللل  ضتلللى اتلللل ج ا وحللللم الزتلإللللت. الة للللا  زلللللللت ثرلفللللت اا تلإلعللللت لتز اللل  
 التواص  بي  الجلتزت االلإجتلإ . االلإ لهلإت    ت  تا  ت اللإجتلإ .

 :من خ ل استخدام التسويق الرقمي. 2
إاالل  توقل  إلكتااال  تتلإيلل  ءُرلد  تزتوتللت اللتتت ضلل  بلااتج ا االلت الجلتزلت. اايللت دا  
ايل   التواص  اي تلإلض  لتتواص  ت  الل ب ا اللل  ا تور االلإجتلإ . او  ق تلإل ت ل لواالت 

 إلكتااالت لتزااا الزللا وللجلتزت اواجلزال ل.
 ية من خ ل:. بناء ع قات م  جامعات دولية قو 8

اللإالر ت    اللإفللإاات الداللت الاجل   ضال  هي ت التدران االل ب ضتى اللإالر ت  ل  
اللإفللإاات الداللت. اوباا  الفل)للت اااكت ت   لتزلت ضلللإللت لتبللوع اللل ب ا ضالل  هي لت التلدران 

 االبااتج البح لت.
 من خ ل: تقييم سمعة الجامعات في  وء معايير التصنيفات الدولية. 2

 هللللداف لز الللل  يلللللإزت الجلتزلللللت تحتلللللل  ا إوارجورايللللت ال لللللط اييللللتااللجلت لتجلتزلللللت 
اضلللإلل  لإة ل. اوةل  لالت لح ي  ال لإزت اتءجلبلت اوةل  لالت ال لع ايتااللج  لتجلتزلت، ا لايلاا 

 الت للط لتردءا بااتج ضلللإلت.
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 :المراج 
ات  ل  الجلتزللت الفت لليةلت تل  ا  لت ا لا ايوارالي  (. ااق  الجووف ايوار 0228تلع )آبو ضلتا،  

 ،  تلت التاولت. الجلتزت ايي تلت غ ف.غيا تةاورف ايب  للوااه، ريللت تل  تيا
(. تتلتبلللللت  للللووف اللإ للللفاللت اي تلإلعلللللت  لللل  التزتلللللا الجلللللتز  ل دتللللت 0202 تلللللوا، يل لللل . )

 .22-22(0)20اللإجتلإ . تجتت ورايلت.  لتزت ضلإلر ثتلجلل ا غوا . 
ورالللن، اتلإلللد اايلاتلللا،  زفلللا ضبلللد م تويلللى، اتلإلللد ض لإللللل إبلللااهلا اضبلللد اللللاتلإ  بللل  ضبلللد م. إ

(. ات لالللللت للبيللللق اوارف الجللللووف الالللللتتت ضتللللى لاللللدتلت التزتلللللا الزلللللل  تلللل  ا لللل  0200)
التح لي  اللإ لتلإا ا لللإلل  لووف اللإ ا للت االح للوع ضتلى ايضتلإلوءلت: ورايللت تلللت  للا  

-80(2) 0ولل اتلللت، ا كلوءلإللللت ايتاا للللت الزاوللللت لتزتلللو  االتكةولو للللل،   لتزلللت الللللل  
002. 
(. وار ت والللللت الجللللووف الاالوءللللت  لللل  لز الللل  ال لللللإزت اتيللللتااللجلت: ورايلللللت 0202 تللللي . هتلللللر. )

ايتل علت  را  الاللوات اتوارات    ضدو ت  الكتلللت  ل   لتزلت وهلوي. تجتلت الرلويللت 
 .82-999(2)20قت لوءت.  لتزت الرلويلت. الزااق.لتزتو  اتوارات ااي

(.  لريلللا ايوا  اللإلللل  لتبةللوي اييلل تلت: ورايللت للبلالللت 0202بولحلللت. الليللد، بو لإلزللت. ضلإللا. )
 . 28-92(.0)02ضتى تجلإوضت ت  البةوي اتي تلت. تجتت اقت لوءلت الإلع ا ااالل.

اا)للللت  للل  ظللل  تفالللاات ا وا  اللإللللل  اتزللللييا (. لرلللواا  وا  الجلتزللللت الز0202التلإللإللل ، او للل . )
 .  تلت اتوارف اايقت لو.  لتزت  او  .غيا تةاورف الجووف الالتتت. ريللت تل  تيا

(. ال للللللإزت التة للإللللللت االبااضلللللت اللإفي للللللت وجلتزلللللت اللإةوفللللللت )ورايلللللت 0202 لإللللللع اللللللدي ، هةلللللل .)
 .082-00(0)20تيداالت(.تجتت اتوارف التاووات.

(. وار اوزلو يلإزت اللإة لإلت  ل  ايوا  ال لللق : ورايلت لحتيتللت سرا  ضيةلت 0202ااف. ) لإي . تز
تلللل  الزلللللتتي   لللل  ت لللللراا الرلللللل  ال لللللد  لللل  تديةللللت  رويلللل . تجتللللت الجلتزللللت لتزتللللو  

 .029-80(2)00اتا لالت.  لتزت ص ة الدي   روي .
 لإل  اايلتااللج  تزلصلا. وار  (. إوارف البةلوي  لإلدلا 0200الح ة .   ة، ضبد الاتلإ . تفالد. )
 اا   لتةاا. ضلإلل. ا رول.

 .وار الاايلت لتةلاا االتوزال  ضلإلل.  (.  صوع البحث الزتلإ ،0202الجااة، تحلإوو. )
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(. ااق  اللإ فاللت اي تلإلعللت للد  اللإفي للت الجلتعللت الزاوللت اتتلتبللت 0202ال ليد، لاتي . )
 فللإا الزتلإ  الااو  لجلتزت تااتوت، الللإ .لةلإيت ل     و  التحدءلت اللإزلصاف، اللإ

(. وار اللإ للفاللت اي تلإلعلللت  ل  لز الل  ال لللإزت التة للإلللت 0202راليد. صللللة، ال الللو . صلبلة. )
اللإدر ت ورايت لحتيتلت  را  الاللوات الجلتعلت    ضيةت ت   تللت  لتزلت الرلويللت، تجتلت 

 .00-2(0)02الرلويلت لتزتو  اتوارات اايقت لوءت.
 (. وار لرةللت   ل  ا ضلإلع    لح ي  يلإزت اللإفي ت: ورايت0202الاااد ، ضلع ضبدم )

 تحل  ت ايةو  الإو  ل، تجتت  لتزت ا ابلر لتزتو -ايتل علت ورلل  ايل ليت ال لد 
 .020-092(02)00ايقت لوءت ااتوارات،  تلت اتوارف اايقت لو،  لتزت ا ابلر،

(. ااقلل  التزتللا الجلللتز  الحدءللل   ل  وزللل الجلتزللت ال للزووءت تل  ا  للت 0202الاااتل . الواف.)
 .002-29(0)0ا ا  ضال  هي ت التدران، تجتت الجوف لتزتو  اي تلإلعلت،

(. ل ثيا الاالقت اييلتااللجلت  ل  لحريلق ال للإزت اييلتااللجلت 0202ز ا.صللة، يتللل. ت لإل. )
وءلإللللللت وجلتزلللللت الللللوراز ا ي للللللل وهلللللوي. اللإجتلللللت )ورايلللللت سرا  ضيةلللللت تللللل  الالللللللوات ايكل

 .09-09(0)00ا كلوءلإلت لجلتزت اوراز.
(.)لللد يللإزت  لتزللت اللإلإتكللت الزاوللت ال لزووءت ال ثياهللل  2022يلزيدال، هلد  ضبلد م تحلإللد. ) 

لل. اللإجتلت الزتلإللت لبحلوم  QSضتى  ل لةلا  لتزلت ا تيلاف الورف بةلل ضبلد اللاتلإ   الإو   
 .000-000(0)02الز قلت الزلتت.

(. إوارف ال لللإزت الجلتعلللت: ورايللت لحتيتلللت للبلالللت ضتللى  لتزللت اللإتلل  ضبللد 0202آع يللزوو، تللااا.)
 .20-00(0)02الز ا . تجتت ورايلت ايل لع اايض  .  لتزت اللإت  ضبد الز ا .

تلللد وار الحل .(. الالللللوف ا كلوءلإللللت  للل  تفي للللت التزتللللا الزللللل . ضلإللللل0202ال للل  ي ، ضتللل . )
 لتةاا االتوزا .

(. لحدءلت اتوارف الجلتعلت    الجلتزلت ال زووءت الةلا ت ايب  توا  ت لل. 0202الالإا . ضلوع.)
 .002-20(0)20تجتت  تلت التاولت    الزتو  التاووات.  لتزت ضي  الإن. 

- (. وار ايبتكلللر  لل  لحريللق ر للل اللإ للتفيدي  وللللتلبيق  لل  ت تاللفى آزاو 0208. الالللخ، زاللد.)
 . 22 - 80( 002)  02اروي . تجت  لةلإلت الاا دي . الزااق. 

( ت لهلإت الاقلوت الدالاتلت    لح ي  ايوا  اللإلل     اللإفي لت ايقت للوءت، 0202ايتور، ضت ، )
 ، ق ا الزتو  اللإلللت االتجلرات،  لتزت تحلإد لالاا الج ا ا.غيا تةاورف ريللت تل  تيا
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للإ للفاللت اي تلإلعللت لتجلتزلللت الزاوللت  لل  للدعلا وارهللل التةلإللو  (.  هلإللت ا0200الل لا ، يلل ل  )
 .980-029( 0) 2ضتى  و  لجلرب ضاولت اضلللإلت، تجتت اقت لو اللإلع اا ضلإلع.

تللللو  الااللللأ. (. ر ليللت الجلتزللت االاللللوف ا كلوءلإللت وراد تلل  الللدالا . 0202الال ا ، تحلإللد. )
 وار  لتزت اللإت  يزوو لتةاا. 

(. اتيتااللجللت ايل لللت توارف يلإزت اللإة لإلت. وار الزلللا الزاول . 0202تياهلل. )اللةللا ، 
 الرلهاف.

(.  ثلللا  لللووف ال لللدتلت ضتلللى ر لللل اللتبلللت  للل  الجلتزللللت 0200اللللللط.  تلإلللد، اللإحللإيلللد. بلللدر. )
 .000-20(0)09ال زووءت. تجتت الزتو  اتوارات اايقت لوءت. 

(.)لللللد  لللووف لالللدتلت التزتللللا الزللللل  وليلللت دا  تالللللد 0200ض لللول . ا لللاف، بللل   للإلللت.ضلإا.)
HEDPERF  .200(0)22ا ثاهلللل ضتلللى ر لللل اللتبلللت. تجتلللت ايقت للللو اووارف ا ضلإللللع-

200. 
(.  لللووف لالللدتلت التزتللللا الزللللل  اللإف لللو  اآللللللت 0200ضبلللد اللللازاق. تلللواد، صلللدءر . صللل ة. )

 .022-022( 0)02التح ي . تجتت الدرايلت ايقت لوءت االلإلللت. 
(. آلللت ترتاتت لتح لي  ال للإزت التة للإللت لتجلتزللت ضتلى  لو  الإلو ج 0202ضبدالزلع، اج  . )

التكلتلللللل  بللللللي  الحو لإللللللت اووارف اللإ للللللل ا اايلتلللللل ا . تجتللللللت  تلللللللت التاولللللللت.  لتزللللللت بةلللللل  
 .000 -00(0)00يواا.

 للللللإزت (. وار الت لللللةلا الزللللللللإ   للللل  لز اللللل  ال0202ضبلللللد ال لللللتلر. تحلإلللللوو، ت لللللد . صلللللللة. )
-090(22)09ا كلوءلإلللللت، تجتللللت لكااللللل لتزللللو  اتواراللللت اايقت لللللوءت.  لتزللللت لكااللللل. 

022. 
( يلإزت اللإدريلت ال لاوالت ال لةلعلت اووارل لل ولإلل ءحرلق ايلتداتت اللإدريلت 0202ضبد ال   . غلوف. )

 .020-092( 0)22)ورايت ايتااافل (. تجتت کتلت التاولت  ى الزتو  التاووات.
(.  ثا اله ل  ا لا ق  ضتى يلإزت الجلتزلت ا رواللت ال لصلت. ريلللت 0202الحلإيد. ) الزةبا، ضبد

 تل  تيا غيا تةاورف.  تلت ايقت لو االزتو  اتوارات.  لتزت آع البيل. ا رول.
اتف للو   0202(. للللواا الجلتزلللت ال للزووءت  لل   للو  الاؤاللت الو ةلللت 0202الرلتللد .  تلللا . )

 .092-000(0)00تت  لتزت    الرا  لتزتو  التاووات االةف لت.الجلتزت اللإبتكاف. تج
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( اللر لللت الاالوءلللت اوارهلللل  للل  لز اللل  ال للللإزت اييلللتااللجلت 0200قو لوللل . الللوره،  لللولت . تلف للللل. )
"ورايت لحتيتلت    ضيةت ت  ال يدلللت    تحل  ت وهوي". تجتت الزتو  اتا لالت لجلتزت 

 . 0282-0222(2)02زالاو.
(. ورايللت ا االلت لزلإتللللت إوارف يلللإزت الجلتزلللت 0200تحلإللد، هلاللا. ا تللت،ه ع. تحلإللد. )الكتللش. 

-00(0)08اللإزلصللاف  لل   للو  وزللل الإللل ج ال لللإزت التة للإلللت. تجتللت اتوارف التاوواللت. 
22. 

(ض قللت ااثللا الت للواق الللدالات   لل  ر للل ال وللول  ورايللت  0202.  تلإللد . ا  للا . يلللوال  .)ت للد 
  تلللديا  اللإ للللرف ال لصلللت  للل  ورلللداو. تجلإتلللت الزتلللو  ايقت للللوءت ايلللتل علت لزيةلللت تللل

 . 09-22( 000) 02ااتوارات. 
وار  الزلللااق. (. وليللل  البلتلللث لكتلولللت البحلللث  للل  التاوللللت الاال للللت. ورلللداو.0222الللور ، ابلللااهلا. )
 .الكتد

ال لور ترتلاة  هدء ، يزيد. ر ل اللإ تفيدي  ت  لادتلت الدرايلت الزتلل وجلتزت اللإت  لاللد: ااقز 
 .228-229(22)22لتح ية  اللإ تلإا. اللإجتت التاووات.  تلت التاولت.  لتزت يوهلج.

(. بي لت ا ضلإللع  زلتل  تحلدو ل يلت لإلر ا  ةبل  اللإبلالا. 0202يوي . ت ي ، وااو . تحلإلد. )
 .002-22(0)0تجتت اوتيااد ا كلوءلإلت.
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 :المراج  الإلكترونية
 0202رؤات اللإلإتكت الزاولت ال زووءت  اثلرت

https://www.vision2030.gov.sa/media/5ptbkbxn/saudi_vision2030_ar.pdf 

 توق  ازارف التزتلا ولللإلإتكت الزاولت ال زووءت
https://moe.gov.sa/ar/aboutus/aboutministry/Pages/visionmissiongoals.aspx 

 0202توق  رؤات اللإلإتكت الزاولت ال زووءت 
-transformation-2030/vrp/national-https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision

program/ 

 )صرا( توق  الت ةلا الزلللإ  ال زوو 
https://sgr.etec.gov.sa/ 

 تجتن افال الجلتلت )اثلرت ا ل  الجلتزلت الجديد(
regulations-and-https://www.cua.gov.sa/regulations/ 
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