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 

 

 
 

 ثورة تكنولوجيـة    )covid-١٩(العالم في الأوانة الأخيرة وفى ظل جائحة كورونا       شهد  
ومعلوماتية غير مسبوقة من قبل في كافة المجالات جعلت من الضرورة القصوى مواكبـة هـذه            

  .التعليم الجامعي خاصةمؤسسات المؤسسات عامة والتطورات والاستجابة السريعة لها في جميع 
الأمر الذي فرض تدريب الكوادر البشرية العاملة بها لمواكبة هـذا الانفتـاح الرقمـي               
وتطوير أداء العاملين بها والارتقاء بمستواهم الوظيفي لمحو أميتهم الرقمية وجعل عملهـم أكثـر    

  .سهولة ويسر بما يتناسب مع عصر التمكين الرقمي
لتمكين الرقمي هو القدرة على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال فـي العمليـة             وا

التعليمية والعمليات المساندة لها وذات الصلة بها توظيفا آمنا مسئولا بمهارة وكفاءة وفعالية وثقـة   
واهتمام وامانة وضبط وتحكم وسيطرة، وذلك من أجل بناء الكفاءات الوظيفية القادرة على انتـاج     

لمحتوى التعليمي الرقمي وتخريج أجيال قادرة على الإبداع والابتكار والريادة وإنتـاج معرفـة               ا
    ) .٢٠١٥،٧وزارة التربية والتعليم البحرينية، (رقمية نوعية منافسة

كما أن التمكين الرقمي يجب ان يركز على العلاقة الفريدة بين التقنيات المتاحة للمعلـم               
يفها في العملية التعليمية، حيث يعرف على أنه التوجيـه الفاعـل            مهما كانت بسيطة وطرق توظ    

للتقنية المتاحة ضمن بيئات تعلم نشطة، يما يسهم في تطوير المهـارات الحياتيـة بـشكل عـام،        
  ) .٥٨، ٢٠١٧محمد،(ومهارات التعلم بشكل خاص داخل مجمع المعلومات 

  :والتمكين الرقمي يتضمن نوعين رئيسين هما
 التمكين التجريبـي  :النوع الأول Experiential Empowerment    حيـث يـتم التمكـين

المستخدم من خلال التجربة الفعلية وفى هذا النوع يكون مستوى التمكين مرتفعا كما يكون              
  .للتفاعلات الاجتماعية تأثير إيجابي فقط على التقييمات والنوايا السلوكية

 التمكين المعلوماتي:النوع الثاني Informative Empowerment    حيـث يـتم تمكـين 
المستخدم من خلال توفير كم من المعلومات ذات الصلة بالموضوع وفى هذا النوع يكون              
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مستوى التمكين منخفضاً، كما يكون للعلاقات الاجتماعية تأثيراً إيجابياً فقط على التقييمات            
  ).Yuksel et al., 2016,115(والنوايا السلوكية

كنولوجي السريع، أصبح التمكين الرقمي للعاملين بالجامعة أمـر  ونظرا للتطور التقني الت  
لا مفر منه، حيث يجب عليها سرعة رد الفعل للتغيرات الخارجية والداخلية وكذلك القدرة علـى                
بناء بنية تحتية رقمية قوية كحصن لها وزيادة قدرتها التنافسية وزيادة قدرتها على مواكبة كافـة                

  ).IIshat, 2020, 80. (المستجدات
وبذلك يعد التمكين الرقمي وسيلة لتحقيق النمو الشامل للأفراد والمؤسسات والمجتمعات           
تكنولوجيا ومعلوماتيا من أجل التكيف والسيطرة على مهارات الحياة، وسواء كان التمكين الرقمي             

ك تعزيز القدرة   للأفراد أو المؤسسات فهو وسيلة هامة لتعزيز الثقة بالنفس تكنولوجيا ورقميا وكذل           
  ).Mani, 2018, 1(التنافسية لها

يتطلب نجاح التمكين الرقمي في التعليم الجامعي وجود قيادة داعمة للتحـول الرقمـي،              
وحوكمة رشيدة وإدارة مركزية ولامركزية، وكوادر بشرية مدربة ومؤهلة، ومخرجات تعليميـة            

وزارة التربية والتعلـيم    (ية نوعية منافسة  قادرة على الإبداع والابتكار والريادة وإنتاج معرفة رقم       
  ).٢٠١٧،٢٣البحرينية،

ولقد أدركت العديد من الدول أهمية التمكين الرقمي ودوره الفعال فـي مواكبـة التقـدم      
ومواجهة الأزمات، وتحقيق التنافسية العالمية في التعليم بعامة والتعليم الجامعي بخاصة، ومن بين           

استطاعت تفعيل التمكين الرقمي في الجامعات الهندية أثنـاء أزمـة           هذه الدول دولة الهند والتي      
   ).Association of indian universities( كورونا حيث قامت رابطة الجامعات الهندية

 جامعة هنديـة    ٧٩٩وهي وكالة مركزية مرخصة لتطوير التعليم العالي الهندي وتضم          
نصة للجامعات الهندية لمـشاركة المحتـوى      جامعة أجنبيه بدور قيادي حيث قامت بإنشاء م        ١٦و

الأكاديمي والمناهج وطرق التدريس، بالإضافة إلى وجود قيادة جامعية قوية، واتصال واضح بين             
قيادات الجامعة وأعضاء هيئة التدريس والجهاز الإداري، واستخدام التعليم عن بعد تحت رقابـة              

دابير الوقائيـة اللازمـة فـي التقيـيم النهـائي           عالية، والتنسيق والتعاون الدولي واتخاذ كافة الت      
  .للامتحان

(universities of International Addociation, 2020, 41) 
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وكذلك ماليزيا هي الأخرى استطاعت تحقيق التمكين الرقمي في التعلـيم كجـزء مـن               
ة في إنـشاء    خطتها لتحقيق التقدم والتعلم مدي الحياة، ويتجلى ذلك في مبادرات الحكومة الماليزي           

  .المجلس الوطني لتكنولوجيا المعلومات
 المعلومات والاتصالات وتحقيق التمكين الرقمي لمؤسساتها حيث قامـت     تكنولوجيالدعم  

بوضع خطط للتنمية والتخطيط نحو رقمنه ماليزيا طويله ومتوسـطه وقـصيره المـدى تحـت                
دارس الذكية، وفي التعليم الجـامعي      ففي التعليم قبل الجامعي قامت بإنشاء الم      ) رقمنه الأمه (شعار

قامت بإنشاء جامعة الوسائط المتعددة كأول جامعه إلكترونيه افتراضية كما قامت برقمنة الحـرم              
الجامعي من خلال رقمنة المفردات الدراسية وادخال الأجهزة الرقمية في الجامعات والتي عرفت             

لاستخدام المبدع لوسـائل التواصـل      بجامعات اللاب توب مدعمه بشبكات انترنت قويه وكذلك ا        
الاجتماعي لنشر ثقافه التعليم الرقمي والوصول إلى عقول الطلاب وفهم آرائهم وطرق تفكيـرهم              
والتركيز على التعليم كمحور العملية التعليمية حيث تم تدريبه على كيفيه البحث عن المعلومـات               

 ـ         ة ومبـدأ الـتعلم مـدى الحيـاه     الرقمية وتوظيفها فـي العمليـة التعليميـة واكتـساب المعرف
)Phaik,2012,17. (  

وعلى الصعيد المحلي تبذل جمهوريه مصر العربية العديد من الجهود من أجل تطـوير              
البنية الرقمية في جامعاتها ويتجلى ذلك في مشروع تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات والـذي              

مات في الصورة الإلكترونية مـن      يسعى إلى تأهيل الجامعات المصرية في اتاحت وتداول المعلو        
خلال شبكات معلومات الجامعات بشكل مباشر وسريع واستخدام أنماط تعليميه جديـده وتحقيـق              
الميكنة المتكاملة للإدارة الجامعية والعملية التعليمية وتهيئه المجتمع الجامعي للتعامل معهـا مـن             

ولم تكـن   ) .Ictpلوجيا المعلومات مشروع تطوير النظم وتكنو   (خلال التدريب الموجه والمستمر     
جامعه المنصورة بمنأى عن تلك التطورات حيث تم انشاء مركز تقنية الاتصالات والمعلومـات              
بجامعه المنصورة بقرار من المجلس الأعلى للجامعات ولـذلك لتقـديم الخـدمات الإلكترونيـة               

  .للجامعة
اء الوظيفي للعـاملين بـشئون   وهناك علاقة قوية لا تتجزأ بين التمكين الرقمي وبين الأد  

 مما يتيح للقيادات الإدارية وضع الاستراتيجيات والسياسات المناسبة لتطوير أداء           والطلابالتعليم  
  .العاملين بها في ضوء هذا التحول الرقمي

ومن خلال ما سبق فنجد أن هذه الدراسة تبحث في متطلبات التمكـين الرقمـي لـدي                 
والطلاب بكليات جامعة المنصورة بهدف المـساهمة فـي وضـع           العاملين بقطاع شئون التعليم     
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 المستقبلية التي تحسن من قدره العاملين على مواكبـة عـصر التمكـين الرقمـي           الاستراتيجيات
والسعي نحو تطوير وتحسين أداء العاملين بها من خلال إيجاد منـاخ تنظيمـي يـسمح بتمكـين       

  .العاملين نظرياً وعملياً
 

  ظل المستجدات التي أثرت على التعليم بعامة والتعليم الجامعي بخاصة بعد انتشار في
والذي على أثره اضطرت الجامعات في جميع ) covid19(فيروس كورونا المستجد 

أنحاء العالم ومن بينها مصر إلى إغلاق الحرم الجامعي، ورقمنه التعليم العالي من خلال 
" التعليم عن بعد "Online learning. نظام التعليم عبر الانترنت

(INTERNATIONAL ASSOCIATION OF FUNVIERSITIES,2020, 
4). 

ومن ثم تتجلى هنا أهمية التمكين الرقمي بالجامعات والذي أصبح أمرا حتميا في مؤسسات 
التعليم الجامعي الآن من خلال بنية تحتية رقمية قوية، وبناء منصات رقمية إلكترونية 

لثقافي بأهمية التمكين الرقمي، والممارسات الرقمية بين المعلم والمتعلم ونشر الوعي ا
والمؤسسات الجامعية وهذا بدوره يجعل للجامعة بنية تنافسية تقنية قوية جاذبة تحقق أعلى 

  .مستويات الجودة
)CRISTINA,2018, P150 (  

لا أن مؤسسات بالرغم من جهود الدولة لتطوير البنية الرقمية في الجامعات المصرية ا
التعليم الجامعي مازالت تعاني من العديد من المشكلات التي تقف عائقا أمام تحقيق 

  :التمكين الرقمي بالجامعة من وجهة نظر الباحثة منها
  قلة التدريب الكافي لإتقان المهارات التقنية الفنية، ووجود اتجاهات سلبية لدى بعض

 .تقنيات الرقميةالعاملين بشئون التعليم والطلاب نحو ال

  قلة الدورات المتخصصة إلى تمكين العاملين بشئون التعليم والطلاب من استخدام مهارات
 .تكنولوجيا المعلومات

إلى مجموعة من التحديات التقنية التي تواجه الجامعات ) ٤٣،٢٠١٥محمد(كما توصلت دراسة 
  :المصرية ومنها ما يلي

 عيةضعف الثقافة الرقمية في الأوساط الجام. 

 قلة المخصصات المالية لتوفير الأجهزة المادية التكنولوجية الإدارية. 
 ضعف شبكة الانترنت مما يصيب العاملين بالملل. 
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 قلة توافر التقنيات الحديثة المتصلة بالإنترنت من أجل تدريب وتطوير العاملين. 

 ضعف مستوي العاملين في التعامل مع التقنيات الحديثة. 

 ة العاملين من التطورات التكنولوجيا والمعلوماتيةضعف درجة استفاد. 

 غياب دافعية العاملين وضعف استجابتهم للتمكين الرقمي. 

 قلة توافر كوادر تدريبية مؤهلة وكافية لتدريب العاملين على التكنولوجيا الرقمية. 

إلى ) ٢٠١٨عبد االله،(، )٢٠٢٠،محمود(ودراسة ) ٢٠٢٠اليونسكو،(وأشارت دراسة 
من المعوقات التي تواجه استخدام التكنولوجيا الرقمية في البيئة الجامعية في العصر العديد 

 :الرقمي، ومنها

  قلة الاستعداد الكافي للعاملين لهذه المرحلة الانتقالية المفاجئة وخصوصا بعد جائحة
كورونا، إلا ان نسبة كبيرة منهم لم تكن لديهم الوسائل اللازمة التي تمكنها من دعم 

مكين الرقمي، وبعضهم لا يملك الخبرة الكافية في الجانب التقني الذي يسمح لهم الت
 .بتمكنهم الرقمي

 شح الموارد الرقمية والتطبيقات التعليمية. 

  التحديات التقينه في البنية التحتية وضعف شبكات الاتصالات وقلة توافر أمتلاك التقنية
 .المعلوماتالتي تمكن جميع شرائح المجتمع من الوصول إلى 

 قلة آليات التقييم الواضحة وضمان نزاهتها. 

  قصور آليات إرادة ومتابعة عملية التعلم من قبل الأجهزة الإدارية والمشرفة على هيئات
 .التعليم

  تقصير الجامعة في نشر الوعي بأهمية التمكين الرقمي وتدريب كافة الأطراف على
 .استخدامه والاستفادة منه

  :كلة الدراسة في التساؤلات التاليةمما سبق تتحدد مش
 ما الإطار المفاهيمي للتمكين الرقمي؟ .١

 عاملين بقطاع شئون التعليم والطلاب بكليات جامعة المنصورة ؟ للما واقع التمكين الرقمي .٢

ما متطلبات التمكين الرقمي لدي العاملين بقطاع شئون التعليم والطلاب بكليات جامعة  .٣
 المنصورة؟
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 

تهدف الدراسة الحالية الي محاولة التوصل الي تصور مقترح لمتطلبات التمكين الرقمي            
  .لدي العاملين بقطاع شئون التعليم والطلاب بكليات جامعة المنصورة

 

  :تتمثل أهمية الدراسة الحالية في
ن الرقمي سواء الاهتمام الدولي والعالمي بمحو الأمية الرقمية الأمر الذي جعل التمكي .١

للأفراد أو المؤسسات وسيلة هامة لتعزيز الثقة بالنفس وتحقيق النمو الشامل وتعزيز القدرة 
 .التنافسية 

التمكين الرقمي للجامعات أصبح حتميا حيث يساعد العاملين الذين لديهم القدرة علي العمل  .٢
الي كفاءة العملية وبالتالي يؤدي . مباشرة في مجتمع المعرفة والمنافسة في سوق العمل

 .الادارية 

أهمية التمكين الرقمي في مؤسسات التعليم الجامعي في تطوير وتنمية المعرفة عن طريق  .٣
 .البحوث والابتكار والتعليم والتدريب 

ضرورة أن يكون العاملين بقطاع شئون التعليم والطلاب متمرسين في تطبيقات التقنيات  .٤
 .ي المعلومات ومواكبة الانفتاح الرقمي الحالي الحديثة التي تسهل عليهم الحصول عل

تمكن أهمية الدراسة من الناحية العلمية أنها تتناول موضوعاً جوهرياً في الإدارة وهو  .٥
التمكين الرقمي ودوره في تطوير أداء العاملين بقطاع شئون التعليم والطلاب بكليات 

حقيق الهدف من الدراسة، جامعة المنصورة ومحاولة الوصول إلى الأسس الموضوعية لت
كما أنها مع الاتجاهات والمداخل الحديثة في الإدارة التي تؤكد علي ضرورة إعطاء 

 .الأولوية لمتطلبات التمكين الرقمي  لتطوير أداء العاملين

تمكن أهمية الدراسة في التعرف على الدور الذي يلعبة التمكين الرقمي في تطوير أداء  .٦
 والطلاب بكليات جامعة المنصورة، وتحديد مستوى الأداء الوظيفي العاملين بشئون التعليم

للعاملين مما يتيح للقيادات الإدارية وضع الاستراتيجيات والخطط والسياسات المناسبة 
 .لتطوير أداء العاملين في ضوء التمكين الرقمي

عليم قد تعالج الدراسة الحالية بعض المشكلات التي تواجة العاملين بقطاع شئون الت .٧
 .والطلاب شئون بكليات جامعة المنصورة في ضوء متطلبات التمكين الرقمي 
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قلة الدراسات المصرية في مجال التمكين الرقمي، ولذا قد تسهم الدراسة الحالية في توفير  .٨
 .آليات لتحقيق التمكين الرقمي للعاملين بشئون التعليم والطلاب بجامعة المنصورة

نه يتماشي مع الواقع الحالي لانتشار فيروس كورونا والذي حيوية موضوع الدراسة حيث أ .٩
يحتم على الجامعات ضرورة تحقيق التمكين الرقمي للعاملين مواكبة لعصر التمكين 

 .الرقمي

إمكانية الوصول إلى نتائج ذات دلالات إحصائية حول موضوع التمكين الرقمي كمدخل  .١٠
يات تسهم في تحسين وتطوير أداء لتطوير أداء العاملين يمكن من خلالها تقديم توص

العاملين وبناء قاعدة بيانات ومعلومات تصبح مجالا خصبا لدراسات لاحقة أكثر عمقاً في 
  .نفس المجال

  

  وفق طبيعة الدراسة الحالية، وما تقتضيه الإجابة على تساؤلاته وتحقيق أهدافة، سوف
على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في يستخدم البحث المنهج الوصفي، الذي يعتمد 

الواقع ويقوم بوصفها وصفاً دقيقاً من خلال التعبير النوعي الذي يصف الظاهرة ويوضح 
خصائصها وذلك لمناسبته لدراسة الإطار المفاهيمي والفكري للتمكين الرقمي بهدف تحقيق 

قطاع شئون التعليم والطلاب التمكين الرقمي الذي بدوره يساعد على تطوير أداء العاملين ب
 .بكليات جامعة المنصورة

  

سوف تقوم الباحثة بإعداد استبانة بهدف التعرف علي متطلبات التمكين الرقمـي لـدي              
  .العاملين بقطاع شئون التعليم والطلاب بكليات جامعة المنصورة 

 

مع البحث من العاملين بقطـاع شـئون        تتمثل عينة البحث في عينة عشوائية ممثلة لمجت       
  ).  كلية نظرية عملية– كلية نظرية –كلية عملية ( التعليم والطلاب بكليات جامعة المنصورة 

 

  :يشتمل البحث الحالي علي المصطلحين التاليين
 :ين الرقـميالتمك .١

 جل تطوير المهارات وهو قدرة الفرد على استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل فعال من أ
 .(Digem,2016).الحياتية وتعزيز قدراته داخل مجمع المعلومات
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  وكذلك يعرف التمكين الرقمي بأنه القدرة على التعامل مع تكنولوجيا المعلومات
والاتصالات بسهولة ويسر وكفاءة وفاعلية والاستفادة منها إلى اقصى حد ممكن في 

وفير الأدوات الرقمية للأفراد وأعطائهم الحرية العمليات التعليمية، وذلك من خلال ت
والمسؤولية في التعامل معهم ضمن الحدود الأمنه للتكنولوجيا بعد تدريبهم عليها تدريبا 
متخصصا بهدف الاستفادة منها في توظيف طاقاتهم وإمكاناتهم للتوظيف الأمثل الذي 

، ٢٠١٧الحايكى،(والإنتاج يؤدي بدوره إلى تنشئة المواطن الصالح للأبداعو الابتكار 
١٢.(  

  كما يعرف بأنه قائمة بكفايات معرفية وأدائية منبثقه عن الأطر والمعايير الدولية لدمج
تكنولوجيا التعليم الالكتروني ببرامج تمهين المعلمين مما تسهم في تعزيز قدره المعلمين 

توجيه الفعال للتقنية على توظيف تكنولوجيا التعليم، ويري هنا بأن التمكين الرقمي هو ال
المتاحة ضمن بيئات تعلم نشطة في تطوير المهارات الحياتية داخل مجمع المعلومات 

  ).١٢، ٢٠١٧محمد،(
  :وتعرف الباحثة التمكين الرقمي إجرائيا على أنه

هو القدرة على التعامل الآمن مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسخيرها في خدمه 
ن في تيسير العملية التعليمية والتعامل معها بسهولة ويسر لمواكبة عصر العاملين والمتعلمي

الانفتاح الرقمي والارتقاء بالمستوى الوظيفي للعاملين بالجامعة وتطوير أدائهم وتشجيعهم على 
  .الإبداع والابتكار 

 

 بحث وقد استفدت منها هناك بعض من الدراسات السابقة التي تناولت بعض جوانب هذا ال
 .الباحثة في موضوع البحث وقد تم ترتيبها ترتيبا تصاعديا من الأقدم إلى الأحدث

  وذلك من خلال عرض الهدف من كل دراسة والمنهج المستخدم والأدوات والعينة البحثية
وبعض النتائج التي توصلت اليه الدراسة والتي استفادت منها البحث الحالي في تحديد 

ة واختيار المنهج المناسب ولإجراءات المناسبة لسير البحث وذلك على النحو المشكل
  :التالي

  :الدراسات العربية: أولا
توصلت الباحثة الى عدد من الدراسات العربية التي تناولت بعض أجزاء موضوع 

  :البحث وفيما يلي عرضها مرتبا ترتيبا زمنيا من الأقدم إلي الأحدث كالتالي
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الإدارة الإلكترونية ومدى تأثيرها على مستوى " بعنوان ): ٢٠١٠(الجبار  دراسة عبد -١
  ".الأداء لدى موظفي مستشفيي جامعه الملك عبد العزيز بجده

هدفت الدراسة إلى تعريف الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير الأعمال الإدارية 
م مقترحات لتلافي الصعوبات ومعرفه مدى حدود استخدمها لتحسين أداء الموظف أضافه إلى تقدي

ومحاولة التغلب عليها بأفضل طريقه ممكنه، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال 
مساهمة الإدارة : توزيع استبيانات على عينات الدراسة، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

لمام الموظفين بمفاهيم الإلكترونية في رفع مستوى الأداء لدى الموظفين بشكل فعال، ومحدودية إ
الإدارة الإلكترونية، وأوصت هذه الدراسة إلى ضرورة تطبيق الإدارة الإلكترونية لرفع مستوى 

 .الأداء لدى العاملين والتغلب على الصعوبات التي تعوق تطبيقها

التمكين كمدخل لتطوير أداء العاملين في المنظمات "بعنوان ): ٢٠١٠( دراسة الدكروري -٢
 ".كومية مع التطبيق على بعض المنظمات العاملة في التنمية في محافظه القاهرةغير الح

هدفت الدراسة إلى التعرف على أهميه دور التمكين بكافة أنواعه على تطوير أداء 
أن تمكين : العاملين وذلك في المنظمات غير الحكومية، وتوصلت الدراسة على عده نتائج أهمها

ات أن تتبنى مبدأ تمكين العاملين وتهيئه المناخ التنظيمي وتوفير العاملين يتطلب من المنظم
المعلومات ووسائل التكنولوجيا اللازمة للعاملين وتدريبهم، تمتاز المؤسسات العامة عينة الدراسة 
بدرجه عالية من تمكين العاملين بها، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالتمكين كإحدى 

 .ي تطوير أداء العاملين بهالاستراتيجيات الفعالة ف

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات "بعنوان ): ٢٠١١( دراسة الحسنات-٣
  ".الفلسطينية

هدفت الدراسة التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية، وأهم 
ى سبل التغلب على تلك المعوقات التي تواجه تطبيقها في الجامعات الفلسطينية والتواصل إل

وجود : المعوقات، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها
مجموعه من المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات 

، كما ) غياب التشريعات القانونية-  معوقات تقنية- معوقات مالية- معوقات تنظيمية(الفلسطينية
أظهرت الدراسة وجود محاولات جاده من قبل الجامعات الفلسطينية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، 
أوصت الدراسة بضرورة التصدي لكافة المعوقات وايجاد حلولاً جذرية لها للارتقاء بالجامعات 

 .الفلسطينية وتطبيق الإدارة الإلكترونية بها بشكل فعال
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  "التعليم الرقمي مدخل مفاهيمي ونظري"وان بعن): ٢٠١٩( دراسة حامد - ٤
هدفت الدراسة إلى طرح فكره التعليم الرقمي كحل أساسي لتطوير المستوى التعليمي في 
العالم العربي والسمو به إلى أرقي المستويات ليواكب التطور التكنولوجي الهائل والعمل على 

ت الدراسة على المنهج الوصفي تحديد وجهة الجيل القادم نحو مجتمع ناجح وفعال، واعتمد
أن التعليم الرقمي له العديد من المميزات : الاستقرائي، توصلت الدراسة لعده نتائج من أهمها

أهمها اختصار الوقت والجهد والتكلفة إضافة إلى تحسين المستوى العام للتحصيل الدراسي 
ه الدراسة بضرورة مواجهة ومساعده المعلم والطالب في توفير بيئة تعليمية جاذبة، وأوصت هذ

 .العقبات الفنية والتقنية والتربوية والارتقاء بالمستوى التعليمي للعالم العربي

  :الدراسات الأجنبية: ثانيا
توصلت الباحثة الى عدد  من الدراسات الأجنبية التي تناولت بعض أجزاء موضوع 

  :حدث كالتاليالبحث وفيما يلي عرضها مرتبا ترتيبا زمنيا من الاقدم إلى الا
تأثير التمكين الرقمي بين :" بعنوان)Gowri،suhas-٢٠١٨(دراسة جوري وسوهاس - ١

  ".المعلمين في التدريس المعاصر
هدفت الدراسة إلى تقييم المعرفة الرقمية بين المعلمين وقياس تأثير الرقمنة على 

، واعتمدت الدراسة على التدريس والحاجة إلى التعلم الرقمي للتمكين الرقمي للمعلمين بالهند
 معلماً، وتوصلت ٣٠المنهج الوصفي واستخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات وتم تطبيقها على 

الدراسة إلى أن هناك عدد قليل من أفراد العينة لديهم وعي بالتقنيات الرقمية، وأوصت الدراسة 
لمعلمين على إحدى تقنيات بضرورة توفير بنية رقمية وبنية تحتية كما أوصت بضرورة تدريب ا

 .التعليم الرقمي

الاتصال المرئي في القرن الحادي : " بعنوان) ٢٠١٨(Sillitoe,Kathleanسيلتوي دراسة -٢
   ".دراسة لتجارب الاتصال المرئي والرقمي لطلاب الجامعة ما بعد الألفية: والعشرين

لذين يفكرون في هدفت الدراسة إلى التعرف على احتياجات طلاب التعليم العالي ا
وظائف الصناعات الإبداعية للإعلان والتسويق واحتياجاتهم إلى مستوى عالي من المهارات في 
محو الأميه المرئية والرقمية، ثم تم اجراء تحليل اخر متعدد الطبقات باستخدام إطار نظريه 

طلاب على التعليم اعتماد ال: النشاط الثقافي التاريخي، توصلت الدراسة الى عده نتائج من أهمها
المعكوس، حيث كان لديهم اعتماد كبير على الإنترنت كمصدر للمعرفة الرقمية، وأوصت 
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الدراسة بضرورة أهمية نشر ثقافة الاتصال المرئي والرقمي لدي طلاب الجامعات ما بعد الألفية 
 .وتوفير الاحتياجات اللازمة والأدوات التي تسهم في نشر هذا بشكل أكثر فاعلية

التحول الرقمي في مؤسسات : "بعنوان)  Castro Benavides,2020( دراسة كاسترو-٣
  ".كمراجعه منهجيه للأدبيات: التعليم العالي

هدفت الدراسة إلى تلخيص الخصائص المميزة لعملية تنفيذ التحول الرقمي التي حدثت 
ت الفاعلة في مجال في مؤسسات التعليم العالي، أضافة إلى وصف العلاقات المعقدة بين الجها

التعليم المدعوم تقنياً، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة لعده نتائج 
أن تطبيق مناهج التحول الرقمي على مجال التعليم العالي مازال مجالا ناشئا ولم يتم : من أهمها

ي عن بعد شامل، وأوصت تطوير عملية التحول الرقمي الموجودة في مقترحات التعليم العال
الدراسة بضرورة توفر العديد من الجهود البحثية حول كيفية فهم مؤسسات التعليم العالي لثقافة 

 .التحول الرقمي ومواجهة المتطلبات الحالية التي فرضتها الثورة الصناعية الرابعة

في سياق تغيير نموذج التعليم العالي " بعنوان) 2020ovichIIsha trafka, ( دراسة -٤
  "التحول الرقمي من اداره الموارد الى ضوابط الوصول

هدفت الدراسة إلى تحسين البنية التحتية الرقمية للجماعات من خلال استخدام 
التكنولوجيا الرقمية، واعتمدت الدراسة على منهجية نموذج نظام إدارة الجامعة، توصلت الدراسة 

ن خلال تطوير البنية التحتية باستخدام التكنولوجيا رقمنه الجامعات م: على عده نتائج من أهمها
الرقمية لتشمل المباني والهياكل والمعدات والشبكات والموارد المادية وإنشاء منصات إلكترونية 
تتضمن كافة المعلومات المتعلقة بجميع مرافق البيئة التحتية، وأوصت الدراسة بضرورة وضع 

ترونية وتنمية البنية التحتية مما يكون له أثراً إيجابيا نحو مقررات الكترونية ومنصات تعليمية الك
  جعل الجامعة أكثر كفاءه وفاعلية
 

في ضوء ما تم عرضة من الدراسات السابقة التي تناولتها الدراسة الراهنة في مجال 
والطلاب بجامعة المنصورة بصفة التمكين الرقمي ودوره في تطوير أداء العاملين بشئون التعليم 

وقد أتضح أن أغلبيه هذه الدراسات . خاصة وتطوير أداء العاملين بكافة المؤسسات بصفة عامة
تركز على أن التمكين الرقمي أصبح ضرورة ملحة وعنصر هام وأساسي في تطوير أداء 

سسات التعليمية العاملين داخل جميع المؤسسات على اختلاف نشاطها وخاصة لكافة إدارات المؤ
  .لما يوفره من وقت وجهد وموارد مادية ومعنوية



 

   ٢٣٢٤

 

أصبحت التكنولوجيا الرقمية التي تواجه المجتمعات في عصرنا هذا جزء لا يتجزأ من 
العملية التعليمية لمواكبة التطورات التكنولوجية الهائلة فأصبح يطلق على عصرنا هذا عصر 

ولهذا بات من الضروري على المؤسسات التعليمية بصفة عامة والتعليم الجامعي الثورة الرقمية، 
بصفة خاصة ان يواكب كل هذه التطورات التقنية الحديثة لما يملكه من كوادر بشرية يقوم على 
عاتقها نهضة هذه المؤسسات ولذلك أصبح التمكين الرقمي للعاملين به أمراً لا مفر منه لإعداد 

اً يتناسب مع هذا التقدم البشري ومن هنا ظهر أهمية التمكين الرقمي في تطوير كوادرها إعداد
أداء العاملين وتنمية الابداع الإداري لدى العاملين و مساعدتهم على التخلص من الروتينية 
والرتابة في إدارة أعمالهم الوظيفية وبالتالي انجاز الأعمال بسريعة وكفاءة ودقة متناهية وتكلفة 

  :هذا ما سيتم توضيحه كما يليأقل، و
  مفهوم التمكين الرقمي: أولا

 Digital empowermentمفهوم التمكين الرقمي 
يحسن بنا عند تناول مفهوم التمكين الرقمي بالتفصيل أن نتوقف عند كلمة الرقمية وكلمة 

قة الطري. حيث تصف الرقمية. التمكين، وهذا يجعل من اليسير توضيح مفهوم التمكين الرقمي
موجبة ويتم التعبير عنها أو تمثيلها بالرقم : التي تولد وتحزن وتعالج البيانات في حالتين الأولى

ويسمى كل مهما رقما ثنائيا، وهو ما يطلق عليه . غير موجبة ويمثلها الرقم صفر: واحد، والثانية
هزة الذكية  وتمثل الرقمية لغة الحاسوب، والأج   )Harris, 2018.٣-٥( نظام العد الثنائي

المسؤولة عن معالجة المعطيات الثنائية التي تكون على شكل سلاسل من الأصفار والوحدات 
وهكذا يمكن تخزينها، ونقلها، وحتى إرسالها لوحدات الإظهار، ولا تستطيع أنظمة الحاسوب أن 

  . )Morley (52 ,2017,تفهم إلا هذا النمط من المعطيات
. ربوية بأنه عملية خلق الفرص للأفراد لتطوير الكفاءةويعرف التمكين في البيئات الت

والاستقلالية، والفعالية الذاتية، واتخاذ القرار، ويتضمن اكتساب سيطرة أكبر على مصادر القوه، 
فهو عملية توعية وبناء قدرات تؤدي إلى مشاركة أكبر من أجل مزيد من القدرة على اتخاذ 

 قدرة الأفراد على اتخاذ خيارات حياتية استراتيجية القرار، والتحكم في العمل وتوسيع في
)Dastyar,2018,94.(  

أن التمكين الرقمي يشير إلى التطبيق العملي للكفاءة ) Makinen،2006(ويرى ماكين 
الرقمية في تطوير المهارات الحياتية للفرد وتعزيز قدراته في مجتمع المعلومات، عند استخدام 
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تمكين الأفراد والمجتمعات يعني زيادة السيطرة على الحياة ومهارات قوته الرقمية بشكل فعال، و
التأقلم مع تكنولوجيا المعلومات، يكتسب الناس قدرات وطرق جديدة للمشاركة والتعبير عن 

 أن التمكين الرقمي يتضمن عملية تطوير Petro,2011)( ويذكر بيترو. أنفسهم في مجتمع شبكي
  .دوات ، والتقنيات، الوسائط الرقمية، التي تركز علي حياة الناسمهارات الاتصال، باستخدام الأ

ويعرف التمكين الرقمي أيضاً بأنه الاستخدام الفعال والمثمر للتكنولوجيا الرقمية، وفقاً 
لمتطلبات مجتمع المعلومات ويتمثل في أحد أبعاد في البحث عن المعلومات عبر الانترنت 

طلب الزيادة المستمرة للمعلومات في البيئات الرقمية من والوصول إلى معلومات موثوقة، وتت
). 2020،صبيح(وعرفت). Tekin,Polat,2017(الأفراد اختيار المصادر والمعلومات الموثوقة 

التمكين الرقمي في الجامعات بأنه قدرة الجامعات على توفير بنية تحتية رقمية قوية، وحرم 
ملية التعليمية والإدارية؛ وذلك لتهيئة بيئة تعليمية مشوقة جامعي يعتمد على التقنية الرقمية في الع

وتشجعهم على الابداع والابتكار، وتلقي العلم في أي وقت وأي . من دافعية الطلاب للتعلم. تزيد
بالإضافة إلى تمكين عضو هيئة التدريس من خلال برامج تدريبية رقمية تمكنه من أداء . مكان

  .عمله بكفاءة 
التمكين الرقمي في التعليم بأنه شكل ) ٢٠١٨التربية والتعليم البحرينية وزارة (وتعرف 

من أشكال التمكين الذي يستهدف تدريب الأفراد أو الجماعات تدريباً مستمراً بهدف إكسابهم 
القدرة على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية، والجوانب ذات الصلة 

ئول، وبمهارة وكفاءة وثقة، وضبط وتحكم وسيطرة، وذلك من أجل بناء بشكل آمن ومس. بها
الكفاءات القادرة على إنتاج المحتوى التعليمي الرقمي، وتخريج أجيال قادرة على الإبداع 

  .والابتكار، والزيادة وإنتاج معرفة رقمية منافسة
وة ومعرفة من خلال عرض مفهوم التمكين الرقمي يمكن القول إنه يشير إلى زيادة ق

مما . العاملين، وصقل مهاراتهم فيما يتعلق بأعمالهم الموكلة اليهم التي باتت تتخذ شكلا رقميا
يجعلهم أكثر قدرة وسيطرة ومرونة في أداء مهامهم الوظيفية، ويستلزم ذلك توفير متطلبات لازمة 

 ومهام ومشاركات، لتحقيق التمكين الرقمي، الذي ينعكس على فاعلية وجودة ما ينتجوه من أعمال
  .وأيضا على فاعليتهم في خدمة مجتمعهم

والذي The" Fouth Industria Revolution"  شوارب في كتابه  Schwabيذكر 
نشر فى المنتدي الاقتصادي العالمي بالنظر إلى التطورات الكبيرة التي حدثت في العالم، منذ 

 البخار لميكنة الانتاج، مروراً بالثانية الثورة الصناعية الأولي والتي اعتمدت على الماء وقوة
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والتي استغلت الطاقة الكهربائية، ثم الثالثة والتي استخدمت الالكترونيات وتكنولوجيا المعلومات 
إلى الثورة الصناعية الرابعة التي تتميز بأنها ثورة رقمية تمزج بين التكنولوجيات المتعددة والتي 

. ى مسايرة هذه الرقمنه واللحاق بركب التقدمحتمت على جميع الدول والمؤسسات إل
  ) .١٦-١٥، ٢٠١٩،محمد(

ونتيجة لهذه التغيرات السريعة التي يمر بها العالم ومنها العولمة والتقنيات المتقدمة، 
حتمت على مؤسسات التعليم العالي هي الأخرى أن تبقى على صلة رقمية مع التغيرات 

ن الجامعات لديها خطط واستراتيجيات رقمية إلا أن الخارجية، وعلى الرغم من أن العديد م
تنفيذها يحتاج إلى معايير محددة للقدرة على مواكبة العالم الرقمي تدريجياً وإنشاء حرم جامعي 

  . رقمي للبقاء في منافسة التصنيفات العالمية 
)jamshed,2018,264 (  

ة تطورات العصر وبالتالي فأصبح التمكين الرقمي للجامعات ضرورة ملحة لمواكب
ومواجهة تحديات المستقبل، وبناء مجتمع تعلم مستمر مدي الحياة، وسد الفجوة الرقمية بين فنات 
المجتمع؛ يتضح من التعريف السابق أن هذا المفهوم ركز على ضرورة التدريب المستمر للأفراد 

الابتكار والتطور، والجماعات لتمكينهم تكنولوجياً، وذلك لتخريج أجيال قادرة على الإبداع و
  .والريادة والمنافسة محلياً وعالمياً

كما يمكن تعريف التمكين الرقمي أيضا على أنه القدرة على الاستخدام الأمثل للتقنيات 
فعال، والاستفادة منها إلى أقصي حد ممكن في تطوير المهارات الحياتية وتوظيفها الرقمية بشكل 

  ).Buket,2011,35( بكامل طاقتها في مجتمع المعرفة والمعلومات 
ومما سبق تري الباحثة أن مفهوم التمكين الرقمي في مؤسسات التعليم العالي أعم 

لى بناء بنية تحتية رقمية مميكنة في وأشمل من عملية التحول الرقمي؛ حيث يهدف التمكين إ
المؤسسة، بالإضافة إلى تهيئة بيئة تربوية تعليمية رقمية للطلاب ولأعضاء هيئة التدريس وللجهاز 
الإداري من خلال تدريبات تكنولوجية مكثفه للوصول إلى مستوى التمكين الرقمي بين جميع 

  .أطراف المنظومة الجامعية
  -:قمي إجرائياً بأنه وتعرف الباحثة التمكين الر

هو القدرة على التعامل الآمن مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسخيرها في 
خدمة العاملين والمتعلمين في تيسير العملية التعليمية والتعامل معها بسهولة ويسر لمواكبة عصر 
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ئهم وتشجيعهم على الانفتاح الرقمي والارتقاء بالمستوي الوظيفي للعاملين بالجامعة وتطوير أدا
  .الابداع والابتكار وتوفير الوقت والجهد والمال

  -:أهمية التمكين الرقمي : ثانيا
يعد تمكين العاملين من الموضوعات التي حظيت باهتمام الباحثين في مجال إدارة 

كما أن العديد من الدراسات والبحوث تؤكد أن تمكين العاملين . الموارد البشرية منذ التسعينات
كما يسهم في زيادة انتمائه للمؤسسة ولفريق . ؤدي إلى زيادة الانتماء الداخلي بالنسبة للموظفي

العمل الذي ينتمي له فزيادة الانتماء هي محصلة لرغبته في العمل مما يؤدي إلى تناقص معدل 
دوران العمل، أضف إلى ذلك فالتمكين يؤدي إلى تطوير مستوى أداء الموظف ورفع مستوى 

  ) ١٨٦، ٢٠١١المعاني والعريقات . ( لديهالرضا
إلى جانب أنه يمكن من خلاله الاستفادة من الطاقات الكامنة الموجودة لدى العاملين، 

  ).١٣، ص ٢٠٠٨الجميلي (والتي تظهر على شكل ابتكارات جديدة وإبداعات
ت ومما لا شك  فيه أن الرقمنة ومحاولات تمكين العاملين في مجالها أصبح من متطلبا

عصر المعرفة نظرا لتعاظم الرقمنة ومزاياها، وتزايد دورها في تحقيق اندماج إيجابي في 
  :العولمة الرقمية، وتبرز أهمية التمكين فيما يلي

تقديم اليات تيسير العمل في المؤسسات، والتي كانت تستدعي وقتا طويلا وعددا كبيرا من  .١
  .الأفراد

  ت وتقريب المسافات وسرعة الاتصالتطوير الخدمات المقدمة وجودة المعلوما .٢
  .وفرة التصنيع للأجهزة والبرمجيات وبروز منتجات جيدة وانخفاض في الأسعار .٣
  ".الانفتاح على العالم الخارجي، وتسهيل تبادل المعلومات، ما يجعل العالم قرية إلكترونية .٤
يتعلق بكيفية تزويد العاملين والمدرسين والمتعلمين خصوصا بقدر كبير من الاختيار فيما  .٥

 . بناء التعلم

تمكين الشركات صغيرة الحجم من الاندماج في العولمة والتحول إلى شركات متعددة  .٦
الجنسيات متناهية الصفر بإمكانها الاتصال بشكل مباشر مع العملاء والموردين في مختلف 

 ).٦، ٢٠١٨حوثية وآخرون (أنحاء العالم 

ية ودور كبير في تعزيز القدرة المعرفية وتري الباحثة أن التمكين الرقمي له أهم
والتنافسية للمؤسسات الجامعية وتحويلها من بيئة استهلاكية إلى بيئة معرفية رقمية، وكذلك يساهم 

  .في إيجاد بيئة إبداعية مشوقة للعاملين تمكنهم من اللحاق بركاب التكنولوجيا
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  -:متطلبات التمكين الرقمي : ثالثاً
  -:ات عديدها من أهمها ما يلي للتمكين الرقمي متطلب

  -:المتطلب الإداري: ١
يجب على إدارة المؤسسة القيام بإجراءات إدارية لاستخدام الإدارة الإلكترونية وتتمثل 

  :فيما يلي
 : وضع خطط واستراتيجيات التأسيس-أ

وذلك لتطبيق الإدارة الإلكترونية يجب إجراء تعديلات جذرية على صعيد تنفيذ انشطة 
ال وأسلوب العمل المتبع من قبل العاملين في المؤسسة، وذلك بإعادة هندسة الأعمال داخل الأعم

المؤسسة، واعادة النظر في المسئوليات والصلاحيات للأفراد حيث عند تطبيق الإدارة الإلكترونية 
تحتاج المؤسسة إلى تعيين موظفين جدد كمبرمجين أنظمة وقواعد بيانات لذلك يجب توضيح 

أن يكون الهيكل التنظيمي هو هيكل مفلطح مرن ولا : ليات والمؤهلات اللازمة لهم أيضاالمسئو
مركزي، مع مشاركة جميع عاملي المؤسسة في اتخاذ القرار مسكن جماعي فيما يخص شئون 

  ).٢٨، ٢٠١٠خلف (المؤسسة 
  :هيوحتى يتم تطبيق الإدارة الإلكترونية ووضع خطط إستراتيجية تحتاج إلى عدة خطوات و

تشكيل لجنة مهمتها وضع إستراتيجية للمؤسسة للتحول نحو الإدارة الإلكترونية وعالم   . أ
  .الرقميات

ب الاستعانة بجهات استشارية وبحثية للمشاركة في الدراسة ووضع الخطط مع إمكانية 
  .الاستعانة بالقطاع الخاص لتنفيذ بعض المراحل
ها والاهتمام بوضع خطة لنظام اتصالات ج التركيز على دراسة حاجات المستفيدين، وإشباع

  .متكامل بين جميع أقسام المؤسسة وخارجها
الاهتمام بالعاملين القائمين على تقديم خدمات الإدارة الإلكترونية والاهتمام بالقدرات الفنية . د

  ).٥٧، ٢٠٠٨خبير، (
  -:ب دعم الإدارة العليا للتمكين الرقمي

راتيجيات التأسيس الإدارة الإلكترونية لابد أن لكي تنجح المؤسسة في وضع خطط واست
تحظى بدعم القيادة العليا لبي عصر النجاح الأول، ومن الممكن اختيار عقبات كثيرة من الممكن 

  )١٠، ٢٠٢٢محمد، (أن تواجه عملية التحول للإدارة الالكترونية 
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فظة على سرية بيانات  تشمل إصدار تشريعات أو قوانين تتعلق بالمحا:القوانين والتشريعات. ج
المؤسسة والمحافظة على حقوق الملكية الفكرية في الأعمال والشبكات، وهذا إما أن تضع 

  )١٤٠، ٢٠١١الخراز، (قوانين وتشريعات جديدة أو تعديل شرعياتها الجالية 
  :المتطلبات البشرية: ٢

القيادات وهم الخبراء والمختصون والعاملون في حال المعرفة، وهم العنصر الأهم و
الرقمية والمديرون والمطلوب العناصر الإدارة الإلكترونية، ويجب أن تطبق المؤسسات الخطوات 

  .التالية لتحقيق هذا المطلب
يجب توافر موارد بشرية تمتلك الخبرة والمهارات في مجال المعرفة والمعلومات   . أ

على مستويات عالية ضرورة الارتقاء بالموارد البشرية الحالية واعادة تأهيلها للحفاظ 
  .من العمل والإنجاز وذلك يعقد دورات تدريبية لهم

  .تكوين قيادات إدارية قادرة على التغير وتؤمن بالعمل الجماعي  . ب
  .ايجاد ثقافة داخل المؤسسة تلائم هذا الأمر  . ت
نشر الوعي المعلوماتي لدى الفئة المستهدفة من عمل المؤسسة حتى يستطيعوا التعامل   . ث

  )٣٣٧، ٢٠٠٩أحمد، (لحديثة وسائل الاتصال والاستفادة منها مع التقنيات ا
  :المتطلبات التقنية وتتمثل فيما يلي: ٣

  . وهو المكونات المادية للحاسوب، ونظمه، وشبكاته، وملحقاته:عتاد الحاسوب )١
  : وهي الشق الذهني من نظام وشبكات الحاسوب ولها فئتين:برامج الحاسوب )٢

يل، نظم إدارة الشبكة، مترجمات لغات البرمجة أدوات تدقيق  نظم التشغ:برامج النظام -أ 
  :البرمجة، هندسة الرابع بمساعدة الحاسوب برامج التطبيقات ولها ثلاثة أقسام

 كمستعرضات الويب برامج البريد الإلكتروني وبرامج :برامج تطبيقات عامة - ١
  .ياناتالدعم الجماعي رسوم الحاسوب والجداول الإلكترونية وقواعد الب

 تكون متنوعة كالبرامج المحاسبية أو حزم البرامج المالية :برامج تطبيقات خاصة - ٢
  .وبرامج التجارة الالكترونية وبرامج تخطيط موارد المشروع

 هي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات :شبكات الاتصال
  .قيمة للمنظمة ولإدارتها الإلكترونية، وتمثل الExtranetالاكسترانت   ternetالانترانت 
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 من القيادات الرقمية، المديرون، والمحللون للموارد المعرفية، رأس : صناع المعرفة- ب
المال الفكري في المنظمة، يتولى صناع المعرفة إدارة التعاضد الاستراتيجي لعناصر 

  .ى ثقافة المعرفةالإدارة الإلكترونية من جهة وتغيير طرق التفكير السائدة للوصول إل
العتاد (يجب أن تكون هناك علاقة تعاضد بين مكونات توظيف الرقمنة التقنية الثلاثة 

وذلك لتحقيق أكبر قدر ممكن من الحوسبة والتلقائية في تدفق ) والبرامج وشبكات الاتصال
تمثلة الأنشطة والعمليات داخل المنظمة، لضمان توفير الاستجابة السريعة لحوافر التغيير الم

، ٢٠٠٥عجيلة، (بالبيئة التنافسية وظهور التحالفات وانبثاق الشركات الكونية ذات البنية الشبكية 
٢٥.(  
  :المتطلبات الأمنية: ٤

حماية وتأمين كافة الموارد المستخدمة في معالجة معلومات المؤسسة، والعاملين فيها، 
 الحماية معلومات وهي كنز وأجهزة حاسوبها، وتحتاج المؤسسة إلى وضع إجراءات ووسائل

  :خطوات تطبيق المتطلب الأمني، كالتالي) ٢٠، ٢٠١١شلبي، (ثمين للمؤسسة، وذكرت 
أي تخزين البيانات في موقع محمي بحيث لا يستطيع أي شخص الوصول إليها إلا : العزل

  .بصلاحية معينة
وصول وتشمل التعريف بالأشخاص الذين يمكن أن يعطي لهم صلاحيات لل: التنظيم

للديانات، وما في الصلاحيات المعطاة لهم وطبيعة استخدامه للبيانات، بالإضافة إلى الرقابة على 
  .جميع عمليات الدخول إلى قواعد البيانات واستخدامها وفحص سجلاتها بشكل دوري

إعادة ترتيب البيانات وفق شيفرة معينة بحيث لا يمكن فهمها إلا إذا أعيدت : التشفير
  ).٢٠٠، ٢٠٠٩خضير، (فق، الشفرة ويحب أن يكون ذلك بمنتهى السرية صياغتها و

  : المتطلبات المالية- ٥
تحتاج عملية توظيف التمكين الرقمي والتحول نحو الرقمنة إلى أموال طائلة لكي تضمن 
إمكانية التوظيف والاستمرار والتطوير وتقسم التكاليف التي تتحملها المؤسسة عند التحول للإدارة 

. التكاليف مباشرة وتشمل تكاليف شراء الأجهزة والمعدات والبرمجيات: لكترونية إلى نوعينالإ
. كتكاليف تدريب الموظفين على هذه الأجهزة، تكاليف الصيانة والتأمين: تكاليف غير مباشرة

  ).٤٤، ٢٠١١العالول، (
ول وتري الباحثة أن التحول الرقمي في الجامعات يجب أن يتضمن شقين يرتبط الأ

بكيفية دمج التكنولوجيا الرقمية في كافة الأعمال داخل الجامعة، ويرتبط الشق الآخر بجانب 



 

   ٢٣٣١

السلوكيات السيئة الناتجة عن استخدام التكنولوجيا الرقمية وهي نقطة غاية في الأهمية قد يغفل 
تمكين الرقمي عنها الكثيرون، وقد يترتب عليها نتائج سلبية تودي بالمبادرات والجهود المبذولة لل

  .في الجامعة
 

 

وكافة الاجراءات ، يستعرض هذا الفصل المنهج البحثي المتبع في اعداد الدراسة 
 بعد الاستفادة من فصول الدراسة السابقة في الاطار النظري وذلكالميدانية التي تم تنفيذها 

ويتوقف نجاح او فشل الدراسة علي .  الدراسة واهدافها والدراسات السابقة والتعرف علي مشكلة
، وذلك للانتقال من الاطار النظري الي الاطار العملي التطبيقي ، هذه المرحلة من البحث 

ووفقا ، وتتضح أهمية هذه المرحلة في تحديد مسار الدراسة وفقا للأسس العلمية للبحوث التربوية
  . ها يمكن استخراج نتائج الدراسة الميدانية وعن طريق، لاستجابات مجتمع الدراسة 

وقد تناول هذا الفصل خطوات واجراءات الدراسة الميدانية وتفسير نتائجها من خلال 
وأداة الدراسة المستخدمة في جمع ، ومجتمع وعيلة الدراسة، عرض أهداف الدراسة الميدانية 

وصفا للإجراءات التي تمت في ، ثم طرق اختبار الصدق والثبات ، اعدادهاوطريقة ، البيانات
كما تضمن ، والمعالجات الاحصائية التي اعتمدت في تحليل البيانات ، تقنين اداة الدراسة وتطبيقها

  .واستخراج نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها ، التحليل الاحصائي 
  أهداف الدراسة الميدانية: أولاً

 تصور مقترح لتطوير أداء العاملين تهدف الدراسة الحالية الي محاولة التوصل الي
 .بقطاع شئون التعليم والطلاب بكليات جامعة المنصورة  في ضوء متطلبات التمكين الرقمي 

  أداة الدراسـة الميدانيـة: ثانياً
استخدمت الدراسة الميدانية الاستبانة بغرض جمع البيانات من عينة الدراسة وقد تم 

 عنه الجانب النظري من عرض وتحليل للدراسات السابقة اعداد هذه الأداة في ضوء ما اسفر
وتم التأكد من صدق الاستبانة الظاهري وصدق . والأدبيات ذات الارتباط بموضوع الدراسة

المحتوي من خلال عرضها علي مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة في مجال 
لتعديل لبعض العبارات وحذف بعضها الدراسة، وبناءا علي اراء المحكمين وملاحظاتهم تم ا

  .عبارة) ٢٥(وتكونت الاستبانة في صورتها النهائية من . واضافة أخري 
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  ثبات وصدق الاستبانة: ثالثاً
 :صدق المحكمين .١

للتحقق من صدق الاستبانة تم عرضها على عدد من المتخصصين من أعـضاء هيئـة               
س ما استخدمت لقياسه وقد تم تعـديل مـا       محكم للتأكد من أن الاستبانة تقي      ١٧التدريس وعددهم   

  .اتفق عليه
 : )الاتساق الداخلي(مؤشر صدق التكوين  .٢

وتم حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بعد تطبيقها على عينـة عـشوائية عـددها     
  :من غير عينة الدراسة، وذلك من خلال) ٣٠(

 ملات ارتباط درجة كل تم حساب معا: ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للاستبانة
 :مفردة بالدرجة الكلية للاستبانة، وجاءت النتائج كما هي مبينة بالجداول التالية

  )٢(جدول 
  قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للاستبانة

 مستوي الدلالة معامل الارتباط رقم المفردة مستوي الدلالة معامل الارتباط رقم المفردة

٠,٠١  ٠,٩٣٩  ١٤  ٠,٠١  ٠,٧٢٢  ١  
٠,٠١  ٠,٧١٥  ١٥  ٠,٠١  ٠,٨٨  ٢  
٠,٠١  ٠,٨٩٩  ١٦  ٠,٠١  ٠,٧٦٨  ٣  
٠,٠١  ٠,٧٢٢  ١٧  ٠,٠١  ٠,٩٠٧  ٤  
٠,٠١  ٠,٨١٩  ١٨  ٠,٠١  ٠,٦٨٩  ٥  
٠,٠١  ٠,٧٣٣  ١٩  ٠,٠١  ٠,٨٩٣  ٦  
٠,٠١  ٠,٧٩٩  ٢٠  ٠,٠٥  ٠,٦١٢  ٧  
٠,٠١  ٠,٨١٣  ٢١  ٠,٠٥  ٠,٦٢٢  ٨  
٠,٠١  ٠,٨٠٤  ٢٢  ٠,٠١  ٠,٦٦١  ٩  
٠,٠١  ٠,٦٥٨  ٢٣  ٠,٠١  ٠,٩٣٩  ١٠  
٠,٠١  ٠,٨٩٣  ٢٤  ٠,٠١  ٠,٦٥٥  ١١  
٠,٠١  ٠,٩٥٩  ٢٥  ٠,٠١  ٠,٨٠٨  ١٢  
٠,٠١  ٠,٩١٤  ١٣        

، ٠,٠١يتضح أن معاملات الارتباط جاءت دالة عند مستوي دلالة : من الجدول السابق
  .له مما يدل علي قوة العلاقة بين درجة مفردات المحور الثاني والدرجة الكلية
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 :انةحساب ثبات الاستب .٣
فرداً من خارج عينة البحث، ) ٣٠(تم حساب ثبات الاستبانة بتطبيقها على عينة قوامها 

، وذلك باستخدام برنامج الرزم الإحصائية )ألفا كرونباخ(وتم حساب ثبات الاستبانة باستخدام 
 من خلال V.21 )SPSS (Statistical Package for Social Sciencesللعلوم الاجتماعية  

  :والنتائج مبينة بالجدول التالي طريقة ألفا كورنباخ للاستبانة ككل، استخدام
  )٣(جدول 
  للاستبانة ككل" ألفا"قيم معاملات الثبات 

 الاستبانه ككل معامل ثبات ألفا عدد العبارات
٠,٩٧٣  ٢٥  

يتضح أن الاستبانة علي درجة عالية من الثبات حيث جاءت قيمة : من الجدول السابق
  .، مما يدل علي ثبات الاستبانه٠,٨٩٨= ألفا للاستبانة ككل معامل ثبات 

  :وتم حساب معامل الصدق الذاتي للاستبانة من خلال المعادلة
 مما يدل على أن الاسـتبانة علـى         ٠,٩٨٦= ، ومن ثم صدق الاستبانة      

  .درجة عالية من الصدق والثبات
  عينة الدراسة  : رابعاً

 جامعة  ببعض كليات لعاملين بقطاع شئون التعليم والطلابتم اختيار عينة من ا
  : المنصورة، وفق معادلة ستيفن ثامبسون

  
 
 

  :حيث إن
N : حجم المجتمع  
Z : ١,٩٦(وتساوي ) ٠,٩٥(ألدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  (  
q  : ٠,٠٥(نسبة الخطأ وتساوي (  
P : ٠,٥٠(نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي(  

  . من العاملين١١٦=  ، وبتطبيق المعادلة وجد أن حجم العينة١٦٥= ومجتمع الدراسة

 
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   ٢٣٣٤

 

  تمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنـامج الـرزم الإحـصائية للعلـوم الاجتماعيـة             
  v.21)SPSS (Statistical Package for Social Sciencesلة  في حساب التكرارات المقاب

، والنـسب المئويـة     ) غير موافق  - محايد -موافق(لكل عبارة موزعة على تكرارات الاستجابات       
  .ومستوى دلالتها والأوزان النسبية والترتيب ٢لهذه التكرارات وقيمة كا

 لحسن المطابقة لكل مفردة، وذلك للكشف عن الفروق في اختيارات أفراد ٢تم حساب قيمة كا 
  :، وذلك بتطبيق المعادلة الآتية) غير موافق-  محايد- موافق(الثلاثة العينة لبدائل الاستجابة 

 

آليات تطوير أداء العاملين بقطاع شؤن التعليم والطلاب بكليات : نتائج المحور الثاني -
 .جامعة المنصورة في ضوء متطلبات التمكين الرقمي

 آليات ع شئون التعليم بجامعة المنصورة حولالعاملين بقطاسيتم توضيح استجابات 
  :تطوير أداءهم في ضوء متطلبات التمكين الرقمي، كما هو موضح بالجدول التالي

  )٤(جدول 
استجابات العاملين بقطاع شئون التعليم بجامعة المنصورة حول متطلبات تطوير أداءهم في 

  )١١٦=ن(ضوء متطلبات التمكين 
 البدائل

 العبارة  غير موافق  محايد  موافق
 % ك % ك % ك

الوزن 
 ٢قيمة كا  سبيالن

مستوى 
 الدلالة

  الترتيب

٣  ٠,٠١ ٨٧,١١ ٨٩,٩٤ ١,٧٣ ٢ ٢٦,٧٢ ٣١ ٧١,٥٥ ٨٣   .١ 
٧  ٠,٠١ ٦٩,٠١ ٨٧,٦٤ ٢,٥٨ ٣ ٣١,٩ ٣٧ ٦٥,٥٢ ٧٦   .٢ 
٥  ٠,٠١ ٨٠,٢٩ ٨٨,٧٩ ٤,٣١ ٥ ٢٥ ٢٩ ٧٠,٦٩ ٨٢   .٣ 
٦  ٠,٠١ ٧٢,٥٣ ٨٧,٩٣ ٤,٣١ ٥ ٢٧,٥٩ ٣٢ ٦٨,١ ٧٩   .٤ 
١٨  ٠,٠١ ٤٥,٧٤ ٨٣,٦٢ ٦,٠٣ ٧ ٣٧,٠٧ ٤٣ ٥٦,٩ ٦٦   .٥ 
 م١  ٠,٠١ ٩٤,١٥ ٩٠,٨ ٠,٨٦ ١ ٢٥,٨٦ ٣٠ ٧٣,٢٨ ٨٥   .٦
٢١  ٠,٠١ ٤٦,١٥ ٨٣,٠٥ ٤,٣١ ٥ ٤٢,٢٤ ٤٩ ٥٣,٤٥ ٦٢   .٧ 
١٣  ٠,٠١ ٥٥,٠٥ ٨٥,٠٦ ٢,٥٨ ٣ ٣٩,٦٦ ٤٦ ٥٧,٧٦ ٦٧   .٨ 
 م١٣  ٠,٠١ ٥٥,٠٥ ٨٥,٠٦ ٢,٥٨ ٣ ٣٩,٦٦ ٤٦ ٥٧,٧٦ ٦٧   .٩

٨  ٠,٠١ ٦١,٧٧ ٨٦,٤٩ ٢,٥٩ ٣ ٣٥,٣٤ ٤١ ٦٢,٠٧ ٧٢   .١٠ 
١٧  ٠,٠١ ٥٠,٨١ ٨٤,٢ ٣,٤٥ ٤ ٤٠,٥٢ ٤٧ ٥٦,٠٣ ٦٥   .١١ 
١٠  ٠,٠١ ٥٨,٤١ ٨٥,٦٣ ١,٧٢ ٢ ٣٩,٦٦ ٤٦ ٥٨,٦٢ ٦٨   .١٢ 
 م١٠  ٠,٠١ ٥٨,٤١ ٨٥,٦٣ ١,٧٢ ٢ ٣٩,٦٦ ٤٦ ٥٨,٦٢ ٦٨   .١٣
 م١٠  ٠,٠١ ٦١,٣١ ٨٥,٦٣ ٠ ٠ ٤٣,١ ٥٠ ٥٦,٩ ٦٦   .١٤



 

   ٢٣٣٥

 البدائل
 العبارة  غير موافق  محايد  موافق

 % ك % ك % ك

الوزن 
 ٢قيمة كا  سبيالن

مستوى 
 الدلالة

  الترتيب

٢٢  ٠,٠١ ٤٥,٥٣ ٨٢,٧٦ ٤,٣١ ٥ ٤٣,١ ٥٠ ٥٢,٥٩ ٦١   .١٥ 
٢٣  ٠,٠١ ٤١,٨٦ ٨١,٦١ ٥,١٧ ٦ ٤٤,٨٣ ٥٢ ٥٠ ٥٨   .١٦ 
١٥  ٠,٠١ ٥٢,٨٧ ٨٤,٧٧ ٣,٤٥ ٤ ٣٨,٧٩ ٤٥ ٥٧,٧٦ ٦٧   .١٧ 
 م١٨  ٠,٠١ ٤٧,٧ ٨٣,٦٢ ٤,٣١ ٥ ٤٠,٥٢ ٤٧ ٥٥,١٧ ٦٤   .١٨
١٦  ٠,٠١ ٤٩,٧٢ ٨٤,٤٨ ٦,٩ ٨ ٣٢,٧٦ ٣٨ ٦٠,٣٤ ٧٠   .١٩ 
٢٤  ٠,٠١ ٣٢,٠٨ ٧٩,٦ ٨,٦٢ ١٠ ٤٣,٩٧ ٥١ ٤٧,٤١ ٥٥   .٢٠ 
 م١٨  ٠,٠١ ٤٩,١٥ ٨٣,٦٢ ٣,٤٥ ٤ ٤٢,٢٤ ٤٩ ٥٤,٣١ ٦٣   .٢١
  م٣  ٠,٠١ ٨٨,٤٦ ٨٩,٩٤ ٢,٥٩ ٣ ٢٥ ٢٩ ٧٢,٤١ ٨٤   .٢٢
١  ٠,٠١ ٩٥,٦٥ ٩٠,٨ ١,٧٢ ٢ ٢٤,١٤ ٢٨ ٧٤,١٤ ٨٦   .٢٣  
٩  ٠,٠١ ٥٩,٨٦ ٨٦,٢١ ٣,٤٥ ٤ ٣٤,٤٨ ٤٠ ٦٢,٠٧ ٧٢   .٢٤  
٢٥  ٠,٠١ ٤٢,٩٨ ٧٧,٣ ١٣,٧٩ ٦ ٣١,٩ ٣٧ ٥٤,٣١ ٦٣   .٢٥  

  :من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن
ت العاملين بقطاع شئون التعليم بجامعة المنصورة حول آليات تطوير جاءت استجابا

أداءهم في ضوء متطلبات التمكين، على أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في جميع العبارات 
 ودرجات ٠,٠١ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٢، حيث جاءت قيم كا)موافق (لصالح البديل

  .٢=حرية 
  :لعبارات حسب الوزن النسبي لها جاء كما يليأما بالنسبة لترتيب ا

حصول المتدرب علي شهادة معتمدة في نهاية التدريب تفيد بأنه ) "٦(جاءت العبارتان رقم  -
في " تقدير جهود العاملين في العمل من قبل رؤساء القطاع) "٢٣(و" اجتاز التدريب بنجاح

جامعة المنصورة كليات بوالطلاب المرتبة الأولى في ترتيب العاملين بقطاع شئون التعليم 
حول آليات تطوير أداءهم في ضوء متطلبات التمكين، حيث بلغ الوزن النسبي لها 

)٩٠,٨.(% 

اقامة القطاع دورات تدريبية وفرص تعلم لتطوير مهارات ) "١(جاءت العبارتان رقم  -
افز منح القطاع حو) "٢٢(و" العاملين به واكتساب خبرات جديدة في المجال الرقمي

في المرتبة الثانية في ترتيب العاملين بقطاع " للعاملين المتفوقين في تقديم خدمات رقمية
شئون التعليم بجامعة المنصورة حول آليات تطوير أداءهم في ضوء متطلبات التمكين، 

 %).٨٩,٩٤(حيث بلغ الوزن النسبي لها 
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رة التفويض دون تدخل من ممارسة العاملين صلاحياتهم أثناء فت) "١٦(جاءت العبارة رقم  -
في المرتبة الثالثة والعشرين في ترتيب العاملين بقطاع شئون التعليم بجامعة " الرؤساء

المنصورة حول آليات تطوير أداءهم في ضوء متطلبات التمكين، حيث بلغ الوزن النسبي 
 %).٨١,٦١(لها 

ت التلقائية مع تشجيع الاتصالات غير الرسمية والاجتماعا) "٢٠(جاءت العبارة رقم  -
في المرتبة الرابعة والعشرين في ترتيب العاملين " العاملين على تبادل المعلومات بحرية

بقطاع شئون التعليم بجامعة المنصورة حول آليات تطوير أداءهم في ضوء متطلبات 
 %).٧٩,٦(التمكين، حيث بلغ الوزن النسبي لها 

في " وعية في نظام الترقيات في الإدارةتوافر العدالة والموض) "٢٥(جاءت العبارة رقم  -
المرتبة الأولى في ترتيب العاملين بقطاع شئون التعليم بجامعة المنصورة حول آليات 

 %).٧٧,٣(تطوير أداءهم في ضوء متطلبات التمكين، حيث بلغ الوزن النسبي لها 
 

  :كان أهمها والميدانية النظريةتوصل البحث الحالي إلي مجموعة من النتائج 
 

ضرورة تشكيل لجنة مهمتها وضع استراتيجية لكيفية تطبيق التمكين الرقمي داخل قطاع 
والاستعانة بجهات استشارية وبحثية للمشاركة . شئون التعليم والطلاب بكليات جامعة المنصورة 

عليا للتمكين الرقمي وسن القوانين والتشريعات وكذلك دعم الإدارة ال. في الدراسة ووضع الخطط 
كما يجب توافر موارد بشرية .للحفاظ علي حقوق الملكية الفكرية في كافة الأعمال والشبكات 

تمتلك الخبرة والمهارات في مجال المعرفة والمعلومات والتكنولوجيا والإرتقاء بهم وتأهيلهم 
 وعقد دورات تدريبية لهم وتكوين قيادات ادارية للحفاظ علي مستويات عالية من العمل والانجاز

ولابد من توافر بعض المتطلبات التقنية الهامة التي .قادرة علي التغير وتؤمن بالعمل الجماعي 
تسهم في التمكين الرقمي مثل برامج الحاسوب من أنظمة وشبكات وبرامج تشغيل والجداول 

ر صناع المعرفة من القيادات الرقمية والمديرون ويجب ايضا تواف. الإلكترونية وقواعد البيانات 
ومن اهم المتطلبات ايضا التي توصل اليها البحث الحالي هي . ورأس المال الفكري في القطاع 

بعض المتطلبات الأمنية من حماية وتأمين كافة الموارد المستخدمة في معالجة معلومات القطاع 
 الحماية للمعلومات لانها كنز ثمين للقطاع ويمكن والعاملين به وأجهزة حاسوبها ووضع اجراءات

تحقيق ذلك من خلال تخزين البيانات في موقع محمي بحيث لا يستطيع اي شخص الوصول 
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والرقابة علي جميع عمليات الدخول الي قواعد البيانات . للبيانات الا بصلاحيات معينة 
  .واستخدامها وفحص سجلاتها بشكل دوري 

  :نيـــة النتائـــج الميدا
  :توصل البحث الحالي الي عدد من النتائج الميدانية من اهمها 

واعطائهم كافة .ضرورة توافر العدالة والموضوعية في نظام الترقيات للعاملين بالقطاع 
ومنحهم حوافز ومكافأت .الصلاحيات أثناء فترة التفويض دون تدخل من رؤسائهم في العمل 

. وتقدير جهودهم من قبل الرؤساء بالقطاع . الخدمات الرقمية مالية للمتفوقين منهم في تقديم
واقامة القطاع بدورات تدريبية وفرص تعلم لتطوير مهارات العاملين بالقطاع واكتساب خبرات 

  .جديدة في المجال الرقمي 
وتشجيع الإتصالات غير الرسمية والأجتماعات التلقائية مع العاملين علي تبادل 

  .المعلومات بحرية 
 

  :يوصي البحث الحالي بما يلي 
 وضع خطة استراتيجية داعمة للتمكين الرقمي من خلال رؤية ورسالة داعمـة للابتكـار               -١

  .الرقمي ، ومواكبة للتغيرات التكنولوجية والعصر الرقمي 
  . توفير الدعم من قبل الدولة لتحقيق التمكين الرقمي بالجامعة -٢
  .مات رقمية داعمة للتمكين الرقمي ومتصلة مع الشبكات العالمية  توفير شبكة معلو-٣
  . عقد برامج داعمة لمحو الأمية الرقمية بالجامعة للكادر الإداري -٤
  . توفير بطاقات هوية رقمية للكادر الإداري بالجامعة -٥
  . توفير صيانة دورية لأجهزة الحاسب الالي وشبكات الانترنت بالجامعة -٦
  .لجامعة بمساهمات المجتمع الخارجي لتحقيق التمكين الرقمي بها  ترحيب ا-٧
  . تصميم ورش عمل للجهاز الإداري بالجامعة للتوعية بأهمية التمكين الرقمي -٨
  . عقد دورات تدريبية للجهاز الإداري في مجال تكنولوجيا المعلومات والرقمنة -٩

معة من خلال اللقاءات والندوات وعمـل      نشر الوعي الرقمي بأهمية التمكين الرقمي بالجا       -١٠
  .كتيبات وملصقات غبر صفحات الانترنت 
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