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 

لقد فرضت التكنولوجيا الحديثة، والواقع الافتراضي، تحديات كبيرة على التعليم بصفة عامـة             
والتحول الرقمي في إدارة المدارس الخاصة بصفة خاصة، حيث ظهر التعليم متعدد الثقافات، وأثر ذلـك         

ة للطلاب، ويهدف البحث    بدورة على إعداد المعلم لمواجهة التحديات، وتلبية الاحتياجات التعليمية المتعدد         
الحالي إلي الوقوف علي بعض متطلبات التحول الرقمي في إدارة المدارس الخاصة، من أجـل مواكبـة           

  .العصر في المجتمع
Abstract 

Modern technology and virtual reality have imposed great challenges on 
education in general and digital transformation in the management of private 
schools in particular, where multicultural education has emerged, and this has had a 
significant impact on preparing the teacher to face challenges and meet the multiple 
educational needs of students. The current research aims to determine Some 
requirements for digital transformation in private school management, in order to 
keep pace with the times in society. 

 

يعد التحول الرقمي اتجاها تمت معالجته بالفعل في التسعينات، ومرة أخرى في منتصف             
م مع التركيز على رقمنة العمليـات التـي تزيـد بواسـطة تكنولوجيـا المعلومـات          ٢٠٠٠عام  

والاتصالات الجديدة، وتطوير نماذج أعمال مستحدثة للمؤسسات؛ لتظل قادرة على المنافسة فـي             
المية، وعند تطبيق هذه الحقيقة على القطاع غير الربحي لاسـيما علـى المؤسـسات      الأسواق الع 

التعليمية، فإن هذا يعني أنها بحاجة إلى تحويل أنشطتها من أجـل تحقيـق الأهـداف المتعلقـة                   
بالتوقعات من أصحاب المصلحة فيما يتعلق بتحقيق رسالتهم، وتوفير الخـدمات العامـة عاليـة               

شرات الأداء الرئيسة فيما يتعلق بتنفيذ مهمة التكلفة وغيرها مـن الأهـداف             الجودة، مع تقديم مؤ   
المحددة غير الهادفة للربح، ويختلف النضج الرقمي للمدارس من مكان إلى آخر، ومـن مدرسـة        

التخطيط والإدارة والقيادة، تكنولوجيا المعلومـات      : إلى أخرى، ويمكن قياس مستواه بخمسة أبعاد      
علم والتعليم، تطوير الكفاءات الرقمية، ثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،      والاتصالات في الت  
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-Nina Begičević Ređep, 2017,360(البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات   

371.(  
وتعد التطورات التكنولوجية المرتبطة بالتعليم ذات أهمية واسعة في تحـسين العمليـة             

كل عناصر الموقف التعليمي بهذه المستجدات التكنولوجية، وانعكـس دخـول           التعليمية، وتأثرت   
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجال التربوي على كل من دور المعلم والمتعلم إضـافة              

  ).٣٣٧، ٢٠٠٩قطيط، (إلى الأثر الواضح على المناهج الدراسية 
قمي في التعليم هو الثقافة المؤسسية     والفيصل الحقيقي بين إدخال التكنولوجيا والتحول الر      

التي ترسي دعائمها القيادات المدرسية التي تكون مسئولة عن إدارة ممارسات المدرسة والمؤسسة     
التعليمية ؛ بحيث تحقق إدارة المؤسسة في ظل التحول الرقمي أعلى مستوى من الجـودة ، فقـد                  

ابلت التعليمي كوسائل معينة في التعليم      يقتصر الأمر على الاستعانة ببعض أجهزة الحاسوب أو الت        
أو التعلم أو الإدارة ، ولكن لا يعبر ذلك عن التحول الرقمي بمفهومه المتكامل الذي يتناول جميع                 

  )Dagli & Altinay , 2017(مناحي العملية التعليمية وتسييرها وإدارتها 
 مفادها تحويل الأعمال    ويعتبر إدخال تكنولوجيا المعلومات ثورة حقيقية في عالم الإدارة        

والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية، وظهور الإدارة الإلكترونية تعمل على            
حماية الكيان الإداري والارتقاء بأدائه، وتحقيق الاستخدام الأمثل للخدمات بسرعة عاليـة ودقـة              

صالات في الإدارة أهمية اسـتراتيجية؛      متناهية، وفي المجال التطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والات      
حيث تسهم في تبسيط الإجراءات الإدارية، وتسريع عملية صنع القرار، وتمكـين الإدارات مـن               
التخطيط بكفاءة وفعالية للاستفادة من متطلبات العمل، وتقديم جودة الخدمات الإلكترونيـة وفقًـا              

  ) .٣٦، ٢٠٠٥ياسين، (لمعايير فنية وتقنية عالية تواكب العصر 
ولقد أشارت العديد من الدراسات والأبحاث العلمية من خلال عدد من المراجع العلميـة              

  :أن للتحول الرقمي في التعليم الكثير من الفوائد لعملية التعلم منها
-   أكبر للإتاحة مع إنشاء مجتمعات افتراضية للتعلم وخبـرات أكثـر            ايوفر التحول الرقمي فرص 

رصة التعليم الوحيدة في المناطق المحرومة من خـلال أجهـزة الحاسـوب            ثراء؛ فأحيانا تكون ف   
 ,International Society for Technology in Education(المتـصلة بـشبكة الإنترنـت    

2011.(  
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 يساعد التحول الرقمي في تقليل معدلات التسرب؛ فقد أشار المركز القومي لمكافحة التسرب              -
دارة التعليم هي إحدى خمس عـشرة اسـتراتيجية ذات الأثـر            بأن استخدام التكنولوجيا في إ    

  ).Smink & Reimer, 2005(الأكبر في مكافحة التسرب 
 يدعم التحول الرقمي كذلك التعليم في مجالات العلوم والرياضيات والهندسة؛ حيـث تتـوافر         -

وات التمثيل  بالوسائط التكنولوجية المحفزات العلمية وأدوات المحاكاة، ومعامل الحاسوب، وأد        
البصري للمفاهيم العلمية المعقدة، ويعتبر وسيلة مهمة للتعلم المبني على التساؤل والبحـث،             

 & Culp(ويحتوي على وسائل تفاعلية للعمل الجماعي في مختلـف المراحـل التعليميـة    

Mandinach, 2004.(  
 صـفوفًا   وقد بدأت الإدارة المدرسية تفرض نفسها على علوم التربية، وتتخـذ لنفـسها            

واضحة بينها، شأنها في ذلك شأن علوم التربية الأخرى، وتعتبر ميدانًا مـن ميـادين الدراسـات       
الحديثة وليدة القرن العشرين لذلك هي وسيلة مهمة لتنظيم الجهود الجماعية في المدرسة من أجل               

لبيئة التـي يعـيش   تنمية التلميذ تنمية شاملة متكاملة ومتوازنة وفقا لقدراته واستعداداته وظروف ا 
فيها، كما يحتاجها المعلم لتيسير أموره وأمور أسرته، كما تحتاجها المدرسـة لتيـسير أمورهـا                
التعليمية، وقد أصبح حسن الإدارة وكفاءتها من الخصائص المهمة التي تمتـاز بهـا المدرسـة                 

  ).١٩، ٢٠٠٨مصطفى، (الحديثة عن المدرسة التقليدية 
 المدرسية أصغر تشكيل إداري في النظـام التعليمـي، ومـن أهــم                         وتعتبر الإدارة 

التشـكيلات فيه؛ لأنها تتولى تنفيذ السياسة التعليمية بأهدافها ومراميها، ولأنها الوجـه المباشـر              
كما تشكل الإدارة الناجحة إحدى الركائز المهمـة لأي مؤسـسـة           . للنظام التعليمي أمام المجتمع   

ة لبلوغ الكفاية التي تمكنها من استغلال مواردهـا البـشرية والماديـة    مـن المؤسسـات التعليمي 
والعلمية فـي مختلـف مجالات حياتها، أو بعضها على الأقل، ومن ثم تشغيلها وتوجيههـا فـي             

 مردود عن كل ما تم - وبصفة مستمرة -ضوء ما حدد من أهـداف بحيث يتحقق لها في النهاية      
اليونسكو، ( الأمر الذي يشكل في النهاية نقلة نوعية لهذه المؤسسة           إنفاقه، وما بذل فيه من جهـد،     

١٩٩٦.(  
            ومن هنا برزت أهمية تطوير العملية الإدارية لمساعدة المؤسسات التعليمية للتكيـف            

وتتضح أهمية الإدارة الرقمية في قدرتها على مواكبة التطور         . مع هذه التغيرات المهمة والسريعة    
لكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات وما يرافقها مـن انبثـاق ثـورة             النوعي وا 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهي تمثل نوعا من الاستجابة الفورية لتحديات القرن الواحـد    
  ).٤١، ٢٠١٥كورتل وسليمان، (والعشرين، التي تشمل العولمة والمعرفة وثورة الإنترنت 

 

        وفي ظل هذه المميزات للإدارة الرقمية أصبح من الضروري للمؤسـسات التعليميـة،               
على اختلاف مستوياتها، وفي مقدمتها مؤسسات التعليم العام، الاستفادة من مزايا الإدارة الرقميـة         

، ٢٠١٢آل تميم، (وتطبيقاتها، حيث إن تطبيقها أصبح ضرورة ملحة للتكيف مع متغيرات العصر            
، هذا وتمتلك المدارس الخاصة القدرة المادية ومن ثم البشرية على إدخال التكنولوجيا والتحول              )٤

الرقمي بشكل متكامل في شتى مناحي العملية التعليمية لا سيما الجانب الإداري للوصـول إلـى                
  . الإدارة الرقمية

  : ومن هنا ظهرت مشكلة البحث التي تتمثل في السؤال الرئيس التالي
  ليات تطوير إدارة المدارس الخاصة على ضوء متطلبات التحول الرقمي؟ما آ

  :ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية
  ما الإطار المفاهيمي لإدارة المدارس الخاصة؟. ١
  ما الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي في إدارة المدارس الخاصة؟ . ٢
   بمحافظة الدقهلية في ضوء متطلبات التحول الرقمي؟ما واقع إدارة المدارس الخاصة. ٣
ما التصور المقترح لتطوير المدارس الخاصة بمحافظة الدقهلية في ضوء متطلبات التحـول      . ٤

  الرقمي؟
 

هدف البحث الحالي إلى وضع بعض المتطلبات اللازمة للتحـول الرقمـي فـي إدارة               
 مفاهيمي للتحول الرقمي، وعرض الأطر الفكرية للتحول        المدارس الخاصة من خلال تحديد إطار     
  .الرقمي في إدارة إدارة المدارس الخاصة

 

  :تتضح أهمية البحث الحالي من خلال
أهمية موضوعية تتمثل في متطلبات التحول الرقمي في إدارة المدارس الثانوية الخاصـة              .١

 .بمحافظة الدقهلية

ات التعليمية للمدارس الثانوية الخاصة فـي تطبيـق التحـول           تحديد سبل تفعيل دور القياد     .٢
الرقمي في التعليم، وما يستطيعون القيام به من تأهيل للكوادر البشرية والمادية، وتعظـيم              

 .استثمارات الدولة في رقمنة قطاع التعليم وتوفير متطلبات نجاحها
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  ت التحـول الرقمـي،     إفادة القائمين على أمر التعليم الخاص في مصر لتطبيـق متطلبـا            .٣
وإصدار القرارات، وإقرار السياسات التي من شـأنها تطـوير إدارة المـدارس الثانويـة               

  .الخاصة
يمكن الاعتماد على نتائجها في تفعيل تطبيق التحول الرقمي لإدارة جميع المـدارس فـي                .٤

  .كافة أنحاء الجمهورية
فع عجلة التحول الرقمي في      العائد الاقتصادي والاجتماعي منه؛ حيث يسعى البحث إلى د         .٥

قطاع التعليم الخاص؛ ليمثل نموذجا ناجحا للتحول الرقمي في أحد أهم قطاعـات الدولـة               
 .بصفة عامة والتعليم الخاص بصفة خاصة

 

المدارس الأهلية أو المدارس غير الحكومية وهي       : يمكن تعريف المدارس الخاصة بأنها    
دولة، متمثلة بالحكومة المحلية أو الإقليمية أو الوطنية، وبالتـالي، فـإن   المدارس التي لا تديرها ال  

هذه المدارس تحتفظ بحقها في تحديد الطلبة الذين يلتحقون بها ويتم تمويلها كليا أو جزئيـا عـن                  
 ,Wikipedia(طريق فرض رسوم التعليم على الطلبة، بدلًا من الاعتماد على التمويل الحكومي 

2018.(  
هي التي تقدم التعليم بشكل مستقل عـن النظـام    : تعريف المدارس الخاصة بأنها   ويمكن  

التعليمي العام المقدم بواسطة الحكومة، تختلف المدارس الخاصة عن المدارس العامة في العديـد              
  .من الجوانب، مثل التمويل والتنظيم والمناهج الدراسية

  :التحول الرقمي
  ء أو الوصـول إلـى المؤسـسات بـشكل أساسـي،            استخدام التكنولوجيا لتحسين الأدا   

التحليلات والتنقل والوسائط الاجتماعية والأجهـزة المدمجـة        : واستخدام التطورات الرقمية، مثل   
تخطيط موارد المؤسسات، وتغيير علاقات العمـلاء   : الذكية، مع تحسين استخدامهم للتقنيات، مثل     

 ,Westerman, Calméjane, Bonnet, Ferraris, & McAfee, 2011(والعمليات الداخلية 

p. 5.(  
هو عملية الانتقال من استخدام وسـائل الاتـصال         : ويمكن تعريف التحول الرقمي بأنه    

 من الطريقة التقليدية التي تعتمد على المكاتبـات والقـرارات           – في المدارس الخاصة     -الإدارية  
على توظيف التكنولوجيا في كل وسائل      والرسائل الورقية إلى استخدام الطريقة الرقمية التي تعتمد         

  .الاتصال الإدارية داخل المدرسة الخاصة؛ بحيث تحل محلها كليا
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 

اعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي من خلال جمع المعلومات والبيانات المتعلقـة          
حول الرقمـي فـي   بالتحول الرقمي في الإدارة التعليمية، ووضع بعض المتطلبات اللازمة لهذا الت   

  .المدارس الخاصة في مصر
 

أمكن التوصل إلى بعض الدراسات المرتبطة بموضوع البحث وترتيبها زمنياً من الأقدم            
  :إلى الأحدث كما يلي

  :الدراسات العربية: أولاً
خارطة طريق تكنولوجية مقترحة لتفعيل دور القيادات       : "  بعنوان ٢٠١٩دراسة شرف،    .١

  :يمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربيةالتعل
هدفت الدراسة إلى تحديد دور القيادات التعليمية في تطبيق التحول الرقمـي بالمـدارس          
الثانوية العامة في عدد من الدول العربية من خلال اقتراح عدد من خرائط الطريق التكنولوجيـة                

ي التحول الرقمي لهذه المدارس ، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي       لدور القيادات التعليمية ف   
التحليلي ، بالإضافة إلى إعداد استبانة لاستطلاع آراء القيادات التعليمية بالمدارس الثانوية بـأربع              

جمهورية مصر العربية ، المملكة العربية السعودية ، سلطنة عمان ، المملكـة             : دول عربية هي    
وفـي ضـوء نتـائج    . هاشمية للتعرف على دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي     الأردنية ال 

البحث تم اقتراح بدائل لخارطة طريق تكنولوجية تساعد نظم التعليم بالدول محل الدراسـة فـي                 
  :إنجاز التحول الرقمي بالمرحلة الثانوية، وملخص النماذج المقترحة

والذي يعتمد على الاسـتطلاع     : ة الطريق التكنولوجية   النموذج الاستطلاعي التدريجي لخارط    -
والتجريب لعدد من القطاعات أو المناطق الجغرافية والتي يتم زيادة رقعة تنفيذه بعد تجريبـه     

  .على نطاق ضيق، ثم يتسع التطبيق وفق شكل انتشار أثر الحجر في الماء
 خلال نموذج التنفيذ من القاعـدة   الذي يعتمد على المدرسة كوحدة بنائية من      :  النموذج البنائي  -

للأعلى، والتي تتولى فيه المدرسة قيادة التحول الرقمي في ضوء خطة قومية موحدة، بحيث              
تتجمع المعلومات والبيانات رقميا من مستوى المدرسة إلى مستويات أعلى علـى مـستوى              

  .الإدارة والمديرية ثم على المستوى القومي
عتمد على أن ميزانية التعليم مخصصة للمحافظات أو المنـاطق          الذي ي :  النموذج اللامركزي  -

التعليمية، فتستطيع كل منطقة تعليمية وضع الخطط الخاصة بها وفق طبيعتها وخصوصيتها            
  .والموارد المتاحة لديها، وأولويات تطوير التعليم بها



 

   ١١٤١

ن في ظل سبل مواجهة تحديات التطوير المهني للمعلمي: "  بعنوان٢٠١٩دراسة الحجاجي،  .٢
  ":العصر الرقمي بمدارس تطوير في محافظة الليث 

هدفت الدراسة إلى التعرف على خصائص العصر الرقمي، ودواعي الأخذ بها في مجال            
التطوير المهني للمعلمين، ومصادر التطوير المهني للمعلمين في ظل العصر الرقمـي بمـدارس              

في ظل العصر الرقمي، واستخدم البحـث  تطوير، والكشف عن تحديات التطوير المهني للمعلمين        
المنهج الوصفي، واستبيان لتحديد واقع تحديات التطوير المهني للمعلمين في ظل العصر الرقمـي           

في محافظة الليـث    ) تطوير(طبق على عينة من المعلمين والمعلمات بمدارس        ) تطوير(بمدارس  
  :ت الدراسة إلىوتوصل. هـ١٤٤١خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

 أنه لم يحصل أي مصدر على درجة عالية جداً في مساهمته كمصدر للتطوير المهنـي فـي              -
ظل العصر الرقمي، بل إن مدى مساهمة المصادر في التطور المهني للمعلمين والمعلمـات              

التواصل المباشر مـع    "في حين أعلى متوسط كان      . تراوحت ما بين العالية والمنخفضة جدّا     
" ، وقـد حـازت الفقـرة      )٣،٨٤(مين داخل المدرسة، حيث بلغ المتوسط لهذه الفقـرة          المعل

ورش العمل واللقاءات والتدريب وغيرهـا التـي        "المؤسسات والجمعيات العلمية والتربوية     
  ). ١،٦٤(على أقل متوسط " تنطلق من المؤسسات والجمعيات العلمية المتخصصة

ى التطوير المهني للمعلمين بالمدارس في ظل العـصر   هناك العديد من العوامل التي تؤثر عل  -
كثرة الأعباء الوظيفية، وتعارض أنشطة التطور المهني مع وقـت الـدوام            : (الرقمي ومنها 

  ). الرسمي، وكثرة المسؤوليات والواجبات العائلية، محدودية أنشطة التطور المهني المتاحة
بحث واقع سبل تحـديات التطـوير المهنـي       عدم وجود تأثير دال إحصائياً في تقدير عينة ال         -

تعزى لمتغيري الجنس والمؤهل الدراسي     ) تطوير(للمعلمين في ظل العصر الرقمي بمدارس       
وسنوات الخبرة كما أوصى البحث بتفعيل دور المعلمين والمعلمـات فـي حلقـات النقـاش         

 احتياجـات   والمؤتمرات العلمية التي تخص المعلمين، وإنشاء برامج تدريبية مبنيـة علـى           
المعلمين في ظل العصر الرقمي، وإنشاء جهاز إداري مستقل للتنمية المهنيـة الإلكترونيـة              

  . للمعلمين يكون مسؤولاً عن رسم السياسة العامة للتدريب الإلكتروني
متطلبات التحول الرقمي في مـدارس التعلـيم        : "  بعنوان ٢٠١٩دراسة حارون، بركات،     .٣

  ":الثانوي العام في مصر 
فت الدراسة إلى تحديد متطلبات التحول الرقمي في مدارس التعليم الثانوي العام فـي              هد

مصر، والمعوقات التي تواجهها، استخدمت المنهج الوصفي، واعتمدت على استبانة، تم تطبيقهـا             
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-مـديرين (من خبـراء التعلـيم الثـانوي        ) ٥٢(عضو هيئة تدريس، و   ) ٣٢(على عينة قوامها    
  : ، وتوصلت الدراسة إلى أهم المتطلبات منها)التطوير التكنولوجيمديري وحدات -موجهين

بث الشعور بالحاجة إلى التغيير حيث إنه نقطة الانطلاق، تحديد القيادة ما يراد تحقيقـه،     
مع وضع نقطة البداية في الاعتبار، تدريب الطلاب على إدارة الوقت بشكل جيد عند تعاملهم مع                

يب المعلمين والإداريين على استخدام التقنيات الجديدة للمواد التعليمية         تطبيقات التعلم الرقمي، تدر   
الرقمية عبر الإنترنت، عمل خطة تفصيلية لبناء مهارات التقييم الرقمية المفقودة لدى المعلمـين،              

  . تحصل المدرسة على رخصة تشغيل البرامج الإدارية الرقمية
يا المعلومات والاتصال بالمدرسة، قلـة  قلة أجهزة ومعدات تكنولوج : ومن أهم المعوقات  

  .عدد المعلمين القادرين على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريس
التحول الرقمي في سلطنة عمان والعوامل المؤثرة فيه        "  بعنوان   ٢٠١٩دراسة البلوشية،    .٤

  ":من وجهة نظر متخذي القرار في سلطنة عمان 
اتيجيات التحول الرقمي بسلطنة عمان، وخططـه،   هدفت الدراسة إلى التعرف على استر     

وواقعه، وأبرز العوامل المؤثرة فيه، والتوجهات المستقبلية في هذا الجانب، واستخدمت الدراسـة             
  :المنهج الوصفي النوعي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزها

ية شاملة له، انبثقت منها خطة       اهتمام سلطنة عمان بقطاع تقنية المعلومات، وإعداد استراتيج        -
والعمل قـائم  . خاصة بالتحول الرقمي، تم تعميمها على المؤسسات الحكومية؛ لتحقيق أهدافها     

  .على إعداد استراتيجية جديدة لقطاع تقنية المعلومات والاتصالات مواكبة للتطورات الحالية
 إلا أن جميعهـا  –دراسة  عينة ال– وجود تفاوت في مستويات التحول الرقمي في المؤسسات      -

قامت بجهود واضحة ساعدت في تقدم السلطنة في مستوى التحول الرقمي حسب تقرير الأمم        
  . وارتفاع مستواها في مجالات التقييم الأخرى؛ كالمشاركة الإلكترونية٢٠١٨المتحدة لعام 

ة، العوامل الـسياسي : وأظهرت الدراسة وجود عدة عوامل مساعدة للتحول الرقمي، منها      
والتوعية، والإعلام، والشراكة مع القطاع الخاص، ورغبة المؤسـسات فـي التحـول الرقمـي               

  ).١٥٣ - ١، ٢٠١٩البلوشية، (
  :الدراسات الأجنبية: ثانيا
تحليـل النـضج   : "  بعنوان Balaban , Redjep, & Calopa    (  2018(دراسة  .١

 The Analysis of Digital Maturity of Schoolsالرقمي للمدارس في كرواتيا 

in Croatia:"   
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هدفت الدراسة إلى عرض نتائج مشروع تجريبي كبير بين المدارس الابتدائية والثانوية            
الكرواتية التي تركز على النضج الرقمي للمدارس ، واكتشاف العلاقات بين المؤشرات التي تؤثر              

 ـ : على مستوى النضج الرقمي العام للمدرسة بهدف رئيس هو           دوافع الرئيـسة للنـضج     تحديد ال
الرقمي ، والخطوات الأساسية في تطوير إطار المدارس الناضجة رقمياً في كرواتيا وأداة لتقيـيم               

مدرسة ابتدائية وثانوية في كرواتيا تم تقييمها        ) ١٥١( النضج الرقمي للمدارس شمل تقييم الأداة       
 % ) ٥٠(  مـن الأداة إلـى أن   مقابل مستويات النضج ، وأشارت النتائج التي تم الحصول عليها    
منهـا يـتم تمكينهـا       % ) ٤٣( من المدارس في كرواتيا في المرحلة الأولى من النضج ، وأن            

  . على التوالي ٣ و ٢ مستويات مختلفة للنضج تتوافق مع المستويين ٥إلكترونياً فيما يتعلق بـ 
، (Joao Reis, Marlene Amorim, Nuno Melao, Patricia Matos)دراسـة   .٢

الإطار النظري والخطوط العريضة للبحث في المـستقبل        : التحول الرقمي : " بعنوان ٢٠١٨
Digital Transformation: A Literature Review and Guidelines for 

Future Research:"  
هدفت الدراسة إلى تقديم رؤى حول أحدث التطورات في مجـال التحـول الرقمـي ،                

في المستقبل حيث ترى هذه الدراسة أن معظم الدراسات في هذا           واقتراح طرق ومواضيع للبحث     
المجال ربما لم تحدد جميع فرص وتحديات التحول الرقمي ، في حين أن التحول الرقمي قد توسع           
ليشمل جميع القطاعات، إلا أن هناك بعض المجالات التي تتمتع باحتمالات تطويرها في المستقبل              

 من  ٢٠٦ة على مراجعة منهجية للدراسات السابقة المتمثلة في         أكثر من غيرها ، وركزت الدراس     
وفي النهاية خلصت الدراسة إلى أنه ينبغـي علـى المـديرين    .المقالات التي استعرضها النظراء    

  . تكييف استراتيجية أعمالهم مع واقع رقمي جديد مما يترتب عليه تكييف العمليات
تأطير التحول الرقمـي  : " عنوان ب٢٠١٨، Furjan, Strahonja, & Tomicicدراسة .٣

 Framing the Digital Transformation of Educationalللمؤسسات التعليمية 

Institutions:"   
هدفت الدراسة إلى تطوير سيناريوهات محتملة للتحول الرقمي للمؤسـسات التعليميـة            

بغـرض  " رقميـاً   إنشاء نظام لتطوير المدارس الجاهزة      : المدارس الإلكترونية   " ضمن مشروع   
تخطيط كيفية مواصلة التحول الرقمي للمؤسسات التعليمية في كرواتيا ، من خلال إطارين للتحول           
الرقمي المختار ، يوضح كلا الإطارين الصلة بين الاستراتيجية والعمليات التشغيلية وكذلك أهمية             

لرقمي ، وأهمية العوامـل     تقييم قدرة الموارد في شكل مهارات الموظف ، والدافع لتنفيذ التحول ا           
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القيادات ، والتركيز على بعد العملاء باعتباره أحد المحددات الرائدة في تحديـد  : التنظيمية ، مثل   
الأهداف المتعلقة بالمنتجات والخدمات الرئيسة ، ولا يتطلب أي من الإطارين مقارنـة مكونـات               

 مما يؤكد أن نموذج التحـول الرقمـي لا          البيئة التحتية أو التكنولوجيا المتعلقة بالتحول الرقمي ،       
يدور حول التكنولوجيا ، ولكنه مستوحى من احتياجات العمل أولاً ، ثم تدعمها التقنيات المناسـبة           

  .ثانياً
 Impactأثر القيادة على التحول الرقمي : " بعنوان: ٢٠١٨، (Sow, Aborbie)دراسة  .٤

of Leadership on Digital Transformation:"   
 الدراسة إلى تحديد أساليب القيادة التي أثرت على التحول الرقمي للمنظمـة مـن               هدفت

كما تم  . خلال المعلومات التي تم جمعها من أجل تحديد أساليب القيادة المؤثرة في التحول الرقمي             
تصميم بحث نوعي باستخدام مقابلات شبه منظمة لتحديد هذا الأثر، وكيف يؤثر أسلوب القيـادة               

 المؤسسة فيما يتعلق بتحولها الرقمي، ورأى الباحثان أن أساليب القيـادة مـؤثرة فـي                على اتجاه 
المؤسسات ويمكنها تنفيذ المعايير والتوقعات والنتائج المرغوبة أثناء المشروعات التحويلية واسعة           

ولقد ركزت الدراسة على تحديد أساليب القيادة التي لها تـأثير علـى عمليـة التحـول                 . النطاق  
. قمي، وتقييم نجاح هذا التحول في سياق أنماط القيادة التي تحدث بشكل طبيعي داخل المنظمة              الر

وقد خلصت الدراسة إلى أن أسلوب القيادة كان له تأثير كبير في تحويل المنظمـات وأن إشـراك     
الموظفين ومشاركتهم لعبت دورا حاسما في نجاح تغيير الجهـد، بالإضـافة إلـى ذلـك افتقـر                  

  .ون إلى بعض المعرفة التقنية المطلوبة لقيادة هذا المشروعالتنظيمي
 

يتضح من العرض السابق للدراسات السابقة أنها تناولت الحديث عن التحول الرقمي في             
 ، والمؤسسات التعليمية بوجه خاص ؛ ركزت على العملية التعليميـة بكـل     عامالمؤسسات بوجه   

عناصرها في ضوء التحول الرقمي ، فضلاً عن أنها تناولت التعريف بالتحول الرقمي ومتطلباتـه     
  .وآلياته وفوائده ، وواقعه في ضوء الدول والمؤسسات محل الدراسة في كل تلك الدراسات 

 أن أيا منها لـم  – على حد علم الباحث – الدراسات السابقة وتختلف الدراسة الحالية عن   
يتطرق إلى الحديث عن واقع ، دوافع ، آليات تطوير إدارة المدارس الخاصة في ضوء التحـول                 
الرقمي ، ولعل اختيار المدارس الخاصة يرجع إلى إمكانية توفير المتطلبـات لا سـيما الماديـة                 

ون نموذجاً يحتذي به في سائر المـدارس الحكوميـة ؛           للدخول في عصر التحول الرقمي ، ولتك      
  .لتحقيق الاستفادة القصوى على كافة الأصعدة للعملية التعليمية وللمجتمع ككل 



 

   ١١٤٥

 

  مفهوم التحول الرقمي: أولاً
يعد التحول الرقمي للتعليم مطلب ضروري في ظل التحديات المعاصرة التـي تتطلـب              

درات تكنولوجية للقوي البشرية والتي فرضتها الثورة الصناعية الرابعة والتـي           توافر مهارات وق  
نتج علي إثرها تغيرات علمية وتكنولوجية واجتماعية وثقافية وسياسـية تحتـاج إلـى إمكايـات                
لمواجهتها وفرض واقع تعليمي يعتمد بشكل كبير علي التعليم عن بعد والتحول الرقمي، ولا يوجد             

ول الرقمي لأنه مصطلح شامل يستخدم في مجالات الصحة والصناعة والتجارة           تعريف ثابت للتح  
  .  والتعليم وغيرها لذلك فقد تناوله العديد من الباحثين بالتعريف وفيما يلي عرض لبعض التعريفات

يتضح أن أحد أهم العوامل التي تساهم في نجاح الطالب هو جودة التعليم الـذي يتلقـاه،    
تفادة الكاملة من فرص التعلم والتكنولوجيا الرقمية فـي الفـصول الدراسـية             ويستلزم تحقيق الاس  

 branum& collier(تحولا في دور المعلمين ومهاراتهم وهو ما يعرف بالتحول الرقمي للتعليم 

2.2020( .  
التحول الرقمي بأنه الاعتمـاد علـى التطبيقـات    ) ٢١١،  ٢٠٢١(           وعرفت عبد الحميد    

والتقنيات الحديثة في تنفيذ العمليات التعليمية والإدارية ووجود بنية تحتيـة وأجهـزة             التكنولوجية  
حديثة للتمكن من تقديم الخدمات بشكل إلكتروني عبر شبكة الإنترنت وشـمولية التحـول لكـل                
عناصر المنظومة التعليمية من طلاب ومعلمين وإداريين ومحتوي وتقويم فالتحول الرقمـي يعـد      

  .  مع مستجدات العصر وليس هدفًاوسيلة للتكيف
أن التحول الرقمي يعنـي التحـول مـن         ) ١١٢،  ٢٠٢١(         ويري كلٌ من نصر وبغدادي      

النظام التقليدي إلى النظام التعليمي الرقمي الذي يعتمد على استخدام تقنيات رقميـة عـدة مثـل                 
مدير المدرسـة والمعلمـين   الانترنت والفيديو وهو يرتبط أيضا بشكل كبير بنمط وأسلوب تعامل        

والطلاب كما أنه يعتني بدمج التكنولوجيا الرقمية بالممارسات الاجتماعية فهو يرتبط ارتباطاً وثيقاً            
  .بالرقمنة ويركز على استخدام الأدوات الرقمية وتوظيفها داخل المؤسسات التعليمية

قمـي هـو اسـتخدام      أن التحـول الر   ). ۱۵۰،  ۲۰۲۲(         ويعرفه كلُ من النحاس ودبـا       
التكنولوجيا الرقمية في تقديم الخدمات أو الأعمال من خلال استبدال العمليات البدوية إلى رقميـة               

  .وتغيير التقنيات الرقمية القديمة بتقنيات أحدث
عملية الانتقال من استخدام وسائل الاتصال الإدارية       : ويمكن تعريف التحول الرقمي بأنه    

ن الطريقة التقليدية التي تعتمد على المكاتبات والقرارات والرسـائل           م – في المدارس الخاصة     -
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الورقية إلى استخدام الطريقة الرقمية التي تعتمد على توظيف التكنولوجيا في كل وسائل الاتصال              
  .الإدارية داخل المدرسة الخاصة؛ بحيث تحل محلها كليا

  :ي العام الخاصآليات تعزيز التحول الرقمي في التعليم الثانو: ثانياً
 بمفهومه الحقيقي في التعليم قبل الجامعي أن تتحول المـدارس           -يقصد بالتحول الرقمي       

إلى بيئة حاضنة وداعمة للتكنولوجيا الحديثة أو ما يسمي بالمدارس الرقمية؛ إذ يتطلـب التحـول              
وتجيد التعامل مـع  الرقمي تحول المدارس إلى بيئة تكنولوجية تدعم التقنيات التكنولوجية المتقدمة      

الوسائط التكنولوجية المتنوعة والأجهزة الذكية وتطبيقاتها المختلفة، مع وضع التشريعات وسـن            
  .القوانين لضبط قواعد الاستخدام المثلى لها

وكذلك عن تدريب أعضاء هيئة التدريس والطلاب والعاملين على الوسائط التكنولوجية            
لتكنولوجية، التحول نحو رقمنة المناهج والمقررات الدراسية،      الحديثة وتطوير مهاراتهم وقدراتهم ا    

فضلا عن اعتماد إدارة الكترونية لتحسين الاتـصال والتواصـل الإلكترونـي بـين والطـلاب                
والعاملين، وبين المعلمين والطلاب وبين المدرسة ومؤسسات المجتمع، وكذلك استخدام الفـصول          

لتعليم الرقمي ويمكن استعراض أهم عناصر ومتطلبـات  والمعامل الافتراضية وغيرها من آليات ا   
  :تعزيز التحول الرقمي في التعليم قبل الجامعي فيما يلي

  Digital Management & Infrastructureالإدارة والبنية الرقمية  -
تعتبر الإدارة والبنية الرقمية مفهوم مبتكر ظهر مع ثـورة المعلومـات والاتـصالات              

المعرفة والاقتصاد الرقمي، وكذلك نتيجة للتطور الهائـل فـي تكنولوجيـا            والتحول نحو اقتصاد    
المعلومات والاتصالات وسهولة توافرها وظهور شبكة الإنترنت؛ لذا بدأت القطاعات والمؤسسات        
الحكومية والخاصة التنافس في استخدام الابتكارات التكنولوجية في البنيـة التحتيـة والمجـالات              

  .الإدارية
كة الانترنت في إنجاز المتطلبات الإدارية بفاعلية وسهولة وترتب على ذلك           وساهمت شب 

اعتماد الإدارات الحالية بشكل كبير على تكنولوجيا المعلومات لأنها تحد مـن اسـتخدام الـورق               
  .وتسهم في تبسيط الإجراءات الإدارية وتحجيم الروتين بل والقضاء عليه

رقمية بأنها تعد منظومة الكترونية متكاملـة       الإدارة ال ). ۳۳،  ۲۰۱۱الحسنات،  (تعرف  
العناصر، تعتمد على نظم معرفية ومعلوماتية وتكنولوجية وعقلية متطورة، تهدف إلـى تحويـل              
البنية التحتية والإدارة من إدارة تقليدية تعتمد على العمل الإداري الورقي واليدوي إلى بنية رقمية               
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لكترونية والتكنولوجية الحديثة مما يسهم في سرعة اتخاذ        وإدارة الكترونية تعتمد على الأجهزة الإ     
  .القرارات الإدارية وإجراء العمليات الإدارية بأقل جهد وتكلفة

أن الإدارة الرقمية تعرف بأنها عملية ميكنة أو رقمنـة          ). ۱۱۵،  ٢٠١٢المليجي،  (         يري  
جيا المعلومات لتحقيـق الأهـداف   جميع المهام والأنشطة داخل المؤسسة التعليمية بواسطة تكنولو     

  . الجديدة
       وتري الدراسة أن آليات التحول الرقمي هي المعززة والداعمة نحو مستقبل أفضل بل تعد              
من أهمها ويرتكز نجاح التحول الرقمي كأحد إبتكارات تكنولوجيا المعلومات علي أربعـة أبعـاد               

لمؤسـسات التعليميـة وخاصـة التعلـيم قبـل          استخدام التقنيات لتحقيق الدور الفعلي ل     (أساسية  
الجامعي،وخلق القيمة الفاعلة والداعمة، والتغيرات الهيكيلة ، وتوافر الجوانـب الماليـة وتكـون             
سريعة وآمنة وتحسين جودة الخدمات للطلاب والمعلمين، وأخيراً ضـرورة حوكمـة المعـايير              

تعليم الرقمـي، وتحـسين مـستوى       والإجراءات الخاصة بآليات التحول الرقمي لضمان حماية ال       
  .الشفافية، وبناء جسور من الثقة بين المعلمين والطلاب

  :متطلبات التحول الرقمي في التعليم الثانوي الخاص: ثالثًا
أن عمليـة التحـول الرقمـي    ) Labtinen, M. and Weaver ۲۰۱۲(يري لهتينن وويفر 

  :تتطلب توافر عدة متطلبات مهمة تتمثل فيما يلي
 قاعات مجهزة بالكامل بالتقنيات والوسائل التكنولوجية اللازمة، وتواجد نظام الحماية           توافر .١

  . ومساعدة الطلاب للتغلب على تحديات التحول الرقمي
تطوير وتجديد الشبكات الداخلية والخارجية الخاصة بالبنية التحتية التكنولوجيـة لتحـسين             .٢

  .تنافسية في ظل ثورة التحول الرقميجودة وكفاءة الاتصالات، والحفاظ على القدرة ال
الاستعداد الجيد للتحول الرقمي من خلال الإعداد الجيد للمدارس وحسن تجهيزهـا بكافـة               .٣

  .المتطلبات والموارد التقنية اللازمة
  .تدريب المعلمين على كيفية التعامل مع آليات التحول الرقمي .٤
 - والقيادات الإدارية والمعلمـين    استعراض النماذج الناجحة في التحول الرقمي من الطلبة        .٥

  .بهدف الاستفادة منها في تحسين الجودة
إلى أن التحول نحو الرقمنة أو التحول الرقمي يجـب          ). ٤۹،  ۲۰۱۷(وقد أشار شعلان    

  :أن يتضمن ثلاثة متطلبات جوهرية، تتمثل في
  . تحديد ووضع الاستراتيجية الملائمة لعملية التحول الرقمي .١
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ناسب لجميع الأطراف ذات الصلة والمهتمين من المـوارد البـشرية؛         توافر التدريب الم   .٢
  .لتوضيح الكيفية والآلية المناسبة لنجاح التحول والتأكد من اتخاذ الأساليب المناسبة

السير وفق خطوات فعالة نحو التحول وتوافر الآليات اللازمة لنجاح التحـول الرقمـي               .٣
في المؤسسة وكذلك معرفة فعالية وأهمية كـل        وإدراكها، والإلمام بآليات العمل القائمة      

  .آلية منها
  :التحديات والتهديدات التي تواجه التحول الرقمي في التعليم الثانوي الخاص:  رابعاً

  : تظهر الأدبيات أن التحول الرقمي عادة ما يواجه عدداً من التحديات وتشمل
مة التكنولوجيا، نقص دعـم القيـادة،    تجربة وتوقعات العملاء المتغيرة، مقاومة التغيير، مقاو    -

  .نقص الكفاءة ومهارات التحول الرقمي
 فشل أو ضعف التحليلات والنماذج وأنظمة الأعمال الرقمية غير المناسبة أو القديمة، سـوء               -

التخطيط، تحديات التكنولوجيا والبيانات، الافتقار إلى الرؤية الواضحة، فضلا عـن الأميـة             
  . )Adam Marks, at a,2020,507(الرقمية 

 بالرغم من أن التحول الرقمي من خلال التعليم الرقمي يتمتع بنقاط قوة مهمة ويوفر وصولاً                -
فريدا إلى التعليم الجيد، إلا أن استخدامه له قيود يمكن أن تشكل تحديات محتملة لنجـاح أي                 

  . )(Kundi, G. M., & Nawaz,2014,152دورات عبر الإنترنت تتمثل فيما يلي
  .الفجوات بين النظرية والتطبيق في التعلم الثانوي الخاص والتعليم الرقمي .١

يوجد العديد من الفجوات بين ما يتم تقديمه نظريا وما يحدث في الواقع، وهذا واضـح                
على جميع مستويات الحكومات والمؤسسات والجماعات والأفراد في بيئات التعلم الإلكتروني في            

ية بما في ذلك مؤسسات التعليم العام وبالتالي هناك فجوة بين الخطاب حول             البلدان المتقدمة والنام  
مجتمع المعلومات واقتصاد المعرفة من ناحية، والنهج العملي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات           

  .وتنفيذها على المستوى المؤسسي من ناحية أخرى
  الفشل في مواكبة التغييرات النموذجية .٢

ي والتعليم الثانوي الخاص غير المتوافقين مع الأنشطة العملية القائمة          يعتبر التعليم الرقم  
إذ يقدم التعليم المعرفـة الواقعيـة المتعلقـة         : في التعليم الجامعي من أبرز التحديات نحو الرقمنة       

بالجلسة والتحضير لها، ولكن دون إتقان الإعداد، ودون أن يقيس مخرجات المتعلم أو تجربته في               
ي، فمعرفة الأشياء ونقلها بطريقة غير منهجية أمر لا طائل من ورائه كمـا لا يـزال         الوقت الفعل 
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التعليم متمحورا حول المعلم ، بالرغم من أن النظريات والمناقشات تشير إلى ان أصول التدريس               
  . )Cunha et al.  ،۲۰۲۰،۱۹۷(ينبغي أن تتمحور حول الطالب 

لتدريس والتعلم والإدارة التعليميـة مـن أكبـر         كما يعد استخدام الأساليب القديمة في ا      
التحديات التي تعرقل التحول الرقمي وتسبب الفشل في مواكبة التغيرات التكنولوجية، إذ يتـضح              
أن المؤسسات التقليدية ليست في وضع يمكنها من التعامل مع هذا الطلب المتزايد نحـو التحـول     

تعليم الثانوي عن مواكبة التغيرات المتـسارعة       الرقمي بطريقة منهجية وقد أدى ذلك إلى عجز ال        
في السوق والاقتصاد المعرفي وكذلك عجزه عن تلبية المتطلبات والمهارات التكنولوجية اللازمة             

  .للتحول الرقمي والاقتصاد المعرفي والمجتمع المعلوماتي
  افتقار مشاركة المستخدم .٣

ئات التعلم هـي افتقـار مـشاركة    تشير الأبحاث إلى أن العقبة الأكبر في تحديد سياق بي 
المستخدمين للتكنولوجيا والأدوات والبرامج الإلكترونية في مسار تطوير المشاريع الإلكترونية إذ           
لا تتوافق المشاريع مع السياق؛ لأنه لا يتم الاتصال بالمستخدمين بشكل مباشر لـشرح الجوانـب       

لك تضمين متطلبـات المـستخدمين لهـذه    المختلفة لسياقهم من قبل المطورين الذين يمكنهم بعد ذ   
  .الأنظمة الرقمية الجديدة

يتقدم المستخدمون بشكاوى حول حرمانهم من أن يكون لهم رأي في أنظمة التعليم التي               
وتكون المشكلة أكثر صعوبة في البلدان النامية حيث الاختلاطـات          . من المفترض أن يستخدموها   

اك العديد من التداعيات لهذا النقص في مشاركة المستخدم         وهن. الديموغرافية أكثر تعقيدا وضمنية   
بما في ذلك الاختلافات الديموغرافية والتنوع في التصورات والمواقف حول تكنولوجيا المعلومات          

   ) Kundi, G. M., & Nawaz,2021, 150(والاتصالات وتطورها واستخداماتها 
  تعدد الانقسامات الرقمية .٤

ت ومواقف المـستخدمين تجـاه تكنولوجيـا المعلومـات         يحدث تعدد تصورات ونظريا   
والاتصالات فجوات رقمية داخل بيئة التعليم الثانوي العام في المـدارس الحكوميـة والخاصـة؛               
فالأفراد الذين لديهم استعدادات لدعم التكنولوجيا والتحول الرقمي يبحثون عنها وبالتالي يقللون من             

مستخدمين الذين ليس لديهم اسـتعداد للتطـور التكنولـوجي          آثار مقاومة التحول الرقمي، لكن ال     
يتخذون موقفا سلبيا تجاه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبالتالي تـصعب عمليـة التحـول              
الرقمي وتصنف الأمية الرقمية الأفراد والمجتمعات والثقافات والأمم من حيـث الوصـول إلـى               

  . ت والموارد عبر الإنترنتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإنترن
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وتشير الفجوة الرقمية في التعليم الثانوي العام إلى نقص المعرفة وعدم وضوح التوقعات           
والاحتياجات والذي بدوره يؤثر على الوصول إلى المعلومات حول ماهية التكنولوجيا التي تعمـل   

ويتمثـل  . الفصل الدراسـي وما هي التكنولوجيا المطلوبة، وكيف ينبغي دمج هذه التكنولوجيا في          
النهج المنطقي للتغلب على هذه الفجوة في تطوير شراكات مستدامة بين الطلاب وأعضاء هيئـة               

   ). Moolman & Blignaut, 2008,177(التدريس وموظفي الحوسبة الأكاديمية والإداريين 
  الفقر والمستوى الاجتماعي للأفراد .٥

الأفراد من التحديات والتهديدات الرئيـسة فـي        تعد الحالة المادية والاجتماعية للأسرة و     
عملية التحول الرقمي؛ فالأفراد الذين يعيشون في مجتمعات ريفية ترتفع لديهم معـدلات الأميـة               
الرقمية مقارنة بالأفراد الذين يعيشون في المدن والمناطق الحضرية، وذلك وفقاً لما أشـارت لـه        

لمعلومات بأن الأسر في المناطق الحضرية تمتلك       أحدث مؤشرات وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ا     
، بينما الأسر في المناطق الريفية تمتلك أجهزة حاسب آلي بنسبة           % ٧٢أجهزة حاسب آلى بنسبة     

  Ministry of ٢٠٢١،١١(فقط فضلا عن أن كثيرا منهم لا يعلـم كيفيـة اسـتخدامه    % ٨٥،٥
 Communications and Information (Technology.r  .  

  :نقص المهارات الرقمية والمعلوماتية .٦
أوضحت الدراسات أن من أهم تحديات التحول الرقمي في المجتمـع المعرفـي نقـص            
المهارات الرقمية والمعلوماتية مثل المهارات الحاسوبية والتكنولوجيـة والتنظيميـة والتحليليـة            

درها المختلفـة لـدى     والتقيمية واللغوية وغيرها، وكذلك صعوبة الوصول إلى المعلومات ومصا        
  ).٢٠، ٢٠٠٨عزازي، (الطلاب، وينتج ذلك بسبب نقص التدريب الرقمي والمعلوماتي 

وافتقار وجود أساس واضح التوحد للتعليم والتدريب وطرق الحصول على المعلومـات            
 وتنظيمها والاستفادة منها يتم بناء عليه تدريب الطلاب وتنمية المهارات التكنولوجية والمعلوماتية           

لديهم، فضلا عن افتقار وجود سياسة موحدة واضحة بين المكتبات الرقمية الأكاديمية يـتم علـى          
  .أساسها التعريف بخدمات المكتبة ومقتنياتها وفهارسها

لذا يتطلب العمل بفعالية في بيئة تعليمية رقمية، أن يمتلك كل من الطـلاب والمعلمـين                
ن يكونوا قادرين علـى اسـتخدام مجموعـة مـن     مستوى أساسيا من المعرفة الحاسوبية، يجب أ   

محركات البحث على سبيل المثال، والوصول إلى شبكة الويب العالمية بسهولة، بالإضـافة إلـى              
 بروتوكول نقل الملفات والبريـد الإلكترونـي        FTPالتعرف على مجموعات الأخبار وإجراءات      
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