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جودة الاجراءات الإدارية في كلية التربية بجامعة الملك سعود في ضوء 
 5092: 1009مواصفة الأيزو 

 1 د/ مها بنت صالح العمود                                                

 المستخلص
اريددح ىرددا ةسد ددح ودةددلإ ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح  ددج معيددح در ة يددح   ا  ددح هددت ا درتسد ددح در 

 د  لاد ب ودداة: درديداة ل ودر ، ديلل ودردت  ل  5092: 1009درمعك   اة  ج ضاف  ادصفح دلأيدوو 
ودر معيا ل وتقيي  دلأةدفل ودر  سي . وتكان    ملإ درتسد ح    دركداةس ددةدس   لعيدح در ة يدح و دتةه  

(  ةةدً    أ ةدة درتسد دح. ور  قيده هدتل درتسد دحل تد  980و اظفحل ود   اب  ده  ) (  اظف502)
د دد ،تدا درمدددهو دراصددفجل ودة دد ةا ح أةدً  رعتسد ددح. وتاصددعا درتسد ددح ىرددا أن ةسرددح ت قدده  ادصددفح 

راف  وتسرح   ا  حل وراف  دربداة تدازرياً حسب  اد قدح أ دةدة درتسد ديح ممدا  1009:5092دلأيوو 
تقيددي  دلأةدفل در  سددي ل در ، دديلل در معيددا ل درددت  ل وألايددةدً درديدداة   ارمةتةددح دلأورددا  دد   احيددح  يعددج:

ةسرح در  قده. ورداف   د  أودةز دراةداسد  در دج حىدعا  عدا أةدق ةسردح ت قده تىد ي  د  داس  يدة 
ا  درمة ا دددح  دددج ددردددةدفد  ددةدسلدددح و ددده  يا دددح در ددداة   دددج وددددت در  سدددي ل وت عيدددق وتقيدددي  دربيا ددد

ودرم عا ددددا  دردات ددددح  دددد  تقيددددي  أةدف ددرددددةدفد  ددةدسلددددح  ددددج ودددددت تقيددددي  دلأةدفل وت تيددددت ددرددددةدفد  
ددةدسلح درمداةضح رم ايية در اة   ج ودت در معيا ل وإرةدف  معيا  صديا ح دربديدح در   يدح راردةدفد  

ب  ، عدف درفدةا درم احدح ددةدسلح  ج ودت درت  ل  ادضا ح ىردا تىدمي  ددردةدفد  ددةدسلدح ة د   
  ج ودت در ، يل. 
 ىرةدفد  در مقل دلأةدف ددةدس ل در اة  ددةدسلحل  ؤ سا  در  عي  در ارج. :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The current study aimed to study the reality of the quality of 

administrative procedures at the College of Education at King Saud 

University in light of the ISO 9001:2015 standard through the clauses: 

Leadership, Planning, Support, Operations, Performance Evaluation, and 

Improvement. The study population consisted of (305) male and female 

administrative staff members at the College of Education, 180 of whom 

have responded. To achieve the study's objective, the descriptive approach 

was used, and the questionnaire was used as a tool for the study. The study 

concluded that the degree of verification of the ISO 9001:2015 standard was 

moderate, and the clauses came in descending order according to the 

approval of the study participants as follows: Performance Evaluation, 

Improvement, Planning, Operations, Support, and finally Leadership ranked 

first in terms of the degree of verification. The most prominent statements 

that received the lowest score included correcting undesirable effects in 

administrative procedures in accordance with the quality policy in the 

improvement clause, analyzing and evaluating the data and information 

resulting from evaluating the performance of administrative procedures in 

the performance evaluation clause, identifying administrative procedures 

that contradict quality standards in the operations clause, and conducting 

Infrastructure maintenance operations for administrative procedures in the 

support clause, in addition to designing administrative procedures to exploit 

various opportunities available in the planning clause. 

Keywords: Work Procedures, Administrative Performance, Administrative 

Quality, Higher Education Institutions. 
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 :مقدمة الدراسة
تض علإ  ؤ سا  در  عي  در ارج وتوس رداهة   دج تعبيدح دح ياردا  درم  مدلإل وت قيده در دميدح 
درشدا عح تة داً ركا هدا سد دتدً  همداً رع  داس  دج ما دح درم داة  ودرمسد الا . وتضدلإ   ود  دردتوب رهدداةدً 

در دا سددديح در ارميدددح   ادصدددعح  دددج ت دددالة وت سدددي  أ ومدددح  ؤ سدددا  در  عدددي  در دددارج ر عبيدددح    عةدددا  
(. وةدت أصدة  ت قيده در دا سديح 5091وت قيه در ميو درمؤ سج   عياً و ارمياً )در،ديدودن ودر،ضدية ل 

   عةاً د د ةدتي ياً رع ا  دا ل حيدر تة د  لا  هدا و ةد  هدا و ةاةسدتهدا  مدا ي سده  دلإ تفهعهدا رمدا سدح 
و عددا درمسدد ات درم عددجل تضددلإ  درمؤ سددا  دلألاددةت ول ماعددا  ددلإ تعبيددح    يددةد  وت دداسد  در ىددة.

 ؤ سا  در  عي  در ارج  ج درممعكدح در ة يدح درسد اةتح ت قيده درميدو  در دا سديح ضدم  أورالاتهدال و ردك 
ل و ةد  ها و ةاةسدتهال 5050  ل  در  اسد  درمس مة  در ج در احا درممعكح  مثعح وةؤل ها در ماحح 

 (. 5059ةقاف ودة  مةدسلح )درةىيةل ود   ا ح در ا  ا  ر عك در  اسد  وس ب ها  ج در
ىن    أوةز    عةا  ت قيه درميو  در دا سيح رع ا  ا  ها در داتح و  دالة دلأةدف درمؤ سدجل 
ودرذ  ت لس ةتس  در ا  ا   عا ت قيه أهتد هال وت الة أ وم ها وإرةدفدتهال و ا عي ها  ج د  ثماس 

اس ىرددا دلأةدف درمؤ سددج  ددج  دديام در  عددي  در ددارج (.  ولشدد5091 ادسةهددا وإ لا اتهددا )درة ثددج و يددتل 
كمدومدددح   كا عدددح رد دددال أ مددداب درمؤ سدددح در ة الدددح  دددج ضددداف تفا عهدددا  دددلإ  داصدددة وي  هدددا درتدلاعيدددح 
ودر،اسريحل    لا ب    ح أ  اة: أةدف دلأ ةدةل وأةدف دراحتد  ددةدسلحل وأةدف درمؤ سح ) بدتدرةحم ل 

ةتة ح  الأةدف درمؤ سجل تمثق أةدف دراحتد  ددةدسلح حعقح وصدق (.  و   وي  تعك دلأ  اة درم5092
 ددادفً  عددا –وددي  أةدف دلأ ددةدة وأةدف درمؤ سددحل   يددر تملدد  در ددا عي   ددج  ؤ سددا  در  عيمددج در ددارج 

    ت قيه أهتدل در ا  ح و اتاتها. –درمس ات ددةدس  أو دلأكاةتمج
 دداً توهددةم درمؤ سددا  در ة الددح  ف اد هددا  ددج وت لددس دلأةويددا  ودرتسد ددا  درمةتة ددح ده ما دداً  ار
( ىردا در  دةل  عدا دلأادة درفكةلدح 5059ت الت دلأةدف ددةدس ل حير هدت ا ةسد دح دردمدة وولادةون )

ر ةسيل ىرةدفد  در مق  ج  تيةلح در ة يدح ودر  عدي ل وتاصدعا ىردا أن درمتيةلدح ت مدق  عدا دردت    د  
لإ در مد فل ىردا را دب تقيدي  دلأةدف ودر  سدي   د  لاد ب لا ب در تسلبل ودردياة     لا ب در  ا دق  د

( ىرا أن ت بيه   ايية دلأيدوو 5055ت الة دلأةدف درمؤ سج.  وتاصعا ةسد ح درس اة  وولاةون )
 ج تدوي  در  عي  دلأ ا ج راف وتسرح   ا  حل وها  ا تشية ىرا حاردح  دج ت دالة وت سدي  دلأةدف 

 تيثح  ج   داب ددردةدفد  ددةدسلدح. و دج  ديام در  عدي  در دارج ددةدس   ما ي دا ب  لإ دةت اها  در
(  ددج تددف ية درثقا ددح درمؤ سدديح  عددا ت بيدده 2017)  Basir Arni ت تيددتدًل   ثددا ةسد ددح أس ددج  ددازس

 ج در ا  ا  درماريولدحل وتاصدعا ىردا أن ت بيده   دايية دلأيدوو  ISO 9001ىرةدفد  ىةدس  در اة  
ؤ سيح ةدلاق در ا  حل وة ا درتسد ح ىرا أن هداك حاردح أكبدة رم ة دح ت اسض  لإ ت ولو درثقا ح درم

تف ية ت بيه   ايية دلأيدوو  دج در ا  دا  لااصدحً  دج ظدق عد  درتسد دا  در دج تةمدو  عدا  ؤ سدا  
 در  عي  در ارج. 

و  فدداً  عددا  ددا  ددبهل تسوهددة  ؤ سددا  در  عددي  در ددارج ده ما دداً و  الددت وت ددالة أةد هددا  عددا 
س . ول  عددددب هددددذد در  ددددالة ى دددداة  دردوددددة  ددددج ددرددددةدفد  ددةدسلددددح در ددددج تددددة ل سؤت درمسدددد ات ددةد
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(. و دد   وداهة  ردك دةه مدداا ممدا يدداسةم 5055در ا  دا  وأهدتد ها دة دد ةدتي يح  م،ةراتهدا )لامددال 
( ى ددددداة  دردوددددة  دددددادرةدفد  ددةدسلددددح در ددددج ت  مدددددتها درمؤ سددددا  در ة الدددددحل 5059دردمددددة وولاددددةون )
ىدداسها وأتم  هددا وهددتل ت سدديدها وزلدداة  مفافتهددا. ممددا تضددين دردمددة وولاددةون أن هددذم وتةسددي ها ودلا 

در معيدح ت  عددب ةسد دح وت عيددق ىردةدفد  در مددق در اريددح  دج درمؤ سددحل وت دالة  ددا تسد عوا ت ددالةم  دد  
لاددد ب  مددددق لادددةد ل   ددددتة  ر ددددت ه ىردددةدفد  در مددددق   دددةض دراصدددداب ىرددددا در،يددداس دلأ ثددددق ر  قيدددده 

 ية دراةدا ودر هدت وزلداة  دركفداف  ودرفا عيدحل ور دق  د  أودةز دلأ ومدح در دج ت ة هدا    عةا  در مق وتدا 
 ؤ سا  در  عي  در ارج  ج ضمان راة  ددرةدفد  ددةدسلح وت سيدها  واا دلأيوو ودس، ه درمةتة ح 

 .5092: 1009 مؤ سا  در  عي  در ارج 
ةدس  در اة ل حير تةمو  عا  عا  ةاةئ ى 5092: 1009 وتةتكو درمادصفح در ارميح دلأيوو

در ميدددقل وتهددد    ديددداة  ددردددةدفد  ددةدسلدددحل وت دددوز  شددداسمح در دددا عي ل وتدددد هو  هدددو در ، ددديل وإةدس  
ل ISOدر معيددا  ودر  سددي  درمسدد مةل ىرددا را ددب د دد داةها  عددا درقددةدس درمبدددج  عددا دلأةرددح )دلأيددوو 

تش مق  عا    عةا   ا دح يدةدة وهدا  5092: 1009و وةدً ركان درمادصفح در ارميح دلأيوو .(2015
أن تد بده  عدا رميدلإ درمدومدا    دظ دردودة  د   ا هدا وح مهدا ودرمد  دا  در دج تقدت هال دت هددا 
در ا  دددا  ودركعيدددا ل و دهدددا معيدددح در ة يدددح   ا  دددح درمعدددك  ددد اة در دددج تمثدددق أحدددت أكبدددة دركعيدددا   دددج 

ددةدسلددح وت سديدهاذ رددذد تسد ا درتسد ددح  در ا  دحل ىردا دة  مدداة  عدا هددذم درمادصدفح ر  الددت ىرةدفدتهدا
: 1009 در اريح ىرا   ة ح  س ات راة  ددردةدفد  ددةدسلدح  لعيدح در ة يدح  دج ضداف  ادصدفح دلأيدوو

ل    لا ب أ  اة درمادصفح و داةها وت ضم : درديداة ل ودر ، ديلل ودردت  ل ودر معيدا ل وتقيدي  5092
 دلأةدفل ودر  سي .
 :مشكلة الدراسة
در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اة ضددم  أ ددةم معيددا  در ة يددح  ددج درممعكددح در ددج ت وددا  ت ددت معيددح

ددفا دلأوردا 9581 ملا ح  ة اةح  عا درمس ات دراادج وددةعيمدج  ددذ  شدفتها  دج  داا  هددل حيدر صس
 ة ياًل وضدم  أ ضدق معيدا  در ة يدح  ارميداً و ده در ىدديفا  در ارميدح درمقباردح )را  دح درمعدك  د اةل 

وةددت  ةضددا تعددك درملا ددح تبدددج دركعيددح  ددتةدً  دد  درمماس ددا  ودر هدداة در  الةلددح ردداف  دد   أ(. 5055
ذ و ردك د  دتدةدً رمدا تاصدعا ىريده 5092: 1009ويدها ت بيه   ايية و دداة درمادصدفح درتوريدح دلأيدوو 

ةددا  درتسد ددا  درسددا قح  د  در  ةددح  دد  حارددح ىرددا دةه مدداا   دداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح ت ديقدداً رم  ع
(. و عدا دردة    د  أن در تيدت 5055لامددال  ;5059در مق وزلداةً  رعكفداف  ودرفا عيدح )دردمدة وولادةونل

 ف اد هال ىة أن درتسد دا   ثدق ةسد دح  ISO   در ا  ا  ت ىق  عا د  ماة    درمادصفح درتوريح 
Nurcahyo et al. (2020 )( وةسد دح  يةمداهيا وولادةون 2017) Basir Siti Arni دي ج  دازس 

ويدددا أن  رددك ةددت ة يددد لس  عددا درادةددلإ درف عددج درددةدفد  در مددق درم ةقددح.  ول  عددب ت بيدده   ددايية 
دراةددال  عددا ودةددلإ ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددحل و ددا  5092: 1009 و ددداة درمادصددفح درتوريددح دلأيددوو

عديداا  ده ي ،ععها  د    داد   دالأةدف و دادحج د  دةدل أو ةىداس  د  دلأةدف در يدتل وهدذد  دا   سد ا ر
درتسد ددح در اريددح  دد  لادد ب   ة ددح  سدد ات ردداة  دةرددةدفد  ددةدسلددح  ددج معيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك 

 وأ  اةها و داةها.  5092: 1009  اة  ج ضاف  ادصفح دلأيوو 
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 هدف الدراسة وأسئلتها: 
معةة الملةك تسعى الدراسةة الااليةة ىلةى دراسةة واوةة جةودة الإجةرااات الإداريةة اةي كليةة التربيةة   ا

سعود من خلال التسةالل الةرسي : مةا مسةتود جةودة الاجةرااات الإداريةة اةي كليةة التربيةة   امعةة 
 ؟ ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:5092: 1009الملك سعود اي ضوا مواصفة الأيزو 

 دددا  سددد ات رددداة  دةردددةدفد  ددةدسلدددح  دددج معيدددح در ة يدددح   ا  دددح درمعدددك  ددد اة  دددج ضددداف  .9
  ج ودت دردياة ؟  5092: 1009دلأيوو  ادصفح 

 دددا  سددد ات رددداة  دةردددةدفد  ددةدسلدددح  دددج معيدددح در ة يدددح   ا  دددح درمعدددك  ددد اة  دددج ضددداف  .5
  ج ودت در ، يل؟  5092: 1009 ادصفح دلأيوو 

 دددا  سددد ات رددداة  دةردددةدفد  ددةدسلدددح  دددج معيدددح در ة يدددح   ا  دددح درمعدددك  ددد اة  دددج ضددداف  .5
 درت  ؟   ج ودت 5092: 1009 ادصفح دلأيوو 

 دددا  سددد ات رددداة  دةردددةدفد  ددةدسلدددح  دددج معيدددح در ة يدددح   ا  دددح درمعدددك  ددد اة  دددج ضددداف  .4
  ج ودت در معيا ؟  5092: 1009 ادصفح دلأيوو 

 دددا  سددد ات رددداة  دةردددةدفد  ددةدسلدددح  دددج معيدددح در ة يدددح   ا  دددح درمعدددك  ددد اة  دددج ضددداف  .2
  ج ودت تقيي  دلأةدف؟  5092: 1009 ادصفح دلأيوو 

رددداة  دةردددةدفد  ددةدسلدددح  دددج معيدددح در ة يدددح   ا  دددح درمعدددك  ددد اة  دددج ضددداف  دددا  سددد ات  .6
  ج ودت در  سي ؟  5092: 1009 ادصفح دلأيوو 

 :أهمية الدراسة
 تستمد الدراسة الاالية أهميتها مما يلي:

تبددةز أهميددح درتسد ددح  دد  أهميددح  اضدداء ت الددت دلأةدف ددةدس ل ودرددذ  ت  بددة أحددت درةمددا و  -
 ا   يو  تدا سيح وتساه   ج تدفيذ أهتد ها ولا  ها  لفاف  و ا عيح. در ج تضين رع ا  

در ددج تداورددا دلأةدف ددةدس  وددرددةدفد  ددةدسلددح  – عددا حددت  عدد  درةاحثددح  –ةعددح درتسد ددا   -
 وت التها  ج  يام در  عي  در ارج. 

ةدددت ت  دددج درتسد دددح در اريدددح صددداس  ودضددد ح حددداب  قدددا  درقدددا  ودرضددد ف  دددج درادةدددلإ درف عدددج  -
 ارةدفد  ددةدسلحل و ار ارج وضلإ لا ل  معيح رضمان در  سي  درمس مة رارةدفد . ر

ةت تفيت   ا و درتسد ح  ج تقتت   ق ةحا  تساه   ج دةستقاف  مس ات ددرةدفد  ددةدسلح  ج  -
كعيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اةل ولملدد  ت ميمهددا  عددا دركعيددا  ودر ا  ددا  دلألاددةت در ددج 

 درهيلعح. تش ةك   ها  ج 
ةدددت تفددد   هدددذم درتسد دددح و دددام رتيدددت ل و اضدددا ا  و  ددداة   د    ةدددح تسددده   دددج ى دددةدف  -

 درمل ةح در ة يح  ارمةدرلإ ودرمىاةس در عميح درةصيدح  ج   اب راة  ددرةدفد  ددةدسلح. 
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  :حدود الدراسة
اف  ادصددفح دة ىددة  درتسد ددح در اريددح  عددا ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح  ددج ضددالاةةدود الموضةةوعية: 

  ج وداة: دردياة ل ودر ، يلل ودرت  ل ودر معيا ل وتقيي  دلأةدفل ودر  سي . 5092: 1009دلأيوو 
دة ىددة  درتسد ددح در اريددح  عددا  يدددح  مثعددح  دد  دركدداةس ددةدس   ددج معيددح در ة يددح الاةةدود الرشةةرية: 

   ا  ح درمعك   اة. 
 هدد.  9442اةقا درتسد ح  ج در اا در ا  ج الادود الزمانية: 
 اةقا درتسد ح  ج معيح در ة يح   ا  ح درمعك   اة  ج  تيدح درةلاض. الادود المكانية: 

 :مصطلاات الدراسة
 الإجرااات الإدارية  .9

(  سعسددعح    ا  ددح  دد  دلأ شدد ح ود ريددا  ودرمسدداسد  در ددج تدبثدده  دد   ددتلا   5059ت ة هددا دردمددة )
 يمح  ضا ح أو تقتت  لات ح رعمس فيت.  تة  ر ىق ىرا  ،ةرا    اة ح   ةض ت قيه ق

وت دةل ددرددةدفد  ددةدسلددح ىرةد يدداً  ددج هددذم درتسد ددح  ف هددا:  عسددعح در، دداد  ودرمةدحددق در ددج تمددة وهددا 
 درمهمح ددةدسلح ر دفيذها ةدلاق دركعيح. 

 :5092: 1009مواصفة الأيزو  .5
ةوردددج لأ ومدددح ىةدس   ل  ف هدددا  ايددداس5092ودرىددداةس   ددداا  1009ت ة هدددا ةريدددق دلأيدددوو ودسددد، ه سةددد  

( يدا ة ىاداسدً ر  سدي  در داة  لأ   دومدح ت  عدلإ ىردا تقدتت   د  دا  أو لادت ا  تعبدج QMSدر اة  )
   عةا  در م فل ودلأادةدل درم ديدح  د  در  ةدحل حيدر ت  عدب  ةدر دح ما دح ددردةدفد  ودر معيدا  

ل ISOر ميدددق )دلأيدددوو در دددج تىدددب  دددج  ىدددع ح درمسددد فيت وهدددتل ت قيددده دركفددداف  در دويميدددح وسضدددا د
2015 .) 

ل  ادعدددداس  ىرددددا أن درمسدددد فيت هددددا ISO (2015)وت بدددددج هددددذم درتسد ددددح ىرةد يدددداً ت ةلددددن ةريددددق دلأيددددوو 
در اربل ودرمؤ سح هج معيح در ة يحل ودلأاةدل درم ديح ت مثق  ج درمس فيتي     لات ا  معيح در ة يح 

لسل أس دددداب در مددددقل دركدددداةس ددةدس ل وهدددد  مددددق  دددد : در عةددددحل أوريدددداف دلأ دددداسل أ ضدددداف هي ددددح در ددددتس 
 ودرم  ملإ. 
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 :الإطار النظري والدراسات السا قة
 :أولًا: الإطار النظري 

ي ددداوب ددادداس دردوددة  رهددذم درتسد ددح  ة ثددي  أ ا دديي ل وهمددا دلأةدف ددةدس   ددج در ا  ددا   
در ة يدددح   ا  دددح  وأ ددداريب قيا ددده وت دددالةمل ولا ددداد  ت بيقددده و قا دددا    احدددهل ودرسددديام در ددداا ركعيدددح

 درمعك   اة.
 أولًا: الأداا الإداري اي ال امعات: 

تس ا  ؤ سا  در  عي  در ارج ىرا ت الة أةد ها ددةدس  ضم  رهاةها درم ادصعح  دج س دلإ 
 سدددد ادها وت سددددي  ردددداة  لاددددت اتها. ول ضددددم  دلأةدف ددةدس   ددددج  دددديام در ا  ددددا  رميددددلإ دلأ شدددد ح 

ا دراحددتد  درم، عفددح  دداياً ر  قيدده سضددا درمسدد فيت ةدلاعيدداً ولااسريدداً ودر معيددا  وددرددةدفد  در ددج ت ةقهدد
( أن ت دالة دلأةدف ددةدس   دج در ا  دا  5059(. ولةت درداتظ وولادةون )5050)زلتدن وولاةونل 

ي  عب ىح ب درمماس ا  در قعيتتح  مماس ا  أكثة مفاف  و ا عيح ودستةا   فهدتدل در ا  دح و اتاتهدال 
 ةدف ددةدس  رع ا  ا  درسبيق دحتد   قعح  اييح  ج ما ح راد بها.   حير تمثق ت الة دد

ول دددةل دلأةدف ددةدس   ف ددده يدر معيدددا  ددةدسلدددح در دددج يدفدددذها  ددداظفج درمدومدددحل  سددد ،ت ي  
وددذرك رميددلإ درا ددا ق درماردداة   ددج درمدومددحل و قدداً  ريددح  تسو ددح وإرددةدفد    يدددحل  هم هددا   ار ددح 

عهدددا ىردددا  ،ةردددا ل ودرد ي دددح ت قيددده دلأهدددتدل در دددج تسددد ا درمدومدددح ىردددا  دددتلا   درمدومدددح وت ال
(. ولىددددددف دلأةدف ددةدس   دددددج در ا  دددددا   دددددج    دددددي : دلأةدف 55ل ا.5091ت ديقهددددداي )در ا دددددتل 

ددةدس  درم، ددل رددهل ول مثددق  م ما ددح دلأ شدد ح ودرمهدداا وددرددةدفد  درم فدده  عيهددا  ددا قاً  دد  لادد ب 
ودضدد ل ودلأةدف ددةدس  درمددت  ل ولشددمق دلأ شدد ح درتد مددح ودرم فددو  أهددتدل   ددتة  و  ددايية ووصددف 

ودرمىددد  ح رط شددد ح وددردددةدفد  درقا مدددح   يدددر يةمدددو  عدددا دك شدددال دلألا ددداف و  ار  هدددا وتدددذريق 
 (.5091درم اةا  در ج تقف ةون ت قيه أهتدل در ا  ح )در ا تل 

دردتوس در داهة  دردذ  تعاةده  دج وتدةلإ أهميح دلأةدف ددةدس   ج  ؤ سا  در  عي  در دارج  د  
ت قيدده دلأهددتدل وس ددل سؤلددح در ا  ددح  م،ةراتهددا. ولددؤة  دةه مدداا  ددالأةدف ددةدس  وت الددتم ىرددا  هدد  
 شدد ةك وددي   دسددا ج در ا  ددا  رمهدداا در مددق و سددؤورياته وددرددةدفد  در دفيذتددح درمةتة ددح  لددق  همددح 

ةدس   شدددلق  ا دددق  دددج ت قيددده أهدددتدل (. ممدددا تسددداه  دتقدددان دلأةدف دد5050 عدددا حدددت  )درم ة دددجل 
در ا  دددح وت ولدددو  يوتهدددا در دا سددديح وزلددداة  سضدددا درمسددد فيتي   دهدددا  عدددا ما دددح درمسددد الا  )درةىددديةل 

5059 .) 
وتة ددددداً لأهميدددددح دلأةدف ددةدس  رع ا  دددددا ل وأهمي ددددده  ا  ةددددداسم حعقدددددح دراصدددددق ودددددي  دلأهدددددتدل 

وهددتل در  ددةل  عددا  قددا  درقددا  وأوردده  ودرم،ةرددا ل  قددت  دد ا در ا  ددا  ىرددا قيدداا أةد هددا ددةدس  
درقىدداس و ددبق در  سددي  ودر  ددالة  مددا ي سدده  ددلإ ت ددالة دلأةدف در دداا رع ا  ددح. ول ددةل قيدداا دلأةدف 
ددةدس   ار معيددح درشددا عح درهاة ددح در ددج تددتسا دردشددا  ددةدس   يرةدفدتدده وورياتدده  ددج درمدومددح  قىددت 
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أورالددا  در  سددي  أ ددداف تدفيددذ درمدومددح لأ شدد  ها دركشددف  دد   قددا  درضدد ف وألا دداف در دفيددذ ودة ددةد  
 (. و ي    ةض أ اريب وأةود  قياا دلأةدف ددةدس   ج درمة ر در ارج. 5091درم، عفح )در ا تل 

  :أساليب قياس وتطوير الأداا الإداري اي ال امعات
   دد و  دد   ةدر ددح دلأةويددا   ددتة  دد  دلأ دداريب ودلأةود  ودرمده يددا  در ددج ت ةقهددا  ؤ سددا

در  عدي  در دارج رديداا وت ددالة أةد هدا ددةدس ل و دي   ىيددةدة دلأ ثعدح دلأكثدة تكددةدسدً  دج درسديام در  عيمددج 
 كما يعج: 
 Six Sigmaنموذج  .9

ت ددت هددذد دردمددا ل  دد  دردمددا ل ددةدسلددح در تيثددح در ددج تهدد     دداة  دلأةدف ددةدس   عددا وردده 
اعا  لإ در  اس درسةللإ  ج ة اء در  عي  ( أ ه ي م5098در،ىاال حير يةت درسماو  ودرىةدوج )

در ددارج ودر دددا س وددي  در ا  ددا   ددج تقددتت  أ ضددق در،ددت ا  در ددج تعبددج حارددا  درمسدد فيتي . ولضددين 
( أن  دددددا تميدددددو هدددددذد دردمدددددا ل هدددددا تةميدددددوم  عدددددا دلأةدف ددةدس  ةدلادددددق 5098درسدددددماو  ودرىدددددةدوج )

   دد  لادد ب لا دداد  درديدداا ودر  عيددق درمؤ سددحل ودتةا دده رط ددعاب در عمددج  ددج قيدداا دلأةدف ددةدس 
(  دددلإ 2023) et al. Alvarez-Sándezودر  سدددي  ودرةةا دددح. ول فددده أرفددداسلو  دددا ةلو وولادددةون 

ت سددده  دددلإ  مدددا ل در مدددق ددةدس   Six Sigma دددج أن  ده يدددح  (5098درسدددماو  ودرىدددةدوج )
ودلأ شدد ح درقاوعددح  رمؤ سددا  در  عددي  در ددارجل حيددر ي ددا ة  ددج هددذد دردمددا ل  ددتة مبيددة  دد  ددرددةدفد 

 Sixرع كةدس  عا  س ات دراحتد  درم، عفح. و   ضم  ددرةدفد  ددةدسلح درمدا ةح ر دفيدذ  ده يدح 
Sigma  أرفاسلو  ا ةلو وولاةون و هet al. Alvarez-Sández (2023) :ا يعج  

 ىرةدفد  درقباب ودر س يق. -
 ىرةدفد  در ذل وددضا ح. -
 ىرةدفد  در قيي  ودر قال . -
 فد  درةصت ودر ة ان.ىرةد -
 ىرةدفد  در  يي  ودر ةقيح.  -

مف دعاب ر  الدت  Six Sigmaوتشدية درتسد دا  ودلأةويدا  ىردا أن  سدؤوريح دلا يداس  مدا ل 
دلأةدف ددةدس  تقددلإ  عددا  دداته درديدداةد  ددةدسلددح  ددج در ا  ددحل حيددر ي  عددب   ددا  ت بيقدده  ددتة  دد  

 رهذم درتسد ح.درمقا ا   ي   ىيةدةها  ج  هاتح ددااس دردوة  
  طاوة الأداا المتوازن:  .5

تمثق   اةح دلأةدف درم ادزن أحت أةود  در ، يل دة  ةدتي ج در ج تسا ت درمدومدا ل و دهدا 
در ا  ا ل  ج تقيدي  أ شد  ها وأةد هدا ود د ةدتي ي هال حيدر ت مدق مدوداا ىةدس  يدة ل أهدتدل دراحدتد  

 Kaplan andسدد هت ح. ول ة هددا مدداو ن و دداست  درم، عفددح  ارمقدداييس ودرمةدداةسد  ودرمسدد الا  درم
Norton (2015 م ما ح ددرةدفد  در ج ت ي  رعمؤ سدح  ةدقةدح أةد هدا ودة دةد   دبق ت دالةم  عدا  )

 درمتت درة يت    لا ب  تة    درم ايية  قسمح  عا    ح أ  اة ت لس د  ةدتي يح درمؤ سح.
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مدارج ولةمدو  عدا درمدادسة درماريدح در دج تسد ثمةها وت مثق أ  اة   اةح دلأةدف درم ادزن  ارة دت در
در ا  ح  ج ت الة أةد ها ددةدس ل و  ت در م ف ول ضم  وريح در ا  ح  ج تعبيدح دح ياردا   م  هدا 
 دد  در عةددحل و  ددت در معيددا  درتدلاعيددح ول ضددم  مفدداف  دلأةدف ددةدس  ةدلاددق در ا  ددح و معيددا  تقددتت  

  ودردمددا ول ضددم  ةددتس  درمؤ سددح  عددا در  تيددت ودة دد مةدس ودرةقدداف در،ددت ا  رعمسدد فيتي ل و  ددت دردد  ع
وتاريددده دلأ دددةدة   دددا در  سدددي  ودر  دددالة  دددج در معيدددا  ددةدسلدددحل حيدددر ي ضدددم  مدددق   دددت  دددتةدً  ددد  
درمسدد هت ا  در دددج تىددف  دددج دت دددام   ددتة. وت دددداء  سددد الا  دلأهددتدل  دددج دلأ  ددداة دلأس  ددح  دددا ودددي  

درمددتت ت ددي  رعمؤ سددح  وددة  عددماريح و هدد  ةةيدده ر ةلقددح  معهددا  أهددتدل ةىددية ل و  ا دد حل واالعددح
 (.2015ل Kaplan and Norton)كاو ن و است  

 ISO9001المواصفات الدولية القياسية الأيزو  .3
ل ISO 9001ت به  تة    در ا  دا   وداا ىةدس  در داة  درمسد دت  عدا درمادصدفح درتوريدح 

  دلأةدف ددةدس   ددج دراحددتد  ددةدسلددح ودلأكاةتميددح. ودر ددج ت  مددت  عددا  عسددفح ىةدسلددح تسدد هتل ت سددي
ولةمددو ت بيدده هددذم درمادصددفح  عددا أن تكددان  سددؤوريح در دفيددذ تضددا ديح تشدد ةك  يهددا رميددلإ أصدد اب 
درمىددع حل وأن ياضددلإ در  سددي  درمسدد مة   ددي  دة  ةدداس أ ددداف  ةدر ددح ددرددةدفد  ددةدسلددح و يلع هددا 

درم عدداب. ورع فكيددت  عددا ت بيدده    عةددا  درمادصددفح درديا دديح  وأتم  هددا  مددا ت  دد   ددلإ  سدد ات در دداة 
ل ت ت در ا  ا  أةرح ىردةدفد  در مدق ددةدسلدح در دج تاضد  د سدياويح ددردةدفد  ISO 9001در ارميح 

ركا دح دراحددتد  دلأكاةتميدح وددةدسلددح ةدلادق در ا  ددحل حيدر يدد   تقييمهدا ةدلاعيدداً  شدلق ةوس  رع فكددت  دد  
    عةا  درمادصفح درديا يح در ارميح. تاد ه ددرةدفد   لإ 

 ددددج  دددديام  1009(  مددددةد  ت بيدددده  ادصددددفح دلأيددددوو 5055ولع،ددددس درسدددد اة  وولاددددةون )
 در  عي  مما يعج:

 زلاة  درقتس  در دا سيح رعمؤ سح    لا ب ت سي  صاستها درذهديح رتت درمس فيت. -
ودددداف ةا دددت  ويا دددا  تدددا ية   ما دددح   كا عدددح  ددد  دلأةردددح ودرا دددا ه درمهمدددح در دددج تسددداه   دددج  -

 تس فاة  دها  ج  معيا  در  الة ودر  سي .
ودددداف أةردددح ىسعددداةتح راردددةدفد  ددةدسلدددح تسددده   دددج  معيدددح  ةدر دددح ددردددةدفد  ودلا ىددداسها  -

 وت سيدها وت الةها. 
س لإ  س ات دلأةدف ددةدس  رعاحتد  در ا  ح رع ا  دح  د  لاد ب تقعيدق دلألا داف در دج ت دت   -

   ي ح ددرةدفد .
اة   سددد ات سضدددا درمسددد فيتي   ددد  لادددت ا  در ا  دددح و  قيددده    عةددداته  ودرم ا ودددح  عدددا زلدد -

 وة ه  درتد   رعمؤ سح. 
  :خطوات تطبيق أساليب قياس وتطوير الأداا الإداري اي ال امعات

ت ددتة  درمىدداةس ودرمةدرددلإ حدداب وريددح ت بيدده دلأ دداريب درم، عفددح ر  الددت دلأةدف ددةدس   ددج 
رمىددداةس ودرمةدردددلإ حددداب تةتيدددب در، ددداد  وت،ىىدددي ها وعدددماري ها رط شددد ح در ا  دددا ل وت، عدددف د
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ودراةا ودر هت درم،ىس ركق لا ا  تة اً رعسيام درذ  ت كع   ده دلأةويا ل و ج ضداف درةرداء ر عدك 
(ل 5059درددداتظ وولاددةونل  ;5055 ددةلل  ;5050درم ة ددجل  ;5055درمةدرددلإ )درسدد اة  وولاددةونل 

 يب قياا وت الة دلأةدف ددةدس   عا درد ا در ارج:تمل  تع،يس لا اد  ت بيه أ ار
دلا يدداس دلأ ددعاب دلأ سددب رديدداا وت ددالة دلأةدف ددةدس   ددج در ا  ددح ضددم  دلأ دداريب درمق ةحددح  .9

)دلأيدددوول  مدددا ل ىةدس  در ددداة  درشدددا عحل   اةدددح دلأةدف درم دددادزنل  دددي ما ...درددد (ل ود  مددداةم  ددد  
 أص اب درى حيح.

وت دالة دلأةدف ددةدس : ول ضدم  دلا يداس أ ضداف  د  ةدلادق در ا  دح تكال   ةله  مق رديداا   .5
ولااسرها و ه   ايية   تة  و   رميلإ درمس الا  ددةدسلحل   ير ي دارا  ةلده در ا  دح درمهداا 

 درفديحل ول ارا  ةله در،بةدف    لااسل در ا  ح درمهاا دة  شاسلح. 
حير ي ضدم   قدت وست تتسلبيدح ودرةرداء  تتسلب وتفهيق درفةله  عا وريح  مق دلأ عاب درم ةلإل .5

 رطةرح ددرةد يح ووريا  در دفيذ و يةها. 
 شة  قا ح دلأ عاب درم ةلإ  عا  س ات در ا  ح  ارا دا ق درم دا دحل   يدر يد   تشد يلإ  دسدا ج  .4

 در ا  ح  عا درمشاسمح درفا عح  ار دفيذ وتقتت  در  ذتح درةدر ح. 
ح و ده وريدح   دتة  وةوسلدحل   يدر ت ميدو دربيا دا   اراضدا  رملإ دربيا ا  در ز ح رسيام در ا  د .2

ودرتةدح ودرشددفا يح در ددج ت لددس ودةدلإ در ا  ددح در ديقددج ود لا اتهددا و سد ات لاددت اتها و ددبق وو ددا ق 
 ت الةها.

ت تيددت دراضددلإ درددةده  رمسدد ات دلأةدف ددةدس  و دده دربيا ددا  در ددج تدد  رم هددا وت عيعهددال و دد   دد   .6
 وأوره در  سي  وأورالاته.  ت تيت  قا  درقا  ودرض ف

وضلإ لا ح ت سي  وداف  عا ةسد ح دراضلإ درةده ل و  ا  ح تدفيذهال ود د م ةد دة  رداة  دلأةدف  .1
 ددةدس   ىاس   س مة .  

 مقومات ن اح أساليب قياس وتطوير الأداا الإداري اي ال امعات: 
ضددةوسلح ركددج تدد مل  تشددية دلأةويددا  درم، عفددح أن هددداك  ددتة  دد  درمقا ددا  ودرم  عةددا  در

در ا  ددح  دد  ت بيدده أ دداريب قيدداا وت ددالة دلأةدف ددةدس   همددا مددان  ا هددال ولملدد  تع،يىددها ممددا 
 (: 5050زلتدن وولاةونل  ;5059درداتظ وولاةونل  ;5055يعج )درس اة  وولاةونل 

  شة  قا ح راة  ددرةدفد  ددةدسلح وأهميح در مق  عيها وةوسها  ج س لإ  س ات در ا  ح. .9
   ىةدس  در ا  ح ردما ل ت الة دلأةدف ددةدس  وتاريه در ا عي  ىرا دةر ودا و دفيذم و  ا   ه. ة  .5
 تا ية در اد و درماريح أو درم دالح رت   تدفيذ  ما ل ت الة دلأةدف ددةدس . .5
ة   دةتىاب درف اب وي  دراحتد  درم، عفحل وتدفيذ أ اريب    تة  و ه تفضيق در دا عي  ت ضدم   .4

  ما ا  در ضاسلح ودرم ود دح ووست در مق ودةتىاة  درفةةتح. دةر
 تكال   ةم  مق   ملدح و عمح  ادرةدفد  ددةدسلح وتتسلبها  ا  مةدس. .2
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 ثانياً: السياق العام لكلية التربية   امعة الملك سعود: 
در  عددي   ددلإ أس شدد ا معيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اة  مق ضددا دتفاقيددح وة  هددا وزدس  در ة يددح و 

وة ددا و دلأ دد  درم  ددت  رع دميددح. وةددت ةا ددا درددازدس  و دفيددذ هددذد درمشددةوء  اةعدد ةدك  ددلإ درمدومددح درتوريددح 
هددد 9586/9581رع ة يددح ودر عدداا ودرثقا ددح )دريا سددلا(ل و ددذرك وددتأ  دركعيددح  معهددا  ددج در دداا درتسد ددج 

ل  ارماد قدح  عدا ةدةدس 1/99هدل صدتس درمة داا درمعكدج دركدةل  سةد  8/2/9581ا(. و ج 66/9161)
ال  اردوددداا درم دددتب 96/1/9161هدددد درماد ددده 1/4/9581و ددداسل   501  عدددس دردددازسدف درمددداةة سةددد  

(  دد  هددذد دردودداا درم ددتب د ضددما معيددح در ة يددح ىرددا 5ر ا  ددح درمعددك  دد اة و مق ضددا درمدداة  سةدد  )
 ب(.٠٢٠٢را  ح درمعك   اة )را  ح درمعك   اةل 

  عةدا  درم  مدلإ وظةو ده ودح ياراتده در ة الدح  عدا ت قيده أهدتدل ت مق معيح در ة يح و ه  
 ددت  تددفتج  ددج  قددت  ها ى ددتدة  ددة ي   عددا  سدد ات  دداب  ددؤهعي  رع مددق  ددج   دداة  در  عددي . ممددا أن 
دركعيح ت مق  عا أن تكان  مثا ح  ةمو رعة ا  در ة الدح تسده   دج ىت داة در عداب درمدا دةح رمشدل   

 ب(.٠٢٠٢معكح  يتةاء أ اريب درة ر در عمج )را  ح درمعك   اةل در  عي  درم، عفح  ج درم
ب( ىرا أن معيح در ة يح ت مدق  ار  داون ٠٢٠٢ىضا ح رذركل أسعية  ج را  ح درمعك   اة )

 ددلإ وزدس  در ة يددح ودر  عددي   عددا س ددلإ درمسدد ات در عمددج ودر ة ددا  رعم عمددي  در دداريي   ددج  ةدحددق در  عددي  
ودرمس اري     ددةدسد  در  عيميحل و رك    اةلده تدودي  و قدت دردتوسد   درم، عفح ورمتية  درمتدسا

در تسلبيددح درمدا ددةح ركددق  سدد ات  دد  درمسدد الا  درمددذماس . تقدداا دركعيددح مددذرك و دفيددذ وددةد و تهددتل ىرددا 
ت ددالة اددةم در ددتسلس وت سدديدها  ددج  ةدحددق در  عددي  و شددة درددا ج در ة ددا  وددي  درمددادادي   دد  اةلدده 

دتود   ا  ،تدا درا ا ق در  عيميح ودد   يح درم داد ة . ورعكعيدح ةوس سلداة   دج   داب درم اضةد  ودر
تدميح در  اون وي  درممعكح ودرمؤ سا  در ة الح  ج ةوب در ار  دد   ج ودر ة ج واره لااا ودرتوب 

اب دلأردبيدددح وارددده  ددداا. وت دددةا دركعيدددح  عدددا در دسددديه درمسددد مة  دددلإ وزدس  در ة يدددح ودر  عدددي   دددج   ددد
درة ا  ودرتسد ا  در ة الح. وت  اون دركعيح  لإ رها  ألاةت  ج   اب در،ت ا  در  عيميحل  عماً  دفن 
دركعيددددح حىددددعا  عددددا دة  ددددةدل درددددتورج و قدددداً رم ددددايية درم عددددس دردددداادج ة  مدددداة معيددددا  درم عمددددي  

National Council For Accreditation of Teacher Education (NCATE دج  داا  )
  ددت أن د دد ا ا رميددلإ أةسدداا دركعيددح    عةددا  تعددك درهي ددح. و يمددا يعددج در سعسددق در دداسل،ج  هدددل9455

 ردشف  معيح در ة يح:
أ شئ ةس  در ة يح )تسما حاريا ةس  درسيا ا  در ة الح( و ع  دردفس  ج در اا درتسد ج  -

 هد.15/9515
سد ددددج أ شددددئ ةسدددد  درثقا ددددح دد دددد  يح وةسدددد  درمددددداهو واددددةم در ددددتسلس  ددددج در دددداا درت -

 هد.9515/9514
 هد 9511/9518أ شئ ةس  در ة يح درفديح وةس  تقديا  در  عي   اا  -
 هد.9404/9402أ شئ ةس  در ة يح در،اصح  اا  -
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 هد.9498أ شئ ةس  ددةدس  در ة الح  اا  -
هددد  دد  معيددح درم عمددي  ) ددا قاً( ىرددا  9455وألايددةدً تدد   قددق ةسدد  درتسد ددا  درقةو يددح  دداا  -

 كعيح در ة يح.
 جودة الأداا الإداري اي الكلية: أسلوب

ممده يدح رضدمان رداة  ىرةدفدتهدا  ISO9001:2015د  مت  معيح در ة يدح أ دعاب دلأيدوو 
ددةدسلحل ول  عب هذد دلأ دعاب در دودا دركعيدح و  بيده رميدلإ درم  عةدا  درقا ا يدح ودر دويميدحل و ةدر دح 

ادضددا ح ىرددا در  سددي  درمسدد مة ردوددداا ىةدس  أهددتدل در دداة  ودرم ا  ددح دةكاةتميددح ودرفديددح وددةدسلددحل  
در اة  دلأكاةتمج وددةدس ذ رضمان   اريح ت بيه  واا ىةدس  در اة  ددةدس  و ه    عةا  درمادصفح 

 ادصدفح  ارميدح  ISO9001:2015ل وت  بة  ادصفا  دلأيدوو ISO9001:2015درديا يح درتوريح 
اة  درشددا عح  ثددق ىسضدداف درمسدد فيتل ووردداة درديدداة   ا ددح ردودداا ىةدس  در دداة  تةتكددو  عددا  ةدداةئ در دد

درف اردددحل وإعدددةدك وت ددداون درمددداظفي ل وإةدس  دلأ شددد ح م معيدددا ل وإةدس  در معيدددا  مدوددداال وورددداة وريدددح 
( 1ر  دددالة درمسددد مةل و دددداف درقدددةدسد  اةقددداً رع قدددا هل وت قيددده درمدف دددح درم ةاةردددح. ولاضددد  ردددتوب )

 ج تدتسل ت ا  وعح معيح در ة يح   ا  ح درمعك   اة. در معيا  وددرةدفد  ددةدسلح در 
 (: العمليات والإجرااات الإدارية لكلية التربية   امعة الملك سعود9جدول )

العمليةةات 
 أمثلة الإجرااات الداخلية العمليات الفرعية الأساسية 

مية
علي
 الت
لية
لعم
ا

 

 ى شاف در تدوب درتسد يح -  معيح ى تدة در تدوب درتسد يح 
 معيددددددددددددددح در سدددددددددددددد يق ودر ددددددددددددددذل 

 وددضا ح
 

 اعب تس يق  قةسد  -
 اعب   ار ح ت ثة تس يق درمقةسد . -

 معيددددح تقددددتت  ددسعدددداة دلأكدددداةتمج 
 رع عةح

 اعب   اةرح  ادة  -
اعب ى اة  رع  ب )رتوب ةسد جل تمتيت در فدة،ل  -

 ...در (
   ا  ح درسا ا  درمل بيح -  معيح درم ا  ح

 رمقةسد  تتسلس د - در معيح در تسلسيح
 معيددددددددددح دةلا ةدددددددددداسد  )درشددددددددددهةلح 

 دردوةلح ودر معيح ودردها يح(
 اعب ى اة  تى ي  دلا ةاس/ د  ةدض  عا تقتية -
 اعب دلا ةاس وتيق -

  معيح در تسلب درميتد ج
اعدددب تاريددده ااردددب رولددداس   تس دددح ر  بيددده  هددداا  -

  قةس
 تاريه اارب تة يح  يتد يح رمتس ح -
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العمليةةات 
 أمثلة الإجرااات الداخلية العمليات الفرعية الأساسية 

ثية
لرا
ة ا
ملي
الع

 

عةددددددح درتسد ددددددا   معيدددددح درقبدددددداب ر 
 در عيا

ىرددددةدفد  دة دددد  تدة ودر هي ددددح رعقبدددداب  ددددج وددددةد و  -
 درتسد ا  در عيا

 معيدددددددددددددددددددح ى دددددددددددددددددددتدة درة ددددددددددددددددددددارح 
 ) ارس ية/ةم اسدم(

 در قتّا ر لا ةاس درشا ق -
تقةلددددة  دددد  اارددددب درتسد ددددا  در عيددددا رمد دددده  ددددت   -

 ىضا يح

ىرددددددددددددةدفد   ةتة ددددددددددددح  ارشددددددددددددؤون 
 در  ويح

   ار ح  شاكق تس يق درمقةسد  -
 ذ در ةما  دلأكاةتميح ىرك ةو يًاتدفي -
 تفريق درقباب -

  معيح دةو  ا 
اعددددددب   اضددددددة  ةسد ددددددح درددددددتم اسدم  دددددد  اةلدددددده  -

 دةعةدل در،اسرج درمش ةك
 اعب )  يت  /   اضة ( درتسد ح ةدلاق درممعكح -

  معيح در ةقيح
اعدددب تةقيدددح )  يدددت/   اضدددة( ىردددا ستةدددح أ ددد ا   -

  سا ت
 اعب ت يي  )  يت/   اضة(  ج درقس  -

 اعب  ضا هي ح تتسلس تفة،  عمج -  معيح در فةء در عمج
 لا اب س لإ تستيت  عفح در فة، در عمج -

 معيح حضداس درمدؤتمةد  ودرداست 
 در تسلبيح

 اعب حضاس  ؤتمة  عمج -
 اعب حضاس وسعح أو ةوس  تتسلبيح لااسريح -

ت 
ةةةةةةا
ةةةةةةةة
ةةةةةةةةة
ملي
ع

 ة 
ةةةةرا
ةةةةةةةة
ةةةةةةةة
شةةةة
ال

عية
 تم

الم
 

لاداسل  لا اب اعب  شاسمح  دداة  لاداسرج ) د  -  معيح درمداةشا 
 در ا  ح(

اعددب رهددا  لادداسل در ا  ددح  ضددا هي ددح تددتسلس  -  معيا  دة  شاس 
 كم  اون 

ةة 
داري

 الإ
ات
ملي
الع

ندة
سا
الم

 

 در معيا  ددةدسلح
 

 تقيي  دلأةدف دراظيفج لأ ضاف هي ح در تسلس -
 اعب ىلا ف اةل ر ضا هي ح در تسلس -

 د   ا  بعغ درسعفح - در معيا  درماريح
 ر ضا هي ح در تسلسس لإ در بف در تسلسج  -
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 ثانياً: الدراسات السا قة
تس  ةض هذد در دوف  دتةدً  د  درتسد دا  درسدا قح در دج سمدو   عدا ددردةدفد  ددةدسلدح  دج  

( 5050درسدديام در  عيمددج  دد  راد ددب  ، عفددح  ة يدداً وأردبيدداً. و دد   رددك  ددا تداور دده ةسد ددح درم ة ددج )
 دديل دة دد ةدتي ج  ددج در ا  ددا  درمىددةلح  دد  تةميددو   دددادن: تقددال  در معيددا  ددةدسلددح واحددتد  در ،

 عدددا ودةدددلإ در معيدددا  ددةدسلدددح واحدددتد  در ، ددديل دة ددد ةدتي جل و قدددا  درقدددا  وأورددده درقىددداسل حيدددر 
د  ،ت ا درتسد ح درمدهو دراصفج درا ا قجل وتاصعا ىرا أن درادةلإ درف عج ت لس رهاةدً  ج را دب 

 قا دددح در ، ددديل وإ دددتدة  وددداا ومدددادةس  تس دددح  عدددا  هددداا در ، ددديل راردددةدفد  ددةدسلدددح تمثعدددا ودشدددة 
در ، ديلل ممددا مددان هددداك رهداةدً  ددج تقددتت  درددت   درفدددج رعكعيدا  ودراحددتد ل و  ا  ددح ر دفيددذ دلأهددتدل 
وتقييمهدددا  شدددلق  سددد مةل ىردددا را دددب قيددداة  تعدددك ددردددةدفد  ددةدسلدددح  ددد  اةلددده تدويمهدددا وسةاو هدددا 

درقىاس درمةمولدح در اريدح  دج را دب در ، ديلل  مدا يدؤ ة  دعةاً  و  ا   ها درمس مة . وراف ضم  أوره
  عا  شاسمح در ا عي   ج دراحتد  ول يه  ةو ح در  سي  درمس مة رطةدف ددةدس . 

كمددددا ويدددددا درتسد ددددا  درسددددا قح  د  در  ةددددح أن درمؤ سددددا  در ة الددددح تسدددد دت  عددددا  مدددددا ل  
أرفداسلو  دا ةلو  ا  دبيق درمثدابل تاصدعا ةسد دحو ده يا    تة  ردياا وت الدت أةد هدا ددةدس .   عد

(   دددادن: قيدداا مفدداف  ردداة  در معيددا  ددةدسلددح  ددج 2023) et al. Alvarez-Sándezوولاددةون 
ت ددب  عيهددا أن تقددتا لاددت ا   -كددف   دومددا  ألاددةت - ؤ سددا  در  عددي  در ددارجل  ددج أن در ا  ددا  

ي   ادسةهدا وتةسديل ىرةدفدتهدا. ود د ،ت ا  اريح در اة     لاد ب دةه مداا  لفافتهدا ددةدسلدحل وت سد
(     اا Scopusدرتسد ح  ده يح درمةدر ح درمده يح رطةويا  درمدشاس   ج ةا ت  ويا ا   لا س )

. وتاصدددعا ىردددا أن هدددداك  دددتةدً  ددد  درمده يدددا  ودر دددةم ودلأ ددداريب در دددج 5055ىردددا  ددداا  5091
 Lean Six) 6اف   ده يدح ردي   دي ما ت ةقهدا در ا  دا  رديداا وت الدت أةد هدا ددةدس ل حيدر رد

Sigma  .ضم  أكثة دلأ اريب ت بيقاً  ج در ا  ا  ر  سي  دركفاف  ددةدسلح ) 
(ل  ةمددو   عددا ددرددةدفد  ددةدسلددح  دد   دودداس أ  دداة 5091أ ددا ةسد ددح دروهةد ددج و يددر ) 

 ا  ددح درمعددك درهدددتس ل حيددر هددت ا ىرددا در  ددةل  عددا ةوس درهدددتس   ددج تةسدديل ددرددةدفد  ددةدسلددح  
 بدددتدر ولو  ارممعكدددح در ة يدددح درسددد اةتح  ددد   دوددداس دركددداةس ددةدس   دددج در ا  دددح. ود  مدددت  درتسد دددح 
درمدددهو دراصددفج در  عيعددجل واةقدددا دة دد ةا ح وت عيددق درم  ددات مدددفةود  رعتسد ددحل وتاصددعا ىردددا أن 

در ، ددددديل  ت بيدددده  ددددتلاق درهدددددتس  ردددده تدددددف ية ىت دددداوج  ددددج تةسدددديل ددردددددةدفد  ددةدسلددددحل حيددددر ردددداف
دة دد ةدتي ج ودرهيلددق در دويمددج ضددم  دلأ عددا  ددج أ  دداة درهدددتس ل يعيهددا قيدداة  ددرددةدفد  ودر معيدددا  
ودرسيا ا ل أ ا درت   ودد لا ا  درماةتح راف  ضم  دلأةق  ج در  بيه. مما دستة ا ةسد ح لامددا 

كفحدددت در دددةم  5000: 1009(  ارتسد دددح در اريدددح  ددد  حيدددر تةميوهدددا  عدددا  ادصدددفح دلأيدددوو 5055)
ود ريددددا  در ددددج تملدددد  د دددد ،تد ها ر  قيدددده در دددداة  درشددددا عح  ددددج  ؤ سددددا  در  عددددي  در ددددارج  ددددار ود ةل 
وتاصددعا درتسد ددح ىرددا أن  درادةددلإ درف عددج  ددج ة دداء در  عددي  در ددارج ردد  ت بدده أ  دداة درمادصددفح  ارشددلق 

ن تبدددج ودددداة درم عددابل ول  عددا  رددك  ددج ابي ددح درد ددا و و ،ةردددا  در ا  ددا ل ممددا لاعىددا ىرددا أ
و  ايية درمادصفح ت قه  عسفح در اة  درشا عح  ج ما ح دربداة ى د  دا ابده در  بيده درىد ي ل ودردذ  
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ي  عب تكةلس در هاة وت تيت دلأهتدل ووضلإ د ريا  درمدا ةح و داف د  ةدتي يح ودضد ح تسداه   دج 
 كفاف  ت بيه وداة درمادصفح.

(  ددج 5055(  ددلإ ةسد ددح لامدددا )2022) .Arana et alوت فدده ةسد ددح أسد ددا وولاددةون  
تةميوها  عا  ادصفح دلأيدوو رديداا دلأةدف ددةدس ل حيدر هدت ا ىردا دة دةد   مدا ل ىةدس  ددردةدفد  

ر  سدددي    دددا و ىةدس  ىردددةدفد  در مدددق  دددج را  دددح  21000:2018ددةدسلدددح و ددده  ادصدددفح دلأيدددوو  
جل وتكا دددا  يددددح درتسد دددح  ددد  در عةدددح دلأ دددتيو دربيةو يدددحل ود ددد ،ت ا درمددددهو درددددا ج  يدددة در  ةلبددد

وأ ضاف هي ح در تسلس ودركاةس ددةدس   ج معيح درهدت ح  ار ا  حل وتاصعا ىرا أن تىمي   ده يدح 
أ ددا   21000:2018.ىةدس  ىرددةدفد  در مددق ت سدد  ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح و دده  ادصددفح دلأيددوو 

  درسددا قح  ددج تةميوهددا  عددا در  عددي   قددت دلا عفددا  دد  درتسد ددا  (5055ةسد ددح درسدد اة  وولاددةون )
دلأ ا دددجل ىة أ هدددا مشدددفا  ددد     ددد  ت بيقدددا    دددايية  ادصدددفح دلأيدددوو  دددج در  عدددي  دلأ ا دددج  دددج 

 د   دتية   800 ىةل وت ة ا  عا ودةلإ در  بيه    لا ب د د بيان ابده  عدا  يددح تكا دا  د  
درتسد ددددح ىرددددا أن ت بيدددده  وومدددد ف و  عمددددج   ا وددددا  مفددددة درشددددي  ودد ددددلدتسلح ودرفيدددداا.  وتاصددددعا

 ادصددفح دلأيددوو ردداف   ا دد اً  ددج ودددت: درديدداة ل ودر ، دديلل ودرمةدقةددحل ودر معيددا ل ودرددت  ل  يمددا ردداف 
 ت بيه ودت تقيي  دلأةدف و دت در  سي  وتسرح  ةتف ح. 

(  عا ت تيت درف ا  وي  درادةلإ 5055و ج  د   يام در  عي  در اال  قت سمو  ةسد ح  ةل ) 
 دددددداة  دلأةدف ددةدس ل و ددددددا هددددددا   عدددددداب  دددددد  درمددددددتدسا دلأهعيددددددح و دددددده  ادصددددددفح دلأيددددددوو درف عددددددج ر

. ى  تشدداوها هددذم درتسد ددح  ددلإ درتسد ددح در اريددح  ددج دربددداة در ددج تداور هددا  ددج درمادصددفح 1009:5092
وتمثعدا  ارديداة ل ودر ، ديلل ودردت  ل ودر شد يقل وتقيدي  دلأةدف ودر  سدي . ور  قيده هدتل درتسد دحل تد  

ه درمدددهو دراصددفج  ف ددعا ه دردددا جل حيددر ابدده  دددهو ةسد ددح در ارددح رعمددتدسا دلأهعيددح در ا  ددح ت بيدد
رددازدس  در ة يددح  متيدددح   ددتدة  ددج ةورددح در ددةدم. وتاصددعا درتسد ددح ىرددا ضدد ف و ددج درديدداةد   فهميددح 

. ممددا  دد و  دد  ت عيددق  1009:5092ISOت بيدده أ ومددح در دداة  و دد  ضددمدها درمادصددفح در ارميددح 
تس ددح أن هداردك رهدداةدً  دج را ددب در ، ديل ودر معيددا  تة داً ر اريهددا  دردازدس ل ىة أن هددداك  ديام درم

 ض فاً  ج درت   وتقيي  دلأةدف ودر  سي  درمس مة   و     تا در بدج درف عج رم  عةا  درمادصفح. 
و دج حددي   اةشدا درتسد ددا  درسددا قح  عدا دلأةدف ددةدس   شددلق  دداال سمدو  ةسد ددح صددي ج  

(  عددا  دديام درمل ةددا   شددلق لادداال حيددر  دد ا ىرددا در  ددةل  عددا ودةددلإ ت بيدده 5055ب )وأ ددةد
 دددج در،دددت ا  درمقت دددح  ارمل ةدددا  در ا ايدددح  دددج را  دددح  ةةدتدددح  ISO 9001 وددداا ىةدس  در ددداة  

 ار ود ة. وعمعا  يدح درتسد ح رميلإ أ ةدة    ملإ درتسد ح وه  در ا عان  عا  س ات  ل ةا  را  ح 
أ ددي   ل ةددح. وأظهددة    ددا و درتسد ددح ت بيدده ربددداة درمادصددفح در ارميددح  (54 ددتةه  )  ةةدتددح ودرةددارغ
ISO 9001  وتسرح   ا  ح و  فاوتح وي  دربداة درم، عفح رعمادصفح. ىضا حً ىرا تةميو ةسد دح حا دت

(  عددا  دديام درمددادسة درةشددةلح ودرشددؤون در عميددح  ددج را  ددح دلأ ةدداسل حيددر د  مددت   ده يددح 5055)
راحددتتج درمددادسة  ISO 9001:2015 ارددح وهددتل   ة ددح ى لا يددح ت بيدده درمادصددفح درتوريددح ةسد ددح در

درةشدةلح ودرشددؤون در عميدح  ددج وددت در معيددا  ت تيدتدً. وتاصددعا درتسد دح ىرددا أن ت بيده وددداة درمادصددفح 
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( ويدمددا ردداف وتسرددح   ا دد ح  ددج وحددت  %19درتوريددح  ددج وحددت  درمددادسة درةشددةلح ردداف وتسرددح  اريددح )
 (. %14ون در عميح )درشؤ 

 دج دلأةدف  ISO 9001و د  در  دتتا  در دج تادرده ت بيده أ  داة و دداة درمادصدفح در ارميدح  
( در  دددتتا  در دددج تادرددده  وددداا درةةا دددح رديددداا  وددداا 5091ددةدس ل  اةشدددا ةسد دددح در،ادردددت  وةدوة )

س  درمتس ددديح  عدددا  سددد ات مدددق  ددد  ددةد ISO 9001در ددداة  درشدددا عح  دددج ضددداف درمادصدددفح در ارميدددح 
(  دةةدً  د   دتية  درمدتدسا 80ودر ا عي   يها. ور  قيه أهتدل درتسد حل ت  تازلدلإ أةد  درتسد دح  عدا )

و سا تيه ل وتاصعا   ا و درتسد ح ىرا أن هداك  اد قدح ودي  أ دةدة درتسد دح  عدا أن درمدتدسا تادرده 
ل واةلقددح ددتفدداف وبددداة 9001ت ددتتا  تمثعددا  ددج صدد ا ح  هدد  در دداة  درشددا عح و ادصددفا  دلأيددوو 

درمادصددفحل وصدد ا ح ى شدداف  ودداا ردداة  و دده    عةددا  درمادصددفحل وضدد ف ضددةل درا ددا ه ودربيا ددا  
در،اصدددح وددددو  دلأيدددوول وصددد ا ح ت بيددده ددردددةدفد  در ىددد ي يح ودراةا يدددح رع،دددت ا   يدددة درم ا قدددح 

  اة . رعمادصفحل ودة  قاس ىرا تدفيذ  معيا  در  سي  درمس مة ردواا ىةدس  در
(ل  قدت هدت ا ىردا ت عيدق درف دا  ودي     عةدا  درمادصدفح درديا ديح 5092أ ا ةسد ح  داة  ) 

ISO 9001:2008  ج درمدوا ح ددةدسلح   ا  ح  ي  عدمس. حيدر اةقدا  ده يدح ةسد دح در اردح 
 دح راصف ودةلإ درف ا  وي     عةا  درمادصفح درتوريح وودةلإ  واا در اة   ج درمدوا ح ددةدسلح   ا 

 ي  عمس. مما ت  د  ،تدا ةاد     س ت عيدق درف دا    دةض ت تيدت ودةدلإ أةدف دلأ شد ح  ارمدوا دح 
ددةدسلددح  قاس ددح وبددداة درمادصددفح در ارميددح دوددةدز  قددا  درقددا  ودرضدد ف وت تيددت درف ددا  وت تيددت أ ددةاوها. 

 ده رد  تلد  هداردك وتاصعا درتسد ح ىرا أن هداك ت بيده رو دج ردة ظ ودداة درمادصدفح در ارميدحل ىة أ
ت تيدت ودضد  ر سعسدق در معيدا  وتا يقهدا  دج دراحددتد  ددةدسلدحل ممدا أن هدداك ضد ف  دج قيداة  تعددك 
ددرددةدفد  ددةدسلددح  سددبب ةعددح و ددج در ددا عي   ددج درمدوا ددح ددةدسلددح  فهميددح ت بيدده وددداة درمادصددفح 

  ددا و درتسد ددح ضدد فاً  ددج وردداة لا ددل  فىددعح دةدس   وأ ةهددا  ددج ت الددت در معيددا  ددةدسلددح. ممددا ويدددا
ددرددةدفد  ددةدسلددح  دبثقددح  دد  د دد ةدتي يح در ا  ددحل ىرددا را ددب ضدد ف  شدداسمح درم دددي   ددج  معيددح 
در ، يل. ممدا رداف ت بيده ودداة تقيدي  دلأةدف ودر  سدي  وتسردح   ا د ح ت لدس ةدتس  رو يدح رعمدوا دح 

 در،ت ح. ددةدسلح  ار ا  ح  عا تعبيح    عةا  
ول حظ    د   ةدض درتسد ا  درسدا قح در دج تملددا درةاحثدح  د  دةاد ء  عيهدا دعد ةدكها 
 لإ درتسد ح در اريح  ج در ةميو  عا ددرةدفد  ددةدسلح  شلق  اا. و عا  ادصفح دلأيوو  ج ت قيه 

(ل 5050)راة  درمدوا ح ددةدسلح  شلق لااا.   عا  بيق درمثابل سمدو  ةسد دح مدق  د  درم ة دج 
 عددا ( 5091دروهةد ددج و يددر )( و 2023) et al. Alvarez-Sándezوأرفدداسلو  ددا ةلو وولاددةون 

.  ددج حددي  سمددو   ديددح 6تقددال  ردداة  در معيددا  ددةدسلددح  دد   ددداظية  ، عفددح  ثددق درهدددتس  ودرسددي ما 
(ل وصدي ج وأ دةدب 5055(ل وةسد ح لامددا )2022) .Arana et alأسد ا وولاةون درتسد ا  متسد ح 

 عددا ردداة  در معيددا  وددرددةدفد  ددةدسلددح  دد   دودداس  ادصددفح دلأيددوو ( 5092 دداة  )و (ل 5055)
(ل 5055درسد اة  وولادةون ) ج  يام در  عي  در ارج  ج ةوب  ، عفح. أ دا ةسد دا   1009درديا يح 
(  الا عفددددا  دددد  درتسد ددددا  درسددددا قح ودرتسد ددددح در اريددددح  ددددج 5091(ل ودر،ادرددددت  وةدوة )5055و ددددةل )

ل  1009:5092ISOوهدا  عدا  وداا در  عدي  در داا  عدا دردة    د  دتىدارها  ارمادصدفح درديا ديح تةمي
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ودر ج هج   اس هذم درتسد ح. مما تدا ا درمده يا  در ج د  ،ت  ها درتسد ا  درسا قح  ا وي  مميدح 
 يرةد هددال  ددا  و اييددح تة دداً ر بي ددح درتسد ددح و  اةهددا. و ددا تميددو درتسد ددح در اريددح ت تيددتدًل ول ددوز درديدداا

  و    د   ةدض درتسد دا  درسدا قح  د  ورداة   دا  تمثعدا  دج  دتس  درتسد دا  درسدا قح در دج تداوردا 
قياا  س ات راة  ددرةدفد  ددةدسلح  ج در ا  ا   شلق  داال و دتا ورداة أ  ةسد دح أرةلدا  دج 

ةدك در ددج تشددهتم  دديام درممعكددح در ة يددح درسدد اةتح  عددا حسددب دادد ء درةاحثددحل  عددا درددة    دد  در دد
در ا  دددا   دددج درممعكدددح تمثدددق  دددج ت دددالة أةد هدددا ددةدس  ودلأكددداةتمج  عدددا حدددت  دددادف. و ددد  در دددتية 
 ارذمة أن درتسد دح در اريدح د د فاة   د  ت عيدق درتسد دا  درسدا قح  دج تاضدي  درمفدا ي  و دداف دداداس 

 دردوة  و عاس   شلع ها وإ تدة  ده ي ها وأةودتها.  
 اجراااتهامنه ية الدراسة و 
 منهج الدراسة: 

د  مددت  درتسد ددح در اريددح درمدددهو دراصددفج درمسدد ج رم ف  دده ر بي ددح درتسد ددحل ولأ دده ةسد ددح  
)دردددتريمج وصدددار ل   عميدددح رعودددادهة أو درماضدددا ا  درقا مدددح  دددج رما دددح   يددددح و دددج  لدددان   دددتة

درددةدفد  ددةدسلددح (ذ و عيده  ي دده ت عددب د دد  ادب  يدددح  مثعددح  دد  أ ددةدة درتسد ددح حدداب ردداة  د٠٢٠٢
ل وهدتل   ة دح ةسردح 2015 :9001 ج معيح در ة يح   ا  ح درمعك   اة  ج ضاف  ادصدفح دلأيدوو 

تددا ة وددداة درمادصددفحل وت عيددق درد ددا و وتفسدديةها وصدداةً ىرددا د دد د ارا  ةددت تسدداه   ددج ت ددالة درادةددلإ 
 وت سيده.

 م تمة الدراسة وأارادها: 
( 82ف و اظفح  د  دركداةس ددةدس   لعيدح در ة يدحل )(  اظ502تكان    ملإ درتسد ح    )

(  دد  دد ددا  حسددب ددحىددا يح دلألايددة  درددادسة   ددج در قةلددة درسدددا  ركعيددح در ة يددح 550 دد  درددذماس و)
(  اظددف و اظفددح د دد  اواد لأةد  درتسد ددح  مددا 980هددد. وتمثددق أ ددةدة درتسد ددح   ددتة )9442 -ا5055
ةح  قباردددح و مثعدددح رم  مدددلإ درتسد دددح ودددداف  عدددا ردددتوب (  ددد     مدددلإ درتسد دددحل وهدددج  سددد%21تشدددلق )

رع يدا . وتسبيِّّ  در تدوب در اريدح وصدف  يددح  Krejcie and Morgan (1970)كةل سج و اسران 
 درتسد ح:

 (: توزية أاراد الدراسة واقاً لمتغير ال ن 5جدول )

 النسرة المئوية العدد ال ن 
 ٪56.1 48  مة
 ٪15.5 955 أ ثا

 ٪900.0 980 درم ماء
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(  دددد  %15.5(  دددد  أ ددددةدة  يدددددح درتسد ددددحل و دسددددةح )955( أن )5ي ضدددد   دددد  در ددددتوب ) 
(  دددد  أ ددددةدة  يدددددح درتسد ددددحل و دسددددةح 48دد ددددا ل ولمددددثع  دردسددددةح دلأ عددددال ممددددا يبددددي  در ددددتوب أن )

 (    درذماسل ولمثعان دردسةح دلأةق.56.1%)
 خبرة(: توزية أاراد الدراسة واقاً لمتغير سنوات ال3جدول )

 النسرة المئوية العدد سنوات الخبرة
   9- 2 90 2.6٪ 
   6- 90 48 56.1٪ 

 ٪61.8 955 90أكثة    
 ٪900.0 980 درم ماء

( لابدددةته  %61.8(  ددد  أ دددةدة  يددددح درتسد دددحل و دسدددةح )955( أن )5ي ضددد   ددد  در دددتوب )   
(  د  أ دةدة  يددح درتسد دحل 48) دداد ل ولمثعدان دردسدةح دلأ عدال ممدا يبدي  در دتوب أن  90أكثة  د  
(    أ ةدة  يدح درتسد حل 90 داد ل  ج حي  أن ) 90ىرا  6( ت ةدو  لابةته     %56.1و دسةح )
  داد ل ولمثع  دردسةح دلأةق. 2( ت ةدو  لابةته      دح ىرا أةق    %2.6و دسةح )

 أداة الدراسة:  
 ددح و ددداة درمادصددفح درديا دديح دلأيددوو تدد  وددداف أةد  درتسد ددح  ددارةراء ىرددا   ددظ أةويددا  درتسد 

ودرم ةقددح  ددج معيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اةل وتدد  وددداف درفقددةد   ىدداستها دلأوريددح  9001:2015
  ددداوس:  6( يةددداس   از دددح  عدددا 98و ددده  ددديام  ؤ سدددا  در  عدددي  در دددارج. وتكا دددا دة ددد ةا ح  ددد  )

ةدفل ودر  سددي . و  ددت د  مدداة دلأةد   ىدداستها درديدداة ل در ، دديلل درددت  ل در معيددا / در شدد يقل تقيددي  دلأ
دردها يح ت  ألاذ درماد قا  در ز ح    درع دح درفةييح ودرتد مح لألا قيا  درة ر در عمج   ا  ح درمعك 

   لا ب  ةمدو دة د ةا ا    ا  دح  Google forms  اةل وت  تازل ها درك ةو ياً  ا  ،تدا  ما ل 
 درمعك   اة.   

 سة:صدق أداة الدرا
رع  قدده  دد  درىددتم درودداهة  لأةد  درتسد ددحل تدد   ةضددها  عددا   ما ددح الصةةدق الظةةاهري:  .9

 دددد  درم لمددددي  در،بددددةدف  ددددج   دددداب ددةدس  در ة الددددح ودر دددداة  رع فكددددت  دددد  وضددددا  درم دددداوس 
ودراةداسد ل و   م هدا رمدا وضدد ا لأرعدهل ود  مداف دراةداسد  لأ  دداة درمادصدفح درديا ديح أيددوو 

 يق دراةاسد  و ه درم حوا  در ج وسة     در،بةدف.ل وت  ت ت1009:5092
ت  دح ساب دةتسام دردتدلاعج ر  د ةا ح  د  اةلده   ا دق دستةدا   صدق الاتساق الداخلي: .5

وية انذ ردياا در  ةح وي  مق يةاس  ودرتسرح دركعيح رعم اس درذ  تد مج ىريدهل ومدذرك ودي  
 و مما يعج:كق   اس ودرتسرح دركعيح ر   ةا حل وما ا درد ا 
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(: معاملات ارتراط عرارات كل ماور  الدرجة الكلية له4جدول )  

ةالعرار  الماور  معامل الارتراط العرارة معامل الارتراط 

 دردياة 
9 0.884** 4 0.858** 
5 0.861** 2 0.859** 
5 0.821**   

 در ، يل
6 0.859** 1 0.851** 
1 0.864** 90 0.855** 
8 0.815**   

 ت  در
99 0.866** 94 0.888** 
95 0.105** 92 0.811** 
95 0.801**   

 در معيا  / در ش يق
96 0.188** 91 0.825** 
91 0.825** 50 0.855** 
98 0.855**   

 تقيي  دلأةدف
59 0.115** 54 0.106** 
55 0.815** 52 0.820** 
55 0.815**   

 در  سي 
56 0.895** 51 0.812** 
51 0.195** 50 0.885** 
58 0.195**   

 (0.09** ةدرح  دت )                    
( أن رميددلإ   دا    دةستةددا  وددي  مددق يةداس  ودرم دداس درمد ميددح ىريدده 4ي ضد   دد  در ددتوب )

(ل  مدددا ت لدددس دتسدددا ها وتسردددح  اريدددح  ددد  0.09كا دددا  ارةدددح وةدردددح ىحىدددا ياً  ددددت  سددد ات ةةردددح )
 قياا  ا أ ت  لأرعه. درىتم تمل     لا رها
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(: معاملات ارتراط كل ماور  الدرجة الكلية للاسترانة2جدول )  

 معامل الارتراط الماور
 **0.882 دردياة 
 **0.140 در ، يل
 **0.192 درت  

 **0.108 در معيا  / در ش يق
 **0.150 تقيي  دلأةدف
 **0.194 در  سي 

 (0.09** ةدرح  دت )                      
ما دددا مدددق   ددداس  ارتسردددح دركعيدددح ر  ددد ةا ح ورمي هدددا (   دددا    دستةدددا  2ولبدددي  در دددتوب )

(ل وهذد يتب  عدا أن رميدلإ يةداسد  دة د ةا ح ما دا 0.09 ارةح وةدرح ىحىا ياً  دت  س ات ةةرح )
 .صاةةح وتديس درهتل درذ  وض ا    أرعه

 ثرات أداة الدراسة:
دت اة   ا ق  ةا  أرفا مةو ةاخ رم اوس دة  ةا حل وما دا  رع  قه     ةا  أةد  درتسد حل ت 

 درد ا و مما يعج:
(: قيم معاملات الثرات لمااور الاسترانة6جدول )  

 معامل ألفا كرونراخ الماور
 0.108 دردياة 

 0.100 در ، يل
 0.150 درت  

 0.881 در معيا  / در ش يق
 0.196 تقيي  دلأةدف
 0.151 در  سي 

 0.1.0 لثرات العاممعامل ا
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( قددي    ددا    أرفددا مةو ةدداخ رم دداوس دة دد ةا حل حيددر وع ددا قيمددح   ا ددق 6يبددي  در ددتوب )
(ل وهج قيمح  ةا   ةتف حل  ما ت م   ىرا أن دة  ةا ح ت م لإ  قتس  ةتفلإ  د  0.118درثةا  در اا )

 درثةا .
 تصايح أداة الدراسة:

دياا ريلدة  ر  تيدت ةسردح  اد قدح أ دةدة درتسد دح د  ،ت ا دلأةد  در تسل درث  ج  عا  مل  
 عدددا ت قددده مدددق   دددت  ددد  أ  ددداة دة ددد ةا ح  عدددا درد دددا در دددارج: مبيدددة ل   ا ددد حل  د،فضدددحل ممدددا تددد  
 د  ،تدا در تسلو ددحىا ج در ارج رعتةرح  عا   ا  ا  د   ا ا  أ ةدة در يدح  عا ةسرح در  قه:

 (: المتوسط الاسابي ودرجة التاقق.جدول )

 درجة التاقق المتوسط الاسابي

 كبية   ما  ام  5.54
   ا  ح 5.54درا أةق     9.61   

  د،فضح 9.61أةق    

 أساليب المعال ة الإحصاسية:
( SPSSر  عيددق   ددا و درتسد دددحل تدد  د ددد ،تدا وة ددا و در ددوا ددحىدددا يح رع عدداا دةر ماييدددح )

   ،تدا دلأ اريب ددحىا يح د تيح:ر  عيق دربيا ا  ودر ىاب  عا درد ا ول وةت ت  د
 .در كةدسد  ودردسب درم الح راصف لاىا س  يدح درتسد ح 
  درم ا  ا  در ساويح ودة  ةد ا  درماياسلح رع  دةل  عدا د د  ا ا  أ دةدة در يددح  عدا

 كق يةاس     دراةاسد .
 ( ا دددق دستةدددا  وية دددان  Pearson Correlation رع  قددده  ددد  صدددتم دةتسدددام )

 ر   ةا ح.درتدلاعج 
 ( ا ق أرفا مةو ةاخ  Cronbach's Alpha.رع  قه     ةا  دة  ةا ح ) 
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 نتاسج الدراسة ومناوشتها 
ليةةة نتةاسج ىجا ةةة السةةلال الةةرسي ، والةةىي يةةنص علةةى: ةمةا مسةةتود جةةودة الإجةةرااات الإداريةةة اةةي ك

؟ة5092: 1009التربية   امعة الملك سعود اي ضوا مواصفة الأيزو   
هذد درسؤدب ت  حساب درم ا  ا  در سداويح ودة  ةد دا  درماياسلدح ة د  ا ا  رارا ح    

أ ددةدة در يدددح حدداب  سدد ات ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح  ددج معيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اة  ددج ضدداف 
 ل وما ا درد ا و مما ياض ها در توب د تج:5092: 1009 ادصفح دلأيوو 
والانارااات المعيارية لاست ا ات أاراد العينة حول مستود جودة (: المتوسطات الاسابية 0جدول روم )

 5092: 1009الإجرااات الإدارية اي كلية التربية   امعة الملك سعود اي ضوا مواصفة الأيزو 

المتوسط  الماور
 الاسابي

الاناراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب التاقق

 9   ا  ح 0.214 5.91 دردياة 

 5   ح  ا  0.289 5.02 درت  

 5   ا  ح 0.211 5.04 در معيا  / در ش يق

 4   ا  ح 0.289 5.05 در ، يل

 2   ا  ح 0.211 5.09 در  سي 

 6   ا  ح 0.695 9.11 تقيي  دلأةدف

  متوسطة 0.240 5.02 جودة الإجرااات الإدارية ككل

ه ( حىدددداب رميددددلإ   دددداوس ردددداة  ددرددددةدفد  ددةدسلددددح  عددددا ةسرددددا  ت قدددد8يبددددي  در ددددتوب )
  ا دد حل حيددر حىددعا ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح  ددج معيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اة  ددج ضدداف 

 ددج ودددت يدرديدداة ي  عددا در ةتيددب دلأوب وأ عددا   ا ددل حسدداوج وقيم دده  5092: 1009 ادصددفح دلأيددوو 
ل (ل تدد م ودددت يدر معيدا  / در شدد يقي  م ا دد5.02(ل تد م ودددت يدردت  ي  م ا ددل حسدداوج قيم ده )5.91)

(ل تددد م وددددت يدر  سدددي ي 5.05(ل تددد م وددددت يدر ، ددديلي  م ا ددل حسددداوج قيم ددده )5.04حسدداوج قيم ددده )
(ل  ددج حددي  حىددق ودددت يتقيددي  دلأةدفي  عددا در ةتيددب دلألايددة  م ا ددل 5.09 م ا ددل حسدداوج قيم دده )

 (.9.11حساوج قيم ه )
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ةسرح ت قه ( و 5.02كما يبي  در توب حىاب ىرمارج درم اوس  عا   ا ل حساوج قيم ه )
  ا  حل وهذد يتب  عدا أن  سد ات رداة  ددردةدفد  ددةدسلدح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح درمعدك  د اة 

( 5092مان وتسردح   ا د ح  مدا ي فده  دلإ ةسد دح  داة  ) 5092: 1009 ج ضاف  ادصفح دلأيوو 
 ددح ل وةسد1009در ددج تاصددعا ىرددا أن هددداك ت بيدده رو ددج رددة ظ وددداة درمادصددفح درديا دديح دلأيددوو 

( در ددج د ددفة   دد  وردداة ت بيدده وتسرددح   ا دد ح لأ  دداة  ادصددفح دلأيددوو 5055درسدد اة  وولاددةون )
 ل و ي   تفىيق درد ا و  ج دلأ  عح درفةييح  عا درد ا در ارج: 59000:5098

نتةةاسج ىجا ةةة السةةلال الأول، والةةىي يةةنص علةةى: ةمةةا مسةةتود جةةودة الإجةةرااات الإداريةةة اةةي 
اةةةي بنةةةد  5092: 1009ك سةةةعود اةةةي ضةةةوا مواصةةةفة الأيةةةزو  ليةةةة التربيةةةة   امعةةةة الملةةة

 القيادة؟ة
رارا ح    هذد درسؤدب تد  حسداب درم ا د ا  در سداويح ودة  ةد دا  درماياسلدح ة د  ا ا  
أ ددةدة در يدددح حدداب  سدد ات ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح  ددج معيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اة  ددج ضدداف 

 يدردياة يل وما ا درد ا و مما ياض ها در توب د تج:  ج ودت 5092: 1009 ادصفح دلأيوو 
(: المتوسطات الاسابية والانارااات المعيارية لاست ا ات أاراد العينة حول مستود 1جدول روم )

: 1009جودة الإجرااات الإدارية اي كلية التربية   امعة الملك سعود اي ضوا مواصفة الأيزو 
 اي بند ةالقيادةة 5092

المتوسط  ارةالعر الروم
 الاسابي

الاناراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب التاقق

تسقدددتا دردددت   درددد زا ر  بيددده ىةدس  در ددداة   دددج ددردددةدفد   9
 9   ا  ح 0.611 5.55 ددةدسلح  اركعيح

تمددددد  درىدددد حيا  در ز ددددح ر دفيددددذ درمهدددداا ودرمسددددؤوريا   2
 5   ا  ح 0.611 5.55 ددةدسلح و ه  يا ح در اة 

ة درمهدداا ودرمسددؤوريا  رعمدداظفي  ر  بيدده ىةدس  در دداة  ت ددت   4
 5   ا  ح 0.141 5.50  ج ددرةدفد  ددةدسلح

ي ددا  دةادد ء  عددا درسيا ددح درم ة ددح ر  قيدده در دداة   ددج  5
 4   ا  ح 0.105 5.95 ددرةدفد  ددةدسلح

ت ددددا ة  يا ددددح ودضدددد ح ر  قيدددده در دددداة   ددددج ددرددددةدفد   5
 2   ا  ح 0.664 5.08 ددةدسلح  اركعيح

  متوسطة 0.214 .5.9 المتوسط العام
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( أن درم ا دددددد ا  در سدددددداويح رددددددتسرا  ت قدددددده دراةدددددداسد  درم  عقددددددح   دددددداة  1يبددددددي  در ددددددتوب )
 5092: 1009ددرةدفد  ددةدسلح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح درمعدك  د اة  دج ضداف  ادصدفح دلأيدوو 

رمي هدددا ودددتسرا  ت قددده   ا ددد حل حيدددر ( و 5.55 – 5.08 دددج وددددت يدرديددداة ي تةدوحدددا قيمهدددا ودددي  )
( ودر ددج تدددس  عددا: يتسقددتا درددت   دردد زا ر  بيدده ىةدس  در دداة   ددج ددرددةدفد  9حىددعا دراةدداس  سةدد  )

(ذ وةت ت دوت هدذم درد ي دح ىردا ورداة وحدت  5.55ددةدسلح  اركعيحي  عا أ عا   ا ل حساوج وقيم ه )
ع  دالة ودر داة  تدت   دراحدتد  ودلأةسداا دلأكاةتميدح  ، ىح  ادرةدفد  ددةدسلح وامارح معيح در ة يح ر

 ددج ت بيدده ىةدس  در دداة   ددج ددرددةدفد  ددةدسلددح وإن مددان در  قدده ة يةتقددج رعتسرددح در اريددح.  ددج حددي  
( ودر ددج تدددس  عددا: ي ت ددا ة  يا ددح ودضدد ح ر  قيدده در دداة   ددج ددرددةدفد  5حىددعا دراةدداس  سةدد  )

(ذ وةددت ت ددوت هددذم درد ي ددح ىرددا أ دده  عددا 5.08اوج وقيم دده )ددةدسلددح  اركعيددحي  عددا أةددق   ا ددل حسدد
دردددة    ددد  ورددداة ىةدس  ر ددداة  ددردددةدفد  ددةدسلدددح  دددج دركعيدددحل ىة أن هدددداك ةعدددح  دددج تدددا ة  يا دددا  
ودض ح   تة   دشاس   عا  اةلإ دركعيدح تسداه   دج وصداب رميدلإ دراحدتد  ودربدةد و ودرامداة   د  

 ةدفد  ددةدسلح.در  ةح ىرا  ه   ش ةك ر اة  ددر
( وةسردح 5.91( حىاب ىرمارج دراةاسد   عدا   ا دل حسداوج قيم ده )1كما يبي  در توب )

ت قه   ا  حل وهذد يدتب  عدا أن  سد ات رداة  ددردةدفد  ددةدسلدح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح درمعدك 
ي فده  دلإ  ج ودت يدردياة ي مان وتسرح   ا د حل  مدا  5092: 1009  اة  ج ضاف  ادصفح دلأيوو 

( ودر ج د فة     ت بيده   ا دل رمادصدفح دلأيدوو  دج وددت درديداة  5055ةسد ح درس اة  وولاةون )
 ت تيتدً.

نتةاسج ىجا ةة السةلال الثةاني، والةىي يةنص علةى: ةمةا مسةتود جةودة الإجةرااات الإداريةة اةةي 
اةةةي بنةةةد  5092: 1009 ليةةةة التربيةةةة   امعةةةة الملةةةك سةةةعود اةةةي ضةةةوا مواصةةةفة الأيةةةزو 

 يط؟ةالتخط
رارا ح    هذد درسؤدب ت  حساب درم ا  ا  در سداويح ودة  ةد دا  درماياسلدح ة د  ا ا  
أ ددةدة در يدددح حدداب  سدد ات ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح  ددج معيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اة  ددج ضدداف 

  ج ودت در ، يلل وما ا درد ا و مما ياض ها در توب د تج: 5092: 1009 ادصفح دلأيوو 
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(: المتوسطات الاسابية والانارااات المعيارية لاست ا ات أاراد العينة حول 90ول روم )جد
مستود جودة الإجرااات الإدارية اي كلية التربية   امعة الملك سعود اي ضوا مواصفة الأيزو 

 اي بند ةالتخطيطة 5092: 1009

المتوسط  العرارة الروم
 الاسابي

الاناراف 
 المعياري 

 درجة
 التاقق 

 ترتيبال

دددد  مفدددداف   سددددؤورج در ، دددديل  ددددج رميددددلإ درمسدددد الا   6 تس س 
 9   ا  ح 0.651 5.01 ددةدسلح و ه  يا ح در اة 

تس دددةت در  دددتي   در ز دددح  عدددا ددردددةدفد  ددةدسلدددح وددددافً  90
 5   ا  ح 0.151 5.08  عا لا ح  عميح  اضا ح

 تة ل أهتدل ددرةدفد  ددةدسلح  ىاسٍ    اد قح  لإ  يا ح 1
 5   ا  ح 0.665 5.04 در اة 

تسىددم   ددرددةدفد  ددةدسلددح رع  ا ددق  ددلإ حدداة  درم،ددااة  8
 4   ا  ح 0.154 5.05 درم  معح

تسىددددم   ددرددددةدفد  ددةدسلددددح ة دددد   ب  ، عددددف درفدددددةا  1
 2   ا  ح 0.684 9.81 درم احح

  متوسطة 0.209 5.03 المتوسط العام

در سددددداويح ردددددتسرا  ت قددددده دراةددددداسد  درم  عقدددددح   ددددداة  ( أن درم ا ددددد ا  90يبدددددي  در دددددتوب )
 5092: 1009ددرةدفد  ددةدسلح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح درمعدك  د اة  دج ضداف  ادصدفح دلأيدوو 

( ورمي هددا وددتسرا  ت قدده   ا دد حل حيددر 5.01 – 9.81 ددج ودددت يدر ، دديلي تةدوحددا قيمهددا وددي  )
دد  م9حىددعا دراةدداس  سةدد  ) فدداف   سددؤورج در ، دديل  ددج رميددلإ درمسدد الا  ( ودر ددج تدددس  عددا: يتس س 

(ذ وةددت تفسددة حىدداب هددذم 5.01ددةدسلددح و دده  يا ددح در دداة  ي  عددا أ عددا   ا ددل حسدداوج وقيم دده )
ىردا أن  يا دا  وإرددةدفد   - عدا دردة    د  ةسردح در  قده درم ا د ح -درد ي دح  عدا درمةتةدح دلأوردا

مفداف  در ، ديل  د   احيدح  دا ت  عةده  د   راة  ددرةدفد  ددةدسلح تسداه  وتسردح   دتة   دج ت سدي 
( ودر دج تددس  عدا: يتسىدم   ددردةدفد  5لا داد  وإردةدفد  ووريدا ل  دج حدي  حىدعا دراةداس  سةد  )

(ذ وةددت ت ددوت 9.81ددةدسلددح ة دد   ب  ، عددف درفددةا درم احددحي  عددا أةددق   ا ددل حسدداوج وقيم دده )
معيدح تىدمي  ىردةدفد  ىةدسلدح تدةتةل وادةدلإ تفلاة تةتيب هدذم دراةداس   دج وددت در ، ديل ىردا تدفلاة  دج  
 و يام معيح در ة يح وت سه  لإ ى لا اتها و ةصها درم احح.

( 5.05( حىددداب ىرمدددارج دراةددداسد   عدددا   ا دددل حسددداوج قيم ددده )90كمدددا يبدددي  در دددتوب )
وةسرح ت قه   ا  حل وهذد يتب  عا أن  س ات رداة  ددردةدفد  ددةدسلدح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح 

 ددج ودددت يدر ، ددديلي مددان وتسرددح   ا ددد ح.  5092: 1009 دد اة  دددج ضدداف  ادصددفح دلأيدددوو  درمعددك
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( در دج وصدعا ىردا ت بيده وتسردح   ا د ح 5055وت فه هدذم درد ي دح  دلإ ةسد دح درسد اة  وولادةون )
دا تاصدعا  رمادصفح دلأيوو  ج   ت در ، يلل مما دلا عفا   ا و درتسد دح در اريدح  دج وددت در ، ديل  م 

( ودر دددج وضددد ا ورددداة رهددداة  دددج را دددب در ، ددديل در،ددداا   ددداة  دلأةدف 5055 دددةل ) ىريددده ةسد دددح
 . 1009:5092ددةدس  و ه  ادصفح دلأيوو 

نتاسج ىجا ةة السةلال الثالةو، والةىي يةنص علةى: ةمةا مسةتود جةودة الإجةرااات الإداريةة اةي 
اةةةي بنةةةد  5092: 1009 ليةةةة التربيةةةة   امعةةةة الملةةةك سةةةعود اةةةي ضةةةوا مواصةةةفة الأيةةةزو 

 لدعم؟ةا
رارا ح    هذد درسؤدب ت  حساب درم ا  ا  در سداويح ودة  ةد دا  درماياسلدح ة د  ا ا  
أ ددةدة در يدددح حدداب  سدد ات ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح  ددج معيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اة  ددج ضدداف 

  ج ودت يدرت  يل وما ا درد ا و مما ياض ها در توب د تج: 5092: 1009 ادصفح دلأيوو 
(: المتوسطات الاسابية والانارااات المعيارية لاست ا ات أاراد العينة حول 99جدول روم )

مستود جودة الإجرااات الإدارية اي كلية التربية   امعة الملك سعود اي ضوا مواصفة الأيزو 
 اي بند ةالدعمة 5092: 1009

المتوسط  العرارة الروم
 الاسابي

الاناراف 
 المعياري 

درجة 
 ترتيبال التاقق

تا  دده ددرددةدفد  ددةدسلددح  عددا  سدد ات دركعيددح  ددج  ةرددلإ  95
 9   ا  ح 0.105 5.94 س مج رعماظفي 

ت دا ة درمدادسة در ز دح رع فكددت  د  صد ح تدفيدذ ددرددةدفد   92
 5   ا  ح 0.610 5.01 ددةدسلح و ه    عةا  در اة 

 تس س   مفاف   اظفج دركعيدح ر  بيده  وداا در داة   ف اريدح 95
 5   ا  ح 0.656 5.06  ج ددرةدفد  ددةدسلح

يسة دددددلإ و دددددج  ددددداظفج دركعيدددددح  فهدددددتدل و يا دددددح در ددددداة   99
 4   ا  ح 0.664 5.05 وةوسه  ددةدس   ج ت بيقها

تس دددددددددةت  معيدددددددددا  صددددددددديا ح دربديدددددددددح در   يدددددددددح در شددددددددد يعيح  94
 2   ا  ح 0.649 9.16 رارةدفد  ددةدسلح و ه أهتدل در اة 

  متوسطة 0.209 5.02 المتوسط العام

( أن درم ا ددددد ا  در سددددداويح ردددددتسرا  ت قددددده دراةددددداسد  درم  عقدددددح   ددددداة  99يبدددددي  در دددددتوب )
 5092: 1009ددرةدفد  ددةدسلح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح درمعدك  د اة  دج ضداف  ادصدفح دلأيدوو 
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ر ( ورمي هدددا ودددتسرا  ت قددده   ا ددد حل حيدددد5.94 – 9.16 دددج وددددت يدردددت  ي تةدوحدددا قيمهدددا وددددي  )
( ودر ج تدس  عا: يتا  ه ددرةدفد  ددةدسلح  عا  س ات دركعيح  دج  ةردلإ 95حىعا دراةاس  سة  )

(ذ وةدت ت دوت حىدداب هدذم دراةداس   عددا 5.94س دمج رعمداظفي ي  عدا أ عددا   ا دل حسداوج وقيم دده )
رددةدف ةسرددح در  قدده دلأ عددا  ددج دربدددت ىرددا د  مدداة ومارددح دركعيددح رع  ددالة ودر دداة   مددا ل   ددتة ركددق د

ىةدس    يددر تس  ددا سةدد    ددتة تسدد ،تا ممةرايددح ر  دد ،تدا درة ددمجل  ددج حددي  حىددعا دراةدداس  سةدد  
( ودر ددج تدددس  عددا: يتس ددةت  معيددا  صدديا ح دربديددح در   يددح در شدد يعيح رارددةدفد  ددةدسلددح و دده 94)

(ذ وةددددت تفسددددة هددددذم درد ي ددددح  ددددج   ددددظ 9.16أهددددتدل در دددداة ي  عددددا أةددددق   ا ددددل حسدددداوج وقيم دددده )
 ا ا  در ددج ت  عدده  مدا ددةح دربديددح در   يددح رارددةدفد  ددةدسلددح  دد  حيددر  قدداف   ددظ ددرددةدفد  درىدد

  ىاس  وسقيح وتكةدس   ضها وض ف أتم  ها وحامم ها.
( 5.05( حىددداب ىرمدددارج دراةددداسد   عدددا   ا دددل حسددداوج قيم ددده )99كمدددا يبدددي  در دددتوب )

فد  ددةدسلدح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح وةسرح ت قه   ا  حل وهذد يتب  عا أن  س ات رداة  ددردةد
 ج ودت يدرت  ي مان وتسرح   ا  حل وت، عف  5092: 1009درمعك   اة  ج ضاف  ادصفح دلأيوو 

( ودر دج وصدعا ىردا أن وددت دردت   ودد لا ددا  5091هدذم درد ي دح  دلإ   ي دح ةسد دح دروهةد دج و يدر )
( ودر دج تاصدعا 5055درسد اة  وولادةون ) درماريح راف ت بيقه وتسرح ضايفحل  يمدا ت فده  دلإ ةسد دح

 ىرا ةسرح ت قه   ا  ح ر  بيه  ادصفح دلأيوو  ج ودت درت   ت تيتدً.
نتةةاسج ىجا ةةة السةةلال الرا ةةة، والةةىي يةةنص علةةى: ةمةةا مسةةتود جةةودة الإجةةرااات الإداريةةة اةةي 

اةةةي بنةةةد  5092: 1009 ليةةةة التربيةةةة   امعةةةة الملةةةك سةةةعود اةةةي ضةةةوا مواصةةةفة الأيةةةزو 
 ت / التشغيل؟ةالعمليا

رارا ح    هذد درسؤدب ت  حساب درم ا  ا  در سداويح ودة  ةد دا  درماياسلدح ة د  ا ا  
أ ددةدة در يدددح حدداب  سدد ات ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح  ددج معيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اة  ددج ضدداف 

ضدد ها در ددتوب  دج ودددت يدر معيددا / در شد يقيل وما ددا درد ددا و ممدا يا  5092: 1009 ادصدفح دلأيددوو 
 د تج:
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(: المتوسطات الاسابية والانارااات المعيارية لاست ا ات أاراد العينة حول 95جدول روم )
مستود جودة الإجرااات الإدارية اي كلية التربية   امعة الملك سعود اي ضوا مواصفة الأيزو 

 اي بند ةالعمليات/ التشغيلة 5092: 1009

المتوسط  العرارة الروم
 الاسابي

لاناراف ا
 المعياري 

 درجة 
 الترتيب التاقق

ت بده در  ددتي   در ز دح  عددا ددرددةدفد  ددةدسلدح ر  اد دده  ددلإ  91
 9   ا  ح 0.612 5.01   ايية در اة 

تس دددةت  معيدددا   ةدقةدددح تدفيدددذ ددردددةدفد  ددةدسلدددح و ددده   دددايية  91
 5   ا  ح 0.191 5.01 در اة 

ة درم ايية در ز دح رضدمان تاد 96  ده تدفيدذ ددردةدفد  ددةدسلدح ت ت 
 5   ا  ح 0.651 5.04  لإ    عةا  در اة 

ت ا ة ةداد  دتىاب لااصح  ارمس فيتي  رع ىاب  عا در  ذتدح  50
 4   ا  ح 0.155 5.05 درةدر ح    در،ت ا  ددةدسلح

ة ددرةدفد  ددةدسلح درمداةضح رم ايية در اة  98  2   ا  ح 0.611 9.18 ت ت 

  متوسطة ..0.2 5.04 لعامالمتوسط ا

( أن درم ا ددددد ا  در سددددداويح ردددددتسرا  ت قددددده دراةددددداسد  درم  عقدددددح   ددددداة  95يبدددددي  در دددددتوب )
 5092: 1009ددرةدفد  ددةدسلح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح درمعدك  د اة  دج ضداف  ادصدفح دلأيدوو 

  ت قده   ا د حل ( ورمي ها وتسرا5.01 – 9.18 ج يودت در معيا / در ش يقي تةدوحا قيمها وي  )
( ودر ج تدس  عا: يت به در  تي   در ز ح  عا ددرةدفد  ددةدسلح 91حير حىعا دراةاس  سة  )

(ذ وةدت ت دوت هدذم درد ي دح ىردا 5.01ر  اد ه  لإ   ايية در داة ي  عدا أ عدا   ا دل حسداوج وقيم ده )
تي     ددتة   عدددا حىدداب معيددح در ة يددح  عددا عدددهاة     مددت   ددج دلأيددوول ودر ددج ت  عدددب ت بيدده ت دد

  ظ ددرةدفد  ددةدسلح در اريح وداف  عا  ادصفا  و  ايية    مت   ج راة  ددرةدفد  ددةدسلحل 
ة ددردةدفد  ددةدسلدح درمداةضدح رم دايية 98 ج حدي  حىدعا دراةداس  سةد  ) ( ودر دج تددس  عدا: يت دت 

 ددددح  ضدددد ف د ريدددددا  (ذ وةددددت تفسدددددة هددددذم درد ي9.18در دددداة ي  عددددا أةددددق   ا دددددل حسدددداوج وقيم دددده )
وددرددةدفد  درم ة ددح  ددج  اد مددح ددرددةدفد  ددةدسلددح درم ةقددح  عددا  سدد ات دركعيددح  ددلإ   ددايية ردداة  
ددرةدفد  ددةدسلح ودر دج ت  عدب  قاس دا   ةرايدح   ،ىىدح  دلإ ىردةدفد  ىةدسلدح  ما عدح  دج  ديام 

  معج  دا ب.
( 5.04اوج قيم ددده )( حىددداب ىرمدددارج دراةددداسد   عدددا   ا دددل حسددد95كمدددا يبدددي  در دددتوب )

وةسرح ت قه   ا  حل وهذد يتب  عا أن  س ات رداة  ددردةدفد  ددةدسلدح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح 
 دددج وددددت يدر معيدددا / در شددد يقي مدددان وتسردددح  5092: 1009درمعدددك  ددد اة  دددج ضددداف  ادصدددفح دلأيدددوو 
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ب در معيدا  ( ودر ج وض ا وراة رهاة  ج   دا5055  ا  حل  ما ت، عف  لإ   ي ح ةسد ح  ةل )
 تة اً ر اريها  درازدس . 1009:5092ر  بيه    عةا  درمادصفح درديا يح دلأيوو 

نتاسج ىجا ة السلال الخام ، والىي ينص على: ةمةا مسةتود جةودة الإجةرااات الإداريةة اةي 
اةي بنةد تقيةيم  5092: 1009 لية التربية   امعة الملك سعود اةي ضةوا مواصةفة الأيةزو 

 الأداا؟ة
   هذد درسؤدب ت  حساب درم ا  ا  در سداويح ودة  ةد دا  درماياسلدح ة د  ا ا   رارا ح

أ ددةدة در يدددح حدداب  سدد ات ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح  ددج معيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اة  ددج ضدداف 
  ج ودت يتقيي  دلأةدفيل وما ا درد ا و مما ياض ها در توب د تج: 5092: 1009 ادصفح دلأيوو 
(: المتوسطات الاسابية والانارااات المعيارية لاست ا ات أاراد العينة حول 93م )جدول رو

مستود جودة الإجرااات الإدارية اي كلية التربية   امعة الملك سعود اي ضوا مواصفة الأيزو 
 اي بند ةتقييم الأدااة 5092: 1009

المتوسط  العرارة الروم
 الاسابي

الاناراف 
 المعياري 

درجة 
 ترتيبال التاقق

ة أ اريب دردياا ودر قيي  رارةدفد  ددةدسلح  ج دركعيح 59  9   ا  ح 0.155 5.96 ت ت 

52 
تس دددةت درمةدر دددا  درتدلاعيدددح درتوسلدددح  ددد  ةبدددق ددةدس  در عيدددا 
رع فكدددددت  ددددد    ف دددددح ددردددددةدفد  ددةدسلدددددح  دددددلإ در ارهدددددا  

 دة  ةدتي يح رعكعيح
 5   ا  ح 0.616 5.04

درتدلاعيددددددح درتوسلددددددح  دددددد  ةبددددددق ددةدسد  تس ددددددةت درمةدر ددددددا   54
 5   ا  ح 0.100 9.16 درم، عفح رع  قه      اريح ددرةدفد  ددةدسلح

تةصددت د  ةا ددا  درمسدد فيتي   دد  در،ددت ا  ددةدسلددح در ددج  55
 4   ا  ح 0.120 9.19 تقت ها دركعيح

ت ع دددق وتدددديي  دربيا دددا  ودرم عا دددا  دردات دددح  ددد  تقيدددي  أةدف  55
 2   ا  ح 0.668 9.81 ددةدسلحددرةدفد  

    ا  ح 0.695 9.11 درم ا ل در اا

( أن درم ا ددددد ا  در سددددداويح ردددددتسرا  ت قددددده دراةددددداسد  درم  عقدددددح   ددددداة  95يبدددددي  در دددددتوب )
 5092: 1009ددرةدفد  ددةدسلح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح درمعدك  د اة  دج ضداف  ادصدفح دلأيدوو 

( ورمي هدا ودتسرا  ت قده   ا د حل حيدر 5.96 – 9.81هدا ودي  ) ج ودت يتقيي  دلأةدفي تةدوحدا قيم
ة أ داريب درديداا ودر قيدي  راردةدفد  ددةدسلدح  ددج 59حىدعا دراةداس  سةد  ) ( ودر دج تددس  عدا: يت ددت 

(ذ وةدت ت دوت هدذم درد ي دح ىردا  دا تةمدو  عيده وماردح 5.96دركعيحي  عا أ عا   ا ل حساوج وقيم ه )
ثعدددح واحدددت  دلأيدددوو  دددج ضدددمان ورددداة  ده يدددح يددد    عدددا ضدددا ها  ةدر دددح دركعيدددح رع  دددالة ودر ددداة   م
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ددرةدفد  ددةدسلحل وإن مان در  بيه ةون درمف اب مما تق دة   ردك   دا و درتسد دحل  دج حدي  حىدعا 
( ودر ددددج تدددددس  عددددا: يت ع ددددق وتددددديي  دربيا ددددا  ودرم عا ددددا  دردات ددددح  دددد  تقيددددي  أةدف 55دراةدددداس  سةدددد  )

(ذ وةددت تفسددة هددذم درد ي ددح  قعددح وردداة 9.81 عددا أةددق   ا ددل حسدداوج وقيم دده )ددرددةدفد  ددةدسلددحي 
درم ،ىىي  وامارح دركعيح رع  الة ودر اة   ج   اب ددحىاف وت عيق دربيا ا  ود  ، ا درد ا و 

 وت تيت  قا  درقا  ودرض ف ودافً  عيها.
( 9.11) ( حىددداب ىرمدددارج دراةددداسد   عدددا   ا دددل حسددداوج قيم ددده95كمدددا يبدددي  در دددتوب )

وةسرح ت قه   ا  حل وهذد يتب  عا أن  س ات رداة  ددردةدفد  ددةدسلدح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح 
 ددج ودددت يتقيددي  دلأةدفي مددان وتسرددح   ا دد ح.  5092: 1009درمعددك  دد اة  ددج ضدداف  ادصددفح دلأيددوو 

ضايفح  ج (  ج وراة ت بيه وتسرح 5055وت، عف درد ي ح درسا قح  لإ  ا تاصعا ىريه ةسد ح  ةل )
( در ج تاصعا ىرا تدا ة ةسردح ت بيده  ةتف دح 5055  اب تقيي  دلأةدفل وةسد ح درس اة  وولاةون )

  ج ودت تقيي  دلأةدف. 
نتاسج ىجا ة السلال السادس، والىي ينص على: ةمةا مسةتود جةودة الإجةرااات الإداريةة اةي 

اةةةي بنةةةد  5092: 1009 ليةةةة التربيةةةة   امعةةةة الملةةةك سةةةعود اةةةي ضةةةوا مواصةةةفة الأيةةةزو 
 التاسين؟ة

رارا ح    هذد درسؤدب تد  حسداب درم ا د ا  در سداويح ودة  ةد دا  درماياسلدح ة د  ا ا  
أ ددةدة در يدددح حدداب  سدد ات ردداة  ددرددةدفد  ددةدسلددح  ددج معيددح در ة يددح   ا  ددح درمعددك  دد اة  ددج ضدداف 

 در توب د تج: ج ودت در  سي ل وما ا درد ا و مما ياض ها  5092: 1009 ادصفح دلأيوو 
(: المتوسطات الاسابية والانارااات المعيارية لاست ا ات أاراد العينة حول 94جدول روم )

مستود جودة الإجرااات الإدارية اي كلية التربية   امعة الملك سعود اي ضوا مواصفة الأيزو 
 اي بند ةالتاسينة 5092: 1009

المتوسط  العرارة الروم
 الاسابي

الاناراف 
 ي المعيار 

درجة 
 الترتيب التاقق

تس  مدددت ددردددةدفد  ددةدسلدددح در  سددديديح وددددافً  عدددا   دددا و  معيدددا   56
 9   ا  ح 0.628 5.06 دردياا ودر قيي 

تس دددددةت  معيدددددا   ةدر دددددح ددردددددةدفد  ددةدسلدددددح در  سددددديديح   دددددت  50
 5   ا  ح 0.196 5.04 ت بيقها ر  قيه أهتدل در اة 

  سدددديديح درم اد قددددح  ددددلإ    عةددددا  ت بدددده ددرددددةدفد  ددةدسلددددح در 58
 5   ا  ح 0.611 5.05 درمس فيتي  ر  ولو سضاه 

 4   ا  ح 0.664 9.18 تسة لإ مفاف  و ا عيح ددرةدفد  ددةدسلح  ا  مةدس  51
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المتوسط  العرارة الروم
 الاسابي

الاناراف 
 ي المعيار 

درجة 
 الترتيب التاقق

تسى    د  اس در ية  ة ا ح  ج ددرةدفد  ددةدسلح و ه  يا دح  51
 2   ا  ح 0.641 9.14 در اة 

    ا  ح 0.211 5.09 درم ا ل در اا

( أن درم ا ددددد ا  در سددددداويح ردددددتسرا  ت قددددده دراةددددداسد  درم  عقدددددح   ددددداة  94يبدددددي  در دددددتوب )
 5092: 1009ددرةدفد  ددةدسلح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح درمعدك  د اة  دج ضداف  ادصدفح دلأيدوو 

( ورمي هدددا ودددتسرا  ت قددده   ا ددد حل حيدددر 5.06 – 9.14 دددج وددددت در  سدددي  تةدوحدددا قيمهدددا ودددي  )
( ودر ددج تدددس  عددا: يتس  مددت ددرددةدفد  ددةدسلددح در  سدديديح ودددافً  عددا   ددا و 56عا دراةدداس  سةدد  )حىدد

(ذ وةددت ت ددوت هددذم درد ي ددح ىرددا 5.06 معيددا  درديدداا ودر قيددي ي  عددا أ عددا   ا ددل حسدداوج وقيم دده )
وردددداة  ارددددك رارددددةدفد  ددةدسلددددح تم عددددك صدددد حيا  د  مدددداة ت سددددي  ددرددددةدفد  وإن ما ددددا وتسرددددح 

( ودر ددج تددس  عددا: يتسىدد    د  دداس در يددة  ة ا ددح  ددج 51ا د حل  ددج حددي  حىددعا دراةدداس  سةدد  )  
(ذ  مددا ةددت تفسددة 9.14ددرددةدفد  ددةدسلددح و دده  يا ددح در دداة ي  عددا أةددق   ا ددل حسدداوج وقيم دده )

حىاب هذم دراةاس   عا ولاة تةتيب و ةدردلإ ت بيده وريدا  در ىد ي  ودرم ار دح در دج تدد و  د  سصدت 
 لألا اف در ج ت ت  أ داف ت بيه ددرةدفد  ددةدسلح.  ظ د

( 5.09( حىددداب ىرمدددارج دراةددداسد   عدددا   ا دددل حسددداوج قيم ددده )94كمدددا يبدددي  در دددتوب )
وةسرح ت قه   ا  حل وهذد يتب  عا أن  س ات رداة  ددردةدفد  ددةدسلدح  دج معيدح در ة يدح   ا  دح 

ت يدر  سدددي ي مدددان وتسردددح   ا ددد ح.  دددج ودددد 5092: 1009درمعدددك  ددد اة  دددج ضددداف  ادصدددفح دلأيدددوو 
(  ج وراة ت بيه وتسرح ضايفح  ج 5055وت، عف درد ي ح درسا قح  لإ  ا تاصعا ىريه ةسد ح  ةل )
( در دج تاصدعا ىردا تدا ة ةسردح ت بيده 5055  اب در  سي  درمس مةل وةسد دح درسد اة  وولادةون )

  ةتف ح  ج ودت در  سي .
 :توصيات الدراسة ومقترحاتها

 ا تاصعا ىريه درتسد ح در اريح      ا ول تاصج درةاحثح  ما يعج: ج ضاف  
ى دددتدة أةردددح ت ضدددم   يا دددا  وإردددةدفد  ووريدددا  ت بيددده ددردددةدفد  ددةدسلدددح  دددارةراء ىردددا  -

درمماس ددا  درمثعددا  ددج ت بيدده وريددا  در دداة ل وت تيددتدً    عةددا  درمادصددفح درديا دديح دلأيددوو 
 و يلع ها وابي  ها در ،ىىيح. ل و ما ي سه  لإ  يام دركعيح 1009:5092

ىتاحح أةرح  يا ا  ت بيه ددردةدفد  ددةدسلدح  د  اةلده تا يةهدا  ارا دا ق درم، عفدح  دادفً  -
 عددا  اةددلإ دركعيدددح درة ددمج أو  دد  اةلددده دتاح هددا وسقيدداً  ددد  لادد ب ددةدسد  درم ،ىىدددح 

 در ا  ح رامارح دركعيح رع  الة ودر اة . 
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ج ت م لإ وها دركعيح    لاد ب ت عيدق دراضدلإ دردةده  وت الدلإ د    ب درفةا و قا  درقا  در  -
تعددك درفددةا  ددج تىددمي  وت ددالة  ددية ددرددةدفد  ددةدسلددح  مددا ي اد دده  ددلإ  يا ددا  در دداة  

 و   عةاتها. 
ىرددةدف  معيددا  صدديا ح ةوسلددح رعبدددا در   يددح در شدد يعيح درم ىددعح  ددادرةدفد  ددةدسلددح ودر ددج  -

  ردتت در ا  دحل و ردك  ماد مدح  معيدا  درىديا ح  دلإ أهدتدل ت مثق  الأ ومدح در قديدح درم  مدت
 در اة  و اتاتها. 

وضددلإ وريددح    مددت  ر  عيددق وتقيددي  دربيا ددا  ودرم عا ددا  دردات ددح  دد  تقيددي  أةدف ددرددةدفد   -
ددةدسلحل و رك    اةله تكعين  ةله   ،ىس   معيا  ددحىاف ودر  عيدق يددتسل ت دا 

  اة .  وعح ومارح دركعيح رع  الة ودر
ى شاف تقاسلة تس هتل ى  م ةد ة  رداة  ددردةدفد  ددةدسلدحل ت ضدم    ما دح ددردةدفد   -

در دددج ودرهدددا صددد ا ا   دددج در  بيدددهل ووريدددا  در ىددد ي  ود  ماةهدددا  دددج دردددتوسد  در حقدددح 
  رع دفيذ. 

و دافً  عا   ا و درتسد ح در اريح وظهاس   اد     معح ةت تشلق  ىتس ىرهداا دردةدف 
ألادددةت ت ددارو راد دددب  ، عفددح  ددد  درتسد ددح در اريدددحل  ددين درةاحثدددح تق ددة  ىردددةدف ةسد دددا   ةسد ددا 

  س قبعيح تسعل درضاف  عا  ا يعج:
 قاس ح راة  ددرةدفد  ددةدسلح وي  معيا   ، عفدح ووحدتد   ، عفدح رعاصداب ىردا دردتسوا  -

 درمس فاة  وت ال ها  ج ت سي  درمماس ا  در اريح. 
 سلح  ج ضاف  ما ل  ، عفح و ده يا    دا ح. راة  ددرةدفد  ددةد -
 در  تتا  در ج تادره دركعيا  ودراحتد   ج ت الت أةد ها ددةدس  و بق در  عب  عيها.   -
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 المراجة
 أولًا: المراجة العربية

(. د د ق ريح در ا  دا  درسد اةتح ر  قيده درميدو  در دا سديح  دج ضداف در،بدةد  5059درةىيةل لااردت. )
 . 559-540ل 51  عح را  ح حعادنل ح ودربةل ا يح: تىاس  ق ة . دلأ ةللي
 در لا يدددددح درسددددد اةتح رع ا  دددددا  ددةدس   دلأةدف ر  دددددالة  ق دددددة  تىددددداس (.2017در ا دددددتل  ىدددددق. )
 .]س ارح ةم اسدم  ية  دشاس ل در ا  ح دةسة يح[ درم ادزن  دلأةدف   اةح  تلاق  ا  ،تدا

   عةدا  درةلداة  در ارميدح  دج در ا  دا  درسد اةتح  (.2019) در،ديودنل تها ج.ل ودر،ضية ل  اامدح.
 904(ل 6) 52  عح معيح در ة يحل  .5050ر  قيه درميو  در دا سيح  ج ضاف سؤلح درممعكح 

– 955 . 
(. در  ددتتا  در ددج تادردده ت بيدده  ودداا درةةا ددح رديدداا  ودداا 5091در،ادرددت ل تيسددية.ل وةدوةل أ ددق. )

  عدح دت داة در ا  دا  در ة يدح  دج  دتدسا ةوردح دركالدا.  "ISO 9001" در داة  درشدا عح
 . 55-92(ل 5)91رع ة يح و ع  دردفسل 

. ةدس درةضددادن رعدشددة درة ددر در عمددج أ سدده و داه دده(. ٠٢٠٢درددتريمجل  ىدداا.ل وصددار ل  عددج. )
 ودر ازللإ.

 (. ت ددددالة دلأةدف درمؤ سددددج   ا  ددددح ويشددددح  ددددج ضدددداف أوددددةز5091درة ثددددجل  دددد ت.ل و يددددتل هارددددح. )
 – 9001ل 66درم عدددح در ة الدددحل  .دلأ ومددح در ارميدددح ر اممدددح در ا  دددا : أ مدددا ل  ق دددة 

9061. 
(. ةوس درهددددتس   دددج تةسددديل ددردددةدفد ِّ ددةدسلدددح: ةسد دددح 5091دروهةد دددجل دو سددداا.ل و يدددرل  ة ا دددا. )

  عدح در عداا ددة ىداةتح  يتد يح  عا درماظفا  ددةدسلا    ا  ح درمعك  بدتدر ولو   دت . 
 .58-9(ل9)5ددةدسلح ودرقا ا يحل و 

(. ت بيقدددا    دددايية دلأيدددوو  دددج 5055درسدد اة ل س ضدددان.ل وس ضدددانل  ةلدددت .ل وييسدددال ييسددا. )
  عددح معيددح در ة يددحل  ةسد ددح  يتد يدح  ددج رمهاسلددح  ىدة در ة يددح. تدودي  در  عددي  دلأ ا ددج:

 . 510 – 565ل 908
  Six Sigmaاس  ق دة   ريددا  ت بيده(. تىدد5098درسدماو ل  بدتدرةةيب.ل ودرىددةدوجل  بيعدح. )

 درسد يت   عدح .ر  سي  راة  دلأةدف ددةدس   ج  ؤ سا  در  عي  در ارج  ار مهاسلح دريمديدح
 . 25  – 2(ل 9)5 ودر  بيديحل دد سا يح رع عاا

(. تقددال  در معيددا  ددةدسلددح واحددتد  در ، دديل دة دد ةدتي ج  ددج در ا  ددا  5050درم ة ددجل   مددت. )
 . 518 - 559(ل 5)44  عح معيح در ة يح  ج در عاا در ة الحل  .درمىةلح
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(. ت دددددالة دلأةدف ددةدس  5059دردددددداتظل  بتدرسددددد ا.ل ضددددد او ل ويدددددا ج.ل و ددددددا جل  ىددددد فا. )
ل 29  اد ددما يعيحل در ة يدح معيددح   عدح.  ار ا  دا  درعيبيددح  دج ضدداف   اةدح دلأةدف درم ددادزن 

554 - 525 . 
. معمدددددددددددددددددددددددددددح  ميدددددددددددددددددددددددددددت دركعيدددددددددددددددددددددددددددح. )٢يدددددددددددددددددددددددددددداية أل5055را  دددددددددددددددددددددددددددح درمعدددددددددددددددددددددددددددك  ددددددددددددددددددددددددددد اة )

https://education.ksu.edu.sa/ar/content0-در ميت-/كعمح 
 دددددددددددددددددددددددددددددددددد  دركعيددددددددددددددددددددددددددددددددددح.  .)٢بل يددددددددددددددددددددددددددددددددددداية5055)را  ددددددددددددددددددددددددددددددددددح درمعددددددددددددددددددددددددددددددددددك  دددددددددددددددددددددددددددددددددد اة. 

https://education.ksu.edu.sa/ar/aboutcollege 
رقسددمج  ISO9001: 2015 (.  ددتت ى لا يددح ت بيدده درمادصددفح درديا دديح5055حا ددتل   مددت. )

  عدددددح تكةلدددددا رع عددددداا ددةدسلدددددح درشدددددؤون در عميدددددح ودرمدددددادسة درةشدددددةلح  دددددج را  دددددح دلأ ةددددداس. 
 .588-561(ل 65)91ودةة ىاةتحل 

  ت قيده در داة  در  عيميدح  دج در  عدي  در دارج د  مداةد  عدا  ةداةئ ىةدس  (. وريدا5055لامدال  اةتدح. )
 .  566-525(ل 9)95ةسد ا   فسيحل  ما رال   ISO9001: 2000 در اة  درشا عح

(. ت ددالة دلأةدف ددةدس   ار ا  ددا  5050زلددتدنل س ددتد.ل ردداهةل يا ددف.ل و بددتدرةحم ل حسددديح. )
 94را  ددح درفيدداا رع عددداا در ة الددح ودردفسددديحل   عدددح  عددا ضدداف  دددتلاق حاممددح در ا  ددا . 

 . 659 – 605(ل 95)
رع،دت ا   (ISO 9001) (. ودةدلإ  وداا ىةدس  در داة 5055صي جل أوا  لة.ل وأ ةدبل  بتدر ميدت. )

  عددح درادحددا   درمقت ددح  ارمل ةددا  در ا ايددح: سؤلددح ألاىددا ج درمل ةددا    ا  ددح  ةةدتددح.
 . 851 – 804(ل 9)92رعة ا  ودرتسد ا ل 

(. درم ا بيح در  عيميدح  دتلاق رضدمان رداة   معيدا  ىةدس  درمدادسة درةشدةلح 5092 بتدرةحم ل  ها. )
 . 40-9(ل 2)96  عح درة ر در عمج  ج در ة يحل  . ج درمتدسا درثا الح در ا ح  مىة

وودةدلإ  وداا  ISO 9001 :2008(. درف دا  ودي     عةدا  درمادصدفح درتوريدح 5092 داة ل هدداف. )
  عدددح در ة يدددحل  .در ددداة   دددج درمدوا دددح ددةدسلدددح   ا  دددح  دددي  عدددمس: ةسد دددح تقالميدددح ىةدس 
 . 44 – 99(ل 4)965

  عدح  . دج درمدتدسا دلأهعيدح "ISO 9001: 2015" (.    عةدا  ت بيده5055 دةلل ىلاد ا. )
 .940 -  118 ل4درتسد ا  درمس تد حل 
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