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 للعمل لدى المعلمين في     الدافعية بين العلاقة بين الأمن الوظيفي و     على التعرف الدراسة إلى    هدفت

 وتكون مجتمـع    لي،التحلي بمجاله اتبعت الدراسة المنهج الوصفي      وقد ط بمحافظة مسق  الحكوميةالمدارس  
 كـأداة  الالكترونية الاستبانة   واستخدمت ، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية    ، ومعلمة امعلم) ٢٥٢(منالعينة  

:  المحور الأول من الأمن الوظيفي بأبعاده الثلاثة وهـي           يتمثل ، محورين من وتكونت ،لجمع المعلومات 
وخرجـت  .  للعمـل  الدافعية في المحور الثاني    مثلوت ،البعد النفسي والبعد الاجتماعي والبعد الاقتصادي     

 الدرجة الكلية لشعور المعلمين بالأمن الوظيفي فـي المـدارس        أن: ابرزها النتائجالدراسة بمجموعة من    
قد حصل علـى    ) البعد النفسي والبعد المادي والبعد الاجتماعي     ( الثلاثة   بأبعاده مسقط،الحكومية بمحافظة   

 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         لا وأنه   .بدرجة متوسطة أي  ) 2.9235(متوسط حسابي   
بين متوسط تقدير أفرد العينة لدرجة شعور المعلم بالأمن الـوظيفي فـي المـدارس    )  (α ≤0.05الدلالة

 كان من نتائج الدراسة أيضا، أنه       كما.  الاجتماعية والحالةالحكومية بمحافظة مسقط تعزى لمتغير الجنس       
بين مـستوى شـعور   ) (α ≤0.05  عند مستوى الدلالةإحصائية دلالة ذات إيجابية طرديةقة  علاتتواجد

 المدارس الحكومية بمحافظة مسقط بدرجـة       في لديهمالمعلم بالأمن الوظيفي وبين مستوى الدافعية للعمل        
بصورة عقد لقاءات جماعية لمناقشة مشكلات المعلمين       :منها الدراسة بعدة توصيات     تخرجوقد  . مرتفعة

 قانون الخدمة المدنية بما يحفظ حقوق       تحديث و ،دورية والخروج بسبل عملية لعلاجها ثم ترفع للمسؤولين       
 وظيفـة المعلـم   اسـتحداث  وأيضا العمل على. بالتعليمالمعلمين ومساواتها بالدول المتقدمة التي نهضت    

صة في الصفوف الدراسية ذات      الصف الدراسي ومساعدا له وخا     في الدائمالمساعد ليعمل بجانب المعلم     
  .الكثافة الطلابية العالية وبالتالي رفع كفاءة العملية التعليمية

  . مسقط، سلطنة عمان،الأمن الوظيفي، الدافعية للعمل:  المفتاحيةالكلمات   
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Abstract 
This study aimed to identify the relationship between job security and 

motivation to work among teachers in public schools in Muscat Government in the 
Sultanate of Oman. It followed the descriptive approach in its analytical field. The 
sample was chosen randomly, and the electronic questionnaire was used as a tool 
for collecting information, and it consisted of two axes to analyze the results and to 
extract them for the study. Among the most important findings of the study were: 
The total degree of teachers' sense of job security in public schools in Muscat 
Governorate, with its three dimensions (the psychological dimension, the physical 
dimension, and the social dimension), obtained an arithmetic mean of (2.9235), i.e., 
with a moderate degree. Moreover, there are no statistically significant differences 
at the level of significance (α ≤ 0.05) between the mean of the sample's estimate of 
the teacher's sense of job security in public schools in Muscat Governorate due to 
the variable of sex and marital status. 

3- There are no statistically significant differences at the level of significance 
(α ≤ 0.05) between the mean of the sample's estimate of the teacher's sense of job 
security in government schools due to the variable (academic qualification, years of 
service, place of appointment). The study also revealed that, there is a direct 
positive relationship with statistical significance at the level of significance (α ≤ 
0.05) between the level of the teacher's sense of job security and the level of 
motivation to work for them in public schools in Muscat Governorate with a high 
degree. The study comes out with several recommendations, including  hold group 
meetings to discuss teachers' problems periodically and come up with practical 
ways to treat them, then submit them to the officials, updating the Civil Service 
Law to preserve the rights of teachers and their equality with developed countries 
that have promoted education, and creating a position of the assistant teacher to 
work alongside the teacher in the classroom and as an assistant to him, especially 
in classrooms with a high student density, and thus raise the efficiency of the 
educational process. 
       Keywords: job security, motivation to work, Muscat, Oman. 
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 في ظـل التنـافس والتقـدم    والاستثمارية جميع المنظمات المعاصرة للتفرد والتميز    تسعى
 إذ يمثل العنـصر البـشري ركنـا أساسـيا     .التقني والمعرفي على جميع الأصعدة محليا وعالميا    

 لحمايـة  الأمر الذي حرك هذه المنظمات لعمل أسس جوهرية سعيا منها         ،ومحركا مؤثرا في ذلك   
 إلى  لع ذلك، لاسيما فيما يحتك بأولويات النفس البشرية وهي التط         في يتبعها   ومامواردها البشرية   

 بالطمأنينة في عمله وهو ما يعرف       وشعوره الأمن وتوافره باعتباره أهم ما يحقق استقرار العامل       
  .بالأمن الوظيفي
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 التخصصات الإنسانية كعلم النفس والاجتماع وعلم الاقتصاد والكثير مـن العلـوم             أرعت
 أهم من   ١٩٠٨بالمتطلبات الإنسانية في دراستها العلمية وما زالت نظرية العالم الأمريكي ماسلو            

عنصر البشري الفـسيولوجية والنفـسية والاجتماعيـة        وأقوى النظريات التي رسمت متطلبات ال     
 فقد أشار ماسـلو  ، من خلال توازن أفراده  ازنهوطرق اشباعها من قبل المجتمع للمحافظة على تو       

 ر شـعو إلا هو  ما الوظيفي   من أن الأ  على ،في نموذج هرمه لحاجة الفرد للأمان بالمستوى الثاني       
وعلى استقراره في مناخ عمله وعـدم تعريـضه         الموظف بالطمأنينة النفسية على مصدر رزقه       

  ).٢٠١٨، وآخرونبلاش(للصراع الشخصي والتنظيمي وضغط العمل
 مـن  العالم خلال العقد المنصرم اهتماما متزايدا من المهتمين بدراسة آثار انعـدام الأ             شهد

 وتـم   على قلب موازين بيئـة العمـل  ا كبيرا التي لها تأثير المعضلاتالوظيفي على اعتباره أحد     
 والطمأنينة وغير التربوية حيث أن شعور الفرد بالراحة والأمان          التربويةالإشارة إليها في الحقول     

 ولأسرته بعيدا عن الخوف والإحبـاط  لهعلى مستقبله المهني وعلى صحته وتأمين الحياة الكريمة   
عي ضد ضروب    الاجتما أمين به في إطار من القوانين الحازمة كالت       يحيط شعور   إلا هو   ماوالذل  

 شرطا من شـروط  بالأمن إيجابيا على أداء الموظف، على اعتبار الشعور  فينعكسالحياة المختلفة   
 النفسي لديه فأمان المجموعة من أساسيات       نالصحة النفسية، وإذا كان أمان الإنسان أساس التواز       

  ).٢٠١٩الرشدان،(  الاجتماعيالإصلاح
 الوضعية وإنما يمتد أساسـا     الاتفاقيات عليها في    مبرم يقتصر أمن الفرد على الحقوق ال      ولم

 الحميـدة   خـلاق للحقوق وللمبادئ وللحرية التي ينادي بها الدين الإسلامي الحنيف وتناشـدها الأ           
 المتجددة الصادرة من روح العصر الحديث، ودعا بهـا نبينـا     والقيم والمواثيق الدولية    والأعراف

) ١٢٦.البقـرة " ( أهله من الثمرات   أرزق هذا بلدا آمنا و    رب اجعل " إبراهيم عليه السلام ربه وقال    
 سياق اهتمـام وعنايـة      وفي . إليه على الرزق لأولويته وأهمية الحاجة       من علاه الأ  لَّفقدم االله ج  

 العديد من الباحثين مجموعة من الدراسـات كدراسـة          وضع ، الوظيفي منالباحثين بموضوع الأ  
 Margaret ودراسة   )٢٠١٨ (Dhuryanaودراسة  ) ٢٠١٩ (الرشدانودراسة  ) ٢٠٢٠ (سليمان

)2017(  
وتعبر الدافعية قوة داخلية تنطلق من خلجات النفس البشرية وتثير فيه الرغبة لتحقيق شيء              

، فهي حاجة تنبع من ذاتية الفرد وتثير بـه الرغبـة والحمـاس              المطلوبما أو الوصول للهدف     
ا من دور فعال في رفع أداء المـوظفين وزيـادة   للعمل، كما وتحظى الدافعية باهتمام كبيرا لما له    

النشاط وبالتالي زيادة الإنتاج في شتى الأنشطة التربوية والتي تمثل أهمية كبيرة لما لها من تأثير                
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على السلوك الإنساني وتحفزهم وتثيرهم وبالتالي تحقيق الأهداف المنـشودة، حيـث أن مفهـوم               
باهتمام كبير من قبل التربويين كون الدوافع الذاتيـة         الدافعية للعمل من المصطلحات التي حظيت       

مهمة في حياة الأفراد فأي نشاط أو سلوك معين يتوقف على وجود دوافع ذاتية تحـدد اسـتجابة                  
 معينة نحو سلوك معين ويؤثر تأثيرا واضحا على رفع الأداء والإنتاجية في مختلـف المجـالات               

ارة والباحثين في مجالاتها لتعرفيهم للدافعيـة، إلا أن       والأنشطة اليومية، ورغم اختلاف علماء الإد     
أغلبهم أجمعوا على أنها كل ما يدفع الفرد للتصرف وفق نهج معين فهي قوة خفية تحرك الفـرد                  

 منظور بحثي في مفهوم الدافعية، وضع العديـد    ومن). ٢٠١٨.المواضية(سلوك ما بوترشده للقيام   
)  ٢٠٢١(ومكـرون ) ٢٠٢٠ (حسينت السياق كدراسة    من الباحثين مجموعة من الدراسات في ذا      

  .لعمل افي ودورها في ماهية الدافعية أسهبت واللاتي) ٢٠١٨ (الرايقيو) ٢٠١٩(وأبوعيشة 
 النفـسي  التوافـق  تحقـق   التي الأمن الوظيفي والدافعية للعمل من الركائز الأساسية         يعتبر

ؤوب لبلوغ أقصى معـايير الجـودة       والعملي والمقدرة على قهر الصعوبات والصراع والعمل الد       
والتميز في أداء العمل، فشعور المعلم بأنه في وقاية وحماية من كل ما يمسسه بضر في راتبه أو                  

 ـ  المشرفين ب أو العمل ءفي علاقاته بمديره أو بالكادر التدريسي من زملا         فهـو فـي     الطلاب أو ب
مستوى أقل بقليل مـن مـستوى        يكون الأمن الوظيفي ك    هذا وعلى   ،استقرار نفسي وأمان وظيفي   

 الـوظيفي الرضا الوظيفي والإنتاج العملي ومن مستوى الدافعية للعمل وغيره من نواتج العمـل              
  ).٢٠٢٠.صالح(

 الخاص  ٢٠٢٠/ ٨٢ الوظيفي يأتي المرسوم السلطاني رقم       ان من أهمية نظام الأم    انطلاقاو
 كل سبل   توفير  حثت على  والتي ٢٠٤٠بإصدار نظام الأمان الوظيفي وتحقيقا لأهداف رؤية عمان       

 وذلك لتحقيق سبل العيش الهانئة للجيل الحالي والقادم         ، التعليمي للكادرالاستقرار والأمان الوظيفي    
 اجتماعيـة  أمـان  بـشبكة  تأمينا على إيجاد مجتمع مغطى ستسعى كما أن الرؤية ،على حد سواء 

  .ام والخاصعادلة وفعالة ومستدامة مشاركة أهدافها بين القطاعين الع
 على الدراسات المتخصصة التـي قـام بهـا          ٢٠٤٠ الاستراتيجية الوطنية للتعليم     وترتكز

 في الاعتبار المستجدات التي     أخذت الدوليين و  الخبراءمجموعة من الخبراء المحليين بالتعاون مع       
عمـان   الرؤية الاستراتيجية الوطنية للتعليم فـي سـلطنة          مثلت ولقد   ، في القطاع التعليمي   طرأت
 على تنمية الموارد البشرية لتمتلك مجموعة من القيم والمعارف والمهارات اللازمة للعمل             ٢٠٤٠

وللحياة لتتمكن من العيش بإنتاج في عالم المعرفة ولتتكيف مع متغيرات العصر مع الحفاظ علـى            
 يأتي ذلـك    ولاالهوية الوطنية وقيمها الأصيلة وقدرتها على الاسهام في رقي الحضارة الإنسانية            
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إلا بتطوير ميثاق أخلاقيات مهنة التعليم حيث ورد فيه أن للمعلم حقـوق مهنيـة مثـل التنميـة                   
 وتوفير سبل الحياة الكريمة والمكانـة الرفيعـة التـي           ،المستمرة والاطلاع على كل ما هو جديد      

قيات وذلـك   يستحقها مع إيضاح الضوابط والقوانين التي تتحكم بعمليات الحوافز والمكافآت والتر          
  ) ٢٠٢٠. التعليممجلس(لتنمية الدافعية لديه

 إلا  ، الآليات والإجراءات لتوفر للمعلم سبل الاستقرار الوظيفي       وضع في الوزارة   تتوان ولم
 بعض المؤشرات والتي    ولتواجد السلطنة مدارس   أحد لاحظت ومن خلال عملي كمعلمة في        أنني

 وزارة التربية والتعليم   إحصائيةلتدريس ومن خلال     الأمن الوظيفي في مهنة ا     مستوى بسطوةتنبئ  
 الإداري أو   العمل المعلمين من سلك التدريس إلى       هجرةومركز الإحصاء التي ركزت على تزايد       

 سـلبا علـى الأداء الـوظيفي ومـدى          يؤثرمما  ) ٢٠١٨. وآخرون المهدي( طلب التقاعد المبكر  
من الوظيفي وعلاقته بالدافعية للعمـل لـدى    الأعن هذه الدراسة للبحث أتت حيثالاستمرار فيه،   

  . بمحافظة مسقطالتعليميةالمعلمين في المدارس 
 

 الرغم من جهود وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان وسعيها الدائم خلال مسيرتها            على
السلطنة، فـضلا    الكبير وانتشار تعليمي في جميع محافظات        التوسعالتعليمة وما وصلت إليه من      

 مـستوى   علىعن تحققها لقفزة نوعية كبيرة إلا أنه ومع هذا تتواجد بعض المؤشرات التي تؤثر               
توفر الأمن الوظيفي للمعلمين خاصة في مهنة التدريس مما سينعكس سلبا على أدائهم الـوظيفي                

  .ومدى استقرارهم واستمرارهم بالعمل
اء المدارس يعانون من تذمر المعلمـين  إلى أن بعض مدر) ٢٠١٤( دراسة المزامي    كشفت

في دراسته دور وزارة التربية و      ) ٢٠١٦( ونوه الغسيني  ،وكثرة الغياب وإلى قلة تحمل المسؤولية     
 بسلطنة عمان في إدارة رأس المال الفكري إن الاحصائيات أفادت بأن أعدادا كبيـرة مـن             التعليم

) ٢٠١٨( دراسـة الهـشومي      وأشـارت . تقاعدوزارة التربية والتعليم تستقيل قبل السن المحدد لل       
 بالرضا الوظيفي لدى المعلمين في سلطنة عمان لقلـة رضـاهم وانخفـاض دافعيـتهم                المرتبطة
   . العملفي المستمروتذمرهم 

 معلما ومعلمـة كـل   ١٤٠٠أن الجامعات تخرج أكثر من   ) ٢٠١٨.عمان( جريدة   وأشارت
 ٢٠١٦قصا في أعداد المعلمين،  ففـي عـام    عام في جميع التخصصات إلا أنها مازالت تعاني ن       

 معلما مـن  ٢٣معلما، وفي ذات السياق وبناء على مقابلات أجراها مع ) ٢٠٦٥(وصل العدد إلى  
المستقيلين والمنتقلين إلى جهات أخرى إلى أن هناك قصورا في مستوى المـشاركة فـي اتخـاذ                
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لمسموح به للإبداع، بالإضـافة إلـى       القرار وانخفاضا في عمليات التحفيز، وضيق الإطار العام ا        
 بالمقارنة مـع الجهـود التـي        اليعدم خدمة المسار الوظيفي لطموحهم وإلى انخفاض العائد الم        

يبذلونها، لذا لجأ بعضهم إلى طلب النقل من مهنة معلم لمهنة إدارية والبعض الآخر ترك المهنـة              
  .وبحث عن مهنة أخرى خارج نطاق وزارة التربية والتعليم

التي أشارت إلى انخفاض مستوى الرضا الوظيفي في علاقته         ) ٢٠١٩ (السعيديودراسة   
 الاخصائيين النفسيين في مدارس سلطنة عمان وبالتالي يـؤثر علـى أداء             لدىببعض المتغيرات   

التي حثت مديري المدارس إلى توفير أماكن العمل        ) ٢٠٢٠(العمل المناط إليهم، ودراسة النافعي      
 ـ           السعيد للعامل   ضـوء   يين بمرحلة التعليم الأساسي في محافظة شمال الشرفية بسلطنة عمـان ف

  .نموذج مؤسسة المكان السعيد للعمل
 الإيجابي للدافع المادي والمعنـوي فـي        التأثيرعن  ) ٢٠٢١( وجاءت دراسة النعيمي     كما

في % ٦٠ والحوافز المادية بنسبة % ٤تحقيق الرضا الوظيفي حيث تساهم الحوافز المعنوية بنسبة         
تحقيق الرضا وأوصت برفع مستوى الرضا لدى الموظفين من خلال وضع نظام حـوافز يتـسم                

 الرضـا  افرالتي توصلت لعدم تـو ) ٢٠٢١ (الراسبية دراسة وأكدت .بالتوازن والمساواة والعدالة 
 علـى مـا     وبناء ،الوظيفي لمعلمي التعليم الأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة عمان          

  .كرهسبق ذ
 

 الأمن  علاقة ما: التالي الرئيس   السؤال في الباحثان بوجود مشكلة، ويمكن بلورتها       يستشعر
 بـسلطنة عمـان؟     مسقطالوظيفي بالدافعية للعمل لدى المعلم في المدارس الحكومية في محافظة           

 :ويتدرج تحته الأسئلة الفرعية التالية

  الوظيفي في المدارس الحكومية؟ درجة شعور المعلم بالأمنما -١

بين متوسطات تقدير )  (α ≤0.05 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةهل -٢
  أفراد العينة لدرجة شعور المعلم بالأمن الوظيفي في المدارس الحكومية تعـزى لمتغيـر              

 ) جهة التعيينبر،الجنس، الحالية الاجتماعية ، المؤهل العلمي، الخ( 

 تقدير المعلم لمستوى الدافعية للعمل في المدارس الحكومية في محافظة مسقط بـسلطنة              ما -٣
 ؟عمان
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بين متوسط تقـدير  ) (α ≤0.05 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة هل -٤
الجنس، الحالـة   (أفراد العينة لمستوى الدافعية للعمل في المدراس الحكومية تعزى لمتغير           

 )ية، المؤهل العلمي، الخبرة، جهة التعيينالاجتماع

بين درجة شـعور  ) (α ≤0.05 لة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلاة علاقتواجد تهل -٥
المعلم بالأمن الوظيفي ومستوى الدافعية للعمل في المدارس الحكومية في محافظة مـسقط             

  ؟ عمانبسلطنة
 

 للمعلمين الوظيفي   الأمن مستوى درجة توفر     عن لكشفى ا  رئيسي إل  بشكل الدراسة   هدفت
 الفرعيـة   الأهداف تحقق   أن الدراسة   لهذه ويمكن   الحكومية، في المدارس    يهم الدافعية لد  ومستوى

  :التالية
 فـي محافظـة     الحكومية على درجة شعور المعلمين بالأمن الوظيفي في المدارس          التعرف -١

 .  عمانبسلطنةمسقط 

بـين  )  (α ≤0.05 فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى الدلالـة   اجدتو عن الكشف -٢
متوسطات تقدير أفراد العينة لدرجة شعور المعلمـين بـالأمن الـوظيفي فـي المـدارس       

 الأكـاديمي،  الحالية الاجتماعية ، المؤهـل       ،الجنس(  بالسلطنة تعزى لمتغيرات   بالحكومية
 ). جهة التعيين،الخبرة

 محافظـة مـسقط    فيلمعلمين ومستواها للعمل في المدراس الحكومية        دافعية ا  درجة تحديد -٣
 . بسلطنة عمان

بـين  )  (α ≤0.05 عن تواجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى الدلالـة   الكشف -٤
متوسطات تقدير أفراد العينة لدرجة دافعية المعلمين ومـستواها للعمـل فـي المـدراس               

 ).العلمي، الخبرة، جهة التعيين المؤهلالجنس، ( الحكومية تعزى لمتغير

 المعلم بالأمن الوظيفي ومـستوى      شعور بين درجة    وطبيعتها العلاقة   مستوى على   الوقوف -٥
  . محافظة مسقط بسلطنة عمانفي للعمل في المدارس الحكومية دافعيته

٤-١  

لمعلم فـي   أهمية الدراسة في السعي لمعرفة مدى توفر عناصر الأمن الوظيفي لدى ا           تكمن
 عن التحديات والإجـراءات     والكشف الوظيفية   مهماتهالمدارس الحكومية، ومستوى دافعيته لأداء      
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المقترحة لتحقيق مستوى الأمن الوظيفي ومستوى الدافعية للعمل لـدى المعلـم فـي المـدارس                
  : تكمن أهميتها في التاليدقة كثر أوبشكلالحكومية 

 . الوظيفي ودافعية العملنم عن علاقة الترابط بين الأالكشف -١

 مـن  على أفضل الطرق والأساليب التي يمكن أن تستخدم مـن أجـل تحقيـق الأ               التعرف -٢
 . المؤسسة التعليميةداخلالوظيفي 

 . الوظيفي والدافعية للعمل لدى المعلممن الكشف عن الأسباب الكامنة وراء الأمحاول -٣
لوظيفي وعناصره من جهة وبـين الدافعيـة         أهمية الاهتمام البحثي بعلاقة الأمن ا      وضوح -٤

للعمل من جهة أخرى خاصة لدى فئة المعلمين، كونها من المواضيع المهمة التي يجب أن               
 .يتم البحث عنها لأهميتها في إنجاز المهام الوظيفية بإتقان وينبعث بدافع داخلي

لمـدارس الحكوميـة    الأولى من نوعها والتي تناولت المعلمين في ا        هي هذه الدراسة    تعتبر -٥
 الوظيفي ومستوى دافعية المعلـم وعلاقتهـا   نلكونها كشفت العلاقة بين توفر عناصر الأم 

 المتطلبات المناسبة لبيئة العمـل  فير والتي تفيد المعنيين بالأمر لتو    الديموغرافية المتغيراتب
 . لعناصر الأمن الوظيفيالمستندة

 الوظيفي لـدى المعلـم      من في معرفة تحقيق الأ    قبلامست استفادة الباحثين والمهتمين     إمكانية -٦
  .  لأخرىومستوى دافعيته من فترة 

 

 في المـدارس    علمين الوظيفي وعلاقته بالدافعية للعمل لدى الم      الأمن :ة الموضوعي الحدود 
 . سلطنة عمانفي الحكومية

 ٢٠٢٢ /٢٠٢١ الفصل الدراسي : الزمانيةالحدود  

 عمانسلطنة مسقط بمحافظةالمعلمين في المدارس الحكومية في :  البشريةالحدود . 

 بسلطنة عمانمسقط ة محافظ: المكانيةالحدود .  
٦-١  

 ويحقـق  بـه المعلـم   يشعر مريحعلى أنه شعور :  اجرائيا الباحثان عرفهي:  الوظيفي الأمن 
ستمرار في العمـل مثـل       ضمانة الا  وبالتالي والسعادة ويلبي والحاجات     كالأمانالرغبات  
  .  المادي والمعنويوالحافزالرواتب، 

 ويتطلبها  المعلمين، سلوك   وتحرك تحفز خفيهبأنها دوافع   :  إجرائيا الباحثان عرفهاي: الدافعية 
  .   أو الغرضالهدف تحقيق
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٢-  

  :تمهيد ١-٢
 علـى مفهـوم    من خلاله التعـرف سيتم والذي  الإطار النظري للدراسة   الجزء هذا   يتناول

 العوامل المساعدة   وأهم  تحقيق لدى المعلمين   ومتطلبات أنواعه ومتطلباته و  وأهميته الأمن الوظيفي 
 هـم أو لمفهوم الدافعية ومكوناتهـا وخصائـصها   وسنتطرق ،ومعوقاته به والشعور هعلى توافر

  . المحركة لدافعية المعلمين نحو مهنتهمتالمثيرا
   الوظيفيالأمن ٢-٢

 المنظمات العالمية في عصرنا الحالي للتميز والتقدم والرقي في ظل المنافسة والتقدم             تسعى
التكنولوجي والمعرفي على الصعيد المحلي والعالمي، حيث يمثل العامل البشري محركا رئيـسيا             

هادفة وعنصرا مؤثرا في هذه المنظومة، وبالتالي سارعت المنظمات لرسم السياسات المنظمة وال           
 وهـو  البـشرية ومتطلباتهـا ألا      بالنفس الأمر وخاصة إذا تعلق     البشرية هالحماية ورعاية موارد  

الاحتياج إلى الأمن بوصفه أهم ما يحقق استقرار العامل وشعوره بالراحة والاطمئنان في مكـان               
  .عمله

 مـن   الوظيفي بأنواعه المختلفة الاجتماعي والنفـسي والثقـافي والاقتـصادي        ن الأم ويعد
 في النفس البشرية حاجـات غريزيـة        تكمن حيثالركائز الأساسية التي تبنى عليها المجتمعات،       

 ولتحقيق ذلك يسعى الفرد على توفير سبل الحيـاة الكريمـة            ، بأمان وسلام  عيشتتمثل في حب ال   
  لا ينحصر فـي من بالطمأنينة وبالأمان لا سيما في مجال العمل ولا نستغرب ذلك كون الأ المملؤة

شعور الإنسان بالأمان على حقوقه الجسدية والمادية بل يشمل جميع الحقوق المعنوية والفكريـة              
 مكنونه حالة نفسية تتمثل في شعور       في الفكر والدين والثقافة الاجتماعية، فالأمن وإن كان         كحرية

  )٢٠١٨.ةيالمواض(  بهذا الوضع النفسي متعددةالمتصلةالإنسان بالطمأنينة ولكن الجوانب 
 عناصـر   من عنصر   فهو فوائد الأمن والأمان الوظيفي على الأفراد وعلى المنظمة          وتعود

 وتجـاه  جو من الولاء والانتماء لدى المـوظفين         يولد أي منظمة لأنه     في نجاح   وانطلاقة نجاحال
 مما يدفعهم للإبداع والتطوير والتحسين في أعمالهم وبذل أقصى الجهـود فـي تحقيـق              تهممنظم

 الـوظيفي   فالاسـتقرار  في أعمالهم،    والبقاء يحقق النجاح والتطور والاستمرار      بالتاليو ،الأهداف
 هدف مشترك لدى الجميع يساهم بشكل كبيـر      ؛ الهدف الواحد  ن بروح الفريق لأ   العمليخلق ثقافة   

 هجرة هذه الخبرات لخارج المؤسسة تكبدها    إنفي الاحتفاظ بالخبرات والكفاءات المتميزة لا سيما        
  )٢٠١٨. وآخرونالمهدي(  مادية فادحة خسائر
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 يعد الأمن الوظيفي مفتاح للسكون والطمأنينـة والأمـان والمـسبب الرئيـسي للـشعور        
ولقد اكتسب الأمن . بالانسجام والسعادة والبهجة في الحياة بشكل عام وفي بيئة العمل بشكل خاص         

التربيـة والإدارة والدراسـات      علوم   فيالوظيفي ومفاهيمه عناية خاصة عند الباحثين والمهتمين        
 هنـاك  أن   إلاالسلوكية التنظيمية لما له من آثار مهمة على الإنجاز في المؤسسات بشكل عـام،               

العديد من النظريات المفسرة لظاهرة الأمن ومن انعدامه وتنطلـق منهـا الأسـس الاجتماعيـة                
  .والسياسية، والسلوكية، والتنظيمية، والنفسية

 شعور الموظف بالاستقرار النفسي ومنحـه فرصـة     هومن الوظيفي    الباحثان أن الأ   ويرى
 الوظيفي للمعلـم    الأمن أن   كما.  التشجيعية ليواصل انتاجه وابداعه    الحوافزالنمو الوظيفي بجانب    

 حول فقدانـه لمزايـا يقـدمها العمـل          ت مجموعة معتقدات وانفعالات وسلوكيا    حدد ي يرهو متغ 
  . شي الرؤية المستقبلية حول فرصة التطور الوظيفيكانخفاض فرصة الترقي فضلا عن تلا

   الأمن الوظيفيتعريف ٣-٢
 وذلك  الإنسانية، بالأمن الوظيفي شأنه شأن كل المفاهيم        الخاصة وتنوعت التعاريف    اختلفت

 منها كل باحث، وفيما يلي      ينطلقبناء على مرجعيات الباحثين والمنطلقات الفلسفية والنظرية التي         
  :من هذه التعاريفاستعراض لعدد 

هو حالة مهنية مثالية تخلق شعورا إيجابيا مؤثرا على نفسية الموظف في عملـه، وتعـزز              " -
عنده الشعور بالانتماء والولاء المؤسسي كما يخلق لديه الثقة بالاستدامة مع صـون حقوقـه             

المؤسسي  على العمل    تنعكس بالتالي مستقبله بما يدفعه إلى التطلع والتطور المستمر و        أمينوت
 ).٢٠٢٠.العامة"( مستقراوأداءبما يحقق تقدما ملحوظا 

 ضمان في استمرارية الوظيفة لأطول فترة ممكنة في المؤسسة، فالأمان الوظيفي يتعامل             هو -
 الوظائف التي   أنمع فرصة بقاء الموظف في المنظمة حتى لا يكونوا عاطلين عن العمل إذ              

 )٢٠١٨. Saif & Adnan  (بولةضمانها لفترة مق عقد لأجل غير مسمى لا يمكن مهالا يدع

 ).٢٠١٨.معروف وآخرون (أبدا الموظفين بأن المنظمة لا يمكن أن تستغني عنهم عور شهو -

 شعور الموظف بالاستقرار في عمله والاستمرار به في ظل تواجـد بعـض الـسياسات            هو -
ويضات المالية لتمكنه والضوابط التي تمنع إنهاء خدماته بدون وجه حق، إلى جانب توفر التع          

من رفع شعوره بالأمن وفرصة الترقية والحصول على كافة حقوقه التي تشعره بأهميته التي              
 ). ٢٠٢٠.سليمان(يعمل بها 
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 الوظيفي في ضوء تباين اتجاهات وتفاسـير تـدرج          الأمن الاستعراض السابق لمفهوم     بعد
يرا اقتـصاديا مـن خـلال اشـباع      عنها تعب بروا والحاجات لدى الموظفين، بعضهم ع     ولوياتالأ

حاجات الموظف المادية، وبعضهم عبروا عنها من خلال المنظور الاجتماعي بأن تمنح الموظف             
  . والخسارةالربحالمكانة اللائقة والمكانة الرفيعة بغض النظر عن 

 أكثر من تعريف وذلك وفق أبعاد مختلفة كالبعـد          يأخذ الوظيفي الأمن أن ب الباحثان ويرى
 شعور العامل داخـل المؤسـسة بالاطمئنـان    فهوصادي والبعد الاجتماعي والبعد النفسي لذا  الاقت

 إنهاء الخدمات مما يـؤثر ايجابـا علـى          أووالاستقرار بعيدا عن أي تهديد متمثلا بفقدان العمل         
  .الدافعية للعمل لديه

   الأمن الوظيفيأنواع ٤-٢
ام بواجباتهم على أفضل وجه ويخفـض        شعور العاملين بالأمن الوظيفي من أجل القي       يزيد

 بل تجـاوز  فقط، هنا استمرار العامل والاطمئنان على وظيفته     منالمشاكل الإنسانية، ولا يعني الأ    
 والمكافأة  كالترقي علاقته بالإدارة    ومع النواحي   جميع في على معاملة عادلة     والحصولالاطمئنان  

 أنـواع الأمـن    إلـى ) ٢٠٢٢قرون،( و) ٢٠٢٠ ، وآخرون الرشدان(وقد أشار   . وعدم الإساءة له  
  :  النحو التاليعلى وجاءالوظيفي 

 بمؤسـستهم،  هو شعور إدارة المؤسسة بأن الموظفين بها يرغبون بالبقـاء            : المنظمة أمن -١
 بموظفين آخرين في حالة مغادرة الموظفين لها، ويتحقق ذلك برضا المـوظفين             وستحظى
 .عن العمل

جات للأمن الوظيفي، إذ أن أداء العامل هو الـذي يحقـق          أدنى الدر  من هو:  الحافز الأمن -٢
 .أمنه الوظيفي وإذا ما قصر فيه فإنه يكون عرضه للفصل من المؤسسة

 هو الدرجة المتوسطة من الأمن الوظيفي، وهو عبارة عـن ميثـاق بـين        :الطبيعي الأمن -٣
 إليها لـذلك  الموظف وبين المؤسسة بأنها لن تتخلص منه وبالتالي يشعر الموظف بالانتماء          

 . بالوسطية بين الأمن الحافز وأمن الاستمراريحظىهو 

 درجات الأمن الوظيفي، وهو المتبادل بـين الموظـف وبـين            أعلى هو   :الاستمرار أمن -٤
 . الأخيرة لن تستغني عنهم أبداأن وؤسسةالم

إلى وجود نوع جديد من الأمن الوظيفي تم تطبيقه         ) ٢٠٢٠.سليمان( ذات السياق أشار     وفي
 قاعدة المستقبل الوظيفي وذلك بأن تمدهم وتـدعمهم         يق تطب وهي ألا الكبرى التربوية المؤسساتب

 وفي حالة إلغاء الوظيفة يتم تعينـه فـي          الأفرادبالتنمية المستمرة للمهارات الوظيفية التي يشغلها       
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ل قسم أو مكان آخر، إذ أن هذه المؤسسات تعمل على تنمية المهارات وتمدهم بـالتطوير وصـق                
  .المواهب حرصا منها على تحقيق مكاسب أكبر لمهارات المستقبل الوظيفي

 الباحثان أن الأمن الوظيفي هو الشعور بالاستقرار والسلام في وظائفهم بجانب            يرى عليه   وعطفا
ضمان حقوقهم المادية والمعنوية وتلاشي الشعور بالقلق والتوتر وانعدام التهديـد الـذي يكتنـف           

  .هم على مستقبلهم الوظيفيوظائفهم واطمئنان
   أهمية الأمن الوظيفي ٥-٢

 الأمن الوظيفي من أسس النجاح لأي منظمة، فلا توجد منظمة ذات انتاجية عاليـة إلا                يعد
وكان الأمن الوظيفي يتحقق بها ويتمتع به جميع الموظفين إذ أن انعدام تحقيق الأمـن الـوظيفي                 

جاحها حتى وإن كانـت تـضم كفـاءات مرتفعـة           وتدني درجاته يعكس انتاجية تلك المنظمة ون      
  ).٢٠١٨. وآخرونمعروف (منظمتهاومتخصصة في 

 أن توفر الأمن الوظيفي يشبع احتياجات العامل الماديـة          الباحثان يرى سبق ما على   وبناء
 وبالتـالي تحقيـق الرضـا    نتاجيـة  النفسية نتيجة توفر دخل ثابت مما يساعد في زيـادة الإ          تليها

 أهميـة  إلى) ٢٠٢٠( وآخرون وسليمان) ٢٠١٨( كل من العنزي   أشارذا السياق   وفي ه . الوظيفي
  : على النحو التالييأتيالأمن الوظيفي، و

 .العمل العامل بالاستقرار النفسي والمادي في بيئة يشعر -١

 والتجديد وابتكار الطرق الجديدة والحلول المناسبة لتوفر الوقـت          بداع بيئة مناسبة للأ   يوفر -٢
 .لفة العاليةوالجهد والتك

 في تحقيق الذات وزحزحة الخوف من المجهول وغموض المستقبل وبالتالي يـضفي            يسهم -٣
 .الثقة المتبادلة مما يساعدهم على مواجهة المشكلات بكفاءة واقتدار

 في رفع مستوى الرضا الوظيفي وبالتالي ينعكس على حبه لوظيفته وارتفاع الـروح              يسهم -٤
 .رتقاء بأداء الأعمالالمعنوية والتركيز بالعمل والا

 لأهمية الأمن الوظيفي تجدر الإشارة إلى الميثاق العالمي لحقوق المعلم والـذي             وبالإشارة
من كل عام ليصيح هذا اليوم يوما عالميـا         ) أكتوبر(  الثاني   تشرين ٥ في   اليونسكو منظمةتنظمه  

 وتـأهيلهم  المعلمـين اب للمعلم، وقد احتوى الميثاق على مجموعة من الفقرات التي تتناول استقط          
 الوظيفي وعلى الحقوق المترتبة علـيهم والواجبـات       منوتدريبهم لمستويات التدريس العلمية والأ    

المطلوبة منهم كما ركز الميثاق على الأمور الفنية الدقيقة كـأنواع الوسـائل التعليميـة وكثافـة                 
  )٢٠٢١.اليونسكو( جتماعيالفصول وتبادل المعلمين في المناطق النائية إلى جانب الضمان الا



 

   ١٥

 المناسبة للشعور بالأمن الـوظيفي      جواء أن توفير الأ   الباحثان يرى خلال ما تم ذكره      ومن
 المنشودة للمنظمـة،    هداففي بيئة العمل يؤدي للمحافظة على الضوابط والقواعد منها لتحقيق الأ          

ماعية المتبادلة وخاصة بـين   بالعلاقات الانسانية والاجتمملوءوتزداد وتتوالد عندما يكون المحيط      
 الوظيفي يؤثر في اتجاهات ودافعية العاملين وميـولهم تجـاه           الأمن أن إلا   العاملين وبين   الإدارة

عملهم مما يخفض مستوى تفاعلهم وإخلاصهم بالعمل ويقل الالتزام والولاء حيث تتوالـد لـديهم               
درة علـى حمـايتهم ولا تـستطيع     في بيئة غير آمنة وغير مستقرة وغير قالونالأفكار بأنهم يعم  

  .تحقيق آمالهم المستقبلية
  : المساعدة على شعور الموظفين بالأمن الوظيفيالعوامل ٦-٢

 شك أن الأمن الوظيفي يهدف إلى بث روح الطمأنينة للمعلم حاضرا ومستقبلا وبالتالي              بلا
والانتمـاء والـولاء    يحفزه ويدفعه للعمل وزيادة الانتاج مما يرتفع عنده الإحـساس بالطمأنينـة             

  )٢٠٢٢،قرون(لمؤسسته وتتمثل تلك العوامل في التالي 
يشعر المعلم بالأمن إذا أدرك بأنه مركز قبول من       :  العلاقة المناسبة بين الرئيس المرؤوس     -١

 ولا تتوالد لديه أفكار الخوف أو التهديد أو ريبة تجاه تصرف قد يفسره تفـسيرا         ديرقبل الم 
 .ح المعنويةخاطئا فينعكس على الرو

التوقع الواضح من قبل المعلمين كردة فعل طبيعية لفعل سـلوك           :  توقعات الرؤساء  معرفة -٢
 الالمام بسياسة الإدارة العليـا والأنظمـة واللـوائح والإجـراءات            وبالتالييتوقعه المدير   

والواجبات فبدون إدراك كل هذه الأمور لا يكون فيها المعلم واثقا في اتخاذ أي قرار فـي                 
 .وف معينةظر

فرض العدالة على الجميع من غير محاباة للبعض لئلا يشعر          :  النظام بطريقة عادلة   فرض -٣
 . بعدم الأمانعلمالم

 أن عناية القيادة التربوية للجوانب السابقة الذكر تسهم اسـهاما كبيـرا فـي     الباحثان ويرى
 ذلك على منـاخ العمـل       كسينعتوفير الأمن الوظيفي للأفراد العاملين إداريين كانوا أو معلمين و         

 الإنـسانية  العلاقات وتكثربصورة مباشرة، فترتفع الروح المعنوية وبالتالي يرتفع مستوى الأداء          
 خبرة المدير وتقديره الصحيح للأمور وتطبيقـه        حصيلة وإذا ما توفرت الأخيرة فإنها       الاجتماعية

 .للمبادئ الإنسانية العامة



 

   ١٦

  : الأمن الوظيفيمعيقات ٧-٢
 الذي  ١٩الأمن الوظيفي مؤخرا أكثر هشاشة لعدة أسباب منها انتشار فايروس كوفيد           أصبح

 لذلك فإن انخفاض الأمـن هـو   ، في منازلهم ومنهم من تم الاستغناء عنهلعمل اعنأقعد الكثيرين  
 من عامل لآخر وبالتالي يؤدي لانخفـاض  ينتقل مابمثابة تهديد يتعلق بأداء وجدارة العامل وغالبا       

  .جالإنتا
 المعلم بعدم تحقق الأمن الوظيفي سيؤدي لضعف الولاء وغيـاب الأخـلاق             شعور أن   إلا
 هنـاك  إلا أن ، الدافعيـة مـستوى  حاد في    لهبوط الفكري والنفسي والاجتماعي وبالتالي      والتشتت

 تبعـا لخبـرات     وتختلـف مجموعة أخرى من المعيقات التي تؤثر على الأداء بصورة سـريعة            
 ).٢٠٢٢،قرون(حو العمل ومناخه ونوعية العلاقات فيه وتتمثل في التاليواتجاهات الأفراد ن

 . التعديلات والتفاسير بالأنظمة والقواعد وجمودها في بعض الأحيانكثرة -

 . بحيث تكون الوظيفة أدنى من مؤهلههلاته الفرد مع مؤوظيفة تناسب عدم -

 . ه المادي الذي يحصل عليه متدنيا نظير العمل الذي يقوم بالعائد -

 .  مستوى التأهيل العلمي والتدريب ومستوى الخبرةانخفاض -

 . الأفكار الجديدة في المناخ التنظيمي دون دراسة الغرض منها وتفحص نتائجهاانتقاد -

 . المقدرة على موازنة احتياجات العمل وبين الحياة الاجتماعية والحياة بصورة عامةانعدام -

 المدراء والموظفين وبين الموظفين     بين فيما بينهم و    المدراء بين كالصراع   المختلفة النزاعات -
 . مع بعضهم البعض

 مـن الرؤسـاء     ع التعامل الإداري وافتقاد الثقة بين الإدارة والمعلمـين والنقـد الـلاذ            سوء -
 .للمرؤوسين

 مستوى الموارد المقدمة وعدم تطبيق العدالة عند توزيع المكافآت الوظيفية بالإضافة            انخفاض -
 .بدأ الجدارة عند اسناد بعض الوظائف العامةلندرة تطبيق م

 تفوق قدرة الموظفين الذهنية والبدنية ولا يستطيع غالبا عملهـا فـي الظـروف         أعمال اسناد -
 . العادية

 المعيقات المحققة للأمن    عند على المؤسسات التوقف     الواجب أن   الباحثان رى عليه ي  وعطفا
ناهية والسعي الجاد للتغلب على هذه المعيقات       الوظيفي والبحث عن الأسباب بدقة وموضوعية مت      

 وانتقاء أساليب الوقاية وإلا فإن أسباب عدم تحقيق الأمن الوظيفي جـسيمه        الملائمواختيار العلاج   
 سـيعمل  إذا شعر بالأمن الوظيفي فأنه المعلمعلى الأفراد العاملين وعلى المؤسسة أيضا لذلك فإن      



 

   ١٧

 جهـدا فـي اتبـاع    لواا الذي يفقد عمله لا يهتم بالعمل ولا يأ بينمأدائه وتحسيندائما على تطوير    
الأساليب التي تعد خطرا على نتائج الأداء في أي مؤسسة ولا سيما المرتبطة بالتعليم لذلك عندما                

  . يفقد المعلم الأمن الوظيفي يفقد معه الاستقرار الوظيفي
  :  متطلبات تحقيق الأمن الوظيفي للمعلمين٨-٢

 وقدرات المعلـم نحـو التقـدم        ارات الأساسي لصقل مه   المحفزالوظيفي هو    الأمن يعتبر
 الشأن المتطلعين للنجاح أن يوجهوا جهودهم نحـو         يوالرقي متى ما توفرت فكان واجبا على ذو       

 فمتى ما نجحت الإدارة في أي مؤسسة في ذلك     ، لدفع واستنهاض الهمم لمصلحة العمل     المحفزهذ  
  .لأهداف بكفاءة عالية وذات جودةفقد نجحت بجدارة في تحقيق ا

 تحقق المتطلبات الأساسية فـي كـل المؤسـسات          من بد الأمن الوظيفي لا     افر يتو حتى و
  :في التالي) ٢٠٢٠ صالح(التربوية وقد أجملها 

 . والقواعد الثابتة لتوظيف وتثبيت المعلمين مع حفظ الحقوق العامةالأنظمة -

 . دورية ماديا أو معنويا نظام واضح لتحفيز المعلمين بصورةتواجد -

 . تحفظ للمعلمين حقوقهمي مواد العقد التوضوح -

 . المعلمين عند تعرضهم لمشاكل اجتماعية وضمه بالتأمينات الاجتماعيةمساعدة -

 .   التوصيف الوظيفي لنوعية العمل الذي يقوم بهوضوح -

 .صورة دورية على نتائج التقييم بواطلاعه في الاشراف والموضوعية في التقييم النزاهة -
 .مباشرة الإشراف المباشر واحتذاء أساليب اشرافية غير تجنب -

  . التأمين الصحينظام في وضمهم ين الرعاية الصحية للمعلمتوفير -
 الوقت مما يظهـر     بمرور الباحثان أن المعلم يتطور تعلقه بالمؤسسة التي يعمل بها           ويرى

 ولكن هذه المـشاعر  بالفخر،لثقة والشعور مستوى عالي من الالتزام بالعمل وبالرضا الوظيفي وبا     
سرعان ما تتبدد عندما يهددها الأمن الوظيفي فتتحول المؤسسة بنظره من بيئة آمنة إلى بيئة غير                

  . آمنة فالتالي تؤثر على سلوكه وعلى اتجاهاته بالعمل
  الدافعية مفهوم  ٩-٢

 لـذا   لسلوكه، الأساسي   كوالمحر على إنجاز عمل ما،      الفرد دور مهم في مواظبة      للدافعية
 المـسؤولين  نحو العمل محور اهتمام للعاملينكان موضوع الدافعية وكيفية استثارة الرغبة الذاتية    

 وتقلـيص  علية، لتحسين مستوى أداء موظفيهم وإنجازهم للعمل بكفاءة وفا،في المؤسسات الناجحة 
 المحددة وذلك عـن طريـق      الوظيفي ومعدل الغياب والتأخير عن ساعات العمل       التدويرمعدلات  



 

   ١٨

 بدلا من الاهتمام بالنقود والحوافز المادية فقط وهذه الخـصائص           جللة العمل لخصائص    استيعاب
تشبع اهتمام الموظف وتثير تحدياته وتحقق له الرضا الوظيفي وبالتالي تجعل العمل مكانا ممتعـا              

  . له
 السلوكي  للدافع المحركة لقوةوا المستويات الإدارية    أعلى لأهمية الدافعية وتصدرها     ونظرا

 في حياته ولذلك نجد الاهتمام في المجال التربوي لا يقل عـن بـاقي المجـالات لمـا           لفرد ا لدى
 علماء الإدارة إن العمل المباشرة، حيث   أنشطةللدافعية من دور بارز في زيادة مستوى الإنتاجية و        

الشيء الذي يدفع الفرد نحـو      " لى أنها    اتفق بعضهم ع   مراختلفوا في ماهية الدافعية وفي نهاية الأ      
 ذلك تعتبر الدافعية هـي القـوة التـي تحـرك     أثر وعلى معين، لسلوك أوالتصرف لشيء معين  

  ).٢٠١٨.أبو عيشة( وتوجهه نحو القيام بعمل ما نسانالإ
  :الآتي عرفت الدافعية بعدة تعريفات يمكن أن نجملها في وكما
 تثير ذلك السلوك بشكل مستمر حتى يتناقص الى         أثرهلى   هي توتر النفس البشرية وع     الدافعية 

  )٢٠٢٠.حسين(أن يتلاشى فيرجع الانسان الى حالته ويستطيع التوازن 
 كمـا عرفهـا   "  هي تلك القـوة التـي تجبـر سـلوك الفـرد فـي اتجـاه معـين            الدافعية

)Adeboye.2012.( 
 ينـدفع ليحقـق مـا يريـد         حالة توتر وإثارة داخلية تتصل بالسلوك الفردي مما تجعله           أنها

 ).٢٠١٨.يةالمواض(

 يتم خلالها توجيه سلوكي نحو هدف معين والتي يتمكن بعدها من اشباع حاجتـه               عملية أنها 
استمرارية الاستجابة وتقويتهـا ـ توجيههـا    : التاليولديه ثلاثة أوجه يمكن أن نوجزها في 

 ).٢٠١٨. وآخرونشبلا( والاستمرارية على مواصلة هذا السلوكيات ثارةوأخيرا الا

 من الحالات الكامنة بداخل الفرد تنشط على سلوك معين بحيث توجهـه الـى تحقيـق             " أنها
 ).٢٠٢١.مكرون" (الهدف 

 يستطيع أن يقوم بعمل ما أي قوة الرغبة         ي هي القوى الداخلية التي تثير الانسان لك       والدافعية 
 ـ         د المبـذول مـن قبـل الفـرد     والحماس للقيام بالمهام وتنعكس هذه القوى في زيـادة الجه

 العمـل واستمراريته ومدى سعية وتقديمه لأحسن ما يملك من مهارة وقدره فـي تحقيـق   

Neşe).٢٠١٨( 

 المحرك السلوكي للفرد في مختلف مناحي الحياة ومن بينهـا  بأنها الدافعية   الباحثان ويعرف
 بـالكم   مـر جية فـي نهايـة الأ      في غاية الأهمية لأنها مرتبطة بالإنتا      أثرهاالحياة العملية ويعتبر    



 

   ١٩

 نتحدث عن الدافعية في العمل فكثيراً ما يتبادر إلى الذهن السؤال حول لماذا يبذل               وحين. والكيف
 ولماذا يتخـاذل    وكيفا؟الفرد جلً جهده لكي يستطيع أن يصل إلى أعلى مستوى في الإنتاجية كما              

 ظروفـه  مـن في أداء أعماله بالرغم  ولماذا يستمر أحدهم الإنتاجية؟ عن تحقيق نفس  خرالفرد الآ 
وشعوره بالأرق والتعب والارهاق الشديد وفي المقابل أحدهم يتقاعس ويعتـذر عـن أداء عملـه     

 شغفنا نحـو درس مهـم وهـو    حيل فكل هذه التساؤلات ت    عمله؟ التبريرات هرباً من تنفيذ      تكثرو
  .الدافعية في العمل

  : العمل بالدافعية في التعريف ١٠-٢
 من باطن النفس البشرية وتحتاج الى       ة هي رغبة وحاجة نابع    دافعية أعلاه بأن ال   فناأسل كما  

 بأنهـا سـلوك   القول ونستطيع ،اشباع حيث تتأثر بالكثير من المتغيرات والعوامل بالبيئة المحيطة     
 وتحقيق الهدف وينـشط مـن خـلال         بالإنجازمتعدد الأبعاد يعمل على استمالت الجهد المقرون        

 الهــدف قوتــه واســتمراريته بغــرض التميــز والانجــاز لتحقيــق أوتجاهــه  اأوطبيعتــه 
  ).٢٠١٩.مكرون(المنشود

 يمكننا الاستيضاح عن الدافعية في العمل بوجه أكثر عمومية ومن خـلال منظـورين               كما
  ).٢٠١٨.الرايقي(

 يمتلكون دافعية قوية تـدفع  فراد ولكن بعض الأ   ومستمرة، الدافعية متواجدة في الفرد      تعتبر .١
 ـ                اتهمبهم نحو تحقيق الهدف وتبقى مستمرة لديهم على هذا النحو من القوى على مدى حي

 دافعيتهم ضعيفة ويستمرون في ذلك طول حياتهم وعلى ذلك فإن الدافعيـة             فرادوبعض الأ 
 .معها يولدون فراد في الأةخاصية ثابت

نى أخر الظـروف     الدافعية هي نتاج عامل موقفي أو طبيعة البيئة المتعايشة أي بمع           تعتبر .٢
تقع على الفرد والتي من خلالها تحدد دافعيته وليست راجعة إلى العامـل الفطـري منـذ                 

 يعتبر العامل المؤثر في هذه الدافعية لدى الفرد هي علاقته بزملائه سـواء  ه كما أن ولادته،
 ومكافـآت   ز المعمول بها في بيئة العمل من حـواف        بالأنظمة أوكان في العمل أو خارجه      

 والرطوبة والإضاءة التي يتأثر بها      والتكييفرها وكذلك عوامل التهوية وحرارة الجو       وغي
 . الفرد

 هذا فإن الدافعية بشكل عام وضمنها الدافعية في العمل هي نتاج ترابط هـذه القـوى                 ومع
 كيفية استغلاله لها وتنشيطها     آخر الذي يولد وهو يمتلك الدافعية ومن جانب         نسانبمعنى نتيجة الإ  

 ولكن البيئة هي من تقوم فيـه        عام، يرث الدافعية بشكل     نسان الإ آخر وبشكل   المحيطة،ي البيئة   ف
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 الأسـباب التـي أدت إلـى الاهتمـام          ومن أهدافه؛وتدفعه للاستغلال والانطلاق بها نحو تحقيق       
  ):٢٠١٩.مكرون(بالدافعية 

 فـي   إثارتـه هنا يتوجب وجود أسباب تساعد على استنهاض السلوك و        :  السلوك استنهاض .١
 .مستهدفهاتجاهات 

 .آخر إلىبطبيعة الحال تختلف القوة من شخص :  السلوك ومدى تفاعلهقوة .٢

حين يمر الفرد بموقف معين فإنه بطبيعة الحال ستكون ردة فعلـه وفـق    :  السلوكي الاتجاه .٣
 .هذا الموقف بطريقة معينه، وحتما ستكون هناك اختيارات متعددة يمكنه الانتقاء منها

وذلك من خلال تكرار نفس الموقف عدة مرات وفي أوقات متغيـرة     :  ودعم السلوك  دالتأكي .٤
 . الذي يجعله يتصرف بنفس السلوكمرالأ

 تخاذله  إلى الذي يؤدي    مرمن خلال مواقف متكررة تمر على الفرد الأ       :  حدة السلوك  نقص .٥
 .عن استمرارية بشكل معين من السلوك

 الخاصة بالموظفين داخل التقسيمات الإداريـة مـن    أن أهمية الدراسة تبين أن الدافعية     كما
خلال  معرفة الدافعية في الإدارة بشكل عام، وزرع الولاء الحقيقي والانتماء الإيجابي الـوظيفي               
لدى الموظفين في الإدارة والحفاظ على مصالحها وتحقيق رؤيتها والسعي نحو تحقيـق أهـدافها،      

دة المعنويات وأن يكون الأفراد راضـين عـن عملهـم    كما أن الدافعية تساعد الموظفين على زيا    
ورواتبهم ويشعرون بالأمان ويمتلكون الفرص الكثيرة للحصول علـى الترقيـة، كمـا أن الإدارة     

 دوره والاشادة بالدور الذي يقومون به والجهود المبذولة لتحقيـق الاسـتدامة      إبراز عليها   توجبي
  .والاستقرارمتعددة متمثلة في الثبات والدوام والمتابعة  أن للدافعية أبعاد حيث ،وزيادة الإنتاجية

 هذا النظام من عدة مكونات متميزة ومتكاملـة وتعتبـر      ويتألف الدافعية نظام مفتوح     تعتبر
 ولكن تختلف من حيث مستوياتها   البشر،المكونات بوتقة واحدة من حيث النوع ومتواجدة في كافة          

  ).٢٠١٨.المؤمني(ودرجاتها وهذه المكونات هي 
 . الداخلية لذاتية الانسان والتي تتضمن المعلومات المعرفية والتصرفاتالمكنونات .١

 .عام الخارجية وتشمل الماديات بشكل المكنونات .٢
 منطلق هذا كله فإن الإنسان يمتلك المكنون الذاتي الخاص به والذي يتوجه من خلال               ومن

 سلوكه مما يخلـق الدافعيـة وهنـا         أو  في مناحي الحياة وينعكس على تصرفاته      والحاجةالرغبة  
. لديـه  بحيث يرتفع أداء الفرد كلما زادت مستويات الدافعية          آخر، إلىتختلف الدافعية من شخص     

 الدافعية بعدد من وتتأثر بشكل عام تؤثر في الدافع النفسي لدى الفرد حين يقوم بعمل ما،            الدافعيةو
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اهاته وحاجاته وكذلك اهتماماته ومن ضـمن       المتغيرات منها متعلقة بالشخص نفسه من حيث اتج       
 أيضا متغير يحدث في طبيعة عمل الفرد والذي ينبغي على الإدارات إثارة شـغف       يراتهذه المتغ 

الدافعية للموظف نحو الوظيفة من خلال تحفيزه بالترقيات وإعطاءه  الصلاحيات وممارسة اتخاذ             
غيرات تنظيمية في بيئة العمل أي تتعلق       بعض القرارات وخلق بيئة عمل مناسبة، وكذلك توجد مت        

 ناحية أخرى يمكننا أن نقسم هذه       ومن ، داخلية لها علاقة بالوظيفة    أحداثبالإدارة وما تتضمن من     
  ):٢٠٢٠.حسين(نوعينالدوافع إلى 

 التـنفس   إلـى  أولية وهي الحاجة التي ترتبط بالجزء الفسيولوجي للفرد مثل حاجته            دوافع .١
ب وغير ذلك من الحاجات، وتعتبر من الدوافع الـضرورية التـي     والمأكل والمشر  منوالأ

 . ما فيها بشكل مباشروأفرغينبغي تلبيتها 

 من خلال التعلم وتساعده علـى التفكيـر والتخيـل وتحقـق             نسان التي يلتقطها الإ   الدوافع .٢
الرغبات وترشده للاتجاه وهي بذلك حاجه ملحة لما لها من تأثير فسيولوجي وقـد تكـون                

 .بالدوافع الأوليةمرتبط 

 مهم في تنشيط وتحريك الفرد      دور ب تتميز الدافعية أن على الباحثان ضوء ذلك يؤكد     وعلى
نحو العمل، حيث تحقق الدافعية في بداية كل عمل يقوم به الفرد أو الموظف على تنشيط وتحفيز                 

فظ علـى    الهـدف وأخيـرا يحـا      إلىالسلوك ومن ثم يستطيع أن يحدد الاتجاه المراد والوصول          
  .الاستمرارية في هذا السلوك

 مجموعة من الدوافع والحاجات والتوقعـات المتعـددة         بأنها الدافعية   الباحثان ويصف كما
 تخمينيه بالعادة   كون نشاط عقلي غير معرف ت     أنها على عن الدافعية    ويعبر ،وتتغير بشكل مستمر  

وكيات مختلفة للفرد وتختلـف مـن    وتؤدي الدوافع بسل تحسينها، افتراضية قابلة للقياس ويمكن      أو
  .لآخرفرد 

   المعلمين نحو مهنتهمدافعية ١١-٢
 وحلولها فـي    وية الترب المشكلات في العقدين الأخيرين للمعلم على أنه مركز         ينظر أصبح
 يعتبر المعلم من أهم المكونات المهنية التي لها الدور الكبير في بناء المـستقبل               حيثالوقت نفسه   

كبر عن التربويين وقادة المدارس هو خلق دافعية للمعلمين وقد أظهـر الأدب             وأصبح التحدي الأ  
النظري أن دافعية المعلمين تعتبر الفيصل الحاسم في تحقيق الأهداف التربوية، فالمعلم ذو الدافعية              

 المتعة على البرامج والأنشطة التعليمية ويركز على استخدام الاستراتيجيات الإبداعية           يبثالعالية  
 واجـه   لـذا  ،تحقيق الأهداف المنشودة، لذلك من الضروري البحث عن ما يزيد دافعية المعلمين           ل
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المدراء في العصر الحديث الكثير من القضايا التي تمثل تحديات وقيـود يجـب مراعاتهـا مـع         
  ):٢٠١٨.المؤمني( معلميهم ومن بين هذه التحيات 

 . نتيجة تنوع قوة العملتعددتو إثارة الدافعية قد تغيرات عومل:  قوة العملتنوع -١

 .تغيرت في العصر الحالي نتيجة للعوامل البيئية: التنظيمية الهياكل -٢

ازدياد المتطلبات والحاجات مقابل انخفاض مـستوى       :  مستوى دخل المعلمين    انخفاض -٣
 .الدخل

 اديا،اقتص العوامل الخارجية وآثارها المتعلقة بالحياة       نتيجة:  البيئي المحلي والعالمي   التأثير -٤
 .ا وتقنيوثقافيا، واجتماعيا،

 .والعلاقة الوثيقة بالنمو والتطور على مدى بعيد:  بالمواردالكبير الاهتمام -٥

 على استقرار المعلمـين وعلـى درجـة انتمـائهم           أثرت أن هذه العوامل     الباحثان ويرى
المعلمـين   دافعية   تحليل تلك المتغيرات وضرورة     مواكبة المدرسة   مدير من يتطلب مما   يميالتنظ

  .والتعرف عن قرب على أثر تلك المتغيرات التنظيمية حتى لا ينعكس ذلك في عملية أداء سلبي
   السابقةالدراسات ١٢-٢

 في البحث العلمي، لإسهامه فـي تكـوين         مهمة نقطة الوقوف على الدراسات السابقة      يعد
 عليـه   تبنـي ين ل  ما توصل إليه السابق    ىمرجع عن موضوع البحث وذلك من خلال الارتكاز عل        

 البحـث  ومواضيع تتعلـق فـي حيثيـات         قضايا تناولت الدراسات من   والعديد ا، أفكاره الباحثان
 على دراسات سابقة تطرقت بصورة مباشرة موضـوع الأمـن   يعثرا لم  الباحثان إلا أن    ،وجوانبه

ق جاءت الوظيفي وعلاقته بالدافعية للعمل لدى المعلمين في مدارس سلطنة عمان، ومن هذ المنطل            
 .أهمية البحث كونه الأول من نوعه بهذا الخصوص

 على مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية المتعلقة بموضـوع           الباحثان توصل
  :البحث، وتم ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم على النحو التالي

  : الوظيفيمن تناولت موضوع الأتي الالدراسات ١٢-٢
 التعرف على متطلبات تحقيق الأمن الـوظيفي        الدراسة هذه دفته ) :٢٠٢٠( صالح   دراسة -

 الاستبانة  استخدم الدارسة المنهج الوصفي، و    واعتمدتبإدارة رعاية الطلاب في جامعة بنها،       
 عـدم  إلى نتائج الدراسة    وكشفت من الاخصائيين الرياضيين،     افرد) ٧٩ (علىكأداة وطبقت   

 الثابتة الحوافزأدائهم لأعمالهم نظرا لتبنى أنظمة       عند الرياضيينوجود ثقة لدى الاخصائيين     
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 معدلات غلاء المعيشة وبالتالي يؤثر     لارتفاع متطلبات الحياة الحالية نظرا      مع تتناسب   لا التي
  . عدم تحقيق الأمن الوظيفيفي سلبا

 التعلـيم   مي الوظيفي لدى معل   من الدراسة عن مستوى الأ    هدفت) : ٢٠١٩ (الرشدان دراسة -
 ـ             الخاص ومع   ا،لماته من وجهة نظر المدراء في محافظة إربد والبحث فـي العلاقـة بينهم

 والاستبانة كأداة لجمـع المعلومـات وتكـون         ، الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي    استخدمو
 علاقـة ارتباطيـة     وجـود  إلى الدراسة   وتوصلت مديرا ومديرة،    ١٦٥مجتمع الدراسة من    

  .وظيفي لدى المعلمين الوظيفي والأداء المنإيجابية بين الأ
 الكشف عن درجـة تـوافر الأمـن         إلى الدراسة   هدفت) :٢٠١٨( وآخرون   المهدي دراسة -

 اعتمدت الدراسة المنهج الوصـفي     ، عمان سلطنة فيالوظيفي للمعلمين في المدارس الخاصة      
 ٤٥٢ علـى  توافر الأمن الـوظيفي للمعلمـين   درجة الاستبانة كأداة لقياس     وطبقتالمسحي،  
 وضـوح  لعـدم  الدراسة عن انخفاض درجة توافر الأمن الـوظيفي  وأسفرتعلمة، معلما وم 

التشريعات والقوانين الخاصة بالمعلمين بالقطاع الخاص إضافة قصور فـي سـلم الرواتـب           
 .الثابت والتدني بالمحفزات والمكافآت التشجيعية

القـادة   هذه الدراسة إلى التعرف على درجـة تعزيـز           هدفت) :٢٠١٧أبو حمام ،   (دراسة -
 للأمن الفكري في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان وعلاقته بدرجـة تـوفر           الأكاديميين

 اختلاف وجهـات النظـر بـاختلاف        ىالامن الوظيفي من وجهة نظر الكادر التدريسي ومد       
الجنس والدرجة الأكاديمية والتخصص، وسنوات الخبرة، وتكونت عينة الدراسة         : المتغيرات

وقد توصلت الدراسة إلى عدد مـن النتـائج         .  أعضاء هيئة التدريس   عضوا من ) ٢٦٢(من  
تواجد علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الأمن الفكري والأمن الـوظيفي             : منها

في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان تعزى لمتغير الجنس والتخصص، ولا توجد فروق             
 في العاصـمة    الخاصةلأمن الوظيفي في الجامعات     ذات دلالة إحصائية بين الأمن الفكري وا      

  .عمان تعزى لمتغير السنوات الخبرة والدرجة الوظيفية
 الدراسة إلى التعرف على الامن الوظيفي وعلاقته بالأداء         هدفت) : ٢٠١٦جبريل، ( دراسة -

 غـزة ولقـد     قطاعالوظيفي وهي دراسة ميدانية حيث أجريت على الجامعات الفلسطينية في           
 الدراسة على المنهج الوصفي التحليل ولقد استخدمت الدراسـة العينـة العـشوائية              اعتمدت

 تحت المسميات الوظيفية المختلفة ولقـد شـملت الدراسـة كـل             عاملينالطبقية للموظفين ال  
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ولقـد  ) جامعة الازهر، جامعة الأقصى، الجامعـة الإسـلامية       (الجامعات الفلسطينية التالية    
  .ة كأداة لها وتكونت من ثلاثة أقساماستخدمت الدراسة الاستبان

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها تواجد علاقة طردية قوية ذات دلالة إحـصائية               ولقد
النفسي والمادي وبعـد العلاقـات والبعـد الـوظيفي والأداء           (بين الأمن الوظيفي بأبعاده التالية      

  .في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة) الوظيفي
  :جنبية الأالدراسات ١٣-٢

 بـين  الكامنـة  على نوع العلاقـة  التعرف إلى هدفت التي ) ٢٠١٨ (Dhuryana دراسة -
 الدراسـة   استخدمعوامل الأمن الوظيفي وضغوطات العمل والرضا الوظيفي بين المعلمين،          

 التعليم العالي في   مؤسسات معلما في    ٢٦٦ على للبحث   كأداةالمنهج الكمي، وطبقت الاستبانة     
 الـوظيفي وبـين     الأمن متطلبات بين   الكبير الارتباط تواجد إلى الدراسة   وتوصلت ،البنجاب

 . العمل ولنظام التصنيف ونظام تقييم الأداء الوظيفيلضغوطات يعود والذيالرضا الوظيفي 

 العلاقة بـين الأمـن الـوظيفي    فحص إلى هدفت وقد  )٢٠١٨ (Saif & Adnan دراسة -
 الوسيط لأسلوب   التأثيرلم الوظيفي والتحقيق في     والحوكمة ورضا المعلم الوظيفي ورضا المع     

 للدراسـة،  كـأداة    والاسـتبانة  الأمن الوظيفي والحوكمة، واستخدم المنهج الكمي        بينالقيادة  
 تقنيـة العينـات العنقوديـة       باسـتخدام  معلما ومديرا    بين ٢٦٦ مجتمع الدراسة من     وتكون

 يـؤثر  بالتالي الأمن الوظيفي وعلىير وتوصلت الدراسة بأن أسلوب القيادة المتبع له تأثير كب     
  . الوظيفي للمعلمالرضاعلى 

 العلاقة بين الاحتفاظ بالمعلمين والأمن      تقييم الى هدفت التي   ) ٢٠١٧ (Margaret دراسة  -
الوظيفي في المدراس الثانوية الخاصة في ولاية أوغون بنيجيريا ومدى كفاية البنية التحتيـة              

 توظيف المعلمين وأهم الاستراتيجيات المتبعة للاحتفاظ بالمعلمين        للتعليم والتعلم وتقييم طريقة   
 البحث الوصفي والاستبانة كـأداة لجمـع البيانـات،      استخدمفي المدارس الثانوية الخاصة، و    

 مدراء المدراس، وتوصلت الدراسة أن البنية ك معلم بما في ذل   ٢٠٠وتكون مجتمع العينة من     
  .ر كافية في معظم المدارسالتحتية للتعليم والتعلم كانت غي

  : للعملالدافعية موضوع التي تناولت الدراسات ١٤-٢
 : العربيةالدراسات: أولا
 الكشف عن العلاقة بين تقدير الذات ومكونـات         إلى الدراسة   هدفت):٢٠١٩(مركون دراسة -

 على المنهج الوصفي والاستبانة    الباحثان المتعلمين بالمرحلة المتوسطة واعتمدت      لدىالدافعية  
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 عـن  معلم، وأسفرت نتـائج الدراسـة   ١٠٠ي جمع المعلومات وتكون مجتمع الدراسة من    ف
 .تواجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات ومكونات الدافعية

 الدراسة إلى الكشف عن درجة الدافعية لدى المعلمـين          هدفت ) :٢٠١٨ (عيشة أبو   دراسة -
 المنهج الوصفي التحليلـي والاسـتبانة       نالباحثا استخدمالعاملين في وزارة التربية والتعليم، و     

 معلما ذكورا وإناثا، وأوصـت الدراسـة        ١٩٨٤٢كأداة للدراسة وتكون مجتمع الدراسة من       
بضرورة تصميم خطط المنهجية والدقيقة لتقليل العبء التدريسي على المعلمين وذلـك مـن              

 .  خلال زيادة الكادر الأكاديمي والإداري

 التماثل التنظيمي فـي دافعيـة   أثر عن الدراسة إلى كشف   تهدف) :٢٠١٨(ية المواض دراسة -
العمل لدى مديرات رياض الأطفال من وجهة نظر المربيات في مديريات تربيـة الزرقـاء،              

 للدراسة وتكون مجتمع الدراسـة مـن        كأداة والاستبانة ، الدراسة المنهج الوصفي   واعتمدت
 دافعيـة العمـل   وبين التنظيمي تماثللل أثر واجد ت عن الدراسة   وكشفت للأطفال، مربية   ٤٩٤

 لدى مديرات رياض الأطفال من وجهـة نظـر        لاجتماعية النفسية وا  بأبعاده متوسط   بمستوى
  .بالزرقاء التربيةالمربيات في مديرية 

  : الأجنبيةالدراسات: ثانيا
 ومدى الخصائص السيكومترية تقييم إلى هدفت وقد) ٢٠١٨( Natasa &Danka دراسـة  -

 في المـدارس    التدريس لمهنة   الدافعية مستوى قياس أثناء العمل و   OTS) ( صلاحية عوامل 
 ٣٨٤الابتدائية والمدارس الثانوية واتبعت الدراسة المنهج الاستكشافي وطبقت الاستبانة على           

(  النتائج غير متسقة فيما يتعلـق ببنيـة عـاملي          أن الدراسة إلى    وأسفرتمعلما في صربيا،    
(OTS    وبعـد  ذوي الخبرة التعليمية المحـدودة   ومنلمين قبل الخدمة     لأنها ركزت على المع 

 لا تتناسـب    OTS)( تحليل عامل التأكيد، أظهرت الدراسة أن البيانات التي اقترحها مؤلفو           
  . وأثناء الخدمة ويجب التغيير في تحفيز المعلمين مع مرور الوقتقبلمع الدافعية للمعلمين 

لى توفير تحليـل متعمـق للأسـباب الداخليـة      إهدفت التي)  ٢٠١٨( Nevsehir دراسة -
والخارجية التي تؤثر في الدافع الوظيفي للمعلمين الذين تم اختيارهم وفقـا لـبعض معـايير               

 الفنون، اعتمـدت الدراسـة      ومدرسة العلوم للموهوبين،    مؤسسات المتبعة في    الناجحةالأداء  
 خلال المقابلات الـشبة     منات  على المنهج النوعي كدراسة حالة والتحليلي وتم جمع المعلوم        

 وإنصافا يكونوا أكثر    وأن التعليم استقلالية في   المعلمين وتوصلت الدراسة إلى رغبة      ،منتظمة
 . بالمؤسساتالمتبع العملواتساقا فيما يتعلق بنهج 
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 عناصـر  العلاقـة بـين   معرفة الى هدفت قدو) ٢٠١٦ (Azeez & Abimbola دراسة -
 الإداريين في ثـلاث     للعاملين الوظيفي   رضا ال بين الوظيفي و  داءالأ مهام للعمل وبين    الدافعية

 واعتمـدت  الدراسة المنهج المسحي     واستخدمجامعات أمريكية تابعة لولاية لاغوس بنيجيريا       
 موظفـا،  ٥٣٢ مـن   تكـون  الدراسـة    ومجتمع لومات، جمع المع  في الاستبانة على الدراسة
 الـوظيفي  للعمل وبـين مهـام الأداء        افعيةالد علاقة إيجابية بين     وجود عن الدراسة   وكشفت

  . الإيجابية الجامعاتالمهارات تطور من ا العاملين مما أدى إلى مزيدالرضاومستوى 
   التعقيب على الدراسات السابقة ١٥-٢

  : من حيثالسابقة الدراسات التعقيب على :أولا
 وذلـك  الدراسات السابقة تشاركت في استخدام المنهج الوصفي التحليلـي           معظم: المنهج -١

، )٢٠١٩ (عيـشة  أبـو  ودراسـة  ،)٢٠٢٠( صـالح   لملاءمته لموضوع الدراسة كدراسة   
 ،)٢٠١٨( وآخرون   المهدي ودراسة،  )٢٠١٩(مكرون ودراسة ،)٢٠١٩ (الرشدانودراسة  

ــة ــة)٢٠١٨( المواضــيةودراس  Azeez&  Abimbol ،)٢٠١٧(Margaret، ودراس
 ،)٢٠١٨ (وعـدنان  سيف، ودراسة )٢٠١٨ (Dhuryana مع دراسة واختلفت.  )٢٠١٦(

  ).٢٠١٨( Natasa &Danka، ودراسة )٢٠١٨( Nevsehirودراسة 
 هذه الدراسة على المعلمين بالمدارس الحكومية، وقد اتفقت    طبقت:   وعينة البحث  المجتمع -٢

مع الذي طبقـت بـه علـى اعتبارهـا        هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في المجت       
)  جامعـات  ،مدارس( مجتمع العينة من معلمين ومدراء مدارس        كون وت ،مؤسسات تربوية 

، ودراسـة   )٢٠١٩( عيـشة  أبـو  ودراسة ،)٢٠٢٠ (صالح دراسةكما في دراسة كل من      
 ، ودراسة )٢٠١٨( وآخرون   المهدي ودراسة،  )٢٠١٩(مكرون، ودراسة   )٢٠١٩(الرشدان

 ،)٢٠١٨(Saif & Adnan، ودراسـة  )٢٠١٨ (Dhuryana دراسـة ،)٢٠١٨(المواضية
 ،)٢٠١٨( Natasa &Danka، ودراســــة )٢٠١٨(  Nevsehirودراســــة

 مع الدراسة الحالية من حيث نوع العينة المطبقـة  واختلفت.  )٢٠١٧(Margaretودراسة
  . )٢٠١٦ (Azeez& Abimbol عليها الدراسة، كدراسة

حالية الاستبانة كأداة للدراسة، ولقد اتفقت الدراسة الحاليـة   الدراسة الاستخدم:  الدراسة أداة -٣
 مـن  ويتضح ذلـك  ،مع معظم الدراسات السابقة في اعتمادها على الاستبانة كأداة للدراسة    

، ودراسـة   )٢٠١٩ (الرشدان، ودراسة   )٢٠١٩ (عيشة أبو ودراسة :خلال دراسة كل من   
 ـ )٢٠١٨( وآخـرون    المهـدي  ودراسة،  )٢٠١٩(مكرون ، )٢٠١٨( المواضـية  ة، ودراس
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 Dhuryana ،دراســة )٢٠١٦ (Azeez&  Abimbol ،)٢٠١٧(Margaretودراســة
، ودراسـة  )٢٠١٨(  Nevsehir ودراسة ،)٢٠١٨(Saif & Adnan، ودراسة )٢٠١٨(

Natasa &Danka )٢٠١٨  .(مع دراسة واختلفت Nevsehir )والتي اعتمـدت  ) ٢٠١٨
  .ات المقابلات الشخصية كطريقة لجمع المعلومىعل

 من الدراسات السابقةالباحثان استفادة مدى :  
 . من الإطار النظري في الدراسات السابقة لدعم الخلفية المعرفيةالباحثان استفادا -١

 . في الدراسةسيعتمدانه على تحديد المنهج الذي الباحثان مساعدة -٢

 . لمتغيرات الدراسة ومحاولة الربط بينهما بما يناسبهماالجيد الفهم -٣
 . في بناء أداة الدراسة ألا وهي الاستبانةالاستفادة -٤

 البنـاء  نتائج الدراسات السابقة من حيث تفسير النتائج وتحليلها بالإضافة إلى            من الاستفادة -٥
 .   بأفكار واقتراحات جديدةعليها

 التميز بالدراسة الحالية عن الدراسات السابقةأوجه :  
تمت مراجعتها بتناولها لموضوع حديث      الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة التي        تميزت

 ونتيجـة   الباحثان وهذا على حد علم      للعملمن حيث دراسة العلاقة بين الأمن الوظيفي والدافعية         
 أصح لا توجد بمعنىللبحث المضني في ذات الموضوع لم تعالجه الدراسات السابقة بشكل مباشر            

طبيقهمـا علـى معلمـين المـدارس        دراسة تناولت المتغيرين مع بعضهما البعض، بالإضافة لت       
  .الحكومية في سلطنة عمان

  : البحثيةالفجوة ١٦-٢
  : في الجدول التاليكما الدراسات السابقة في تلخيص الفجوة البحثية يمكن

   البحثيةالفجوة) ١ (جدول
  الحاليةالدراسة  البحثيةالفجوة  السابقةالدراسات

 التركيز على أحد المتغيـرين      تم
 أو  الولاء، أو   ،الوظيفيكالرضا  
  أو الحوكمةالسلوك، أو الانتماء،

 عدد الدراسـات التـي      قلت
تناولــت الأمــن الــوظيفي 
وعلاقته بالدافعية للعمل في    
المــدارس الحكوميــة فــي 

 سلطنة عمان

 الدراسة الحالية علـى الأمـن       ركزت
 البعـد   – المختلفـة    بأبعـاده الوظيفي  

النفسي والبعـد الاجتمـاعي والبعـد       
 .وعلاقته بالدافعية للعمل –الاقتصادي 
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 المنهج الوصفي التحليلي الارتبـاطي لملائمتـه لموضـوع     الباحثان اتبع:  الدراسة منهج ١-٣
 وجمـع  والظواهر والممارسـات القائمـة       الأحداثوأهداف الدراسة، ويدرس هذا المنهج      

 هي دون تـدخل عنـصر خـارجي         ماك وتقرير حالتها    والمعلوماتالحقائق والملاحظات   
  ).٢٠١٩،المحمودي(ويستطيع الباحثان أن يتفاعلا معها مباشرة 

 من  مجتمع الدراسة من معلمي المدارس الحكومية بمحافظة مسقطتمثل : الدراسةمجتمع ٢-٣
معلمـا ومعلمـة    ) ٩٥٤٧( م والبالغ عددهم     ٢٠٢٣ – ٢٠٢٢كلا الجنسين للعام الدراسي     

  : توزيع فئات مجتمع الدراسة وفقا للولاية التعليمية بمحافظة مسقطوالجدول التالي يوضح
   أفراد مجتمع الدراسة لفئات الدراسة بناء على الولاية التعليمية والنوعتوزيع )٢(جدول 

 المجموع الأنثى الذكر الولاية

 ٤١٦ ٣١٤ ١٤٧ مسقط

 ١٠٢٥ ٧٠١ ٣٢٤ قريات

 ٤٥٢٦ ٣٢٠٢ ١٣٢٤ السيب

 ٥٧١ ٣٥٦ ٢١٥ مطرح

 ٣٢٤٠ ٩١٨ ٣٢٢ شربو

 ١٧٢٤ ١٢٥٠ ٤٧٤ العامرات

 ٩٥٤٧ ٦٧٤١ ٢٨٠٦ المجموع

   ٢٠٢٣-٢٢٠٢٢قسم الإحصاء للعام الدراسي / وزارة التربية والتعليم: المصدر
  :وانقسمت العينة إلى:  الدراسةعينة ٣-٣

معلما ومعلمة من   ) ٣٠( تم اختيار عينة استطلاعية عشوائية مكونة من         : استطلاعية عينة  - أ
 من المجتمع الأصلي للدراسة وتطبيـق الأداة المـستخدمة   مسقط من محافظة   الجنسين كلا

 الكليـة وذلـك لحـساب    العينة بهدف التحقق من صلاحية الأداة للتطبيق على أفراد      عليهم
الصدق والثبات بالطرق الاحصائية المناسبة على أن يتم استبعاد العينة الاستطلاعية مـن             

 .ةالتطبيق على العينة الكلي

 المـدارس  الجنـسين ب كـلا معلما ومعلمة من    ) ٩٥٤٧ (سة الدرا مجتمع بلغ :الكلية العينة  -  ب
 الباحثان بتحديد حجـم العينـة عبـر         قام وقد عمان، مسقط بسلطنة    محافظة في   الحكومية

 ومعلمة من معلمي    معلم) ٣٦٩( أثره بلغ حجم العينة الكلية       وعلى. معادلة ستيفن ثامبسون  
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 مـن ويمثلون ما يقارب    ) ٢٥٢( محافظة مسقط، وقد استجاب منهم       المدارس الحكومية في  
 الدراسة، وقد تم اختيارهم بالطريقة العـشوائية نتيجـة التطبيـق            عمن مجتم ) %3(نسبة  

الالكتروني للاستبانة، وفيما يلي توصيف دقيق لعينة الدراسة باستخدام الجداول، مما يساهم         
  . وتكوينها دقيق لتوزيع عينة الدراسةصورفي تكوين ت

 الباحثان بإدخال البيانـات بهـدف تحليـل النتـائج           قام بعد جمع الاستبانات،     : العينة وصف -١
 : يلي وصف عينة الدراسةوفيما SPSS الاجتماعيةباستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم 

  .توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب الجنس ): ٤ (جدول
%النسبة التكرار الجنس  

 58.3 147 ذكر

 41.7 105 أنثى

 100.0 252 المجموع

 بينمـا من أفراد العينة هم من الـذكور،        ) 58.3(أن  ) ٤ (رقم يتضح لنا من الجدول      حيث
  ).41.7(بلغت نسبة الإناث 
  توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب الحالة الاجتماعية ) ٥ (جدول

  %النسبة التكرار  الاجتماعيةالحالة

 ٨٧,٣ ٢٢٠ متزوج

 ١٢,٧ ٣٢ أعزب

 ١٠٠,٠ ٢٥٢ المجموع

من أفراد العينة حالتهم الاجتماعية متـزوجين،       ) ٤١,٧ (أنيتضح لنا   ) ٥ (رقم الجدول   من
  .من أفراد العينة أعزب حسب الحالة الاجتماعية) ١٢,٧( بينما

  .توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب المؤهل العلمي): ٦ (جدول
لمي العالمؤهل كرارالت  %النسبة   

 ٧٩,٨ ٢٠١ بكالوريوس

 ٢٠,٢ ٥١  عليادراسات

 ١٠٠,٠ ٢٥٢ المجموع

من أفراد العينة مؤهلهم العلمي هم من حملة البكالوريوس،         ) 41.7(أن  ) ٦ (رقم من الجدول    يتبين
  .ليامؤهلهم العلمي دراسات ع) ٤١,٧(بينما 
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 ت الخدمةتوزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب سنوا ): ٧ (جدول
%النسبة التكرار  الخدمةسنوات  

 ٢٧,٤ ٦٩  سنوات١٠ من أقل

 ٤٤,٨ ١١٣  سنة١٥ ل ١٠ من

 ٢٧,٨ ٧٠  سنة١٥ من أكثر

 ١٠٠,٠ ٢٥٢ المجموع

 ١٠من أفراد العينة لفئة لسنوات خدمتهم أقـل مـن           ) ٢٧,٤(يتضح لنا أن    ) ٧ (رقم الجدول   من
   سنة، بينما بلغـت    ١٥ لـ   ١٠لسنوات خدمتهم من    من أفراد العينة    ) ٤٤,٨( سنوات، بينما بلغت    

  . سنة في الخدمة١٥من أفراد العينة لأكثر من ) ٤٤,٨( 
  لفئات الدراسة حسب جهة التعيينةتوزيع أفراد العين  ): ٨ ( جدول

%النسبة التكرار  التعيينجهة  

%٨٦,٥ ٢١٨  المحافظةداخل  

%١٣,٥ ٣٤  المحافظةخارج  

 ١٠٠,٠ ٢٥٢ المجموع

من أفراد العينة كانت جهـة تعيـنهم داخـل          ) ٨٦,٥(أن  )  ٨ (رقم لنا من الجدول     حيتض
  .من أفراد العينة كانت جهة تعينهم خارج المحافظة) ١٣,٥(المحافظة، بينما بلغت نسبة 

 الاستبانة كأداة للدراسة لا سيما إن كان المنهج المتبع هـو            الباحثان استخدم:   أداة الدراسة   ٤-٣
 ستسعى الاستبانة للحـصول علـى معلومـات         حيث الارتباطي   التحليلي المنهج الوصفي 

 الدراسـة  أداة ببناء الباحثان قام غاية الدراسة ولتحقيقوحقائق محددة عن المشكلة المعنية،    
ومتغير الدافعية للعمل   )  والاجتماعي المادي النفسي، (الثلاثةلمتغير الأمن الوظيفي بأبعاده     

  .لدراسةليتم تطبيقها على مجتمع ا
 اعداد الباحثان:  الأمن الوظيفياستبانة  . أ

"  اطلاع الباحثان على الأطر النظرية والدراسات السابقة، تم العمل على اعداد اسـتبانة          بعد
  : همامحورينوتكونت الاستبانة من "  الوظيفيمنالأ

البعد الاجتمـاعي،   ( أبعاد  ) ٣(فقرة موزعة على     ) ٤٥ (من محور الأمن الوظيفي وتكون      -
 ).قتصاديالبعد المادي ، البعد الا

 الاستجابة على الاستبانة وفقا للتدرج الخماسـي        ويتم. فقرة) ٢٠( الدافعية وتكون من     محور -
  .على طريقة ليكرت
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  : استبانة الأمن الوظيفيصدق  ٥-٣
 غيـر عينـة     من بتطبيقها على عينة عشوائية      الباحثان صدق وثبات الاستبانة، قام      لإيجاد

  . معلمي المدارس الحكومية من كلا الجنسينمن) ٣٠ (بلغتالدراسة 
 الباحثان بحساب ثبـات     قام:  استبانة الأمن الوظيفي واستبانة الدافعية للعمل      ثبات ٦-٣

 الباحثان بتقدير ثبات استبانة الأمن الداخلي فـي         قام، حيث   )ألفا كرونباخ ( الأداة باستخدام معامل    
. ونباخ للأبعاد الثلاثة المكونة للاستبانة وللدرجة الكلية له       صورتها النهائية بحساب معامل ألفا كر     

 قيمة مرتفعة أيضا، مما     وهي) ٠,٩٥٧( قيمة معامل كرومباخ ألفا للدرجة الكلية للاستبانة         كانتو
يجعل الباحثان يثقان بالاستبانة ولتطبيقها على العينة الكلية، ويتضح أيضا أن الأداة تتسم بدرجـة               

 معامـل الثبـات   أن كما .لثبات مما يؤهلها لتطبيقها على العين الكلية للدراسةعالية من الصدق وا   
وهو معامل ثبات مرتفع وبذلك تكون استبانة الدافعيـة للعمـل           ) ٠,٩٦٧(يساويلمقياس الدافعية   

  .صالحة للتطبيق للعينة الفعلية
 عرض الصورة الأولية للاسـتبانة علـى المحكمـين وأهـل            تم : المحكمين صدق ٧-٣

ختصاص في قسم الإدارة التربوية بالجامعة العربية المفتوحة لكتابة ملاحظاتهم حـول مـدى              الا
تحقيق أبعاد الاستبانة وفقراتها لأهداف الدراسة ومدى انتماء الفقرات لأبعادها وسلامتها من حيث             
ا الصياغة اللغوية وعلى ضوء ذلك تم إعادة صياغة بعض الفقرات التي تم الاجماع على ملاءمته              

  أن وصلت أداة الدراسة لصورتها النهائيةلىللدراسة إ

  : الإحصائية المستخدمةالمعالجات ٨-٣
 الإحصائية للعلوم الاجتماعية    الرزم  معالجة البيانات باستخدام الحاسوب حسب برنامج      تمت

)SPSS (والذي يهدف إلى الإجابة عن تساؤلات الدراسة وذلك بالطرق التالية:  
 :ة في التحليل الإحصائي المستخدمالأساليب  -  أ

o معامل كرو نباخ ألفا استخدام )Alphacronbach (ثبات أداة الدراسةلإيجاد .  
o والنسب المئوية التكرار )Frequencies, Precents (    للتعرف علـى خـصائص مجتمـع

 .الدراسة

o الداخلي للأداة ولدراسـة العلاقـة بـين         ق معامل بيرسون للكشف عن صدق الاتسا      استخدام 
  .هامتغيرات

o النسب بهدف إيجاد استجابة من      وأوزان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      استخدام 
  .  وأبعادها المختلفة ودرجاتها الكليةانةعينة الدراسة على كل فقرات الاستب
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o معامل بيرسون ومعادلة سبيرمان براون لحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفيةاستخدام . 

o لانحدار المتعدد  ااختبار استخدام )Scheffe Test (الدراسةلفرضيات . 
٤-  

   المتعلقة بالسؤال الأول وتفسيراتهاالنتائج  ١-٤
 في المـدارس    ينما علاقة الأمن الوظيفي بالدافعية للعمل لدى المعلم       :  الرئيسي التالي  السؤال

 :حته الأسئلة الفرعية التاليةالحكومية في محافظة مسقط بسلطنة عمان؟ ويتدرج ت
  درجة شعور المعلم بالأمن الوظيفي في المدارس الحكومية؟ما -١

 الباحثان بحساب المتوسط الحسابي والانجـراف المعيـاري   قام على هذا السؤال،  وللإجابة
النفـسي والمـادي   (بأبعادهـا الثلاثـة   " الأمـن الـوظيفي  " لاستجابات أفراد العينة على استبانة  

  :يوضح ذلك) ١٣ (رقم والجدول المستوى ترتيبودرجته الكلية و) اعيوالاجتم
  الوظيفيالأمن استبانةالمتوسط الحسابي والترتيب لأبعاد ) ١٣ (جدول

  العدد  
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

  المستوى  الترتيب

  متوسطة  ٢  ٨٩٨٤٣.  ٢,٨٧٢٢  ٢٥٢   النفسيالبعد

  متوسطة  ٣  ٨٩٥٢٤.  ٢,٣٧٨٨  ٢٥٢   الماديالبعد
  مرتفعة  ١  ١,٠٥٧٧١  ٣,٥١٩٦  ٢٥٢   الاجتماعيالبعد
  متوسطة  ==  ٧٧٨٢٣.  ٢,٩٢٣٥  ٢٥٢   الأمن الوظيفيمقياس

 المعلم شعور الدرجة الكلية لتقدير عينة الدراسة لدرجة      أن) ١٣ (رقم من الجدول    والواضح
 ـ( بالأمن الوظيفي في المدارس الحكومية بمحافظة مسقط  لأبعاده الثلاثة          البعـد د النفـسي و البع

 ويعزواأي بدرجة متوسطة    ) 2.9235( حسابي على متوسط    حصل قد ) الاجتماعي البعد و المادي
 في مستوى المشاركة في اتخاذ القرار وانخفاض عمليات التحفيـز،           قصور ال لتواجدالباحثان ذلك   

ظيفي لطموحهم  وإلى ضيق الإطار العام المسموح به للإبداع، بالإضافة إلى عدم خدمة المسار الو            
وإلى انخفاض العائد المالي بالمقارنة مع الجهود التي يبذلونها، لذا لجأ بعض المعلمين إلى طلـب                

 ترك المهنة وبحث عن مهنة أخرى خارج نطاق        الآخرالنقل من مهنة معلم لمهنة إدارية والبعض        
  .وزارة التربية والتعليم

 المرتبطة بالرضـا الـوظيفي لـدى        )٢٠١٨( دراسة الهشومي    مع النتيجة   هذه اتفقت وقد
 ومـع المعلمين في سلطنة عمان لقلة رضاهم وانخفاض دافعيتهم وتذمرهم المستمر فـي العمـل           

التي أشارت إلى انخفاض مستوى الرضا الوظيفي في علاقته بـبعض           ) ٢٠١٩(دراسة السعيدي   
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لـى أداء العمـل    النفسيين في مدارس سلطنة عمان وبالتالي يـؤثر ع    ائيينالمتغيرات لدى الاخص  
التي حثت مديري المدارس إلى توفير أماكن العمل السعيد         ) ٢٠٢٠(المناط إليهم، ودراسة النافعي     

للعاملين بمرحلة التعليم الأساسي في محافظة شمال الشرفية بسلطنة عمان فـي ضـوء نمـوذج                
تـوافر  التي توصـلت لعـدم      ) ٢٠٢١( دراسة الراسبية    مع وأيضا. مؤسسة المكان السعيد للعمل   

  .الرضا الوظيفي لمعلمي التعليم الأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة عمان
التي توصلت إلـى أن مـستوى    ) ٢٠٢٠الرشدان،( نتيجة هذه الدراسة مع دراسة       واختلفت

 لان المـدارس الخاصـة     نظراالأمن الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصة بالأردن كان مرتفعا          
 مغرية لمعلميها كالعقود الطويلة الأجل والمـشاركة بالـضمان الـصحي            بشكل عام تقدم خدمات   

  .والاجتماعي والأجور العالية بالإضافة لبرامج التدريب التطوير المهني
على متوسط  ) النفسي والمادي والاجتماعي  ( المتوسطات الحسابية للأبعاد الثلاثة      وتراوحت
ب الأبعاد الثلاثة بناء علـى المتوسـطات        وفيما يأتي ترتي  ) 2.3788 - ٣,٥١٩٦(حسابي ما بين    

  :الحسابية
حيث حصل على متوسط حـسابي   : في المرتبة الأولى  " البعد الاجتماعي "  البعد الثالث    جاء -١

بدرجة مرتفعة، ويعزوا الباحثان هذه النتيجة إلى حرص إدارات المدارس على           ) 3.5196(
 .حترام والتقدير بين المعلمينتنمية العلاقات الاجتماعية من خلال تبادل الزيارات والا

والتي حصل فيها البعد النفسي على درجة       ) ٢٠٢٠،صالح( هذه الدراسة مع دراسة      واتفقت
مرتفعة نظرا لسيادة التقدير والاحترام بين جميع الأفراد داخل رعايـة الطـلاب وتقبـل                

 .الاقتراحات المقدمة من قبل الاخصائيين بالجامعة

حيث حصل علـى متوسـط حـسابي        : في المرتبة الثانية  "  النفسي البعد"  البعد الثاني    جاء -٢
بدرجة متوسطة، ويعزوا الباحثان ذلك إلى عـدم شـعور المعلمـين بـالأمن             ) ٢,٨٧٢٢(

 .والاستقرار في العمل

والتي توصـلت إلـى أن   ) ٢٠١٨ (Saif & Adnan نتائج هذه الدراسة مع دراسة اتفقت
إضفاء الأمن الوظيفي وبالتـالي الـشعور بالرضـا     كبير في أثيرأسلوب القيادة المتبع له ت   

  .الوظيفي
والتي توصلت إلى أنه تتواجد ثقة لدى الاخصائيين        ) ٢٠٢٠صالح،( اختلفت مع دراسة     كما

برعاية الطلاب عند أداء أعمالهم ويرجع ذلك إلى أن التكرار المتواصل للأنشطة والمهـام          
 .بصورة مستمرة سنويا أصبح يتم بشكل تلقائي
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حيث حـصل علـى متوسـط حـسابي     : في المرتبة الثالثة" البعد المادي " البعد الثالث  جاء -٣
بدرجة متوسطة، ويعزوا الباحثان هذه النتيجة إلى بعض النتائج كعدم حصول           ) ٢,٣٧٨٨(

المعلم على بدل مالي نظير العمل الذي يقوم به بعد ساعات العمـل المحـددة لـه إلا أن                   
 نتيجة هذه الدراسة مع دراسة      واتفقت .حتياجات الوظيفية الإدارات الحكومية تلبي بعض الا    

والتي حصل بعد البعد الاقتصادي على درجة متوسطة وذلـك لـشعور            ) ٢٠١٩المهدي،(
 العمانيين بعدم كفاية تأمين الحاجات الاقتصادية والصحية لاعتمـاد الأجـر            غيرالمعلمين  

 اسـة راسـة مـع در     نتيجـة هـذه الد     واختلفـت . الشهري على مدخول المدرسة فقـط     
والتي جاء بها البعد المادي بدرجة منخفضة وعلل ذلك بأن المرتـب لا             ) ٢٠٢٠الصالح،(

  . يتناسب مع ارتفاع معدلات الغلاء مما يؤثر في عدم تحقيق الأمن الوظيفي بشكل كامل
  : الباحثان بدراسة فقرات كل بعد على حدة ليتبين التاليقام من النتائج ولمزيد

  ":البعد النفسي" تعلق بالبعد الأول فيما ي: أولا
 الباحثان بحساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة والأوزان النـسبية             قام

 الـوظيفي،   مـن  درجات تقدير البعد النفسي من استبانة الأ       أنوالترتيب لفقرات هذا البعد ووجدا      
كانت أعلى فقرة في البعـد  و. وبدرجة ما بين ضعيفة ومرتفعة جدا   ) 1.78- ٣,٧٠(تراوحت بين   
ـة يشعرني عملي بأني محل تقدير واحترام مـن         / كمعلم :" أنه على نصت   التي الفقرةالنفسي هي   

بدرجة مرتفعة جدا، ويعزو الباحثان ذلك      ) ٣,٧٠( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي      واحتلت “الناس
المعرفـة صـناعة العقـول      إلى استشعار المعلم لهذه المهنة العظيمة وذلك لحمله مصباح العلم و          

واعداد الأجيال وخلق قيادات مستنيرة وواعية وتزويدهم بالمهـارات والمعـارف والمعلومـات             
المطلوبة لكي يعيشوا حياتهم المتغيرة والمتطورة لذلك يجد ممارس هذه المهنة أن موقعه يحقق له             

 .احترام وتقدير الناس على اختلاف مشاربهم

 المعلم بـأن العمـل      يعتقد: " نصت على  التي النفسي هي الفقرة  وكانت أدنى فقرة في البعد      
بمتوسـط حـسابي    ) الخامـسة عـشر     ( واحتلت المرتبة الأخيرة    " الإداري أفضل من التدريس   

 التدريسية في أعداد المعلمـين      تخصصات في بعض ال   النقص إلى ويعزوا الباحثان ذلك     ،)1.78(
 بالإضافة إلى عدم خدمـة      لفراغ القائم في المدارس،   وبالتالي الاستعانة بمعلمين من الخارج لسد ا      

المسار الوظيفي لطموحهم وإلى انخفاض العائد المالي بالمقارنة مع الجهود التي يبذلونها، لذا لجأ              
 معلم لمهنة إدارية والبعض الآخر ترك مهنة التدريس وبحث عن  هنةبعضهم إلى طلب النقل من م     

  . والتعليممهنة أخرى خارج نطاق وزارة التربية
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 الاتجاهـات والتي توصلت إلـى أن  ) ٢٠٢٠،الهشومي( اتفقت هذه الدراسة مع دراسة   وقد
السائدة من قبل المعلمين نحو الأمن الوظيفي هو التفكير بأن العمل الإداري أفضل من التـدريس                

وفق  حقوقهم كافة بتكثيف الجهود على تقديم الرعاية المناسبة للمعلمين ومنحهم          الدراسةوأوصت  
  الدورية أسـوة بالوظـائف الإداريـة       فآت والعلاوات والمكا  كالترقياتالأنظمة والقوانين المتبعة    

  .الأخرى
  ":البعد المادي" فيما يتعلق بالبعد الثاني : ثانيا

البعـد   "  الباحثان بحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والترتيب لفقرات        قام
 – ٢,٩٦(بـين قد تراوحت مـا     " البعد المادي " فقرات   تقدير درجات    أن  لديهما أن    وتبين "المادي
  :وبدرجة ما بين متوسطة وضعيفة، وكانت أعلى فقرة في البعد المادي هي ) ١,٨٥

"  الإدارة المدرسية مهارات المعلم وتهتم بخبراته الوظيفيـة        تنمي ": نصت على  التي الفقرة
 ـ يعزوجة متوسطة و  بدر) ٢,٩٦(احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي        ذلـك إلـى أن      ان الباحث

المسؤولين في المديريات يعتبرون مدراء المدارس هم مشرفون دائمون في المدارس وأن التدريب       
 من حيث التطبيق والممارسة والمتابعة وتقيـيم الأداء       ة المهني للمعلم هي البيئة المدرسي     والتطوير

ير أداء المعلمين نحو التميز والابـداع وبمـا          مهمة تطو  المدارسوبالتالي يقع على كاهل مدراء      
 هذه النتيجـة مـع      وتتفق . معلم القرن الحديث من خلال الزيارات الصفية وورش العمل         يتناسب

والتي توصلت إلى وضع سياسة محددة للحفاظ علـى المـوظفين عـن       ) ٢٠١٩(دراسة الغسيني   
ئهم إلـى جانـب دعـم الابتكـار         طريق رسم أنظمة الحوافز للموظفين المتميزين وفقا لمسار أدا        

  .والابداع
  : أدنى فقرة في البعد المادي هيوكانت
 احتلـت المرتبـة   "  تواجد منظومة تأمين صحية خاصـة للمعلمـين  " التي نصت على     الفقرة

 ويعزو الباحثان ذلك إلى أن تواجد منظومة        ضعيفة،بدرجة  ) ١,٨٥(الأخيرة بمتوسط حسابي    
 يجب أن يتمتع بها المعلـم نظيـر         التي و وأهمها الحقوق    أبسط وهو خاصة بالمعلمين    أمينت

 ولقد تطورت الدول في الـسنوات       ،الجهد والعمل الذي يبذله في سبيل تربية أجيال المستقبل        
 وتتفق.  الأخيرة وأصبحت القطاعات الحكومية تطالب بتوفير تغطية تأمينه صحية لموظفيها         

 توصلت إلـى   والتي) ٢٠١٩ (المهدي ودراسة) ٢٠١٧ (Margaretهذه الدراسة مع دراسة     
  . أن الأمن الوظيفي يرتبط ارتباطا كبيرا بمنظومة التأمين الصحي
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  ":البعد الاجتماعي" فيما يتعلق بالبعد الثالث : ثالثا
 والانحرافات المعيارية والترتيب لفقـرات هـذا        ابية بحساب المتوسطات الحس   احثان الب قام

وبدرجـة  ) ٢,٦٧ – ٣,٩١ (بينقد تراوحت  "  الاجتماعيلبعدا تقدير فقرات    درجاتالبعد وكانت   
  :ما بين متوسطة ومرتفعة، ولقد كانت أعلى فقرة في البعد الاجتماعي هي

حيث "  أشعر بالود تجاه زملائي والانسجام في العمل مع الآخرين         " التي نصت على     الفقرة
عة، ويعزو الباحثان ذلك إلـى  وبدرجة مرتف) ٣,٩١(احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي وقدره     

أن الشعور بالود والانسجام بين العاملين هو مفتاح لتوطيد وتطوير العلاقات الاجتماعية الإيجابية             
وبالتالي قيام علاقة قائمة على الاحترام والتقدير المتبادل بين عناصر المجتمع المدرسي مما ينتج              

والتـي توصـلت    ) ٢٠٢١ (النافعي مع دراسة     اتفقت هذه النتيجة   وقد.عنها ارتفاع مستوى الرضا   
لتوصيات في محور الزمالة على العمل لإزالة كافة الحواجز في الهيكل التنظيمي للمدارس والتي              
تحول دون قيام العاملين بتكوين صداقات فعالة والتعامل بأريحية مع بعضهم البعض والعمل على              

 . بروح الفريق الواحدتقديم كافة التسهيلات والمساعدة للأخرين والعمل 

 تشجع الإدارة المدرسـية  : "على التي نصت    الفقرة:  فقرة في البعد الاجتماعي كانت     وأدنى
 حيـث " معلميها بالمشاركة في المحافل التعليمية والمؤتمرات وحضور النـدوات وورش العمـل           

لباحثـان  وبدرجة متوسطة، ويعزو ا   ) ٢,٦٧(احتلت على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي وقدره        
ذلك إلى كثرة الأعباء المناطة على المعلمين وبالتالي صـعوبة تفريغـه لحـضور المـؤتمرات                

  . والندوات التطويرية والتي تقام غالبا أثناء العام الدراسي
  : المتعلقة بالسؤال الثاني وتفسيرهاالنتائج ٣-٤

 إحصائية عنـد   تتواجد فروق ذات دلالةهل:  السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على ينص
بين متوسطات تقدير أفراد العينة لدرجة شعور المعلم بالأمن الـوظيفي  )  (α ≤0.05مستوى دلالة

الجنس، الحالة الاجتماعية ، المؤهل العلمي، الخبرة، جهـة         ( في المدارس الحكومية تعزى لمتغير    
  ).التعيين
  : عن هذا السؤال الفرضيات التاليةوتنبثق

  :متغير الجنس: أولا
بين )  (α ≤0.05 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا:  الأولىفرضيةال

متوسط تقدير أفرد العينة لدرجة شعور المعلم بالأمن الوظيفي في المدارس الحكوميـة بمحافظـة       
 الباحثـان   قـام  من صحة هـذه الفرضـية،        ولتحقق ).ذكور، إناث (مسقط تعزى لمتغير الجنس     



 

   ٣٧

ومتوسط تقدير عينة الدراسة    ) ١٠٥(توسط تقدير لأفراد عينة الدراسة من الذكور        بالمقارنة بين م  
 الحكومية بمحافظة مـسقط     لمدارس المعلم بالأمن الوظيفي في ا     شعورلدرجة  ) ١٤٧(من الإناث   

  يوضـح  ) ١٧ (رقـم  للفروق بين متوسطات عينتـين مـستقلتين والجـدول           Tباستخدام اختبار   
 .ذلك

   تقدير أفراد العينة لدرجة شعور المعلم متوسطل T اراختي نتائج) ١٧ (جدول
 بالأمن الوظيفي في المدارس الحكومية لمتغير الجنس

   الحسابيالمتوسط  العدد  الجنس  المتغير
الانحراف 
  المعياري

درجات 
  Tقيمة   الحرية

مستوى 
  الدلالة

   الوظيفيالأمن  ٧٣٤٠٩.  ٢,٩٨١٠  ١٤٧  أنثى
  ٨٣٣٠٥.  ٢,٨٤٣٢  ١٠٥  ذكر

٠,١٦٦  ١,٣٨٨  ٢٥٠  

 فـي جميـع     ية الجدول T من قيمة    أقل المحوسبة   Tأن قيمة   ) ١٧ (رقم من الجدول    ويتبين
أبعاد الاستبانة وفي درجتها الكلية، مما يعني أنه لا تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          

في فـي   بين متوسطات تقدير أفراد العينة لدرجة شعور المعلم بـالأمن الـوظي           ) (0.05≤ الدلالة
جبريل، ( هذه الدراسة مع دراسة      واتفقت).  إناث ذكور، (الجنسالمدارس الحكومية تعزى لمتغير     

والتي توصلت إلى أنه لا تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مديريات التعليم في              ) ٢٠١٦
 مع دراسة    هذه النتيجة  اختلفت وقد. محافظة السويداء لمستوى الامن الوظيفي تبعا لمتغير الجنس       

 فروق ذات دلالة إحصائية في درجـة تـوفر الأمـن       تواجد إلى   توصلتوالتي  ) ٢٠١٩(المهدي  
 فئة الإنـاث    ميل المجتمع المحافظ و   خصائصالوظيفي تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث نظرا        

 الخاصة وبالتالي التكيف مع ظروف العمل والاستمرار بـه علـى            المدارس في كمعلماتللعمل  
  . مهنة التعليمغير كانت يستطيع العمل بأي مهنة ذيرجل العكس ال

والتي توصلت إلى وجـود فـروق ذات        ) ٢٠١٧ ، Margaret( أيضا مع دراسة     واختلفت
 لانتقـاء  وذلك   ناث الوظيفي تعزى لمتغير الجنس لصالح الإ      مندلالة إحصائية في درجة توافر الأ     

 المرافـق   تـوفر  إلىالمهيئة والرواتب المنتظمة و   الإناث البنية التحتية للتعليم كالفصول الدراسية       
   .الصحية وغيرها

  : الحالة الاجتماعيةمتغير: ثانيا
بين )  (α ≤0.05 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا:  الثانيةالفرضية

حافظـة  متوسط تقدير أفراد  العينة لدرجة شعور المعلم بالأمن الوظيفي في المدارس الحكومية بم          



 

   ٣٨

 قـام  صحة الفرضـية،     من ولتحقق ).متزوج ، أعزب    ( مسقط تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية      
 عن الفروق بين متوسط تقدير أفراد العينة لدرجة للكشف T     Tastes  اختبارباستخدامالباحثان 

 لمتغيـر الحالـة     تعـزى  الوظيفي في المدارس الحكومية بمحافظة مـسقط         بالأمنشعور المعلم   
 .يوضح ذلك) ١٨ (رقموالجدول )  أعزب،متزوج(جتماعية الا

 المعلم بالأمن الوظيفي في شعور تقدير أفراد العينة لدرجة لمتوسط T اختبار نتائج) ١٨ (جدول
  المدارس الحكومية لمتغير الحالة الاجتماعية

 الحالة  المتغير
  الاجتماعية

 المتوسط  العدد
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى الدلالة  Tقيمة   ةدرجات الحري

   الوظيفيالأمن  ٧١٤٤٦.  ٣,١٠٩٧  ٣٢  أعزب
  ٧٨٤٩٠.  ٢,٨٩٦٥  ٢٢٠  متزوج

٠,١٤٨  ١,٤٥٢  ٢٥٠  

  تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة     لاأنه  ) ١٨ (رقم من الجدول    ويتضح
α ≤0.05)  (يفي في المـدارس   لدرجة شعور المعلم بالأمن الوظعينةبين متوسط تقدير أفراد  ال

 الباحثـان  ويعزوا ).متزوج ، أعزب  ( الحكومية بمحافظة مسقط تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية        
هذه النتيجة إلى أن اللوائح والنظم التشريعية تضمن حقوق المعلمين وتتعامل معهم علـى أسـاس         

 مكان متزوجـا أ  أنهم موظفين رسميين وعلى رأس عملهم ولا يؤثر ذلك على حالتهم الاجتماعية أ            
أعزبا فالمعيار الأساسي هو مدى الالتزام بالقوانين واللوائح التشريعية والتي ينص عليها العقـود              

  .المبرمة بين الطرفين
  : المؤهل العلميمتغير: ثالثا

بين )  (α ≤0.05لا تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : لثة الثاالفرضية
 في المـدارس الحكوميـة تعـزى    فيلعينة لدرجة شعور المعلم بالأمن الوظي متوسط تقدير أفراد ا   

 قـام  من صحة هذه الفرضـية،       ولتحقق ).بكالوريوس، دراسات عليا  ( لمتغير المؤهل الأكاديمي    
، )201( تقدير أفراد عينة الدراسة ممن مؤهلهم العلمي بكالوريوس          متوسط بين   ةالباحثان بالمقارن 

لدرجة شعور المعلـم  ) 51(نة الدراسة ممن مؤهلهم العلمي دراسات عليا    ومتوسط تقدير أفراد عي   
 للفروق بين متوسـط     Tبالأمن الوظيفي في المدراس الحكومية بمحافظة مسقط باستخدام اختبار          

 :يوضح ذلك) ١٩(عينتين مستقلتين، والجدول رقم 



 

   ٣٩

   درجة شعور المعلم بالأمن الوظيفي لعينة T اختبار نتائج) ١٩ (جدول
  في المدارس الحكومية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  المتغير
 المؤهل
  العلمي

   الحسابيالمتوسط  العدد
الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

  Tقيمة 
مستوى 
  الدلالة

   الوظيفيالأمن  ٧٨٢٨١.  ٢,٩٧٠١  ٢٠١  بكالوريوس
  ٧٣٨٩٢.  ٢,٧٣٩٩  ٥١  دراسات عليا

٠,٠٥٩  ١,٨٩٧  ٢٥٠  

  الجدولية مما يعني أنـه    T المحوسبة أقل من قيمة      Tأن قيمة   ) ١٩(رقم من الجدول    يتبين
بين متوسط شعور المعلـم  ) (α ≤0.05لا تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

بالأمن الوظيفي في المدراس الحكومية بمحافظة مسقط تعزى لمتغير المؤهـل العلمـي ويعـزوا         
تغير كلاهما  لم  يتحقق لهم الأمن الـوظيفي وخاصـة علـى              الباحثان ذلك إلى أن حملة هذا الم      

المستوى النفسي والاقتصادي نظرا للمؤهلات العليا التي يمتلكونها واطلاعهم على كل مـا هـو               
جديد في الحقل التربوي ومواكبتهم للمتغيرات والإجراءات المعمول بها كل ذلك يعتبـر مؤشـر               

وظيفة الحكومية، وبالتالي فهم يـشعرون بتذبـذب الأمـن    لعدم الاستقرار الإداري والمالي لهذه ال  
  .الوظيفي وتدنيه

عدم تواجد فروق    أظهرت   والتي) ٢٠١٧ ، Margaret( اتفقت هذه الدراسة مع دراسة       وقد
 الإداريـة  أفضل الاسـتراتيجيات  استخدام شعور المعلم بالأمن الوظيفي و    بينذات دلالة إحصائية    

  . لانخفاض الرواتب والمكافآت بصورة عامةيعزى لمتغير المؤهل العلمي وذلك
  :متغير سنوات الخبرة: رابعا

)  (α ≤0.05 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  لا:  الرابعةالفرضية
بين متوسط تقدير أفراد العينة لدرجة شعور المعلم بالأمن الوظيفي في المدارس الحكومية تعـزى    

 مـن صـحة    ولتحقـق  ). سـنوات  ١٠ من   ر أكث – سنوات وأقل    ١٠من  (لمتغير سنوات الخدمة    
 تحليل التباين الأحادي في متوسطات تقدير أفـراد العينـة لدرجـة    اختبار الباحثان ب  قامالفرضية،  

 والجـدول   ،شعور المعلم بالأمن الوظيفي في المدارس الحكومية تعزى لمتغير سـنوات الخبـرة            
  .يوضح ذلك) ٢٠(رقم



 

   ٤٠

 درجة شعور المعلم بالأمن الوظيفي في المدارس لعينةباين الأحادي  التتحليل) ٢٠ (جدول
 الحكومية لمتغير سنوات الخبرة

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 الدلالة

٠٨٩. ٢,٤٤١ ١,٤٦١ ٢ ٢,٩٢٣  بين المجموعات  
٥٩٩. ٢٤٩ ١٤٩,٠٩٢  داخل المجموعات   الوظيفيالأمن   

    ٢٥١ ١٥٢,٠١٥  المجموع
 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         لابأنه  ) ٢٠ (رقم من الجدول    يتبين حيث

بين متوسط تقدير أفراد العينة لدرجة شعور المعلم بـالأمن الـوظيفي فـي    )  (α ≤0.05 الدلالة
 ،) سنوات ١٠ أكثر من    – سنوات وأقل    ١٠من  (المدارس الحكومية تعزى لمتغير سنوات الخدمة       

زوا الباحثان ذلك إلى أن سنوات الخدمة ترتبط بالأمن الوظيفي سلبا في حالة عدم وجود تمايز             ويع
 م،أبـو حمـا  ( الدراسة مع دراسـة  ه نتائج هذ واتفقت. العلاوةالمكافآت أو الدرجة أو     : بينهم مثل 

 الوظيفي  من في درجة توافر الأ    ئية فروق ذات دلالة إحصا    وجودوالتي أظهرت إلى عدم     ) ٢٠١٧
دى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان تعـزى لمتغيـر سـنوات                 ل

  .الخدمة
 فـروق ذات دلالـة      تتواجـد والتي أشارت إلى أنه     ) ٢٠١٦جبريل،( مع دراسة    واختلفت

إحصائية بين متوسط استجابة العينة في مجال الأمن الوظيفي في الجامعات الفلـسطينية بقطـاع               
  . سنة فأكثر١٥ سنوات الخدمة وكانت الفروق لصالح خدمة غزة تعزى لمتغير

  : جهة التعيينمتغير: خامسا
)  (α ≤0.05 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  لا:  الخامسةالفرضية

بين متوسط تقدير أفراد العينة لدرجة شعور المعلم بالأمن الوظيفي في المدارس الحكومية تعـزى    
  ). خارج المحافظة-داخل المحافظة  (لتعيين لمتغير جهة ا

 من صحة هذه الفرضية، قامت الباحثة بالمقارنة بين متوسط تقدير أفـراد عينـة               ولتحقق
ومتوسط تقـدير أفـراد عينـة       ) ٢١٨( ممن جهة تعينهم داخل المحافظة والبالغ عددهم         دراسةال

 بـالأمن  المعلـم لدرجة شـعور  ،  )٣٤(الدراسة ممن جهة تعينهم خارج المحافظة والبالغ عددهم         
)  خارج المحافظـة   -داخل المحافظة   (الوظيفي في المدارس الحكومية تعزى لمتغير جهة التعيين         

 .يوضح ذلك) ٢١( للفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين، والجدول رقم Tباستخدام اختبار 



 

   ٤١

في في المدارس  شعور المعلم بالأمن الوظيدرجة والمتوسط الحسابي لT اختبار) ٢١ (جدول
  الحكومية لمتغير جهة التعيين

  العدد   التعيينجهة  المتغير
 المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

  Tقيمة 
مستوى 
  الدلالة

   الوظيفيالأمن  ٧٣٤٧٠.  ٢,٨٩١٤  ٢١٨  داخل المحافظة
  ١,٠٠٣٢٩  ٣,١٢٩٤  ٣٤  خارج المحافظة

٠٩٧.  ١,٦٦٤-  ٢٥٠  

  : ما يأتي) ٢١(م ويتبين من الجدول رق
 تتواجـد فـروق ذات دلالـة    لا الجدولية مما يعني أنه T المحوسبة أقل من قيمة  Tأن قيمة    -

 تقدير أفراد العينة لدرجة شعور المعلم وسطبين مت)  (α ≤0.05 إحصائية عند مستوى الدلالة
 خارج  -داخل المحافظة     (بالأمن الوظيفي في المدارس الحكومية تعزى لمتغير جهة التعيين          

 للـرزق وتلبـي     رئيسيا اويعزوا الباحثان ذلك إلى أن المهنة تظل مهنة ومصدر        ). المحافظة
 الأجيـال  صانع هو فالمعلم عليا، مكانة تتسم ب خاصة إلا أن مهنة التعليم      المعيشية الاحتياجات

  . المحافظة أم خارجهاداخل كمعلم أكان تعينه سواء يشعر ممتهنها بقيمة كبيرة لذلك
  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث وتفسيرها  ٤-٤

 تقدير المعلم لمستوى الدافعية للعمـل فـي   ما:  السؤال الثالث من أسئلة الدراسة على  ينص
  المدارس الحكومية في محافظة مسقط بسلطنة عمان؟

 الباحثان بحساب المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري   قام على هذا السؤال،  وللإجابة
) ٢٢ (رقـم والجدول " الدافعية للعمل"لاستجابة أفراد العينة على الدرجة الكلية لاستبانة       والمستوى

  .يوضح ذلك
   الحسابي والانحراف المعياري والترتيب للدرجة المتوسط) ٢٢ (جدول

   الدافعية للعمللاستبانةالكلية 

   الفقراتعدد  
 المتوسط
  المستوى   المعياريالانحراف  الحسابي

لاستبانة  الكلية الدرجة
  للعملالدافعية 

  مرتفعة  ٨٦٩٤٨.  ٤,١٣٦١  ٢٠

 الدافعيـة "أن الدرجة الكلية لتقدير عينة الدراسـة لمـستوى         ) ٢٢ (رقم من الجدول    يتضح
 حـصلت علـى متوسـط حـسابي         طلدى المعلمين في المدارس الحكومية بمحافظة مسق      " للعمل

علمين على أن يكونوا متميزين     أي بدرجة مرتفعة ويعزو الباحثان ذلك إلى حرص الم        ) 4.1361(



 

   ٤٢

ويبذلون أقصى الجهود في أداء أعمالهم وإنجازها في وقتها المحدد، وقد اتفقت هذه النتيجـة مـع       
 المكافآت المادية والمعنوية لـدى الفـرد        كتقديم أن التعزيز الإيجابي     إلى) ٢٠١٩(مكروندراسة  

 راسة نتائج هذه الد   واختلفت.  عمالوبالذات عند منخفضي الدافعية يترك أثرا واضحا في أداء الأ         
والتي توصلت إلى تواجد مستوى الدافعية للعمل بدرجة متوسطة         ) ٢٠١٩أبو عيشة ،  (مع دراسة   

 نتائج هـذه الدراسـة مـع دراسـة          واختلفت.  في وزارة التربية والتعليم    ملينلدى المعلمين العا  
 مديرات رياض   لدى متوسط   وىبمست الدافعية للعمل    تواجدوالتي توصلت إلى    ) ٢٠١٨،المواضية(

  .ءالأطفال من وجهة نظر المربيات في مديرية تربية الزرقا
 : المتعلقة بالسؤال الرابع وتفسيرهاالنتائج ٥-٤

 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد        هل:  السؤال الرابع من أسئلة الدراسة على      ينص
مستوى الدافعية للعمل في المدراس بين متوسط تقدير أفراد العينة ل) (α ≤0.05مستوى الدلالة 

  ).الجنس، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، الخبرة، جهة التعيين(الحكومية تعزى لمتغير 
  : من هذا السؤال الفرضيات التاليةوتنبثق

 :متغير الجنس: أولا
بـين  )  (α ≤0.05 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة لا: الفرضية -

قدير أفراد العينة لمستوى دافعية المعلم للعمل في المدارس الحكوميـة تعـزى             متوسط ت 
 الباحثان بالمقارنة بين    قام من صحة هذه الفرضية،      وللتحقق). ذكر، انثى ( لمتغير الجنس 

ومتوسط تقدير أفراد عينة الدراسة     ) ١٠٥(متوسط تقدير أفراد عينة الدراسة من الذكور        
عية المعلمين للعمل في المـدارس الحكوميـة بمحافظـة          لمستوى داف ) 147(من الإناث   

)) ٢٤( للفروق بين متوسط عينتين مستقلتين، والجدول رقـم          Tمسقط باستخدام اختبار    
  :يوضح ذلك

 لعينتين مستقلتين في متوسطات مستوى الدافعية لدى المعلمين في T نتائج) ٢٤ (جدول
 المدارس الحكومية لمتغير الجنس

   الحسابيالمتوسط  ددالع  الجنس  المتغير
الانحراف 
  المعياري

  Tقيمة   درجات الحرية
مستوى 
  الدلالة

  الدافعية  ٨٥٦٦٨.  ٤,١٢٨٩  ١٤٧  أنثى
  ٨٩١١٣.  ٤,١٤٦٢  ١٠٥  ذكر

٠,٨٧٧  ٠,١٥٥-  ٢٥٠  

  



 

   ٤٣

 الجدولية فـي الدرجـة      T المحوسبة أقل من قيمة      Tأن قيمة   ) ٢٤ (رقم من الجدول    يتبين
 α لا تتواجد فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة     الكلية للاستبانة مما يعني أنه

بين متوسط تقدير أفراد العينة لمستوى دافعية المعلم للعمل فـي المـدارس الحكوميـة         ) (0.05≥
 صـانعي   كلاهما المرأة و الرجل الباحثان ذلك إلى أن      ويعزوا ،)أنثى ذكر، (الجنستعزى لمتغير   

  .الأجيال
والتي أظهرت عدم وجود فروق     ) ٢٠١٩ عيشة، أبو (دراسة مع    نتيجة هذه الدراسة   واتفقت

ذات دلالة إحصائية في درجة الدافعية لدى المعلمين العاملين في وزارة التربية والتعلـيم تعـزى                
  ).ذكر، أنثى(لمتغير الجنس 

 الدافعيـة للعمـل   أن إلى كشفتوالتي ) ٢٠١٧الخياط،( هذه النتيجة مع دراسة      اختلفت وقد
 حيث إنهن لا يقلن إنجازا عن الرجل إلا          الإناث املاتالعامل والتي جاءت لصالح الع    تتأثر بجنس   

أن غالبيتهن يفضلن العمل في مهنة التعليم وتربية الأجيال والتي هي قريبة من المهنة التي خلقهـا   
  .االله تعالى لها

  : المؤهل العلميمتغير: ثانيا
بـين  )  (α ≤0.05د مـستوى الدلالـة    تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عنلا: الفرضية -

متوسط تقدير أفراد العينة لمستوى دافعية المعلم للعمل في المـدارس الحكوميـة تعـزى             
 ).بكالوريوس، دراسات عليا( لمتغير المؤهل الأكاديمي 

 الباحثان بالمقارنة بين متوسط تقـدير أفـراد عينـة         قام من صحة هذه الفرضية،      وللتحقق
والحاملين للدراسات  ) ٢٠١(ن المؤهل العلمي بكالوريوس والذي بلغ عددهم        الدراسة الذين يحملو  

لمستوى دافعية المعلمين للعمل في المدارس الحكوميـة بمحافظـة   ) ٥١(العليا والذي يبلغ عددهم     
يوضـح  ) ٢٥( للفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين والجدول رقـم          Tمسقط باستخدام اختبار    

  :ذلك
 الدافعية لدى المعلمين في المدارس لمستوى الحسابي والمتوسط T تيار اخنتائج) ٢٥ (جدول

  الحكومية لمتغير المؤهل العلمي

 العدد  العلميالمؤهل المتغير
 المتوسط
 الحسابي

 مستوى الدلالة Tقيمة  درجات الحرية الانحراف المعياري

  الدافعية  ٨٠١٣٥.  ٤,١٩٢٨  ٢٠١  بكالوريوس
  ١,٠٧٨٢٨  ٣,٩١٢٧  ٥١  دراسات عليا

٠,٠٤  ٢,٠٦٨  ٢٥٠  

 



 

   ٤٤

 الجدولية في الدرجة الكليـة  T المحوسبة أقل من قيمة Tيتبين من الجدول السابق أن قيمة    
بين ) (α ≤0.05للاستبانة، مما يعني أنه لا تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ارس للحكومية، ويعزو الباحثان    متوسط تقديرات أفراد العينة لمستوى دافعية المعلم للعمل في المد         
 فـالتعزيز  المتبعة تأثرت بالنظريات التربوية الحديثة وبالتالي ميةذلك أن الأساليب الاشرافية التقوي    

أبـو  ( نتيجة هذه الدراسة مـع دراسـة   واتفقت.الإيجابي يزيد من مستوى الدافعية للعمل التعليمي   
ة إحصائية في درجـة الدافعيـة لـدى         والتي أظهرت عدم تواجد فروق ذات دلال      ) ٢٠١٩عيشة،

  . المعلمين العاملين في وزارة التربية والتعليم تعزى لمتغير المؤهل العلمي
  :متغير جهة التعيين: ثالثا
بـين  )  (α ≤0.05 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  لا: الفرضية -١

في المدارس الحكوميـة تعـزى   متوسط تقدير أفراد العينة لمستوى دافعية المعلم للعمل    
 ). خارج المحافظة-داخل المحافظة (لمتغير جهة التعيين 

 الباحثان بالمقارنة بين متوسط تقدير أفـراد الدراسـة        قام من صحة هذه الفرضية      وللتحقق -
، ومتوسط تقـدير أفـراد عينـة    )٢١٨(ممن جهة تعينهم داخل المحافظة والتي قدرت بـ  

لمستوى دافعية المعلمين   ) ٣٤(رج المحافظة والتي قدرت بـ      الدراسة ممن جهة تعينهم خا    
 للفـروق بـين متوسـط      Tللعمل في المدارس الحكومية بمحافظة مسقط باستخدام اختبار         

 : يوضح ذلك) ٢٦ (رقمعينتين مستقلتين والجدول 

 المعلمين في المدارس لدى العمل لدافعية الحسابي المتوسط وT اختبار نتائج) ٢٦ (جدول
  ومية لمتغير جهة التعيينالحك

 العدد  التعيينجهة المتغير
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة درجات الحرية
مستوى 
 الدلالة

  الدافعية  ٨٢٧٦٠.  ٤,١٥٧٨  ٢١٨  داخل المحافظة
  ١,١٠٦٠٤  ٣,٩٩٧١  ٣٤  خارج المحافظة

٠,٣١٧  ١,٠٠٣  ٢٥٠  

 فـي الدرجـة     الجدولية T أقل من قيمة     المحسوبة Tأن قيمة   ) ٢٦(يتبين من الجدول رقم     
 α فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة     تتواجدالكلية للاستبانة، مما يعني أنه لا 

بين متوسط تقدير أفراد العينة لمستوى دافعية المعلم للعمل فـي المـدارس الحكوميـة         ) (0.05≥
، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلـى  ) خارج المحافظة-داخل المحافظة ( التعيين  ةتعزى لمتغير جه  

الخدمات التعليمية متواجدة في كل محافظة من محافظات السلطنة ولا فرق بين العمل كمعلم داخل       



 

   ٤٥

 سـواء   ه هي القوة التي تحرك الإنسان وتوجهه نحو القيام بعمل         الدافعية لأنالمحافظة أو خارجها    
  .أكان تلكم العمل خارج المحافظة أم خارجها

  :الاجتماعية متغير الحالة :رابعا
 متوسط بين)  (α ≤0.05 تتواجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا :الفرضية -

تقدير أفراد العينة لمستوى دافعية المعلم للعمل في المدارس الحكومية بمحافظة مسقط تعزى           
 ).متزوج ، أعزب ( لمتغير الحالة الاجتماعية 

 بين متوسـط تقـدير   المقارنة الباحثان باستخدام اختبار    قامرضية،   من صحة هذه الف    وللتحقق -
، ومتوسـط تقـدير     )٣٢(أفراد الدراسة ممن هم حالتهم الاجتماعية أعزب والتي قدرت بـ           

لمـستوى  ) ٢٢٠(أفراد عينة الدراسة ممن هم حالتهم الاجتماعية متزوجين والتي قدرت بـ            
 للفروق بين   T بمحافظة مسقط باستخدام اختبار      ةالحكوميدافعية المعلمين للعمل في المدارس      
 : يوضح ذلك) ٢٧ (رقممتوسط عينتين مستقلتين والجدول 

 الدافعية لدى المعلمين في المدارس مستوى لالحسابي والمتوسطT  اختبارنتائج) ٢٧(جدول
  .الحكومية لمتغير الحالة الاجتماعية

  المتغير
 الحالة

  الانحراف المعياري   الحسابيالمتوسط  العدد  الاجتماعية
درجات 
  مستوى الدلالة  Tقيمة   الحرية

  الدافعية  ٧٦٤٨٥.  ٤,٠٨٧٥  ٣٢  أعزب
  ٨٨٥٠٢.  ٤,١٤٣٢  ٢٢٠  متزوج

٠,٧٣٦  ٠,٣٣٨-  ٢٥٠  

 الجدولية في الدرجة الكلية T المحسوبة أقل من قيمة      Tقيمة  ) ٢٧(ويتبين من الجدول رقم     
 α ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة      فروقتتواجد لاللاستبانة، وهذا يدل على أنه 

بين متوسط تقدير أفراد العينة لمستوى دافعية المعلم للعمل فـي المـدارس الحكوميـة         ) (0.05≥
  .بمحافظة مسقط ممن حالتهم الاجتماعية أعزب وممن حالتهم الاجتماعية متزوجين

  :متغير سنوات الخبرة: خامسا
بين متوسط )  (α ≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة  تتواجد فروق ذات دلالة لا: الفرضية -

تقدير أفراد العينة لمستوى دافعية المعلم للعمل في المدارس الحكومية تعزى لمتغير سنوات             
 ). سنوات١٠ أكثر من – سنوات وأقل ١٠من (الخدمة 



 

   ٤٦

 ـ        قام من صحة الفرضية،     ولتحقق ة  الباحثان بالمقارنة بين متوسط تقدير أفراد عينة الدراس
 ومستوى الدلالة الإحصائية والجدول     F قيمة   واستخراج سنوات   ١٠ممن سنوات خدمتهم أقل من      

 :يوضح ذلك) ٢٨(رقم 

 تحليل التباين الأحادي في متوسط مستوى الدافعية لدى المعلمين في اختبار) ٢٨ (جدول
 المدارس الحكومية لمتغير سنوات الخبرة

  
مجموع 
  F  مربعاتمتوسط ال  درجات الحرية  المربعات

مستوى 
  الدلالة

٢٤٤. ١,٤١٨ ١,٠٦٨ ٢ ٢,١٣٦  بين المجموعات  
٧٥٣. ٢٤٩ ١٨٧,٦٢٠  داخل المجموعات   الدافعية   

    ٢٥١ ١٨٩,٧٥٦  المجموع
 دالة لذلك فأنه لا تتواجـد   غير Fأن مستوى الدلالة في قيمة      ) ٢٨( من الجدول رقم     يتضح

بين متوسـط تقـدير أفـراد العينـة     )  (α ≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 سنوات ١٠من  (لمستوى دافعية المعلم للعمل في المدارس الحكومية تعزى لمتغير سنوات الخدمة            

  ). سنوات١٠ أكثر من –وأقل 
 وأدائه يساهم مساهمة كبيرة فـي       عيته الباحثان ذلك أن شحن الموظف لتحسين داف       ويعزوا

 نتيجة هذه الدراسة مع دراسة      اتفقت وقد   ،سنوات خدمته بالوظيفة  زيادة الدافعية بغض النظر عن      
والتي أظهرت عدم تواجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الدافعية لـدى             ) ٢٠١٩أبو عيشة، (

  . المعلمين العاملين في وزارة التربية والتعليم تعزى لمتغير سنوات الخبرة
  . المتعلقة بالسؤال الخامس وتفسيرهاالنتائج ٦-٤

بين درجة شعور ) (α ≤0.05 ةل تتواجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلاهل
   مسقط؟المعلم بالأمن الوظيفي ومستوى الدافعية للعمل في المدارس الحكومية في محافظة 

  : من هذا السؤال الفرضية التاليةوينبثق
بين مستوى شـعور  )  (α ≤0.05 علاقة ذات إحصائية عند مستوى الدلالة تتواجد: الفرضية -

 .المعلم بالأمن الوظيفي وبين مستوى الدافعية للعمل في المدارس الحكومية بمحافظة مسقط
 معامل ارتباط بيرسون بين متوسط تقدير أفـراد         اب تم حس  السابق، على السؤال    وللإجابة

ليـة  عينة الدراسة من معلمي المدارس الحكومية لأبعاد الأمن الـوظيفي ومجمـوع درجتهـا الك         
 رقـم ومتوسط تقدير مستوى دافعية المعلم للعمل في المدارس الحكومية بدرجتها الكلية والجدول             

  :يوضح ذلك) ٢٩(



 

   ٤٧

   شعور المعلم بالأمن الوظيفي ومستوى الدافعية للعمللدرجة) ٢٩ ( جدول
 )معامل الارتباط بيرسون( 

 الدافعية 

 **396. معامل ارتباط بيرسون

 الأمن الوظيفي 001.> الدلالةمستوى 

 252 العدد

 )٠,٠١(دال عند مستوى دلالة أقل من **

 عنـد مـستوى     إحصائية دلالة علاقة ذات    تتواجديتضح أنه   ) ٢٩ (رقم خلال الجدول    من
بين مستوى شعور المعلم بالأمن الوظيفي وبين مستوى الدافعية للعمـل فـي   ) (α ≤0.05الدلالة 

 α إيجابية قوية دالة احصائيا عند مـستوى الدلالـة   قةعلاوالمدارس الحكومية بمحافظة مسقط 

بين مستوى شعور المعلم بالأمن الوظيفي وبين مستوى الدافعية للعمل في المـدارس  )  (0.05≥
 اتفقت هذه النتيجة مع دراسة      وقد  **396. (رتباطحيث بلغ معامل الا   .  الحكومية بمحافظة مسقط  

ة ارتباطية إيجابية قوية بين مجالات الأمن الوظيفي        والتي توصلت لوجود علاق   ) ٢٠٢٠،الرشدان(
  . الأداء الوظيفيتمع مجالا

والتي توصلت لوجود علاقة طردية قوية      ) ٢٠١٦،جبريل( هذه الدراسة مع دراسة      واتفقت
 الجامعـات في  ) النفسي والوظيفي وبعد العلاقات   (ذات دلالة إحصائية بين الامن الوظيفي بأبعاده        

والتـي  ) ٢٠١٨ ، Dhuryana( اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة        كما.  غزةالفلسطينية بقطاع   
 أيـضا نتـائج هـذه    واتفقـت  .توصلت لعلاقة إيجابية قوية بين الأمن الوظيفي والرضا الوظيفي       

 أظهرت الدراسة عن علاقة ذات دلالة إحصائية        والتي )٢٠١٧ ، Margaret(الدراسة مع دراسة    
اتيجيات الاحتفاظ بالمعلمين ويشمل معـدل دوران المعلمـين فـي           بين الأمن الوظيفي وبين استر    

 .المدارس
 

 على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، وبالاستفادة من اطلاع الباحثان من توصـيات   بناء
  :الدراسات السابقة ذات الصلة فإنهما يوصيان بالتالي

 المبدعين والمتميزين ليحفزهم علـى العمـل         للمعلمين التحفيزية رزم من ال  مجموعة تقديم -١
 . إيجابية لجهودهمبنتائجبدافعية مستمرة وليشعروا 

 الورش واللقاءات لمناقشة المشكلات بصورة مستمرة، والخروج منها بـسبل عمليـة             عقد -٢
 .لعلاجها ومنها ترفع لأهل القرار
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ظفي الـوزارات    قانون وزارة العمل بما يحفظ كافة حقوق المعلم ويـساويها بمـو            تطوير -٣
 .الأخرى

 لـه  دا الصف الدراسـي ومـساع     في المعلم بجانب   ليعمل وظيفة المعلم المساعد     استحداث -٤
 كفـاءة العمليـة     رفع وبالتالي العالية الكثافة الطلابية    ذات الدراسيةوخاصة في الصفوف    

 .التعليمية
 

  : العربيةالمصادر
ية المعلمين العاملين فـي وزارة التربيـة         دافع درجة). ٢٠١٩ (سعيد عيشة، أماني كمال     أبو -

. مجلة العلوم التربويـة   . الجامعة الأردنية . عمادة البحث العلمي  . محافظة العاصمة : والتعليم
 دار المنجد للتدريب والدراسات

 تعزيز القادة الأكاديميين للأمـن الفكـري وعلاقتـه          درجة). ٢٠١٧( حمام، فدوى محمد   أبو -
 رسـالة   . في الجامعات الأردنية الخاصة في العاصـمة عمـان         بدرجة توافر الأمن الوظيفي   

 الاردن. ماجستير ، عمان 

 التي يراها مديرو المدارس ومـديراتها فـي       الصعوبات). ٢٠٠٩ (أحمد إبراهيم   البوسعيدي، -
 جامعة القديس. لبنان. سلطنة عمان أنهم يواجهونها من قبل الهيئة التدريسية

درجة الرضـا الـوظيفي لمعلمـي التعلـيم         ) ٢٠٢١ (صرنا سالمة بنت هلال بن      الراسبية، -
الجامعـة الإسـلامية    . كلية التربيـة  . الأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة عمان       

  التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصيةجلةم. العالمية بماليزيا

: فعيـة للـتعلم    المدرسية المؤدية لانخفـاض الدا     العوامل). ٢٠١٨(وئام بنت حامد    . الرايقي -
. مجلة الخدمة الاجتماعيـة . دراسة ميدانية على عينة من طالبات المرحلة الثانوية بمدينة جدة  

 الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين

 الوظيفي لدى معلمـي     الأمن). ٢٠١٩( هنادي صدقي، عليمان، صالح ناصر منير        الرشدان، -
. المجلـة التربويـة الأردنيـة     . ئهم الوظيفي المدارس الخاصة في محافظة إربد وعلاقته بأدا      

 الجمعية الأردنية للعلوم التربوية

 الرضا الوظيفي فـي علاقتـه بـبعض         مستوى). ٢٠١٨ (مرهون منذر بن خالد     السعيدي، -
 كلية الآداب   ".دراسة مسحية " المتغيرات لدى الاخصائيين النفسيين في مدارس سلطنة عمان         

 )ASEP (النفسمجلة الدراسات العربية في التربية وعلم . جامعة ظفار. والعلوم التطبيقية
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 الأمن الوظيفي لدى أعضاء هيئة التـدريس بجامعـة تبـوك            ).٢٠١٨( أمل مفرح    العنزي، -
جامعـة  . كلية التربيـة والآداب   .  رسالة ماجستير غير منشورة    .وعلاقته بالالتزام التنظيمي  

 تبوك. تبوك

وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان فـي إدارة         دور). ٢٠١٩ (سليمان محمد سالم    الغسيني، -
 جامعة السلطان قابوس) ٣(العدد .  مجلة العلوم التربوية.رأس المال الفكري

 مديري المدارس في تـوفير أمـاكن العمـل    دور).٢٠٢١( بن خالد بن سعيدتركي النافعي، -
ة عمان في ضـوء      الأساسي في محافظة شمال الشرقية بسلطن      مالسعيد للعاملين بمرحلة التعلي   

المجلة العربيـة   . Great Place to Work Instituteنموذج مؤسسة المكان السعيد للعمل 
  للعلوم التربوية والنفسية

 التحفيز على تحقيق الرضا الـوظيفي مـن خـلال           أثر).٢٠٢١ (محمد فاطمة حمد    النعيمي، -
جامعة العلـوم   .نة عمان دراسة ميدانية على موظفي المديريات العامة والتعليم بسلط       -العدالة

   التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصيةمجلة .الإسلامية الماليزية
 مقترح لتفعيل المناخ التنظيمي لتحقيق الرضا الوظيفي        تصور). ٢٠١٤( حسين علي  المزامي، -

سـلطنة  . رسالة ماجستير غير منشورة   . للمعلمين بمدارس التعليم الأساسي في سلطنة عمان      
 امعة السلطان قابوسج. عمان

 )٣(ط. صنعاء. دار الكتب.  البحث العلميمناهج). ٢٠١٩( محمد سرحان عليالمحمودي، -

 ياسر فتحي الهنداوي، السعيدية، فاطمة بنت خـصيب، العبـري، خلـف مرهـون          المهدي، -
دراسـة  :  توافر الأمن الوظيفي للمعلمين في المدارس الخاصة بسلطنة عمان  درجة). ٢٠١٨(

  كلية التربية–جامعة قطر . مجلة العلوم التربوية. الة ماجستيررس. ميدانية
 التماثل التنظيمي في دافعية العمـل لـدى مـديرات           أثر). ٢٠١٨ (سلامة رضا   المواضية، -

. الجامعـة الأردنيـة  . رياض الأطفال من وجهة نظر المربيات في مديريات تربية الزرقـاء      
 دراسات العلوم التربوية

 إدارة  – التربية والتعليم    وزارة.  ضعف الدافعية  معالجة). ٢٠١٨ (حمد حنان أحمد    المؤمني، -
 رسالة المعلم. التخطيط والبحث التربوي

 مجلة.  للإنجاز الدافعية الضغط وعلاقتها ب   مصادر). ٢٠١٨( صليحة، وسيدهم، كلثوم     بلاش، -
 مؤسسة كنوز للنشر والتوزيع. الحكمة للدراسات التربوية والنفسية
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 استراتيجية الرؤوس المرقمة معا في التحـصيل وتنميـة          فاعلية). ٢٠٢٠( علي نغم   حسين، -
 الجامعة التكنولوجية.  مجلة الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية.الدافعية لدى طلبة الجامعة

 الوظيفي وعلاقته بـالأداء الـوظيفي دراسـة علـى           الأمن). ٢٠١٦( إيمان جبريل  جبريل، -
  فلسطين ، بغزة زهررسالة ماجستير، جامعة الأ. زةالجامعات الفلسطينية في قطاع غ

 الـوظيفي   الأمـن ). ٢٠٢٠( التـواب    عبـد  أشرف   ، المجيد وعبد هالة عبد المنعم،     سليمان، -
. القـاهرة . وعلاقته بالأداء الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة الأزهر          

 .جامعة سوهاج. كلية التربية. المجلة التربوية

 تحقيق الأمـن الـوظيفي بـإدارة    متطلبات). ٢٠٢٠( محمد عبد الرحمن محمد السيد   ح،صال -
جامعـة  . المجلة العلمية لعلوم التربيـة البدنيـة الرياضـية        . رعاية الطلاب في جامعة بنها    

 كلية التربية الرياضية. المنصورة

ية بالمؤسـسة   الأمان الوظيفي وعلاقته بالالتزام الوظيفي دراسة ميدان      ).٢٠٢٢( نسرين قرون، -
 قـسم العلـوم     – أم البـواقي     -جامعة العربي بن مهيدي   . العمومية للردم التقني بأم البواقي    

 .الاجتماعية

الأمان الوظيفي  ). ٢٠١٨( انس معن، محمود، يزن نافع، والأطرقجي، أسامة محمد        معروف، -
لاهليـة   دراسة حالة في الجامعات ا     –ودوره في خفض دوران العمل في المنظمات التعليمية         

 أربيل العلمية. مجلة جامعة جيهان.  أربيل–

 بمكونات الدافعية لـدى المتعلمـين بالمرحلـة         قته الذات وعلا  تقدير). ٢٠١٩( هبة   مكرون، -
 مجلة ريحان للنـشر العلمـي       - الجزائر –جامعة جيلاني بونعامة خميس مليانة      . المتوسطة
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