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تسعى وزارة التَّربية الكويتية لتلبية حاجات قطاع التَّعليم من القيادات المدرسـية، وتهـتَّم              
 الجديدة التي خُطَّها مشروع أمير الكويت لتطوير التَّعليم من أجل تعزيـز دور              بمواكبة التَّوجهات 

مدير المدرسة والارتقاء به ليصبح قائدا تربويا في مدرسته، وتنمية الكفايات القياديـة للتَّربـويين            
  .وفق معايير عالمية بما يؤهلهم للمساهمة المستمرة في عملية التَّطوير

 همـة            والمرحلة الملَم التَّعليمي الكويتي تُمثِّل مرحلة انتقالية مكم وضعها في الستوسطة بح
في حياة المتعلم فهي تعد تلاميذها للاطلاع بأعباء الحياة العملية فور انتهائهم من الدراسـة بهـا،            

فتاح عبـدال (وهي في الوقت ذاته تضع الأساس لمن يواصل الدراسة منهم في المرحلة الثَّانويـة               
   ).٩ :م١٩٩٩، وآخرون

يعد التَّميز الإداري اللبنة الأساسية والأساس السليم الذي يمكِّن المدير من ممارسة السلطة             
الكاملة وتحمل مسئوليات وظيفته ليشكِّل أحد الأعمدة التي تقُـوم عليهـا إسـتراتيجية المؤسـسة          

 وتحقيقًا للكفاءة والفَاعلية، وأكثر اسـتجابة للمتغيـرات         لمواجهة التَّحديات والتَّطورات المتلاحقة؛   
العالمية، فإن الإدارة وجدت أن بإمكانها تقليص النَّفقات، وتطوير دوافع العاملين، وزيادة الإنتاجية             

  .)Robbins, Stephen, 2010, p. 7(من خلال التَّميز الإداري للقُوى العاملة لديها
  عد التَّميؤسسات التَّربوية قضية من أهم القضايا الأساسية لتطـوير            كما يز الإداري في الم

وإصلاح التَّعليم، كما يعد من المداخل الإدارية التي تلجأ إليها الإدارات لتزويد المديرين بـبعض               
السلطات التي تتيح لهم القُدرة على مزاولة الأنشطة والمسئوليات المدرسية، حيث جـاءت تلـك               

  سة لمتطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة في دولة الكويتالدرا
 

وعلى الرغم من اهتمام وزارة التَّربية بدولة الكويـت بالعمـل علـى تطـوير الإدارات                
 فـي  المدرسية وإنفاقها الهائل على التَّعليم لمواكبة المتطلبـات العـصرية إلاَّ أن الـنَّمط الإداري       

مدارس الكويت ما زال يتسم بالنَّمطية واتباع الأساليب التَّقليدية، ويميل إلى إدارة الفـرد الواحـد                
وهو مدير المدرسة، ويفتقر إلى توظيف الأساليب التي يحتاجها التَّطوير التَّنظيمي، والمتمثلة فـي             
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       املين في اتخاذ القرارات، والتَّخطيط الإستراتيجي، ممشاركة العا يجعل العمل الإداري تقليـدي      م
  ).٥٤: م٢٠١١العجمي، . (وغير قادر على تحقيق التَّميز الإداري
 السلبيات التي تُواجه تحقيق إستراتيجية التَّميـز فـي        بعض  كما توصلت إحدى الدراسات     

قلَّة حرص بعـض القيـادات المدرسـية علـى     : ، من أبرزها  المدارس المتوسطة في دولة الكويت    
لمواءمة بين متطلبات التَّميز وثقافة المدرسة واحتياجاتها وقُدراتها ورغبات الطُّلاب والمعلمـين،            ا

وضعف تعاون مؤسسات المجتمع المحلي مع المدرسة لوضع التَّصورات الإسـتراتيجية لخُطَّـة             
متوسـطة، وسـوء    العمل والقرارات الفاعلة التي تُساعد على تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس ال          

تحديد الفُرص المتاحة والمتوفرة التي يمكن استثمارها في تحقيق التَّميز الإداري، وإهمال القيادات             
محمـد  (المدرسية في المشاركة في صنع اتخاذ القرارات التي تساعد على تحقيق التَّميـز الإداري       

  ).م٢٠١٨ العجمي،
 الإداري من الموضوعات الإدارية الحديثة التي تحتـاج إلـى           مما سبق ترى الباحثة أن التَّميز     

المزيد من البحث لتقديم المقترحات والتَّوصيات للقيادات التَّربوية في وزارة التَّربية والتَّعلـيم الكويتيـة،    
تَّحفيـز  لأن ممارسة التَّميز الإداري يساعد على تكوين بيئة مميزة وتطويرية في المدارس من خلال ال              

أداء  والتَّشجيع على المشاركة والمبادرة في عملية اتخاذ القرارات المناسبة ومنحهم الثِّقة والحرية فـي              
  .العمل دون تدخل مباشر من قبل الإدارة التَّعليمية

 ما متطلبات تحقيق التَّميـز الإداري       :يمكن تحديد أسئلة الدراسة في السؤال الرئيس التَّالي       
بالمرحلة المتوسطة في دولة الكويت؟ ويمكن صياغة هذا السؤال الرئيس في الأسـئلة الفرعيـة               

  :التَّالية
 ما الإطار الفكري للتَّميز الإداري بالمؤسسات التَّعليمية؟ - ١

  ما واقع متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة في دولة الكويت؟ - ٢
تطبيق متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة فـي دولـة       ما التَّصور المقترح ل    - ٣

 الكويت؟
 

لمتطلبات تحقيق التَّميـز الإداري  تمثَّل الهدف الرئيسي لهذا البحث في تقديم تصور مقترح    
  :  الية، وفي ضوء ذلك سعى البحث إلى تحقيق الأهداف التَّبالمرحلة المتوسطة في دولة الكويت

 .التَّعرف على الإطار الفكري للتَّميز الإداري بالمؤسسات التَّعليمية - ١

  .التَّعرف على واقع متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة في دولة الكويت - ٢
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تقديم تصور مقترح لتطبيق متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة في دولـة              - ٣
 .ويتالك

 

  :تتحدد أهمية البحث في النِّقاط
تزايد الاتجاه العالمي والإقليمي نحو التَّميز وإدارته في المؤسسات، فقـد أصـبح الاهتمـام         - ١

بالتَّميز والبحث عن طرق تحقيقه أمر حتمي لمن يبحث عن الارتقاء والنَّجاح، خُـصوصا              
تطورات أدت إلى تغير في المفاهيم والتَّحـول مـن    في ظلِّ ما يشهده العالم من تغييرات و       

 .الجودة إلى تحقيق التَّميز الإداري
يزود هذا البحث المكتبة والباحثين والدارسين لمجال القيادة التَّربوية بنسق من النَّتائج، التي              - ٢

يير الواجـب   توضح أهمية التَّميز الإداري، من حيث المفهوم والأهمية والأهداف، والمعـا          
توافرها لدى القيادات التَّربوية بالمدارس، والتي بدورها تُساعد في إدخال القيادات التَّربوية            

 .في دائرة التَّنافس العالمي والوصول للتَّميز الإداري

يساهم هذا البحث في تقديم نموذج مقترح يساعد القيادات التَّربوية، وأصحاب القـرار فـي                - ٣
بية بدولة الكويت في تحسين الإعداد والتَّدريب للقيادات التَّربوية بما يتوافق مـع    وزارة التَّر 

 .نماذج التَّميز الإداري العالمية والإقليمية من أجل تحقيق الصالح العام للنِّظام التَّعليمي

ية الحديثـة   يفيد البحث الحالي القائمين على التَّعليم العام بالكويت والاهتمام بالمداخل الإدار           - ٤
  . متابعة- توجيه- تنظيم-لتطوير ممارساتها الإدارية من تخطيط

 

استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي لكونه منهج مناسب لتحقيق أهداف البحث الحـالي،             
حيثُ يقوم المنهج الوصفي بوصف ما هو كائن وتفسيره، وهو يهتَّم بتحديد الظُّـروف والعقبـات            

، كما يهتَّم بتحديد المسارات الشَّائعة أو السائدة والتَّعرف علـى المعتقـدات          الوقائعجد بين   التي تُو 
، والذي  )١٣٤: م١٩٩٦جابر،  (والاتجاهات عند الأفراد والجماعات وطرائقها في النُّمو والتَّطور       

لة الكويت، وأهم   من خلاله تتناول واقع متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة في دو           
  .نتائجها، كما استخدمت الباحثة الأسلوب الإحصائي الوصفي لمعالجة نتائج الإطار الميداني

 

 بإعداد استبانة لدراسة واقع متطلبـات تحقيـق التَّميـز الإداري بالمرحلـة              الباحثةقامت  
  .المتوسطة في دولة الكويت
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من المجتمع الأصلي وزعت %) ٥(مديرا ومعلما بنسبة) ٤٣٧(وقد بلغ حجم عينة الدراسة     
استبانة بفاقـد   ) ٣٨٢(عليهم الاستبانة بالمناطق الست، وبلغ عدد الاستبانات التي استردتها الباحثة         

  . .استبانة) ٥٥(
 

  Administrative Excellence:التَّميز الإداري .١
  :، ومن أهم هذه المفاهيم ما يليتتعدد مفاهيم التَّميز الإداري

تعني البحث عن كلِّ الفُرص المتاحة، والتي من شأنها أن تُـؤدي إلـى النَّجـاح العظـيم             
سيد محمد  . (للمؤسسة، وبما يساهم في جعلها مؤسسة متميزة عن غيرها من المؤسسات المنافسة           

 المؤسسة على ابتكار ما هو جديد ومختلف     وتُعرف أيضا بأنَّها قُدرة    ،)١١٥: م٢٠١٣جاد الرب،   
عن المنافسين، أي تحقيق ميزة تنافسية، بمعنى أن تكون الأفضل من المنافسين في واحد أو أكثر                 

  ).٣٢٧: م٢٠٠٩حمودة، (الأداء الإستراتيجي مثل التَّكلفة، والجودة، والابتكار
في أدائها من خلال توظيف القُدرات      كما تُعرف بأنَّها الأنشطة التي تجعل المؤسسة مميزة         

والموارد المتاحة توظيفًا فعالاً ومتميزا بشكلٍ يجعلها متفوقة ومتفردة عن باقي المنافسين، وينعكس      
ذلك علـى كيفيـة التَّعامـل مـع العمـلاء، وأداء أنـشطتها وعملياتهـا، وإعـداد سياسـاتها                    

 المرونة من هائل قدر إضفاء على ، وهي القُدرة)١٩: م٢٠١٢الشِّربيني، غبور، (واستراتيجياتها
 قُـدرات  لبنـاء  وتكامـل،  تنسيق وفي وحرية بكفاءة بحيث تعمل عناصر التَّنظيم، على والانطلاق

المـصلحة   أصـحاب  لجميـع  متوازيـة  وعوائـد  غير مسبوقة إلى نتائج النِّهاية في تتبلور تنافسية
وبالتالي زيادة إمكانية النجاح الطويل المـدى فـي      المتعاملين مع المؤسسة والموظفين والمجتمع،      

   ). ٢٥٢: م٢٠١٢السلمي، . (العمل
ويقصد بالتَّميز الإداري إجرائيا بأنَّه بناء قُدرات تنافسية للمدارس المتوسطة بالتَّعليم العـام          

ربويـة  بدولة الكويت من خلال تقديم خدمات تعليمية متميزة، وتوجيـه ممارسـات القيـادات التَّ           
بالمرحلة المتوسطة وتحريكها نحو تحقيق التَّفوق والاتقان في العمل للوصول إلى معدلات عاليـة           

  .في الإنجاز
  Middle Stage:  المرحلة المتوسطة .٢

هي مرحلة يلتحق بها التَّلاميذ الذين أنهوا الدراسة بالمدارس الابتدائية، والـذين تتـراوح              
ر وحتى الرابعة عشر، أي هي مدارس يلتحق بها التَّلاميذ الـذين  أعمارهم ما بين سن الحادية عش     

، وتمثَّل  ) سنة ١٤ سنة وحتى    ١١(هم في مرحلة عمرية حرجة تقع بين الطُّفولة والبلوغ من سن            



 

   ٦٨٧

مرحلة نمو لها خصائصها المتميزة عما قبلها وما بعدها، وفي الكويت يقضي التَّلميذ أربع سنوات               
ولا يوجد اخـتلاط فـي      ) السادس والسابع والثَّامن والتَّاسع   ( أربع صفوف    دراسية، وتشتمل على  

المدارس الحكومية، فهناك مدارس للبنين وأخرى للبنات، وتخضع للإشراف المباشر مـن قبـل               
  ). ٢٩: م٢٠١٠بغدادي، . (وزارة التَّربية بالكويت

 

  الحدود الموضوعية :   راسة في حدز   : ودها الموضوعية على  اقتصرت الدالإطار الفكري للتَّمي
 .الإداري

  توسطة    :الحدود الجغرافيةتمثَّلة فـي     بمناطقالمدارس المالفروانيـة :  الكويت التَّعليمية، الم- 
  . الأَحمدي- مبارك الكبير- حولي- الجهراء-العاصمة

  توسطة للبنين فـي    بالمدارسالقيادات المدرسية    :الحدود البشريةـام بدولـة        المالتَّعلـيم الع 
  . الكويت، والمتمثلة في مديري المدارس المتوسطة، ومساعدي المديرين ورؤساء الأقسام

  راسـي             :الحدود الزمنيةراسي الأول من العام الدراسة الميدانية خلال الفصل الدإجراء الد تم
 .م٢٠٢٣/ ٢٠٢٢

 

  :راسات العربيةالد: أولاً
    :م٢٠١٦دراسة محمد عبد االله الجارودي،  .١

هدفت الدراسة التَّعرف على متطلبات تطبيق قيادة التَّميز في مدارس التَّعليم فـي مدينـة               
 تحول دون تطبيقها، والفُروق ذات الدالة الإحصائية في متطلبات تطبيـق        التيالرياض، والعوائق   

 رات التَّاليةقيادة التَّميتغيام تعزى للمراسية، نـوع المدرسـة،   : ز في مدارس التَّعليم العالمرحلة الد
  . الخبرة، الدورات التَّدريبية، المؤهل التَّعليمي

ولتحقيق هذه الأهداف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة كـأداة لدراسـتها،            
عينة الدراسة يرون أهمية هذه المتطلبات وضـرورة تطبيقهـا،          وتوصلَّت الدراسة إلى أن أفراد      

، ولا )٥ من ٤,٢٣(وتُوجد عوائق تحول دون تطبيقها في مدارس التَّعليم العام بمتوسط حسابي بلغ         
فأقل في اتجاهات مفـردات الدراسـة       ) ٠,٠٥(تُوجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة       

 التَّالية المرحلة الدراسية، نوع المدرسة، المؤهل العلمي، الخبرة، فـي حـين             باختلاف المتغيرات 
  .تُوجد فُروق ذات دلالة إحصائية باختلاف متغير الدورات التَّدريبية
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 :م٢٠١٧دراسة كروز تراحيب العجمي،  .٢
يـز،  هدفت الدراسة تطوير الأداء الإداري بالتَّعليم الأساسي في ضـوء مـدخل إدارة التَّم        

من الهيئة الإداريـة والتَّعليميـة      ) ١٥٩(واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتم اختيار عدد       
بمدارس التَّعليم الأساسي في منطقة الأحمدي التَّعليمية بدولة الكويت، وتم تصميم استبانة للتَّعرف             

ة نظر مـديري إدارة التَّعلـيم   على كيفية تطوير الأداء الإداري بمدارس التَّعليم الأساسي من وجه   
الأساسي، وأشارت النَّتائج إلى ترتيب مفردات محور اختيار مدير المدرسة ومتطلباته في ضـوء              
مدخل إدارة التَّميز حسب المتوسطات الحسابية الاستجابات أفراد عينة البحـث، حيـث حـصلت          

ي التَّرتيب الأول، وجاء ترتيـب مفـردات   يقبل النَّقد والرأي المخالف ف   : ، وهي )١٤(العبارة رقم   
مجال البيئة المدرسية ومتطلباتها في ضوء مدخل إدارة التَّميـز حـسب المتوسـطات الحـسابية          

  . الاستجابات أفراد عينة البحث
   :م٢٠١٨دراسة هند أحمد الصعيدي،  .٣

ليم، والتَّوصل إلـى  هدفت الدراسة توضيح بيان الإطار المفاهيمي لتطوير أداء إدارات التَّع      
متطلبات تطوير الأداء لدى قيادات إدارات التَّعليم في ضوء معايير التَّميز الإداري، والاستفادة من         
نماذج التَّطوير ونماذج التَّميز المحلية والعالمية للخُروج بالنُّموذج المقترح، وتصميم نُموذج يساعد            

يم في المملكة العربية السعودية في ضـوء أبـرز المعـايير    على تطوير أداء قيادات إدارات التَّعل 
  . المحلية والدولية للتَّميز الإداري

وتوصلَّت الدراسة إلى ضرورة وضع البرامج أو النَّماذج التي يمكـن أن تُـساعد علـى                
لميـة  تطوير أداء القيادات التَّعليمية على مستوى الإدارات في ضوء الاتجاهـات المحليـة والعا             

المعاصرة، مساعدة القيادات التَّعليمية في إدارات التَّعليم علـى تحقيـق معـايير التَّميـز الإداري      
كممارسات فعلية ضمن كلِّ أداء تُمارسه، رفع مستوى جودة الخدمات الإدارية المقدمة للمستفيدين            

 على تحديد متطلبات وأولويات  من خلال تطوير أداء القيادات، ومساعدة صناع القرار والمسئولين        
  .مدراء التَّعليم وتذليل الصعوبات التي قد تُواجه تطوير أدائهم ضمن معايير التَّميز الإداري

  : م٢٠١٩دراسة خالد جاسم محمد العنزي،  .٤
هدفت الدراسة التَّعرف على درجه ممارسه مديري المدارس الثَّانوية بدولة الكويت لإدارة            

  .يز في ضوء النُّموذج الأوروبي للتَّميز من وجهه نظر المعلمينالتَّم
القيادة، والسياسات، والموارد   : استخدمت الدراسة استبانة تم توزيعها على خمسة مجالات       

  .البشرية، والعلاقات مع المجتمع المحلي، وخدمة المجتمع
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أن درجة ممارسه مديري المدارس     : رزهاوتوصلَّت الدراسة إلى العديد من النَّتائج، من أب       
الثَّانوية بدوله الكويت لإدارة التَّميز في ضوء النُّموذج الأوروبي للتَّميز من نظر المعلمـين ككـل    

القيادة والموارد البشرية والسياسات    : جاءت متوسطة وجاء ترتيب المجالات كالآتي مرتبة تنازليا       
 المحلي وخدمة المجتمع، كما أظهرت عـدم وجـود فُـروق ذات دلالـةٍ               والعلاقات مع المجتمع  

إحصائية لاستجابات عينة الدراسة بسبب اختلاف فئات الجنس في جميع المجالات، ما عدا مجال              
خدمة المجتمع وجاءت الفُروق لصالح الإناث، كما بينت النَّتائج عدم وجـود فُـروق ذات دلالـةٍ          

الدراسة بسبب اختلاف فئات المؤهل العلمـي فـي جميـع المجـالات     إحصائية لاستجابات عينة    
والإدارة ككل، كما أظهرت النَّتائج عدم وجود فُروق ذات دلالةٍ إحصائية بسبب اخـتلاف فئـات                

  .الخبرة
 :م٢٠١٩دراسة عبد االله أحمد الشهري،  .٥

 وعلاقتهـا   هدفت الدراسة الكشف عن درجة ممارسة قادة مدارس المجاردة لإدارة الوقت          
بالتَّميز الإداري لديهم من خلال التَّعرف على درجة ممارسة قادة مـدارس محافظـة المجـاردة                
لإدارة الوقت والتَّميز الإداري، والكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى                

يـز الإداري،   بين درجات ممارسة قادة مدارس محافظة المجاردة لإدارة الوقت التَّم         ) ٠,٠٥(دلالة
  .الجنس، والخبرة القيادية، والمرحلة التَّعليمية: تعزى إلى متغيرات

، وبتطبيق استبانة كأداة أغراض     )المسحي(استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي      
الدراسة، وذلك على عينة من القادة والمشرفين في مدارس المجاردة بمراحلها الـثَّلاث، أسـفرت        

تخطـيط  : سة إلى أن درجة ممارسة قادة مدارس محافظة المجاردة لإدارة الوقـت ومنهـا             الدرا
، الوقت، تنظيم الوقت، إدارة الأولويات، تقييم الالتزام بإدارة الوقت، التَّغلُب على مضيعات الوقت            

دلالة ، كما أشارت النَّتائج إلى عدم فروق ذات     )كبيرة جدا (حيث جاءت الفقرات في درجة ممارسة     
، حيث كانت غير دالة إحصائيا بين درجات استجابات أفـراد           )٠,٠٥(إحصائية عند مستوى دلالة   

  .العينة، وفقًا لمتغير الجنس، والخبرة القيادية، والمرحلة التَّعليمية، في تقديرهم لإدارة الوقت
  :الدراسات الأجنبية: ثانيا
 :Pick L in Chloe And Sylvia, 2005دراسة  .١
  "استراتيجيات التَّميز وإدارة دور للمعلمين المبتدئين في هونغ كونغ: "وانبعن

استهدفت الدراسة محاولة التَّوصل إلى استراتيجيات وطُرق وأسـاليب جديـدة لمواجهـة             
العديد من التَّحديات التي تُواجه المعلمين والعملية التَّعليمية في تطوير وتجويد العمليـة التَّعليميـة            
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واجهـون              والوصعلمين في المدارس يالم راسة إلى أنمكنة، وتوصلت الدول إلى أفضل النَّتائج الم
تحديات جديدة في ظلِّ ظُروف المجتمع المعاصر، ومن أهم هذه التَّحديات السعي للوصول إلـى               

راتيجيات إداريـة   الإدارة الإستراتيجية في التَّعليم وتحقيق الالتزام الإستراتيجي من خلال تبنى است          
  . تعظم دور المعلمين في المواقف التَّعليمية للوصول إلى درجة الاحتراف في تطوير التَّعليم

 :Howard Thomas, 2007دراسة  .٢
  "إستراتيجية التَّميز الإداري ودورها في تقييم الأداء: "بعنوان

ة الإسـتراتيجية  هدفت الدراسة تقديم إطار لمنظور عمل المدرسة، وذلك لتشكيل وصـياغ    
  .وتقييم الأداء، وتبني تغيير النَّتائج والتَّغذية الراجعة للأداء والبيئة والتَّعلم

استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من المقـاييس لمهمـات       
إطـار الـسجل   المدرسة من الزوايا المالية والإبداعية والتَّعلم، وأوصت الدراسة بضرورة تبنـي     

التَّراكمي للعمليات الإستراتيجية من تخطيط المهمات للتَّغذية الراجعة والتَّعلم، وركزت الدراسـة            
على دور إستراتيجية عمل المدرسة ومقاييس النَّجـاح فـي تقيـيم الأداء بالمدرسـة وتـشكيل                 

  .استراتيجيتها
 :Yuksel and Coskun, 2013دراسة  .٣

تطبيق بطاقة الأداء المتوازن فـي تقـديم        : ركزة على الإستراتيجية  المدارس الم : "بعنوان
 "الخدمات التَّعليمية

هدفت الدراسة تحديد مقاييس للأداء في قطاع التَّعليم، حيث اعتمد علـى مجموعـة مـن              
اق تعزيز الصورة الذَّهنية للمدرسة من خلال سمعة المدرسة، المكانة التَّنافسية، معدل التح      : الأبعاد

الطُّلاب الجدد بالمدرسة، ومعدل رضا أولياء الأُمور من خلال عدد الشَّكاوى، وولاء الطُّلاب من              
خلال قياس معدل الانتقال من المدرسة، معدل الغياب والحـضور، ومعـدل التَّحويـل، تـشجيع       

 ـ             شترك معهـم   التَّعاون والمشاركة مع المؤسسات ذات الصلة من خلال عدد المؤسسات التـي ت
المدرسة وعدد الأنشطة التي تشترك بها، تحسين الأداء الأكاديمي للطُّلاب من خلال نسب النَّجاح              
ونسب الرسوب ودرجات الاختبارات الشَّهرية للطُّلاب، ومعدل رضا كافة العاملين بالمدرسة من            

  .خلال معدل الغياب والحضور، والانتظام بالعمل والاستمتاع بالعمل
  Aldaihani, 2017:سة الديحاني، درا .٤

 "تحقيق التَّميز الإداري في المدارس الكويتية من وجهة نظر القيادات المدرسية: "بعنوان
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هدفت الدراسة إيجاد التَّغيرات الداخلية والخارجية اللازمة لتحقيق التَّميز فـي المـدارس             
  .الكويتية

تبانة واشتمل مجتمع الدراسة علـى جميـع        ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتصميم اس      
المدارس التي تُواجه العديد من التَّحديات، واشتمل مجتمع الدراسة على جميع قاده المدارس العامة       

قائدا تم اختيارهم بالطَّريقة العـشوائية، وشـملت        ) ٨٣٢(في الكويت، وتكونت عينة الدراسة من     
لخبرة، والمؤهل العلمي، الوظيفة، والمـستوى التَّعليمـي ومنطقـه          النَّوع، وا : متغيرات الدراسة 

ينبغـي أن تـشمل الدراسـات       : المدارس، وتوصلَّت الدراسة إلى العديد من النَّتائج، من أبرزها        
  .المستقبلية على تغيرات داخلية وخارجية أُخرى لتحقيق التَّميز الأكاديمي في التَّعليم العام

  :ريالإطار النظ
 تنظيميا متكاملاً وشاملاً لكلِّ مؤسسة تحتاج إلى نظام إداري قوي وفعال            إطارايعد التَّميز   

لمواكبة النَّجاح والتَّقدم، ويعد من أهم نقاط القُوة في مدخل التَّميز الإداري هـو إمكانيـة التَّقيـيم                  
تَّطوير للمؤسسات، ويوضح لها أيضا موقعها      الذَّاتي حيث يوضح نقاط القُوة ومواضع التَّحسين وال       

  ).٤٢: م٢٠١٤شرف الدين، (على طريق التَّميز بالنِّسبة للمؤسسات الأُخرى
كما حظي مدخل التَّميز الإداري باهتمام كبير من جانب علمـاء التَّربيـة وعلـم الإدارة،                

رتقاء ولا بد من أن يكون هـذا التَّميـز وفـق    والتَّميز في حد ذاته دليل أي مجتمع إلى النُّمو والا  
متطلبات هذا المجتمع ويتناسب مع حدوده وإمكانياته الاقتصادية حتى يسهل الأخذ به وتطبيقـه،              
وأن يكون في ظلِّ أهداف المؤسسات والمجتمعات وتطلعاتها، وأن يساعد على خلق بيئة ومنـاخ               

لة لديهم وخلق الشُّعور بالمسئولية تجاه المؤسسات، ولن تتحقَّق         تنظيمي يقوم بتدعيم المشاركة الفعا    
مقومات التَّميز الإداري للمؤسسات بمجرد التَّمني أو بتقليد غيرها من المؤسسات الأُخرى بل من              
خلال البحث عن طُرق متفردة تكتسب بها مصادر المعرفة وتوظيفها وتنميتها وتوظفها بأسـاليب              

  .)٨٤: م٢٠١٠سيد محمد جاد الرب، (مكان لها داخل السوق العالمي الجديدمبتكرة لتحقيق 
وتأسيسا لما سبق يشغل التَّميز الإداري مكانةً مرموقةً في مجال الإدارة، وهـي الفُرصـة       
الجوهرية لكي تُحقِّق المؤسسات التَّعليمية وخاصة مؤسسات التَّعليم المتوسـط بدولـة الكويـت،              

ز الإداري لدى القيادات             وتُعزوق العمل، تتناول الباحثة التَّميز موقفها التَّنافسي، وتلبى احتياجات س
  . التَّربوية في الأدبيات الإدارية المعاصرة
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  مفهوم التَّميز الإداري بالمؤسسات التَّعليمية: أولاً
رية ضمن سلسلة متصلة من    كان التَّميز الإداري وما زال المحور الأساسي للدراسات الإدا        

حلقات الجودة والتَّميز، ولهذا السبب خصصت مداخل الإدارة المختلفة عبر العصور جلَّ جهودها             
لتحديد مفاهيمه، فمدخل الإدارة العلمية مثلاً حدد مفهوم الكفاءة الأساسي للتَّميز الإداري، وذلـك               

أضاف البعد البشري لعملية التَّميز الإداري، وذلـك مـن          من خلال مدخل العلاقات الإنسانية فقد       
خلال التَّركيز على أهمية الحاجات الاجتماعية للعاملين، وتأسيسا على ذلك أضيفت إلى قـاموس              

، "جودة الحياة التَّنظيميـة  "و" فرق العمل "و" العمل الجماعي : "التَّميز الإداري مصطلحات عدة، مثل    
العلمية في محاولات تقديم مفاهيم التَّميز حتى توصلَّت المداخل الإداريـة إلـى         واستمرت الجهود   

أهمية البيئة الداخلية والخارجية وانعكاسه على أداء المؤسسة والقَادة والأفـراد العـاملين فيهـا؛               
الأمثل للموارد وبالتَّالي كان الهدف الأساسي لتميز الأداء الإداري هو الرغبة في تحقيق الاستخدام           

، وإن كان هذا المفهوم قد توسع مؤخرا وأصبح يشمل المستهلك والعميل والسوق والأداء              "الكفاءة"
عادل محمد زايـد،  (المقارن وطبيعة البيئة فجميعها باتت لا يمكن إغفالها في معادلة الأداء المتميز  

  ).٥: م٢٠٠٦
لتَّميز الإداري ركَّز على الممارسات الإدارية للتَّميـز  ومن خلال ما سبق يمكن القول بأن ا     

الإداري في المؤسسات، وفي مجال التَّعليم لا يختلف الأمر كثيرا، وإن كانـت لـبعض المفـاهيم      
  .مدلولات مختلفة تأخذ طابع خُصوصية مجال التَّعليم

 :التَّميز الإداري .١
، ويقال تميز   "ميز" التَّميز في اللُّغة مشتق من الفعل        يشير مجمع اللُّغة العربية بأن مصطلح     

القوم أي انفردوا، وقوة التَّميز بمعنى قُوة الحكم الفَاصل والميزات الرفيعة، والتَّميز اصطلاحا فقد              
تضمنته العديد من الكتب والمراجع العلمية من زوايا مختلفة، غير أن هذا التَّعدد يعكس بدرجـةٍ                

ساسية أهمية اللَّفظ والمعنى معا، وقبل التَّطرق إلى مداخل الإدارة المختلفة التي خصـصت كـلَّ       أ
جهودها لتحديد مفهوم التَّميز الإداري، منها أن التَّميز له أصول تاريخية، فقد اهـتَّم بـه مفكـرو        

الاسـتقرار، لكـن   وتعنـي  ) isteia(بمعنى تدفق الخير، ) Ar(من ) Aristeia(الإغريق بمسمى  
مداخل الإدارة المختلفة أوضحت أن التميز لا يعني الشَّيء الخارق أو الأسطوري بقدر ما يعنـي                
تحقيق الأفضلية في الأداء، كما يعرف التَّميز بأنَّه والتفوق في الأداء والممارسات المقدمة، ويعـد         

الفعال والمبني على مفـاهيم إداريـة رائـدة     مرحلة متقدمة من الإجادة في العمل والأداء الأكفأ و        
تتضمن التَّركيز على الأداء والنَّتائج وخدمة العاملين والقيادة الفعالة والإدارة بالمعلومات والحقائق            
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سعد الـدين خليـل عبـداالله،    (وإشراك العاملين والتَّحسين المستمر والابتكار وبناء شراكة ناجحة     
ميز لدى الفرد إلى قُدرته على إنجاز نتائج غير مسبوقة، تفوق فيهـا             ، ويشير التَّ  )١٣٢: م٢٠١٤

على نفسه وعلى الآخرين، وأن يتحاشى قدر الإمكان التَّعرض للخطأ، أو الانحراف مـن خـلال                
الاعتماد على وضوح الرؤية وتحديد الأهداف، والتَّخطيط الـسليم، والتَّنفيـذ الـسليم، والتَّقـويم               

، والتَّميز الإداري ليس تميزا فـي الخدمـة أو          )٦٧ :م٢٠١٤حت محمد أبو النَّصر،     مد(المستمر
المنتج الذي تقدمه المؤسسة، ولكنَّها أكبر من ذلك حيث تتضمن جودة كـلِّ الجوانـب التَّنظيميـة        

يثـة  اللازمة لتحقيق رضا العاملين وأولياء الأمور، وهو شعار ترفعه العديد من المؤسـسات الحد    
  ).١١: م٢٠٠٣عادل محمد زايد، (وتتخذه رسالة أساسية لها

 أن لفظ التَّميز مفهوم له دلائل أخلاقية، حيثُ إنَّه تردد كثيرا في كتابـات               وجاردنرويرى  
الكد في سبيل بلوغ أرفع ما يمكن أن يبلغـه          : فلاسفة اليونان، ويحمل معانٍ مختلفة، ويعرفه بأنَّه      

 من أداء فيما يقوم به من عمل أيا كانت نوعية هذا العمل، وفى أي مستوى من                 الفرد أو المجتمع  
، ويعرف التَّميز الإداري بأنَّه تحقيق ميزة تنافسية     )٢٥-٢١: م١٩٨٩جون وجاردنر،   (المستويات

التَّكلفـة،  : بمعنى أن تكون الأفضل من المنافسين في واحد أو أكثـر مـن الأداء الإسـتراتيجي               
  ).٣٤٠: م٢٠١١عبد السلام أبو قحف وآخرون، (الاعتمادية، والمرونة، والابتكاروالجودة، و

وتُعرف بأنَّها المقومات التي تجعل أي مؤسسة تعليمية تُعلم الطُّلاب المهارات والمعـارف         
الأساسية وتكسبهم الاتجاهات الإيجابية المتعلقة بالمواطنة، وتتعامل معهم دون تمييز، وتكفل لهـم       
جميعا فُرصا تعليمية متميزة ومتكافئة، وتنطلق من أن جميع الطُّلاب يمكنهم أن يتعلموا كـل مـا        

  ).٦٣: م٢٠٠٩إبراهيم الدعيلج، (يقدم لهم، والوصول إلى درجةٍ من الإتقان والتَّميز
 ـ           درة المؤسـسات   من خلال التَّعريفات السابقة يمكن تعريف التَّميز الإداري إجرائيا بأنَّه قُ

التَّعليمية والتي منها المدارس المتوسطة بدولة الكويت على الاستثمار الأمثـل للمـوارد الماديـة           
والبشرية لتحقيق أهداف ومتطلبات المعلمين وكافة العاملين والطُّلاب وأولياء الأمور من خـلال             

  . إستراتيجية محددة
د الذي يلي إدارة الجودة الشَّاملة، والذي يعد جزءا من          كما يعد التَّميز الإداري الجيل الجدي     

هناء محمـود   (مفهوم الجودة، إذ تعني الأولى تميز جانب محدد، بينما الثَّانية تعني جميع الجوانب            
، وتم وصفها بأنَّها القُدرة على توفيق وتنسيق عناصر المؤسسة وتشغيلها           )٣٧: م٢٠١٣القيسي،  

تحقيق أعلى معدلات الفَاعلية والوصول بذلك إلى مستوى المخرجـات الـذي            في تكاملٍ وترابطٍ ل   
  .حقَّق رغبات وتوقعات أصحاب المصلحة
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ويعرف التَّميز الإداري بأنَّه ممارسات متفردة ومتفوقة في إدارة المؤسسات وتحقيق أفضل         
ج والاهتمام بالعاملين والقيادة ووحـدة      النَّتائج استنادا إلى مبادئ أساسية، وهي التَّركيز علي النَّتائ        

الهدف والإدارة بالعمليات والحقائق وتطوير العاملين واشراكهم بالتَّحسين المـستمر مـن خـلال            
  ). ٩٦ :م٢٠٠٩شعبان، (الإبداع والتَّعلم وتطوير الشَّراكات، وأخيرا تحمل المسئولية الاجتماعية

 مـن  -ة يكون من خلال إدراك العاملين أنَّهم يحـصلون إن تحقيق التَّميز الإداري للمؤسس    
  جراء تعاملهم مع المؤسسة على قيمة أعلى من منافسها، ويمكن تحقيق الميزة التَّنافسية أيضا مـن   

أبـو بكـر،    . (خلال عرض إستراتيجية لا يستطيع المنافسون بسهولة تقليدها أو عمل نسخة منها           
  ).١٤: م٢٠٠٧

يز الإداري إجرائيا بأنَّه بناء قُدرات تنافسية للمدارس المتوسطة بالتَّعليم العـام         ويقصد بالتَّم 
بدولة الكويت من خلال القدرة على إضفاء قدر هائل من المرونة والحركية والانطلاق تتبلور في               

وأنَّها الجهـود  نتائج غير مسبوقة تُحقِّقها القيادات التَّربوية من خلال تقديم خدمات تعليمية متميزة،  
المخطَّطة لتوجيه ممارسات القيادات التَّربوية بالمرحلة المتوسطة وتحريكها نحو تحقيـق التَّفـوق     

  .والاتقان في العمل للوصول إلى معدلات عالية غير مسبوقة في الإنجاز
  :فلسفة التَّميز الإداري بالمؤسسات التَّعليمية ومبادؤه: ثانيا

هوم للتَّعبير عن الحاجة إلى مدخل شامل يجمع عناصر ومقومات المؤسسة      لقد نشأ هذا المف   
التَّعليمية على أُسسٍ قوية، تُحقِّق لها قُدرات عالية في مواجهة التَّغيـرات والأوضـاع الخارجيـة          
المحيطة بها من ناحية، كما تكفل لها تحقيق التَّرابط والتَّناسق الكامل بين عناصـرها ومكوناتهـا                

مغازي، (ذاتية، واستثمار قُدراتها ومن ثم التَّفوق وتحقيق المنافع للمجتمع بأسره من ناحية أُخرى            ال
، ومن المؤكَّد أن امتلاك القائد التَّربوي مهارات التَّميز الإداري يتطلـب تكـريس           )٥٠: م١٩٩١

 التي يمكـن أن تعـود   الجهود لإيجاد فلسفة جديدة للعمل الإداري داخل المدرسة، نتيجة للمميزات  
، )١٤: م٢٠٠٥هلال،  (على النَّظام التَّعليمي المدرسي بالإضافةِ إلى تفعيل وتحسين الأداء الإداري         

محمـد مرعـي،    (حيث تستند ممارسته لمجموعة من العناصر التي حددها على النَّحـو التَّـالي              
  ):٨٩-٨٨: م٢٠٠٢

  . في الحاضر والماضيإعطاء أهمية كبيرة للمستقبل ودعم الانحصار -
  .تكريس الاعتقاد بقيمة الموارد البشرية التي تُعد الثَّورة الأهم في نجاح الإدارة المدرسية -
  .الاهتمام الأمثل لكَافة الموارد والطَّاقات المتوفرة الفردية والجماعية -
  .جالاعتراف بوزن السوق وآلياته وأحكامه المتنوعة باعتباره وعاء لتقييم النَّتائ -
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  .فهم المدرسة والبلد الذي تعيش فيه كجزء من الوحدة المتكاملة، وتجاوز الإطار الإقليمي -
السعي المتكامل مع الآخرين والتَّعاون معهم عبر التَّحالفات والاتفاقيات للوصول إلى أفضل             -

  .النَّتائج ومنح قيمة كبير للمستفيدين
ومنظومة العمل الشَّبكي، والتَّخلـي عـن       الاندماج في إطار عمل الفريق وروح الجماعة،         -

  .منطق الفردية والعزلة
وعليه، يتضح أن التَّميز الإداري يقوم على فلسفة تتمثَّل في الجهود التَّنظيمية التي تعمـل               
على تكامل عناصر الأداء بالمؤسسة التَّعليمية والتَّنسيق فيما بينها من خلال تحقيق مجموعة مـن               

 تُمكِّن المؤسسة التَّعليمية من المنافسة العالمية، وتقـديم خـدمات تفـوق التَّوقعـات        المعايير التي 
  .للأطراف المعنية

هنـد  : (للتَّميز الإداري العديد من الأُسس والمبادئ التي يرتكـز عليهـا، مـن أبرزهـا              
  ):١٧٢-١٧١: م٢٠١٨الصعيدي، 

  ويعني هذا المبدأ الاستمرارية في الا     : مبدأ الاستمرارية       ز، وهذا من منطلق أنتجاه إلى التَّمي
ما تتميز به الآن سيكون أمرا عاديا غدا، ولذلك فمدخل التَّميز الإداري لابد أن يكون مستمرا                

 .دون توقف

  ز الإداري مطلوبة أكثر من التَّميز فـي جزئيـة         : مبدأ الشُّموليةالنظرة الشَّمولية في التَّمي إن
ن التَّميز مثلاً في تطبيق مستويات الجودة فقط، ولكن بارتفاع التَّكاليف أو مـع  محدودة فإن كا  

معاملة سيئة أو مناخ استقبال سيء أو عدم الالتزام بالقيم، فهذا الاتجاه سوف يؤدي حتما إلى                
 .انهيار التَّميز الجزئي

       زستقبلية كأساس التَّميز الإداري الحقيقي لا ينبـع       : مبدأ التَّركيز على التَّوقعات المالتَّمي إن
من التَّميز فيما هو كائن، وإنَّما فيما سيكون، وهذا يعني ضرورة دراسة التَّوقعات المـستقبلية     
للعميل ومحاولة التَّميز فيما يحقِّق عنصر السبق والانفراد مـع ضـمان الإشـباع لحاجـات           

 .العميل

 زقومات ولا يتم التَّميز بالأقوال والشِّعارات التَّ: مبدأ مقومات التَّميؤسسة لها مميز الإداري للم
والتَّصريحات، حيثُ إن من يريد التَّميز الإداري الحقيقي لابد من أن يبني هذا التَّميـز علـى          

مناخ عمل قوي، وقيم عمل راسخة، وقيادة قوية مستقرة، وتعيـين           : عدة مقومات من أهمها   
عناصر البشرية لتحقيق الأرباح باعتبارها إحدى القيم الرئيسية، والميل في الاستمرار           أفضل ال 
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في المنتجات الجديدة، وتوطيد العلاقة مع العملاء، والاستثمار في تدريب وتطوير الكـوادر             
 .والقيادات، والقناعة بأهمية الابتكار، والقناعة في أهمية الاستمتاع في العمل

  َّدارة والتَّفوق     مبدأ التحقِّق الصا وملحوظًا    : ركيز على ما يجديالتَّميز الإداري لكي يكون م إن
يجب أن يكون متمركزا على الأشياء التي تُحقِّق ميزة الصدارة، وألا تتبعثر الجهود في أُمورٍ               

ورةٍ مجدية، فالقاعدة لا تُحقِّق ميزة التَّفوق، وهذا مبدأ مهم لاستمرار الإدارة لفترة طويلة وبص       
أنَّه قد لا يمكن أفعل كلَّ شيء لكلِّ العملاء، ولكن لابد من معرفة ما نملـك مـن إمكانيـات           

 .  ومعرفة كيفية مواجهتها

     ـز الإداري          : مبدأ تشجيع الابتكار والتَّفكير الخلاقعد هذا من أهم المبادئ الأساسـية للتَّميي
على الابتكار والمبادرة لكلِّ جديد دون خوف من الفـشل        وضرورة شيوع فلسفة عامة تشجع      

 .أو العقاب مع إعطاء الصلاحيات اللازمة لذلك، ورصد المكافآت للمبتكرين
     ائم بالحاجة للتَّعلُمعي         : مبدأ الإحساس الدائم بعدم الكمـال والـسوذلك يتطلب الإحساس الد

 .لى التَّعلم والتَّميز عن الآخرينالدؤوب إلى الأفضل والأحسن، وهذا ما يدعو إ
   ثابرة والجلدؤوب والاقتنـاع           : مبدأ الملَد والعمل الـدثابرة والجالتَّميز الإداري يتطلب الم إن

 .التَّام بالمحاولة المتكررة المبنية على المنهج العلمي والتَّخطيط السليم للوصول إلى التَّميز
  الشَّخص ا  :مبدأ القُدوة لقُدوة والقادة الذين ينظر إليهم الآخرون باعتبارهم المثـل الأعلـى    إن

من الأُمور المهمة التي يركِّز عليها التَّميز الإداري، فقد أثبتت نتائج الأبحاث التي أُجريت في               
الولايات المتحدة أن تأثيرات القيادات التَّربوية العليا على دافعية ورضا العاملين فـي الإدارة              

باشرين من تأثيرالمباشرة عن عملهم يفوق ما لمشرفيهم الم. 

   ناخلائمالمساعد علـى التَّميـز              : للعمل المحفِّز له يلائم للعمل والمناخ المتوافر الم لاشك أن 
الإداري، وإن سعي القيادات التَّربوية في أي مؤسسة إلى توفير هذا المناخ يعد خُطوة أساسية             

: للوصول إلى التَّميز الإداري، ويتركز المناخ الملائم في ثلاث عناصر، وهـي           يرتكز عليها   
الفلسفة الإدارية المركزة على فكر القَادة، وعادات العمل اليومية التي يمارسها العاملون فـي              

 .إدارة أعمالهم، والقُدوة التي يقدمها هؤلاء القادة للعاملين في المؤسسة
قول أن تحقيق هذه المبادئ متعلق بالممارسات التَّعليمية، فهي إما متعلقة           ومن هنا يمكن ال   

  .به بشكلٍ مباشر أو غير مباشر
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  :أهداف التَّميز الإداري بالمؤسسات التَّعليمية: ثالثًا
  ):٢٨: م٢٠١٠جاد الرب، : (وتتحدد أهداف التَّميز الإداري فيما يلي

  . المنافسين في بيئة الأعمال المحلية والمنافسة في السوق العالميالنُّمو والتَّفوق على -
  .تحقيق الجودة والإبداع والعمل على تحديد احتياجات المستفيدين باعتبارهم ركيزة أساسية -
  .الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة وتفعيل مصادر القُوة التَّنافسية، بما يحقِّق الميزة التَّنافسية -
  .شَّراكات التي تُحقق التَّميز مع المؤسسات المماثلةدعم ال -
 .المسئولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه المجتمع -
 .تحقيق عوائد ومنافع متوازنة لمختلف أصحاب المنافع وتنمية العلاقات معهم واستثمارها -
 .ة وحفزهم على الإبداعالسعي نحو التَّطوير المستمر بإتاحة الفُرص للعاملين للتَّنمية المهني -

لذا فإن تطبيق التَّميز الإداري يحقق العديد من الأهداف سواء علـى مـستوى العمليـات                
عبـد  (التَّنظيمية أو على مستوى النَّتائج أو من خلال السلوك التَّنظيمي داخل المؤسسة، والتي منها      

 ):٦٤: م٢٠١١العزيز داود، 
 .دف، والإدارة بالعمليات والحقائقالاهتمام بالقيادة وثبات اله -
 .تطوير الأفراد وتمكينهم والاستفادة من قُدراتهم -
 .فتح آفاق جديدة للتَّطوير والضبط للنُّظم المؤسسية من حيث تحديد الأدوار والمسئوليات بدقة -
 .منح المؤسسات التَّعليمية مزيدا من الاحترام والتَّقدير المحلي والإقليمي والدولي -
عطاء العاملين الفُرصة لاستخدام خبراتهم في تطوير أساليب العمل وإجراءاتـه، والتَّـدريب       إ -

 .اللازم لهم، ومنح الحوافز المناسبة نتيجة الجهود التي يبذلونها في أداء أعمالهم
ومما سبق يتضح أن الهدف الأسمى للتَّميز الإداري هو تحسين آليـات حـلِّ المـشكلات              

ية المعقدة، ومعالجة نواحي القُصور التي تعاني منها المؤسسات بهدف جلب بيئة مناسـبة              التَّنظيم
للإبداع والابتكار للعاملين، ونشر الثَّقافة التَّنظيمية المحفِّزة، وتحسين نوعيـة الحيـاة الوظيفيـة               

  .والجماعاتوالمجتمعية التي تُسهم في بقاء المؤسسات وتنشيط دورها في رفع أداء الأفراد 
  ):١٥٦: م٢٠١١جميل، سفير، : (ومن أهم أهداف تبني تطبيق التَّميز الإداري ما يلي

 .إيجاد ثقافة تُركِّز بقُوة على العملاء وتحسين الثِّقة -
 .تحسين المشاركة والمسئولية وكذلك معنويات وإرضاء المعلمين وكافة العاملين بالمدارس -
 . كَافة العاملين على أُسلوب تطوير العملياتتحسين نوعية المخرجات وتدريب -
 .تعلم اتخاذ القرارات استنادا على الحقائق وترتيب وتحليل المشكلات والسيطرة عليها -
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 .الحفاظ على المتعاملين وخلق بيئة تدعم وتُحافظ على التَّحسين المستمر -
 .زيادة الكفاءة وتحقيق الأهداف الرئيسية للمؤسسة -
  .تطوير أدوات قياس أداء العملياتمتابعة و -

وفي ضوء ما سبق يتضح أن أهداف التَّميز الإداري تتحقَّق في مجملها إذا تـم الاهتمـام                 
بتطوير القيادات التَّربوية، وتمكين المعلمين وكافة العاملين بالمؤسسة بما يساعدهم على مزيدٍ من             

، وتأمين مستقبل أفضلٍ للمعلمين وللمتعلمـين وكَافـة         الاندماج في العمل مع بناء نظام للأولويات      
العاملين بالمدرسة، وذلك لتحقيق الأهداف المنشودة مع رفع قُدرة المؤسـسات التَّعليميـة علـى               
مواجهة المشكلات الداخلية والخارجية المحيطة بها عن طريق وضع هياكل تنظيمية قادرة علـى              

  .يتمتَّع به من مهام ومسئوليات وعلاقات ترابطية مناسبة لتأدية العملالتَّغلب على التَّحديات بما 
  أهمية التَّميز الإداري بالمؤسسات التَّعليمية: رابعا

تتجلى أهمية التَّميز الإداري في أهمية الدور الذي تقوم به إدارة التَّعليم وأهمية مخرجـات          
قطاعات، كما ترتبط بتحقيق الأهداف التَّعليمية بكفاءةٍ وفاعليةٍ،        التَّعليم من حيثُ إنَّها تمس جميع ال      

كما تتضح أهمية التَّميز الإداري من خلال ارتباطه بأداء القيادات التَّربوية، والتي تُـسهم بـشكلٍ                
مباشرٍ في تحديد رؤية المؤسسة وأهدافها الإستراتيجية، وتعزي أهمية القيادة التَّربوية إلى الـدور              

ذي يمكن أن تُؤديه من حيثُ تأثيرها المباشر على معوقات معادلة التَّميز خاصـةً مـن ناحيـة                  ال
الموارد البشرية والتَّخطيط الإستراتيجي، فالقيادة التَّربوية هي التي تُحدد الرؤية المستقبلية وتُحـدد    

، وهناك العديد مـن     )٣٥ :م٢٠١٢حمايل،  (رسالتها، وهي التي تضع للموارد البشرية قيم العمل       
  ):٣٥: م٢٠٠٣عادل زايد، : (الأسباب المهمة لتميز المؤسسات التَّعليمية، من أهمها

طبيعة العصر القائم ومطالبه، وحجم المنافسة والصراع التِّقني الـدولي، وعوامـل النَّجـاح               -
 .جميعاوالريادة الموصلة لذلك، ودور وتأثير التَّربية في تحقيق ذلك 

مستوى ومكانة وتطور المجتمعات الراهنة، وتقدير حاجتها المستقبلية المرسومة لدى جهـات     -
التَّخطيط والتَّنظير العليا، ووعيها المتنامي في ظلِّ قيادة حكيمة واعية وطموحة، وربط ذلـك          

 والتَّكامـل بـين بـرامج       بخُطَّط التَّربية التي تتطلب التَّطوير والمواكبة، لكي يتحقَّق التَّفاعل        
 .التَّربية والتَّعليم، وبين التَّطور الحضاري على جميع المستويات، وفي مختلف المرافق

الضغوط والمنافسات الحادة التي يخضع لها نمط التَّعليم العالمي المعاصر في ظـلِّ قنـوات                -
 .لمتلقين بما فيهم النَّاشئةالمعارف وأدوات ووسائل التَّثقيف المتجددة التي تستهدف جميع ا
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وتمر المؤسسات التَّعليمية بعدد من المتغيرات الحديثة، والتي تفرض واقعا جديـدا، فمـن      
تطور تُكنولوجيا المعلُومات إلى اقتصاديات السوق والمنافسة العالمية وارتفاع توقعات العمـلاء،            

تنوع القيم والثَّقافات واختلاف طبيعة المشكلات،     واختلاف دوافع وتوجهات العاملين بالإضافةِ إلى       
زيادة الإنتاجية والجودة الشَّاملة، والتَّوجه بالعمل، والمنافسة،       : كلُّ ذلك يفرض تحديات من أهمها     

والابتكار، والتَّجديد، والاهتمام بالعنصر الإنساني، والتَّفكير فـي المـستقبل القريـب والبعيـد،               
ية، والأخلاقيات المهنية، وتتحدد أهمية التَّميز الإداري للمؤسسات التَّعليميـة          والمسئولية الاجتماع 

 ):١٥: م٢٠١٢حسون، فدعوس، : (على النَّحو التَّالي
تمثِّل الأساس الذي تُصاغ حوله التَّميز الإداري للقيادات التَّربوية، وهذه الأخيرة تنمى قُدراتها              -

 .ومواردها لدعم تميزها
القيادات التَّربوية من الحصول على فُرصة أكبر من منافسيهم مما يعنى زيادة تميزهـا              تُمكِّن   -

 .العلمي والثَّقافي
المحرك المحفِّز للقيادات التَّربوية لتنمية وتقوية مواردها وقُـدراتها وتـدفعها إلـى البحـث                -

 .والتَّطوير من أجل المحافظة على هذه الميزة وتقويتها
: ة تحقيق التَّميز الإداري من خلال تحليل التَّحديات التي تُواجه الإدارة، ومنها           وتتضح أهمي 

  ): ٦-٥: م٢٠١٢سعد ياسين، (
يظهر التَّغير بجلاء أكثر في البنية السياسية       : تسارع التَّغير الكمي والنَّوعي في بيئة الأعمال       -

 والبرمجيـات المعقـدة والتِّقنيـات        والاقتصادية للعالم وفي تطور التُّكنولوجيـا      والاجتماعية
المتطورة لأجهزة الاتصال، لذلك على صانع الإستراتيجية مواكبة التَّغير ولـيس مواجهتـه             

  .لاكتساب المزيد من التَّعلم والخبرة في إدارة التَّغيير بطريقةٍ فعالة
رت العولمة الاقتـصادية     حقيقة واقعة، كما غي    الكونيةأصبحت المنافسة   : المنافسةزيادة حدة    -

حدود المنافسة، وتتضح هذه الصورة في ظُهور منافسين جدد باستمرار وزيادة حدة المنافسة             
العالمية مما يفرض على صانعي الإستراتيجية تحدي صياغة وتطـوير خُطَّـط إسـتراتيجية         

  .لمعالجة وضع مؤسساتهم
لسيادة بين الدول والأقاليم وذلك مع زيادة ا حدود   لقد تلاشت في عالم الأعمال    : كونية الأعمال  -

 للاقتصاديات، ونمو المنافسة الأجنبية في الأسواق المحلية وندرة المـوارد           المتبادلالاعتماد  
الطبيعية، وحرية التبادل التجاري، كل هذه المعطيات وغيرها جعلت من نشاط الأعمال أكثر             

  .عالمية وأقل محلية من ذي قبل
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 التُّكنولوجيا لتحقيق التَّميز ضرورة للبقاء في       علىتعتمد معظم المؤسسات    : التُّكنولوجيغير  التَّ -
عالم الأعمال، ولأن التُّكنولوجيا تتغير بصورةٍ سريعةٍ في كلِّ الصناعات، فإن عدم مواكبـة              

 ـ            سات نفـسها   هذا التَّغير يضع المؤسسة في مواجهة تهديد حقيقي، وعادة تهيئ إدارة المؤس
لمواجهة المنافسين من خلال تطوير طُرقٍ جديدة للمنافسة والاستفادة من المميـزات التِّقنيـة              

  . الجديدة
 في تناقص مستمر واليوم توجد صـناعات        الطَّبيعيةمن الواضح أن الموارد     : نقص الموارد  -

 الإنتاجي، لذلك يتطلـب  معينة تُواجه نقص خطير في المواد الأولية وعناصر مدخلات النِّظام  
في الإدارة الإستراتيجية وضع خُطَّط طويلة للحصول عل المواد الأولية بطريقـةٍ عقلانيـة              

  .واقتصادية وفي إطار المسئولية الاجتماعية
أصبحت المعرفة قُوة إسـتراتيجية     : التَّحول من المجتمعات الصناعية إلى مجتمعات المعرفة       -

ة التَّميز في مجال الإدارة والتُّكنولوجيا، فالمعرفة هي أساس القُدرة        ويمكن أن تُشكل إستراتيجي   
مستوياتٍ عالية من النَّوعية والإبداع التِّقني، وإن المعرفة ضرورية لتنفيـذ            في الوصول إلى  

أنشطة الإدارة من إدارة موارد بشرية بطريقةٍ تضمن تحقيق الكفاءة والفاعليـة، لـذلك مـن           
م صانعو الإستراتيجية الكيفية التي من خلالها يمكن إدارة المعرفة باعتبارها           المفترض أن يتعل  

  .عامل حيوي يرجح نجاح المؤسسة أو فشلها
القُدرة علـى   : مما سبق يمكن القول بأن مفاتيح التَّميز الإداري بالمؤسسات التَّعليمية تشمل          

ز البشري، والقُدرة على إحداث التَّغيير، البعـد عـن          اتخاذ القرار، والتَّحفيز، والقوة الدافعة للتَّمي     
التَّوتر وأسبابه، والاتصال النَّاجح، وأهمية تحديد الهدف، أهمية إدارة الوقـت وطُـرق وقايتـه،               
والقيادة وتحقيق السلطة، بناء الفريق، تفويض السلطة، وأسـباب نجاحهـا وفـشلها، واكتـشاف               

  .المواهب المتميزة
  :بعاد التَّميز الإداري بالمؤسسات التَّعليميةأ: خامسا

  :تتمثل أبعاد التَّميز الإداري في العناصر التَّالية
 :القيادة الفعالة .١

إن القيادة التَّربوية المتميزة هي محور الفاعلية التَّربوية والإدارية، وهـي أهـم الآليـات               
تحويل سلوكهم الوظيفي إلى سلوك إيجـابي محفِّـز        الرئيسية في تحفيز المعلمين وكافة العاملين و      

، والقُدرة على بناء العلاقات الإنـسانية بـين أعـضائها،           )١٨١: م٢٠١٠محمد إبراهيم،   (للتَّميز
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وتعزيز روح العمل الجماعي وإمكانية توفير الظُّروف الملائمة لأداء العمل مع مراعاة الفُـروق              
  ).٦٠: م٢٠١١غب، را(الفردية عند توزيع الأدوار

إن أهمية القيادة التربوية تكمن في كونها حلقة الوصل بين المعلمين وكافة العاملين وبـين               
خُطَّط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية، ويقع على عاتقها رسم معالم المؤسسة من أجـل تحقيـق               

يـرات المحيطـة وتوظيفهـا     الأهداف المرسومة، والسيطرة على مشكلات العمل، ومواكبة المتغ       
  ).١٨٠ :م٢٠٠٨العجمي، (لخدمة المؤسسة

هذا، ويتطلب نجاح القيادة التَّربوية الفعالة وجود قائد يستطيع التَّأثير علـى مـن يـشرف         
إدريـس،  (عليهم من المعلمين وكافة العاملين وتوحيد جهودهم، والقيام بأدوارهم المختلفة بكفاءةٍ            

انب ذلك عليه أن يكون فاهما واعيا بالسلوك الإنساني، وما يؤثِّر فيـه             ، وإلى ج  )٤٢٧: م٢٠٠٤
: م١٩٩٥حجي،  (من عوامل مثل الدافعية، والحوافز، والاتصال، ووضع الأهداف، وصنع القرار         

، هذا بالإضافةِ إلى أن القائد التَّربوي يعمل على تحسين أداء المعلمين، وزيـادة إنتـاجيتهم                )١٠
فُرص الممكنة للنُّمو المهني ومساعدتهم على اكتساب المهارات من أجل تحقيق الأهداف            وإتاحة ال 
، وقد أشارت إحدى الدراسات إلى وجـود ثلاثـة عناصـر            )٢٠٩: م٢٠١١شديقان،  (المنشودة

  ):٢٦٤: م٢٠٠٠٨السعودي، : (ضرورية لتميز القائد التَّربوي داخل مدرسته، وهي
من القائد التَّربوي استخدام مجموعة من المهارات لتأدية الأعمـال          ، حيث يتطلب    نوع المهام  -

 .المكلف بها
 .، بمعنى أن يقوم القائد بتأدية المهام بشكلٍ مكتمل من البداية حتى النِّهايةهوية المهام -
 .الشُّعور بأهمية المهام التي يقوم بها القائد والمعلمين وكافة العاملين بالمؤسسة -

عض النَّماذج في موضوع التَّميز، ومن هذه النَّماذج التَّميز على مستوى الفرد   وقد ظهرت ب  
كوسيلة وصفية تُحدد الخصائص الشَّخصية والسلوكية والمعارف والمهارات اللازمة لأداء وظيفي          
 معين بدرجةٍ عاليةٍ من الكفاءة والفعالية داخل المؤسسة بما يسهم في تحقيق الأهداف، وهـو مـا                

  ):٧٠-٦٩: م٢٠١٤، مدحت أبو النَّصر: (يتضح في الشَّكل التَّالي
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  )م٢٠١٤مدحت محمد أبو النَّصر، (هرم التَّميز الإداري ) ١(شكل رقم
في ضوء ما سبق يتضح أن القائد التَّربوي ينبغي أن تتوافر لديه مجموعة من المهـارات                

 من المعرفة والوعي بالسلوك الإنساني حتَّى يكـون         والخصائص الشَّخصية، وأن يكون على قدرٍ     
  :لديه الاستعداد للتَّميز والمنافسة والتَّغيير للأفضل، وعليه، فقد حدد ما يلي

ضرورة توافر قيادات مؤسسية لديها القُدرة على إحداث التَّغيير، ونشر ثقافـة التَّميـز بـين                 -
  .العاملين بالمؤسسة

نمية المهنية للقادة تُمكِّنهم من الأداء بشكلٍ محفِّز للمعلمين وكافة العاملين مـن     توفير برامج للتَّ   -
  .خلال الاهتمام بالتَّفويض والتَّركيز على نشر المعرفة

 :الموارد البشرية .٢

إن تقدم المؤسسات التَّعليمية يتحقق من خلال ما تملكه من موارد بشرية مؤهلَّة بالإضـافةِ   
ه من مواد مادية وتُكنولوجية، فالعنصر البشري يعد ركيزة أساسـية لإداء الأعمـال              إلى ما تملك  

وتحقيق أهدافها بما يساهم في تحقيق التَّميز الإداري، لذلك يتطلب التَّميز الإداري زيـادة إسـهام                
              املين من خلال تطويرهم وتدريبهم لرفع كفاءتهم وأدائهم في العمـل، وأيـضعلمين وكافة العا الم

تحسين معارفهم ومهاراتهم وتنميتها كأفراد أو فرق عمل، وتخطيط الأنشطة اللازمة لذلك بطريقةٍ             
، وهو ما أكَّد عليـه داون  )٢٣٩: م٢٠١٠الشِّناوي، فوزي،   (تُدعم فلسفة المؤسسة وإستراتيجيتها   

جع كـذلك تبـادل     أنَّه لابد من إجراء تخطيط للموارد البشرية بحيث يوضح كيفية التَّوظيف، ويش           
 ,.Ringrose Dawn(المقترحات والأفكار التي تهدف إلى تحسين أداء الأفراد وفـرق العمـل  

2013, p. 445.(  

 السلوك

 المعرفة

 الاستعداد الخصائص الشخصیة

 المھارات
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إن المؤسسات الأكثر نجاحا هي المؤسسات التي يمارس العاملون بها سـلوكيات إيجابيـة      
يام بأعمال تُسهم في رفع سمعة      يسودها مناخ من الإيجابية، والتَّعاون والانسجام، ويسعون إلى الق        

المؤسسة، فضلاً عن أنَّها تزيد من مستوى الإنجازات المتحقِّقة، وتعزيز الثِّقة التَّنظيمية، وتُـوفِّر              
فُرصا للعمل بروح الفريق، وتنمي إنكار الذِّات مع الاحتفاظ بالمعلمين المهـرة وحـلِّ مـشكلات     

 ـ  ، لـذا فـإنWilliam, D,& Newton, 2013, P.71(   (ةالطُّلاب بالطُّرق التَّربويـة الملائم
المؤسسات التي تعمل على رفاهية المعلمين وكافة العاملين بها يسودها مناخ صحي يشجع علـى               

، وفي هذا الشَّأن قدم )Rammanthan, R., 2004, p. 319(العمل وبذل الجهد لتحسين أدائهم
عبـدالباري  : (علمين وكافة العاملين، وهو نتاج العوامل التَّاليةدرة نموذجا يوضح الأداء الفعال للم 

  ):٧١ :م٢٠٠٣درة، 
  .كفايات العمل أي المعلومات والمهارات الواجب توافرها لدى المعلمين وكافة العاملين -
بيئة التَّنظيم الداخلية من حيث الموارد والهيكل التَّنظيمي ونظام الاتصال والـسلطة وأُسـلوب     -

  .يادة ونظام الحوافز، والثَّواب والعقابالق
  .متطلبات العمل أو الوظيفة من حيث الواجبات والمسئوليات والتَّوقعات المطلوبة من العاملين -
 .البيئة الخارجية بأنظمتها المختلفة -

 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  

  )١٨٤: م٢٠١٨دينا حامد، (نموذج الأداء الفعال ) ٢(شكل رقم

البيئة 
 الخارجية

لأ
د

متطلبات 
 العمل

كفايات 
 العمل

بيئة التنظيم 
 الداخلية
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   ابقة في أداء الشَّخص، فإنَّه بلا شـك             يتضح من الشَّكل السابق أنَّه إذا توافرت العوامل الس
سوف يرتقي بين أقرانه ويصبح ذا شخصية قوية نظرا لتفوقه في الأداء، وهذا يحتاج إلـى إرادة                 
قوية وصبر ورؤية واضحة والاستفادة من خبرات النَّجاح والفشل، الأمر يسهم في تحقيق التَّميـز       

  .الإداري
  :الهيكل التَّنظيمي .٣

تُشكِّل الهياكل التَّنظيمية أهمية بالغة في المؤسسات الراغبة في تحقيق التَّميز، باعتباره أحد             
الركائز الفعالة في التَّنسيق بين وحداته التَّنظيمية داخل المدرسة، وتحديد الـصلاحيات وتوزيـع              

 معايير التَّميز تعتمد على هيكل تنظيمي مرن يتـسم  المسئوليات بين الأفراد، فالمدارس التي تُطبق    
بقلَّة المستويات الإدارية، مما يؤدي إلى سهولة الاتصال مع وجود وسائل اتصال فعالة للتَّنـسيق               

  ).٢٩: م٢٠٠٥البهواشي، الربيعي، (والتَّكامل بين هذه المستويات
ر على تحقيق درجة عالية من التَّكيف مـع       إن تميز المدرسة يعتمد على هيكل تنظيمي قاد       

أهدافها مع تدعيم عمليتي التَّعليم والتَّعلم، فبدونه تسير العمليات التَّنظيمية بشكلٍ فوضوي لا يستند              
 ,Riveros, A., 2013. (إلى أساس علمي متين حيث تتخبط المدرسة وتنحرف عـن مـسارها  

p.12.(  
تمثل التَّركيب البنائي في المؤسسة، والـذي يـتم مـن      وعلى اعتبار أن الهياكل التَّنظيمية      

خلاله تحديد مصادر اتخاذ القرار وقياس مستويات الأداء، حيثُ إن الهيكل التَّنظيمي تركيب بنائي              
منظم يفسر طبيعة الأعمال وتوزيع المسئوليات بين الأفراد داخل المؤسسة وقياس وتقدير معدلات           

، وفـي هـذا البعـد       )٢٠م،  ٢٠١٢،  رضوان(اء والوفاء بالأهداف المأمولة   الإنجاز ومستوى الأد  
توصي دراسة العنقري بضرورة تقليل اعتماد العاملين على سلسلة سلطة إدارية هرمية طويلة في             
المؤسسة مع قُدرة الهيكل التَّنظيمي على تحديد العلاقات بين الأعمال والوحدات والأقسام، وتحقيق         

عاون وتحديد خُطوط السلطة بشكلٍ يساعد على أداء أنشطة العمل المختلفة بما يحقِّق             الاتصال والتَّ 
  ).٢٤٢: م٢٠١٤، العنقري(أهداف المؤسسة

وبناء على ما سبق يتضح أن طبيعة العمل المتجدد في المدارس والتَّحديات التي تُواجههـا        
تها المستقبلية المعززة للتَّميز الإداري شريطة      تستلزم تطوير هياكل تنظيمية قادرةً على تحقيق رؤي       

أن يكون هناك تناسق بين مستويات الهيكل التَّنظيمي المدرسـي بمـا يمنـع حـدوث التِّكـرار                  
  . والازدواجية في المهام مع مرونة الهيكل التَّنظيمي مع الظُّروف المحيطة بالمدرسة
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 :الاعتماد على التُّكنولوجيا .٤
على التُّكنولوجيا إحدى محددات نجاح إدارة الجودة والتَّميز، حيـث تُـسهل            يعد الاعتماد   

عمليات تطبيق التُّكنولوجيا الإدارية في العمل الإداري، وتُساعد على بناء مستودعات المعرفـة،             
ونُظم دعم القرار، ومن شأن استخدام تُكنولوجيا المعلومات تحسين قُدرة العاملين على الاتـصال              

م للتَّخلص من الحواجز التي قد تكون موجودة بسبب المكان والزمان وإمكانية تشغيلها عن              ببعضه
  ).٦١: م٢٠٠١عقيلي، (بعد وفي أي مكان

لذلك فإن تعميق استخدام تقنيات المعلومات من الأُمور المهمة في التَّوجه نحـو التَّفـوق                
       دخلات في المؤسسة، وهي عنـصر أساسـي فـي جميـع        والتَّميز، حيث تُعد المعلومات أهم الم

الأنشطة والفعاليات كما أن تقنيات المعلومات تعمل على نشأن أنماط جديدة من الهياكل التَّنظيمية              
التي تتسم بالحركية والانفتاح والاعتماد على الشَّبكات التي تربط فرق العمل، وتوسـيع قنـوات               

  ).٢٤٢: م٢٠١٥عبد النبي، جابر، (الاتصال
 :ر الإستراتيجيالتّفكي .٥

تُمثِّل الإستراتيجية في أي مؤسسة الخط الرئيسي الذي تنتهجه في تعاملها مـع المـستقبل               
البعيد، وتتخذها قاعدة لاتخاذ القرارات ذات العلاقة طويلة الأجل من أجل استمراريتها وفاعليتهـا           

مـن القيـادات أن تُحـدد    لتحقيق المستوى المطلوب، وهذا يتطلب إدارة التَّميز في أي مؤسـسة       
التَّوجهات الإستراتيجية ووضعها موضع التَّنفيذ، وتحديد المنافع التي يمكن أن تعود على الموارد             

  ).١٠٧ :م٢٠٠٦ ،طعيمة(البشرية في المؤسسات عند تحقيقها للأهداف الإستراتيجية
 والبشرية وتحديد أهداف    إن التَّخطيط الإستراتيجي يفيد في التَّعرف على الإمكانات المادية        

التنمية التَّربوية، ويساعد على تحقيق الأهداف بطريقةٍ علمية مدروسة بعيدا عن العشوائية، ويقلِّل             
من نسبة الفاقد في العملية التَّعليمية، كما أنَّه يساهم في تحديد مسئولية العاملين مما يقلِّل من تداخل          

  ).١١٧: م٢٠١٢ ،العتيبي(لية الرقابة على الأداءالأعمال، وبالتالي يساعد في عم
وفي ضوء ما سبق يتضح أن توفير كافة الأبعاد السابقة تمثل العامـل الأساسـي لنجـاح             
التَّميز الإداري، وتحقيق أهداف المؤسسة التَّعليمية في القُدرة على التَّحسين وتطوير الأداء بـشكلٍ        

  .تمرارمستمر، يضمن لها الريادة والاس
 :نماذج التَّميز الإداري بالمؤسسات التَّعليمية: سادسا

 الإداري العالمية، ومن أهم هذه النَّماذج النُّموذج الأُوروبي والنُّمـوذج           التَّميزتتعدد نماذج   
  : ، ويمكن عرض هذه النَّماذج بالتَّفصيل فيما يلي)نُموذج مالكوم بالدريج(الأمريكي 
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   (The European Excellence Model)لأوروبي للتَّميز النُّموذج ا .١
م وهو صادر عن المؤسسة الأُوروبية للجـودة والتَّميـز          ١٩٩٠هذا النُّموذج تم بناءه عام      

 ونشر تقنياته وعناصره، ومنح جوائزه، وهو يشكل أحد الأُطر          وتحديثوهي القائمة على تطويره     
لى تعزيز قُدراتها التَّنافسية وتحقيق التَّميز باعتباره أحد معاييرها،         الرئيسية لمساعدة المؤسسات ع   

كما يعد أداة مهمة لتقييم واقع إدارات المؤسسات ومدى تقـدمها وقُوتهـا، ويتـضمن النُّمـوذج                 
الأُوروبي، ونُموذج التَّميز الأوروبي عبارة عن أداة عملية لمساعدة المؤسسات لإنجاز ذلك عـن              

 قياس أين هم على طريق التَّميز ومساعدتهم في فهم القُصور ومعالجته، ويمكن تطبيقه في               طريق
  ).٣٧: م٢٠١٢سليم، ). (انتمائها(أيتها مؤسسة بغض النَّظر عن حجمها، هيكلتها، وقطاعها 

ه فـي أن    ويعد النُّموذج الأُوروبي للتَّميز من أبرز نماذج قياس تميز الأداء، وتتبلور فلسفت           
التَّميز في الأداء لا يتحقَّق من خلال، خدمة العملاء، وتحقيق المنافع لأصـحاب المـصلحة مـن           
العاملين وغيرهم والمجتمع بأسره فحسب، وإنَّما من خلال القيادة التي تقـوم بـصياغة وتوجيـه          

مليات المختلفة بالمنظمة،   السياسات والاستراتيجيات والموارد البشرية وتستثمر العلاقات وتدير الع       
، ومن "الممارسة الباهرة في إدارة المؤسسة وتحقيق النَّتائج    "ويعرف النُّموذج الأوروبي التَّميز بأنَّه      

إن هي التزمت أنماط الإدارة القائمة علـى  " إدارة التَّميز"ثم تستطيع المؤسسة الوصول إلى مرتبة     
  ):١١٥-١١٣: م٢٠٠٩ البرواري، باشييوه،(الأُسس التَّالية

لأصحاب المصالح المختلفـين  : Results Orientationالتَّركيز على النَّتائج المستهدفة   .أ 
ذوي العلاقة بالمؤسسة بما فيهم العاملين، والمجتمع في مجموعه؛ فضلاً عن أصحاب رأس      

  .هالمال، وهذا هو المعيار الأهم في الحكم على تميز الإدارة من عدم
 يعد العميل الحكم الأخير علـى تميـز الإدارة   :Customer Focusالتَّركيز على العملاء   .ب 

بحسب ما يحصل عليه من خدمات ومنافع وشروط الحصول عليهـا بالمقارنـة بتوقعاتـه         
وتفضيلاته من ناحية وما يمكنه الحصول عليه من المنافسين من ناحيةٍ أُخرى، ويجب على              

" ؤسـسة وتحـسين            " زإدارة التَّميملاء والاحتفاظ بـولائهم للمتنمية علاقات التَّعامل مع الع
  .مركزها التَّنافسي من خلال التَّركيز على خدمة العملاء

 حتـى تنطلـق   :People Development and Involvementتطوير وإشراك الأفراد   .ج 
ود على المؤسـسة بأفـضل   طاقتهم الإبداعية وقُدراتهم الفكرية وخبراتهم ومعارفهم فيما يع       

النَّتائج، إن البشر هم أثمن ما تملكه المؤسسات، وعقول البـشر وأفكـارهم تُمثِّـل رؤوس         
إذا نجحت الإدارة   " إدارة التَّميز "الأموال الحقيقة للمؤسسات الواعية، ومن ثم تتحقَّق فُرص         
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تنمية قيم ومفـاهيم مـشتركة      في إيجاد بيئة تنظيمية محابية لاستقطاب مشاركة العاملين و        
  .بينهم قائمة على الثِّقة وتكامل الأهداف

تتوفر للمؤسسة فرصـا أفـضل   : Partnership Developmentتنمية علاقات الشَّراكة   .د 
وبقـصد  . للعمل بكفاءةٍ حين تستثمر علاقات التَّعاون والتَّكامل مع جميع شُـركاء العمـل            

      ؤسسة وتحصل منهم على منـافع ويقـدمون لهـا          بشركاء العمل كلُّ من تتعامل معهم الم
الخدمات، إن هذه العلاقات البناءة ينبغي أن تقوم على مبدأ تبادل المصالح، وأن تكون كـلُّ     

  .Win-Win Relationshipالأطراف رابحة 
مـن  : Leadership and Constancy of Purposeالقيادة الفعالة والأهداف الواضحة   .ه 

اء التَّنظيمي، وبحسب فعالية القادة وأنمـاط سـلُوكهم تتحقَّـق الظُّـروف     أهم محددات الأد 
  .المناسبة لتميز أداء عناصر المؤسسة المختلفة

   حيث تكون :Management by Processes and Factsالإدارة بالعمليات والحقائق   .و 
 تجـري إدارتهـا     المؤسسة أعلى كفاءة إذا تم تشكيل أنشطتها في شكل عمليات مترابطـة           

  .وتوجيهها إلى الغايات المخطَّطة وفق معلومات صحيحة ومتجددة
 Continuous Learning Innovation andالتَّعلُّم المـستمر والإبـداع والتَّحـسين      .ز 

Improvement : هم لتحقيقز" وهو شُرط محيـث يـتم اسـتثمار خبـرات     " إدارة التَّمي
ونتائج العلم ومستحدثات التِّقنية فـي تطـوير العمليـات          المؤسسة ومعارف العاملين فيها     

وتجديد المنتجات والخدمات وتفادي الأخطاء ومنع تكرارها والارتفـاع إلـى مـستويات             
 .متعالية باستمرار من الفعالية

واحترام قواعد ونُظـم  : Public Responsibilityإدراك المسئولية الاجتماعية للمؤسسة   .ح 
فـي  " إدارة التَّميز "نجاحها في المدى الطَّويل، ويرتب النُّموذج معايير        المجتمع من شُروط    

التي تُمكن المؤسسة من تحقيـق النَّتـائج   Enablers) الممكنات (مجموعتين هما مجموعة 
وحددت قيمـة   ) Resultsالنَّتائج  (فهي الموارد والوسائل والآليات التي تتحقَّق من خلالها         

ميته النِّسبية في تحقيق التَّميز مع إمكانية تعديل وتطوير القيم بحسب           لكلِّ عنصر تعكس أه   
 . ظُروف وطبيعة عمليات المؤسسة

ويتضح أن التَّميز في نتائج العاملين ما هو إلا محصلة انعكاس للتَّميز أُسلوب القيادة التـي      
ة وإدارة الموارد البشرية وتحقيـق   تعمل على رسم السياسات وتطوير واستخدام إستراتيجية ملائم       
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الشَّراكات والكفاية في الموارد بكفاءةٍ وفعالية، وتحسين عملياتها بشكلٍ مستمر ضمن بيئة عمـل              
  ). ٥٤٨: م٢٠١٧الأشق، الهنداوي، . (تُساعد على التَّعلُّم والابتكار

  )):MBNQ(نُموذج مالكوم بالدريج (النُّموذج الأمريكي لتميز الأداء  .٢
الكوم بالدريج هو أحد رواد إدارة الجودة الشَّاملة الأمريكية، وقد خصـصت الحكومـة              م

الأمريكية نُموذجا باسمه يصدر جائزة، تمنح للشَّركات الأمريكية التي تنجح في معايير نُموذجـه              
م، حيثُ يقوم مجموعة من الأخصائيين الحكـوميين بفحـص مـستوى            ١٩٨٧والذي تأسس سنة    

نقطة، تتـوزع  ) ١٠٠٠(الشَّركات المتنافسة باستخدام معايير لها أوزان على شكل نقاط        الجودة في   
التَّخطيط الإستراتيجي، القيادة، المعلومات تحليليـا،     : (هذه النِّقاط على سبعة مجالات رئيسية وهي      

 ـ             ، )لاستخدام الموارد البشرية، تأكيد الجودة في المنتجات والخدمات، نتائج الجودة، رضـا العمي
واستطاع برنامج الجودة القومي لبالدريج أن يخصص نُموذجا يتناسب مع الجـودة فـي النِّظـام                

  ).٤٣٧: م٢٠٠٣عادل زايد، ). (محكات التَّربية من أجل الامتياز في الأداء(التَّربوي ويسمى 
 مجـال  وهو نُموذج يهتدي به معظم المقيمين الخارجيين في كلِّ الجوائز التي تمـنح فـي   

الجودة، وذلك لتوافر كلِّ العناصر اللازمة لتقييم أي نظام للجودة، وسهولة تطبيقه على مختلـف                
المؤسسات مع اختلاف أنشطتها وحجمها ومواردها وطاقاتها، ويستند النُّمـوذج الأمريكـي إلـى        

إدارة الجودة "لى من فكر    مجموعة مفاهيم رئيسية تُعبر عن قيم التَّميز والفعالية وتنبع بالدرجة الأُو          
  ):١١٧-١١٥باشييوه، البرواري، : (، وهي"الشَّاملة

  .أهمية وحيوية القيادة كنصر مؤثِّر وفاعل في تحقيق تميز الأداء -
  .ضرورة التَّعلُّم التَّنظيمي والتَّطوير المستمر لعناصر ومقومات الأداء -
 وما يمثِّله من قُدراتٍ فكرية ومهـارات تعـد          تقدير الأهمية الكبرى للعنصر البشري الفعال،      -

  الأساس في تحريك طاقات المؤسسة وتحقيق أهدافها
  .التَّركيز على أهمية تصميم الجودة في مجالات النَّشاط المختلفة بما يحقِّق منع الأخطاء -
  .تعميق التَّوجه الإستراتيجي ووضوح رسالة المؤسسة ورؤيتها المستقبلية -
  .ليب الإدارة المستندة إلى الحقائق، وتنمية نُظُم المعلومات ودعم اتخاذ القراراتتنمية أسا -
إدراك أهمية الدور الاجتماعي للمؤسسة ومسئوليتها نحو المجتمع الذي تتواجد فيه، وضرورة           -

ا مـن   أن تُقدم له خدمات ومساهمة في حلِّ مشكلاته بما يعبر عن تقديرها لما تلقاه يوفِّره له               
 . مساندة وفُرص للنَّشاط والنُّمو
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  ):ديمنج(النُّموذج الياباني لإدارة التَّميز  .٣
، وقد سـاعد    )ديمنج(بدأ علم الجودة في اليابان بعد الحرب العالمية الثَّانية، على يد العالم             

الإتقان، ويعتمد  هذا على تقدم اليابان، وتحقيق مبدأ صنع اليابان بتكلفة معقولة، ودرجةٍ عاليةٍ من              
مفهوم ديمنج على تقييم الأداء في الوضع الحالي، ووضع أهداف لتحسين وتطوير الأداء، والعمل              

  . على تنفيذ تلك الأهداف، ومراقبتها، وقياس مدى نجاحها
، والذي يستند إلى رؤيته في الإدارة والتي        )ديمنج(وارتبط النُّموذج الياباني للتَّميز بجائزة      

ن الجودة جزءا لا يتجزأ من العملية الإدارية، ويلاحظ أن النُّموذج الياباني يقوم على فكرة            تجعل م 
التَّركيز على المعلومات المؤدية إلى الجودة الشَّاملة دون النَّظر إلـى النَّتـائج المترتبـة عليهـا،             

اسـية للتَّقيـيم، وتتكـون      ويتكون هذا النُّموذج من مستويين، يضم المستوى الأول العناصر الأس         
عنصرا، وهي ما تُـسمى     ) ٦٢(عناصر تضم فيما بينها عناصر فرعية يصل عددها إلى        ) ١٠(من

  ). ٨٨٨ :م٢٠٠٩خطَّاب،  عايدة. (بعناصر المستوى الثَّاني
أما المعايير المستخدمة والتي يتم قياس الأداء في المؤسسات علـى أساسـها فـي هـذا                 

  ): ٤٦٨-٤٤٦: م٢٠٢٠الهاجري، : (عرضها بالتَّفصيل كما يليالنُّموذج، فيمكن 
يتعلق بسياسة الجودة في المؤسسة من حيـثُ مـضمونها، وكيفيـة إعـدادها              : السياسات -١

وتناسقها مع السياسات الأُخرى، واعتماد سياسة نشر الجودة، ومراجعة السياسة وتحديثها،           
مدى شـرح الـسياسات التـي تنتهجهـا المؤسـسة،      والعلاقات بين السياسة والتَّخطيط، و  

  .ووضوحها، وأهمية توافر أهداف طويلة الأجل وقصير الأجل ومرتبطة بتلك السياسات
ويتعلق بمدى وضوح السلطات والمسئوليات داخل المؤسـسة، ومـدى   : التَّنظيم وإدارتـه   - ٢

 كاللِّجـان   –حقيق اندماج العـاملين     التَّفويض، وتوزيع السلطة، وأشكال التَّنظيم المعتمدة لت      
 وكيفية التَّنسيق بينها، ومدى التَّعاون بين الأقسام المختلفة مـن خـلال             –وحلقات التَّدريب   

  .استخدام فريق العمل
يهتَّم هذا المعيار بمدى استخدام المعلُومات في المؤسسة، سـواء طُـرق   : إدارة المعلومات  -٣

ة والخارجية، أو استخدام الأساليب الإحصائية فـي تحليـل         جمع وتداول المعلومات الداخلي   
  .البيانات واستعمال التِّقنيات الحديثة لمعالجة البيانات

أي المعايير المستخدمة في نُظُم الجودة وكيفية تطبيقهـا، وأسـاليب           : المواصفات القياسية  - ٤
  .مراجعتها وتحديثها واستخدامها
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ة، ووعي الإدارة بمهمة مراقبة الجودة، مـن خـلال          يتناول إدراك الجود  : المواد البشرية  -٥
 .وضع خُطَّط لتعليم وتدريب الموارد البشرية بالمؤسسة، لتطوير أدائهم

يتعلق بتأكيد الجودة، من خلال التَّأكيد على وجود نُظُـم إجرائيـة            : تأكيد وضمان الجودة   - ٦
لتقديم الخدمات الجديدة، وتشخيص حاجات ورغبات العملاء ورضاهم، والاهتمام بتحليـل           
 وتقييم العمليات، والعمل على تطويرها، من أجل تحسين الأداء، مع الاهتمام بمعايير رضا            

  .العملاء
م السيطرة على الجودة داخل المؤسسة من حيثُ محتواها، اعتمادها،          يشير إلى نُظُ  : الرقابة -٧

والأساليب الإحصائية، والأنشطة والعمليات، واستخدام الأساليب المختلفة للتَّأكُّد من جـودة           
  .المنتجات المقدمة من قبل المؤسسة إلى عملائها

 المشكلات التي تُواجه تحقيق الجـودة       يتناول استخدام الطُّرق الإحصائية لتحليل    : التَّحسين -٨
  .في المؤسسة، والخُطَّط التي تضعها لعلاج تلك المشكلات

يتعرض إلى النَّتائج الأساسية، والنَّتائج الأُخرى التي حقَّقتها المؤسسة،         :  النَّتائج –التَّأثيرات   - ٩
فـة، الـربح، والبيئـة      سواء كانت نتائج ملموسة، وفق أبعاد متعددة كالوقت والجهد والتَّكل         

  .المحيطة بالمؤسسة، أو التَّأثيرات المعنوية، مثل إدراك تأثيرات الجودة
وهو ما يقوم به المؤسسة من خُطَّطٍ مستقبلية، مـن أجـل تحـسين         : الخُطَّط المستقبلية  -١٠

طـة  الجودة، مع بيان الوضع الحالي، وتقدير التَّغييرات في متطلبات العملاء والبيئة المحي           
 والتَّخطيط بالاستناد إلى هذه التغييرات المتوقعة، ومدى الالتـزام بتنفيـذ تلـك            بالمؤسسة،

  .الخطط
  :متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمؤسسات التَّعليمية: سابعا

 من الزمان كانت الكفاءة من الممكن أن تقود المؤسسة إلى موقع قيادي             عقدينقبل عقد أو    
، ولكن اليوم أصبح التَّميز يمثِّل ضرورة لا يمكن الاسـتغناء عنهـا فـي المؤسـسات      في السوق 

النَّاجحة، والتَّميز الإداري يعني فن تجميع حاجات أصحاب المصلحة من الداخل والخارج، ومـن              
 خلال إطار عمل يتضمن كلَّ مكونات المؤسسة، ولكي يتحقَّق ذلك يتطلب الأمر توافر المقومـات        

  ):٥٠٣-٥٠٢: م٢٠١٥البرازي، : (التَّالية
  .الإحاطة والفهم الصحيح لمدخل التَّميز الإداري -
إعداد بناء إستراتيجي للمؤسسة وتفعيله بشكلٍ يعبـر عـن توجهاتهـا الرئيـسية ورؤيتهـا                 -

 .المستقبلية
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قواعد التي يمكـن    بناء منظومة متكاملة في السياسات تحكم عمل المؤسسة وتُوفِّر الأُسس وال           -
 .اتخاذ القرارات في ضوئها

استحداث هياكل تنظيمية تتناسب مع متطلبات الأداء وتقبل التَّعديل والتَّكيف مع المتغيـرات              -
 .الداخلية والخارجية

 .بناء نظام متطور لتأكيد الجودة الشَّاملة وتفعيله بكلِّ مستويات المؤسسة ومكوناتها -

للاتصالات ونُظم المعلومات تضم آليات لرصد المعلومات وتوظيفها لدعم         بناء شبكة متكاملة     -
 .اتخاذ القرار

بناء نظام متطور لإدارة الموارد البشرية يضم آليات وقواعد تخطيط واسـتقطاب وتكـوين               -
 .الموارد البشرية وتنميتها وتوجيه أدائها

لة القـادرة علـى وضـع الأُسـس         بناء نظام لإعداد وتنمية وتطوير القيادات التَّربوية الفعا        -
 :والمعايير وتوفير مقومات التَّنفيذ السليم للخُطَّط والبرامج التي تُركِّز على

 شكلات واتخاذ القراراتالالتزام بمنهجية علمية في بحث الم.  
  تنمية الابتكارCreativity.  
  تفعيل التَّوجيه نحو إرضاء العملاءCustomer Satisfaction.  
 املين وتنميته توظيف الرد للعتجدصد المعرفي المManagement Knowledge.  
  تنمية آليات التَّفكير المنظومي وتفعيل فُرص التَّعلم التَّنظيميOrganizational Learning   
  توازن بأصحاب المصلحةالاهتمام المBalanced Results for Stakeholders.  
 املين تنمية الإحساس بالمسئولية الاجتماعيةلدى الع Social Responsibility وتعتمد 

الكُلفة، والجودة، والسرعة، ولكن المؤسسات التي : المؤسسات المتميزة على ثلاثة أعمدة، هي
 Thomas: (تتبنى مدخل التَّميز الإداري تضيف إليها مكونات أساسية إضافية، هي

Oestreich & Frank buytendijk., 2008, p.7:( 

حيث إن كلَّ المؤسسات تزخر بالمعلومات ويمكنها الوصول إلـى نفـس   :  Smartءالذكا - ١
 في التَّعامل بشكلٍ أعمـق   Insightالبيانات، ولكن الفرق بينها يكون في الفطنة والبصيرة

وأسرع من المنافس مع هذه البيانـات المـشتقة مـن المـصادر الداخليـة والخارجيـة،                 
ك المؤسسات التي تستطيع التَّوفيق بين التُّكنولوجيا والمنهجيـات         والمؤسسات الذَّكية هي تل   

والعمليات لتحويل قدر كبير من البيانات إلى معلومات ذات مغزى تُدعم عمليـات اتخـاذ               
 .القرار في كلِّ أنحاء المؤسسة
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طنـة  حيث إن الذَّكاء يكون ذا قيمة إذا أدى إلى الأداء، بمعنى أن الف:  Agileخفة الحركة - ٢
والبصيرة تحتاج إلى أن تكون عملية وقابلة للتَّنفيذ، والمؤسسات المرشحة للنَّجـاح بـشكلٍ              
أكبر هي تلك التي تحتاج إلى قليل من الوقت لكي تفهم كيف تُؤثِّر تغيرات الـسوق علـى                  

 .عملياتها ونجاحها، وتدرك كيف يمكنها التَّكيف مع الظُّروف المتغيرة

 حيث إنَّه لتعظيم النَّتائج لابد وأن يكون هناك انتظام في سلسلة القـيم،  : Alignedالانتظام - ٣
 .وتعزيز مساهمات كلِّ أصحاب المصلحة أثناء إنجاز متطلباتهم

ولتحقيق التَّميز الإداري للقيادات التَّربوية، فلابد من توافر العديد مـن المقومـات، مـن               
  ):٢٤٨: م٢٠٠٩منيرة العريضي، : (أهمها
طَّة إستراتيجية متكاملة، وتتضمن توجهات المؤسسة في المستقبل، ويجب أن تحتوي علـى        خُ -

الرؤية والرسـالة، والقـيم، والأهـداف الإسـتراتيجية،         : العناصر الضرورية التَّالية، وهي   
 .والأهداف قصيرة الأجل، والخُطَّط

 والسياسات واتخاذ القرارات وقـيم      قيادة فعالة تتولى وضع الأسس والمعايير لتطبيق الخُطَّط        -
 .وأخلاقيات العمل التي تُحقق التَّميز الإداري

 .نظام متكامل للمعلومات لدعم اتخاذ القرار وتقويم الأداء المؤسسي، والنَّتائج والإنجازات -

نظام متطور لتأكيد الجودة الشَّاملة، ويحدد آليات تحليل العمليات، وأُسس تحديـد مواصـفات     -
 .شروط الجودةو

هياكل تنظيمية مرنة تتناسب مع متطلبات الأداء وقابلة للتَّطـوير والتَّكيـف مـع التَّغيـرات        -
ؤسسة، أي أناخلية للموالتَّحديات الخارجية والد: 

 التِّقنيـة  + الإدارة الإستراتيجية  + القوى البشرية المتطورة     +القيادة الفعالة   = التَّميز الإداري   
.  البيئة المحيطة+طورة المت  

كما اقترحت إحدى الدراسـات أهـم متطلبـات تحقيـق التَّميـز الإداري علـى النَّحـو              
  ):٣٥: م٢٠١٨ الزهيري،:(التَّالي
  .ابتعاد القيادات التَّربوية عن استخدام أساليب العلاج المؤقت للمشكلات -
  .لنجاح تلك العمليةوجود رؤية واضحة لعملية التَّغيير، وتفهم ما هو مطلوب  -
مشاركة المعلمين وكافة العاملين في كلِّ المستويات في عملية التَّغيير وخلق الرغبة داخلهـم               -

  .في التَّغيير للأفضل
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تغيير ثقافة العمل داخل المؤسسة بترك اللوم والنَّقد والبحث دائما عن حلـول تمنـع تكـرار          -
  .المشاكل

  .ملالتَّركيز على تحسين ظُروف الع -
  .التَّحلي بالصبر لأن التَّغيير سيأخذ وقته -
 .التَّحول من نمط القيادة التَّقليدية إلى القيادة الإستراتيجية -

ومن خلال ما سبق يتضح أن التَّميز بصفةٍ عامة والتَّميز الإداري بصفةٍ خاصة لا يكـون                
انوية من أجل إعطـاء صـورة       في جانب على حساب جانب آخر بل في المكونات الرئيسية والثَّ          

متكاملة خالية من الثَّغرات التي قد تُؤثِّر على أداء المؤسسة التَّعليمية في المستقبل، وهذا يتطلـب                
من القيادات التَّربوية صاحبة القرار بذل الجهود المكثفة لتوفير مسارات متكاملة للتَّقويم والتَّحسين             

النَّجاح المتميز، ويخلق بيئة تنافـسية مـع مـن حولهـا مـن              المستمر، والذي يسهم في تحقيق      
المؤسسات التَّعليمية ولاسيما في ظلِّ الظُّروف والتَّحديات العالمية والمحلية، أي أن التَّميـز يـتم               

  .بشكلٍ مؤسسي وليس فردي
  إجــراءات الدراسة الميدانية: ثانيا
 : أهداف الدراسة الميدانية -١

 الرئيسي للدراسة الميدانية حصر أهـم متطلبـات تحقيـق التَّميـز الإداري              يتمثل الهدف 
 . بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت

 : تصميم أداة الدراسة الميدانية -٢
لتحقيق أهداف الدراسة الميدانية صممت الباحث استبانة، وقد مرت عملية إعداد الاستبانة            

  :بالخُطُوات الآتية
    لة          قامت الباحثةابقة والأدب التربوي ذي الـصراسات السـز الإداري   بالاطلاع على الدالتَّمي

 .، وذلك بهدف صياغة محاور الاستبانةبالمرحلة المتوسطة في دولة الكويت

      حكمينادة المعرض الاستبانة على الس لحق(تمصين، وذلك للتَّحقُّق     ) ١متخصمن الخُبراء والم
لاستبانة للغرض التي وضعت من أجله، ومدى وضوح العبارات وسـلامة  من مدى ملاءمة ا  

 .الصياغة، ومدى كفاية العبارات والإضافةِ إليها أو الحذف منها

             ادةناقـشتها مـع الـست محكمين، وتمادة المقامت الباحثة بتجميع ملاحظات ومقترحات الس
غة بعض العبارات، كمـا هـو موضـح         المشرفين، وكان من أهم هذه التَّعديلات إعادة صيا       

  العبارات المعدلة في الاستبانة وفقًا لآراء السادة المحكمين) ١(بالجدول التَّالي
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  معامل ثبات ألفا  عدد العبارات  المحور                       البعد
  ٠,٩٨  ٦ متطلبات الثقافة المؤسسية 

  ٠,٩٦  ٦  متطلبات المشاركة
  ٠,٩١  ٦  متطلبات التَّنمية المهنية

متطلبات تفعيـل دور    : المحور الثالث 
التَّطوير التَّنظيمي في تحقيق  التَّميـز       

ري بالمدارس المتوسطة بدولـة     الإدا
  ٠,٩٣  ٦   متطلبات إدارة التَّغيير  الكويت

  ٠,٩٥  ٢٤  المحور الثالث ككل
  ٠,٩٧  ٧٦  الاستبانة ككل

، )٠,٩٥،٠,٩٢(يم الثَّبات للمحاور تراوحـت بـين      أن ق ) ١(يتضح من نتائج الجدول رقم    
  .، وهى قيم ثبات عالية ومقبولة إحصائيا)٠,٩٧( للاستبانة كاملة الثَّباتكما بلغت قيمة 

  :ومن ثم فقد تم حساب معامل الصدق الذَّاتى للاستبانة من خلال القانون الآتي

معامل الصدق الذَّاتي    =    =  99.097.0   

  .وهذا يشير إلى ارتفاع الصدق الذَّاتي للاستبانة
 مجتمع الدراسة وعينتها -٣

يتكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمديرين بمدارس المرحلة المتوسـطة بدولـة      
  :الكويت، والذي أمكن توضيحه على النَّحو الآتي

   الأصلي للدراسة وفقًا للوظيفةتوصيف المجتمع) ٢(الجدول رقم
  الإجمالي  المديرون  المعلمون  المنطقة  ـــةالفئـــــــــــــــــ

  ١٥٢٠  ٤٣  ١٤٧٧  العاصمة
  ٢١٤٠  ٥٢  ٢٠٨٨  الأحمدي
  ١٢١٤  ٣٠  ١١٨٤  حولي

  ١٦٩٢  ٣٥  ١٦٥٧  الجهراء
  ١٤٤٧  ٣٨  ١٤٠٩  الفروانية

  ٧٢٦  ٢٥  ٧٠١  مبارك الكبير
  ٨٧٣٩  ٢٢٣  ٨٥١٦  الإجمالي

 يتضح أن إجمالي مجتمع الدراسة بالمنـاطق التَّعليميـة الـست بلـغ              السابقمن الجدول   
  .مديرا) ٢٢٣(معلما و) ٨٥١٦(معلما ومديرا، منهم ) ٨٧٣٩(

مـن المجتمـع الأصـلي         %) ٥(مديرا ومعلما بنسبة  ) ٤٣٧(وقد بلغ حجم عينة الدراسة      
) ٣٨٢(زعت عليهم الاستبانة بالمناطق الست، وبلغ عدد الاستبانات التـي اسـتردتها الباحثـة               و

  :استبانة، وذلك كما هو موضح بالجدول الآتي) ٥٥(استبانة بفاقد 



 

   ٧١٥

  ) ٢(الجدول رقم 
  الأعداد والنِّسب المئوية للاستبانات الموزعة والمستردة من أفراد مجتمع الدراسة

الاستبانات المستردة والصالحة  الاستبانات الموزعة مجتمع الدراسة
 عليميةالإدارات التَّ للمعالجة الإحصائية

 % العدد % العدد % العدد
 ٠,٧٢ ٦٣  ٠,٨٠  ٧٠ ١٧,٤  ١٥٢٠  العاصمة
 ١,٣ ١١٢ ١,٤ ١٢٢ ٢٤,٥  ٢١٤٠  الأحمدي
 ٠,٥٠ ٤٤ ٠,٦٢ ٥٤ ١٣,٩  ١٢١٤  حولي

 ٠,٧٤ ٦٥ ٠,٨٤ ٧٣ .١٩  ١٦٩٢  الجهراء
  ٠,٦٨  ٥٩  ٠,٧٩  ٦٩  ١٦,٦  ١٤٤٧  الفروانية

  ٠,٤٥  ٣٩ ٠,٥٦ ٤٩  ٨,٣  ٧٢٦  مبارك الكبير
 ٤,٤ ٣٨٢ ٥ ٤٣٧ ١٠٠  ٨٧٣٩ الإجمالي

السابق يتضح أن عدد الاستبانات المستردة والصالحة للمعالجة الإحصائية         ) ٢(من الجدول 
الآتي يوضح  ) ٢(ي،  والجدول  من حجم المجتمع الأصل   %) ٤,٤(استبانة، بما يمثل    ) ٣٨٢(قد بلغ   

  .حجم العينة بالنِّسبة للمجتمع الأصلي وفقًا للإدارة التَّعليمية  والوظيفة
  توصيف العينة بالنِّسبة للمجتمع الأصلي وفقًا للمنطقة التَّعليمية والوظيفة) ٣(الجدول

 الوظيفة

  معلم  مدير
 العينة الكلية

 المنطقة التَّعليمية

 % العدد % العينة  المجتمع % ينةالع  المجتمع

 ١٦,٥ ٦٣ ٣,١  ٤٦  ١٤٧٧ ٣٩,٥ ١٧  ٤٣  العاصمة

 ٢٩,٣ ١١٢ ٣,٩  ٨١  ٢٠٨٨ ٥٩,٦ ٣١  ٥٢  الأحمدي

 ١١,٥ ٤٤ ٢,٨  ٣٣  ١١٨٤ ٣٦,٧ ١١  ٣٠  حولي

 ١٧ ٦٥ ٣,٢  ٥٣  ١٦٥٧ ٣٤,٣ ١٢  ٣٥  الجهراء

  ١٥,٥  ٥٩  ٣,١  ٤٤  ١٤٠٩  ٣٩,٥  ١٥  ٣٨  الفروانية
  ١٠,٢  ٣٩  ٤,٣  ٣٠  ٧٠١  ٣٦  ٩  ٢٥  مبارك الكبير

 ١٠٠ ٣٨٢  ٣,٤  ٢٨٧  ٨٥١٦ ٤٢,٦ ٩٥  ٢٢٣ الإجمالي

مديرا ومعلمـا،   ) ٣٨٢(السابق يتضح أن المجموع الكلي لأفراد العينة بلغ       ) ٣(من الجدول 
  :مديرا ، كما يتضح الآتي) ٩٥(معلما و) ٢٨٧(منهم
 .من العينة المختارة%) ١٦,٥(أن منطقة العاصمة تمثل  -

 .من العينة المختارة%) ٢٩,٣(طقة الأحمدي تمثل أن من -

 .من العينة المختارة%) ١١,٥(أن منطقة حولي تمثل  -

 .من العينة المختارة%) ١٧(أن منطقة الجهراء تمثل  -
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 .من العينة المختارة%) ١٥,٥(أن منطقة الفروانية تمثل  -

 .رةمن العينة المختا%) ١٠,٢(أن منطقة مبارك الكبير تمثل  -

ويلاحظ التَّفاوت في النِّسب بين كلِّ منطقة، والذي يرجع بدوره إلى التَّفاوت فـي حجـم                 
  . والجدول التَّالي يوضح توصيف العينة، وفقًا لمتغيرات الدراسةالمجتمع الأصلي بكلٍّ منها، 

  توصيف العينة حسب متغيرات الدراسة) ٤(الجدول
  النِّسبة  نةالعي  متغيرات الدراسة

  ٢٤,٨٧ ٩٥  مدير
  الوظيفة

  ٧٥,١٣ ٢٨٧  معلم
  %١٠٠  ٣٨٢  الإجمالي

  ٢٦,٧  ١٠٢   سنوات٥أقل من 
  سنوات الخبرة  ٣٤  ١٣٠   سنة١٥ إلى أقل من ٥من 

  ٣٩,٣  ١٥٠   سنة  فأكثر١٥
  %١٠٠  ٣٨٢  الإجمالي

من %) ٧٥,١٣(من عينة الدراسة مديرون، و    %) ٢٤,٨٧(يتضح أن   : من الجدول السابق  
يمثلـون  )  سنة فـأكثر ١٥(، كما يتضح من الجدول السابق أن ذوي الخبرة معلمونعينة الدراسة   

 إلى أقل من ٥من (، يليهم ذوي الخبرة %)٣٩,٣(أعلى نسبة في عينة الدراسة، حيث بلغت نسبتهم      
، حيـث   ) سـنوات  ٥أقل من   (ذوي الخبرة   ، وأخيرا ذوى    %)٣٤(، حيث بلغت نسبتهم     ) سنة ١٥

  %).٢٦,٧(بلغت نسبتهم 
 المعالجة الإحصائية -٤

بعد تجميع الاستبانات وفحصها واستبعاد الاستبانات غير المكتملـة تـم إجـراء بعـض               
 :الخُطُوات على النَّحو الآتي

 تفريغ البيانات الواردة في استجابات أفراد العينة في جداول، وذلك على النَّحو الآتي: 
درجة للبديل موافـق بدرجـةٍ      ) ٢(لبديل موافق بدرجةٍ كبيرة، و    درجات ل ) ٣(تم تخصيص  -

 .درجة للبديل موافق بدرجةٍ صغيرة، وذلك في المحاور الثَّلاثة ككل) ١(متوسطة، و
 راجعتها للتَّأكُّد من صحتها ودقتها، إدخال البيانات على الحاسب الآليم ثم. 

 ا باستخدام برنامج الُوم الاجتماعيةتم تحليل البيانات إحصائيلحزم الإحصائية للعSPSS Ver 

) 25() ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S(، استخدام الأساليب كما تم 
 :الإحصائية الآتية
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 .حساب التِّكرارات ونسبتها لكلِّ مفردة -

 :حساب التَّقدير الرقمي لكلِّ مفردة من خلال المعادلة الآتية -

تكرار البديل تتحقَّق  × ٢+ تكرار البديل تتحقَّق بدرجةٍ كبيرة  × ٣(= التقدير الرقمي
).تكرار البديل تتحقَّق بدرجةٍ صغيرة × ١+ بدرجةٍ متوسطة   

 :حساب الوزن النسبي لكلِّ مفردة، من خلال المعادلة الآتية -

 حسب  رات ترتيب العبا  عدد العينة : نن  حيث    ) / ١٠٠× التَّقدير الرقمي   = (الوزن النِّسبي  -
ية النِّسبية لكلِّ منها؛ حيث إنالوزن النِّسبي أو الأهم: 

عدد البدائل / الوزن النِّسبي=            الأهمية النِّسبية أو التَّقدير المئوي  
-   وق بين متوسطي درجات استجابات ) ت( اختبار استخدمتمأفـراد العينـة   للكشف عن الفُر

 . الاستبانةحسب متغير الوظيفة على محاور

 أحادي الاتجاه لتحديد الفُروق بين أفراد العينة حسب متغير سـنوات الخبـرة            التَّباينتحليل   -
 .علي محاور الاستبانة

-   وق فـي اختيـارات             ٢ قيمة كا  حسابتمفردة، وذلك للكشف عن الفُرطابقة لكلِّ ملحسن الم 
، وذلك  )بدرجةٍ صغيرة –درجةٍ متوسطة ب–بدرجةٍ كبيرة (أفراد العينة لبدائل الاستجابة الثلاثة      

  :بتطبيق المعادلة الآتية
  مجـ = ٢كا

                
لاحظ أو التجريبي= ت :  حيث إنالتِّكرار الم.  

  .التِّكرار المتوقع= ت م 
  :    تحليل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها

  ئج متطلبات تفعيل تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويتنتا
  متطلبات الثقافة المؤسسية )١(

 نظر أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور الثقافـة المؤسـسية فـي           وجهةلمعرفة  
كما هي مبينة بالجدول تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت، كانت استجاباتهم      

)٥(  

  ٢) ت م –ت ( 

  مت 
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  ) ٥(الجدول 
أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور الثقافة التِّكرارات والنِّسب المئوية لاستجابات 

  المؤسسية في تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت،
  ومستوى دلالتها) ٢كا( والأهمية النِّسبية وقيمة

 )٣٨٢= ن(العينة الكلِّية  

 العبارة م أوافق بدرجةٍ صغيرةأوافق بدرجةٍ متوسطة أوافق بدرجةٍ كبيرة

 % ك % ك % ك

الأهمية 
 النِّسبية

التَّرتيب
  قيمة
 ٢كا

مستوى
 الدلالة

١- 

ــة   ــين وكاف ــنح المعلم م
العاملين بالمدرسة أولويـة    
لتأدية واجباتهم الوظيفية في    

ياسات والإجراءات  ضوء الس 
ــز الإداري   ــق التَّمي لتحقي

 .بالمدرسة

٠,٠١  ٣٠٢,٢٦٧ ٥  ٩٠,٣٢  ٢,٤  ٩  ٢٤,٣  ٩٣  ٧٣,٣  ٢٨٠ 

٢- 

ــة  ــين لكاف ــه المعلم توجي
العاملين من خلال الالتـزام     
الذاتي تجاه أهداف المدرسة    
ــز الإداري   ــق التَّمي لتحقي

 . بالمدرسة

٠,٠١  ٣٦٢,٦٦٠ ٤  ٩١,٦٥  ٣,٧  ١٤  ١٧,٨  ٦٨  ٧٨,٥  ٣٠٠ 

٣- 

تحديد المهام علـى أسـاس      
احتياجات المدرسة وخططها   
وقراراتها لتحقيـق التَّميـز     

 .الإداري بها

٠,٠١  ١٤٥,٨٠١  ١  ٩٣,٦٥  ٠  ٠  ١٩,١  ٧٣  ٨٠,٩  ٣٠٩ 

٤- 

قيام العلاقات بين المـديرين     
والمعلمين وكافة العـاملين    
بالمدرسة على أساس مـن     
ــز  ــق التَّمي ــاون لتحقي التع

 .الإداري

٠,٠١  ٣٥٥,٤٨٢  ٣   ٩١,٩٩  ١,٨  ٧  ٢٠,٧  ٧٩  ٧٧,٥  ٢٩٦ 

٥- 

ــصراعات  ــع ال ــل م التعام
الداخليــة بمعالجتهــا عــن 
ــادف  ــاش اله ــق النق طري

 .لتحقيق التَّميز الإداري

٠,٠١  ٢٥٨,٣١٩  ٦  ٨٨,٦٥  ٣,٤  ١٣  ٢٧,٠  ١٠٣  ٦٩,٦  ٢٦٦ 

٦-  

ضرورة إلمام مدير المدرسة    
وكافة العـاملين بـالقوانين     
الرسمية والإجراءات المتبعة   

الالتزام بها لتحقيق التَّميز    و
 .الإداري

٠,٠١  ٣٩٤,٣٢٥  ٢   ٩٢,٣٢  ٣,١  ١٢  ١٦,٢  ٦٢  ٨٠,٦  ٣٠٨ 
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ابق يتضح أنمن خلال نتائج الجدول الس:  
متطلبات تفعيل دور الثقافـة المؤسـسية فـي         جاءت استجابات أفراد العينة الكلِّية حول       

، على أنَّه يوجـد فُـروق ذات دلالـة    الكويتتحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة    
 دالـة   ٢، حيث جاءت قـيم كـا      )كبيرةأوافق بدرجةٍ    (إحصائية في جميع العبارات لصالح البديل     

، مما يؤكِّد أهمية هذه المتطلبات وضرورة       ٢= ودرجات حرية    ٠,٠١إحصائيا عند مستوى دلالة     
  .تلبيتها

  : الأهمية النِّسبية لها جاء كما يليأما بالنِّسبة لترتيب العبارات حسب
تحديد المهام على أساس احتياجات المدرسة وخططها وقراراتها        : " )٣(جاءت العبارة رقم   -

استجابات أفراد العينـة الكلِّيـة حـول        ، في المرتبة الأُولى في      "لتحقيق التَّميز الإداري بها   
يز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولـة      متطلبات تفعيل دور الثقافة المؤسسية في تحقيق التَّم       

 %). ٩٣,٦٥(الكويت ، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لها 

ضرورة إلمام مدير المدرسة وكافة العاملين بالقوانين الرسـمية         : " )٦(جاءت العبارة رقم   -
اسـتجابات  في المرتبة الثَّانية في     " والإجراءات المتبعة والالتزام بها لتحقيق التَّميز الإداري      

أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور الثقافة المؤسسية فـي تحقيـق التَّميـز الإداري                
 %). ٩٢,٣٢(بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لها

هم منح المعلمين وكافة العاملين بالمدرسة أولوية لتأديـة واجبـات  : ")١(جاءت العبارة رقم   -
فـي المرتبـة   " الوظيفية في ضوء السياسات والإجراءات لتحقيق التَّميز الإداري بالمدرسة     

في استجابات أفراد العينة الكلِّية حول متطلبـات تفعيـل دور الثقافـة             ) قبل الأخيرة (الخامسة
    توسطة بدولة الكويت، حيث بلغت الأهمز الإداري بالمدارس المؤسسية في تحقيق التَّمييـة  الم

 %) ٩٠,٣٢(النِّسبية لهما 

التعامل مع الصراعات الداخلية بمعالجتها عـن طريـق النقـاش           : ")٥(جاءت العبارة رقم   -
في استجابات أفـراد العينـة      ) الأخيرة( في المرتبة السادسة     "الهادف لتحقيق التَّميز الإداري   

ميـز الإداري بالمـدارس    الكلِّية، حول متطلبات تفعيل دورالثقافة المؤسسية فـي تحقيـق التَّ          
 %). ٨٨,٦٥(المتوسطة بدولة الكويت ، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لهما

  متطلبات المشاركة )٢(
 أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور المشاركة في تحقيق التَّميز    نظرلمعرفة وجهة   

  ):  ٢٣(تهم كما هي مبينة بالجدول الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت، كانت استجابا
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  ) ٦(الجدول 
  أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور المشاركة التِّكرارات والنِّسب المئوية لاستجابات 

  في تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت،
  ومستوى دلالتها) ٢كا(والأهمية النِّسبية وقيمة

 )٣٨٢= ن(العينة الكلِّية  

أوافق بدرجةٍ صغيرةأوافق بدرجةٍ متوسطة أوافق بدرجةٍ كبيرة  العبارة م

 % ك % ك % ك

الأهمية 
 النِّسبية

التَّرتيب
  قيمة
 ٢كا

مستوى
 الدلالة

٧-  
ــة  ــدير المدرس ــشاركة م م
المعلمــين والمتعلمــين فــي 

  .القرارات المتعلقة بهم
٠,٠١  ٢٩٧,٨٨٥ ٣  ٨٩,٦٥  ٤,٧  ١٨  ٢١,٥  ٨٢  ٧٣,٨  ٢٨٢ 

٨-  
ــة   ــدير المدرس ــشارك م ي
المؤسسات المـستفيدة فـي     

. القرارات المتعلقة بالمتعلمين
٠,٠١  ٢٢٨,٨٣٨ ٥  ٨٧,٣٢  ٥,٢  ٢٠  ٢٧,٢  ١٠٤  ٦٧,٥  ٢٥٨ 

٩-  

ــة  ــدير المدرس ــشاركة م م
القنوات الرسمية التي تسمح    
للمستفيدين بمراقبة أنشطتها   

  .إداريا

٠,٠١  ٢٤٥,١٨٨  ٤  ٨٧,٩٩  ٤,٥  ١٧  ٢٦,٧  ١٠٢  ٦٨,٨  ٢٦٣ 

١٠-  

ــة    ــدير المدرس ــوفير م ت
للضوابط والإجـراءات التـي     
تـضمن حريـة المــستفيدين   

  .والجهات المستفيدة

٠,٠١  ٢٠٠,٦٩١  ٦   ٨٦,٣٢  ٤,٢  ١٦  ٣٢,٥  ١٢٤  ٦٣,٤  ٢٤٢ 

١١-  

حرص مدير المدرسـة علـى    
نشر ثقافة العمـل الجمـاعي      
ــات   ــل دور الاجتماع وتفعي

للقاءات التي تُساعد علـى     وا
  . تحقيق التميز الإداري

٠,٠١  ٣٤٤,٣٣٠  ١   ٩١,٣٢  ٢,٩  ١١  ٢٠,٢  ٧٧  ٧٧,٠  ٢٩٤ 

١٢-  

ــة  ــدير المدرس ــشاركة م م
المعلمين وكافة العاملين فـي     
عملية صنع واتخـاذ القـرار      
التعليمي بالمدرسة لتحقيـق    

  .التَّميز الإداري

٠,٠١  ٣٠١,٤٥٠  ٢   ٨٩,٩٩  ٣,١  ١٢  ٢٣,٣  ٨٩  ٧٣,٦  ٢٨١ 

ابق يتضح أنمن خلال نتائج الجدول الس:  
متطلبات تفعيل دور المشاركة في تحقيق التَّميز      جاءت استجابات أفراد العينة الكلِّية حول       

، على أنَّه يوجد فُروق ذات دلالة إحصائية في جميع          الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت    



 

   ٧٢١

 دالة إحصائيا عنـد مـستوى       ٢، حيث جاءت قيم كا    )كبيرةرجةٍ  أوافق بد  (العبارات لصالح البديل  
  .، مما يؤكد أهمية هذه المتطلبات وضرورة تلبيتها٢= ودرجات حرية ٠,٠١دلالة 

  :أما بالنِّسبة لترتيب العبارات حسب الأهمية النِّسبية لها جاء كما يلي
العمل الجماعي وتفعيـل    حرص مدير المدرسة على نشر ثقافة       : " )١١(جاءت العبارة رقم   -

، في المرتبة الأُولى في     "دور الاجتماعات واللقاءات التي تُساعد على تحقيق التميز الإداري        
استجابات أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور المشاركة في تحقيق التَّميـز الإداري              

 %). ٩١,٣٢(سبية لها بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّ

مشاركة مدير المدرسة المعلمين وكافة العاملين في عملية صنع   : " )١٢(جاءت العبارة رقم   -
في المرتبة الثَّانية في اسـتجابات      " واتخاذ القرار التعليمي بالمدرسة لتحقيق التَّميز الإداري      

 التَّميز الإداري بالمـدارس     أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور المشاركة في تحقيق         
 %). ٨٩,٩٩(المتوسطة بدولة الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لها

يشارك مدير المدرسة المؤسسات المستفيدة في القرارات المتعلقة    : " )٨(جاءت العبارة رقم   -
لِّيـة حـول    في استجابات أفـراد العينـة الك      ) قبل الأخيرة (في المرتبة الخامسة  " بالمتعلمين  

متطلبات تفعيل دور المشاركة في تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت،            
 %) ٨٧,٣٢(حيث بلغت الأهمية النِّسبية لهما 

توفير مدير المدرسة للضوابط والإجراءات التي تضمن حريـة         : " )١٠(جاءت العبارة رقم   -
في استجابات أفراد العينـة     ) الأخيرة( المرتبة السابعة     في ."المستفيدين والجهات المستفيدة  

الكلِّية، حول متطلبات تفعيل دور المشاركة في تحقيق التَّميز الإداري بالمـدارس المتوسـطة     
 %). ٨٦,٣٢(بدولة الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لهما

  متطلبات التَّنمية المهنية )٣(
  ة الكلِّيـة حـول متطلبـات تفعيـل دور التَّنميـة المهنيـة          لمعرفة وجهة نظر أفراد العين    

في تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت، كانت استجاباتهم كما هـي مبينـة               
  ): ٧(بالجدول 
  
  
  
  



 

   ٧٢٢

  ) ٧(الجدول 
   دور التَّنمية أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيلالتِّكرارات والنِّسب المئوية لاستجابات 

  المهنية في تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت،
  ومستوى دلالتها) ٢كا( والأهمية النِّسبية وقيمة

 )٣٨٢= ن(العينة الكلِّية  

أوافق بدرجةٍ صغيرة أوافق بدرجةٍ متوسطة أوافق بدرجةٍ كبيرة  العبارة م

 % ك % ك % ك

لأهمية ا
 النِّسبية

التَّرتيب
  قيمة
 ٢كا

مستوى
 الدلالة

١٣-  

تــوافر المنــاخ الملائـــم   
والإمكانــات والمــوارد التــي 
تساعد على تحقيـق التَّنميـة      

 .المهنية بالمدرسة

٠,٠١  ٣٩٨,٦٤٤ ٣  ٩٢,٩٩  ١,٨  ٧  ١٧,٥  ٦٧  ٨٠,٦  ٣٠٨ 

١٤-  

ــارات   ــات ومه ــة كفاي تنمي
المديرين والمعلمـين وكافـة     

ريـق تفعيـل    العاملين عـن ط   
 . برامج التدريب

٠,٠١  ٤١٢,٩٦٩ ١  ٩٣,٣٢  ١,٠  ٤  ١٧,٥  ٦٧  ٨١,٤  ٣١١ 

١٥-  
ــة   ــات اللازم ــوفير الإمكان ت
لتحقيق جودة برامج التَّنميـة     

 .المهنية

٠,٠١  ٣٩٠,١٧٨  ٤  ٩٢,٦٥  ٢,١  ٨  ١٧,٨  ٦٨  ٨٠,١  ٣٠٦ 

١٦-  
إعداد خطة للدورات التدريبيـة     
السنوية في ضوء الاحتياجـات   

 .المهنية

 ٠,٠١  ٤١٣,١٧٣  م١   ٩٣,٣٢  ٢,١  ٨  ١٦,٢  ٦٢  ٨١,٧  ٣١٢

١٧-  

ــديرين  ــار الم ــاء بأفك الارتق
والمعلمـين وكافـة العــاملين   
بالمدرسة وتحـديث خبـراتهم     
وتنمية مهـاراتهم وقـدراتهم     

 المهنية

٠,٠١  ٣٥٤,٤٤٥  ٥   ٩١,٩٩  ١,٣  ٥  ٢١,٥  ٨٢  ٧٧,٢  ٢٩٥ 

١٨-  

تنمية مهارات توظيف تقنيـات     
ا التعليم المعاصرة واسـتخدامه   

في ايصال المعلومـة للمـتعلم      
 .بشكل فاعل

٠,٠١  ١٧٤,٩١٦  ٦   ٨٤,٦٥  ٣,٤  ١٣  ٣٨,٧  ١٤٨  ٥٧,٩  ٢٢١ 

ابق يتضح أنمن خلال نتائج الجدول الس:  
متطلبات تفعيل دور التَّنمية المهنية في تحقيق       جاءت استجابات أفراد العينة الكلِّية حول       

، على أنَّه يوجد فُروق ذات دلالة إحصائية في      ة الكويت التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدول    



 

   ٧٢٣

 دالـة إحـصائيا عنـد       ٢، حيث جاءت قيم كا    )كبيرةأوافق بدرجةٍ    (جميع العبارات لصالح البديل   
  .، مما يؤكِّد أهمية هذه المتطلبات وضرورة تلبيتها٢= ودرجات حرية ٠,٠١مستوى دلالة 

  :ب الأهمية النِّسبية لها جاء كما يليأما بالنِّسبة لترتيب العبارات حس
تنمية كفايات ومهارات المديرين والمعلمين وكافة العاملين       : " )١٤(جاءت العبارتان رقم   -

إعداد خطة للدورات التدريبية السنوية في       )"١٦(عن طريق تفعيل برامج التدريب، ورقم     
أفراد العينـة الكلِّيـة حـول       استجابات  ، في المرتبة الأُولى في      "ضوء الاحتياجات المهنية  

متطلبات تفعيل دور التَّنمية المهنية في تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولـة              
 %). ٩٣,٣٢(الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لها 

توافر المناخ الملائم والإمكانات والموارد التي تساعد علـى         : " )١٣(جاءت العبارة رقم   -
في المرتبة الثالثة في استجابات أفراد العينة الكلِّية حول         " تَّنمية المهنية بالمدرسة  تحقيق ال 

متطلبات تفعيل دور التَّنمية المهنية في تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولـة              
 %). ٩٢,٩٩(الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لها

 بأفكار المديرين والمعلمين وكافة العاملين بالمدرسة       الارتقاء: " )١٧(جاءت العبارة رقم   -
) قبل الأخيـرة  (في المرتبة الخامسة  " وتحديث خبراتهم وتنمية مهاراتهم وقدراتهم المهنية     

في استجابات أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور التَّنمية المهنية في تحقيق التَّميز              
 %) ٩١,٩٩(بدولة الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لهما الإداري بالمدارس المتوسطة 

تنمية مهارات توظيف تقنيات التعليم المعاصرة واسـتخدامها        : " )١٨(جاءت العبارة رقم   -
فـي اسـتجابات    ) الأخيرة( في المرتبة السادسة     "في ايصال المعلومة للمتعلم بشكل فاعل     
دور التَّنمية المهنية في تحقيـق التَّميـز الإداري         أفراد العينة الكلِّية، حول متطلبات تفعيل       

 %). ٨٤,٦٥(بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لهما

  متطلبات إدارة التَّغيير )٤(
لمعرفة وجهة نظر أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور إدارة التَّغيير في تحقيـق               

 بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت، كانت استجاباتهم كما هـي مبينـة بالجـدول              التَّميز الإداري 
)٢٥ :(  

  
  
  



 

   ٧٢٤

  ) ٨(الجدول 
أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور إدارة التَّغيير التِّكرارات والنِّسب المئوية لاستجابات 

  يت،في تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكو
  ومستوى دلالتها) ٢كا(والأهمية النِّسبية وقيمة

 )٣٨٢= ن(العينة الكلِّية  

أوافق بدرجةٍ صغيرةأوافق بدرجةٍ متوسطة أوافق بدرجةٍ كبيرة  العبارة م

 % ك % ك % ك

الأهمية 
 النِّسبية

التَّرتيب
  قيمة
 ٢كا

مستوى
 الدلالة

١٩-  
 ـ     ي الاهتمام بثقافة التَّغييـر ف

 .المجتمع المدرسي
٠,٠١  ٢٢١,٨١٧ ٣  ٨٧,٣٢  ٣,٧  ١٤  ٣٠,٦  ١١٧  ٦٥,٧  ٢٥١ 

٢٠-  
توفير البيانات والمعلومـات    
التي تُساعد مـدير المدرسـة    

 .على عملية التَّغيير
٠,٠١  ١٧٨,٣٧٢ ٥  ٨٤,٩٩  ٣,٩  ١٥  ٣٦,٦  ١٤٠  ٥٩,٤  ٢٢٧ 

٢١-  

منح الثقة الكاملة والفرصـة     
للمعلمـين وكافــة العــاملين  

 لإظهار مهـاراتهم    بالمدرسة
 . وإبداعاتهم

٠,٠١  ١٩٢,١٤٧  ٤  ٨٥,٩٩  ٦,٣  ٢٤  ٢٩,٨  ١١٤  ٦٣,٩  ٢٤٤ 

٢٢-  

تقديم الحوافز للمعلمين وكافة    
العاملين بالمدرسة لتشجيعهم   
على العمل لتحقيـق التميـز      

 .الإداري

٠,٠١  ١٤٢,٦٣٩  ٦   ٨٣,٣٢  ٧,٣  ٢٨  ٣٥,٦  ١٣٦  ٥٧,١  ٢١٨ 

٢٣-  
استثمار المـوارد البـشرية     

 الاستثمار الأمثـل     بالمدرسة
 . لتحقيق التميز الإداري

٠,٠١  ٤٠٧,٤٧١  ١   ٩٣,٣٢  ٠,٥  ٢  ١٨,٦  ٧١  ٨٠,٩  ٣٠٩ 

٢٤-  

ــديري   ــل م ــام بتأهي الاهتم
المدارس بالمهارات اللازمـة    
لعملية التخطيط الإستراتيجي    

 .الداعمة لعملية التغيير

 ٠,٠١  ٣٩٦,٣٩٨  م١   ٩٣,٣٢  ٠,٥  ٢  ١٩,٤  ٧٤  ٨٠,١  ٣٠٦

  :دول السابق يتضح أنمن خلال نتائج الج
متطلبات تفعيل دور إدارة التَّغيير فـي تحقيـق    جاءت استجابات أفراد العينة الكلِّية حول       

  ، على أنَّه يوجد فُروق ذات دلالـة إحـصائية   التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت    
   دالـة إحـصائيا   ٢ جاءت قـيم كـا  ، حيث)كبيرةأوافق بدرجةٍ   (في جميع العبارات لصالح البديل    

  ، مما يؤكِّـد أهميـة هـذه المتطلبـات وضـرورة        ٢= ودرجات حرية    ٠,٠١عند مستوى دلالة    
  .تلبيتها



 

   ٧٢٥

  :أما بالنِّسبة لترتيب العبارات حسب الأهمية النِّسبية لها جاء كما يلي
ر الأمثل لتحقيق   استثمار الموارد البشرية بالمدرسة الاستثما    : " )٢٣(جاءت العبارتان رقم   -

الاهتمام بتأهيل مديري المدارس بالمهارات اللازمـة لعمليـة          )"٢٤(التميز الإداري، ورقم  
استجابات أفراد العينة   ، في المرتبة الأُولى في      "التخطيط الإستراتيجي الداعمة لعملية التغيير    

لإداري بالمدارس المتوسطة   الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور إدارة التَّغيير في تحقيق التَّميز ا          
 %). ٩٣,٣٢(بدولة الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لها 

في المرتبة الثالثة   " .الاهتمام بثقافة التَّغيير في المجتمع المدرسي     : " )١٩(جاءت العبارة رقم   -
 التَّميـز   في استجابات أفراد العينة الكلِّية حول متطلبات تفعيل دور إدارة التَّغيير في تحقيـق             

 %). ٨٧,٣٢(الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لها

توفير البيانات والمعلومات التي تُساعد مدير المدرسـة علـى          : " )٢٠(جاءت العبارة رقم   -
يـة حـول    في استجابات أفراد العينـة الكلِّ     ) قبل الأخيرة (في المرتبة الخامسة  " عملية التَّغيير 

متطلبات تفعيل دور إدارة التَّغيير في تحقيق التَّميز الإداري بالمـدارس المتوسـطة بدولـة               
 %) ٨٤,٩٩(الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لهما 

تقديم الحوافز للمعلمين وكافة العاملين بالمدرسة لتشجيعهم على : " )٢٢(جاءت العبارة رقم -
في اسـتجابات أفـراد العينـة       ) الأخيرة( في المرتبة السادسة     "اريالعمل لتحقيق التميز الإد   

الكلِّية، حول متطلبات تفعيل دور إدارة التَّغيير في تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة             
 %). ٨٣,٣٢(بدولة الكويت، حيث بلغت الأهمية النِّسبية لهما

الثقافـة المؤسـسية،    (بعة أبعاد الـسابقة     بالنظر إلى المتطلبات التي تم عرضها في الأر       
الأمر يتضح أن درجة الموافقة حولها جاءت كبيرة،        ) المشاركة، التَّنمية المهنية، إدارة التَّغيير    

الذي يؤكِّد على أهميتها وضرورة تضافر الجهود لتوفير تلك المتطلبات، بما يسهم فـي تحقيـق                
 .سطة بدولة الكويتالتَّميز الإداري بالمدارس المتو

فـي  متطلبات تفعيل هذا الدور     توضيح الفُروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول         
  .)الوظيفة، سنوات الخبرة(ضوء متغيرات 

 :فيما يتعلق بمتغير الوظيفة  )أ (
للفُروق بين المتوسطات للتَّعرف على الفُروق في استجابات أفـراد          ) ت(تم استخدام اختبار  

) ٩(، والجـدول  )معلـم /مدير(ة الدراسة حول محاور الدراسة الثلاثة في ضوء متغير الوظيفة         عين
  : يوضح ذلك
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   )٢٦(الجدول
  ) معلم/ مدير(للفرق بين متوسطي استجابات عينة الدراسة وفقًا لمتغير الوظيفة " ت"قيمة 

 )٣٨٢(على محاور الاستبانة 

 المتوسط العدد الوظيفة  البعد/   المحور 
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

متطلبات الثقافة         
  ٠,٥٠٠  ٢,٦٥٨٥  ٢٨٧  معلم  المؤسسية

 دالة  ٦,٦٤٦

ــات   ٠٠٠  ٣,٠٠٠٠  ٩٥  مدير  متطلبـــ
  ٠,٥٦١  ٢,٥٥٥٢  ٢٨٧  معلم .المشاركة

 دالة  ٧,٧١٣

 متطلبات التَّنمية    ٠٠٠  ٣,٠٠٠٠  ٩٥  مدير
  ٠,٤٧٠  ٢,٦٦٠٩  ٢٨٧  معلم .المهنية

 دالة  ٧,٠٢٢

  ٠٠٠  ٣,٠٠٠٠  ٩٥  مدير

ــور  المح
ــث : الثال

متطلبــات 
تحقيـــق  
ــز  التَّميـ

الإداري 
بالمدارس 
المتوسطة 
ــة  بدولـ

  الكويت

ــات إدارة   متطلب
  ٠,٥١٠٧  ٢,٥٢٢٦  ٢٨٧  معلم  .التَّغيير

 دالة  ٩,١٠٢

  ٠٠٠  ٣,٠٠٠٠  ٩٥  مدير
  المحور الثالث ككل

  ٠,٤٩٨  ٢,٥٩٩٣  ٢٨٧  معلم
٧,٨٣٠  

  

  دالة

  :ما يلي) ٩(يتضح من نتائج الجدول
أنَّه تُوجد فُروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات عينة الدراسـة وفقًـا                -

متطلبات تحقيـق  (في جميع أبعاد المحور الثالث، والمحور الثالث ككل ) معلم/ مدير(للوظيفة  
حيث ) المتوسط الأعلى (، لصالح المديرين  )لتَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت       ا

 ٠,٠١دالة إحصائيا عند مستوى دلالة جاءت ت 

 فيما يتعلق بمتغير سنوات الخبرة  )ب (
 الاتجاه لتحديد الفُروق بين استجابات عينـة        أحاديسيتم عرض نتائج اختبار تحليل التَّباين       

)  سنة  فأكثر   ١٥/ سنة   ١٥ أقل من    -٥/ سنوات ٥أقل من   ( وفقًا لمتغير سنوات الخبرة      الدراسة
  :وجاءت النَّتائج كما هي موضحة بالجدول الآتي
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  ) ١٠(الجدول
درجات استجابات عينة  متوسطات بين الفُروق دلالة لمعرفة الاتجاه أحادي التباين تحليل نتائج

)  سنة  فأكثر١٥/ سنة١٥ أقل من -٥/ سنوات٥أقل من (برة الدراسة حسب متغير سنوات الخ
  .على محاور الاستبانة

 مصدر التباين محوري الاستبانة
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
 ف

 الدلالة

متطلبـات  : المحور الثالـث  
تحقيــق  التَّميــز الإداري  
بالمدارس المتوسـطة بدولـة    

  الكويت

بين 
  المجموعات

اخل د
  المجموعات
 الدرجة الكلِّية

٢٠,٠٨٢ 

٦٢,٣٩٨ 
٨٢,٤٨٠ 

٢  
٣٧٩  
٣٨١ 

١٠,٠٤١  
٠,١٦٥ 

٠,٠١ ٦٠,٩٨٩ 

  :يتضح أنَّه) ١٠( الجدول من
لا تُوجد فُروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات عينـة الدراسـة وفقًـا          -

علـى  ) سـنة فـأكثر    ١٥/ سنة ١٥ أقل من    -٥/ سنوات ٥أقل من   (لمتغير سنوات الخبرة    
  .المحورين الأول والثَّاني

لمتغير تُوجد فُروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات عينة الدراسة وفقًا              -
علـى المحـور   )  سنة فـأكثر ١٥/ سنة١٥ أقل من  -٥/ سنوات ٥أقل من   (سنوات الخبرة   

التَّميز الإداري بالمدارس المتوسـطة  متطلبات تفعيل دور التَّطوير التَّنظيمي في تحقيق    (الثالث
  .٠,٠١ حيث جاءت قيم ف دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ،)بدولة الكويت

راسـة              وتمتوسطات استجابات عينـة الدوق بين ماستخدام اختبار شيفية لتحديد اتجاه الفُر 
المحـور   علـى  ) سنة فأكثر١٥/ سنة١٥ أقل من -٥/ سنوات٥أقل من (سنوات الخبرة   حسب  
، كمـا هـو موضـح    )متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت     (الثَّالث  

  :بالجدول التَّالي
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  ) ١١(الجدول 
  قيم شيفيه لاتجاه فُروق متوسطات درجات استجابات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 

  على المحور الثَّالث) كثر سنة  فأ١٥/ سنة١٥ أقل من -٥/ سنوات٥أقل من (
 فُروق المتوسطات

 ٥أقل من  المتوسط الوظيفة محوري الاستبانة
 سنوات

 أقل من -٥
  سنة١٥

١٥ 
سنة  
 فأكثر

    ٣,٠٠٠٠  سنوات٥أقل من 

 ١٥ أقل من -٥
 سنة

٠,٢٣٥٣ ٢,٧٦٤٧*   

متطلبات تفعيـل   : المحور الثالث 
دور التَّطوير التَّنظيمي في تحقيق      
التَّميـــز الإداري بالمـــدارس 

  *٠,٣٢٧٥ *٠,٥٦٢٨ ٢,٤٣٧٢  سنة  فأكثر١٥ المتوسطة بدولة الكويت

تُوجد فُروق بين متوسطي درجات استجابات عينة الدراسة        : الجدول السابق يتضح أنَّه    من
 ٥لصالح ذوي الخبرة أقل من      )  سنة ١٥إلى أقل من    ٥ - سنوات ٥أقل من   (سنوات الخبرة   حسب  

 ٥لصالح ذوي الخبرة أقـل مـن   )  سنة  فأكثر١٥ - سنوات ٥أقل من   (ت، وسنوات الخبرة    سنوا
 إلى  ٥لصالح ذوي الخبرة   )  سنة  فأكثر   ١٥ - سنة ١٥ إلى  أقل من      ٥(سنوات، وسنوات الخبرة      

، حيـث   متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت        سنة حول    ١٥أقل من   
، وقد ترجع الباحثة مجيء الفُـروق  .٠,٠٥روق بين المتوسطات دالة عند مستوى دلالة     جاءت الفُ 

أن ذوي الخبرة الأعلى  يكونون أكثر رضا، ويكون أكبر مـن دور  لصالح ذوي الخبرة الأقل إلى   
يل مـن   ذوي الخبرة الأقل، وبالتَّالي فإن ذوي الخبرة الأقل يشعرون باحتياج أكثر لمتطلبات التَّفع            

  .ذوي الخبرة الأعلى
  تصور مقترح لتفعيل متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة في دولة الكويت: ثالثًا

، وفي ضوء ما تم عرضه في الإطار النَّظري من أدبيـات الإدارة التَّربويـة المعاصـرة               
أسيسا على بنُود الاستبانة أمكـن التَّوصـل   وت، وكذلك ما توصلَّت إليه الدراسة النَّظرية والميدانية 

، إلى التَّصور المقترح لتفعيل متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة في دولة الكويت            
  :والتي تتحدد محاورها فيما يلي

  : أهداف التَّصور المقترح . ١
  :ةيسعى التَّصور المقترح إلى تحقيق الأهداف الرئيسة التَّالي

 .تحديد أهم متطلبات التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة في دولة الكويت  -أ 
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تقديم الآليات والمقترحات التي تُسهم في تفعيل متطلبات تحقيق التَّميـز الإداري بالمرحلـة          - ب 
 .المتوسطة في دولة الكويت

 : أهمية التَّصور المقترح . ٢
  :تمثلَّت أهمية هذا التَّصور فيما يلي

o بق والتَّنافس في حاجة إلى نشر التَّطـوير               إز الإداري وتحقيق السالمدارس التي تنشد التَّمي ن
 . التَّنظيمي بداخلها

o              وض بمـستوى تطـويرؤسسات التعليمية، والتي تُعد الركيزة الأساسية للنُّهتجويد العمل بالم
 .ميز الإداريالأداء بالمدارس المتوسطة في دولة الكويت، وذلك لتحقيق التَّ

o        ر بالنِّـسبةـوفِّره التَّـصوخطط، وذلك من خلال التَّوضيح الذي يأداة لإحداث التَّغيير الم عدي
للقيادات المدرسية، والتَّعرف على مدى الحاجة إلى التَّغيير، ووضع خُطط العمـل اللاَّزمـة،        

 .لة المتوسطةومتابعة تنفيذها من أجل تحقيق التَّميز الإداري بالمرح

o             علمـينؤساء الأقسام والمدراء ورساعدي المدراء ومتنمية مهارات القيادات المدرسية من م
وكافة العاملين بمدارس التَّعليم المتوسط من خلال تحفيزهم للمشاركة فـي صـنع واتخـاذ               

 .القرارات، ومن ثم تحقيق التَّميز الإداري

o    مكن الاعتماد على التَّصوقترح   يـز الإداري بالمرحلـة          ر الملتفعيل متطلبـات تحقيـق التَّمي
 .المتوسطة في دولة الكويت

  : منطلقات التَّصور المقترح . ٣
يمكن تحديد مجموعة من المنطلقات الأساسية التي تُبرر الحاجة إلى بناء التَّصور المقترح             

لمتوسطة في دولة الكويت، وذلك فـي النِّقـاط         لتفعيل متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمرحلة ا      
  :التَّالية

السعي قُدما نحو تحقيق أهداف رؤية الكويت الحديثة بما يواكب المستجدات بالعمل الإداري،               -أ 
 . وأن يضع في اعتباره متطلبات تحقيق التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة

، وتنمية كفاءة العاملين، وتحديد توقعات أداء كلِّ        تحديد المهام والمسئوليات الحالية للوظيفة      - ب 
وظيفة بعينها، وتقديم التَّغذية الراجعة للعاملين، ومدح الأداء الإيجابي للعـاملين، وغـرس             
الثِّقة في أنفسهم، ومساندة قراراتهم المناسبة، وتحديد المقاييس المناسـبة لتحقيـق التَّميـز              

 .ةالإداري بالمرحلة المتوسط
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إتباع أُسلوب الحوار في الوصول إلى القرارات من خـلال اللجـان المعنيـة المـشكلة،                  -ج 
ومشاركة المعلمين في صنع القرارات واتخاذها والتي تسهم في تحقيـق التَّميـز الإداري              

 .بالمرحلة المتوسطة وتأكيد استمرارية نجاحها

  : محاور التَّصور المقترح . ٤
على مجموعة من المحاور التي تُساعد في تفعيل متطلبات تحقيـق           يقُوم التَّصور المقترح    

  :التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة في دولة الكويت، من خلال
  :إحداث تطوير نوعي في مدخلات نظام التَّعليم وعملياته: المحور الأول

  التي تكون المجتمع لتطوير نظام التَّعليم ومخرجاته، ويرتفع به إلى المستويات المنشودة

  :مداخل، وهي المتعلم المنتج الساعي بجد إلى الرقي والتَّقدم، ويمكن إحداث هذا التَّطور في أربعة
تطوير عملية التَّعلم والتَّعليم ذاتها، أي ما يقُوم به المتعلم فعلاً داخل المدرسة وخارجهـا،                 - أ 

       ا مفكر تفكيرلُـولٍ          ليكتسب خبرات جديدة ويتعلم كيف يي بـه للتَّوصـل إلـى حؤدا ينظم
للمشكلات، وكيف ينمي لديه مهارات تُمكنه من أداء عمل نافع منتج متقن، وكذلك ما يقُوم               
به المعلم فعلاً من تربية وتعليم وتقويم وإرشاد وبحث متواصل يؤدي إلى تطـوير عمليـة       

 عملية التَّعلم والتَّعليم، فيما يـشمل المـنهج         التَّعلم والتَّعليم وتطوير نتائجها، ويشمل تطوير     
الدراسي، بأهدافه ومحتواه وطرائقه والمواد والوسائل المستخدمة في تطبيقـه وتقويمـه،             

  .وذلك لتحقيق التَّميز الإداري
التَّنمية المهنية للقُوى البشرية المشاركة في تطوير عملية التَّعليم والتَّعلم، وفـي مقـدمتها                 -ب 

معلمون، ومعهم مديري المدارس ومطورو المناهج والمختصون التَّربويـون فـي بقيـة             ال
مـن إنتـاج النَّوعيـة     المجالات، بحيث تنمو لديهم المعرفة وتتراكم الخبرات التي تُمكنهم

الجديدة اللاَّزمة للتَّطوير النَّوعي للتَّعليم من مناهج تعليميـة ومـواد دراسـية مطبوعـة                
ئية، تقليدية وتفاعلية، بمختلف أنواعها ووظائفها، كما تُمكِّنهم من توظيـف           ومسموعة ومر 

  .مصادر التَّعليم والتَّعلم وإدارتها وتقويمها بكفاءةٍ وفعالية، وذلك لتحقيق التَّميز الإداري
تحديث نظام إدارة التَّعليم في مستوياتها المختلفة، ابتداء مـن المدرسـة حتَّـى الأجهـزة                  -ج 

فة على التَّعليم، بحيث يصبح تحقيق التَّطوير التَّربوي الـشُّغل الـشَّاغل للإداريـين،             المشر
واستخدام سلطة الإدارة وآلياتها وسائل لتيسير حدوث التَّطوير واستمراره، وذلك لتحقيـق            

  .التَّميز الإداري
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 ـ          -د  ث تبنـى عناصـر     ربط خُطُوات التَّطوير التَّربوي النَّوعي بالبحث العلمي الميداني، بحي
التَّطوير على نتائج البحث والتَّجريب والتَّقويم، وتتحدد اتجاهاته بمـشاركةٍ واسـعةٍ مـن              
القائمين بالتَّعليم والتَّعلم، والمعنيين بنتائجه من معلمين واختصاصيين ومـشرفين وبـاحثين       

فة، وذلك لتحقيـق    وإداريين وطلبة وأولياء أُمورهم، ومن مؤسسات المجتمع وهيئاته المختل        
  .التَّميز الإداري

  :ضبط جودة مستوى التَّعليم، من خلال تقويم العناصر الأربعة الآتية: المحور الثَّاني
مخرجات التَّعليم، وتتمثَّل في المستويات المعرفية والمهارية والأدائية للطلبة وكذلك مظاهر             - أ 

لُوكهم واتجاهاتهم وقُدرتهم على التَّفكير المشكلاتسنظم وحلِّ الم.  
لديهم، وكذلك مظـاهر سـلُوكهم    أداء المعلمين وسعيهم من أجل التَّنمية المهنية المستمرة  -ب 

  .كمربين وقُدوة للطَّلبة
وتنظيم بيئتها وإدارة    أداء المدرسة كمؤسسة تربوية من حيث مناخها الاجتماعي والإداري          -ج 

  .مصادرها، وتنمية مواردها البشرية والمادية
أداء إدارة نظام التَّعليم من حيث رسم السياسات التَّربويـة الداعمـة للتَّطـوير التَّربـوي                  -د 

والمحافظة على مرونة نظام الإدارة، وتسهيل عمل المؤسسات التَّربوية وتحفيز العـاملين            
  .فيها على زيادة الإنتاج وإتقان العمل

  :عليم المتوسط بدولة الكويتالاهتمام بمعلمي مرحلة التَّ: المحور الثَّالث
إن نجاح التَّعليم بمدارس المرحلة المتوسطة أو فشله يعتمد إلى حد كبير على توافر المعلم               
المؤهل تأهيلاً جيدا ليتولى مسؤولية النُّمو المتكامل في ظلِّ مفهوم وأهداف التَّعليم المتوسط فعـدم   

 والقَادرين على استيعاب مفـاهيم التَّعلـيم المتوسـط ومقرراتـه     توافر المعلمين الأكفاء المدربين 
وطرائقه ووسائل تدريسها، وهذا يعد من أهم الصعوبات التي يمكـن أن تُواجـه تنفيـذ التَّعلـيم           
المتوسط، لذا من الأُمور البديهية أن المواصفات التي يجب أن تتوافر في المعلـم مهنيـا تتحـدد        

اف المرحلة التَّعليمية التي يقُوم بالتَّدريس فيها وبمجال التَّخصص الذي يخدمـه فـي           بطبيعة وأهد 
خُطَّة الدراسة، وإذا كانت مرحلة التَّعليم المتوسط مرحلة شاملة ومتكاملة تجمـع بـين النَّـواحي           

 سـواء فـي   النَّظرية والعملية، فإن الأمر يتطلب ضرورة أن يكون إعداد معلم التَّعليم المتوسـط          
بصورةٍ موحدة ومتكاملة، كما يتطلب إعدادا يتفق وطبيعة مرحلة التَّعليم المتوسط التي تجمع فيها              
الدراسة بين النَّظرية والتَّطبيق، وتتجه المقررات فيها إلى التَّكامل بما يستلزم اعداد معلـم قـادر                

معلـم التَّعلـيم   "طور وتعدد أدوار المعلـم  على استيعاب هذا التَّكامل وينفذه من خلال تدريسه، فت    
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ينبغي أن ينعكس بصورةٍ واضحة على برامج الإعداد التَّربوي ووسائل تحقيـق هـذا              " المتوسط
  .المطلب

  :متطلبات تنفيذ التَّصور المقترح . ٥
هناك مجموعة من المتطلبات ينبغي على المسؤولين بالمرحلة المتوسطة أن يأخذوها بعين            

تحقيق التَّميز الإداري بمـدارس المرحلـة المتوسـطة بدولـة     تبار قد تُساهم بشكلٍ كبير في   الاع
 :، من أهمهاالكويت

 :متطلبات إدارية وتنظيمية   - أ 
o              الاملين في إدارة المدرسة، والقُدرة على التَّواصل الفععلمين وكافة العالقُدرة على تفويض الم

درة على قيادة الفريق المدرسي، والقُدرة على إدارة الوقـت،  مع الآخرين داخل المدرسة، والقُ 
 . والقُدرة على تنظيم العمل الإداري بالمدرسة، لتحقيق التَّميز الإداري

o               تطورة لتسهيل إجـراءات العمـل الإداريتنوعة ذات أسس علمية موضع أساليب جديدة وم
ة وغير الاعتيادية، والقُدرة علـى      بالمدرسة من خلال تكوين حصيلة من الأفكار غير الشَّائع        

 . تكوين حصيلة متنوعة من الأفكار المتميزة

o املين لمهامهمتاحة لإنجاز العحرص القيادات المدرسية على توفير الإمكانات الم. 

o راسية والمرافق المدرسيةورية للمعامل الديانة الدالاهتمام بالص. 

o     ات، وصيانة اعدـاملين    توفير الأجهزة والمحافظة عليه بالتَّعاون مـع العلمبنى المدرسي، الم
بالمدرسة، مع إخطار المختصين والفنيين بأية مشكلات تتعلق بأمن المبنى المدرسي وسلامته            

 .فور حدوثها للقيام بمهامهم في هذا الشَّأن

o املون من أفكار جديدة لتحقيق المه العقدكافآت والحوافز بما يز الإداريربط نظام المتَّمي. 

 :متطلبات بشرية  - ب  
o            تأثريناملين في المدرسة والمعلمين وكافة العتكوين وتعديل الاتجاهات والمواقف والأفكار للم

 . بقراراتها بقصد الإقناع، ومن ثم التَّأثير في سلُوكهم

o               مكـن مـن اشاركة بأكبر عـددٍ ماملين بالمدرسة في المعلمين وكافة العلأفكـار  تشجيع الم
والاقتراحات، وبعد ذلك يتم تنقيح هذه الأفكار واختيار الأنسب والأفضل منها، ولأن الجـودة           

 . تنتج عن الكمية، فكلَّما زادت الكمية زادا احتمالات الجودة

o    تكامـلاملين بالمدرسة وإثارة دافعيتهم وإطلاق طاقاتهم نحو العمل المعلمين وكافة العحفز الم
 . لكفيل بتأمين مستويات محددة للإنجازوالتَّعاوني ا
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o                ـاملينعلمـين وكافـة العتوسط على تشجيع المسعي القيادات المدرسية بمدارس التَّعليم الم
 .بالمدرسة على العمل بروح الفريق الواحد

o               قترحـاتهماملين والإداريين في المدرسة أولياء الأمـور لطـرح معلمين وكافة العتشجيع الم
 .لتَّميز الإداري بمدارس المرحلة المتوسطةلتحقيق ا

 :متُطلبات مادية  - ج 
o عد عن الالتزام بحرفية القوانين والتَّعليماتالب. 

o ونعد عن التَّشدد في التَّركيز على الشَّكليات دون المضمالب . 

o                راسـية والمرافـقيانة الدوريـة للمعامـل الدزء كبير من الميزانية للقيام بالصتخصيص ج
 . مدرسية وتكون الصيانة أثناء العطلة الصيفيةال

o             ـاملينحافظة عليه بالتَّعاون مع العات، وصيانة المبنى المدرسي، والمعدتوفير الأجهزة والم
بالمدرسة، مع إخطار المختصين والفنيين بأية مشكلات تتعلق بأمن المبنى المدرسي وسلامته            

 .الشَّأنفور حدوثها للقيام بمهامهم في هذا 

o           رف والتَّحـولرية في تحديد ميزانياتها وتحديد أوجه الإنفاق والصمنح المدارس وقياداتها الح
 . إلى جودة المدرسة، وذلك لتحقيق التَّميز الإداري بمدارس المرحلة المتوسطة

o              ـ  ية إدارة ميزانية المدرسة وضمان أن هذه الميزانية قادرة على دعم أهداف الخُطَّـة المدرس
 . لتحقيق التَّميز الإداري بالمدرسة ورفع جودة المخرجات التَّعليمية

 :متطلبات تكنولوجية  - د 
o              املين بالمدرسة على طُرق استعمال أجهزة الحاسب الآلـي وإدارةعلمين وكافة العتدريب الم

 ـ            ه الشبكات وقواعد المعلومات والبيانات وكافة المعلومات اللازمة للعمل علـى إدارة وتوجي
 . الإدارة الإلكترونية بشكلٍ سليم، ويفضل أن يتم ذلك بواسطة مراكز تدريب متخصصة

o       عم للمـدارسالتَّعاون مع الآباء وأولياء الأمور المهتمين بالتعليم وتطويره من أجل تقديم الـد
 وإدارتها ومساندتهم في تحقيق رسالة المدرسة وأهدافها

o      ستمرة وبنـاء وتـصميم    تخصيص جزء من ميزانية المدرسة للإنيانة المفاق على أعمال الص
 .ومراجعة المقررات الإلكترونية

o توسط والعمل على تحديثها باستمراروضع قاعدة بيانات بمدارس التَّعليم الم. 

o املين بالمدرسة على استخدام الوسائل التُّكنولُوجية الحديثةعلمين وكافة العتدريب الم. 

o وني بالمدرسة، استخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة في العملية التَّعليميةتفعيل الموقع الإلكتر. 
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  : معوقات تنفيذ التَّصور المقترح وسبل التغلب عليها: سادسا
تتوقع الباحثة وجود بعض المعوقات التي يمكن أن تقف حائلاً أمام تنفيذ التَّصور المقترح               

وقد ترتبط بعض المعوقات بالسمات الشَّخصية للقيادات والقُدرات        ، سالفة الذِّكر أو بعض مكوناته    
أو بالموارد المادية أو الموارد المالية أو بعض الجوانب التَّـشريعية أو التَّنظيميـة أو        ، العقلية لها 

الإدارية أو بعض ممارسات القيادات المدرسية أو غير ذلك، ويمكن تحديد أهم هذه المعوقات في               
  : اط التَّاليةالنِّق
ضعف الإعداد المهني للعاملين في وظائف الإدارة المدرسية بمدارس المرحلة المتوسـطة              - أ 

لكونهم لم يعدوا أساسا للعمل في هذا النَّوعية من المدارس؛ وبالتَّالي تنقصهم الكفاءات التي              
صات وتضارب تُساهم في متطلبات هذه المهنة؛ وبالتَّالي حدث نوعا من الخلط في الاختصا          
التَّعليمية رغـم   القرارات الإدارية فما زالوا يتعاملون مع هذه المدارس وفقًا لنوع المرحلة

  .الفارق الشَّاسع بين هذا النَّوع من التَّعليم وبنيهما من حيث الفلسفة والأهداف والمضمون
جميـع معلمـي   قلَّة عدد المعلمين المؤهلين تأهيلاً جامعيا، رغم حتمية أن يكـون تأهيـل            -ب 

المرحلة المتوسطة تأهيلاً جامعيا، فهذا التَّأهيل يمكن أن يسهم في تقليل الـصراعات التـي       
تقُوم عادةَ بين أبناء المهنة الواحدة الحاصلين على مؤهلات متباينة ويوجد أرضية فكريـة              

ة التَّعليمية داخل مدارس الجامعي، كما أنَّه يمكن أن يرفع شأن العملي متقاربة في ظلِّ المناخ
المرحلة المتوسطة، خاصةً عندما يكون التَّأهيل جيدا يقلِّل من التَّمييز كافة المعلـين ممـا               

  . ، ومن ثم تحقيق التَّميز الإداريأهداف المرحلة المتوسطة يساعد على تحقيق
انب التَّلاميذ أو من جانـب  التَّمييز والفصل بين معلمي المرحلة المتوسطة سواء كان من ج          -ج 

إدارة المدرسة والعاملين فيها، واستمرار هذا التَّمييز والفصل بين معلمي من جانب التَّلاميذ           
وإدارة المدرسة والعاملين فيها، يمكن أن يحدث مشكلات عديدة وقريبة مـن المـشكلات              

بين معلمـي المـواد النَّظريـة       القَائمة الآن في التَّعليم الثَّانوي الفني من انفصال وصراع          
والمجالات العملية وإهمال تدريس المجالات العملية واستبدال بعض حصـصها بـأُخرى             

  .للمواد النَّظرية
مما سبق ينبغي على القائمين على التَّعليم المتوسط بوزارة التَّربيـة فـي دولـة الكويـت        

لإجراءات لتنفيذ التَّصور المقترح لتفعيـل دور       الاهتمام بهذه الدراسة، وأن يبذلوا كافة الجهود وا       
  .التَّطوير التَّنظيمي في تحقيق التَّميز الإداري بالمرحلة المتوسطة في دولة الكويت
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