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 

 

 
 

شهدت المجتمعات المعاصرة في العقدين الماضيين تطورات متسارعة في شتى 
ب الأساليومجالات الحياة الثقافية والمعلوماتية ،وقد أفرزت تلك التطورات العديد من المفاهيم 

 منها الإلكترونية وإدارة التميز وإدارة الكفاءات والإدارية والاتجاهات الحديثة في الإدارة
  .الاستراتيجية وغيرها التي تعبر عن هذا التقدم والتطور 

ومع ظهور التكنولوجيا الرقمية والتحول الرقمي تغير العالم بشكل كبير ومستمر، فقد 
ة والإدارية والشخصية والمؤسساتية مما أثر في جوانب حدثت تغييرات كبيرة في الحياة المهني

في العمل أو اء المجتمع، وأصبحت جزءا لا يتجزأ من تفاعل الأفراد والمؤسسات معها سو
  .التعليم أو الإدارة

وأمام هذه التغييرات والثورات التي صاحبت المجتمع، لعلَّ المطلوب مع ضرورات 
 ومستوياته وأنواعه هو العمل من أجل إيجاد مؤسسات التوسع والتنوع في مؤسسات التعليم

تعليم تتصف بالمرونة والقدرة على التعامل مع التعليم؛ لكي يتاح له التعليم مدى الحياة بكل 
أوصافه المتعارف عليها، فالتعليم يمكن أن يسهم في تحقيق تكافؤ الفرص قي المجتمع وهو 

المجتمع الواحد، الأمر الي يفرض نفسه على وسيلة للتمييز والتفريق بين المتعلمين في 
المؤسسات التربوية التي تولي شطرها لمداخل إدارية جديدة ومتنوعة ومنها الإدارة الإلكترونية 
وإدارة التميز وإدارة الكفاءات؛ لتواكب المتغيرات العصرية والمجتمعية وتحقق لهؤلاء 

جمال  (.ي مجتمع يتيح له الفرصة أن يعملالمتعلمين كفايات جديدة تسمح لهم بمواصلة الحياة ف
   )٤٨ ،٢٠١٨الدين، 

 للتميز والكفاءات باعتبارهـا     إلى قادة يمتلكون القدرة على الإدارة      ماسة    الحاجة لذا؛ فإن 
العصر الحالي هو عـصر     نظراً لأن    ر؛ي هذا العص  من الأفاق المتقدمة للنماذج الحديثة للإدارة ف      

، وقـد تكـون     طبيعتـه  التقليدية أن تكون قادرة على التكيف مع         تغيير دائم ينبغي فيه للمؤسسات    
 وبـذلك فهـي     ، نظراً لطبيعة أهدافها ودورها    ؛ أكثر حاجة لمسايرة الواقع    مدارس الحلقة الثالثة      



 

   ٤٥٤

 الأخرى لقادة قادرين على التفكير والإدارة ولديهم رؤية مستقبلية فـي            ؤسساتأكثر حاجة من الم   
واقع العمل أسلوب حياة، وصارت عمليات إعادة التنظيم وإدخـال          عصر أصبح فيه التغيير في م     

يجب أن تكون معروفـة لهـم وأن         والتحول الرقمي والإدارة الإلكترونية      عملية التقنيات الجديدة    
تكون اتجاهاتهم نحوها إيجابية، فعصر الثورة المعرفية والتكنولوجية يتطلب قاده استراتيجيين في            

  )١٢٧ ،٢٠١٩العازمي،  (.والتميز والكفاءة الإدارية  لديهم الرقمية تفكيرهم
 

 من تتعدد مجالاتها تتطلب والتي اليوم يشهدها عالمنا التي لما كانت التغيرات المتسارعة

لذا تعد المدارس بإدارتها وقيادتها  وسرعته؛ التغيير مسايرة على المختلفة القدرة التعليم مؤسسات
 يعتريه وما المجتمع مع تفاعلا المؤسسات أكثر باعتبارها التغيرات بتلك أثرات أكثر هذه المؤسسات

للمستقبل،  المؤهلة البشرية بالكوادر المجتمع لتزويد كمصدر بها المنوط الدور تغيرات الطبيعة من
جودتها توظيف بعض المداخل الحديثة في التطوير الإداري  وتحسين الأداء الإداري ، تطوير وإن

 وتضع المستقبلية، الاحتمالات تستقرئ تخطيط آليات ي لرفع الكفاءة المهنية لمديريها وفقالمدرس

 ضوء في ، التعليم نظم وتقويم لتحليل وذلك مستمر، وبشكل ضروريا أصبح الحلول وتبتكر البدائل

 ة ،بدولة الإمارات العربية المتحد تحيط ومتلاحقة سريعة واقتصادية مجتمعية تغيرات من يطرأ ما

  .والتكنولوجية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية السياسية الثورات من العديد في تتمثل
وانطلاقًا مما سبق فإن إحداث التقدم السريع في القيم والمفاهيم الإدارية التقليدية، التـي              

إدارية تركز على مداخل تتسم بالمحدودية ولم تعد تناسب مجريات الأمور، وتتجه  نحو بناء قدرة        
جديدة أساسها الفهم والاستيعاب لحركة المتغيرات العالمية والإقليمية ومعرفة أبعادها واحتمالاتهـا   
المستقبلية، ولمواجهة هذه التحديات يستلزم من الإدارة أن تعايش المستقبل ، وأن تتبنـى مـداخل        

اءة  الأداء، وتقديم   رفع كف  يإدارية معاصرة تتماشى مع هذا العصر بما فيه من تغييرات وتسهم ف           
-٢٠٢٠الإماراتية،  منظومة المدرسة (  تطوير العملية التعليمية     يأفكار وابتكارات حديثة تساهم ف    

٢٠٢١(   
 ونظـم الإدارة  - عامـة  - وزارة التربية والتعليم بتطوير الـنظم الإداريـة        اهتمت  كما

 للنهـوض   "٢٠٣٠"ة  الاستراتيجية ورؤيتها المستقبلي   من خلال وضع خطتها      - خاصة -المدرسية
،  التعليمـي   وذلك لمواجهة العديد من التحديات ذات الأثر على توجهات وتحركات النظام           ؛بالتعليم

 ـ يؤكد على ضرورة تعزيز      ومن ضمن أهدافها الاستراتيجية في تطوير مدارس التعليم ما         دور ال
خلال توسـيع قاعـدة     لتكون فاعلة في عملية تطوير التعليم، من        التربوية؛  لقيادات  الاستراتيجي ل 



 

   ٤٥٥

 القرارات وتوسـيع تفـويض الـصلاحيات علـى مـستوى مـديري            اتخاذالمشاركة في عملية    
 .، وغيرهاالمدارس

  :ومن هذا المنطلق أمكن صياغة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي
 الكفاءة المهنية لمديري مدارس الحلقـة      ما متطلبات تطوير الإدارة الإلكترونية لرفع       

   الثالثة بإمارة أبوظبي؟
  :  ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية

 ؟ مدارس الحلقة الثالثة بإمارة أبوظبي لمديري ما الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية  - ١

 ؟ مدارس الحلقة الثالثة بإمارة أبوظبي لمديري للإدارة الإلكترونية  ما الأسس النظرية  - ٢

 الكفاءة المهنية لمديري مدارس الحلقة الثالثة  تطوير الإدارة الإلكترونية لرفع     طلبات  ما  مت   - ٣
  ؟بإمارة أبوظبي

 

 تطوير الإدارة الإلكترونية لرفع في التعرف علي متطلبات يهدف البحث الحالي إلى 
  .الكفاءة المهنية لمديري مدارس الحلقة الثالثة بإمارة أبوظبي

 

 إلى أن المدير من أهم المدخلات التي يهتم بها نظام التعليم فـي          لبحث ا اترجع أهمية هذ  
تحقيق أهدافه ومسؤولياته وواجباته وخصائصه القيادية والإدارية والفنية، فهي تـشكل بالكامـل             

  : فيتبرز أهمية هذه الدراسةو ،واجباته الإدارية وممارسته
جهات الإدارية العليا في وزارة التربية والتعلـيم بدولـة          قد تعطي الدراسة تصوراً عاما لل      )١(

الإمارات العربية المتحدة عن واقع توظيف مديري المدارس لـبعض المـداخل الحديثـة              
 .للتطوير الإداري المدرسي لمديري مدارس الحلقة الثالثة بإمارة أبوظبي

لإداري المدرسـي   زيادة الوعي لدى مديري المدارس بأهمية المداخل الحديثة للتطـوير ا           )٢(
بسبب الارتباط الإيجـابي    مجال الإدارة واتخاذ القرارات وتحسين مستوى الكفاءة المهنية         

 .القوي بين مفاهيم الإدارة الحديثة

بعض المداخل  لقد تكشف الدراسة عن العوامل التي قد تؤثر في توظيف مديري المدارس              )٣(
في تعزيـز قـدرة   والتي قد تساعد  المدرسي بإمارة أبوظبي،      في التطوير الإداري   الحديثة

 .مديري المدارس على ممارستها



 

   ٤٥٦

 

 المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة الدراسة، فـي وصـف القـضية            ي الحال استخدم البحث 
المطروحة للدراسة، وذلك عن طريق جمع البيانات والمعلومات اللازمة للبحـث، مـن خـلال               

 المتعلقة بالبحث، ودراسة العوامل والقوى المـؤثرة فيهـا          السجلات والوثائق المهمة والدراسات   
  .وتحليلها وإعادة تركيبها وتفسيرها

 

، حيـث بلـغ      للمديرين والوكلاء بإمارة أبوظبي    موجهةالستبانة  لاا على أداة    البحثاعتمد  
حديثـة فـي   ، وذلك للوقوف على آراء عينة البحث في توظيف بعض المـداخل ال      )٢٨٨(عددهم  

.  أبـوظبي   بإمارة التطوير الإداري المدرسي لتحقيق الكفاءة المهنية لمديري مدارس الحلقة الثالثة         
وذلك من خلال تحديد آرائهم حول توظيف بعـض المـداخل الحديثـة فـي التطـوير الإداري                  

  . أبوظبي بإمارةالمدرسي لتحقيق الكفاءة المهنية لمديري مدارس الحلقة الثالثة
 

وهي المصطلحات المستخدمة في الدراسة الحاليـة، وفيمـا يلـي تحديـدا لأهـم هـذه                 
  :المصطلحات

نموذج إداري جديد يتناسب مع التحديات المـستقبلية، والتطـورات           :الادارة الإلكترونية 
السريعة، والعمل على دمج الفكر التربوي المعاصر وإمكانيات التكنولوجيـا المتطـورة لتـوفير              

إدارية وتعليمية تلبي حاجات الموارد البشرية فيها وتزودهم بالأسـس المناسـبة لاسـتيعاب              بيئة  
  ).٧ ،٢٠٢٠الدويري، " (علوم المستقبل وإجادة التعامل مع التكنولوجيا العصرية

استخدام كافـة التقنيـات الحديثـة وتوظيفهـا داخـل           : يعرفها الباحث إجرائياً على أنها    
  . أجل تقديم خدمات أكثر فعالية وبأقـل جهـد ووقـت ممكـنختلافها مناالمدرسـة علـى 

 
الإدارة الإلكترونية  بالإدارات التعليمية مـدخل لترشـيد        " بعنوان   )٢٠١٦( القطري دراسة .١

  ".الإنفاق التعليمي
وضع تصور مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية  بالإدارات التعليميـة  : هدفت الدراسة إلى 

شكل الذي يزيد المردود الاقتصادي وذلك من خلال التعرف على مفهـوم الإدارة الإلكترونيـة           بال
ودواعي تطبيقها في الإدارات التعليمية ومجالاتها، ومعوقات تطبيقها ودورها في ترشيد الإنفـاق             

 ـ ومن أهم   .   والاستبانة كأداة للدراسة    استخدم الباحث المنهج الوصفي   التعليمي، و   :ةنتائج الدراس
نقص الإمكانات المادية والبشرية ووجود معوقات متعددة تواجـه  : وجود نقاط ضعف كثيرة مثل      



 

   ٤٥٧

الإداريين ومسئولي الحكومة الإلكترونية تحول دون الإسراع في تطبيق الإدارة الإلكترونية قبـل             
ملين حـول   البدء في التنفيذ التخطيط لإزالة هذه العقبات، وإجماع افراد العينة من القيادات والعـا             

جوانب ترشيد الإنفاق بالإدارات التعليمية، وهذا يدل علي النظرة الإيجابية لأفـراد العينـة نحـو          
الإدارة الإلكترونية وأثرها في ترشيد الإنفاق، وتقليل الهدر، وتحقيق الـشفافية، والقـضاء علـي             

 .الفساد

ة في مدارس التعلـيم  واقع تطبيق الإدارة الالكتروني   " : بعنوان )٢٠٢٠( ابن سويلم    دراسة .٢
  ".العام الحكومية للبنين في محافظة الدلم بالمملكة العربية السعودية

 الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الالكترونية ومعوقات تطبيـق الإدارة  :هدفت الدراسة إلى 
الإلكترونية ومقترحات تطبيقها لدي قادة المدارس ووكلائها  بمحافظة الـدلم بالمملكـة العربيـة               

 لجمـع المعلومـات ثـم        استبانة واستخدم  المسحي، استخدم الباحث المنهج الوصفي   ودية، و السع
توزيعها علي جميع مجتمع الدراسة، قادة ووكلاء مدارس التعليم العام الحكومية بنـين بمحافظـة         

ومن أهـم  .  وكيلاً)١٦( قائداً و  )٢٩( قائداً ووكيلاً منهم     )٤٥(الدلم بمراحلها المختلفة  وعددهم        
 حصول تطبيق الإدارة الإلكترونية لدي قادة المدارس بمحافظة الدلم علي متوسط            :نتائج الدراسة 

عام بتقدير متوسطة وحصول محور المعوقات علي متوسط عام بتقدير عالية وفي مقدمتها كثـرة         
 العباء الإدارية علي قادة المدرسة، وقلة المخصصات المادية لدعم تطبيـق الإدارة الالكترونيـة،             

 ، وفي ضوء النتائج تم تقديم جملة مـن          )عالية  (وحصول محور المقترحات علي متوسط بتقدير       
التوصيات والمقترحات اهمها ضمان أمن وحماية المعلومات الالكترونية والتقليل من المركزيـة            
في صنع القرارات التربوية ووضع خطة استراتيجية تقنية قابلـة للتطبيـق، وتطـوير اللـوائح                

 .ة للعمل في المؤسسات، وتكثيف الدورات والبرامج في مجال الإدارة الإلكترونيةوالانظم

استخدام الإدارة الإلكترونية فـي مـدارس التعلـيم         ": بعنوان )٢٠٢٠( ابو الجامع    دراسة .٣
  ".الحكومية للبنات بالمدينة المنورة

رس التعلـيم   التعرف علي درجة استخدام الإدارة الإلكترونية في مدا      :هدفت الدراسة إلى  و
  وقام بتصميم استبانة    المسحي، المنهج الوصفي  استخدم الباحث الحكومية للبنات بالمدينة المنورة،     

نتـائج  ومن أهـم    .  معلمة )٣٤٤( قائدة و    )٥٤(  فرداً، منهن     )٣٩٨(وتكونت عينة الدراسة من     
استخدام القائدات في    جاء استخدام القائدات للإدارة الإلكترونية بدرجة كبيرة، وكان أكثر           :الدراسة

تحسين العمليات، وأقل استخدام في تقويم الأداء  تبعاً للخبرة العملية، لا توجد فروق ذات دلالـة                 
إحصائية في جميع المجالات تبعاً لاختلاف الوظيفـة، لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية              



 

   ٤٥٨

 وفـي مجـال تقـويم    بخصوص استخدام القائدات للإدارة الإلكترونية في مجال تحسين العمليات، 
الأداء تبعاً للخبرة العملية، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال تحقيق رضـا المـستفيدات          

 .تبعاً للخبرة العملية لصالح الخبرة القصيرة

واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة المدرسية وسبل ": بعنوان )٢٠٢٠( الجبر دراسة .٤
  ".نتطويرها من وجهة نظر المديري

التعرف علي واقع تطبيق الإدارة الالكترونية فـي الإدارة المدرسـية     : هدفت الدراسة إلى  
 استخدم الباحث المنهج الوصفي، وقام بتصميم اسـتبانة       وسبل تطويرها من وجهة نظر المديرين،       

علي عينة من مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة فـي لـواء           فقرة   )٢٩(تكونت من   
 واقـع تطبيـق     :نتائج الدراسـة  ومن أهم   .  مديراً ومديرة  )٧٠(البادية الأردية وعددهم    الجيزة ب 

 علي مستوي المجالات الثلاثة وحصل مجال مستوي الثقافة         )متوسطة(الإدارة الإلكترونية بدرجة    
 وحصل مجـال مقترحـات تطـوير تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة      )متوسطة(الإلكترونية بدرجة   

  . )متوسطة(
تطوير مدارس التعليم قبل الجـامعي فـي ضـوء الإدارة     ": بعنوان )٢٠٢٠( محمد   دراسة .٥

  ".الإلكترونية
 التعرف علي طبيعة الإدارة المدرسية الإلكترونية في مصر والوقوف          : الدراسة إلى  هدفت

علي واقع الإدارة المدرسية الالكترونية في مصر والتعرف علي خبـرات بعـض الـدول فـي                 
 التي تعمل علي تطوير مدارس التعليم قبل الجامعي من خلال تطبيق الإدارة             الوصول إلي الاليات  

ومن أهم . و تم الاستعانة بأسلوب دلفاي كأداة بحثية   المنهج الوصفي،    استخدم الباحث الالكترونية،  
نقص الإمكانيات المادية اللازمة لشراء الأجهزة والمعدات وانشاء الشبكات وعمل       :نتائج الدراسة 

ات والتدريب من أهم أسباب عرقلة تطبيق الإدارة الإلكترونية، وضعف التشريعات التـي             البرمجي
تحكم العمل الإلكتروني وكذلك التشريعات المنظمة لها في المؤسسات الإلكترونيـة، ومـن أهـم            
توصيات الدراسة ضرورة تطبيق إصدار قرارات وزارية بتطبيق الإدارة الإلكترونيـة، وتـوفير             

 المستوى في استخدام الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها في مجـال الإدارة التعليميـة،     الدورات عالية 
وضرورة توفير الدعم المادي اللازم لوسائل التواصل الإلكترونية، وضرورة إشراك أكبر عـدد             
ممكن من العاملين والموظفين في عمليات الإدارة الإلكترونية، وعدم اقتصار الأمر علـي فـرق               

 .محددة



 

   ٤٥٩

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية       : "بعنوان )٢٠٢١( الخريشا   ةدراس .٦
  ". الأردن–الثانوية في قصبة المفرق من وجهة نظر المعلمين 

 التعرف علي واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية          :هدفت الدراسة إلى  و
 لمنهج الوصفي ت الدراسة ا  استخدم الأردن،   –ين  الثانوية في قصبة المفرق من وجهة نظر المعلم       

 فقرة موزعة علي ثلاثة محاور، تـم توزيعهـا     )٢٧( وتكونت من     وقام بتصميم استبانة   المسحي،
.  معلماً ومعلمة في المدارس الثانوية بقصبة المفرق       )١٨٠(علي عينة عشوائية بسيطة تكونت من       

 علي كافة المحاور تعزي لمتغيـر الجـنس          وجود فروق دالة إحصائياً    :نتائج الدراسة ومن أهم   
ولصالح الإناث، ووجود فروق دالة إحصائياً لمتغير التخصصات وجاءت لصالح الإنـسانية، ولا             

  .توجد فروق دالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة
دور الإدارة الإلكترونية فـي تطـوير اداء القيـادات          ": بعنوان  )٢٠٢١( السناني   دراسة .٧

  ".يم محافظة ينبع بالمرحلة الثانويةالمدرسية في تعل
 التعرف دور الإدارة الإلكترونية في تطوير اداء القيادات المدرسـية    :هدفت الدراسة إلى  و

  المنهج الوصفي، وقام بتصميم اسـتبانة       استخدم الباحث في تعليم محافظة ينبع بالمرحلة الثانوية،       
 تطبيق الإدارة الإلكترونية في     : الدراسة  ومن أهم نتائج    فرداً، )٧٠(وتكونت  عينة الدراسة من      

المدارس تساعد بتوفير الخطط البديلة، وكيفية التعامل مع الأزمات الإدارية والبيئة المستجدة التي             
تواجه الإدارة بشكل مفاجئ، واستخدام الإدارة الإلكترونية يساعد علي التخفيـف مـن الأعبـاء               

 مما يساعد علي تطوير الأداء الإداري، وتساعد الإدارة         الإدارية المختلفة في المؤسسات التعليمية    
الإلكترونية في إكساب الاداريين العديد من الخبرات الإدارية المتطـورة والتـي تتواكـب مـع                
متطلبات العصر، وتحدياته، و تساهم الإدارة الإلكترونية في توظيف الموارد البـشرية والماديـة             

  .اء الإداري للمدرسةبشكل أفضل مما يساعد علي تطوير الأد
 :الدراسات الأجنبية

سيتم عرضها مـن    ، توصل الباحث إلى عدد من الدراسات الأجنبية عن الإدارة الإلكترونية          
  : الأقدم إلى الأحدث كالتالي

استخدام الحاسوب من قبـل نظـار المـدارس    ": بعنوان، )Felton, 2006 ( فيلتوندراسة .١
  ".يةالابتدائية الولايات المتحدة الامريك

الوقوف على استخدام مديري المدارس الابتدائية للحاسوب بناء علي : هدفت الدراسة إلـى  
عدة متغيرات مثل الخصائص الاجتماعية والديمغرافية والمواقف والاتجاهات حـول الحاسـوب،         



 

   ٤٦٠

والآراء حول نتائج تطبيق استخدام الحاسوب، ولتحقيق الهدف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي            
 مديراً  )٤٠٠(، حيث تم إعداد استبانة إلكترونية وإرسالها إلي عينات عشوائية تتكون من             المسحي

ومديرة من مديري المدارس الابتدائية في الولايات المتحدة وولاية كولومبيا بنـاء علـي قاعـدة                
ن البيانات الوطنية لجودة التعليم بشكل يومي للقيام بمهامهم الإداريـة والإرشـادية، وأن المـديري     

الأكثر كفاءة في استخدام الحاسوب لديهم اتجاهات إيجابية نحو استخدامه لشبكة الإنترنت يـسهم              
استخدام الحاسوب أظهر اختلافاً واضحاً فـي   : الدراسة   من أهم نتائج    و .كثيراً في تسهيا مهامهم   

لـيس لهـا   الوقت المستغرق في إنجاز المهام وكذلك جودتها، المتغيرات الاجتماعية والديمغرافية       
ارتباط بمدي الكفاءة في استخدام الحاسوب لكل من متغيرات الجنس والعمـر وسـنوات الخبـرة     

 .الإدارية

اتجاهات مديري المدارس تجـاه اسـتخدام   " : بعنوان،)Serhan, 2007 ( سيرهاندراسة .٢
 ".ورشة عمل الإمارات العربية المتحدة للتكنولوجيا: التكنولوجيا

رف على قياس فاعلية دورة تدريبية على التقنيات التربوية مـن           التع: هدفت الدراسة إلى  و
خلال فحص اتجاهات مديري المدارس المشاركة في الدراسة، فـي اسـتخدام التكنولوجيـا فـي         
مدارسهم واستعدادهم لدعمها بعد المشاركة في الدورة التدريبية، كما فحصت الدراسة أيضاً فوائد             

اتها، وقد استخدمت الدراسة الاستبانة أداة لهـا، وقـد تـم            استخدام الحاسوب في المدرسة وتحدي    
 أن المـديرين يحملـون   نتـائج الدراسـة  ومن أهم  .مدير مدرسة مشارك) ٢٠٠(توزيعها على  

  . اتجاهات إيجابية نحو استخدام التكنولوجيا في المدرسة، وهم على استعداد لدعمها في المدرسة
جاد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصال فـي     إي": بعنوان، )Tubin, 2007 ( توبيندراسة .٣

  ".الاختلاف والتعقيد والتكيف: المدارس
كشف التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات والاتـصال وبـين الهيكـل           : هدفت الدراسة إلى  

، Luhmannالتنظيمي للمدرسة، وكذا اقتراح نموذج تحليلي  في ضوء كل مـن نظريـة نظـام         
راسة علي أسلوب دراسة الحالة، كما استعانت بأداة تم تطبيقهـا           والنتائج التجريبية واستخدمت الد   

في تحليل تسع مدارس نجحت في تطبيق الابتكار التربوية القائمة علـي تكنولوجيـا المعلومـات           
أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أوجدت ثلاثة أنواع :  الدراسةمن أهم نتائج  و .والاتصالات

الاختلافات الفردية والطبقيـة والوظيفيـة، أن أحـدي         : درسة هي من الاختلافات داخل هيكل الم    
الاختلافات ارتبط باستخدام أنواع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واسلوب القيادة، والوقـت،           
ومصادر الخبرة، والأفراد الذين تحملوا العبء، وجد أن جميع الاختلافـات تزيـد مـن التعقيـد         



 

   ٤٦١

 مع المدرسة، تؤثر وتتأثر الاتصالات المدرسـية بتكنولوجيـا          الداخلي في حين تعزز من التكيف     
 . المعلومات والاتصالات بشكل متكامل متبادل

استخدام الاداريين للتكنولوجيـا  ": بعنوان، )Weng & Tang, 2014 (جدراسة وينج وتان .٤
  ".في المدرسة

توي اسـتخدام   فعالية استخدام الإداريين للتكنولوجيا في المدرسة ومس      : هدفت الدراسة إلى  
 الابتدائية والعلاقة بين استراتيجيات القيادة التكنولوجية       المدارسالمسئولين للقيادة التكنولوجية في     

للإداريين وفعالية إدارة المدرسة ووضع استراتيجية لتفعيل القيادة التكنولوجية للإداريـين لرفـع             
تراتيجيات القيادة التكنولوجية لها دور     اس:  الدراسة من أهم نتائج  و. كفاءة إدارة المدرسة الابتدائية   

إيجابي كبير في رفع فاعلية الإدارة المدرسية، وضع اسـتراتيجية لتفعيـل القيـادة التكنولوجيـة             
  .وضمها كجزء أساسي في البرامج التدريبية لمديري المدارس لتحسين فاعلية هذه الإدارة

 

رونية مدخلا معاصرا لتطوير وتحديث الإدارة المدرسية، والقضاء علـى  تعد الإدارة الإلكت 
مشكلاتها التقليدية، وتجويد أداء العمل بالمدرسة عن طريق استخدام أساليب الكترونيـة جديـدة،              
تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة، فالإدارة الإلكترونية لها آثار واسعة، لا تنحصر فقط في بعـدها               

كنولوجيا الرقمية، وإنما أيضا في بعدها الإداري المتمثـل فـي تطـوير المفـاهيم               المتمثل في الت  
، والتنظـيم،   التخطيطوالوظائف الإدارية، فهي تعمل على تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في            

  .والمتابعة الإدارية، وكذلك التفويض والتمكين الإداري، وتحسين فاعلية الأداء واتخاذ القرار
م يمكن القول الإدارة الإلكترونية هي نهج لتطوير وتحديث الإدارة المدرسـية             وبوجه عا 

الحديثة والقضاء على مشاكلها التقليدية وتحسين أداء العمل المدرسي باستخدام أساليب إلكترونيـة           
يتجلى البعد الإداري لها في تطوير المفـاهيم والوظـائف   . جديدة تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة 

رية، مثل التزامها بتحقيق قدر أكبر من المرونة الإدارية في التخطـيط والتنظـيم والمتابعـة      الإدا
بشكل عام، يمكـن  . الإدارية، وكذلك التفويض والتفويض الإداري، وتحسين فاعلية الأداء والقرار     

ل القول أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة المدرسة سيمكن المديرين من التحكم بشكل أفـض              
العملية التعليمية من   . في إدارة العملية التعليمية وتوفير فرص أكبر لمتابعة جميع جوانب المدرسة          

حيث الأنشطة وتحديد نقاط القوة والضعف المحتملة بشكل مباشر، وتتميز بالأداء اليومي للعمـل              
ي، بالإضـافة   التربوي من جميع النواحي، مما يساهم في عملية المراجعة والتقييم المستمرة، والت           

  الشفافية ووضوح الرؤية يحسن ثقة المواطنين في التعليم. إلى توفيرها عالية



 

   ٤٦٢

  مفهوم الإدارة الإلكترونية: اولاً
 الحديثة في الإدارة والتي ظهرت نتيجة التقـدم،  المفاهيميعد مفهوم الإدارة الإلكترونية من   

ات المعلومات، والـذي انعكـس      والتطور الكبير الذي شهده العصر في مجال الاتصالات، وشبك        
  .إيجاباً علي أداء المؤسسات من خلال تحقيق السرعة، والجودة في إنجاز الأعمال

ولقد عرفت الإدارة الإلكترونية من قبل مجموعة من الباحثين والمتخصصين، وفيما يلـي             
  :بعض التعريفات

وجيـا المعلومــات   الإدارة الإلكترونية هي حقل جديد انبثق ليزيد التعاضـد بـين تكنول         
والإنترنت، وبين تطبيقات الأعمال الإلكترونية، ومن ثم فإن التحديات التي تواجهها والمتطلبـات            
التي تحتاجها مظـاهر مـن نمـط غيــر تقليــدي، معادلهــا الموضــوعي، رؤيــة               

  .(Damereen Kazi& Lacjjman, 2006, 20)مـستقبلية
م التقنيات الالكترونية والانترنت وتطبيقات الحاسـب     الادارة التي تقوم علي استخدا    : "وهي

لتسهيل العمليات الادارية وانجاز وظائف الادارة من تخطيط، وتنظـيم، وقيـادة، ورقابـة قابـة           
  ).٩، ٢٠١٦القطري، " (إلكترونياً وبأيسر وقت، وأقل تكلفة وبأعلى كفاءة

مارسة جميـع الوظـائف     منهجية جديدة تعتمد علي استخدام تقنيات المعلومات لم       : "وهي
الأساسية في الإدارة، وأن فكرتها تتجاوز مفهوم الميكنة الخاصة بإدارات العمل داخل المؤسـسة              
إلي مفهوم تكامل المعلومات بين الإدارات المختلفة، واستخدام تلك المعلومات في توجيه المؤسسة             

  ).١٠٥، ٢٠١٧سالم وآخرون، " (نحو تحقيق أهدافها
ل المتكامل الذي يعتمد علي استخدام الحاسوب والوسائل التكنولوجيـة          منظومة العم "وهى  

عامر، " (المتطورة ومدي معرفتها وتطبيقها من قبل الإدارة المدرسية بالمدارس الثانوية الحكومية          
٣٨٩، ٢٠١٨.(  

نموذج إداري جديد يتناسب مع التحديات المستقبلية، والتطورات السريعة، والعمل          : "وهي
كر التربوي المعاصر وإمكانيات التكنولوجيا المتطورة لتوفير بيئة إداريـة وتعليميـة   علي دمج الف  

تلبي حاجات الموارد البشرية فيها وتزودهم بالأسس المناسبة لاستيعاب علوم المـستقبل وإجـادة              
  ).٧، ٢٠٢٠الدويري، " (التعامل مع التكنولوجيا العصرية

طبيعة الورقية إلي عمليات إدارية ذات الصيغة       تحويل كافة العمليات الإدارية ذات ال     "وهي  
  ).٣٠، ٢٠٢٠سمان، " (الالكترونية



 

   ٤٦٣

استخدام التقنيات الحديثة المتمثلة في شبكات الحاسـوب والإنترنـت والمنـصات            "وهي  
خليل، . (التعليمية في أداء الأعمال الإدارية من التخطيط، والمتابعة، والرقابة، والتنسيق، والتنظيم          

٣٠، ٢٠٢١(  
:  بأنهـا  يعرف الباحـث الإدارة الإلكترونيـة     ن خلال الاطلاع علي التعريفات السابقة       وم

استخدام كافة التقنيات الحديثة وتوظيفها داخل المدرسـة علـى اختلافها من أجل تقديم خـدمات             "
  ". أكثر فعالية وبأقـل جهـد ووقـت ممكـن

  أهداف الإدارة الإلكترونية: ثانياً
-٣٩، ٢٠٠٨الـسالمي والـسليطي   (لإلكترونية في عدة نقاط أهمها تكمن أهداف الإدارة ا  

  ):١٣، ٢٠١٩عبد الغفار، (؛ )٤٠
 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية. 
 تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة. 

 تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها. 

 كنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدي العاملينتوظيف ت . 

 تسهيل عملية تفاعل المعلمين والطلبة في المؤسسات التعليمية. 

 التعلم المستمر وبناء المعرفة. 

ويري الباحث أن تطبيق الإدارة الالكترونية بالمدارس الثانوية يحقق العديد من الأهداف 
  :من أهمها

  .ق علاقة جيدة بين العاملين في المدرسة وزيادة الترابط بينهمتحقي -
  .تحسين وتطوير مستوي الخدمة للإداريين والعاملين بالمدرسة -
  .الانجاز والسرعة في أداء الأعمال -
  .رفع كفاءة العمل المدرسي والاداري -
 ـ               - ور التمكن من التواصل الفعال بين كل من الإدارة المدرسـية والمعلمـين وأوليـاء الأم

  .والطلاب للحصول علي المعلومات الضرورية بأقل جهد ووقت
  :أهمية الإدارة الإلكترونية: ثالثاً

تظهر أهمية الإدارة الالكترونية في قدرتها علي مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في             
اتيـة  مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات ويرافقها من انبثاق ما يمكن تسميته بـالثورة المعلوم             

  ).٢٧، ٢٠٠٥ياسين، (المستمرة أو ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدائمة 
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، ٢٠١١كافي،  (؛  )١٣،  ٢٠٢٠الطالب،    (ويمكن إبراز أهمية الإدارة الإلكترونية فيما يلي        
  ):١٣، ٢٠٠٤عبد الحميد والسيد، (؛ )٢٣

يانات لمن أرادها، وتسهيل    تحسين فاعلية أداء اتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات والب          .١
الحصول عليها من خلال تواجدها علي الشبكة الداخلية وإمكانية الحصول بأقل مجهود من             

 .خلال وسائل البحث الآلي المتوفرة

المرونة في عمل الموظف بحيث يمكن للموظف سهولة الدخول إلي الشبكة الداخلية مـن               .٢
 .ت والمكان الذي يرغب فيهأي مكان قد يتواجد فيه والقيام بالعمل في الوق

يمكن لمديري المدارس استخدام الإدارة الإلكترونية في أعمال الإدارة المدرسـية، مـن              .٣
خلال إطلاع أولياء أمور الطلبة علي مستوي تحصيل أبنائهم، ومعرفة وجهات نظـرهم             
عن الخدمات التي تقدم لأبنائهم، مما يساعد علي توثيق العلاقـة بـين أوليـاء الأمـور                 

 .لمدرسةوا

يستخدم مديري المدارس الإدارة الإلكترونية كوسيلة اتصال بالمؤسسات التعليمية الأخرى           .٤
 .بإرسال واستقبال التعليمات والوثائق

الإدارة الإلكترونية تقوم علي استخدام الإنترنت، وشبكات الأعمال في إنجـاز وظـائف              .٥
 .لالكترونيالإدارة من حيث التخطيط، والرقابة، والقيادة، والتنظيم ا

  :ويري الباحث أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية بالمدارس الثانوية
الدقة والسرعة التي يتم بها تخزين المعلومات ويمكن الرجوع إليها بسهولة ويـسر عنـد                -

  .الحاجة
الشفافية والمصداقية عند التعامل مع المستفيدين من الخدمات التعليمية التي تقـدمها لهـم               -

  .رسيةالمؤسسات المد
السرعة التي يتلقى بها المستفيدون الخدمات التي تقدمها المدرسة على مـدار العـام ممـا           -

  .يؤثر في نجاح العملية التعليمية وتطورها
يسهل تطوير وتحسين العمل اليومي ويخلصك من الروتين في العمـل و تحقيـق رضـا                 -

 ـ         اتهم فـي العمليـة   المستفيدين من خلال التعبير الفعال والمنظم عـن احتياجـاتهم ورغب
  .التعليمية
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  :خصائص الإدارة الإلكترونية: رابعاً
أصبحت الإدارة الإلكترونية أحدث اتجاه إداري معاصر وصل إليه الفكـر الإداري، لمـا             
تتمتع به من خصائص تميزها عن غيرها من الاتجاهـات الإداريـة الأخرى، ولهذه الخصائص             

، )١٤،٢٠١٠عوض،  (مـن أهـم هـذه الخصائص ما يلي       أهمية في النقلة النوعية لـلإدارة، و     
  ):٦٠،٢٠١٠الطائي، (

تخطت الإدارة الإلكترونية الحواجز الزمنيـة في ظــل الـسيطرة          : السرعة والوضوح  .١
التامة على المعلومات، حيث لا تحتـاج المـستندات والأوراق إلى إعادة نـسخها عـدة              

 نسخ، وحفظها و ارسالها إلى الجهات المختصة

أسهمت عالمية المعايير التقنية للإدارة الإلكترونيـة بـشكل كبير فـي          : لمية المعايير عا .٢
 ـ         الإداري، وأصـبح    لتخفيض تكاليف البحث عن القـوانين واللـوائح المنظمـة للعمـ

 .يمكن الحصول علية بسهولة وسرعة ودقة عالية جداً

في جميـع الأوقات، لـيس  أن الإدارة الإلكترونية متاحة في كـل مكـان و  : كلية الوجود  .٣
 .لها حدود زمنية أو جغرافية

 قدرة المؤسسة التعليمية على التفاعل مع جميع العـاملين وتزويـدهم بالخـدمات       :الإثراء .٤
والمعلومات التي يحتاجون اليها، ممـا يـؤدى إلـى زيـادة عــدد المـستفيدين مـن              

 . مهارات الأداء الإداري

رة الإلكترونية بإمكانهـا أن تتـابع وتراقــب مواقـع   أصبحت الإدا :ةالرقابة المباشر .٥
 .عملها المختلفة عبر الشاشات والكاميرات الرقميـة لـشفافية التقـويم

تتفوق الإدارة الإلكترونية بالسرية العالية والخصوصية في اتاحـة         : السرية والخصوصية  .٦
 ـ      ا يجعل الوصول الـى  المعلومات والبيانات التي تمتلكها، ولديها أنظمة منع اختـراق مم

 .ملفاتها المحجوبة أمراً بالغ الـصعوبة
  :ونستنج أن الإدارة الإلكترونية ترتكز بشكل أساسي علي عدد من الخصائص من أهمها 

 تختصر الإدارة الإلكترونية وقت التعامل مع الشئون الإدارية. 
 التواصل بين الجهات الحكومية ومؤسساتهاوتسهل . 
 ليات الإدارية دقة ووضوح العموتوفر. 
 توفر استخدام الأوراق العديدة والتخزين اللازمة. 

 دعم الثقافة التنظيمية لجميع الموظفين. 
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 وتزيد من الترابط بين الإدارة الوسطى والعليا والموظفين.  
  :عناصر الإدارة الإلكترونية: خامساً

، ٢٠٠٥ن، ياسـي (الإدارة الإلكترونية تعتمد على أربعة عناصر أساسية وهي كمـا يلـي          
  ):١٥٧، ٢٠٠٤ ،أبو مغايض(، )١٨٥، ٢٠١٢ العاجز وآخرون،(؛ )٢٤

يشمل عتاد الحاسوب المكونات المادية للحاسوب، ونظمـه، وشـبكاته،          : عتاد الحاسوب  .١
 .وملحقاته

 الحاسب الآلي للقيـام  ه مجموعة من التعليمات، والأوامر التي تستخدم لتوجي :البرمجيـات  .٢
 .اجه المستخدموي بالعمل المطلوب منه، وتنفيذ ما

  : وتنقسم البرمجيات إلي نوعين رئيسين هما
البرمجيات الخاصة بتشغيل الحاسب الآلي، وجعله قادر علـي         : برمجيات نظام التشغيل    -  أ

 .الأخرىالتعامل مع البرمجيات 

ها المستخدم، ومنها برنـامج محـرر       البرمجيات التي يتعامل مع   : البرمجيات التطبيقية   - ب
 .النصوص، وبرنامج البوربوينت

ظهرت كنتيجة لتطور الحاسب الآلي، وزيادة قدرته علي أداء المهـام     : شبكات الاتصالات  .٣
المطلوبة منه بسرعة هائلة، مما يعني إمكانية استخدامه من قبل أكثر من مـستخدم فـي                

 .نفس الوقت، عن طريق وحدات إدخال مختلفة

وهو العنصر الأكثر أهميـة مـن عناصـر الإدارة          : )العنصر البشري (ع المعرفة   صنا .٤
الإلكترونية، ويقع هذا العنصر في قلب هذه العناصر، ويعتبـر العنـصر البـشري رأس     

المديرين، والنواب، والمـساعدين،   (المال الفكري في المؤسسة، ويتكون هذا العنصر من         
 ).في حقل المعرفةوالعاملين في حقل البيانات والعاملين 

ويري الباحث أن الإدارة الإلكترونية لا يمكن أن تحقق أهدافها إذا حدث خلل في أحد هذه                
 لابد من الاهتمام بهذه العناصر وتوظيفها بشكل فعال لتحقيق التميـز فـي العمـل      ولذا العناصر؛
 .الإداري

  :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: سادساً
 أهتمـت معظـم     ،ولأهميتها أحد أهم التطبيقات الإدارية الحديثة،       رونيةالإلكتتمثل الإدارة   

لت علي تطبيقها من خلال توفير المتطلبات اللازمـة لـذلك، ومـن هـذه               م، وع بهادول العالم   
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 ,Naffa& khaldon, 2005 و ؛)٦٤، ٢٠١٥الأغا وعـساف،  (ما أشار إليه كل من المتطلبات 

10)(:  
تساعد علي تبسيط استخدام الإدارة الإلكترونيـة فـي إدارة           التي   :توفير العناصر التقنية   .١

تتمثل في توحيد أشكال المواقع الإدارية وتوحيد طرق استخدامها بما يتناسب مع         : المدرسة
 .ثقافة جميع العاملين فيها

 وتتمثل في الكفاءات القادرة علي الإنجاز والابتكار، وإعادة         :القيادات الإدارية الإلكترونية   .٢
 .لثقافة التنظيميةتنظيم ا

 يشتمل علي تدريب المعلمين في المدرسة علي طرق اسـتخدام           : وبناء القدرات  التدريبات .٣
 .أجهزة الحاسوب وإدارة الشبكات، وقواعد البيانات في مجال شئون الطلبة والموظفين

 وتتضمن تطبيقات الحاسب الآلي وبرمجياته، والشبكات فـي تنظـيم           :التطبيقات الطلابية  .٤
 المدرسية والفصول، والتقارير المختلفة للدرجات، والحضور اليومي، وتـصحيح          الجداول

الاختبارات والسجلات الصحية، والتنظيم التعليمي، ومعلومات التوزيع الطلابي، والبيانات         
 .الأولية للطلاب والتواصل مع أولياء امور الطلاب

طبيقات في البيانات الأولية     ويشمل الت  :توفير الكوادر والكفاءات من المعلمين والموظفين      .٥
للمعلمين والموظفين، وبيانات المؤهلات العلمية، ومستحقاتهم، وتقارير الأداء الـوظيفي،          

 .والتأخروالحالة الصحية، وتقارير الأعمال اليومية، ومتابعة الغياب 
وتتضمن تطبيقات الحاسب الآلي، وبرمجياته، والـشبكات       : توفير مسار التعلم والمكتبات    .٦

وفير قاعدة بيانات للبحث عن الكتب، والمصادر، والمراجـع، وتنظـيم الاسـتعارة،             في ت 
 .والزيارة، وإعداد العروض التقديمية للدروس، والوسائل التعليمية وتنظيمها

 وتتضمن التطبيقات في معالجة النصوص، وأنظمة الملفات، والوثائق         :التطبيقات المكتبية  .٧
، والصوتي، والرسوم البيانية لتمثيل النتائج الطلابية،       نيالإلكترووقواعد البيانات، والبريد    

 .والجداول الإلكترونية، وبرامج الناشر المكتبي، والوسائط المتعددة
تتضمن الحاسب الآلي، والبرمجيات، والتوجهات التي تـرتبط بـأداء العمـل           : الاتصالات .٨

تواصل مـع الـوزارة    أمور الطلبة، وكذلك الءاليومي داخل المدرسة، والتواصل مع أوليا  
، والدوائر الحكومية عـن طريـق البريـد         الأخرىومديريات التربية والتعليم، والمدارس     

الإلكتروني، وموقع المدرسة علي الإنترنت، وتفعيل الرسـائل الإخباريـة، والمكالمـات            
 .الهافية الألية والرسائل الصوتية والنصية

  : يق الإدارة الإلكترونية كما يأتيوقد أمكن الباحث إجمال وتصنيف أهم متطلبات تطب
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  :  المتطلبات الإدارية )١(
ة، لابد من توافر    حعند تطبيق الإدارة الإلكترونية يحتاج إلي وضع رؤية استراتيجية واض         

  : مجموعة من المتطلبات الإدارية، نوردها علي النحو التالي
ج إلي وضع رؤيـة     إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يحتا    : وضع خطط واستراتيجيات التأسيس    - ١

واستراتيجية واضحة، فوضوح الرؤية من الأمور المهمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، حيـث            
لا يمكن تطبيق الإدارة الإلكترونية في يوم وليلة، أو بمجرد إصدار التعليمات الإدارية مـن               

الأغا (لينالمسئولين، ولكن يتم تدريجياً وعلي مراحل وذلك من خلال التغير في تفكير المسئو            
  .)٢٨١، ٢٠١٤وعساف، 

أن وضع ) ٢٥، ٢٠١٨الأشقر،  (؛ )١٩١، ٢٠١٢العاجز وآخرون،    (وقد أوضح كلا من     
  : استراتيجيات التأسيس والخطط يتم عن طريق

 . مسئولية وضع الاستراتيجية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةىتشكيل لجنة عليا، تتول -

 . الإلكترونيةوضع الخطط الفرعية لمشروع تطبيق الإدارة -

 .الاستعانة بالجهات الاستشارية والبحثية، وإشراكها في وضع الخطط -

 .الاستعانة بالقطاع الخاص؛ لتنفيذ بعض مراحل المشروع أو المشاركة في بعضها -

وضوح الرؤية الاستراتيجية في تطبيق الإدارة الإلكترونية من المتطلبات الهامة والتي يمكن             -
 . لتطبيق الإدارة الإلكترونيةوالمبادئبعاد، والأهداف، من خلالها التعرف علي الأ

يمكن أن تخـرج      التأسيس لا  واستراتيجياتإن وضع خطط    : إدارة تبني الإدارة الإلكترونية    - ٢
إلي الدور إلا بوجود قيادة تدعم، وتتبني الإدارة الإلكترونية، فتبني القيادة للإدارة الإلكترونية             

  .)٤٥، ٢٠٠٩الجابري، (فها أسهل وأسرع يعل توظيعد عنصر النجاح الأول مما يج
وتشمل إصدار القوانين والأنظمة المتعلقـة بالخـصوصية والـسرية          : القوانين والتشريعات  - ٣

للبيانات؛ حفظاً لحقوق الملكية، فالبدء بالعمل عبر الشبكات قبل إصدار التعليمـات اللازمـة              
روعة، ستقضي علي ثقة العاملين في      سيفتح المجال أمام بعض الأفراد للقيام بأعمال غير مش        

  .)١٤٠، ٢٠١١ماضي ،  (المدرسة، والمستفيدين منها 
لكي تستطيع الإدارة المدرسية تطبيق الإدارة الإلكترونية :  للتحولالاستراتيجيالتخطيط  - ٤

 لعملية التحول، ووضع خطة متكاملة بين الإدارة الاستراتيجيبشكل فعال، لابد من التخطيط 
ل من له علاقة بالعملية التعليمية مع التركيز علي الحاجات الأساسية المدرسية، وك

  .)١٩٢، ٢٠١٢العاجز وآخرون، ( للمستفيدين، والعمل علي إشباعها
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يمكن للإدارة المدرسية الإلكترونية العمل في هيكل هرمي  لا:الهيكل الإداري الإلكتروني  - ٥
ا فإن النموذج التقليدي الهرمي عمودي، والاعتماد علي الاتصال ذي البعد الواحد، ولذ

المعمول به في المدارس لم يعد مناسباً لمتطلبات عصر تكنولوجيا المعلومات والتقنيات 
الحديثة للإدارة الإلكترونية تحتاج لوجود بيئة تنظيمية شبكية تتمركز حول قاعدة تقنية، 

ياسين،  ( في الأداء ل قيمة الابتكار، والمبادرة، والريادةوومعلوماتية ثقافية تتمحور ح
٢٣٧، ٢٠٠٥(.  

  )الأجهزة والبرامج(المتطلبات المادية  )٢(
وتشمل المكونات المادية، والبرمجية التي من خلالها يتم تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكترونية            

  :فيما يلي) ٢٦، ٢٠١٨الأشقر،  (؛ )٢٨٣، ٢٠١٤الأغا وعساف، ( في إدارة المدارس وقد حددها
جهزة المساندة لعمل الحاسوب، والتي يتم من خلالها الاستفادة مـن           أجهزة الحاسوب والأ   .١

 .قدرات الحاسوب، كأجهزة الإدخال والإخراج

 .نظم برامج التشغيل، ونظم برامج التطبيقات المختلفة .٢

المواقع المكانيـة،   : متطلبات البيئة التحتية لأعمال الحاسوب داخل المبني المدرسي، مثل         .٣
 .لأجهزة المساندة، والطاولات الخاصة بالحاسوبوالتوصيلات السلكية، وا

 .شبكات الحاسوب والتي تلعب دوراً مهماً في نقل البيانات وتبادلها عبر المواقع المختلفة .٤

جهزة المستخدمة للربط بـين مـوقعين، أو أكثـر والمتمثلـة            وهي الأ : الاتصالوسائط   .٥
 . واللاسلكيةةبالوسائط السلكي

تطوير شبكات الاتصال السلكية، واللاسـلكية بحيـث تكـون          وهي  : توفير البنية التحتية   .٦
متكاملة، وجاهزة لاستقبال الاتصالات، بالإضافة لتوفير الأجهزة، والبرامج، والمعـدات          

 .اسبةنالم

  المتطلبات الفنية البشرية )٣(
 أي مشروع، حيث أن التحـول نحـو         حيعد العنصر البشري أهم العناصر اللازمة لإنجا      

يعني الاستغناء عن العنصر البشري، إذ بدونه لن تـتمكن المؤسـسة مـن       ة لا الإدارة الإلكتروني 
تحقيق أهدافها حتي وإن امتلكت الأجهزة، والمعدات، والتقنيات الحديثة، فهذه الأجهزة لـن تحـل           

فأهمية العنصر البشري في تطبيق الإدارة الإلكترونية تفـوق       هو من يسيرها،   لأنهمحل الإنسان،   
جهزة، والتقنيات إذ إن الفشل في تطبيق الإدارة الإلكترونية يعود لفـشل العنـصر    أهمية توفير الأ  

  .)٢٦، ٢٠١٨الأشقر،  ( منه المطلوبةالبشري في إنجاز المهام 
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  المتطلبات التقنية  )٤(
والذي يتطلب توفير بنية تحتية لها من الأجهزة والمعدات والشبكات الاتصالية وغير ذلك،             

  :)٩١، ٢٠١٠جبر، (؛ )٢٩، ٢٠٠٧المير(يلي  ومن أهم هذه المتطلبات ما
توفير الحاسبات الآلية الحديثة والمتطورة، وذات القدرات العالية لاستخدامها في اسـتقبال        - ١

 .البيانات وتخزينها وتقوم بمعالجتها وتحويلها إلي بيانات

تجهيز شبكات الحاسب الآلي وتوفيرها لربط أجهزة الحاسب بعـضها بـبعض، لتـوفير               - ٢
 .ات وتبادلها فيما بينهاالمعلوم

لتوفير انتقال المعلومات والبيانات بين العاملين      ) الانترنت(توفير الشبكة الداخلية للمؤسسة      - ٣
خل المؤسسة وإتاحة فرص الارسال والاستقبال للمعلومات وتقديم الخدمات للمستفيدين           اد

 .بسرعة

 الخدمة والتي تسمح لهـم  توفير شبكة الاتصال الداخلية للمؤسسة والعملاء المستفيدين من      - ٤
بالدخول والاستفادة من الخدمة في أي وقت ومن أي مكان عبر الانترنت ووفق الأطـر               

 .التشريعية في التعامل

التي يعتمد عليها تطبيق الإدارة     ) الانترنت( ربط الاتصالات مع الشبكة الدولية للمعلومات      - ٥
 .يالإلكترونية من خلال الاتصال عن بعد والبريد الالكترون

  :المتطلبات المالية )٥(
 ـيتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة المدارس توفير مستوي مناسب من التمو        ل، ي

لإجراء عمليات الصيانة الدورية للأجهزة والمعدات، وكذلك تدريب العاملين لمواكبة أي تطـور             
  .)٩٠-٨٩، ٢٠١ ٢ حامد،( طار التكنولوجيا علي مستوي العالمإيحدث في 

أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة المدارس يتطلب        ) ٢٣٨،  ٢٠٠٥ياسين،    ( ويضيف
  :توفير الدعم المالي ليتم من خلاله

 .شراء الأجهزة والمعدات، وإنشاء المواقع، وربط الشبكات .١

 .تصميم البرامج الإلكترونية اللازمة .٢

 .تحديث الحواسيب والبرمجيات .٣

  :متطلبات السلامة والامان )٦(
 أمن وسلامة المعلومات من أهم المعضلات التي تواجه العمل الإلكترونـي، إذ        تعد مشكلة 

  .إن التعدي علي المعلومات يعتبر أحد أهم أسباب تخوف المؤسسات من التعاملات الإلكترونية
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حماية، وتأمين كافـة    "نظام أمن المعلومات بأنه      )٤٣٩،  ٢٠٠٩(الشبلي والنسور    ويعرف
جة المعلومات، بحيث تؤمن المؤسسة نفسها، والعاملين بها وأجهـزة          الموارد المستخدمة في معال   

الحاسبات المستخدمة فيها، ووسائط المعلومات التي تحتوي علي بيانات المؤسسة عن طريق اتباع         
  .إجراءات، ووسائل حماية متعددة لضمان سلامة المعلومات

: لسلامة والأمان منهـا     ويتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية توافر مجموعة من متطلبات ا        
  )٢٨، ٢٠١٨الأشقر،  (؛ )٤٣٩، ٢٠٠٩الشبلي والنسور،  (؛ )٢١، ٢٠٠٣العمري،  (

 .وضع القوانين والعقوبات التي تحد من القرصنة الإلكترونية .١

 .وضع السياسات المتعلقة بسلامة، وأمن تقنيات المعلومات .٢

 .ات السلبية للإنترنتبث القيم، والفضائل الإسلامية لحماية الأفراد من التأثير .٣

تطور أدوات التشفير في البرمجيات الحديثة، وخاصة المتعلقة بخدمات الإنترنت، لتمكين  .٤
 .المستخدم من المحافظة علي سرية تعاملاته عبر الشبكة

 .توفير الدعم المالي اللازم لشراء الأجهزة، والمعدات، والتقنيات اللازمة .٥

  :ترونيةمعوقات تطبيق الإدارة الإلك: سابعاً
 أن تطبيقها ليس بالعملية الـسهلة،  لاإبالرغم من الحاجة الماسة لتطبيق الإدارة الإلكترونية    

إذ إن هناك العديد من المعوقات التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية، وقد تم تقسيم هذه المعوقات           
  :إلي إدارية، وبشرية، وتقنية وفنية ومادية، وفيما يلي عرض لهذه المعوقات

  :)٦١، ٢٠١٠حسين و أحمد،  (؛ )٧٤، ٢٠٠٩أحمد،  (وتشمل : المعوقات الإدارية  .أ 
 .التمسك بأساليب العمل التقليدية لدي بعض المديرين، وعدم الرضي بالتغيير الإداري .١

 .، وعدم فهمهم لأهدافهاالمسؤولينعدم وضوح رؤية الإدارة الإلكترونية لبعض  .٢
 .جيا المعلومات في القطاع الحكوميالإدارة الضعيفة لمعظم مشاريع تكنولو .٣

 .لكترونيةلاالافتقار للأنظمة والتشريعات المنظمة لعمل الإدارة ا .٤

 ضعف التخطيط، والتنسيق من قبل الإدارة العليـا للأنـشطة المتعلقـة باسـتخدام الإدارة               .٥
 .الإلكترونية

 .غياب المتابعة من قبل الإدارة العليا لتطبيق الإدارة الإلكترونية .٦

لباحث بأنه يمكن التغلب علي هذه المعوقات الإدارية من خلال تبني الإدارة العليـا      ويري ا 
لبرنامج الإدارة الإلكترونية، والعمل علي توعية العاملين بأهمية الإدارة الإلكترونية مـن خـلال              

  .البرامج التوعوية، وكذلك وضع الخطط والإشراف علي تنفيذها ومتابعتها
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معوقات الإدارية يمكن التغلب عليها عن طريق اعتمـاد الإدارة  ووجدت الدراسة أن هذه ال   
 المشروع سيكون تليها التنميـة  The employeeإدارة البرنامج، جنبا إلى جنب مع  -الإلكترونية

والتخطيط والإشراف، مثل البرامج التوعوية من خلال الإدارة الإلكترونية، على أهمية التعليم في             
  .يمكن استخدامها ةمجال الإدارة الإلكتروني

أحمـد،   (؛  )٦٢،  ٢٠١٠ حسين وأحمـد،  (؛  )٥٥،  ٢٠٠٧عامر،  (وتشمل  : المعوقات البشرية   .ب 
  :)٤١، ٢٠٠٧المالك،  (؛ )٧٤، ٢٠٠٩

 .قلة الكفاءات المدربة القادرة علي التعامل مع التقنيات الحديثة .١
 .قلة وعي أفراد المجتمع بالمميزات التي يحققها تطبيق الإدارة الإلكترونية .٢
عائق اللغة، حيث أن البرامج الإلكترونية تعتمد علي اللغة الإنجليزية وهذا يشكل عائقـاً                .٣

 .أمام الأشخاص الذين لا يجيدون اللغة الإنجليزية
انتشار الأمية الرقمية لدي المجتمعات، وخاصة مجتمعات الدول النامية نتيجة محدوديـة             .٤

 .انتشار وسائل التقنية المعلوماتية
 .سلبية لبعض المديرين، والعاملين نحو استخدام التقنيات الحديثةالاتجاهات ال .٥
 .خوف العاملين من التغيير، وتمسكهم بأساليب العمل التقليدية لتجنب فقدان وظائفهم .٦
ضعف الحوافز المادية، والمعنوية لتشجيع العاملين علـي التطـوير، ومتابعـة التعلـيم               .٧

 .والتدريب
لبشرية يمكن التغلب عليها من خلال تشجيع وتحفيـز         ووجدت الدراسة أن هذه المعوقات ا     

أفراد المجتمع على استخدام التقنيات الحديثة من خلال العمل على تقديم حوافز ماديـة ومعنويـة                
  .بالنسبة لأولئك المسجلين في ببرامج التدريب القائمة على استخدام التكنولوجيا

؛ )١٦٨،  ٢٠٠٩البـشري،     (؛  )٥٤،  ٢٠٠٧عـامر،      ( وتـشمل  :المعوقات التقنية والفنية   .ج 
  :)١٢٠، ٢٠٠٨ أحمدي،(
 .ضعف وجود ثقة كاملة بالتقنيات الحديثة في استمرارية عملها .١
 .ضعف الاطلاع علي تجارب ناجحة في البيئة المجاورة .٢
 .للأجهزةضعف معارات الصيانة والمتابعة  .٣
 . المعمول بهاةالأنظمسرعة تطور البرمجيات، الأمر الذي يؤدي لتغيير  .٤
  .جوم علي المواقع، واختراقها عبر شبكة الإنترنتاله .٥

ووجدت الدراسة أن هذه المعوقات التقنية والفنية يمكن التغلب عليها من خـلال وتقـديم               
دورات المتاحة لطلاب المدارس؛ لنتمكن من إعداد جيل قـادر علـي الاسـتفادة مـن التطـور                

  .التكنولوجي
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  :)٤٤، ٢٠١٠الأسمري، (؛ )٥٨، ٢٠١١كساب، (وتشمل : المعوقات المالية  .د 
 .ارتفاع أسعار الأجهزة، والمعدات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية .١
 .ارتفاع تكلفة صيانة الأجهزة .٢
  .محدودية المصادر المالية الازمة لبرامج التدريب علي استخدام التقنيات الحديثة .٣

ل توفير الدعم المالي ووجدت الدراسة أن هذه المعوقات المالية يمكن التغلب عليها من خلا          
 . اللازم لشراء الأجهزة والتقنيات الحديثة، وتوفير البرامج التدريبية للعاملين

  تطبيق الإدارة الالكترونية في الإمارات العربية المتحدة
تعد الإمارات العربية المتحدة من الدول الرائدة في مجال تطبيق الإدارة الالكترونية، حيث             

علـى اعتبـار أن    كترونية النموذج الناجح لتقديم خدمات راقية الكترونيـا،    تعتبر حكومة دبي الال   
إمارة دبي هي مركز اقتصادي عالمي، وقد بادرت حكومة دبي بالتحول إلى الحكومة الالكترونية              

  :، وقد تلخصت رؤية الإمارة بصياغة أهداف محددة لمشروعها تتمثل في الآتي٢٠٠١في أكتوبر 
  :تمثل فيوت ،أهداف قريبة المدى .١

  .تطوير البنية التحتية الفنية اللازمة -
  .توفير عدد من الخدمات الالكترونية عبر شبكة الانترنيت -
  .إنجاز المعاملات بشكل سريع ودقيق -
  .تطوير الإجراءات الداخلية وتحسينها تلك المتعلقة بمعالجة المعاملات وإنجازها -
   :وتتمثل في، ٢٠٠٣أهداف بعيدة المدى  .٢

  ).من الخدمات% ٨٠(ر من الخدمات عبر الانترنيت توفير عدد أكب -
  .توفير الخدمات الالكترونية عبر قنوات جديدة كالهواتف -
العمل على توعية وتهيئة العملاء والموظفين ودفعهـم نحـو الاسـتفادة مـن الخـدمات                 -

  .الالكترونية
  :ومن الخدمات التي تقدمها حكومة دبي، نجد

  .رص العملالتوظيف الالكتروني والتعرف على ف -
  .إصدار وتجديد التراخيص والشهادات وكل الخدمات المتعلقة بالدوائر الحكومية -
  .خدمة تسديد الفواتير -
  .الدفع الالكتروني أو الخصم من حساب في البنك -
  .خدمة التأشيرات والإقامة وملكية السيارات -
  .الحجز الالكتروني للاستئجار والتمليك -
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  .خدمة أمن المساكن في حالة الغياب -
  .كل التعاملات البنكية وكثير من الخدمات الالكترونية الأخرى -

وبحسب تقرير تنمية الحكومات الإلكترونية الصادر عن لجنة الأمـم المتحـدة للـشؤون              
، فقد حققت دولة الإمارات العربية المتحـدة إنجـازاً هامـا            ٢٠١٨الاقتصادية والاجتماعية لعام    

عالمي للخدمات الإلكترونية، حيث احتلت المرتبة الــسادسة  باحتلالها مكانة متقدمة في المؤشر ال     
علـى   «TII»ت عالمياً، كما حققت المركز الثاني في مؤشر جاهزية البنيـة التحتيـة للاتـصالا         

  .)٢٠١٦، سالم سعد الهاجرى سالم بن سليم العنبوصى،( مستوى العالم
ة، لكونهـا أدركـت أهميـة    تعد الإمارات من الدول العربية المتقدمة في ميدان المعلوماتي     

المعلومات والاتصالات ووضعت الخطط اللازمة للحاق بركب المعلوماتية المتقدم، فقـد أنـشأت           
للإنترنـت،  ) مدينـة دبـي  (حكومة دبي أول منطقة حرة للتجارة الإلكترونية في العالم، أسـمتها     

فـي عـالم   شـركة عالميـة وإقليميـة    ) ٢٠٠(م حـوالي  ٢٠٠٠واستقطبت منذ إنشائها في عام   
  .)٣٩، ٢٠٠٦باكير،(الإلكترونيات 

وحددت دولة الإمارات خطة طموحة لبناء نظام إلكتروني شـامل كانـت بداياتـه عـام                
م، وقد قامت دولة الإمارات بوضع مشروع مبادرة الإدارة الإلكترونية في جميع جوانـب              ٢٠٠٣

يـصال الخـدمات والتمتـع      توفير الخدمات ابتداء من الخدمات الفعلية ذاتها، وانتهاء بقنـوات إ          
  .بمنافعها، ويضع المشروع الأساس التكنولوجي المعياري للسياسات والإرشادات العامة

، ٢٠٠٠المنـصور، (يلـي    إلي مـا بالإماراتويهدف مشروع مبادرة الإدارة الإلكترونية      
٢١٠(:  

 اعتماد مواصفات قياسية وموحدة لتبادل المعلومات والبيانات بـين الـوزارات والجهـات           -
 .الاتحادية

 .تطوير وتحسين الكفاءة والإنتاجية في الخدمات الاتحادية -
 .الربط بين كافة الخدمات والإجراءات الحكومية بما يكفل سهولة ومرونة -
 .التعامل مع الجهات والوزارات المختلفة في ظل الإدارة الإلكترونية -
علـي مـوظفي    تطوير وتبسيط إجراءات وخطوات العمل مما يخفف الأعبـاء الإداريـة             -

 .الوزارات والجهات الاتحادية
مواكبة التطور التكنولوجي في مجال الإدارة الإلكترونية أو اسـتخدام أنظمـة إلكترونيـة               -

 .حديثة



 

   ٤٧٥

 لهـم إتمـام إجـراءاتهم مـع         ىتسهيل وتسريع تقديم الخدمات للعملاء والمواطنين ليتسن       -
 يـوفر الجهـد الـلازم       الوزارات عبر وسائل الاتصالات الإلكترونية في أي وقت، ممـا         

 .لتوصيل الخدمة لهم
  .تقليل التعامل بالأوراق والنماذج اليدوية باستخدام النماذج الإلكترونية -

الإمارات العربية من أهم التجارب العربية الناجحـة فـي مجـال تطبيـق الإدارة               وتعتبر  
العربي في مجـال    الإلكترونية، فهي تعتبر من بين أهم الدول التي احتلت الصدارة علي المستوي             

تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من خلال تحقيقها لإنجازات هامة، خاصة فيمـا يتعلـق بنظـام         
استفاء الرسوم عبر شبكة الإنترنت، والتي تعتبر أولي مبادراتهـا نحـو تطبيـق مفهـوم الإدارة        

ميع الفنـادق   الإلكترونية، كذلك من خلال تطبيق أسلوب الدفع الإلكتروني عن طريق الإنترنت لج           
والشقق السكنية في دبي، كما ان نظام الإيرادات علي الأنترنت ساعد علـي تخفيـف إجـراءات             

رير دقيقة للإدارة كل هذه الإجراءات مهدت إلـي         االعمل وتبسيطها، إضافة إلي توفير بيانات وتق      
مـواطن،  خدمة يـتم تقـديمها لل  ٦٠٠التحول نحو الإدارة الإلكترونية، وساهم في وجود أكثر من       

والمقيم في الإمارات ، عبر شبكة الإنترنت وفي شتي الميادين من أمن ومرور ووثائق شخصية،               
وصحية، وتأشيرات زيارة وسياحة، ونقل وأملاك عقارية ونشاطات تجارية وغيرهـا، وتطـوير         
الخدمات البنكية، وعملت شركة مطارات الإمارات علي إطلاق مبادرة السفر الذكي بهدف تقليـل         

وقت اللازم لإنهاء إجراءات السفر  وكل هذه العوامل جعلت الامارات تتبوأ المركز الأول علي               ال
مستوي منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في هذا المجال، وتنال استحسان ورضا المتعاملين،             
الشيء الذي يترجمه مؤشر السعادة، وتترجمه أيضاً واقعية خطة الحكومة التي تـستهدف إسـعاد     

ناس بما تقدمه من خدمات، والتعبير عن مدي رضاهم عن أداء الموظفين في مختلـف الـدوائر    ال
  .)٧١٥، ٢٠٢١حركات ،(والهيئات 

  آليات توظيف الإدارة الإلكترونية لرفع الكفاءة المهنية لمديري المدارس : المحور الثاني
 عبـارات   جاء هذا المحور لوصف طبيعة استجابات أفراد العينة حول كل عبـارة مـن             

  لرفع الكفاءة المهنية لمديري المدارس     آليات توظيف الإدارة الإلكترونية   المحور الثاني المتمثل في     
  : وذلك علي النحو التالي
والمتوسط الوزني ومستوي الدلالة لكل عبارة مـن عبـارات هـذا            ) ٢كا(تم حساب قيمة    

   :التالي) ١٣(المحور، ويمكن توضيح ذلك من خلال جدول 
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  )١٣(جدول 
لاستجابات أفراد العينة ) ٢كا(التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الوزني والترتيب وقيمة 

  لعبارات محور آليات توظيف الإدارة الإلكترونية لرفع الكفاءة المهنية لمديري المدارس
  )٢٨٨=ن( الاستجابات 

 م  موافقغير موافق الي حد ما موافق
  

  العبارات
 % ك % ك % ك

المتوسط 
  الترتيب  الوزني

  ١٣  ٢,٥١  ١  ٣  ٤٦,٥  ١٣٤  ٥٢,٤  ١٥١  .ينظيم الاجتماعات المدرسية إلكترونيا  ١
يدعم روح المبادرة والابتكـار لـدى         ٢

  ٣  ٢,٦٩  ٢,١  ٦  ٢٧,١  ٧٨  ٧٠,٨  ٢٠٤  .العاملين بالمدرسة
  ٢  ٢,٧١  ٠  ٠  ٢٨,٥  ٨٢  ٧١,٥  ٢٠٦  .توثيق حضور وغياب الطلبة إلكترونياً  ٣
ــرض ن  ٤ ــا يع ــة وتحليله ــائج الطلب ت

  ١  ٢,٧٧  ٠  ٠  ٢٢,٦  ٦٥  ٧٧,٤  ٢٢٣  .وتقويمها بسهولة
يزويد أولياء الأمور بمعلومـات عـن       ٥

  ٨  ٢,٥٨  ١  ٣  ٤٠,٣  ١١٦  ٥٨,٧  ١٦٩  .مستوى تحصيل أبنائهم الكترونيا
ينفيذ القرارات الإدارية في المدرسـة        ٦

  ٥  ٢,٦٤  ٤,٩  ١٤  ٢٦,٧  ٧٧  ٦٨,٤  ١٩٧  .بسرعة ويسر
رشفة إلكترونية لمختلـف    يوفر نظام أ    ٧

  ١٧  ٢,٤٣  ١  ٣  ٥٥,٢  ١٥٩  ٤٣,٨  ١٢٦  .الأطراف في المدرسة
يساعد في إيجاد بيئة تنظيمية تتـسم         ٨

  ٧  ٢,٦٠  ٠  ٠  ٣٩,٩  ١١٥  ٦٠,١  ١٧٣  .بالدقة
يحدث بيانـات المـوظفين والطلبـة         ٩

  ١٢  ٢,٥٢  ٠  ٠  ٤٨,٣  ١٣٩  ٥١,٧  ١٤٩  .الكترونيا
 يزويد القيادات التعليميـة والعـاملين       ١٠

بالتغذية الراجعة بشكل مـستمر عـن      
  .أدائهم

١٩  ٢,١٣  ٠  ٠  ٢٨,١  ٨١  ٧١,٩  ٢٠٧  

يضع اسـتراتيجيات حديثـة لمتابعـة        ١١
  ١١  ٢,٥٦  ٢,١  ٦  ٤٠,٣  ١١٦  ٥٧,٦  ١٦٦  .الخطط الدرسية والأعمال اليومية

ــى  ١٢ ــل عل ــرات يعم ــة المتغي  مواكب
  م١٣  ٢,٥١  ١  ٣  ٤٦,٩  ١٣٥  ٥٢,١  ١٥٠  .والمستجدات الإدارية العالمية

يحــسن الأداء الإداري فــي مختلــف   ١٣
  ١٨  ٢,٣٩  ١  ٣  ٥٨,٣  ١٦٨  ٤٠,٦  ١١٧  .المجالات في المدرسة

 فـي   يسهل إشراك جميـع العـاملين       ١٤
  ١٠  ٢,٥٧  ٣,١  ٩  ٣٧,٢  ١٠٧  ٥٩,٧  ١٧٢  . في الخطة التشغيليةالمدرسة

يحفز المعلمين على توظيف الوسـائل        ١٥
التكنولوجية الحديثـة فـي العمليـة       

  .التعليمية
٦  ٢,٦٣  ٢,١  ٦  ٣٣  ٩٥  ٦٤,٩  ١٨٧  

يستقبل أراء ومقترحات الموظفين في       ١٦
  م١٣  ٢,٥١  ٣,١  ٩  ٤٣,١  ١٢٤  ٥٣,٨  ١٥٥  .المدرسة إلكترونيا

يرسل التقـارير للجهـات المختلفـة         ١٧
   م٨  ٢,٥٨  ٣,١  ٩  ٣٦,١  ١٠٤  ٦٠,٨  ١٧٥  .إلكترونياً

يرسخ مبدأ المتابعة والرقابة الذاتيـة        ١٨
تعليميـة فـي    للمهمات الإداريـة وال   

  .المدرسة
٤  ٢,٦٧  ٣,١  ٩  ٢٦,٤  ٧٦  ٧٠,٥  ٢٠٣  

يكسب الموظفين العديد من المهارات       ١٩
  ١٦  ٢,٥٠  ٤,٢  ١٢  ٤١,٣  ١١٩  ٥٤,٥  ١٥٧  .والخبرات التي تخدم العملية التعليمية
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السابق يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوي           ) ١٣(يتضح من الجدول    
افراد العينة حول كافة عبـارات محـور آليـات توظيـف الإدارة         بين استجابات   ) ٠,٠١( دلالة  

باسـتثناء العبـارة   ) موافق(الإلكترونية لرفع الكفاءة المهنية لمديري المدارس لصالح الاستجابات  
وقد جاء ترتيب عبارات هـذا البعـد حـسب          )  حد ما  ىموافق إل (لصالح الاستجابات   ) ١٣( رقم

  : ليالنحو التاى المتوسط النسبي لها عل
فـي  " يعرض نتائج الطلبة وتحليلها وتقويمهـا بـسهولة         " المتمثلة في  ) ٤(جاءت العبارة    -

 ). ٢,٧٧(الترتيب الأول بين عبارات هذا البعد، حيث بلغ المتوسط الوزني لها 

توثيـق حـضور وغيـاب الطلبـة        " ومـضمونها   ) ٣(وفي الترتيب الثاني جاءت العبارة       -
 ).٢,٧١(الوزني لها ، حيث بلغ المتوسط "إلكترونياً

يدعم روح المبادرة والابتكـار لـدى       " ومضمونها  ) ٢(وفي الترتيب الثالث جاءت العبارة       -
 ).٢,٦٩(، حيث بلغ المتوسط الوزني لها "العاملين بالمدرسة

يوفر نظام أرشفة إلكترونية لمختلـف  "ومضمونها )  ٧(واحتل الترتيب السابع عشر العبارة       -
 ).٢,٤٣(يث بلغ المتوسط الوزني لها ، ح"الأطراف في المدرسة

يحسن الأداء الإداري في مختلـف      "والمتمثلة في   ) ١٣(واحتل الترتيب قبل الأخيرة العبارة       -
 ).٢,٣٩(، حيث بلغ المتوسط الوزني لها "المجالات في المدرسة 

املين يزويد القيادات التعليمية والع   "ومضمونها  ) ١٠(أما الترتيب الأخير وقد احتلته العبارة        -
 ).٢,١٣(، حيث بلغ المتوسط الوزني لها "بالتغذية الراجعة بشكل مستمر عن أدائهم

مما سبق يتضح للباحث من خلال عرض ترتيب عبارات محور آليات توظيـف الإدارة              
  :الإلكترونية لرفع الكفاءة المهنية لمديري المدارس مجموعة من الأمور هى على النحو الآتى

    فى الترتيـب الأول مـن      )  نتائج الطلبة وتحليلها وتقويمها بسهولة     يعرض( احتلت العبارة
عبارات محور آليات توظيف الإدارة الإلكترونية لرفع الكفاءة المهنية لمـديرى المـدارس             
ويرجع ذلك إلى أهمية توظيف الإدارة الإلكترونية داخل المدارس كأحـد آليـات الكفـاءة               

 توفير الوقت والجهد فى الوصول إلـى نتـائج   المهنية لمديرى المدارس مما يساعدهم على    
الطلبة وسرعة تحليلها وتقويمها بصورة أسهل وبجودة أعلى، ويتفـق ذلـك مـع دراسـة        

الواقـع  : تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العـام    : " بعنوان) ٢٠١١(السعيدي  
   " والمعوقات والحلول من وجهة نظر قيادي المدارس في دولة الكويت
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     ترتيـب   ي في الترتيب الثان ) توثيق حضور وغياب الطلبة إلكترونياً    (وكذلك إحتلت العبارة 
 المـدارس   يالعبارات لمحور آليات توظيف الإدارة الإلكترونية لرفع الكفاءة المهنية لمدير         

وهذا كون توثيق حضور وغياب الطلبة إلكترونيا يعد سجل محفوظ وموثق يمكن الرجوع             
 داخـل المـدارس     يه للوقوف على الوضع الإستقرائى لأعداد الطلبة الفعل       إليه وقت الحاج  

) ٢٠١٥(ضمن آليات توظيف الإدارة الإلكترونية بالمدارس، بما يتفق مع دراسة إسماعيل            
تصور مقترح لنظام معلومات إدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية فـي المـدارس            : "بعنوان

 "الثانوية بمصر

   الترتيـب  ) يدعم روح المبادرة والابتكار لدى العـاملين بالمدرسـة         (وأيضا احتلت العبارة
 ترتيب العبارات لمحور آليات توظيف الإدارة الإلكترونية لرفع الكفاءة المهنيـة            يالثالث ف 

 المدارس مما يؤكد أن توظيف الإدارة الإلكترونيـة داخـل المـدارس واسـتخدام          يلمدير
 بهم يدعم روح المبادرة والإبتكار لـديهم للحـصول          العاملين لها فى أداء الأعمال المنوطة     

على نتائج بطريقة أسهل وبطرق مختلفة ومتعددة مما يساعد على إنجاز المهام المنوطة بهم        
 المدارس لتحقيق أهدافهم داخل المدارس، حيث       يمما يدعم ويرفع من الكفاءة المهنية لمدير      

دارة الالكترونية في تحقيق الإبـداع      واقع الإ : " بعنوان) ٢٠١٥ (يأتفقت مع دراسة الطيط   
، و  "الإداري في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس والاداريين فيها           

الكفايات الإدارية لدي مديري المدارس الأساسـية فـي        : " بعنوان) : ٢٠١٠(دراسة عودة   
  ".محافظة مأدبا وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين

 

الثورة الصناعية الرابعة والتعليم للحيـاة، فـي    ): ديسمبر، ٢٠١٨(جمال الدين، نادية يوسف      .١
المتغيرات العالمية ودورها فـي    (أعمال المؤتمر الدولي الأول لقسم المناهج وطرق التدريس         

 ـ مجلة العلوم التربوية   ديسمبر،   ٦ -٥) تشكيل المناهج وطرائق التعليم والتعلم     ة ، كلية التربي
 ٦١ -٤٨للدراسات العليا، جامعة القاهرة، ص ص 

 فـي  الكويـت  بدولـة  الثانوية المدارس مديري أداء تطوير :)٢٠١٩ (شبيب حميد،  العازمي .٢
، أكتـوبر ،  ١٤٥ ع،١٠س،  والتنميـة  الثقافـة  مجلة،  المدرسي للأداء التميز معايير ضوء
١٨٢ -١٢٧  
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ة بالإدارات التعليمية مدخل لترشيد      الإدارة الإلكتروني  ):٢٠١٦(القطري، محمود علي محمد      .٣
 دراسة ميدانية بمحافظة الدقهلية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية،         التعليمىالانفاق  

 . جامعة المنصورة

واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة الالكترونية فـي        : )٢٠٢٠(الجبر، سلطان سليمان     .٤
، مجلة العلوم التربوية والنفسية   ن وجهة نظر المديرين،     الإدارة المدرسية وسبل تطويرها م    

 .١٦، ع٤مج 

استخدام الإدارة الإلكترونية فـي مـدارس       : )يونيو، ٢٠٢٠(أبو الجامع، إبراهيم أحمد عواد       .٥
 .١، ع١٥، مج مجلة جامعة طيبة للعلوم التربويةالتعليم الحكومية للبنات بالمدينة المنورة، 

دور الإدارة الإلكترونية في تطـوير اداء       : )مايو، ٢٠٢١(بيعان  السناني، عبد االله سلامة ض     .٦
، الجمعية مجلة القراءة والكتابـة القيادات المدرسية في تعليم محافظة ينبع بالمرحلة الثانوية،  

 .٢٣٥المصرية للقراءة والمعرفة، جامعة عين شمس، كلية التربية، ع

تعليم قبل الجـامعي فـي ضـوء        تطوير مدارس ال  : )٢٠٢٠(، محمد حسن عبد الفتاح      محمد .٧
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