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 لخص الدراسة:  م

هدفت الدراسة إلى تقديم استراتيجية مقترحة لتحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة          
لتنافسية لبرامج تحقق القدرة ادرجة التعرف إلى  من خلال البرامجيالملك خالد في ضوء معايير الاعتماد 

والاستبانة  المسحي، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي ها،تحديد أبرز متطلبات تحسين، و الدراسات العليا
 أظهرت حيث (013من أعضاء هيئة التدريس بلغ عددها ) عينةوالتي طبقت على  ،كأداة لجمع المعلومات

لملك جاءت بشكل عام بدرجة بجامعة ا العليا أن تحقق القدرة التنافسية لبرامج الدراسات نتائج الدراسة
مرتفعة وبمتوسط تحقق بدرجة البيئة التعليمة والأكاديمية في المرتبة الأولى ، حيث جاء مجال متوسطة
( 9305بمتوسط حسابي )مرتفعة، تحقق ي المرتبة الثانية بدرجة فالإدارة وضمان الجودة (  9302حسابي )
جاء مجال (، في حين 9392بمتوسط حسابي ) تحقق متوسطة،في المرتبة الثالثة بدرجة  التعليم والتعلمومجال 
في  الموارد البشريةمجال  ( وجاء9392بمتوسط حسابي ) ،في المرتبة الرابعة بدرجة متوسطة العلمي البحث

البشري  الشراكة المجتمعيةجاء مجال  بينما (9394بمتوسط حسابي ) ،متوسطةتحقق المرتبة الخامسة بدرجة 
أظهر النتائج  موافقة أفراد  في حين ،(9399بة الأخيرة بدرجة تحقق متوسطة ، بمتوسط حسابي )المرت في

 راسة بتنفيذ الاستراتيجية المقترحةوأوصت الد. القدرة التنافسية بدرجة مرتفعة تحسينالدراسة على متطلبات 
، ووضع سياسات لجذب الطلاب الدوليين لتحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد

مناهج الدراسي بما يتواكب مع التطورات، وإنشاء حاضنات بحثية لتنبني الأفكار المتميزين، وتحديث ال
 الإبداعية لطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وعقد اتفاقيات مع برامج مماثلة رائدة في مجال التخصص. 

 البرامجيمعايير الاعتماد -برامج الدراسات العليا-القدرة التنافسية-استراتيجية مقترحة الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

The study aimed to present a proposed strategy to improve the 

competitiveness of graduate programs at King Khalid University in the light of 

program accreditation standards by identifying the degree to which the 

competitiveness of graduate programs has been achieved, and identifying the most 

important requirements for their improvement.The study used the descriptive 

survey method, and the questionnaire as a tool for collecting information, which 

was applied to a sample of (310) faculty members. The results of the study showed 

that the achievement of the competitiveness of graduate studies programs at King 

University in general came to a medium degree, where the field of educational and 

academic environment came in the first place with a high degree of Achievement 

with a mean of (2.39), and management and quality assurance came in the second 

place with a high degree of achievement, with a mean of (2.35) The field of 

teaching and learning ranked third with a medium degree of achievement, with a 

mean of (2.28), while the field of scientific research came in the fourth rank with a 

medium degree, with a mean of (2.27). The field of human resources came in the 

fifth rank with a medium degree of achievement, with a mean of (2.24), while the 

field of human community partnership came in the last rank with a medium degree 

of achievement, with a mean of (2,22), while the results showed the approval of the 

study members on the requirements of improving competitiveness to a high degree. 

The study recommended implementing the proposed strategy to improve the 

competitiveness of graduate programs at King Khalid University, setting policies to 

attract distinguished international students, updating curricula in line with 

developments, establishing research incubators to adopt creative ideas for students 

and faculty members, and making agreements with similar programs leading in the 

field of specialization . 
Keywords: proposed strategy - competitiveness - postgraduate programs - program 

accreditation standards 

  الدراسة وخلفيتها النظرية: مقدمة

فرضت المتغيرات والتحولات العالمية نظاماً تعليمياً جديداً؛ يعتمد على القدرة التنافسية، التي 
تعاظم دورها في إيجاد رؤية جديدة لمستقبل الجامعات وبرامجها الأكاديمية، من خلال دراسة واعية 

وتحديات ومخاطر، وبذلك أصبح التعليم  وعميقة للظروف البيئية المحيطة، وما تفرزه من فرص
الجامعي ميداناً للتنافس الدولي؛ نتيجة لدوره المحوري في بناء المجتمعات ذات التوجه المعرفي 

 بالإضافة إلى بناء اقتصاد المعرفة.  
اتخاذ كافة الجهود والإجراءات والابتكارات والأنشطة ، يعني بناء القدرات التنافسية للجامعاتو 
ية، والتعليمية، والأكاديمية، والتسويقية، والابتكارية، والتطويرية التي تمكنها من الوصول إلى الإدار 
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مستفيدين جدد، وتقديم خدمات ومنتجات نوعية جديدة، وبذلك تحصل على أكبر حصة سوقية على 
 ,La Jefferson, De Muylder, Cristiana & Santos, Marcos)المستويين المحلي والدولي

ومات والاتصالات، وتطوير الهياكل التنظيمية، ويتطلب ذلك، استيعاب تقنيات المعل(، (2020
وتنويع مصادر التمويل المستدامة، وابتكار وسائل وأنماط لتسويق المنتجات والخدمات، وتطوير 

(. كما يتطلب صياغة أهداف استراتيجية 9311الأساليب القيادية، وتنمية الموارد البشرية )السلمي، 
 ,Peterson) حالفات استراتيجية مع المستفيدين والموردينللمنافسة المحلية والعالمية، وإقامة ت

2006.) 
يشير مفهوم القدرة التنافسية " المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمؤسسة إنتاج و 

قيم ومنافع للعملاء، تزيد عما يقدمه المنافسون ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من 
ء، الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم وجهة نظر العملا

(. في حين يرى 134، ص 9311التي يتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون " )السلمي، 
( أن القدرة التنافسية للجامعات تعني " قدرة الجامعة على التسابق مع 9332حسان وآخرون )
فسة والتميز عليها في واحد أو أكثر من المجالات: مثل البرامج الدراسية أو الجامعات المنا

خصائص أعضاء هيئة التدريس أو المكتبات والتجهيزات الدراسية والبحثية، أو التدريب العملي أو 
 (.129نمط الإدارة بما يحقق للجامعة القدرة على جذب الطلاب من البيئة المحلية والعالمية")ص

أن القدرة التنافسية للجامعات، تركز على المجالات الحيوية، التي تمكن البرامج  ومن المؤكد
الأكاديمية من تحقيق ميزة تنافسية؛ من خلال مساهمتها في تقديم حلول مبتكرة لقضايا المجتمع، 
والتوافق مع متطلبات سوق العمل من المنظور المحلي والعالمي على حد سواء، ويجعلها قادرة على 

 .((Porter,2009 واستقطاب المميزين من الباحثين والطلاب المحليين والدوليينجذب 
وتتفق الأدبيات التي تناولت القدرة التنافسية في المؤسسات التعليمية، بأنها مجموعة قدرات 
متنوعة ومتجانسة ومترابطة، ومتكاملة؛ وتتحد في القدرة الأساسية التي تتضمن الموارد البشرية 

المالية؛ والقدرة التنافسية التي تميز المؤسسة التعليمية من برامج أكاديمية، وأبحاث علمية والمادية و 
وخريجين منافسين، وجذب للطلاب الميزين محلياً وعالمياً؛ والقدرة الاستراتيجية، التي تتضمن 

 ,Gutierrez)العالمية تخطيط السياسات ووضع الاستراتيجيات والبرامج التي تتكيف مع المتغيرات 

Trejo, Barraza, & Avila,2016))، (9313، زعبد العزي)و. 

https://www.researchgate.net/profile/Jefferson-La-Falce-2?_sg%5B0%5D=mnWQoVt8fiEUHub55E0lql6-6x7jvOhZBP9P57fgcHCQ3DtqblZcuM4DyE61Asoq_k7Z3wM.YyBc19dh3Su18bHo2NoZIbO0WnQ22yJbv6C0stq_fgUp3OK535zwqJK_p9ktwb7PX073n8v2ERthPTnPELLY3Q&_sg%5B1%5D=VoZaTBOhqUp1NOqGWZ05_6A8E04sxoZvLCIUyWP04LEkWRnOoYEagn4xqODVCfTJhNfLcC8.kvM_CwbTHGAJfb8qbkjCOnGcF5B9LUndKFbxC0FOi1WZDy98ErNuItCxdA-JDROs-hmD6TuC7iQAegtRlD4_DQ
https://www.researchgate.net/profile/Cristiana-De-Muylder?_sg%5B0%5D=mnWQoVt8fiEUHub55E0lql6-6x7jvOhZBP9P57fgcHCQ3DtqblZcuM4DyE61Asoq_k7Z3wM.YyBc19dh3Su18bHo2NoZIbO0WnQ22yJbv6C0stq_fgUp3OK535zwqJK_p9ktwb7PX073n8v2ERthPTnPELLY3Q&_sg%5B1%5D=VoZaTBOhqUp1NOqGWZ05_6A8E04sxoZvLCIUyWP04LEkWRnOoYEagn4xqODVCfTJhNfLcC8.kvM_CwbTHGAJfb8qbkjCOnGcF5B9LUndKFbxC0FOi1WZDy98ErNuItCxdA-JDROs-hmD6TuC7iQAegtRlD4_DQ
https://www.researchgate.net/profile/Marcos-Ferreira-Santos?_sg%5B0%5D=mnWQoVt8fiEUHub55E0lql6-6x7jvOhZBP9P57fgcHCQ3DtqblZcuM4DyE61Asoq_k7Z3wM.YyBc19dh3Su18bHo2NoZIbO0WnQ22yJbv6C0stq_fgUp3OK535zwqJK_p9ktwb7PX073n8v2ERthPTnPELLY3Q&_sg%5B1%5D=VoZaTBOhqUp1NOqGWZ05_6A8E04sxoZvLCIUyWP04LEkWRnOoYEagn4xqODVCfTJhNfLcC8.kvM_CwbTHGAJfb8qbkjCOnGcF5B9LUndKFbxC0FOi1WZDy98ErNuItCxdA-JDROs-hmD6TuC7iQAegtRlD4_DQ
https://www.researchgate.net/profile/Marcos-Ferreira-Santos?_sg%5B0%5D=mnWQoVt8fiEUHub55E0lql6-6x7jvOhZBP9P57fgcHCQ3DtqblZcuM4DyE61Asoq_k7Z3wM.YyBc19dh3Su18bHo2NoZIbO0WnQ22yJbv6C0stq_fgUp3OK535zwqJK_p9ktwb7PX073n8v2ERthPTnPELLY3Q&_sg%5B1%5D=VoZaTBOhqUp1NOqGWZ05_6A8E04sxoZvLCIUyWP04LEkWRnOoYEagn4xqODVCfTJhNfLcC8.kvM_CwbTHGAJfb8qbkjCOnGcF5B9LUndKFbxC0FOi1WZDy98ErNuItCxdA-JDROs-hmD6TuC7iQAegtRlD4_DQ
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وفي ضوء ما تم استعراضه من مفاهيم القدرة التنافسية، ومكوناتها ومؤشراتها، يتضح أنها 
والمعلوماتية  مجموعة من الممكنات البشرية، والمادية، والتنظيمية، والتشغيلية، والتسويقية؛

ي تُنفذ من خلالها وظائف الجامعة التعليمية والبحثية والمجتمعية، وتمكنها والتكنولوجية، والقيادية، الت
من الاستمرارية في تحسين جودتها؛ مما يؤدي إلى ارتفاع قيم ومؤشرات التنافسية للجامعة وبرامجها 
 الأكاديمية، ويمنحها مراكز متقدمة في التصنيفات العالمية؛ وهذا يعني أن القدرة التنافسية للجامعات
تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية في مخرجاتها سواء من حيث حصول  الخريجين على فرص وظيفية 

 كبيرة في سوق العمل المحلي والعالمي.  
وقد صنفت الدراسات مجالات القدرة التنافسية للجامعات في إطار وظائفها الأساسية التدريس 

( في الموارد البشرية، والامكانات 9333والبحث العلمي وخدمة المجتمغ؛ حيث حددها النجار)
المادية والتكنولوجية، والإمكانات الإدارية، والتعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع وخدمة 
الطلاب، وحماية البيئة، والابتكار والتجديد ودعم السياسات الوطنية، والانفتاح العالمي، واتفق معه 

، والتعليم والتعلم، والبحث العلمي والشراكة المجتمعية، ( في البنية التحتية، والموارد9319الصالح )
( في جودة التعليم، وأعضاء هيئة التدريس، والبحث العلمي، والإنجاز 9314في حين حددها ملحم )

في مجال التدريس ومجال البحث  (9312الأكاديمي، وتنمية المجتمع. بينما حددتها محمود )
( فقد حددتها في الخطة الاستراتيجية، والثقافة 9312عيد ) العلمي، ومجال الموارد البشرية؛ أما

الداعمة للتميز، والهياكل التنظيمية المرنة، وتوفير التمويل، والقيادة الجامعية الفعالة، والتعددية 
الثقافية التي تتناسب مع ثقافات الطلاب المحليين والدوليين، وتوظيف تكنولوجيا المعلومات، ونظام 

 الجودة الشاملة.متطور لتأكيد 
أن مجالات القدرة التنافسية للجامعات، تتفق مع معايير الاعتماد الأكاديمي  مما سبق يتضح

التي قد تختلف في صياغتها من هيئة اعتماد إلى أخرى؛ إلا أنها تتفق في مضمونها وتوجهاتها، 
رد المالية والبشرية، فهي تركز في مجملها على رسالة وأهداف المؤسسة، والإدارة والتنظيم، والموا

والبرامج الأكاديمية وعملية التعليم، والانفتاح على المستفيدين، والتكامل بين المؤسسة وعلاقتها 
وقد حدد المركز الوطني للتقويم والاعتماد  .الخارجية، وأعضاء هيئة التدريس، والخدمات الطلابية
ت العليا في الرسالة والأهداف، وإدارة البرنامج بالمملكة العربية السعودية معايير اعتماد برامج الدراسا

وضمان جودته، والتعليم والتعلم، والطلاب، وأعضاء هيئة التدريس، ومصادر التعلم والمرافق 
 (.9312التقويم والتدريب،  هيئة)والمشاريع والتجهيزات، والبحوث العلمية 
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ام الإدارة الجامعية، وتنويع ويتطلب تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية تطوير نظ
مصادر التمويل، ووضع أهداف استراتيجية للمنافسة المحلية والعالمية، والهياكل التنظيمية المرنة 
عالية الكفاءة، ونظم العمل التي تعتمد على تقنية المعلومات والاتصالات، وإقامة التحالفات 

التركيز على المستفيدين من خدمات ، و (Peterson,2006الاستراتيجية مع المستفيدين والموردين )
الجامعة، والتركيز على النتائج المستهدفة لأصحاب المصالح، وبناء استراتيجي متكامل يعبر عن 

توفير برامج ، و (9319،البحيري ) توجهات الجامعة المستقبلية من رؤية ورسالة وأهداف استراتيجية
ياً وذاتياً، وتبني معايير نوعية في عملية تقويم تدريبية لتنمية أعضاء هيئة التدريس مهنياً وبحث

الطلاب لضمان العدالة والمصادقية، وإنشاء مراكز بحثية عامة ومتخصصة، وتبني مبادرات 
وإقامة تحالفات وشراكات مع  الأوقاف والكراسي البحثية وإتاحة استثمارها لمؤسسات المجتمع،

 أهمية ( إلى9310؛ وأشار موسى )(9319لصالح، )ا الجامعات ومراكز الأبحاث المحلية والعالمية
تعزيز الثقافة التنظيمة الداعمة لقيم التميز والابتكار والمبادرة، وجذب والكفاءات المتميزة، ووتوفير 

( متطلبات تحسين القدرة 9314البنية التحتية المتكاملة التي تدعم الابداع والابتكار. كما حدد حمد)
لموارد البشرية وتعظيم دورها، والتعلم والاستفادة من الخبرات الدولية في التنافسية في الاهتمام با

مجال القدرة التنافسية، وتطوير سياسات القبول بحيث تكون مبنية على أسس تنافسية، وتطوير 
كفاءات أعضاء هيئة التدريس لمواكبة عصر تقنية المعلومات، ودعم البحوث العلمية وزيادة 

 مخصصاتها المالية.
تحدد متطلبات تحسين القدرة التنافسية لبرامج الداسات العليا في تعزيز تضوء ما سبق  لىعو 

كفاءة التمويل، بناء خطط مستقبلية لربط البحوث العلمية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالتنمية 
المستدامة، وضع آليات لتعزيز الشركات مع مؤسسات إقليمية وعالمية، توسيع إجراء المقارات 

لمرجعية مع برامج مماثلة عالمية، التحديث المستمر لمعايير برامج الدراسات العليا وفق التصنيفات ا
 المشاركين في مشروعات بحثية مرموقة. العالمية، التفرغ لأعضاء هيئة التدريس

إلى أن هناك  (9312ودراسة الغامدي ) (9314الكرادي ) مثل دراسة وقد أشارت الدراسات
ت اومنها: ندرة ارتباط الجامعات وبرامجها بعلاق حسين القدرة التنافسية في الجامعاتمعوقات تواجه ت

مستدامة مع مؤسسات وبرامج عالمية، ضعف المخصصات المالية للبحوث العلمية، ضعف تسويق 
عضاء هيئة التدريس، أ خدمات الجامعة، عدم وجود آليات واضحة لتبادل المعرفة الضمنية بين 

الكفاءات من أعضاء هيئة التدريس،  تحتية، وضعف المحفزات لاستبقاء واستقطابوضعف البنية ال
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ضعف البرامج الأكاديمية وعدم توافقها مع المعايير الدولية، مركزية نظام التعليم الجامعي، فقدان 
 .الثقة بين الجامعات والمجتمع المحلي

الهامة في زيادة ثقة المجتمع تنبع أهمية الاعتماد الأكاديمي في كونه، وسيلة من الوسائل و 
بمخرجات المؤسسات التعليمية، كما أنه يتيح للمستفيدين، المشاركة في وضع خصائص الخريجين 

(. فهو يهدف بشكل عام إلى تمكين الجامعات من تحقيق 9330المطلوبة )برقاوي والمجولي، 
ظمها، وإجراءات القبول والعمل رسالتها عن طريق الارتقاء ببرامجها وأهدافها ومقرراتها وإدارتها ون

 (.9334بها، وغير ذلك من المكونات الأساسية للبرامج ومجالات العمل فيها )طعيمة والبندري، 
وتبرز علاقة الاعتماد الأكاديمي بالقدرة التنافسية للجامعات من خلال ما يقدمه من معايير 

التحسين في مجالاتها، وما يترتب يمكن توظيفها لقياس مستويات القدرة التنافسية، وتحديد فرص 
 على ذلك من قياس مستوى التقدم في تحسين القدرة التنافسية.  

( بأنه عملية تقويم واعتراف وإجازة لبرنامج Adelman,1992عرف أدلمان الاعتماد )  فقد 
دراسي تقوم به مؤسسة أوهيئة علمية متخصصة وتقرر بأن البرنامج يحقق الحد الأدنى الضروري 

( بأنه " عملية 9332في حين عرفه البحيري) معايير الكفاءة والجودة الموضوعة سلفاً من الهيئة.من 
يتم من خلالها منح المؤسسة التعليمية الاعتراف بأنها حققت الشروط والمواصفات المطلوبة بشرط 

 أن يتم ذلك وفق معايير محددة سلفاً وكافية لتحقيق الجودة التعليمية".
الأكاديمي عملية نظامية للتأكد من امتلاك المؤسسة التعليمية للحد الأدنى  ويعد الاعتماد

الضروري من الكفاءة حسب المعايير المعتمده مسبقاً، وينقسم إلى اعتماد عام )مؤسسي( يركز على 
والاعتراف بها، فإذا ما تم التأكد من توافر المعايير يتم  تقييم أداء المؤسسة التعليمية بصورة شاملة،

الانتقال إلى الاعتماد البرنامجي، الذي يمنح للبرامج الأكاديميمة المتخصصة بعد سنة واحدة من 
تخريج أول دفعة على الأقل، وذلك لضمان الحصول على عملية تقويم شاملة لكل ما يتعلق بالبرامج 

الاعتماد الأكاديمية من أعضاء هيئة تدريس وإداريين، وطلاب، ومصادر التعلم، والتجهيزات؛ أما 
 . (9311المهني فيختص بالاعتراف بجودة وأهلية أصحاب المهن لممارستها)خليل، 

( الاعتماد البرامجي بأنه" شهادة 9399وعرف المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي )
اد من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي تفيد بأن البرنامج مستوفي الشروط ومعايير الاعتم

أصدر المركز معايير لاعتماد برامج الدراسات العليا تتكون من كما  (.2الأكاديمي المطلوبة" )ص 
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ات التي تعكس كسبعة معايير تغطي أنشطة البرنامج الرئيسة، ويندرج تحت كل معيار عدد من المح
 (.9399ويمكن إيجازها في الآتي: )هيئة تقويم التعليم والتدريب،  مستوى الحودة،

عيار الأول: الرسالة والأهداف: يضع البرنامج الأكاديمي رسالة واضحة ومتسقة مع رسالة الم
الجامعة والكلية والقسم، وتكون موجه للتخطيط وصنع القرارات، وترتبط بها أهداف قابلة للتنفيذ 

 والقياس والتقويم. 
رة على تطبيق الأنظمة المعيار الثاني: إدارة البرنامج وضمان جودته: يدير البرنامج قيادة قاد

والسياسات واللوائح، والتخطيط والتنفيذ والمتابعة، وتفعيل نظم الجودة في إطار النزاهة والشفافية 
 والعدالة والمناخ التنظيمي الداعم للعمل. 

 التعلم التيالمعيار الثالث: التعليم والتعلم: يحدد لكل برنامج خصائص الخريجين ومخرجات 
مل من خلال مناهج دراسية تحقق أهداف البرنامج ومخرجاته، واستخدام تتوافق مع سوق الع

 استراتيجيات تعليم وتعلم، وأساليب تقويم متنوعة. 
المعيار الرابع: الطلاب: تتم عملية قبول الطلاب من خلال سياسات واضحة ومعلنة، 

ة لحقوق الطلاب محدد فاعلة، وقواعدوتضمن تحقيق العدالة والمساواة، وتقديم خدمات إرشادية 
  الخريجين.ومتابعة  وتحسينها،وواجباتهم، وتقويم جميع الخدمات والأنشطة 

أعضاء هيئة التدريس: يتوفر للبرنامج العدد الكافي من أعضاء هيئة  الخامس:المعيار 
ولديهم دراية واسعة بالمستجدات الأكاديمية والبحثية  والخبرة،التدريس المؤهلين من ذوي الكفاءة 

 مهنية في مجال التخصص، وأن يتم تقويم أدائهم وفق معايير محددة وبوسائل وطرائق متنوعة. وال
يتعلق بكفاية مصادر التعلم الورقية  والتجهيزات:المعيار السادس: مصادر التعليم والمرافق 

 قالمرافوالسلامة، و والإلكترونية وتنوعها، والمعامل والمختبرات والتجهيزات والقاعات، ووسائل الأمن 
والتجهيزات المناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة، والتقنيات والخدمات اللازمة للتعلم الالكتروني، 

 والدعم الفني الفعال.
البحوث العلمية والمشاريع: يتعلق بالأولويات البحثية للبرنامج التي تتناسب  :المعيار السابع

والإجراءات الإدارية والأكاديمية للموافقة على  التنمية،مع رسالة الجامعة والتوجهات الوطنية وخطط 
الرسائل العلمية والمشاريع البحثية، والتعليمات اللازمة لإعداد البحوث والرسائل والمشاريع، وتسويق 

 والطلاب، وتقويم أنشطة البحث العلمي للبرنامج   هيئة التدريسالإنتاج البحثي لأعضاء 



 

  959 

لقدرة التنافسية في الجامعات، حيث هدفت دراسة دهان وقد أُجريت العديد من الدراسات حول ا
(Dehaan,2015 إلى تحديد متطلبات بناء القدرة التنافسية لمؤسسات التعليم )،وتوصلت  الجامعي

وتتمثل في جودة التعليم والبحوث  التنافسية،إلى مجموعة من المتطلبات التي تسهم في بناء القدرة 
الخريجين وكفاءة  وخدمات،وجودة البنية التحتية من مرافق  ية،التعليمالعلمية، وسمعة المؤسسة 

 والحصول على الاعتماد.  عالمياً،في مجلات مصنفة  والنشر
( إلى تقديم نموذج مقترح  لزيادة القدرة التنافسية بجامعة الملك 9312وهدفت دراسة العباد ) 

ت إلى أن الجامعة تواجه تحديات سعود  في ضوء معايير التصنيفات العالمية للجامعات، وقد توصل
تحد من قدرتها التنافسية، تتمثل في عدم توافق الخطط والمناهج والبرامج مع احتياجات سوق العمل، 
وأن المقررات لا تشجع على إجراء البحوث، وأن هناك قصور نسبي في المهارات التطبيقية لأعضاء 

وق العمل وضعف الربط ما بين البرامج هيئة التدريس، وعدم وجود قاعدة مكتملة لاحتياجات س
البحثية، واحتياجات المجتمع، وأن الخطط البحثية لا ترتبط بقضايا المجتمع، وأن هناك قصور في 

 وجود تشابه وازدواجية بين محتويات المقررات الدراسية.و قدرات الخريجين بعد تعيينهم، 
( إلى التعرف Parakhina & Godina, 2017ا وجودينا )نفي حين هدفت دراسة باراخي 

على طرق تعزيز القدرة التنافسية للجامعات الروسية، حيث توصلت إلى ضرورة تحليل خبرة 
الجامعات الروسية سواء على مستوى الاتحاد أو الأقاليم، وضرورة التغلب على أهم معوقات تحسين 

اتيجية والتي تعد من أبرز القدرة التنافسية للجامعات الروسية التي تعاني من ضعف المرونة الاستر 
المشكلات الهيكيلة التي كانت أزمة لهذا الجامعات خلال السنوات الماضية، وثبات الموارد المالية 

( إلى 9312المخصصة للتعليم الجامعي في ظل التغيرات المستمرة. كما هدفت دراسة فرغلي )
ية في ضوء التصنيفات العالمية وضع استراتيجية مقترحة لرفع القدرة التنافسية للخدمات التعليم

للجامعات المصرية، وتوصلت إلى أن هناك جوانب قصور في تطوير برامج التنمية المهنية 
لأعضاء هيئة التدريس، وتحقيق المساءلة والشفافية والحوكمة الرشيدة، وأن التشريعات المنظمة 

راتيجية التنافسية لدى القيادات للعمل الإداري لا تتمتع بالمرونة، وأن الرؤية المستقبلية والاست
الجامعية دون المأمول، كما أنه لا يتوفر حاضنات الأعمال وتطبيقات إدارة المعرفة، وهناك ضعف 

 في توظيف نتائج البحث العلمي لتنسجم بشكل أكثر مع التحديات والمستجدات. 
التنافسية ( إلى تقديم تصور مقترح لتحسين القدرة 9312) بينما هدفت دراسة الغامدي

للجامعات الناشئة وفق متطلبات خصخصة التعليم العالي، وتوصلت إلى أن واقع القدرة التنافسية 
وقد جاءت القدرة التنافسية بدرجة  للجامعات السعودية الناشئة كانت بشكل عام بدرجة متوسطة،
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طلاب، وعدم منخفضة فيما يتعلق بوجود المراكز البحثية المنخصصة، وقبول أعداد كبيرة من ال
وجود مصادر متنوعة للتمويل، وكانت أهم المعوقات التي تحد من القدرة التنافسية، ضعف الموارد 
المالية، وضعف البنية التحتية، وضعف الحوافز لاستبقاء واستقطاب الكوادر المميزة، وضعف 

 الجامعي.  البرامج الأكاديمية، وعدم توافقها مع المعايير الدولية، ومركزية نظام التعليم
( إلى وضع تصور مقترح من خلال تقديم مجموعة من الإجراءات 9312وهدفت دراسة عيد )

العملية التي يمكن أن تحقق القدرة التنافسية بجامعة أسوان، وقد توصلت إلى أن الجامعة توفر برامج 
ت بين الكليات تدريبية مناسبة لاحتياجات أعضاء هيئة التدريس، وتعقد اتفاقيات تعاون وبروتوكولا

والجامعات الأخرى، وتشجع العمل الجماعي كفريق بدرجة كبيرة في حين كشفت عن جوانب قصور 
وتوافر قاعدة بيانات  فيما يتعلق بتواصل الجامعة مع الخريجين، والقدرة على التخطيط الاستراتيجي،
رقمية للباحثين، وبنية  عن احتياج سوق العمل، وتوافر مركز لتسويق البحوث العلمية، وتوافر مكتبة

 .بتكارالابداع و تحتية إلكترونية، وقاعات دراسية مناسبة، وتوفير مناخ داعم للإ
( إلى تقديم مدخل مقترح لآليات تحقيق القدرة التنافسية 9312في حين هدفت دراسة متولي )

يق التخطيط للجامعات المصرية في مجتمع المعرفة، وتوصلت إلى جملة من الآليات منها: تبني تطب
الاستراتيجي لتحقيق القدرة التنافسية للجامعات، وتفعيل الفكر التسويقي لخدمات الجامعة وأدوارها 
المتعددة، تخفيف الأعباء الإدارية لأعضاء هيئة التدريس، تنفيذ الدورات التدريبية في مجال القدرة 

قدرة التنافسية، كما توصلت إلى أن التنافسية، ونقل الخبرات الدولية والتجارب العالمية في مجال ال
تحقيق القدرة التنافسية في الجامعات المصرية تواجه معوقات قصور البحث العلمي، وضعف حماس 

ه نحو التصنيفات العالمية، تدني مؤشرات الجودة، وضعف الإنفاق جالإدارة الجامعية في دعم التو 
 الحكومي. وضعف المخرجات، وتردي أوضاع هيئة التدريس. 

( إلدددى تحديدددد أهدددم متطلبدددات تحقيدددق القددددرة التنافسدددية بجامعدددة 9393وهددددفت دراسدددة الغامددددي )
الأمير سطام، وتوصلت إلى أن أهم مجالات تحقيق القدرة التنافسدية التددريس والبحدث العلمدي وخدمدة 

والإدارة المجتمدددع، بالإضدددافة إلدددى الدددنظم المسددداندة وتشدددمل: إدارة المدددوارد البشدددرية، والثقافدددة التنافسدددية، 
والقيددادة الجامعيددة، والبنيددة التحتيددة، وتقنيددة المعلومددات؛ وأن أهددم متطلبددات تحقيددق القدددرة التنافسددية فددي 
الجامعددات السددعودية البنيددة التحتيددة، والمددوارد والكفدداءات البشددرية، وخدمددة المجتمددع، والإدارة والقيددادة، 

 لبحث العلمي. والثقافة التنظيمية التنافسية ومجال التدريس والتعليم، وا
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( التوصدل إلدى مجموعدة مدن الإجدراءات المقترحدة لتعزيدز 9391في حين هدفت دراسة هلال )
القدرات التنافسية للجامعات المصرية في ضوء الرشداقة الاسدتراتيجية، وقدد توصدلت إلدى أهميدة تفعيدل 

يئتددددين دور التخطددديط الاسددددتراتيجي مددددن خددددلال صددددياغة رؤيدددة ورسددددالة وأهددددداف، والفحددددص الدددددوري للب
الداخليدددة والخارجيدددة، وتطدددوير القددددرات الديناميكيدددة للجامعدددة مدددن خدددلال التوسدددع فدددي إنشددداء حاضدددنات 
جامعيددة، وعقدددد تحالفددات مدددع المنظمدددات المجتمعيددة، وربدددط البحدددوث باحتياجددات المجتمدددع، والاعتمددداد 

 على هياكل تنظيمية مرنة تعمل بفكر المشروعات. 
إلددى تحليددل طبيعددة العلاقددة بددين تطبيددق بطاقددة الأداء ( فقددد هدددفت 9393أمددا دراسددة العددولقي )

المتدددوازن وتعزيدددز القددددرة التنافسدددية بجامعدددة إب، حيدددث توصدددلت إلدددى أن تقدددديرات أفدددراد الدراسدددة حيدددال 
مسدددتوى القددددرة التنافسدددية فدددي جامعدددة إب بشدددكل عدددام كدددان ضدددعيفاً، وجددداء بعدددد تميدددز خدددريج الجامعدددة 

 ء هيئدددددة التددددددريس بمسدددددتوى متوسدددددط، وجددددداء بمسدددددتوى متوسدددددط، فدددددي حدددددين جددددداء بعدددددد تميدددددز أعضدددددا
بعد البحث العلمي بمستوى ضعيف، كما جاء بعد تميز خدمة المجتمدع بمسدتوى ضدعيف، وأن هنداك 

أنشدطة البحدث العلمدي بمشدكلات المجتمدع، وأن الخدريج لا يحدرص بجوانب قصدور فدي ربدط الجامعدة 
لجامعددة فددي قضددايا سددوق العمددل ، وكددذلك ضددعف إسددهام امنفسددهأعلددى الددتعلم الددذاتي والاعتمدداد علددى 

 والمجتمدددددددددع، وأن البددددددددددرامج التددددددددددي تقددددددددددمها الجامعددددددددددة لا تتوافددددددددددق مدددددددددع احتياجددددددددددات سددددددددددوق العمددددددددددل 
 والمجتمع.  

 ( إلدددددددددى تحديددددددددد الإجدددددددددراءات المقترحدددددددددة 9391بينمددددددددا هددددددددددفت دراسدددددددددة الصدددددددداوي وآخدددددددددرون )
 لتطددددددددوير دور إدارة جامعددددددددة السددددددددويس لتحقيددددددددق قدددددددددرتها التنافسددددددددية، وتوصددددددددلت إلددددددددى جملددددددددة مددددددددن 
 الإجدددددراءات تتمثدددددل فدددددي تدددددوفير البنيدددددة التحتيدددددة الأساسدددددية والتكنولوجيدددددة، وتدددددوفير نظدددددام إداري فعدددددال 
 يعتمددددد علددددى تبسدددديط الإجددددراءات، وإيجدددداد آليددددات للمشدددداركة الفعالددددة مددددع أربدددداب مؤسسددددات المجتمددددع، 
 ونشدددددددر الشدددددددفافية، والتطدددددددوير المسدددددددتمر للدددددددوائح والقدددددددوانين والتشدددددددريعات الحاكمدددددددة لأنشدددددددطة العمدددددددل 

 معي. الجا
يتبين من خلال مطالعة الدراسات السابقة، أنها أكدت على أهمية تحقيق وتحسين وهذا 

وتطوير أبعاد القدرة التنافسية للجامعات، وتنوعت أهدافها وجوانب تناولها، حيث هدفت دراسة 
( إلى تقديم تصور مقترح لتحقق وتحسين القدرة التنافسية، 9312( ودراسة عيد )9312الغامدي )

( إلى وضع نموذج مقترح لزيادة القدرة التنافسية، في حين هدفت 9312نما هدفت دراسة العباد )بي
دراسة العولقي إلى كشف العلاقة بين تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وتعزيز القدرة التنافسية، وهدفت 

تعليمية. أما ( إلى وضع استراتيجية مقترحة لرفع القدرة التنافسية للخدمات ال9312دراسة فرغلي )
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( واقع 9393( ودراسة العولقي)9312جوانب دراسة القدرة التنافسية، فقد تناولت دراسة الغامدي )
( ودراسة فرغلي Dehaan,2015تحقق القدرة التنافسية في الجامعات، بينما تناولت دراسة دهان )

القدرة ( متطلبات تحقيق وتحسين 9393( ودراسة الغامدي )9312( و دراسة عيد )9312)
 ,Parakhina) ا وجودينان( ودراسة باراخي9312التنافسية للجامعات، في حين تناولت دراسة العباد )

& Godina, 2017( ودراسة الغامدي )التحديات والمعوقات التي 9312( ودراسة متولي )9312 )
( 9312امدي )تواجه تحقق وتحسين القدرة التنافسية، ويتضح بأن هذه الدراسة تتشابه مع دراسة الغ

( Dehaan,2015( في جزئية دراسة الواقع وتتشابه مع دراسة دراسة دهان )9393ودراسة العولقي)
( في جزئية دراسة 9393( ودراسة الغامدي )9312( ودراسة عيد )9312ودراسة فرغلي )

( في وضع استراتيجية مقترحة، وقد استفادت هذه 9312المتطلبات، وتتشابه مع دراسة فرغلي )
لدراسة من الدراسات السابقة في بناء وتصميم الأداة، وإثراء الأدب النطري، بينما تميزت عنها في ا

كونها تناول تحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا في ضوء معايير الاعتماد البرامجي 
 المعمول بها في الجامعات 

 السعودية.  
ا فرص المنافسة العالمية، يعتمد إلى حد كبير ولا شك بأن تحقيق الجامعات للتميز ومنحه

على قدرتها التنافسية في برامج الدراسات العليا؛ باعتبارها تأتي في قمة سلم التعليم الجامعي، 
ولدورها في إثراء حركة البحث العلمي، وزيادة المعرفة والإسهام في تنمية المجتمع، وبما تمد به 

بشرية كأعضاء هيئة تدريس ومفكرين وعلماء وباحثين. وهذا الجامعات ومراكز الأبحاث من كوادر 
ما يستدعي ضرورة القيام بدراسة تستهدف تحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة 

 الملك خالد في ضوء معايير الاعتماد البرامجي.  
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  مشكلة الدراسة

القدرة التنافسية في الجامعات،  أظهرت نتائج العديد من الدراسات جوانب قصور في مجالات
( أن واقع القدرة التنافسية في الجامعات السعودية 9312السعودية، حيث كشفت دراسة الغامدي)

في توفر المراكز البحثية المتخصصة، وتتمثل الناشئة وفق متطلبات الخصخصة، كانت منخفضة 
القدرة التنافسية تتثمل في  وتنوع مصادر التمويل، بالإضافة إلى وجود معوقات تحد من تحسين

ضعف البنية التحتية، ومحفزات استقطاب الكفاءات الأكاديمية المميزة، وضعف البرامج الأكاديمية، 
( أن واقع سياسة القبول في الجامعات السعودية لتحقيق قدرتها 9319كما كشفت دراسة القرني )

ظام القبول، ومواءمة نظام القبول وسوق التنافسية، كان دون المأمول، فيما يتعلق بتقويم وتطوير ن
( إلى أن توافر 9312العمل، أما ما يتعلق ببرامج الدراسات العليا فقد أشارت دراسة باناعمة )

الكفايات القيادية لدى خريجي برامج الدراسات العليا في الجامعات السعودية، كانت متوسطة في 
أن جودة  ي، و خلاقية، والاستجابة للسياق الاجتماعأبعاد العلاقة المجتمعية والتنوع والنزاهة والأ

 مخرجات التعلم، والمنهج الدراسي، والتدريس والتقويم في برامج الماجستير كانت دون المأمول.  
أما بالنسبة لجامعة الملك خالد، فقد كشفت نتائج تحليل بيئتها الخارجية والداخلية عن وجود 

دريس في المؤتمرات الدولية، وعدم وجود آليات واضحة ضعف في مستوى مشاركة أعضاء هيئة الت
لاستبقاء المتميزين من أعضاء هيئة التدريس، ومحدودية تخصصات برامج الدراسات العليا، كما 
كشفت نتائج المقارنات المرجعية حاجة الجامعة إلى المزيد من الجهود المبذولة في الجانب البحثي، 

 (.99-9312ية )الخطة الاستراتيجية لجامعة الملك خالد ودعم النشر العلمي في مجلات عالم
تقديم استراتيجية مقترحة لتحسين القدرة الحالية نحو الدراسة تسعى وبناءً على ما سبق  

، من ضوء معايير الاعتماد البرامجي على التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد 
  :خلال الإجابة على التساؤلات التالية

ضوء  على ما درجة تحقق القدرة التنافسية لبرامج برامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد  .1
 معايير الاعتماد البرامجي؟

ضوء  علىما متطلبات تحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد  .2
 معايير الاعتماد البرامجي؟  

ن القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد ما الاستراتيجية المقترحة لتحسي .3
 البرامجي؟  الاعتماد ضوء معايير على

 أهداف الدراسة 
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هدفت الدراسة إلى تقديم استراتيجية مقترحة لتحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا 
التعرف إلى درجة تحقق القدرة  بجامعة الملك خالد في ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي من خلال

التنافسية لبرامج الدراسات العليابجامعة الملك خالد في ضوء معايير الاعتماد البرامجي، وتحديد 
 متطلبات تحسينها.

 أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة في كونها تناولت موضوع تحسين القدرة التنافسية من خلال معايير 
في التوجه نحو التنافسية في  9303نسجم مع أهداف رؤية المملكة الاعتماد الأكاديمي، وهذا ي

، وأهمية برامج الدراسات العليا في منظومة الجامعات؛ باعتبارها الحقل الأساسي يالتعليم الجامع
للبحث العلمي وبراءات الاختراع والشراكة المجتمعية، وبيئة مميزة لتحقيق الابداع والابتكار، وتميزها 

ات من تحقيق مراكز متقدمة في التصنيفات العالمية. كما تبرز أهمية هذه الدراسة فيما يمكن الجامع
   .تقدمة من استراتيجية مقترحة، ونتائج تكون منطلق للبحث في مجال القدرة التنافسية

القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا  كونها تقيم مستوى كما تبرز أهميتها التطبيقية في 
ملك خالد، وتضع تصور عن واقعها الحالي من خلال معايير ومجالات حيوية للجامعات بجامعة ال

حاجة برامج الدراسات العليا إلى تحسين قدرتها التنافسية من خلال تطبيق  ،والبرامج الأكاديمية
معايير الاعتماد البرامجي. ومن المؤمل أن تسهم الاستراتيجية المقترحة التي قدمتها الدراسة في 

ع أطر ومنطلقات لتحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد حتى تحقق وض
 مراكز متقدمة في المنافسة المحلية والعالمية.  

 حدود الدراسة 

 اقتصرت الدراسة في حدودها الموضوعية على تحسين القدرة التنافسية لبرامج  
 ، والتعليم والبحث العلمي، وضمان جودته برنامجالدراسات العليا، في مجالات وإدارة ال

والشراكة المجتمعية، وإدارة رأس المال البشري، والبيئة التعليمية والأكاديمية وتقديم استراتيجية مقترحة 
تطبيقها على عينة عشوائية من  من خلالومؤشرات الاعتماد البرامجي،  لتحسينها في ضوء معايير

 ه. 1440الملك خالد خلال الفصل الأول من العام الجامعي  أعضاء هيئة التدريس بجامعة
 ) اجرائيا ( مصطلحات الدراسة 

ويُقصد بها الإجراءات التي تتخذها جامعة الملك خالد للمحافظة على  القدرة التنافسية:
، استمرارية تنافسية برامجها في الدراسات العليا، وتحسين جودتها التعليمية والأكاديمية بشكل مستمر
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وزيادة الطلب عليها من من الطلاب المحليين والدوليين، مما يمكنها من تبوأ مراكز متقدمة على 
 مثيلاتها محلياً وعالمياً.

يقصد بها البرامج التي تنفذها كليات جامعة الملك خالد النظرية  برامج الدراسات العليا:
 والعلمية والصحية للحصول على درجتي الماجستير والدكتوراه. 

ويُقصد بها مجموعة الإجراءات التي يتم من خلالها التقييم الشامل  الاعتماد البرامجي:
لبرنامج الدراسات العليا، وفقاً لمعايير محددة من قبل المركز الوطني للاعتماد بالمملكة العربية 

 السعودية، مما يترتب عليها إعطاء حكم حول كفاءة البرنامج التعليمية والأكاديمية. 
 ءات الدراسة: إجرا

 أولًا: منهج الدراسة: 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، الذي يعتمد على عرض واقع الظاهرة وتحليلها 
وتفسيرها، ويتضمن جمع البيانات بغرض فحص النظريات أو الإجابة عن أسئلة تهتم بالوضع الذي 

 (.9332يتعلق بالظاهرة المدروسة )الضامن، 
 مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك خالد، وقد بلغ 
( عضواً حسب الإحصائية الرسمية التي حصل عليها الباحث من عمادة الموارد 0925عددهم )

 هد. 1440البشرية خلال الفصل الأول للعام الجامعي 
 عينة الدراسة:
ة العشوائية بأسلوب النسبة والتناسب، وقد بلغ عدد تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقي 

، التدريس ( فرداً من أعضاء هيئة013أفراد الدراسة بعد استبعاد الاستبانات غير الصالحة للتحليل )
( في حين كان عدد عضوات %2539( بنسبة بلغت )900عضاء هيئة التدريس )أ وقد كان عدد 
 (.%9432( بنسبة بلغت )22هيئة التدريس )
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 أداة الدراسة: 
لتحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم استبانة تستجيب لمتغيراتها المستقلة والتابعة،استناداً إلى   

الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وقد تكونت من محورين؛ الأول 
عبارة موزعة بنسب متفاوتة  (54درجة تحقق القدرة التنافسية لبرامج برامج الدراسات العليا، ويضم )

؛ والمحور الثاني متطلبات تحسين القدرة التنافسية لبرامج القدرة التنافسية الستعلى مجالات 
( عبارة. وتمت الاستجابة على عبارات الاستبانة وفق مقياس ليكرت 19الدراسات العليا، ويضم )

 ( 1، منخفضة= 9، متوسطة =0( )مرتفعة =Likert Scaleالثلاثي )
الحدد الأدندى دعددد  –وقد تم تحديد المقياس من خلال استخدام المعادلة التاليدة: الحدد الأعلدى 

درجددة  1322إلددى أقددل  1ويضدداف إلددى نهايددة كددل فئددة علددى التددالي:  3322= 0د 9= 1-0الفئددات = 
 درجة مرتفعة  0إلى  9300درجة متوسطة. من  9300إلى أقل  1322منخفضة. من 

 : الصدق الظاهري للأداة
في الإدارة  للتحقق من صدق الاستبانةد تم عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين

( محكمين من جامعة الملك خالد، جامعة الإمام محمد 2التربوية وإدارة الأعمال بلغ عددهم تسعة)
بن سعود، وجامعة جازان، جامعة الإمام عبد الرحمن الفيصل، وجامعة المنصورة. حيث طلب منهم 

داء الرأي حول صياغة العبارات، ومدى ارتباط كل عبارة بالمجال الذي تندرج تحته، ووضوح إب
 العبارة، وتم إجراء التعديلات اللازمة التي أتفق عليها معظم المحكمين. 

 الصدق البنائي للأداة: 
( عضواً، وتم 95طبقت الأداة على عينة استطلاعية من خارج أفراد البحث تكونت من )

عامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة ودرجة المجال الذي تنتمي إليه وبعد حساب حساب م
معامل الارتباط تبين أن القيم الارتباطية بين كل عبارة والمجال والدرجة الكلية للمحور ذات دلالة 

( للمحورين وقد تراوحت معاملات ارتباط عبارات المحور الأول 3031إحصائية عند مستو الدلالة )
( في حين تراوحت  معاملات 3024-3041(، ومع المجال )3023-3049مع الأداة ككل ما بين )

(.وهذه القيم تشير إلى 3022-3053ارتباط  عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للأداة ما بين )
 معاملات صدق مناسبة لإجراء الدراسة الميدانية . 

 ثبات الأداة 

 Cronbachراسة، فقد تم التحقق باستخدام معادلة ألفا كرونباخ )للتأكد من ثبات أداة الد 

Alpha( وقد بلغ معامل الثبات )3023( لمحور مستوى تحقق القدرة التنافسية، وبلغ )3021 )
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لمحور متطلبات تحسين القدرة التنافسية، مما يشير إلى أن الاستبانة تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات 
 ية. لإجراء الدراسة الميدان
 الأساليب الإحصائية: 

لتحقيق هدف الدراسة الرئيس والإجابة عن أسئلتها وتحليل بياناتها تم استخدام الأساليب 
( وتم استخراج النتائج بناءً على التكرارات والنسب، والمتوسط SPSSالمناسبة باستخدام برنامج )

من صدق الاتساق الداخلي، للأداة الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الارتباط بيرسون للتأكد 
 ومعادلة كرونباخ ألفا للتأكد من ثباتها.

 علىالسؤال الأول: ما درجة تحقق القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد 
 ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي؟

معيارية لمستوى للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات ال
تحقق القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد في ضوء معايير الاعتماد 

 .الأكاديمي، والجدول أدناه يوضح ذلك
 (1جدول )
تحقق القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

 على مستوى كل مجال في ضوء الاعتماد البرامجيبجامعة الملك خالد 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة التحقق

 مرتفعة 33493 9302 والأكاديمية التعليمية البيئة 2 1

 مرتفعة 33432 9305 الإدارة وضمان الجودة 1 9

 متوسطة 33002 9392 التعليم والتعلم  0 0

 متوسطة 33029 9392 العلمي البحث 0 4

 متوسطة 33432 9394 الموارد البشري  5 5

 متوسطة 33040 9399 المجتمعية  الشراكة 4 2

 متوسطة 33093 9392 المتوسط الحسابي العام   

( المتوسدطات الحسدابية لمجدالات القددرة التنافسدية تراوحدت تنازليداً مدا 1يتضح مدن الجددول ) 
ء مجالان بدرجة تحقق مرتفعة، وأربعة مجالات بدرجة تحقدق متوسدطة، ( حيث جا9399-9302بين )
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وقد جاء مجال البيئة التعليمية والأكاديمية فدي المرتبدة الأولدى بدرجدة تحقدق مرتفعدة، بمتوسدط حسدابي 
( ، وجدداء مجددال الإدارة وضدمان الجددودة فددي المرتبددة الثانيددة، 33493( وانحددراف معيدداري )9302بلدغ ) 

( فيمددا جدداء مجددال التعلدديم 33432( وانحددراف معيدداري )9305ة، بمتوسددط حسددابي )بدرجددة تحقددق مرتفدد
وانحددددددددراف ، (9392بمتوسددددددددط حسددددددددابي ) ة،والددددددددتعلم فددددددددي المرتبددددددددة الثالثددددددددة بدرجددددددددة  تحقددددددددق مرتفعدددددددد

 جدددددددددددداء مجددددددددددددال البحددددددددددددث العلمددددددددددددي فددددددددددددي المرتبددددددددددددة الرابعددددددددددددة، فددددددددددددي حددددددددددددين (،  33902معيدددددددددددداري)
 وجدددددددددداء ، (33029معيدددددددددداري ) ( وانحددددددددددراف9392بدرجددددددددددة تحقددددددددددق متوسددددددددددطة، بمتوسددددددددددط حسددددددددددابي )

( 9394مجددال إدارة المددوارد البشددرية فددي المرتبددة الخامسددة، بدرجددة تحقددق متوسددطة، بمتوسددط حسددابي )
( وجدددداء مجددددال الشددددراكة المجتمعيددددة فددددي المرتبددددة الأخيددددرة، بدرجددددة تحقددددق 33432وانحددددراف معيدددداري )

سددط الحسددابي العددام ( وقددد جدداء المتو 33040( وانحددراف معيدداري )9399متوسددطة،  بمتوسددط حسددابي )
لتحقددددق القدددددرة التنافسددددية لبددددرامج الدراسددددات العليددددا بجامعددددة الملددددك خالددددد فددددي ضددددوء معددددايير الاعتمدددداد 

 ( وانحدددددددددددددددراف معيددددددددددددددداري 9392البرامجدددددددددددددددي، بدرجدددددددددددددددة متوسدددددددددددددددطة، وبمتوسدددددددددددددددط عدددددددددددددددامؤ بلدددددددددددددددغ )
 (. 33093بلغ )

الددد؛ بحاجددة وتؤكددد هددذه النتيجددة أن القدددرة التنافسددية لبددرامج الدراسددات العليددا بجامعددة المددك خ
إلدى تطددوير وتحسدين؛ فهددي دون مسددتوى الكفايدة المطلوبددة. وقددد تُعدزى هددذه النتيجددة إلدى وجددود جوانددب 
قصور في ربط الأنشطة والفعاليات التعليمية والبحثية والمجتمعية بالمجتمع المحلدي والددولي، ودراسدة 

( التدي أشدارت إلدى 9312) المتغيرات البيئيدة بشدكل مسدتمر. وأتفقدت هدذه النتيجدة مدع دراسدة الغامددي
أن واقع القدرة التنافسية للجامعات السعودية الناشئة كانت بشدكل عدام بدرجدة متوسدطة. بينمدا أختلفدت 

 ( التي أشارت إلى أن مستوى القدرة التنافسية في جامعة إب كان ضعيفاً.9393مع دراسة العولقي )
ة لتقدددديرات أفدددراد الدراسدددة لكدددل وقدددد تدددم حسددداب المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريددد 

 مجال بالتفصيل، على النحو التالي:
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 أولًا: الإدارة وضمان الجودة: 
 (2جدول )
 بمجال الإدارة وضمان الجودة المتعلقةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الرتبة
الر
 الفقرات قم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق

رسدددددالة وأهدددددداف قدددددادرة علدددددى توجيددددده العمليدددددات يوجدددددد  9 1
 الإدارية والأكاديمية للبرنامج.

 مرتفعة 33509 9353

يدار البرنامج بمشاركة أعضاء هيئة التددريس والطدلاب  1 9
 من خلال تمثيلهم في المجالس واللجان.

 مرتفعة 33522 9342

تفعل قيم النزاهة والمساواة والعدالة في جميدع العمليدات   2 0
 لأنشطة التي تسير البرنامج. وا

 مرتفعة 33524 9342

تنفددذ أهددداف البرنددامج مددن خددلال خطددة تشددغيلية متسددقة  5 4
 مع خطط القسم والكلية.

 مرتفعة 33520. 9349

توجد سياسات للبرنامج واضحة ومحددة لأعضداء هيئدة  4 5
 التدريس والموظفين )الإداريين والفنيين(.

 مرتفعة 33204 9302

الأنظمدددة واللدددوائح والإجدددراءات المنضدددمة لبدددرامج  تطبدددق 2 2
 الدراسات العليا بشفافية. 

 مرتفعة 33552 9302

تتدددددوافر المروندددددة التنظيميدددددة الكافيدددددة لإحدددددداث التطدددددوير  0 2
 والتغيير في البرنامج.

 مرتفعة 33592 9302

تشدددارك الأطدددراف المسدددتفيدة مدددن البرندددامج فدددي عمليدددات  13 2
 ين.التقييم والتطوير والتحس

 مرتفعة 33514 9304

يطبدددق نظدددام فعدددال لتقدددويم أداء البرندددامج وفدددق مؤشدددرات  19 2
 أداء معتمدة. 

 متوسطة 33512 9392

تٌوظددددف البرنددددامج نتددددائج التقددددويم السددددنوية فددددي عمليددددات  11 13
 التخطيط والتطوير واتخاذ القرارت. 

 متوسطة 33529 9390

ة للابددددددداع يتوافرمنددددداخ تنظيمدددددي وبيئددددددة أكاديميدددددة محفدددددز  2 11
 والابتكار.

 متوسطة 33512 9393

 متوسطة 33529 9312 يوجد كوادر مؤهلة للقيام بالأعمال الإدارية والفنية. 2 19

 مرتفعة 33432 9305 المتوسط الحسابي العام   
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 ( أن المتوسطات الحسابية لعبارات مجال الإدارة وضمان 9يتضح من الجدول )
( حيث حصلت ثمان عبارات على درجة تحقق 9312- 9353ين )الجودة، تراوحت تنازلياً ما ب

 ( ونصها 9مرتفعة، وأربع عبارات على درجة تحقق متوسطة، وقد جاءت العبارة رقم )
" يوجد رسالة وأهداف قادرة على توجيه العمليات الإدارية والأكاديمية للبرنامج " في المرتبة الأولى، 

(، بينما جاءت 33509( وانحراف معياري بلغ )9353غ )بدرجة تحقق مرتفعة، بمتوسط حسابي بل
( ونصها" يوجد كوادر مؤهلة للقيام بالأعمال الإدارية والفنية" في المرتبة الأخيرة بدرجة 2العبارة رقم )

 (. 33512( وانحراف معياري )9394تحقق متوسطة، بمتوسط حسابي بلغ )
 رتفعة، وبمتوسط حسابي وقد جاء مجال الإدارة وضمان الجودة، بدرجة تحقق م

 (، وقد تعزى هذه النتيجة إلى طبيعة 33432( وانحراف معياري بلغ )9305عام بلغ )
 العمل الإداري والأكاديمي داخل الأقسام العلمية والذي يتم من خلال أنظمة ولوائح 
 معتمدة وهياكل تنظيمية تساعد على المشاركة في صناعة القرارات المتعلقة بالبرامج 

( التي أكدت على ضرورة الاعتماد على 9391كاديمة. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة هلال )الأ
 ( التي كشفت عن 9312الهياكل التنظيمة المرنة، في حين اختلفت مع دراسة فرغلي )

جوانب قصور في تحقيق المساءلة والشفافية والحوكمة الرشيدة وجمود التشريعات المنظمة للعمل في 
التي أشارت إلى أن الجامعات  ) ,9312Parakhina,& Godinaمصرية، ودراسة )الجامعات ال

 الروسية تعاني من مشكلات هيكلية منذ سنوات طويلة نتيجة افتقارها للمرونة الاستراتيجية.
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 ثانياً: مجال الموارد البشرية:
مرتبة  البشرية المتعلقة بمجال الموارد( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3جدول )

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق

1 14 
يقدددددم البرنددددامج تهيئددددة شدددداملة للطددددلاب الجدددددد للتعددددرف 

 على الخدمات المتاحة والحقوق والواجبات.

 مرتفعة 33512 9350

9 10 
وط معتمددددة ومعلندددة يوجدددد لددددى البرندددامج معدددايير وشدددر 

 للقبول.

 مرتفعة 33519 9345

0 12 
تراعددي إدارة البرنددامج قدددرات واهتمامددات أعضدداء هيئدددة 

 التدريس عند توزيع المهام.

 متوسطة 33423 9301

4 12 
يوجددد نظدددام واضددح لتقيددديم أداء أعضدداء هيئدددة التددددريس 

 وفق معايير محددة ومعلنة.

 متوسطة 33502 9392

5 15 
 أكاديميددددة،)متنوعددددة خدددددمات إرشددددادية يقدددددم البرنددددامج 

 مهنية، نفسية، اجتماعية(

 متوسطة 33521 9390

2 93 
تنفذ برامج تدريبية لتنمية قدرات أعضداء هيئدة التددريس 

 واستثمار طاقاتهم الفكرية.

 متوسطة 33233 9312

2 12 
تتبددددع إدارة البرنددددامج سياسددددات فعالددددة لاختيددددار أعضدددداء 

 زين منهم.هيئة التدريس واستبقاء المتمي

 متوسطة 33421 9312

2 91 

تمكددددددن إدارة البرنددددددامج أعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس مددددددن 
المشددداركة فدددي المدددؤتمرات العلميدددة )المحليدددة الإقليميدددة، 

 والعالمية(

 متوسطة 33502 9315

2 99 
تددددددعم إدارة البرندددددامج مشددددداركة طلابهدددددا فدددددي الأنشدددددطة 

 تطوعياً(-بحثياً -العلمية )علمياً 

 متوسطة 33592 9310

13 12 
يوجدددد لددددى البرندددامج سياسددددات فعالدددة لجدددذب الطددددلاب 

 الدوليين المتميزين.

 متوسطة 33223 1322

 متوسطة 33432 9394 المتوسط العام 
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( أن المتوسددددددطات الحسددددددابية لعبددددددارات مجددددددال المددددددوارد البشددددددرية 0يتضددددددح مددددددن الجدددددددول ) 
تحقدددددق مرتفعدددددة، (، حيدددددث حصدددددلت عبارتدددددان علدددددى درجدددددة 1322-9350تراوحدددددت تنازليددددداً مدددددا بدددددين )

( ونصدددددها " يقددددددم 14وثمدددددان عبدددددارات علدددددى درجدددددة تحقدددددق متوسدددددطة، حيدددددث جددددداءت العبدددددارة رقدددددم )
البرندددددامج تهيئدددددة شددددداملة للطدددددلاب الجددددددد بمدددددا يمكدددددنهم مدددددن معرفدددددة )الخددددددمات والامكاندددددات المتاحدددددة 
لهددددددم وحقددددددوقهم وواجبدددددداتهم(." فددددددي المرتبددددددة الأولددددددى بدرجددددددة تحقددددددق مرتفعددددددة، بمتوسددددددط حسددددددابي بلددددددغ 

( ونصددددددددها" يوجددددددددد 12(، بينمددددددددا جدددددددداءت العبددددددددارة رقددددددددم )33512انحددددددددراف معيدددددددداري بلددددددددغ )( و 9350)
لدددددى البرنددددامج سياسددددات فعالددددة لجددددذب الطددددلاب الدددددوليين المتميددددزين." فددددي المرتبددددة الأخيددددرة بدرجددددة 

 (. 30223( وانحراف معياري )1322تحقق متوسطة، بمتوسط حسابي بلغ )
وسدددددطة، بمتوسدددددط حسدددددابي عدددددام بلدددددغ وقدددددد جددددداء مجدددددال المدددددوارد البشدددددرية، بدرجدددددة تحقدددددق مت

( وقدددددد تٌعدددددزى هدددددذه النتيجدددددة إلدددددى تقدددددادم اللدددددوائح والأنظمدددددة 33432( وانحدددددراف معيددددداري بلدددددغ )9394)
المتعلقددددة بأعضدددداء هيئددددة التدددددريس وسياسددددات القبددددول، وكثددددرة الأعبدددداء الإداريددددة لدددددى أعضدددداء هيئددددة 

إلددددددى أن مسددددددتوى ( التددددددي أشددددددارت 9393التدددددددريس. واتفقددددددت هددددددذه النتيجددددددة مددددددع دراسددددددة العددددددولقي )
القدددددددرة التنافسددددددية فددددددي مجددددددالي تميددددددز الخددددددريج وأعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس كددددددان متوسددددددطاً، ودراسددددددة 

( التددددددي أشددددددارت إلددددددى ضددددددعف الحددددددوافز لاسددددددتبقاء واسددددددتقطاب الكددددددوادر المميددددددزة، 9312الغامدددددددي )
( التدددددي أكددددددت علدددددى أن مدددددن عناصدددددر بنددددداء القددددددرة Dehaan,2015واختلفدددددت مدددددع دراسدددددة دهدددددين)

( التددددددي أشددددددارت أن الجامعددددددة 9312جامعددددددات كفدددددداءة الخددددددريجين، ودراسددددددة عيددددددد )التنافسددددددية فددددددي ال
تدددددوفر بدددددرامج تدريبيدددددة مناسدددددبة لاحتياجدددددات أعضددددداء هيئدددددة التددددددريس، وتهدددددتم بتددددددريبهم فدددددي توظيدددددف 

 تكنولوجيا التعليم.
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 والتعلم: ثالثا: مجال التعليم
مرتبة  والتعلم التعليم المتعلقة بمجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 4جدول )

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق

يفعددل البرندددامج تطبيقدددات التعلدديم الإلكتروندددي الكامدددل  92 1
 والمدمج في بعض مقررات الخطة الدراسية.

 مرتفعة 33519 9350

م للمقددررات والأنشددطة البحثيددة تددرتبط مخرجددات الددتعل 95 9
 بمخرجات التعلم للبرنامج.

 متوسطة 33533 9301

تدددعم اسددتراتيجيات التدددريس المتبعددة البحددث والتعلدديم  92 0
 المستمر.

 متوسطة 33502 9392

تدتم عمليدة تطدوير وتحسدين خطدط البرندامج الدراسددية  03 4
مدددددددن خدددددددلال المسدددددددتجدات والتطدددددددورات فدددددددي مجدددددددال 

 التخصص.

 متوسطة 33522 9392

تحقق الخطة البرنامج الدراسية التوازن بين مكوناتهدا  94 5
 النظرية والتطبيقية والبحثية.

 متوسطة 33502 9395

تتندددوع أسددداليب تقيددديم الطدددلاب فدددي مقدددررات البرندددامج  92 2
 التفكير. للتأكد من اكتسابهم المهارات العليا في 

 متوسطة 33599 9399

علدديم والدددتعلم بمددا يُعددزز إجدددراء تتنددوع اسددتراتيجيات الت 92 2
 البحوث والتعلم الذاتي.

 متوسطة 33512 9393

يتواكدددددب المدددددنهج الدراسدددددي مدددددع التطدددددورات العلميدددددة  90 2
 والتطبيقية والمهنية في مجال التخصص.

 متوسطة 33555 9312

 متوسطة 33002 9392 المتوسط الحسابي العام    

 والددددددددتعلم،ية لعبددددددددارات مجدددددددال التعلددددددديم ( أن المتوسدددددددطات الحسددددددداب4يتضدددددددح مدددددددن الجدددددددددول )
عبدددددددارة واحددددددددة علددددددددى درجدددددددة تحقددددددددق  ( حيدددددددث حصددددددددلت9312-9350تراوحدددددددت تنازليددددددداً مددددددددا بدددددددين )

( 92مرتفعددددددة، وسددددددبع عبددددددارات علددددددى درجددددددة تحقددددددق متوسددددددطة، وقددددددد جدددددداءت حيددددددث العبددددددارة رقددددددم )
ونصددددددها " يفعددددددل البرنددددددامج تطبيقددددددات التعلدددددديم الإلكترونددددددي الكامددددددل والمدددددددمج فددددددي بعددددددض مقددددددررات 

( 9350طددددددة الدراسددددددية. " فددددددي المرتبددددددة الأولددددددى، بدرجددددددة تحقددددددق عاليددددددة بمتوسددددددط حسددددددابي بلددددددغ )الخ
( ونصدددددددها" يتواكدددددددب المدددددددنهج 90(، بينمدددددددا جددددددداءت العبدددددددارة رقدددددددم )33519وانحدددددددراف معيددددددداري بلدددددددغ )

الدراسددددي مددددع التطددددورات العلميددددة والتطبيقيددددة فددددي مجددددال التخصددددص." فددددي المرتبددددة الأخيددددرة، بدرجددددة 
 (. 33555( وانحراف معياري )9312ابي بلغ )تحقق متوسطة، بمتوسط حس
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وقدددددد جددددداء مجدددددال التعلددددديم والدددددتعلم، بدرجدددددة تحقدددددق متوسدددددطة، بمتوسدددددط حسدددددابي عدددددام، بلدددددغ 
(، وقدددددددد تٌعدددددددزى هدددددددذه النتيجدددددددة إلدددددددى  يددددددداب التحدددددددديث 33002( وبدددددددانحراف معيددددددداري بلدددددددغ )9392)

هدددددددارات المسدددددددتمر للخطدددددددط والمنددددددداهج الدراسدددددددية واسدددددددتحداث البدددددددرامج النوعيدددددددة، وضدددددددعف تنميدددددددة م
يب التقددددددويم  لسدددددداأأعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس لتتواكددددددب مددددددع المسددددددتجدات فددددددي اسددددددتراتيجيات التدددددددريس و 

( التددددددي أشددددددارت إلددددددى أن جامعددددددة الملددددددك سددددددعود 9312واتفقددددددت هددددددذه النتيجددددددة مددددددع دراسددددددة العبدددددداد )
عدددددم توافددددق الخطددددط والمندددداهج والبددددرامج  مددددع احتياجددددات سددددوق العمددددل، تتمثددددل فددددي تواجدددده تحددددديات 
( التدددددددي أشدددددددارت إلدددددددى أن الخطدددددددط والمنددددددداهج الدراسدددددددية  فدددددددي الجامعدددددددات 9312)ودراسدددددددة فرغلدددددددي 

المصددددددرية تفتقددددددر إلددددددى التجديددددددد والقابليددددددة لاسددددددتيعاب المعددددددارف الجديدددددددة، فددددددي حددددددين أختلفددددددت هددددددذه 
( التددددددددي أكدددددددددت علددددددددى أن بندددددددداء القدددددددددرة التنافسددددددددية Dehaan,2015النتيجددددددددة مددددددددع دراسددددددددة دهددددددددين)

 يتوقف على جودة التعلم وكفاءة الخريجين.
 ابعاً: مجال البحث العلمير 

 البحث العلميالمتعلقة بمجال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدول )

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق

1 04 
يطبدق البرندامج آليددات محدددة لضددمان كفداءة الإشددراف 

 .العلمي على الرسائل والبحوث العلمية

 مرتفعة 33532 9359

9 02 
يشجع البرنامج أعضاء هيئة التدريس علدى النشدر فدي 

 مجلات علمية عالمية ذات معامل تاثير مرتفع.

 متوسطة 33520. 9301

0 00 
يُراعددددددى فددددددي تحديددددددد موضددددددوعات الرسددددددائل العلميددددددة  

 الأصالة العلمية والإثراء المعرفي.

 متوسطة 33549 9392

4 09 

بدددادرات البحثيدددة للطدددلاب وأعضددداء يتبندددى البرندددامج الم
ومبددادرات رؤيددة  مددع بددرامجهيئددة التدددريس التددي تنسددجم 

 .9303المملكة 

 متوسطة 33234 9392

5 02 
ينمي البرنامج قدرات الطلاب على النشدر العلمدي فدي 

 مجلات علمية ذات تصنيف مرتفع.

 متوسطة 33204 9392

2 02 
وتسدجيل  يراعي البرنامج حقوق النشر والملكية الفكرية

 براءات الاختراع. 

 متوسطة 33544 9391

2 02 
يسدهم البرنددامج بدددورة فددي تحقيدق خطددة البحددث العلمددي 

 للجامعة.

 متوسطة 33522 9312

2 05 
تتوافر للبرنامج حاضنة بحثية لتبني الأفكدار الإبداعيدة 

 للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

 متوسطة 33522 9315

 متوسطة 33029 9392 المتوسط الحسابي العام 
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( أن المتوسددطات الحسددابية لعبددارات البحددث العلمددي، تراوحددت تنازليدداً 5يتضددح مددن الجدددول ) 
وسدبع عبدارات علدى  مرتفعدة،(، حيث حصلت عبارة واحدة على درجة تحقدق 9315 – 9359ما بين )

ان ( ونصدها " يطبدق البرندامج آليدات محدددة لضددم02درجدة تحقدق متوسدطة، وقدد جداءت العبدارة رقدم )
كفدداءة الإشددراف العلمددي علددى الرسددائل والبحددوث العلميددة." فددي المرتبددة الأولددى بدرجددة تحقددق مرتفعددة، 

 (. بينمدددددددددددددددددا جددددددددددددددددداءت العبدددددددددددددددددارة 33532( وانحدددددددددددددددددراف معيددددددددددددددددداري )9359بمتوسدددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددابي )
عضدداء هيئددة أ ( ونصددها" تتددوافر للبرنددامج حاضددنة بحثيددة لتبنددي الأفكددار الإبداعيددة للطددلاب و 05رقددم )

( وانحدددراف معيددداري 9315بمتوسدددط حسدددابي )و رتبدددة الأخيدددرة بدرجدددة تحقدددق متوسدددطة، التددددريس فدددي الم
(33522.) 

( وانحدراف 9392وقد جداء مجدال البحدث العلمدي بدرجدة تحقدق متوسدطة، وبمتوسدط عدام  بلدغ )
(، وقددد تعددزى هددذه النتيجددة إلددى عدددم وجددود معلومددات كافيددة عددن احتياجددات المجتمددع 33029معيدداري )

عليه صعوبة تحديد الأولويات البحثية، وعدم وجود حاضنات جامعية لتبني أفكار البحثية، مما ترتب 
عضدداء هيئددة التدددريس نحددو النشددر فددي أ فعيددة االطددلاب وأعضدداء هيئددة التدددريس الإبداعيددة، وضددغف د

مجدالات عالميدة بمشداركة طلابهددم ، وضدعف المهدارات البحثيدة لطددلاب الدراسدات العليدا، واتفقدت هددذه 
( التددي أشدارت إلددى عددم ارتبدداط الخطدط البحثيددة بقضدايا المجتمددع ، 9312ة العبداد )النتيجدة مدع دراسدد
( التدي أشدارت إلدى عددم وجدود المراكدز البحثيدة المتخصصدة ، واختلفدت مدع 9312ودراسدة الغامددي )

إنشداء حاضدنات جامعيدة ، ورربدط البحدوث فدي ( التي أكدت على أهمية التوسع 9391دراسة هلال )
 ع . باحتياجات المجتم
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 المجتمعية: خامساً: مجال الشراكة
 المجتمعية الشراكةالمتعلقة بمجال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6جدول )

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق

1 43 
مؤسسددات  ج خطددة تدريبيددة سددنوية بالشددراكة مددعيمتلددك البرنددام

 المجتمع.

 متوسطة 33523 9301

9 49 
يشددددددارك أعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس وطددددددلاب البرنددددددامج فددددددي  

 المجتمع  ورش واللقاءات التي ترتبط بقضاياالمؤتمرات وال

 متوسطة 33529. 9392

0 42 
امج يتم تقييم مشاركات أعضداء هيئدة التددريس وطدلاب البرند 

 المجتمعيددة.في فعاليات وأنشطة الشددراكة

 متوسطة 33525 9392

4 40 
يتعدداون البرنددامج مددع مؤسسددات المجتمددع فددي تنميددة وتدددريب 

 الطلاب في المجال المهني.

 متوسطة 33240 9395

5 41 
،  )المحلدددددييشدددددارك البرندددددامج فدددددي حدددددل مشدددددكلات المجتمدددددع 

 الدولي(

 متوسطة 33421 9391

2 42 
يشارك البرنامج فدي فعاليدات المنظمدات والمؤسسدات المحليدة 

 والدولية.

 متوسطة 33523 9312

 2 45 
هيئددة  راسددات والبحددوث التددي أجراهددا أعضدداءيددتم نقددل نتددائج الد

 المستفيدة. لاب البرنامج إلى مؤسسات المجتمعالتدريس وط

 متوسطة 33524 9312

يوجد لددى البرندامج اتفاقيدات تعداون مدع بدرامج عالميدة رائددة   44 2
 مماثلة . 

 متوسطة 33444 9332

 متوسطة 33040 9399  المتوسط الحسابي العام   

(، أن المتوسددددددددددددطات الحسددددددددددددابية لعبددددددددددددارات مجددددددددددددال الشددددددددددددراكة 2يتضددددددددددددح مددددددددددددن الجدددددددددددددول )
حيدددددددث حصدددددددلت جميدددددددع العبدددددددارات علدددددددى  9330-9301المجتمعيدددددددة ، تراوحدددددددت  تنازليددددددداً مدددددددا بدددددددين )

( ونصدددددها" يمتلدددددك البرندددددامج خطدددددة تدريبيدددددة 43درجدددددة تحقدددددق متوسدددددطة، وقدددددد جددددداءت العبدددددارة رقدددددم )
سسددددات المجتمدددددع )العامدددددة الخاصددددة(" فدددددي المرتبدددددة الأولددددى، بدرجدددددة تحقدددددق سددددنوية بالشدددددراكة مدددددع مؤ 

(، بينمددددددددا جدددددددداءت 33523( وانحددددددددراف معيدددددددداري بلددددددددغ )9301متوسددددددددطة، بمتوسددددددددط حسددددددددابي بلددددددددغ )
( ونصدددددددها" يوجدددددددد لددددددددى البرندددددددامج اتفاقيدددددددات تعددددددداون مدددددددع بدددددددرامج عالميدددددددة رائددددددددة 44العبدددددددارة رقدددددددم )

( وانحدددددراف 9332بمتوسدددددط حسدددددابي بلدددددغ ) مماثلدددددة" فدددددي المرتبدددددة الأخيدددددرة، بدرجدددددة تحقدددددق متوسدددددطة،
 (. 33444معياري )

وقدددددددد جددددددداء مجدددددددال الشدددددددراكة المجتمعيدددددددة بدرجدددددددة تحقدددددددق متوسدددددددطة، بمتوسدددددددط حسدددددددابي بلدددددددغ 
( وقددددددد تُعددددددزى هددددددذه النتيجددددددة إلددددددى كثددددددرة أعبدددددداء أعضدددددداء 33040( وبددددددانحراف معيدددددداري بلددددددغ )9399)



 

  964 

ضددددافة إلددددى ضددددعف انفتدددداح هيئددددة التدددددريس والنظددددرة إلددددى خدمددددة المجتمددددع بأنهددددا وظيفددددة تطوعيددددة بالإ
الأقسددددددام العلميددددددة علددددددى المجتمددددددع سددددددواء المحلددددددي أو الدددددددولي. واتفقددددددت هددددددذه النتيجددددددة مددددددع دراسددددددة 

( التددددددي أشددددددارت إلددددددى أن هندددددداك قصددددددور فددددددي إسددددددهام الجامعددددددة فددددددي حددددددل قضددددددايا 9393العددددددولقي )
(، التددددددي أكدددددددت علددددددى أهميدددددة عقددددددد تخالفددددددات مددددددع 9391المجتمدددددع، واختلفددددددت مددددددع دراسددددددة هدددددلال )

خدددددددددددرى، وربدددددددددددط البحدددددددددددوث باحتياجدددددددددددات المجتمدددددددددددع، ودراسدددددددددددة الصددددددددددداوي والسددددددددددديد المنظمدددددددددددات الأ
( التددددددددي أكدددددددددت علددددددددى أهميددددددددة إيجدددددددداد آليددددددددات محددددددددددة للمشدددددددداركة مددددددددع أربدددددددداب 9391وعبدددددددددالفتاح)

 مؤسسات المجتمع.
 سادساَ: مجال البيئة التعليمية والأكاديمية:

 التعليمية البيئةب( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال 7جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية والأكاديمية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

1 53 
يوجددددددد بنيددددددة تحتيددددددة إلكترونيددددددة متكاملددددددة )قواعددددددد بيانددددددات 

 إلكترونية ومعامل حاسوب(.
9354 33521 

 مرتفعة

1 51 
كترونيدددة متخصصدددة )المراجددددع يتدددوفر للبرندددامج مصدددادر ال

 الرقمية، الوسائط المتعددة، البرمجيات(.
9353 33522 

 مرتفعة

0 42 
تتدددددددوافر للبرندددددددامج المرافدددددددق والتجهيدددددددزات المناسدددددددبة لدددددددذوي 

 الإعاقة. )الطلاب، أعضاء هيئة التدريس(
9342 33511 

 مرتفعة

4 50 
يمتلدددك البرندددامج قاعددددة معلومدددات وانظمدددة إلكترونيدددة فعالدددة 

 ن داخل وخارج الجامعة. تعمل م
9341 33524 

 مرتفعة

5 42 
تتددوافر لدددى البرنددامج القاعددات الدراسددية والمرافددق المناسددبة 

 لاحتياجات الطلاب.
 مرتفعة 33592 9302

2 59 
يتددوافر للبرنددامج مكتبددة ثريددة بددالمراجع والدددوريات المتنوعددة 

 والحديثة في مجال التخصص.
9305 33519 

 مرتفعة

2 42 
لبرندددامج متطلبدددات الصدددحة والسدددلامة اللازمدددة فدددي تتدددوافر ل

 المرافق والتجهيزات 
 مرتفعة 33522 9309

 مرتفعة 33493 9302 المتوسط العام      

( أن المتوسدددددددطات الحسددددددددابية لعبدددددددارات مجددددددددال البيئدددددددة التعليميددددددددة 2يتضدددددددح مدددددددن الجدددددددددول )
ارات علدددددددى ( حيدددددددث حصدددددددلت سدددددددبع عبددددددد9391 – 9354والأكاديميدددددددة، تراوحدددددددت تنازليددددددداً مدددددددا بدددددددين )
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درجدددددة تحقدددددق مرتفعدددددة، وعبدددددارة واحددددددة علدددددى درجدددددة تحقدددددق متوسدددددطة، حيدددددث جددددداءت العبدددددارة رقدددددم 
( ونصددددددددها " يوجددددددددد بنيددددددددة تحتيددددددددة إلكترونيددددددددة متكاملددددددددة )قواعددددددددد بيانددددددددات إلكترونيددددددددة ومعامددددددددل 53)

( وانحددددددراف 9354حاسدددددوب" فدددددي المرتبدددددة الأولددددددى بدرجدددددة تحقدددددق مرتفعدددددة، بمتوسددددددط حسدددددابي بلدددددغ )
وقدددددد تٌعدددددزى هدددددذه النتيجدددددة إلدددددى جهدددددود إدارة الجامعدددددة فدددددي تطدددددوير البنيدددددة  (،33521معيددددداري بلدددددغ )

( ونصدددددددها" تتدددددددوافر 42التحتيدددددددة مدددددددن المبددددددداني والمرافدددددددق الخدميدددددددة، بينمدددددددا جددددددداءت العبدددددددارة رقدددددددم )
للبرنددددددامج متطلبددددددات الصددددددحة والسددددددلامة اللازمددددددة فددددددي المرافددددددق والتجهيددددددزات" فددددددي المرتبددددددة الأخيددددددرة 

( وقدددددد تُعدددددزى 33522( وانحدددددراف معيددددداري )9309لدددددغ )بدرجدددددة تحقدددددق متوسدددددطة ،بمتوسدددددط حسدددددابي ب
 هذه النتيجة إلى ضعف الموارد المالية الداعمة للبرامج في ذلك . 

وقدددددد جددددداء المتوسدددددط الحسدددددابي العدددددام لمجددددددال البيئدددددة التعليميدددددة والأكاديميدددددة، بدرجدددددة تحقددددددق 
جددددددة واتفقددددددت هددددددذه النتي (33493وانحددددددراف معيدددددداري بلددددددغ ) (9302مرتفعددددددة، بمتوسددددددط حسددددددابي بلددددددغ)

( التددددددي أكدددددددت علددددددى أن جددددددودة البنيددددددة التحتيددددددة مددددددن مرافددددددق Dehaan,2015مددددددع دراسددددددة دهددددددين)
ودراسدددددددة الغامددددددددي  فدددددددي حدددددددين اختلفدددددددت،، وتجهيدددددددزات مدددددددن أهدددددددم عناصدددددددر بنددددددداء القددددددددرة التنافسدددددددية

( التدددددي أشدددددارت أن الجامعدددددات الناشدددددئة تعددددداني مدددددن ضدددددعف البنيدددددة التحتيدددددة، ودراسدددددة عبدددددد 9312)
 لباحثين، وبنية تحتية إلكترونية، وقاعات دراسية مناسبة.( وتوافر مكتبة رقمية ل9312)

ما متطلبات تحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد من السؤال الثاني: 
 وجهة نظر أفراد الدراسة؟

للإجابددددددة عددددددن هددددددذا السددددددؤال تددددددم اسددددددتخراج المتوسددددددطات الحسددددددابية والانحرافددددددات المعياريددددددة 
بددددددددات تحقيددددددددق القدددددددددرة التنافسددددددددية لبددددددددرامج الدراسددددددددات العليددددددددا بجامعددددددددة الملددددددددك خالددددددددد، لأهميددددددددة متطل

 والجدول أدناه يوضح ذلك.
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لمتطلبات تحسين القدرة التنافسية لبرامج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (8جدول)
 الدراسات العليا بجامعة الملك خالد

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

1 0 
تعزيددز كفدداءة التمويددل لبددرامج الدراسددات العليددا بهدددف 

 تحقيق الاستدامة المالية.
 مرتفعة 33929 9324

التحليددل الاسددتراتيجي لبيئددة البددرامج الخارجيددة بشدددكل  10 9
 مرتفعة 0392 9322 دوري.

4 2 
ا إتاحددة إمكانيددة التفددرغ لأسدداتذة بددرامج الدراسددات العليدد

 المشاركين في مشروعات بحثية مرموقة.
 مرتفعة 33222 9322

4 1 
بناء خطط مستقبلية لربط البحوث العلمية فدي بدرامج 

 الدراسات العليا بخطط التنمية المستدامة
 مرتفعة 33052 9322

5 5 

وضع آليات لتعزيدز فدرص شدراكات بدرامج الدراسدات 
-العليدددا مدددع المؤسسدددات البحثيدددة المرموقدددة )محليدددة 

 إقليمية عالمية(

 مرتفعة 33242 9324

2 9 
تضددددددمين القدددددددرة التنافسددددددية كأحددددددد محدددددداور الخطددددددة 

 التشغيلية لبرامج الدراسات العليا.
 مرتفعة 33233 9325

 مرتفعة 33599 9329 ربط برامج الدراسات العليا باحتياجات سوق العمل 2 2

2 2 
توجيددده المراكدددز البحثيدددة فدددي الدراسدددات العليدددا لدراسدددة 

 شكلات المجتمعية المختلفة.الم
 مرتفعة 3524 9322

2 14 
إجدراء المقارندات المرجعيدة مدع بدرامج مماثلدة عالميددة 

 لتطوير برامج الدراسات العليا
 مرتفعة 33514 9322

13 2 
وضددع خريطددة بحثيددة متكاملددة علددى مسددتوى الأقسددام 

 العلمية للدراسات العليا.
 مرتفعة 33213 9322

11 19 
ر لمعدددايير بدددرامج الدراسدددات العليدددا التحدددديث المسدددتم

 ذات العلاقة بالتصنيف العالمي
 مرتفعة 33520 9325

19 13 
اعتمدددداد الأسددددس التنافسددددية للقبددددول ببددددرامج الدراسددددات 

 العليا وفق معايير الكفاءة.
 مرتفعة 33223 9352

0 4 

بندددداء اسددددتراتيجة واضددددحة لتسددددويق خدددددمات البددددرامج 
التدريبيدددددددددددددة، البحثيدددددددددددددة،  )التعليميدددددددددددددة، الأكاديميدددددددددددددة
 الاستشارية(

 مرتفعة 33053 9354

وضددددددع خطددددددة تدريبيددددددة سددددددنوية لتطددددددوير المهدددددددارات  11 14
 مرتفعة 33249 9342 التدريسية لأعضاء هيئة التدريس

 مرتفعة 33001 9329 المتوسط العام      
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( أن المتوسددددددطات الحسددددددابية لمتطلبددددددات تحسددددددين القدددددددرة التنافسددددددية 2يتضددددددح مددددددن الجدددددددول )
( حيددددددث 9342- 9324دراسددددددات العليددددددا بجامعددددددة الملددددددك خالددددددد تراوحددددددت تنازليدددددداً مددددددا بددددددين )لبددددددرامج ال

( ونصدددددده" تعزيددددددز 0حصددددددلت جميعهددددددا علددددددى درجددددددة موافقددددددة مرتفعددددددة، وقددددددد جدددددداء المتطلددددددب رقددددددم )
كفددددداءة التمويدددددل لبدددددرامج الدراسدددددات العليدددددا بهددددددف تحقيدددددق الاسدددددتدامة الماليدددددة "فدددددي المرتبدددددة الأولدددددى، 

( ونصدددددده" التحليددددددل الاسددددددتراتيجي لبيئددددددة البددددددرامج 10متطلددددددب رقددددددم ) بدرجددددددة موافقددددددة مرتفعددددددة، ويليددددددة
( فدددددددي 11الخارجيدددددددة بشدددددددكل دوري". بدرجدددددددة موافقدددددددة مرتفعدددددددة، فدددددددي حدددددددين جددددددداء المتطلدددددددب رقدددددددم )

المرتبددددددة الأخيددددددرة ونصدددددده" وضددددددع خطددددددة تدريبيددددددة سددددددنوية لتطددددددوير المهددددددارات التدريسددددددية لأعضدددددداء 
 هيئة التدريس " بدرجة موافقة مرتفعة.

تطلبددددددات تحسددددددين القدددددددرة التنافسددددددية لبددددددرامج الدراسددددددات العليددددددا بجامعددددددة وقددددددد جدددددداء محددددددور م
( وانحدددددددراف معيددددددداري بلدددددددغ 9329الملدددددددك خالدددددددد بدرجدددددددة موافقدددددددة مرتفعدددددددة، بمتوسدددددددط حسدددددددابي بلدددددددغ)

( وقدددددددد تُعدددددددزى هدددددددذه النتيجدددددددة لإدراك أفدددددددراد الدراسدددددددة أهميدددددددة هدددددددذه المتطلبدددددددات، لارتباطهدددددددا 33001)
لرئيسددددددة التعليميددددددة والبحثيددددددة والمجتمعيددددددة.  واتفقددددددت بتحقيددددددق القدددددددرة التنافسددددددية لوظددددددائف الجامعددددددة ا
( التدددددي أشدددددارت إلدددددى ضدددددرورة إيجددددداد آليدددددات 9391هدددددذه النتيجدددددة مدددددع دراسدددددة الصددددداوي وآخدددددرون )

( التدددددددي أكددددددددت علدددددددى عقدددددددد 9391للمشددددددداركة مدددددددع أربددددددداب مؤسسدددددددات المجتمدددددددع ودراسدددددددة هدددددددلال )
لددددى تفعيدددددل الفكدددددر ( التددددي أشدددددارت إ9312التحالفددددات مدددددع المنظمددددات المجتمعيدددددة، ودراسددددة متدددددولي )

التسدددددددددويقي للخددددددددددمات، وتخفيدددددددددف الأعبددددددددداء الإداريدددددددددة لأعضددددددددداء هيئدددددددددة التدريس.ودراسدددددددددة هدددددددددلال 
هميدددددة تحليدددددل البيئتدددددين الداخليدددددة والخارجيدددددة للجامعدددددة، واختلفدددددت مدددددع أ ( التدددددي أكددددددت علدددددى 9391)

( التددددددددي أشددددددددارت إلددددددددى ضددددددددعف تددددددددوافر الاهتمددددددددام بالمقارنددددددددة مددددددددع الكليددددددددات 9312دراسددددددددة عيددددددددد )
 والجامعات. 

الاستراتيجية المقترحة لتحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد في  ما
 ضوء معايير البرامجي؟

 :منطلقات الاستراتيجية المقترحةأولًا: 
الإرتقاء بالتعليم العالي بحيث تصبح تضمنت والتي : 2232رؤية المملكة العربية السعودية   -1

 . 9303( جامعة دولية بحلول عام 933لأقل من أفضل )خمس جامعات سعودية عل ا

توفير نظام تعليم عالي وتعليم وتدريب مهني  تضمن حيثبرنامج تنمية القدرات البشرية:  -9
في  وتقني مسؤول بأعلى المعايير، وتوفير الإرشاد المهني للطلاب، وإشراك جهات التوظيف
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ير الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي تصميم وتنفيذ الوحدات التعليمية والتدريبية، وتطو 
 والتدريب التقني والمهني. 

هدفت إلى زيادة القدرات التنافسية والتي : 2222الخطة المستقبلية للتعليم الجامعي )آفاق(  -0
ساليب التعليم والتعلم وتنويع أنماط التقويم، وتعزيز جودة أللطلاب والإرتقاء بالمحتوى التعليمي و 

 ية. البرامج الأكاديم

أن هناك مجموعة من  الدراسةأظهرت نتائج  نتائج المسح النظري والميداني للدراسة: -4
المتطلبات لتحقق القدرة التنافسية وتحسينها، كما أظهرت تحديات ومعوقات قد تحد من تحقق 

 القدرة التنافسية. 
 :الداخلية والخارجية : التحليل الاستراتيجي للبيئةثانياً 

 نقاط الضعف                   لقوةنقاط ا            
محدودية دور اللجان الاستشارية في تقييم البرامج  الوعي برسالة وأهدف البرنامج   

 وتطويرها
وجود قصور في الكفاية العددية والنوعية للموظفين  وجود المجالس الحاكمة لإدارة البرنامج 

 ببرامج الدراسات العليا.
الدراسية بصفة دورية عن طريق تحديث البرامج والمقرات 

 وحدات ولجان متخصصة تضم نخبة من أساتذة الجامعات.
 ضعف مقومات دعم الابداع والابتكار. 

   
  

حماس الإدارة العليا بالجامعة لتحسين التعليم والتعلم 
والبحث العلمي وخدمة المجتمع من خلال إيجاد قيادات 

 وكوادر إدارية جديدة.

 نب النظري في الخطط الدراسية.التركيز على الجا 

توافر الأنظمة واللوائح المنظمة لسير الأعمال الإدارية 
 والتعلمية.

دية في عمليات التقييم والتعليم ياتباع الأساليب التقل
 والتعلم.

ي صعوبة عقد الاتفاقيات مع البرامج الرائدة ف كترونية التعليمية والأكاديمية والإدارية.لتوافر الخدمات الإ
 التخصص.

ضعف دافعية البحث والنشر لدى طلاب برامج  وجود القاعات والمرافق المجهزة بالخدمات المناسبة.  
 الدراسات العليا

 ضعف سياسات جذب الطلاب الدوليين. مرونة الهيكل التنظيمي للبرنامج

 الأكاديميةمحدودية تسويق البرامج   تجهيز جميع المرافق والقاعات بوسائل الصحة والسلامة.
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 نقاط الضعف                   لقوةنقاط ا            
ضعف ممارسات إدارة الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة  وجود قاعدة معلومات إلكترونية متكاملة.  

 التدريس والموظفين.
 توافر مصادر التعلم الورقية والإلكترونية

 
محدودية التنوع في تخصصات برامج الدراسات 

 العليا.

وجود أعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرات الإدارية 
الفنية والمهارية اللازمة لتحقيق القدرة التنافسية لجامعة و 

 الملك خالد

ضعف مشاركة أعضاء هيئة التدريس والطلاب في 
 المؤتمرات العالمية.

وجود سياسات وإجراءات تعزز قيم الشفافية والعدل 
 والمساواة.

 

  عالمياً.عقد اتفاقيات تعاون مع البرامج الرائدة 
  ة ومتخصصة.وجود لجان عمل متنوع

استحداث برامج وتخصصات جديدة بالجامعة وفقاَ 
 لمتطلبات سوق العمل تركز على التخصصات البينية

 

   توافر معايير وسياسات قبول معلنة.
 التحديات                  الفرص             

 يتوجه المملكة نحو الارتقاء بالتعليم عامة والتعليم الجامع 
ات العليا على وجه الخصوص من خلال وبرامج الدراس

 للتعليم العالي.  9303الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة 

التنافس بين الأقسام الأكاديمية المتماثلة في  
 الجامعات السعودية.

والتي  9303تتزامن هذه الاستراتيجية مع رؤية المملكة 
تسعى لحصول الجامعات على الميزة التنافسية من خلال 

 .حقق متطلبات قدرتها التنافسيةت

ضعف استجابة مؤسسات المجتمع الرسمية والأهلية 
 في الجامعة. للتعاون مع الأقسام العلمية

المبادرات لتنمية  وإطلاقالتوجه نحو مجتمع المعرفة 
 الابتكار بالاشتراك مع الجامعات والمراكز البحثية الأخرى 

عليا ضعف إقبال الطلاب على برامج الدراسات ال
 مدفوعة الرسوم.

توجه نظام الجامعات نحو الاستقلالية المنضبطة للجامعات 
 خصخصة إدارة التشغيل في الجامعات.و 

 

 : تحديد القضايا الاستراتيجية:ثالثاً 
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( وعلددى المسددح النظددري والنتددائج SWOTاعتمدددت هددذه المرحلددة علددى نتددائج التحليددل البيئددي )
 القضايا الاستراتيجية التالية: الميدانية للدراسة، حيث تم تحديد 

التطوير والتحسين المستمر للبرامج الأكاديمية من خلال تحديث وتغيير الخطط الدراسدية وفدق  .1
 متطلبات سوق العمل المحلي والعالمي. 

ربددط القدددرة التنافسدددية للبددرامج الأكاديميددة بدددالتخطيط الاسددتراتيجي للجامعددة مدددن خددلال التحليدددل  .9
 ية والخارجية لبرامج الدراسات العليا.  الدوري للبيئة الداخل

لاستقطاب أعضاء هيئة التددريس المتميدزين مدن حيدث معدايير وشدروط التعيدين، محددة سياسة  .0
 وأساليب التقويم، والتحفيز، وإتاحة فرص التطوير وفق المستجدات في مجال التخصص. 

 عتمددددددددد قبددددددددول الطددددددددلاب المتميددددددددزين محليدددددددداً ودوليدددددددداً مددددددددن خددددددددلال وضددددددددع سياسددددددددات جددددددددذب ت .4
 على سمعة البرامج الأكاديمية وتميزها، بحيث تزودهم بالمهارات والمعارف وتعزز جدارتهم.

ربددط الأبحدداث العلميددة والمشدداريع بقضددايا المجتمددع المحلددي والعددالمي مددن خددلال وضددع خطددة  .5
 بحثية تراعي الأولويات البحثية.

 ة محليدددددددددداً عقدددددددددد شددددددددددراكات تعددددددددداون مددددددددددع مؤسسددددددددددات المجتمدددددددددع والبددددددددددرامج المنددددددددداظرة الرائددددددددددد .2
 وعالمياً.

 : تصميم وصياغة الاستراتيجية المقترحة وإجراءات تنفيذها: رابعاً 
  برامج أكاديمية منافسة عالمياً.الرؤية:  -
تحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا من خلال تعزيز توجها الاستراتيجي  :الرسالة -

خ تنظيمي محفز على الابداع والابتكار، وربطها بالتخطيط الاستراتيجي للجامعة، وتوفير منا
وربط عملياتها وأنشطتها التعليمية والأكاديمية بسوق العمل، وعقد شراكات واتفاقيات تمكنها 
من الانفتاح على المجتمع المحلي والعالمي، واستقطاب الكفاءات الأكاديمية المميزة، وجذب 

 الطلاب والباحثين المميزين عالمياً.

 .ية، التميز، الجودة، الكفاءة، التحسين المستمرالتنافس: القيم -
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 أهداف الاستراتيجية المقترحة: -
استهدفت الاستراتيجية المقترحة وضع رؤية مستقبلية تساعد على تحقيق أهداف الجامعة 
والنهوض ببرامج الدراسات العليا عبر وضع أطر ومنطلقات لتحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات 

 من خلال: معة الملك خالدالعليا بجا

 توفير بيئة تعليمية وأكاديمية محفزة على الابداع والابتكار.  .1

 الانفتاح على المجتمع المحلي والعالمي. .9

 إعداد مخرجات قادرة على المنافسة المحلية والعالمية. .0

 تنمية وتطوير أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين. .4

 دعم تميز البحث العلمي.  .5

 الاستراتيجية المقترحة: مجالات إجراءات تنفيذ  :خامساً 
فإن هذا يتطلب توافر  ،لتحقيق القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد

 لكل مجال من مجالات القدرة التنافسية كما يلي: الإجراءات بعض
 مجال إدارة البرنامج وضمان جودته تشتمل على:ب إجراءات تتعلق -

 الة وأهداف قادرة على توجيه العمليات الإدارية والأكاديمية للبرنامج.وجود رس .1

 توفير مناخ تنظيمي وبيئة أكاديمية محفزة للابداع والابتكار. .9

إدارة البرنددامج مددن خددلال تمثدديلهم فددي المجددالس  فددي مشدداركة أعضدداء هيئددة التدددريس والطددلاب .0
 واللجان.

 يع العمليات والأنشطة التي تسير البرنامج. تفعيل قيم النزاهة والمساواة والعدالة في جم  .4

 مة لبرامج الدراسات العليا بشفافية. ظتطبيق الأنظمة واللوائح والإجراءات المن .5

 الأطراف المستفيدة من البرنامج في عمليات التقييم والتطوير والتحسين. مشاركة .2

 تطبيق نظام فعال لتقويم أداء البرنامج وفق مؤشرات أداء معتمدة.  .2

 مجال الموارد البشرية:ب اءات تتعلقإجر  -
 وضددع سياسددات فعالددة لاختيددار وتعيددين أعضدداء هيئددة التدددريس والمددوظفين )الإداريددين والفنيددين( .1

 والمحافظة عليهم.
 وجود نظام واضح لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس وفق معايير محددة ومعلنة. .9

 علمية المحلية والدولية. تمكين أعضاء هيئة التدريس من المشاركة في المؤتمرات ال .0
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 .إتاحة فرص الاتصال العلمي لأعضاء هيئة التدريس .4

 تهيئة شاملة للطلاب الجدد للتعرف على الخدمات المتاحة والحقوق والواجبات. تقديم .5

 خدمات إرشادية متنوعة )أكاديمية، مهنية، نفسية، اجتماعية( تقديم .2

 تطوعياً(-بحثياً -لمياً في الأنشطة العلمية )ع البرنامج دعم مشاركة طلاب .2

 سياسات فعالة لجذب الطلاب الدوليين المتميزين لدى البرنامج. وجود .2

 مجال التعليم والتعلم:ب إجراءات تتعلق -
تتكامددل فيهددا المقددررات و إعددداد خطددط دراسددية متوازنددة فددي مكوناتهددا النظريددة والتطبقيددة والبحثيددة  .1

 الدراسية والأنشطة العلمية.
 ية والتطبيقية والمهنية في مجال التخصص.التطورات العلم مواكبة .2

 ساليب التقويم.أتنويع استراتيجيات التعليم والتعلم و  .0
 ربط البرامج الأكاديمية باحتياجات سوق العمل. .4
 تطبيقات التعليم الإلكتروني الكامل والمدمج في بعض مقررات الخطة الدراسية. تفعيل .5

 بمخرجات التعلم للبرنامج.ربط مخرجات التعلم للمقررات والأنشطة البحثية  .2

 مجال البحث العلمي:ب إجراءات تتعلق -
 نقل نتائج الدراسات والبحوث وتوصياتها إلى مؤسسات المجتمع المستفيدة. .1
 ع النشر في مجلات علمية عالمية ذات معامل تاثير مرتفع.يشجت .9
 التنمية.وضع خريطة بحثية متكاملة لبرامج الدراسات العليا وفق التوجهات الوطنية وخطط  .0
 عات بحثية مرموقة.و إتاحة فرص التفرغ لأعضاء هيئة التدريس المشاركين في مشر  .4
 آليات محددة لضمان كفاءة الإشراف العلمي على الرسائل والبحوث العلمية. تطبيق .5
تبنى المبادرات البحثية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس التي تنسدجم مدع بدرامج ومبدادرات رؤيدة  .2

 .9303المملكة 
 عضاء هيئة التدريس.أ فر حاضنة بحثية لتبني الأفكار الإبداعية للطلاب و توا .7

 مجال الشراكة المجتمعية:ب إجراءات تتعلق -
 وضع خطة تدريبية بالشراكة مع مؤسسات المجتمع العامة والخاصة.  .1

 .ربط أنشطة وفعاليات البرنامج بقضايا المجتمع .9

 المحلية والدولية.مشاركة البرنامج في فعاليات المنظمات والمؤسسات  .0
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البددرامج الرائدددة محليدداً وعالميدداً لتبددادل المعلومددات و مؤسسددات المجتمددع  عقددد اتفاقيددات تعدداون مددع .4
 والخبرات والطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 

أعضاء هيئة التددريس وطدلاب البرندامج فدي المدؤتمرات والدورش واللقداءات التدي تدرتبط  مشاركة .5
 بقضايا المجتمع.

أعضدددداء هيئددددة التدددددريس وطددددلاب البرنددددامج فددددي فعاليددددات وأنشددددطة الشددددددراكة  تقيدددديم مشدددداركات  .2
 المجتمعيددة.

نقددددل نتددددائج الدراسددددات والبحددددوث التددددي أجراهددددا أعضدددداء هيئددددة التدددددريس وطددددلاب البرنددددامج إلددددى  .2
 مؤسسات المجتمع المستفيدة.

 مجال البيئة التعليمية والأكاديمية:ب إجراءات تتعلق -
 ميع الوسائل التعليمية الحديثة ومصادر التعلم.  توفير قاعات دراسية مجهزة بج .1
مصددادر تعلدم ورقيدة وإلكترونيددة ثريدة بدالمراجع والدددوريات و بنيدة تحتيددة إلكترونيدة متكاملدة  وجدود .9

 العربية والعالمية.
 )الطلاب، أعضاء هيئة التدريس( ر المرافق والتجهيزات المناسبة لذوي الإعاقةيتوف .0

 لكترونية فعالة تعمل من داخل وخارج الجامعة. قاعدة معلومات وانظمة إ وجود .4

 ساً: تنفيذ الاستراتيجية:ساد
يتم تحويل الاستراتيجية إلى خطط تشغيلية تضم مجموعة من المبادرات والبرامج والآليات 

 لكل هدف استراتيجي، وتضمينها الخطة الاستراتيجية للجامعة.  
 اً: المتابعة والتقويم: بعسا
 ل هدف من خلال المبادرات والبرامج والآليات الموضوعة من أجله.التأكد من تحقيق ك .1

 اتخاذ الإجراءات التصحيحية عند حدوث أي إنحرافات خلال عملية التنفيذ.  .9

  .مة الاستراتيجية للواقعئمتابعة المتغيرات البيئية لضمان ملا .0

 تحديد مؤشرات عالمية جوهرية ثابتة لتقييم أداء الجامعة. .4
  الاستراتيجية المقترحة:ت تطبيق ثامناً: متطلبا

  الاستراتيجية.دعم القيادات الأكاديمية لتطبيق  .1

 التدريب على تنفيذ مبادارات وبرامج وآليات الاستراتيجية. .9

  الاستراتيجية.تحفيز أعضاء هيئة التدريس والطلاب على المساهمة بفعالية في تنفيذ  .0
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  تراتيجية.الاسإصدار اللوائح والتعليمات التي تدعم تطبيق  .4

 تعزيز كفاءة التمويل لبرامج الدراسات العليا بهدف تحقيق الاستدامة المالية. .5
وضع آليات لتعزيز فرص شراكات برامج الدراسات العليا مع المؤسسات البحثية المرموقة  .2

 إقليمية عالمية(.-)محلية 
 عليا.تضمين القدرة التنافسية كأحد محاور الخطة التشغيلية لبرامج الدراسات ال .2
 توجيه المراكز البحثية في الدراسات العليا لدراسة المشكلات المجتمعية المختلفة. .2
 إجراء المقارنات المرجعية مع برامج مماثلة عالمية لتطوير برامج الدراسات العليا. .2
 التحديث المستمر لمعايير برامج الدراسات العليا ذات العلاقة بالتصنيف العالمي. .13
 يجي برامج الدراسات العليا لتقديم الدعم المهني بعد التخرج.إتاحة التواصل مع خر  .11

 عاً: المعوقات التي قد تحول دون تتنفيذ الاستراتيجية:تاس
 . المقترحة عدم اقتناع القيادات الأكاديمة بالاستراتيجية .1

 قصور في تنفيذ المبادرات والبرامج والآليات المتعلقة بالاستراتيجية. ال .9

 كلف بها أعضاء هيئة التدريس. مية الكثرة الأعباء الإدار  .0

 ضعف ثقافة التنافسية داخل الأقسام العلمية المنفذة لبرامج الدراسات العليا.  .4

تدني المخصصات المالية الموجهة لأنشطة وفعاليات البحث لعلمي والتطوير والتدريب  .5
لأساتذة والطلاب( )النشر الدولي، التدريب الإبداعي، جوائز التميز، تبادل الزيارات العلمية ل

 والشراكات المجتمعية.

 شكلية ونمطية البرامج التدريبية للموارد البشرية بالجامعة. .2

 ضعف مشاركة المجتمع في تمويل برامج الدراسات العليا والبحث العلمي.  .2

 قلة ربط الترقيات الوظيفية للعاملين بمستويات الأداء وجودته. .2

 ق الجامعي بالجامعات الأخرى.التعاون والتكامل مع مراكز التسوي فضع .2

 آليات تنفيذ الاستراتيجية المقترحة:عاشراً: 
القدرة التنافسية للجامعة  ويحققتطوير نظم القبول بالجامعة بما يحقق العدالة والديمقراطية  .1

 والاستجابة لحاجات التنمية المجتمعية.

لتنافسية والعوامل التي القدرة اتحقيق نشر الوعي لدى العاملين بالجامعة بأهمية متطلبات  .9
 تساعد في تحقيقها.
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 الجامعة.ب العاملين تحديد مؤشرات عالمية جوهرية ثابتة لتقييم أداء .0

مصادره بما يكفل إمداد الجامعة بالتمويل اللازم لتنفيذ برامجها  يعتطوير نظم التمويل وتنو   .4
 ت.ومخرجاتها وبما يمكنها من حجز مكان لها في الترتيب العالمي للجامعا

 تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس ببرامج الدراسات العليا والارتقاء بمستوى أدائهم. .5

تنمية البحث العلمي ونظم النشر ونظم الدراسات العليا ببرامج الدراسات العليا بالجامعة  .2
 وإعطاء دور أكبر للقطاع الخاص في تفعيل الأبحاث العلمية.

 ب الباحثين والطلاب من مختلف دول العالم.إعداد برامج أكاديمية دولية لاستقطا   .2

مد جسور الشراكة المجتمعية والبروتوكولات والتحالفات مع محيط الجامعة المحلي والإقليمي  .2
 ناء اقتصاد المعرفة وخاصة ببرامج الدراسات العليا.بوالعالمي للمساهمة في 

 المسؤولة عن تنفيذ الاستراتيجية  تحادي عشر: الجها
 ة للدراسات العليا والبحث العلمي.وكالة الجامع .1

 عمادة الدراسات العليا. .9

 عمادة التطوير الأكاديمي والجودة. .0

 الكليات والأقسام العلمية.  .4

 التوصيات:

 أوصت الدراسة في ضوء نتائجها النظرية والميدانية بمايلي:
بجامعة الملك خالد تنفيذ الاستراتيجية المقترحة لتحسين القدرة التنافسية لبرامج الدراسات العليا  .1

 في ضوء معايير الاعتماد البرامجي.

 توفير الكفايات الكمية والنوعية من الكوادر المؤهلة للقيام بالأعمال الإدارية والفنية. .9

 تحديث سياسات جذب الطلاب الدوليين المتميزين.    .0

 تحددددددددديث خطدددددددددط ومنددددددددداهج البدددددددددرامج الأكاديميدددددددددة بمددددددددا يتناسدددددددددب مدددددددددع التطدددددددددورات العلميدددددددددة   .4
 بيقية. والتط

التوسددع فددي إنشدداء حاضددنات بحثيددة لتبنددي الأفكددار الإبداعيددة لأعضدداء هيئددة التدددريس والطددلاب  .5
 المنتسبين لبرامج الدراسات العليا.
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 .الأردن )إربد(: عالم الكتب الحديثة مقترح.
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(. اعتماد مؤسسات التعليم المجتمعي بمصر 9332الطاهر، رشيدة وفرح، سماح وحسان، عبير. ) 

ورقة علمية مقدمة للمؤتمر في ضوء معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، 
التعلم مدى الحياة"  ،لثالثة: الجودة، الإتاحةالدولي السابع "التعليم في مطلع الألفية ا

 جامعة القاهرة: معهد الدراسات التربوية. م، 9332يوليو  12 – 15المنعقدة في الفترة 
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( استخدام بطاقة الأداء المتوازن كمدخل لدعم القدرة التنافسية في 9393العولقي، عبد الله أحمد. )
(، 0، )23، معهد الإدارة العامة، الرياض مجلة الإدارة العامةمؤسسات التعليم الجامعي، 
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(. القيادة الاستراتيجية ودورها في تنمية القدرات التنافسية 9313)عزمي. ز، أحمد عبدالعزي
 ،منشورةرسالة دكتوراه غير لمنظمات الأعمال الدولية لجمهورية مصر: دراسة ميدانية. 

 مصر.جامعة قناة السويس، الاسماعيلية 
عات المصرية: دراسة ميدانية (. تصور مقترح لتحقيق القدرة التنافسية بالجام9312عيد، هنية جاد. )

 .902-122( ص ص 02، جامعة جنوب الوادي، )مجلة العلوم التربويةبجامعة أسوان.  
(. تحسين القدرة التنافسية للجامعات السعودية الناشئة وفق متطلبات 9312الغامدي، حمد حمدان. )

مجلة الدولية الخصخصة التعليم العالي في المملكة العربية السعودية " تصور مقترح"، 
 .22-24(، ص ص 2) 2، الجمعية الأردنية لعلم النفس، عمان، التربوية المتخصصة

(. متطلبات تحقيق القدرة التنافسية لجامعة الأمير سطام بن عبد 9393الغامدي، حمد حمدان. )
، دار رسمات المجلة التربوية المتخصصةالعزيز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

 .14-1(، 4) 2لأبحاث، للدراسات وا
( . استراتيجية مقترحة لرفع القدرة التنافسية للخدمات التعليمية في 9312فرغلي، عفاف محمد. )

، المركز العربي مستقبل التربية العربيةضوء التصنيفات العالمية للجامعات المصرية.  
 . 022 – 122( ص، ص 115) 95مج  ،للتعليم والتنمية

لإدارة التربوية ا(. تقويم برامج الدراسات العليا في 9319يعن الله. )القرني، صالح بن علي 
دراسات عربية في التربية وعلم بالجامعات السعودية في ضوء مدخل الاعتماد الأكاديمي. 

 .21-104(، ص ص 1)02، النفس. رابطة التربويين العرب
ات التميز والجودة النوعية (. نموذج لجامعة متميزة في ضوء مؤشر 9319)السيد. البحيري، السيد 

 1 مصر.جامعة الأزهر  ،التربيةمجلة كلية في الأداء ببعض الجامعات الأجنبية. 
(153 ،)10-104. 

(. تقييم فرص تطبيق مدخل إدارة المعرفة كمرتكز لتدعيم القدرة 9310)فتحي. موسى، عمار 
رسالة ة والخاصة. التنافسية للجامعات المصرية: دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومي

 مصر.جامعة المنوفية،  دكتوراه غير منشورة،
( آليات تحقيق القدرة التنافسية للجامعات المصرية في مجتمع 9312متولي، السيد عبد المنعم. )

( ص ص 111) 95، ، المركز العربي للتعليم والتنميةمستقبل التربية العربيةالمعرفة. 
200-294 . 
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( . إدارة رأس المال الفكري مدخل لتعزيز القدرة التنافسية لكليات 9312محمود، شيرين محمد. )
 ، غير منشورة، جامعة المنصورة.رسالة دكتوراه التربية بجامعة المنصورة، 

(. تعزيز القدرات التنافسية للجامعات المصرية في ضوء الرشاقة 9391هلال، محمد سعيد. )
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اعتمددددت بقدددرار مجلدددس الإدارة فدددي اجتماعددده الثالدددث )الدورة  .الالكتروني والتعليم عن بعد
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