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تفعيل الشراكة  درجة توفر متطلبات إدارة التغيير وعلاقتها بمستوى

 المجتمعية بمدارس التعليم العام بمنطــقة الباحة

  
/ عبدالرحمن هشلول عبدالله  د 

 المنتشري
 -ساعد بقسم الإدارة والتخطيط التربويمأستاذ 

 جامعة الباحة –كلية التربية 

 

منصور بن امبارك بن محمد /  أ
 الزهراني

اجستير في القيادة التربوية ، كلية ممعلم ،  
 تربية ، جامعة الباحةال

 
 الدراسة ملخص

هددددالد اسا الددددد دسدددد  وفا ددددا ت إددددد وددددرلو لاقتهاددددتو دتا ي اسقشررددددو     ق ددددت    ددددقر  و  ردددد  اس ددددوا د 
اس جق عيدددد   ددداا ة لالتادددد اساتةدددد لاددد   إ دددد وقدددو  دددتتي اس ددداا ةا   دددا اوا دددد اسا الدددد اس دددل   اسر ددد   

أ س  دت ولدت ت ودرلو لاقتهادتو دتا ي اسقشرردو  ه  تتهدت اسث  دد الا واتط ،  و ثهد الأتاي ل  القاتود لاد  لافدر ، ، 
( عات ي،  ولت ت اس فر  اسثتو  لا دقر  و  رد  اس دوا د 52)اسقلقي يد، اسا و،د، اس تتيد  اسقاليد(   ات عات اوه )

( عادت يا 52(   ات عات اوه )واايم اسا م اس تس  سه ا لداس فه ،  اس جق عيد  ه  تتهت اسث  د )الألوي، اس جق ع
(  تئااً لا   تتي لاداا ة اسق هديم اس دتل سهنلدر  لد  اس واةد  اسق هي يدد 291 طااد اسا الد  ه   رلد لاكرود لا  )

اسث  ددد   لتاددد اساتةدددا  ور ددهد اسا الددد س ددات، لادد  اسلقددتئ ، لادد  أه  ددت أإ ت إددد وددرلو لاقتهاددتو دتا ي اسقشررددو 
اسا ددو،د، اس تتيددد  اسقاليددد( رددتإ با إددد لاقرلددتد،  ردد س  لا ددقر  بددا إق ت اسيهيددد  أ  تتهددت اسث  ددد )اسقلقي يددد، 

 اس جق ع لاع و  ر  اس وا د اس جق عيد رتإ لاقرلتتً ل  اسا إد اسيهيد  ل   ُ اي )اس وا د لاع الألوي،  اس وا د

لقدتئ  ( لالخ ضدتاً ر دت أر دوو اسواايم اسا م اس تس  سه ا لد)  ُ ا اس وا د ل اس فه ( برل ت رتود ت إد و  ر  
بدر  لاقرلدتتو الدقجت تو  رلدد اسا الدد  ( ≤ 0.05) إدرت لدو ذ تاو تلاسدد دةيدتئيد  لدا لا دقر  اسالاسدد 

ةدرت ت إدد وددرلو لاقتهادتو دتا ي اسقشررددو   داا ة لالتاددد اساتةدد  رد س  لدد  لا دقر  و  ردد  اس دوا د اس جق عيددد 
لدلراو  21 م لد  اسييدتتي اس ا لديد و ز  لاخق ف  ات للراو اسخنوي سيدتس   دتتي اس داا ة اسد    ونهدت خندوو

لددده ثوا  رددد س   إدددرت    دددد ا واتطيدددد لارإادددد  ر،دددد  تاسدددد دةيدددتئيتً بدددر  ت إدددد ودددرلو لاقتهادددتو دتا ي اسقشرردددو 
و رئدددد اسنرئدددد أه يدددد  هددد   تسقه ردددا اسا الدددد  أ  دددد لددد   دددرا اسلقدددتئ   لا دددقر  و  رددد  اس دددوا د اس جق عيددددا 
اس داا ة  هد  و  رد   دتتي وف ردز ،    تهاتو دت اسقلقي يدد  اسا دو،د  اس تتيدداس ا ليد اس لتلاد سهقشررو،  ورلرو لاق

 اه ا الاوجته اس وا د اس جق عيد  و رئد اسقو ف اس لتلاد  اس قتهاتو اس زلاد سا م
 : دتا ي اسقشررو، اس وا د اس جق عيد، اسق هيم اس تل،  تتي اس اا ةالكلمات المفتاحية
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Abstract 

 
The study aimed to determine the degree of availability of change 

management requirements and its relationship to the level of activating community 

partnership in public education schools in Al-Baha region from the point of view of 

school leaders. The study followed the relational, descriptive approach, and the tool 

represented a questionnaire of two axes, the first of which dealt with the 

availability of change management requirements in its three dimensions 

(organizational, human, material and technical) and the number of its phrases (25) 

phrases, and the second axis dealt with the level of activating community 

partnership. Its three dimensions (the family, the local community, providing 

financial support to the school) and the number of its phrases are (21) phrases. The 

study was applied on a sample of (197) leaders of the general education schools for 

boys in the three educational stages in Al-Baha region. The study found a number 

of results, the most important of which is that the degree to which the requirements 

of change management are met in its total degree and its three dimensions 

(organizational, human, material and technical) was of a medium degree, as well as 

the level of activating community partnership was medium in the overall degree 

and in two dimensions (partnership with the family, and partnership with society) 

While the degree of activating the partnership in the dimension (providing financial 

support to the school) was low.  The results also showed that there are statistically 

significant differences at the level of significance ( ≤ 0.05) between the averages 

of the study sample responses about the degree of availability of change 

management requirements in public education schools in Al-Baha region, as well 

as in the level of community partnership activation due to the difference in the 

number of years of experience in favor of school leaders who have experience in 

school leadership. 10 years or more. As well as the existence of a strong positive 

correlation and statistically significant between the degree of availability of change 

management requirements and the level of activation of community partnership. In 

light of the results, the study recommends emphasizing the importance of creating 

an appropriate school environment for change, providing its organizational, human 

and material requirements, and motivating school leaders to activate community 

partnership and create the appropriate conditions and requirements to support this 

trend. 

Key words: change management, community partnership, public education, 

school leaders 

 :المقدمة

يُ ا اسقشررو الإيجتب  للد ررويد لا ق وي، ل ر ييتةب رد  اسقتدر او اسقد  و دو ب دت اسا دو،د، 
 هددر لادداخ   ئدديك سهددق ك  لادد  الالددق وا   اسقاددال، لال ددهه الألددتة هددر اس ددوت و  دده،  ددم  لقادد   تسقددتس  

دددسه جق  دددتو،  دددتت لدددافتوه  ل، ةَقَّددد  يُشَرِّ دددوُ لَادددت ِ اَدددرغ [،   دددا 22]اسو دددا:  وُ اغ لَادددت ِ هَوغُ ِ دددِ مغ دِإَّ اسهّدددهَ لَا يُشَرِّ
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ازتاتو أه رقه اس  ت وي ةق  أ ا   و  ي لاهفدد  هد  رد  اس  دقر،تو، وقيجدد اسقشردواو اس ق دت  د 
اسق  وتهند اس     ه  ولقيم   هيد اسقشررو    ع ألك لإتا و ت، خت د لد  لاسل دتو  لالق دتو 

 وووب  ه  الاهق تل ب  ا اس ر در  ر دت  د رو تسد   ا ااس    اس خقه د اسق  و    سه لتل د  الالق و 
( ر ر  اوجته دتا ي ةا ث  ق ثد  لد  دتا ي اسقشرردو اسقد  و داف  يدر ي  ئي دد لإةداا  5122لاف ا)

اسقشررواو  لات  هفا ت لا  وتدر او لد  أتاا اس سل دتو  يدر ي لاختتدد  لالق ددر لدلتا ي اسقشرردو وادرل 
 خندوي   هيددد لاد  أإدد  وفارده أهداال تا ر ددت أ دت  اس ددهيم   هد  وختديم لاددقا   وقتهدب ر ددتااو   دو،د

( دلّا أإ أه يددد دتا ي اسقشررددو وددزتات لدد  اس سل ددتو اسقوتر،ددد اسقدد  وددستي ت  اً  ئي ددتً لدد  د دداات 5122)
 تلدددتا الإو ددددتإ اسددد ي ياددددرت  ،دددا و  ،  دددد   ،تددددر  رددد  اس جددددتلاور سددد س  ي ثدددد  اسقشرردددو وفددددايتً س دددد ه 

( أإ اس اا ة  فتإد سييتتي وقنل   5122ا ةا   ر ت أ    اسفو،وي)اس سل تو،  ل  لااالاق ت اس ا
دةاا  اسقشررواو الإيجتبيد اس ف هد  تسييم لا  أإ  وجر،ا الأتاا  اس خوإدتو،  وتدر،و اسرا دع  ا وائده، 
 لا ددت اي دتا ي اس ا لددد  اس ددتلاهر   هدد  اسقشررددو اسدد او ،  ةدد  اس  ددك و اس خقه ددد،  وهنيددد لاقتهاددتو 

 إق ت  ،  وفاره ختم اسقل يد،  لارا اد اس  قجااوا اسقشررو الا
اس دوا د اس جق عيدد لد  اس داا ة ر دت   ت لد  اسداسر  اسقلقي د  س دوا د   لد  تاو اس ديتذ و داّ 

اسقد  و  د  لاد  خ س دت اس  هيدد اس وتيدد  الالدقواويجيتو دةدا  (5122اس ا لدد لادع الألدوي  اس جق دع) 
  لدع  وجر،دا ت و  م اس  ت رد لد  اسقشرردو  اسقتدر،و،  و دت ا لد د اس تل، اسق هيم وتر،و اس  رتيد  ه 

ختدم   لد  ت الدد سه جق دع،  اس دتتاو الإيجتبيدد اسيديم  هد   اس فتلقدد اس  هيدد اسق هي يدد، لا دقر  
 اس جق دع اس فهد  ول يدد لد  اس ا لدد لا دت رد   دت ي كد  لاد  خ س دت و  رد  بوالاج دت،  وادر،م اس ا لدد

 فيها وتري  اسق اسثاتل  اسر    و و
 اسق هديم، وتدر،و إ درت لد  اس ّ دتت سلإلد تل  الدق ااته اس جق دع اس جق عيد  غادد  وج ا اس وا د

 دتا ي  لاسل توه ل  لئتوه  ج يع اس فه  اس جق ع لا ت رد  نروي  تا إد  قتهب اسلرعيد إرا اسق هيم لأإ

م سدديك لا ددس سيد اس ا لددد  لا اسق هي يددد، لددتسرا ع ي ددرو دسدد  أإ وتددر،و اسق هددي اس  هيددد  و ر،دد   وتددر،و
اسفكرلاد  ةداهت،  سيلده لا دس سيد لاجق عيدد يجدب أإ  قف ه دت اسج يدع لا دتً لاد  أإد  اسل در   وفارده 

 (ا12، 5122) تت، اسقشررو اس  تت 
ل  دطت  ه ا اسا   اس ي وستيه اس وا د اس جق عيد،  اسلت ع ألتلتً لا  اسقفرلاو اسق  ي و ب ت 

اس وتيددد اس دد رتيد،  اسقدد  أتو دسدد  الاهق ددتل  ددلتا ي اسقشررددو رلطددت  لاةقددراا اسلقددتل اسق هي دد   تس  هيددد 
اسقشرواو  اسقتر او  و  ر  اس وا د  وف ر  اس  هيد اسق هي يد  اتا و ت،  ورليع وتدتذ اس  دس سيد  د  
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اسق هدديم سق دد   الألددوي  لاسل ددتو اس جق ددع، لدد   ددرا تسدد  ولتهدده هدد ه اسا الددد سهق ددوف  هدد  ت إددد 
 اتو دتا ي اسقشررو   اا ة لالتاد اساتةد     ق ت    قر  و  ر  اس وا د اس جق عيداورلو لاقته

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

يُ دا ودرلو لاقتهادتو دتا ي اسقشررددو لد  اس داا ة الادواً  ددو  ،تً سق  رد  الاوجتهدتو اسفا ثدد، لاثدد  
اسدد  اسقددااخ  بددر   ( ةرددث أ ددت 292، 5122اس ددوا د اس جق عيددد،  هدد ا لاددت أ  ددفه ويددو  اساوودد  )

  هيدتو اسقشرردو  اسقتدر،و اسقوتدري لد  اس ا لدد  اس دوا د اس جق عيددا  ةردث يفقد  لار در  اس ددوا د 
اس جق عيددد لدد  اسق هدديم  تهق ددتل  ددتس   رنرددو، وسرددداه اس ا ددا لادد  اس س ددواو، اسقدد  يددهو  لدد  لاادددالاق ت 

  اس دوا د اس جق عيدد، هد ا ا و ت  لا قر  اسقفير  اسا ال  ل  اس اا ة تاو اس  قر،تو اس وو  دد لد
لضً     أو ت ي ك  أإ وستي ت  اً ل  وتر،و اسق هيم لا  خ ت اسا م اس تتي  وير،  ليو لاجق  د  

(ا    قتهددب تسدد  بلددتا اسثاددد  اسقرا دد  21، 5122ي كدد  أإ يُ دد م لدد  وفاردده و هددم لاق رددز ) ددتت، 
ا أإو،دد  داي ت الدتو س  ولدد لا دقر  اس  ق و  اسييتتي اس  قورد بر  اس ا لد  الألوي  اس جق عا    

اس دددوا د اس جق عيدددد لددد  اسق هددديم اس دددتل لددد  اس  هيدددد اس وتيدددد اس ددد رتيد،  لاددد  تسددد  ت الدددد اسافتدددتو  
ت   لاا وي لااا ة اسق هيم اس دتل لد  و  رد  اس دوا د اس جق عيدد لد  لالتادد ( اسق  أر وو أإ 5122)

ر اسف ردددا، 5122ر اساا ددد ، 5121، ردددتإ لالخ ضدددتً، برل دددت أر دددوو وقدددتئ  ت الدددتو )اس ددد وي    دددرو
اس ددوا د اس جق عيددد أ  أةددا إراون ددت لدد  لادداا ة اسق هدديم  و  ردد ( أإ لا ددقر  5129ر اس قرندد ، 5122

 اس تل با ض لالتطه اس  هيد )ة و اساتط ، ووتد، اسو،ت ، إاي( رتإ با إد لاقرلتدا
رلو لاقتهادتو دتا ي  لاع تس  لدلإ اسا الدتو اس دت اد سدم ووردز  هد  ت الدد اس   دد بدر  ت إدد ود

اسقشررددو لدد  اس دداا ة   لا ددقر  و  ردد  اس ددوا د اس جق عيددد،  لدد   ددرا تسدد ، وفدداتو لا ددكهد اسا الددد 
اسفتسيد ل  لافت سد اسي ف    اس   د الا واتطيد بر  ه    اس قشرو،  اس دتلار ،  سقفارده تسد  لد د 

 اسا الد سلإإت د    الألئهد اسقتسيد:

 اسقشررو   اا ة لالتاد اساتةد لا   إ د وقو  تتو ت؟ لات ت إد ورلو لاقتهاتو دتا ي 
بددددر  لاقرلددددتتو  ( ≤0.05)هدددد  ورإددددا لددددو ذ تاو تلاسددددد دةيددددتئيد  لددددا لا ددددقر  اسالاسددددد 

الددددقجت تو  رلددددد اسا الددددد ةددددرت ت إددددد وددددرلو لاقتهاددددتو دتا ي اسقشررددددو   دددداا ة لالتاددددد اساتةددددد و ددددز  
 اسقا ،نيد ل  اس    الإتا ي؟س قشرواو:  ات للراو اسخنوي راتئا لاا لد،   ات اسا  او 

 لات لا قر  و  ر  اس وا د اس جق عيد   اا ة لالتاد اساتةد لا   إ د وقو  تتو ت؟ 
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بدددر  لاقرلدددتتو  ( ≤ 0.05)هددد  ورإدددا لدددو ذ تاو تلاسدددد دةيدددتئيد  لدددا لا دددقر  اسالاسدددد 
 قشردو القجت تو  رلد اسا الد ةرت لا دقر  و  رد  اس دوا د اس جق عيدد   داا ة لالتادد اساتةدد و دز  س

  ات للراو اسخنوي راتئا لاا لد ،   ات اسا  او اسقا ،نيد ل  اس    الإتا ي؟
بدر  ت إدد  ( ≤ 0.05)هد  ورإدا    دد ا واتطيدد تاو تلاسدد دةيدتئيد  لدا لا دقر  اسالاسدد 

 ورلو لاقتهاتو دتا ي اسقشررو  لا قر  و  ر  اس وا د اس جق عيد   اا ة لالتاد اساتةد؟

 أهداف الدراسة 

سا الددد اسفتسيددد دسدد  اسق ددوف  هدد  ت إددد وددرلو لاقتهاددتو دتا ي اسقشررددو   دداا ة لالتاددد لدد د ا
اساتةد   لا قر  و  ر  اس دوا د اس جق عيدد ب د ه اس داا ةا  اسي دف  د  لادا   إدرت    دد ا واتطيدد 

 بر  ت إد ورلو لاقتهاتو دتا ي اسقشررو  لا قر  و  ر  اس وا د اس جق عيد   اا ة لالتاد اساتةدا

 الدراسةأهمية 

وقضدد  اه يددد اسا الددد لدد  إددتونر ، اسجتوددب الأ ت، الأه يددد اسلقو،ددد ةرددث وددوتم هدد ه اسا الددد 
بددر  لاقشرددو،   هدد   ددا  رنرددو لادد  الأه يددد لدد  وجددتة اس  هيددد اسق هي يدددر لددلتا ي اسقشررددو أةددا اس ددااخ  

ألادددت اس دددوا د الالدددقواويجيد سقتدددر،و اسق هددديم  لارا نقددده سه  دددقجااو  اسقييدددا لادددع اسقشردددواو اس  ت دددويا 
اس جق عيدر ل   اوجته لا ت و سقرليع  ت اي اس  س سيد ل  دتا ي اسق هيم  وتدر،وه  وف در  لاخوإتوده، 
 وقدتئ  اسدوتم بدر  هد    اس قشردو،   دا يكدرإ لاداخً  سا الدتو أخدو  وقلت س  دت لاد  إراودب لاخقه ددد، أ  

لاكقاددد اسييددتتي اسقوتر،دددا ر ددت  واددال ويددر او   ل   ه يددد س لددق تتي لادد  اس   ددد برل  ددت،  هددر لاددت  ثددوي 
ي ك  سهاتةثر  الالق تتي لا  أتاي اسا الد ل  اسا التو اس  قانهيد سييتة لاقشروي دتا ي اسقشرردو  و  رد  
اس دددوا د اس جق عيدددد لددد  لاددداا ة اسق هددديم اس دددتلا   اسجتودددب اسثدددتو  الأه يدددد اسقتنيييدددد ةردددث  سلاددد  أإ 

سق ددددوف  هدددد   ا ددددع وددددرلو لاقتهاددددتو دتا ي اسقشررددددو لدددد  و ددددق را  زا ي اسق هدددديم لادددد  وقددددتئ  اسا الددددد لدددد  ا
اس ددداا ة،  ودددرلرو اس رالاددد  اس  رئدددد سقفارددده اس قتهادددتو اسقددد  و دددتو  لاددد   يدددر   و ز،دددز اس قتهادددتو 
اس تاادددا ر ددت  سلادد  أإ  ق ددوف  ددتتي اس دداا ة  هدد   ا ددع إراوددب اس ددوا د اس جق عيددد اس   هددد  اس  دد  

اسجراوب اسق  و تو  لا   ير ا رد س   سلاد  أإ و دق را   ه  و ز،زهت،    ع اسختم اس زلاد سق  ر 
دتا ي اسقا ،ب  الابق ت  لا  وقدتئ  اسا الدد، لد  د داات ت  او سادتتي اس داا ة لد  اسجراودب اسقد  يق دو 

 لر ت  ير ، لراا ل  وتنره دتا ي اسقشررو، أ  ل  و  ر  اس وا د اس جق عيدا  
 حدود الدراسة

 ت اسقتسيد:ياقيو وتنره اسا الد  ه  اسفا  

اسفدددا اس ر ددددر  : جيدددتة ت إددددد وددددرلو لاقتهادددتو دتا ي اسقشررددددو  ه  تتهدددت اسث  ددددد )اس قتهاددددتو 
اسقلقي يدددددد، اس قتهادددددتو اسا دددددو،د،  اس قتهادددددتو اس تتيدددددد  اسقاليدددددد(     ق دددددت    دددددقر  و  رددددد  اس دددددوا د 
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 وا د ل  واايم اسا م اس فه ، اس اس جق ع لاع اس جق عيد  ه  تتهت اسث  د )اس وا د لاع الألوي، اس وا د
 اس تتي سه ا لد(ا

 اسفا اس كتو : وم وتنره اسا الد  ه  لااا ة اسق هيم اس تل سهنلر    لتاد اساتةدا

 اسفا اسا وي:  تتي اس اا ة   لتاد اساتةد ل  اس واة  اسق هي يد اسث  ا 

 هد د2222ه/2221اسفا اسزلال : طااد اسا الد خ ت اس ي  اسا ال  اسثتو  لا  اس تل اسا ال  

 مصطلحات الدراسة 

 Management of Changeلاقتهاتو دتا ي اسقشررو 
وُ وف اس قتهاتو  تو دت ااس د ا اسد ي يُ دقوا ودرالوه أ  يُفقدَت، دسيده،  هدر  دوا لاتهدر ،  ، دا 
لا  دددرل اس قتهادددتو لادددواتف س   دددرل اسفتإددددر ل ددد  اس ددد ا اسددد ي  هدددزل  إدددرته  ،جدددب ودددرلروها ) لددديم، 

 (ا131، 5129
ت لا  دددرل دتا ي اسقشرردددو ي دددرو دسددد  االالدددق اات اس  دددنه لاددد  خددد ت ودددرلرو اس  دددت او اس ليدددد  ألاددد

 اس ددهرريد  الإت ا يددد لالددقخاال اس ددرا ت اس قتةددد  ك ددتاي  ل تسيددد سهقفددرت لادد  اسرا ددع اسفددتس  دسدد  اسرا ددع 
 ددتوا اس  ددقانه  خدد ت لقددوي لافدداتي  ه دد  إ ددا  أ يددو   ددد  أ دد  لددهنيتو لا كلددد  هدد  الألددوات  اس سل

 (ا92، 5112)اس تيتو، 
 و وف لاقتهاتو دتا ي اسقشررو دإوائيدتً لد  اسا الدد اسفتسيدد  هو دت: اس لت دو اسقد  يجدب ورالوهدت 
  دداا ة اسق هدديم اس ددتل سقددق ك  لادد  اسقتددر،و  اسقف ددر  اس  ددق و، لادد  خدد ت اسقشررددو اس ختددم اس  ددقلا 

او اسا دو،د تاو اس  دت او اس ليدد  اس دهرريد، دس  برئد لاا ليد وقرلو س ت اس قتهاتو اسقلقي يدد،  اسي دتا
 اسقج رزاو  اس را ت اس تتيدا  واتة لد  اسا الدد اسفتسيدد  تسا إدد اسقد  وفداتهت الدقجت تو ألدوات اس رلدد 

  ه  لافر  ت إد ورلو لاقتهاتو دتا ي اسقشررو ل  أتاي اسا الدا   
 Community Partnershipاس وا د اس جق عيد 

جق عيدد  هو دت االدق اات اس جق دع سه  دت رد اس  هيدد لد  إ درت وف در  اسق هديم وُ وف اس وا د اس 
 ز،دددتتي لت هيدددد اس ا لدددد لددد  وفارددده  ري ق دددت اسقوتر،دددد  ز،دددتتي اهق دددتل اس جق دددع اس فهددد  وفدددر اس  هيدددد 
اسق هي يددد  اس  ددته د لر ددتر لتس  ددت رد اس جق عيددد هدد  اس  هيددد اسقدد  لادد  خ س ددت وقددتة اس و ددد لأ نددو 

 سيددتا الألاددر   لاسل ددتو اس جق ددع سي دد  را  ددتس يو  اس  ددر ي  اس ددرا ت اس تتيددد  اسا ددو،د لادد   ددات لادد  أ
 (ا2، 5123أإ  وتر،و اس  هيد اسق هي يدا )إراإ، 

 ُ، ددوَف لا ددقر  و  ردد  اس ددوا د اس جق عيددد دإوائيددتً لدد  اسا الددد اسفتسيددد  هودده: لا ددقر  اسق ت دد  
توددده،  اسددد ي ي ددد م لاددد  خ سددده اس جق دددع لددد  وف دددر  الإيجدددتب  بدددر  اس ا لدددد  اس جق دددع اس فهددد   لاكرو
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اس  هيددد اسق هي يددد  ز،ددتتي لت هيددد اس ا لددد  و كرل ددت لادد  وفاردده  ري ق ددت اسقوتر،ددد،  ُ،اددتة لدد  اسا الددد 
 اسفتسيد با إد القجت د ألوات اس رلد  ه  لافر  و  ر  اس وا د اس جق عيد ل  أتاي اسا الدا

 الأت  اسلقوي  اسا التو اس ت اد 
 Management of Change:  دتا ي اسقشررو أ لاً 

ولت ت ه ا اس فر  دتا ي اسقشررو لا  ةرث اس   رل ، الأه يد،  لااتتئ الإتا ي اسلتإفد سهقشررو، 
  لاقتهاتو ت ل  اس اا ة،  تس   ه  اسلفر اسقتس :

 لا  رل دتا ي اسقشررو

لاد  خ س دت  لدم اسختدراو ي رو لا  رل دتا ي اسقشررو دس  ا  هيد اسقتدر،و اس ختتدد اسقد   دقم 
(ا  ،لقددو س ددت اسددا ض 21، 5122اس زلاددد لإةدداا  اسقشررددو لدد  اس سل ددد  لاقت  ددد وقتئجددها )لاف ددا، 

 ه  أو ت ا  هيد دتا ،د وتر،و،د و ق اف وفر،  لالق د  تئ د لا    ع لآخو ب اف ز،تتي لت هرق تا 
قشررددو اس ا لدد   هدد  أو ددت و دددم (ا   لدد  الإطددت  اسقوتددري، ُ لقَددو دسددد  دتا ي اس21، 5122) نااسهدده، 

دتا ي  قنلدد  وشرردددو اسرا دددع اس ا لدد  سرقلتلدددب لادددع لاقتهاددتو اسقتدددر،و اس  دددق وي،  ، ق ددا  هددد  د دددوا  
اس ل ددددرتر   اساددددتتي لدددد  دتا ي اس ا لددددد  اوخددددتت اساددددوا او  اسقفددددرت وفددددر اس  ددددقان ،  واددددرل  هدددد  وددددرلو 

 (ا1، 5122سزهواو ، لاقتهاتو دتا ،د  لليد  او تويد و  م ل  وفاره أهاال ت )ا
 قنددر  لادد  هدد ه اسق و، ددتو أإ دتا ي اسقشررددو لال جيددد دتا ،ددد أ ثددو او قتةددتً  هدد  اس  ددقان ، لادد  
خد ت  ل،ددد وتر،و،ددد وقنلتهدت دتا ي اس ا لددد سقف ددر  الأتاا  اس خوإدتو،  لارا اددد اسقتددر او اس  ت ددوي 

 لد  لال رتر ت  وفاره أهاال تا ل  اس جتت اسقوتري  اسنرئد اس فيتد لا  أإ  اسل ر  اسيتلا   تس ا  
 أه يد دتا ي اسقشررو ل  اس سل تو اسقوتر،د:

ي ثدد  اسقشررددو لددد  اس سل ددتو اسقوتر،ددد  دددو  ي لاهفددد لددد  ردد  اسقفددايتو اسقددد  وراإدده اسييدددتتي 
اسقوتر،د،  اسقشرواو  اسقتر او اس ق ةادر  اتا ي اسقشررو وفتلظ  ه  ةرر،د اس ا لد  ل تسرق ت،  و د م 

اساددا او الإبااعيددد سه ددتلاهر ،  وف ددر  أتائ ددم، ر ددت وُ كّدد  اساددتتي لادد  اسق تلادد  الإيجددتب  لاددع  لدد  ول يددد
لا تيتو اسقشرردو  اس ادتت ي سهقتدر،و،  تلاد  اسقاليدتو لد  الإتا ي اس ا لديد  ول رد  ا  تس دت  تو،ادد أ ثدو 

اسزهواودد ، لاو وددد  ويي ددتً لاددع اسقتددر او اس فيتدددر لضددً   دد  دلدد تلا ت لدد  وفاردده أهددااف اس ا لددد )
(ا دإ أه يد دتا ي اسقشررو ل  اس اا ة وفا ااً، ولتهده لاد  ردرإ اس ا لدد و ثد  اسات داي 212، 5121

اسقل ر يددد سدددلإتا ي اسقوتر،دددد،  أإ اسقشردددواو اسقددد  وفدددا  لدد  اسدددلقم اسقوتر،دددد و دددق اف اس ا لدددد ر وويدددز 
او  لاتهرق دددت  ، كل دددت  ئددديك سقفارددده أهدددااف هددد ه اسقشرردددواو،  هدددر لادددت  قتهدددب دتا ي و ددد  هددد ه اسقشردددو 

ورإر  ت  اوجتة ختراو ت  اس    لاع لال رت  اس ا لد ر و،ه  اةا ل  لنر  اسقفرت اس  دقانه  اسادتئم 
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 هدددد  اسجددددرتي  الإبدددداا ر سدددد س  وُ ددددا دتا ي اسقشررددددو لاتهاددددتً  ددددو  ،تً سهقفددددرت  تس ا لددددد وفددددر اس  ددددقان  
، 5123اا ة ر دت تردو تسد  ) هد ، (ا   وقهخص أه يد دتا ي اسقشررو ل  اس 23، 5122)اسزهواو ، 

( ل  ديجتت دتا ي و رتإيد سه ا لد،  ا اات لا ه ر   قف هرإ لا س سيد اس    ت إ   ت د خت إيد، 225
 و رئد برئد ووتر،د لاف زي  ه  اسق هم،  وفاره  ل،د   لتسد اس ا لد  أهداال ت،  إ ه دت  دوةتً و هي يدتً 

   ت وي، ووتر،تً  واليتً،  سا  ت اساا ي  ه  اس لتل دا هن  لاقتهاتو اس جق ع،  ، ت و اسقتر او اس

 ، كدد  اساددرت دإ أه يددد دتا ي اسقشررددو لدد  اس سل ددتو اسقوتر،ددد وتوجددد لادد  طني ددد اس وةهددد اسقدد  
و و ب دت اس جق  دتو الإو دتويد رتلدد،  اسقادال اسقيلرسدرإ  اسد ي لا  قر دف،  لادت ودق   د  تسد  رهده لاد  

وا ه لا  ولتلك  ا ا لا  أإ  د اتو اسرإرت  الالق وا   اساا ي  ه   اهق تل  ووررز  ه  اسجرتي،  لات
 لاقتهاتو وتنره دتا ي اسقشررو ل  اس اا ةا اس نر  سه  قان 

دتا رددتإ اسقشررددو اسددااخه  سه ددوت يفقددت، دسدد  جيددتتي  وختدديم  وفا ددا أهدداافر لددلإ اسقشررددو لدد  
هقختيم  اسقلقيم  ة   اسقرإيه،  اسد  اس سل تو، خت د اس سل تو اسق هي يد، يكرإ أ ثو اةقيتإتً س

وددرلو  ا ددا لادد  اس قتهاددتو اسقدد  وضدد   وجتةدده،  وُفادده أهاالدده لدد  الاوقاددتت اسل ددرتإ  لادد  اسر ددع 
اساددتئم دسدد  اسر ددع اس  ددقانه  اس  ددق اف اسدد ي  سلادد  أإ يكددرإ ألضدد  سه سل ددد    هيتو ددت  لال ددرتر ت 

  اس  ق را   لال تا  
، لددددلإ وجددددتة دتا ي اسقشررددددو  قتهددددب دسشددددتا   ددددض اسهددددرائ    هدددد  اس  ددددقر  الإتا ي  اسقلقي دددد 

اسااي د اسق  وق ت   لاع أهااف اسقشرردو،    دع سدرائ  إا داي ورا دب ختدم اسقشرردو اس  دق اف، لادع 
وتر،و الأهااف  اس  ت رو،  القناات ألدتسرب اس  د  اسااي دد،  اسدقخهص لاد  اسج درت الإتا ي،  ودا ،ب 

سه  دد ،   تددم اس كتلددتو  اسقوجيددتو  تلإوجددتز لدد    هيددد اسقشررددو،  اس ل ددرتر   هدد  اس ددهرريتو اسجا دداي
 وير،  لوذ    ،  اةاا  وشررو  اتل  سا  لال رت  اس سل د ةرت   هيد اسقشررو  أهاال ت  أه رق ت 

 (ا 92، 5122ر اس و،ا، 251، 5112)اس تيتو، 
في ددت  هدد  ) هدد ،   وقضدد  أهددم لاقتهاددتو وتنردده دتا ي اسقشررددو اسقوتددري لدد  اس سل ددتو اسقوتر،ددد

 (: 525، 5122ر ر تل ، 212، 5123
   رة لا  رل  ت الع  ألات    هيد اسقشررو    تلرق ت سه تلاهر   اس  ه ر   است  ا

 أإ ي وف  ه  دتا ي اسقشررو  تئا دتا ي سايه اساا ي  ه  وفا ا ت الع   ل،د اس ا لد اس  قانهيدا

 اسقشررو  اسقختيم سه  ول ر ها د وا  اس  ه ر   اس تلاهر   است   ل  وي يم

 وتر،و لا ت او الألوات اس   رسر   تسقشررو سرق كلرا لا  لاراإ د وفايتو اسر ع اسجا اا

 ورلرو اس را ت اسا و،د  اس تسيد  اسقاليد اسق  و رئ سهقشررو سهر ع اسجا ا  و  م ل  وفاره أهاالها
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 هر  ل  اس ا لد  است  ادو تا  لراو اويتت ل تسد بر  اسييتتاو اسقوتر،د  اس تلا

( لاقتهاددتو دتا ي اسقشررددو لدد  اس دداا ة دسدد  5122(    ولددد اساوودد ) 5121  ددلف اسثنرقدد )
    د لاقتهاتو  ئي د، ه : 

اس قتهاتو اسقلقي يد،  وق ث  ل  بلتا  اتلد ولقي يد و  م ل  و د ر  وتنرده اسقشرردو،  و  رد  
لالددتم لاا لدد  ي ددت ا  هدد  دةدداا  اسقشررددو،  و ددو  اس   ددد بددر  اس ا لددد  اس جق ددع اس فهدد ،  و رئددد

 اتلد الإباا  ل  اس ا لد،  و سر   يادتو اسقشرردو،    دع ختدد لإتا ي اسقشرردو لد  اس ا لدد،  لاو ودد 
 وا يم دإواااو اس      ت  قلتلب لاع ختد اسقشرردو اسقلقي د   تس سل دد،  اس  د   الأوق د  اسهرائ ا

   ناأ و ر،ض اسي ةيتو

اسا دددو،د،  وق ثددد  لددد  د ددداات اسي دددتااو اس زلادددد سييدددتتي  وتنرددده اسقشردددو،  اسق تلاددد  اس قتهادددتو 
  ر دددرعيد،  الادددق   اسييدددتتاو لا دددت او دتا ي اسقشرردددو،  ا دددوا  اس  ه دددر  لددد    دددع  ل،دددد اس ا لدددد 
سهقشررددو،   دديت د الأهددااف،  و ددجي  م  هدد  الابقيددت ،  وددرلرو اسقددا ،ب اس لتلددب  لاددتً لاةقيتإددتو م 

    ع وقتل ةرالز سقتر،و أتاا اس  ه ر   اس تلاهر ا اس  هيد، 

،  ز،ددتتي سه  هيددد اسق هي يدددلاددد اس نلدد  اس ا لدد   وج رزاودده الدد  لا اس قتهاددتو اس تتيددد،  وق ثدد  
لاخييددددتو اس رزاويددددد اسق ددددشرهيد سه ا لددددد سهرلددددتا   قتهاددددتو اسقشررددددو اسقلقي يددددد  اسا ددددو،د  اس تتيددددد، 

لتئ  الاويدتت  اسقج ردزاو اسقاليدد سقد  و د م لد  وف در  اس  هيدد  تس ا لد،  ورلو     ورطر  اسقا ،ب
 اسق هي يد،  اس     ه  ز،تتي اس را ت اس تسيد سه ا لد بق  ر  اس وا د اس جق عيدا

 وقنل  اسا الد اسفتسيد ويليا ت الق  اسثنرق   اساوو ، س لتلنقه سرا دع لاداا ة اسق هديم اس دتل، 
د اسق  ي كد  ورلروهدت سقتنرده دتا ي اسقشرردو لد  اس داا ة، لتس قتهادتو  تت قات ه يج ع اس قتهاتو اس  هي

اسقلقي يددد وقضدد   اسجراوددب الإتا ،ددد  الأوق ددد  اسهددرائ   اإددواااو اس  دد ،  اس قتهاددتو اسا ددو،د و دد   
اس ددتلاهر  لدد  اس دداا ة  جيتتاو ددت  اس رالادد  اس ددس وي لدد  ول رددق م لا ليددتً  وف ددر  أتائ ددم،  ألاددت اس قتهاددتو 

د لققضدد   اس ددرا ت  الإلاكتوددتو  اسقج رددزاو اسقدد  و ددت ا اس ا لددد  هدد  و  ردد  اسقشررددو  وتددر،و اس تتيدد
 أوق ق ت  اإواااو   ه تا  

 لا ر تو وتنره دتا ي اسقشررو ل  اس اا ة 

 راإده وتنرده دتا ي اسقشرردو   دض اس  ر دتو، لال دت اسقلدت ض بدر  ةتإدتو اسقلقديم  أهاالدده، أ  
 ددد رتد ورز،دددع اسيددد ةيتو  اس  دددس سيتو،  إ دددرت برئدددد اس  ددد ،   دددال ةتإدددتو الألدددوات   غادددتو م،   

اسقختيم سهقشررو، إ رت   ض اسييم  الأو تا اس هرريد اس ق هاد  تس   ، أ  أإ ي قهزل اسقشررو دةداا  
وشررو ل  لافقر  اسرري د   ت  قتهب د تتي و هم لا ت او إا اي الألادو اسد ي  ثردو وخرلدتو اس درر ر ا 



 

  775 

لددوات  تسفتإددد سهقشررددو، أ   ددال دت ا  أ ددو اسقشررددو الإيجددتب   هددر م   هدد  برئددد اس  دد ،   ددال  لت ددد الأ
   ف الاويتلاو الإتا ،د،    ف اس   د لاع اس تلاهر  اس  ق الر   دتسقشررو،   دال اسقورردز  هد  

 (ا   لادد  اس  ر ددتو اسقدد  وراإدده دتا ي22، 5112وشررددو  اتلددد الألددوات وجددته   هيددد اسقشررددو )اساو دد ، 
اسقشررددو لدد  اس سل ددتو اس خقه ددد،   ددت لدد  تسدد  اس سل ددتو اسق هي يددد:  دد ف  اتلددد اسقشررددو،  اسق ددرت 
 ه  ول رد  اس  د   تدوذ  ألدتسرب لافداتي،   إدرت إرد  لاد  اس دتلاهر  اسد     دست إ اس  د   لده   ودر  
لا دددر   ولضدددرإ وشرردددوه،  رددد س   ددد ف اهق دددتل الألدددوات   يدددهفد اس  ددد  أ  وف دددر  الأتاا،   ددد ف 

 (ا21، 5122س را ت اس زلاد دةاا  اسقشررو )أة ا، ا
 و ددا لاات لاددد اسقشررددو لادد   ندد  اس ددتلاهر  أ    ضدد م، لادد  أهددم اس  ر ددتو سقتنردده دتا ي اسقشررددو، 
 هدد ه اس ات لاددد ول دده سه ا ددا لادد  الألددات ، لال ددت:  ددال   ددرة أهددااف اسقشررددو، أ   ددال ل ددم اس ددتلاهر  

اسثاددد لدد  لادد  ياددرت إ اسقشررددو،  اسقخددرف لادد  اس  دد ،  ستني قدده  ةددا ته، أ  د ددواه م  هيدده،   دد ف
خت د لاع اسخنوي اس رئد ةرت لافت لاو اسقشررو اس ت اد،  اس و د اسينروي ل  وتنرده اسقشرردو، أ   دس و 
اسقشررددو  هدد  اس ورددز اسددرري    الألاددتإ اسل  دد  أ  اس  رددزاو اس  لرةددد سه ددتلاهر ، أ  ياهدد  لادد  و ددرتهم 

 دددستي سضددد ف اس   دددتو  اسق ت ددد  الاإق دددت  ، أ   دددس و لددد  استدددوذ   ودده روهم  خير دددرق م، أ  أإ
اس انرسدددد لأتاا اس  ددد ، أ  يخدددتسف اس  دددت رو اس دددهرريد سهج ت دددد، ا   ز،دددا اسقشرردددو لاددد  اسضدددشرا  هددد  

 (ا 299، 5112اس تلاهر  )ز،  اسا  ،
  تويتً : اس وا د اس جق عيد 

  رلا ددت،  أه رق ددت،  لاقتهاددتو ي ددق و  هدد ا اس فددر  لافددر  اس ددوا د اس جق عيددد، لادد  ةرددث لا
 و  ره ت ل  اسق هيم،  لاجتلاو ت،  لا ر تو ت،  تس   ه  اسلفر اسقتس :

 لا  رل اس وا د اس جق عيد

و داتو اسق و، ددتو اسقد  ولت سددد لا  درل اس ددوا د اس جق عيدد،  اسقدد  ود هب لدد  إ هق دت دسدد  أو ددت 
  دددوا د  هو دددت االإلددد تلاتوإ دددرت وترعيدددد و ددد م لددد  وفارددده أهدددااف اسق هددديمر  لاددد  تسددد  و و،دددا اس

 اس اويدد  لاسل دتوه اس جق دع ألدوات يادالا ت اسقد  اسقترعيدد، اس تتيدد   ردو اس تتيدد،  اسج درت  اس ادتت او

 لا تسجق دت  اسق هديم  ضدتيت   دض  لاراإ دد  وتدر،وه اسق هديم ت دم لد  سه  دته د  اس لق دتو الأههيدد،
إ اس دددوا د اس جق عيدددد لددد  اسق هددديم ( أ(Epstein,2005,49(ا   ،دددو  ا ا دددق  212، 5112) هرلددد ، 

وُ ا لااخً  سوتم اس ا لد  الألوي  اس جق ع اس فه   تو،اد لت هد، سقفاره أهدااف ووتر،دد  اإق تعيددا 
إ دددرت ( سه ددوا د اس جق عيدددد  هدد  أو دددت (Adelman&Taylor,2006,9برل ددت  لقدددو أتس ددتإ  ودددت هر 

 اسف دت   هد  هد ه  ،س ا لدد  أ سيدتا الألادر تسدد بدر  ا   تو ل ّ  و رئد و     ه لاايرتي،  لالق د، 



 

  775 

سلجتة ددتا  وُّ ددوف اس ددوا د اس جق عيددد لادد  خدد ت طني ق ددت  لا تلا ددت اس   ددتو  واددايم اسددا م اس  ددق و 
 هو ددت االا واددتا اسيتلادد  سه جق ددع اس دداو   ج يددع لالق تودده لدد  اسق هدديم،  ،قضدد   اسق ددت    اس  ددت رد 

 ،  اسقل رددد   اس قت  دددد،  اس  دددتاسد  ددد  الأتاا  اسقادددر،م اس  دددئرسد لددد   دددلع اسادددوا ،  اسقختددديم اس  دددقو 
(ا  ،لقدو اسدا ض سه دوا د اس جق عيدد  هد  أو دت إ درت وترعيدد بدر  اس ا لددد 522، 5112)ة در ، 

  اس جق دددددددددددددددددددع اس فهددددددددددددددددددد  و دددددددددددددددددددق اف  تلألدددددددددددددددددددتة وفارددددددددددددددددددده اسقيتلاددددددددددددددددددد   اسقيتلددددددددددددددددددد  برل  دددددددددددددددددددت 
 (ا1، 5122) ت ر ، 

 عيددد سي ددد   هيددد دسزالايددد،  او ددت هدد  إ ددرت  قضدد  لادد  اسق و، ددتو اس ددت اد أإ اس ددوا د اس جق
وترعيدد  تئ دد  هد  الق د ت  اس  دس سيد الاإق تعيدد،  هد  أيضدتً إ درت لاايدرتي  لالق دد يُ د م لاد  
خ س ت ألوات اس جق ع ل  ت م اس ا لد  وف ر  أتائ ت  لاخوإتو ت،  وارل اس ا لدد أيضدتً بدا   ووتدري 

 اسق ت   الإيجتب  بر  اس جق دع  دهلواته  لاسل دتوه،  تدر    وثيي   ل  لاجق   ت، لعيتً سقفاره اسقيتل 
 اس ا لدا

 أه يد اس وا د اس جق عيد ل  اسق هيم

اس ا لددديد لاددد   ندد  ألدددوات اس جق دددع  ه  ددك واس قيتلاددد  س   دددماس دسدد وددستي اس دددوا د اس جق عيدددد 
و اسقد  ،  س س  يجب أإ يكرإ سدا  م دت ا  رتلاد  سه  دك اسفيياد لاسل توه، ل م أ فت  اس يهفد

 وضدد  وراإدده اس  هيددد اسق هي يددد،  لادد  اس لتادد  أإ ي ددقوررا لدد  ةه ددتا ر ددت أإ اس ددوا د اس جق عيددد 

اسقوتدري لاد  خد ت ت  ده  لاقت  قده  لاراإ دد اس رالاد  اسقد   دا وعياده ) دا لا ،  اسقشرردو  وجتة الق وا 
5112 ،52). 

 (: 51، 5122و ،  ، ك  وفا ا اه يد اس وا د اس جق عيد سه ا لد في ت  ه  )اسافتت
اس ا لددد هدد  أتاي اس جق ددع سقل ددئد الأإيددتت،  جيتلا دددت  هت ا هددت   ددا و ت  هدد  وفاردده أهددداال ت، 

  قتهات س  ت رد اس  تسد لا  اس جق ع اس ي و    سخالاقها

 و  م اس وا د اس جق عيد ورلرو اسر د  اسج ا  اس را ت سه ا لدا

اس ا لدد  اس جق دع   سل دتوهر لرقفاده اسل دع و  م اس وا د اس جق عيدد لد  و  رد  اس   دد بدر  
اس قادددتتت بردددل م، سق ددد م اس ا لدددد لددد  وتدددر،و اس جق دددع،  ، ددد م اس جق دددع لددد  ت دددم اس ا لدددد  وفارددده 

 أهاال تا

اس ددوا د اس جق عيددد وج دد  اس ا لددد لاورددزاً  اتفيددتً لدد  اس جق ددع،  هددر لاددت  ددل كك ديجت ددتً  هدد  
  ول يد اس ق ه ر    ت  قراله لاع اةقيتإتو اس جق ع اس  ليداو تل  اس جق ع،  ول رقه  اتفيتً  ليو،تً، 
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و ت ا اس وا د اس جق عيد ل  ة  لا دكهد الإو دتذ  هد  اسق هديم،  سدر إزئيدتً، لاد  خد ت اسدا م 
اس دددتتي اسددد ي ياالاددده اس جق دددع سه ددداا ة، خت دددد أإ اسقتدددر او  اس  دددقفا تو اسقوتر،دددد وقتهدددب ز،دددتتي 

قتيع اس رازوتو اس تلاد اسرلتا  ه  تلق وا ،  هلت يكرإ ت   اس دوا د لا ق وي ل  الإو تذ،  هر لات لا و 
اس جق عيددد لافر ،ددتً   ددو  ،تً سقرا ددب اس ا لددد هدد ه اس  ددقفا تو  وقييددا لاددع اس  ددقجااو لادد  خدد ت 

 ت م اس جق ع س تا

 ر دت و دق را اس ا لدد لادد  اس دوا د اس جق عيددر لددتس جق ع رد س  ي دق را لادد  هد ه اس دوا د اسقدد  
يجت تً   هيتو اسقل يد  اسقتر،و اس جق   ، لتس ا لد ه  ألدتة اسقل يدد   دت واالاده لاد  أت ا  ول كك د

ةرر،د ل  وير،  الأإيتت  و رئق م سهفت و  اس  دقان ،  ا داات اسيدرات  الإوقتإيددر سد س  يُ دا وتر،وهدت 
ع )إددددراإ،  وف دددر  أتائ دددت  لاخوإتو دددت دلددد تلاتً لددد  وفاردددده اسقل يدددد اس دددتلاهد  اس  دددقاالاد لددد  اس جق ددد

 (ا  25، 5123
 ، ك  وهخيص أه يد اس وا د اس جق عيد لا  خ ت آ ت هت الإيجتبيد  ه  أطوال ت،  تس   ه  

 (:22، 5122اسلفر اسقتس  )اساسر  اسقلقي   س وا د اس ا لد لاع الألوي  اس جق ع، 
 أه يددددد اس ددددوا د اس جق عيددددد سهتدددد  ر ةرددددث و دددد م اس ددددوا د اس جق عيددددد لدددد  ز،ددددتتي اسقفيددددر 
اسا الدد ،  وف ددر  لا ددالاو اس راراددد،  اس   ددتو الاإق تعيددد،  ايجددتت لددوو إا دداي سهددق هم،  وف ددر  

  ا ي است    ه  لاراإ د اسي رتتو  اس  ك و اسق هي يد  اسفيتويدا

أه يددد اس ددوا د اس جق عيددد سه ا لدددر ةرددث و ددزز لا ددت رد أ سيددتا الألاددر  لدد  وتددر،و اس ا لددد، 
ا  استددد  ،  وف دددر  اس لدددتم اس ا لددد ،  اس  دددته د لددد  ودددرلرو   دددض  ول يدددد الا قدددزاز  دددتسرط  سددد

اةقيتإددتو اس ا لددد،  وف ددر  ر ددتاي اس  هيددد اسق هي يددد،  الاوجتهددتو الإيجتبيددد بددر  لال ددرت  اس ا لددد 
 أ سيدتا الألادر ،  لاراإ دد لا دك و اس ا لدد  وفدايتو ت،  خ دض لا دالاو اسق دو   اسسيدت ،  وف در  

  لا قر  اسخالاتو اس ا ليدا 

أه يددد اس دددوا د اس جق عيدددد سثلدددوير ةردددث وز،دددا اس  دددت ف  اس  دددت او اسقوتر،دددد لأ سيدددتا الألادددر ر 
 وف ر  وقتئ  أبلتئ م  وفيره م،  لاقت  د لا ك و م،  اسق وف  ه  اةقيتإتو م،  ورلرو لالدتم ألدوي 

 لادددتً  لالتلدددب سل دددرهم،  ا ق دددتف  دددا او م،  لا دددت او م لددد  ولقددديم اسر دددد  الدددقث ت ه،  اسق تلاددد  لا  دددم
 سخيتئص و رهما

أه يددد اس ددوا د اس جق عيددد سه جق ددعر ةرددث و دد م لدد  اسقيدداي سه  ددك و الاإق تعيددد،   تددم 
است   برا ع اس جق ع  لاقتهاتوه،  ورلرو لاقتهاتو لارا ت سه ا لد،  الالدق تتي لاد  لاوالا دت،  الإلد تل 

 هيم   رذ اس   ا  ل  وتر،و ألتسرب اسقا ،ك،  ول يد لا ت او است  ،   تم لاخوإتو اسق 
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يُ قلق  لا ت لنه، أإ اس وا د اس جق عيد وستي أت ا اً  اي ل  اسا م اس تتي  اس  لدري سه  هيدد 
اسق هي يددد،  وف ددر  أتاا اس دداا ة  لا ه ر ددت  لاخوإتو ددت، الألاددو اسدد ي  قتهددب الالددق تتي لادد  الأليددت  

و اس  هيددد اسق هي يددد لدد  اس دداا ة الإبااعيددد سددا  ألددوات اس جق ددع  لاسل ددتوهر  ا ددوا  م لدد  دتا ي  وتددر،
لادد  خدد ت وجددت ت م  أليددت هم  لاددت ي هيرودده لادد  لاارلاددتو  لا تيددتو  أت او  واليددتو لا ي كدد  سه ا لددد 

 اسفيرت  هر ت دلّا لا  خ ت ه ه اس وو اسق  و رئ ت اس وا د اس جق عيدا 
  رالا  وجتة اس وا د اس جق عيد: 

 لجتة اس وا د اس جق عيد ل  لااا ة اسق هيم اس تل: ( اس رالا  اسقتسيد س215، 5122ترو اسفوت  )
 أه رق ددت،  م  لا ددت ل م ةددرت اس ددوا د اس جق عيددد،    ددر ،  ددتتي اس دداا ة اس  ه ددر ول يددد ل ددم 

 ،  طوذ و  ره ت ل  اس ا لدا أل  ت،  لااتتئ ت،  أو تط ت،  لاواةه ت
لنر ،  الالقش ت الألاث  اساا ي  ه  اخقيت   ورتا اس جق ع اس لت تتي اس اا ة أإ يكرإ سا  

 س وو اس وا د اس قتةدا 
 وادددددر،م إدددددرتي و دددددت ه م،  وتنددددديا م أإ يكدددددرإ سدددددا  اس دددددورتا الالدددددق اات سه دددددوا د  وتر،وهدددددت، 

 سل تطتو اس وا دا
  هد  إ داهمأإ يكرإ سدا   دورتا اس جق دع اس فهد  اسقدزال  دتت، وفدر اسق هديمر  فردث  وردز إ 

  اوجتزهم اسا ال ات م و هيم  و هم است  ،  وفيره م، 
سنلتا  ول يد اس   تو لاع الألدو،  اس جق دع اس فهد ،  م يت   إ اه ب ت  تتي اس اا ة ه  

  ايجتت لوو لاقلر د لأو تا اس وا دا
 أه يددد اس ددوا د اس جق عيددد ،  ل   ددم  ات ا  ددم، سياددا  ااس جق ددع اس ا لدد  ول يددد   دد   لت ددو

 ل  ت م اس  هيد اسق هي يد  تس ا لدا
اس ا لدددد  اس دددورتا، لدددراا ردددتورا ألدددوات أ  ألدددو أ   إدددرت اويدددتت  لدددتئ  الاوجدددته بدددر    دددو  ي
 الاسل تو أههيد

(ر للوددده ي كدددد  25، 5122  لادددتً سهددداسر  اسقلقي ددد  س دددوا د اس ا لددددد لادددع الألدددوي  اس جق دددع )
سه ا لدددد ورريدددا  دددات لاددد  الآسيدددتو سق  رددد  اس دددوا د بدددر  اس ا لدددد  الألدددوي  اس جق دددع اس فهددد ،  لاددد  

  ت: أه 
د ددداات  را دددا بيتودددتو سه جق دددع اس فهددد  سه ا لدددد، ي كددد  لاددد  خ س دددت اسق دددوف  هددد  لاسل دددتو 
اس جق ع اس فه  اسق  ي ك  أإ وييم اس ا لد لا  ت  وا د،  ر س  الألدوات اسد    ي كد  أإ ي د  را لد  

 اس وا د اس ت هد لاع اس ا لدا 
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جق دع،  تسد  لاد  خد ت اسقرا د  اس رتا الاإق ت   ل  اسقرا د  لادع أ سيدتا الألادر   ألدوات اس 
اس  دددق و لادددع أ سيدددتا الألادددر ،  الالدددق ت  لآ ائ دددم،  ا ددد ت هم  تسقادددا و،  و ز،دددز إ دددرتهم  لا دددت رق م 

 اس  تسدا 
و كر  لال رت  اس ا لدد لاد  اسق ت د  لادع أ سيدتا الألادر ،  تسد  لاد  خد ت ل دم  اتلدد اس جق دع 

  اس ا لدد  ألدوات اس جق دع،  أ سيدتا الألادر ،  اوجتهتو ألواته وفر اس ا لد،  وتدر،و ختدد سهق دت إ بدر
  ا وا  م ل  الأو تد اس ا ليدا 

اسقاددر،م اس  ددق و سج ددرت اس ددوا د اس جق عيددد، ةرددث  ددقم واددر،م اسختددم اس ا لدديد  لاددا  وفاردده 
أهددداال ت،  لاددددا  لالتلدددداد  لددددتئ   آسيدددتو و  ردددد  اس ددددوا د لاددددع أ سيدددتا الألاددددر ،  لاددددا  لا ددددته ق م لدددد  

 اس ا ليدا     اس  تسيتو  الأو تد 
 قنر  لا ت لنه أإ وجتة اس وا د اس جق عيد ل  اس اا ة يفقت، ورلو    دد لاقتهادتو  ئي دد، 
أ س ت ولقي    ه  لا قر  اس جق ع رك ،  ألات اس قتهب اسثتو ر لرق ث  ل  و رئد برئد لاا لدد لت هدد، 

عيدددد،  ،ق ثددد  اس قتهدددب و دددو  إ يدددع لال دددرتر ت لددد  دتا و دددت  وفارددده أهددداال ت،   تبهدددد سه دددوا د اس جق 
الأخرو ل  و رئدد اس جق دع اس فهد  سه ا لدد،  دهلواته،  ألدوه  لاسل دتوه  إ عيتوده،  هد ا اسجتودب  لدق  

 لا  و ت إ اس ا لد،   لتئ  الإ  ل،  أ سيتا الألار ،  لاسل تو اس جق ع اس فه ا  
 لا ر تو و  ر  اس وا د اس جق عيد:

و  ردد  اس ددوا د اس جق عيددد لدد  اس دداا ة،  لادد   ورإددا   ددض اس  ر ددتو اسقدد  وفددا لادد  دلاكتويددد
أه  ت  هد خندوي  لا دت او اس دتلاهر  لد  اس ا لدد  ألدوات اس جق دع في دت يخدص اس دوا د،  ت دض اس رائده 
الإتا ،د اس ق هاد  تسهرائ   اسق و، تو اسفت  د س    لالق تو اس جق ع اس او ،  اسقلت ض بر  لاتتسدب 

ر،م بددوالا  اس ددوا د،  تتسقددتس   دد ف الالددق تتي لادد  اسقش يددد أطددواف اس ددوا د،   دد ف اساددا ي  هدد  وادد
 (ا 2225، 5121اسواإ د ) نااس قت ، 

( لا ر ددتو و  ردد  اس ددوا د اس جق عيددد دسدد  أ ت ددد أ  ددتت 222، 5119) أة ددالددهتتإ     ددلف 
  ئي د  لاتً س يتت هت،  تس   ه  اسلفر اسقتس :  

واهرايددد الإتا ي اس ا لدديد،  و  دد    ددض ،  ،ق ثدد  أه  ددت لدد  لإتا ي اس ا لدديدووإددع سددلا ر ددتو 
 ددتتي اس دداا ة  ددتستوذ اسو ورليددد لدد  أتاا اس  دد ،  أو ددتا اسييددتتي اس قواخيددد، أ  الأو ددتا الالددقنااتيد، 

    ف هتتفيد اس اا ة،   هد الاهق تل  تس  ه ر   ول رق ما

قددا ،ك لا ر دتو و هدده  ددتس  هم،  وق دو لدد   دد ف الدق اات   ددض اس  ه ددر  سقتدر،و أوق ددد اس
لدد   تسدد  لأو ددم  ددو إ أودده لا ةتإددد سهقشررددو  طو دده،  وف ددر  الأتاا،  اسق  دد   تلألددتسرب اسااي ددد، 
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، يضددتف سدد س   دد ف ورا دد  اس  ه ددر  لاددع أ سيددتا الألاددر   اس جق ددع اس فهدد  خنددواو م اس ددت اد  ددرا
ألدددوات  اسقيلرسرإيدددت اسق هي يدددد اساا  دددد سهق دددت إ لادددع لددد  ورريدددااس  هدددم  تو ددد ف دلاكتويدددسه ا لدددد،   

 ألددددوات  اس تتلددددد سقف دددر     ددددد اس  هددددم هدددد اسنددددوالا  اسقا ،نيددددد ، اس جق دددع اس فهدددد   اس  ق ددددر   ددددتسق هيم
  ااس جق ع

،  لادد  أه  دت  دد ف اوق ددتا استدد   سه ا لدد،   ددال دوتةددد اس و ددد  تستتسددب لاق هاددد لا ر دتو
ف لا ددقر  اسقفيددر ، سهق نرددو  دد  آ ائ ددم، أ  د ددوا  م لدد  دتا ي اس ا لددد،  اسق ددوت  اس يدديتإ،   دد 

   ال دت ا  م أ  وا ،ن م  ه  أه يد اس وا د  اسقرا   لاع اس جق عا 

لا  ورإيه اسا م اس تس   اس جق عخرف ألوات  لالق تو ،  لا  أه  ت لا ر تو لاق هاد  تس جق ع
،   ف  اد اس جق ع  ألواته لد  اسلقدتل اسق هي د  اسادتئم   اسه ا لد،  ت قات  اس ا لد لاسل د ةكرلايد

اس جق دددع غيدددت   اتلدددد اسق دددت إ بدددر  لددد  اس جق دددع،  رددد س   يدددت  اسقختددديم اسجردددا سه  ددد  اسقتدددر  غ  
 اس جق دددع  اس ا لدددد ددد ف اسخدددالاتو اس  دددقورد بدددر  د دددتلد دسددد   ا تدددر  اس ا لدددد   سل دددتوه  ألدددواته

 اس فه ا
 ، دقخهص لاد  تسد  أإ هلددت   داتاً لاد  لا ر دتو و  ردد  اس دوا د اس جق عيدد رقورردز اس دداا ة 

جدددتز اس  دددتل اسقوتر،دددد اس هادددتي  هر دددت،  لا دددس سرق ت  ددد  وفارددده لا دددقر  لا دددر  لاددد  اس خوإدددتو  هددد  دو
اسق هي يدددد،  اس ورز،دددد اسيتلاهدددد لددد  دتا ي اس  هيدددد اسق هي يدددد، د دددتلد دسددد  الإلاكتودددتو اس تتيدددد اس فدددا تي، 

ا د  وددا ي لايددتت  اسق ر،دد  اسدد او   تس دداا ة،  اسفتإددد دسدد  رددرات   ولقي ددتو  لاف ددزاو سق  ردد  اس ددو 
 اس جق عيد،  اي تإ لا  اسييتتاو  اس تلاهر   هه رق ت،  أو ت لا و ث   نئتً د تفيتً  هر ما

 الدراسات السابقة: 

 اس فر  الأ ت: اسا التو اسق  ولت سد دتا ي اسقشررو ل  اس اا ة
اسق هددديم اس دددتل  اا ة ا دددع لا ت لدددد جيدددتتي اسقشرردددو لددد  لاددد( 5129القايدددد ت الدددد اس و، دددتإ )

،  اوا ددد اسا الددد اس ددل   اسر دد   اسقفهرهدد ،  و ثهددد الأتاي    إ ددد وقددو لاددا وي اس دداا ةاسير،قيددد لادد
( لادا و  لادا وي س داا ة اسق هديم اس دتل،   دا أر دوو 35ل  القاتود وم وتنيا ت  هد   رلدد لاكرودد لاد  )

ل وقدددتئ  اسا الدددد أإ لادددا وي اس ددداا ة ي ت لدددرإ جيدددتتي اسقشرردددو بل ددداد  تسيدددد،  أإ لاددداا ة اسق هددديم اس دددت
( دس  اسق وف  هد  5122اسير،قيد لا يهي س  هيتو اسقشررو اس خقه د  اس  تإئدا  ل د ت الد اس ه   )

 ا ددع اسق كدددر  الإتا ي سدددا  لادددا وي اس ددداا ة اسثتور،دددد   ا لدددد لاكدددد اس كولادددد     قددده    ت لدددق م دتا ي 
(  رددرً  12ت  هدد  )اسقشررددوا  اوا ددد اسا الددد اس ددل   اسر دد   اس  ددف ،  تلددقخاال الددقاتود وددم وتنيا دد

لا   ر ا اس اا ة اسثتور،دا  لا  اسلقتئ  اسق  ر وو اسلقتئ  أإ لا قر  اسق كر  الإتا ي سا  لاا وي 
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اس اا ة اسثتور،د   ا لد لاكد اس كولاد رتإ با إد  تسيد،  أإ لا ت لد دتا ي اسقشررو رتود با إد  تسيد 
بدددر  ت إدددد اسق كدددر  الإتا ي سدددا   دددتتي  ددد س ا ر دددت  إددداو    دددد ا واتطيدددد لارإادددد  تاسدددد دةيدددتئيتً 

 اس اا ة  ت إد لا ت لق م لإتا ي اسقشرروا
 تئددااو   اسي تيددتو اس  ليددد سددا اس   ددد بددر  دسدد  اسي ددف  دد  (5122ت الددد اساوودد  ) هددالد  

  اوا ددد اسا الدددفاردده لاقتهاددتو جيددتتي اسقشررددو لادد   إ ددد وقددو اس  ه ددتوا  و لادداا ة لافتلقددد بهاددوإ 
 رلدد طاييدد   درائيد لاكرودد لاد   و ثهدد الأتاي لد  الدقاتود طاادد  هد   ادتط ،اس ل   اسر د   الا و

إدتاو ت إدد ،  ر س  با إد لاقرلتدرتإ  أر وو اسلقتئ  أإ ورلو اسي تيتو اس  ليد ا ( لا ه د321)
 اسا إدد اسيهيدد  لد  اس جدتلاو اسث  دد  هد  اسقووردب ل با إد لاقرلتد وفاره لاقتهاتو جيتتي اسقشررو 

اس تسيددد، اس قتهاددتو اسقلقي يددد، اس قتهاددتو اسا ددو،د(،   إددرت    ددد ا واتطيددد لارإاددد بددر   )اس قتهاددتو
( 5121 هدالد ت الدد اسثنرقد  ) ت إد ورلو اسي تيتو اس  ليد،  ت إد وفارده لاقتهادتو جيدتتي اسقشرردوا

 إ دد اسق وف  ه  لاقتهاتو جيتتي اسقشررو اسقلقي    تس اا ة اسثتور،دد لد  لافتلقدد استدتئف لاد  دس  
 وم إ دع اسنيتودتو  تلدقخاال اس ل   اسر    اس  ف ،   اوا د اسا الد، م  ر ئ  ي اس اا ةوقو  تت
 ااس قتهادتو اسقلقي يدد، اس قتهادتو اسا دو،د، اس قتهادتو اس تتيدد ، هد :   دد أ  دتت ويرودد لاد القاتود 

( 223 اسادتست  داتهم ) هد  إ يدع  دتتي   رد ا اس داا ة اسثتور،دد لد  لافتلقدد استدتئف،  وم وتنيا ت 
أإ لاقتهاتو جيتتي اسقشررو اسقلقي   إتاو با إد أه يدد  تسيدد إدااً   ا أر وو اسلقتئ    تئااً   ررً ا

،  إتا ووورب الأ  تت ولتزسيتً  ه  اسلفر اسقدتس : اس قتهادتو اس تتيدد، ل  اسا إد اسيهيد  الأ  تت اس وعيد
تلاسدد دةيدتئيد تاو  لدو ذ   دال  إدرت   ت أر وو اسلقدتئ ا اس قتهاتو اسا و،د، اس قتهاتو اسقلقي يد

 للراو اسخنوي ل  اسييتتي اس ا ليدا و زي لاخق ف لاقشرو الالقجت توبر  لاقرلتتو 
دس  القايدتا آ اا  دتتي اس داا ة الابقاائيدد ( Hosgorur, 2016) هرلجر    ل د ت الد 

 ل م،  اوا د اسا الد اس ل   اسر   ،  ودم ل  ووريت ةرت لا ت لتو دتا ي اسقشررو  وتنياتو ت ل  لااا
إ ددع اسنيتوددتو لادد  خدد ت اس اتبهددد،  اسقدد  أإو،ددد لاددع خ  ددد لادد   ددتتي اس دداا ة الابقاائيدددا  أر ددوو 
وقتئ  اسا الد أإ  تتي اس داا ة  دو إ أإ وتنرده دتا ي اسقشرردو لد  اس داا ة لافدا ت سشتيدد،  أإ لا قدم 

ت أ ت  ألوات اس رلد دس  أإ وتنره دتا ي اسقشرردو يفقدت، دسد  لاات لاد اسقشررو وهو  لا   ن  اس  ه ر ، ر 
  هيددددتو اسقشررددددو لدددد  اوخددددتت  ددددوا او ةددددوي   ددددهإ و ددددر،ض اسيدددد ةيتو ساددددتتي اس دددداا ة سرق كلددددرا لادددد  

اس ا لدددد، ر دددت أإ اس ددداا ة  فتإدددد دسددد  الدددقا ت لادددتس  سقدددق ك  لاددد  الاو دددتذ  هددد    هيدددتو اسقشرردددوا  
لاددا  وددرالو ر تيددتو دتا ي اسقشررددو سددا   ددتتي لادداا ة وف  هدد  ( ت الددد سهق دد5122 أإددو  اسشتلادداي )

 اس ددل   اسر دد   اس  ددف ا،  اوا ددد اسا الددد أو ددرت، وتددر،و   فتلقددد إدداي لادد   إ ددد وقددو لا ه ر ددت
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 ور ددهد اسلقددتئ  ا تً لا ه دد( 522 وددم إ ددع اسنيتوددتو  تلددقخاال الددقاتود طُااددد  هدد   رلددد لاكروددد لادد  )
 ا با إد رنروي إتا سا   تتي لااا ة أو رت، وتر،وورالو ر تيتو دتا ي اسقشررو دس  أإ 

لاقتهاددتو وتنردده دتا ي اسقشررددو لدد  الإتا ي اس ا لدديد ( وفا ددا 5122 ةت سددد ت الددد اسزهواودد  )
،  اوا دددد اسا الدددد اس دددل   اسر ددد   سدددا  لادددا واو اس ددداا ة اس قرلدددتد  اسثتور،دددد   ا لدددد لاكدددد اس كولادددد

،   دا أر دوو ( لادا وي لاا لدد213 رلدد لاكرودد لاد  ) ه  طااد  و ثهد الأتاي ل  القاتود اسقفهره ، 
ر دددت  أإ ت إدددد أه يدددد لاقتهادددتو وتنرددده دتا ي اسقشرردددو لددد  الإتا ي اس ا لددديد رتودددد رنردددوي إدددااًااسلقدددتئ  

 و ددز  لاخددق ف الالددقجت تو لاقرلددتتو تلاسددد دةيددتئيد بددر  ددال  إددرت لددو ذ تاو أر ددوو اسلقددتئ  
  ات للراو اسخنويا

وفددددايتو وتنرددده دتا ي اسقشررددددو لددد  اس دددداا ة  ((keruboh,2013 ره القايدددد ت الددددد رو تددد
،   ددا اوا ددد اسا الددد اس ددل   اسر دد  ،  و ثهددد الأتاي لدد  ررليددت لدد وز،ددرا  -وددواوكاسثتور،ددد   اتط ددد 

( لاا لد  تور،د،   ا أر وو 52( لا ه تً ي  هرإ ل  )551القاتود وم وتنيا ت  ه   رلد لاكرود لا  )
ايتو اس تسيدد و دا أهدم لا ر دتو وتنرده دتا ي اسقشرردو،  رد س  لا ي دو  رثردو لاد  وقتئ  اسا الد أإ اسقفد

  دع ختدم الآخو،   لا  تتي اس اا ة لا ه   اس ا لد  ط ب ت  أ سيتا الألار   أ فت  اس يهفد 
 اسقشررو أ  ول ر هت أ  اوختت اساوا او اس ق هاد ب تا

  عيد ل  اسق هيماس فر  اسثتو : اسا التو اسق  ولت سد اس وا د اس جق
سهق ددوف  هدد  اس   ددد بددر   (Sol-Bee&-Steven,-2020)لدد د ت الددد لددرت بدد   لددقي   

ألددتسرب اسييددتتي اس ا لدديد  وهلدديك  ددوا تو بددر  اس ا لددد  الألددوي،  ردد س  و  ردد  ت   اس  ه ددر  لدد  
تط ، د دددوا  الألدددوي لددد  اس  هيدددد اسق هي يدددد  ت دددم اس ا لددددا اوا دددد اسا الدددد اس دددل   اسر ددد   الا واددد

(  تئا لاا لد  ه  لا قر  321 إُِ  د اسنيتوتو  تلقخاال القاتود وم وتنيا ت  ه   رلد لاكرود لا  )
اس  تسددد اس  ددت رد اسرلايددتو اس قفدداي الألاو،كيددد،   ددا أر ددوو وقددتئ  اسا الددد  إددرت    ددد ا واتطيددد بددر  

اا ة، ر دت  إداو    دد سثلوي لاع اس ا لدد  رد  لاد  لا ت لدتو اسييدتتي اسقفر،هيدد  اسق ت ويدد لد  اس د
بل دداد  ردد س  اسقدد  ا واتددد  ،اس جق عيددد إددرتي ولقدديم بووددتلا  اس ددوا دبددر  هدد    اسلددر ر  لادد  اسييددتتي 

( اسق وف 5129 ةت سد ت الد طرب  اس ج إ )  .اس  ه ر  اس    ي ت لرإ اس  ت رد اسل تد سثلو
،   ت رو اسجرتي اس تلاهد ل  لاا لد بو،ايو  ر  اس وا د اس جق عيد  لاتً س ل  اس ا ليد الإتا ي ه  ت   

  ا اوا د اسا الد اس ل   اسر    اس  ف   الا واتط  اس ات إ،  تلقخاال القاتود سج ع اسنيتودتو ودم 
(  تئددداي لاددد  لاددداا ة اسق هددديم اس دددتل،  أر دددوو اسلقدددتئ  أإ الإتا ي 92وتنيا دددت  هددد   رلدددد لاكرودددد لاددد  )
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 د اس جق عيد رك   لاع  تت دتو اس جق دع،  تائ دتً و  ه دت لادع اس ا ليد  تساتً س ت ت   ل  و  ر  اس وا
 أ سيتا الألار ا

 تئدااو لادداا ة اسق هديم اس ددتل  و  ردد ( دسد  اسق ددوف  هد  ت إدد 5129 هدالد ت الدد اس قرندد  )
،   ا اوا د اسا الد اس ل   قت   سه وا د اس جق عيد  را و رت، ابي ل ه وا د الألو،د   ا لد إاي س

(  تئاي،   دا 222،  تلقخاال القاتود طُااد  ه   رلد   رائيد طاييد ويرود لا  )اسر    اس  ف 
ردددتإ با إدددد  ه دددوا د الألدددو،د تئدددااو لاددداا ة اسق هددديم اس دددتل   ا لدددد إددداي س و  رددد أر دددوو اسلقدددتئ  أإ 

ت   اسييتتاو اس ا ليد ل  بلتا اس وا د ( دس  اسق وف  ه  5122لاقرلتدا   هالد ت الد اسف را )
،   ا اوا د اس ل   اسر   ،  تلقخاال القاتود وم يد   اا ة اسق هيم اس تل ل  لاا لد اسو،ت اس جق ع

( لاا و لاا لد ةكرلايد  أههيد،   ا ور هد اسلقدتئ  دسد  أإ ت   512وتنيا ت  ه   رلد لاكرود لا  )
أهددم  إرددتإ با إددد لاقرلددتد، ر ددت ونددر  لادد  اسلقددتئ  أبلددتا اس ددوا د اس جق عيددد اسييددتتاو اس ا لدديد لدد  

لا ر ددتو و  ردد  اس ددوا د و ثهددد لدد  رثددوي الأعاددتا الإتا ،ددد، واددص وددا ،ب اسييددتتاو،  دد ف لا ددت رد 
  اجيتتاو ولق   دس  اس جق ع اس فه 

لددد   الإتا ي اس ا لددديد لادددا  و  رددد ( دسددد  اسق دددوف  هددد  5121  دددت هدددالد ت الدددد اس ددد وي )
وف دددرله،  اوا دددد  لدددن    توددده لا ر  سه دددوا د بدددر  اس ا لدددد  اس جق دددع اس فهددد  لافتلقدددد ة دددو اسادددتط 

( 532اسا الددد اس ددل   اسر دد  ،  و ثهددد الأتاي لدد  الددقاتود طااددد  هدد   رلددد   ددرائيد لاكروددد لادد  )
سه دددوا د بدددر  اس ا لدددد  اس جق دددع  و  رددد  الإتا ي اس ا لددديد تئددداي لاا لددددا  ور دددهد اسا الدددد دسددد  أإ 

اس جق عيددد،   دال  إدرت لددو ذ  ( لا ر ددتً سق  رد  اس دوا د21ردتإ با إدد لاقرلددتد، لادع  إدرت ) اس فهد 
بر  لاقرلدتتو الدقجت تو اس رلدد و دز  لاخدق ف  دات لدلراو اسخالاددا   القايدد ت الدد اسافتدتو  

ر  اوا ددد ت   لادا وي لاداا ة اسق هديم اس دتل لد  و  ردد  اس دوا د اس جق عيدد لد  لالتادد   درو( 5122)
ود ،  ويدددرإ لاجق دددع اسا الدددد لاددد  اسا الدددد اس دددل   اسر ددد   اسقفهرهددد   تلدددقخاال أتاي اسا الدددد الالدددقات

 (  تئااًا   ا ور هد اسلقتئ  دس  أإ لا قر  و  ر  اس وا د اس جق عيد رتإ  عي تًا251)
، اس دوا د بدر  اس ا لدد  اس جق دع( لاا ل د سهق وف  ه  ت إدد 5122 ألات ت الد اسزهواو  )

  لتاددد  الابقاائيددداا ة لادد   إ ددد وقددو لاددا واو اس دد  الألددتسرب اس اقوةددد سق  ردد  اس ددوا د اس جق عيددد
،  اوا د اسا الد اس ل   اسر    اس  ف ،  و ثهد الأتاي ل  القاتود طااد  ه   رلد لاكرودد اساتةد
( لاددددا وي سه دددداا ة الابقاائيددددد اسفكرلايددددد سهنلددددتو،  ور ددددهد اسلقددددتئ  دسدددد  أإ ت إددددد  ددددوا د 221لادددد  )

وا د اس ا لدد سخالادد اس جق دع اس جق ع اس فهد  سخالادد اس ا لدد رتودد لاقرلدتد، برل دت رتودد ت إدد  د
اس فه  لالخ ضد، ر ت أر وو اسلقتئ   ال  إرت لو ذ تاسد دةيتئيتً ل  واا واو ألوات اس رلدد سا إدد 
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و ز  لاخق ف  ات للراو اسخندوي أ   دات اسدا  او اسقا ،نيددا  أإدو   اس وا د بر  اس ا لد  اس جق ع
لددد  و  رددد  اس دددوا د بدددر  اس ا لدددد  تدددر  اس ا لدددد  ت   لادددا و( ت الدددد سهق دددوف  هددد  5122 ت دددر  )

 ،لدد  لددهتلد   ددتإ اس جق ددع اس فهدد  لادد   إ ددد وقددو اس ددتلاهر  لدد  اس دداا ة  ألددوات اس جق ددع اس فهدد 
( لاد  223لاد  ) اوا د اسا الد اس ل   اسر   ،  و ثهد الأتاي ل  القاتود طُااد  ه   رلدد لاكرودد 

ت   لاا و أإ   ا ور هد اسا الد دس   س فه الا  ألوات اس جق ع الوتاً ( 21اس تلاهر  ل  اس اا ة  )
 ا اس ا لد ل  و  ر  اس وا د بر  اس ا لد  اس جق ع اس فه  إتا با إد  هرهد

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

لا  خ ت الق وا   ات لا  اسا التو اس دت اد تاو اس   دد   قشردوي اسا الدد اسفتسيدد اوضد  
تا ي اسقشرردو  تس سل دتو اسقوتر،دد  رد س  اس دوا د اس جق عيدد، لاا  الاهق تل اس ي ةقد   ده لار در  د

دلا أإ اسا الد اسفتسيد او وتو   فت سد اسي ف    اس   د بر  ه    اس قشرو،  اس تلار ا  ل   ةردث 
ر  5129ر طردب  اس جد إ،5122اس ل   اسافث  او اد اسا الدد اسفتسيدد لادع ت الدد رد  لاد  )اساا د ،

Sol-Bee&-Steven ،5151)  ةردددث الدددقخالاد اس دددل   اسر دددد   الا وادددتط ، ر دددت و دددتب د لاددددع
Hosgorur, (5122 ) هرلددجر   إ يددع اسا الددتو اس ددت اد لدد  الددقخاال الالددقاتود لاددت  دداا ت الددد 

 اسق  القخالاد اس اتبهد سج ع اسنيتوتوا
 منهج الدراسة وإجراءاتها

 منهج الدراسة: 

  لا  ألتسرب اسافث اس ي ي كد  برالدتقه اوا د اسا الد اس ل   اسر    الا واتط ،  هر اور 
لا ولد لات دتا رتإ هلت    د    دد بدر  لاقشردو،  أ  أ ثدو،  لاد   دم لا ولدد ت إدد وهد  اس   ددر ل الده 
ياقيو  ه  لا ولدد  إدرت اس   دد أ   دالا ت،  اتا رتودد ورإدا ل د  هد  طوتيدد أل  ك ديد، لدتساد أل 

 ددددد   الا وادددددتط  الأو دددددب سها الدددددد اسفتسيدددددد (ا  ُ، دددددا اس دددددل   اسر 512: 5125لارإاددددددا )اس  دددددتف، 
 س  الاقه ستني د اسا الد  أهاال تا

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

ويدددرإ لاجق دددع اسا الدددد لاددد   دددتتي لاددداا ة اسق هددديم اس دددتل سهنلدددر  لددد  اس واةددد  اسق هي يدددد اسدددث   
ساتةددددد س ددددتل (  تئددددااً  لاددددتً لإةيددددتئيد دتا ي اسق هدددديم   لتاددددد ا522  لتاددددد اساتةددددد،  اساددددتست  دددداتهم )

(  تئددااً 29(  تئددااً سه دداا ة الابقاائيددد،  )232هددد،  ،قرز ددرإ  هدد  اس واةدد  اسق هي يددد برا ددع )2222
(  تئدددااً سه ددداا ة اسثتور،ددددا    دددا ودددم وتنرددده أتاي اسا الدددد  هلدددهر  اس  ددد  22سه ددداا ة اس قرلدددتد،  )

( ورز،دع 2  اسجدا ت )(  تئدااً،  ،ر د291اس تلا   هد  رتلاد  لاجق دع اسا الدد، ةردث الدقجت  لادل م )
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اس رلدددد ة دددب اس واةددد  اسدددث  ،  اس سهددد  اس ه ددد ،   دددات لدددلراو اسخندددوي لددد  اسييدددتتي اس ا لددديد   دددات 
 اسا  او اسقا ،نيد ل  لاجتت اس    الإتا يا 

 ( خيتئص  رلد اسا الد2إا ت )
 اسل اد اس ات اس ئد اس قشرو

 %2523 213 الابقاائيد اسق هي يد اس وةهد
 %5523 22 اس قرلتد

 %5222 21 اسثتور،د
 %2222 33 للراو 2أ   لا    ات للراو اسخنوي ل  اسييتتي اس ا ليد

 %5229 23 للراو 21دس  أ   لا   2لا  
 %2223 222 للراو له ثو 21لا  

 %2221 32 لا  رإا  ات اسا  او اسقا ،نيد ل  اس    الإتا ي 
 %2225 21 ت  او 2-2لا  

 %2122 19 خ ك ت  او له ثو
 أداة الدراسة: 

سقفاردده أهددااف اسا الددد وددم د دداات الددقاتود سج ددع اس  هرلاددتو اس ق هاددد   ر ددر  اسا الددد،  تسدد  
   دد لافدت    لاد الالقاتود ل   ر و ت اسل تئيدد ويرود   ا لاواإ د الأتبيتو  اسا التو اس ت ادر   ا 

ت إدد ودرلو لاقتهادتو دتا ي اسقشرردو    وضد ه  اس قشرواو اساي شوافيد س رلدد اسا الدد،  اس فدر  اسثدتو  
عاددددت ي( لارز ددددد  هدددد     ددددد أ  ددددتت  هدددد   52لالتاددددد اساتةددددد   ا ددددق   هدددد ا اس فددددر   هدددد  ) دددداا ة  

 اس قتهاتو اسقلقي يد، اس قتهاتو اسا و،د، اس قتهاتو اس تتيد  اسقاليدا  اس فر  اسثتسدث وضد   لا دقر  
عادت ي( لارز دد  هد     دد ا  دتت  52ق    هد  )لالتادد اساتةدد  ا د داا ة   و  ر  اس دوا د اس جق عيدد

اس ددوا د لدد  واددايم اسددا م اس ددتس  اس فهدد ،  اس جق ددع لاددع  دد س   هدد  اس ددوا د لاددع الألددوي،  اس ددوا د
سهفكدددم  هددد  الدددقجت د ألدددوات  رلدددد اسخ تلددد   (Likertودددم الدددقخاال لاييدددتة اسيكدددووا )ا    دددا سه ا لدددد
لالخ ضددددد  (،5لالخ ضددددد ) (،3)لاقرلددددتد(، 2)سيددددد  ت (،2)  تسيددددد إددددااً :  تسددددا إتو اسقتسيددددد اسا الددددد

(ر ةرددث وددم ة ددت  اس قرلددتتو 2-2(ا  تدد س   لفيددو اس قرلددم اسف ددتب  س لدقجت تو بددر  )2إداا)
(،    د د اسلدتو   هد   دات 2=2-2اس اتبهد سها إتو لا  خ ت طوة أ   لاقرلم لا  أ ه  لاقرلم )

( سهفكم  هد  الدقجت تو ألدوات 5جا ت )(،  ت س  وم ا ق تت اس عيت  اس ر    تس122= 2÷ 2اس ئتو )
 اس رلدا 
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 ( لاعيت  اسفكم  ه  القجت تو  رلد اسا الد5إا ت )
 اس قرلم اسف تب  اسا إد

 2 دددد 2251  تسيد إااً 
   2251أ   لا    دددد 3221  تسيد

   3221أ   لا    دددد 5221 لاقرلتد
 5221أ   لا    دددد 2221 لالخ ضد

   2221أ   لا    دددد    2 لالخ ضد إااً 
  ا تس  وم اسقه ا لا   اذ الالقاتود   اتو تر ةردث ودم اسقه دا لاد  اسيداذ  تو،اقد  اسيداذ 
اسقتهوي   اذ الاو تذ اسدااخه ، برل دت ودم ة دت  اسثادتو  تلدقخاال لا تتسدد رو وادتم أس دتا ةردث ودم 

تا هرئدددتو اسقه ددا لاددد  اسيدداذ اسقدددتهوي س لدددقاتود   و دد ت  هددد  لاج ر ددد لاددد  اس فك دددر  لادد  أ ضددد
اسقددا ،ك لا ق  دددم لاددد  وخيدددص الإتا ي اسقوتر،دددد  اسقختددديم ر  تسددد  لإبدددااا  أ  دددم لددد  لافقراهدددت، لاددد  
ةردث اوق دتا اسعادت او  الأ  دتت سه فدت   اس ا إدد وفق دت،   دفد  ديت ق ت،  و دا   لادت  و وده لالتلدداتً 

تسد   دا تً رتهو،دتً لأهااف اسا الد، لراا رتإ  تسف ف أ  الإ تلد، أ  د دتتي اسيديت دا   دا اب قندو 
س لقاتودا برل ت وم اسقه دا لاد   داذ الاو دتذ اسدااخه  س لدقاتود  ف دت  لا تلاد  ا وادتا برولدرإ بدر  

( 31اسعاددت او  أ  تتهددت،  الأ  ددتت  لافت  هددت،  تسدد    ددا اسقتنردده  هدد   رلددد الددقت عيد لاكروددد لادد  )
واةدد  اسددث  ،  في ددت  هدد  ور ددي   تئددااً لادد   ددتتي اس دداا ة   لتاددد اساتةددد لاددرز ر   تسق ددت ي  هدد  اس 

 وقتئ  الاو تذ اسااخه :
( لا تلا و ا واتا برولرإ بر  عات او لافر  ورلو لاقتهاتو دتا ي اسقشررو  الأ  تت اسق  3إا ت )

 (31ولق   س ت  تر  الأ  تت  اسا إد اسيهيد سه فر  )إ=
 اس قتهاتو اس تتيد  اسقاليد اس قتهاتو اسا و،د اس قتهاتو اسقلقي يد

 الا واتا ل الا واتا ل الا واتا ل الا واتا ل الا واتا ل الا واتا ل
2 12225** 2 12123** 21 12122** 2

2 
12221*
* 

2
1 

12232** 5
5 

12112** 

5 12129** 1 12232** 22 12212** 2
2 

12111*
* 

2
2 

12229** 5
3 

12225** 

3 12212** 2 12221** 25 12231**   2
9 

12111** 5
2 

12125** 

2 12152** 9 12122** 23 12122**   5
1 

12221** 5
2 

12221** 

2 12211**   22 12213**   5
2 

12132**   

 الا واتا  تسا إد اسيهيد الا واتا  تسا إد اسيهيد الا واتا  تسا إد اسيهيد
12932** 12932** 12953** 
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 (α ≤ 0.01)* تاسد  لا لا قر  اسالاسد *   
  أإ إ يددع جدديم لا ددتلا و الا واددتا سعاددت او اس فددر  لاددع الأ  ددتت ( دسدد3و ددرو وقددتئ  اسجددا ت )

اسق  ولق   س ت تاسد دةيتئيتً، ةرث ووا ةدد لا دتلا و ا وادتا عادت او ُ  دا اس قتهادتو اسقلقي يدد بدر  
 -12213(، برل ت ووا ةدد لا دتلا و ا وادتا عادت او ُ  دا اس قتهادتو اسا دو،د بدر  )12212-12232)

(، 12229 -12232واددتا عاددت او ُ  ددا اس قتهاددتو اس تتيددد لقوا ةددد بددر  )(، ألاددت لا ددتلا و ا  12221
  ددددت اوضدددد  أإ الأ  ددددتت اسث  ددددد وددددووام لاددددع اسا إددددد اسيهيددددد سه فددددر     ددددتلا و ا واددددتا وقددددوا ة بددددر  

 ا(α ≤ 0.01)(،  إ ي  ت جيم تاسد دةيتئيتً  لا لا قر  اسالاسد 12932 -12953)
ات او لافر  و  ر  اس وا د اس جق عيد  الأ  تت اسق  ( لا تلا و ا واتا برولرإ بر  ع2إا ت )

 (31ولق   س ت  تر  الأ  تت  اسا إد اسيهيد سه فر  )إ=
 اس وا د ل  واايم اسا م اس تس  سه ا لد اس فه  اس جق ع لاع اس وا د اس وا د لاع الألوي

 الا واتا ل الا واتا ل الا واتا ل الا واتا ل الا واتا ل الا واتا ل
2 12222** 2 12292** 2 12195** 25 12921** 22 12931** 29 12229** 
5 12229** 2 12221** 9 12952** 23 12222** 22 12229** 51 12212** 
3 12252** 1 12922** 21 12225** 22 12221** 21 12933** 52 12222** 
2 12152**   22 12953**   22 12232**   

 الا واتا  تسا إد اسيهيد الا واتا  تسا إد اسيهيد الا واتا  تسا إد اسيهيد
12293* 12922* 12922* 

 (α ≤ 0.01)* تاسد  لا لا قر  اسالاسد *   
( أإ إ يددع عاددت او لافددر  و  ردد  اس ددوا د اس جق عيددد وددووام  يدديم تاسددد 2 قضدد  لادد  اسجددا ت )

او ُ  دا اس دوا د لادع الألدوي دةيتئيتً لاع الأ  تت اسق  ولق   س ت، ةرث ووا ةد لا دتلا و ا وادتا عادت  
(،  ووا ةددد لا ددتلا و ا واددتا عاددت او ُ  ددا اس ددوا د لاددع اس جق ددع اس فهدد  بددر  12922-12252بددر  )

(، ألاددت ُ  ددا اس ددوا د لدد  واددايم اسددا م اس ددتس  سه ا لددد لقوا ةددد لا ددتلا و ا واددتا 12921 -12195)
م لادددع اسا إدددد اسيهيدددد سه فدددر  (، ر دددت وندددر  أإ الأ  دددتت اسث  دددد ودددووا12933 -12232عات اوددده بدددر  )

(،  إ ي  دت جديم تاسدد دةيدتئيتً  لدا لا دقر  اسالاسدد   12922 -12293   تلا و ا واتا ووا ةد بر  )
(α ≤ 0.01)ا 
،  تسدد    ددا  ف ددت  لا تلادد  الاو ددتذ اسددااخه )أس ت رو واددتم( وددم اسقه ددا لادد   اددتو الأتاي   ددا 

( أإ لافددر ي الالددقاتود  ق ق ددتإ بثاددتو، 2 ت )اسقتنردده  هدد  اس رلددد الالددقت عيد،   ،قنددر  لادد  اسجددا
، ةرددث بهشددد جي ددد لا تلادد  اسثاددتو س فددر  وددرلو لاقتهاددتو دتا ي اسقشررددو ) (،  تهشددد جي ددد 12921 ددتت،



 

  755 

 ونر  أإ لا تلاد  اسثادتو (،  ه  لا تلا و لاوو  د، 12922لا تلا  اسثاتو س فر  اس وا د اس جق عيد )
 (:2ر ت هر لار   ل  اسجا ت ) اسا الد لالتلب لأ وا   هر لا تلا 12923سثتاي رك  هر 

 : لا تلا  أس ت رو واتم سييتة  اتو أتاي اسا الد( 2إا ت)
 اسثاتولا تلا    ات اس اواو اس فر 

 12921 52 ت إد لت هيد بوالا  اسقا ،ب الاتا ي 

 12922 52 لا قر  و  ر  اس وا د اس جق عيد

 12923 22 اسثاتو اس تل سثتاي 

 س  قخالاد:الألتسرب الإةيتئيد ا
،  تسدددد  لادددد  خدددد ت الددددقخاال SPSSةُههددددد اسنيتوددددتو  تلددددقخاال ةزلاددددد اسنددددوالا  الإةيددددتئيد 

اس قرلددددتتو اسف ددددتبيد  الاوفوالددددتو اس عيت ،ددددد سقفا ددددا ت إددددد وددددرلو لاقتهاددددتو دتا ي اسقشررددددو  لا ددددقر  
( Pearson Correlation Coefficientلا ت لددد اس ددوا د اس جق عيددد، لا تلادد  ا واددتا برولددرإ )

ا لاددد   ددداذ الاو دددتذ اسدددااخه  س لدددقاتود،  رددد س  ديجدددتت اس   دددد الا واتطيدددد بدددر  ت إدددد ودددرلو سهقه ددد
لاقتهاددددددددددددتو دتا ي اسقشررددددددددددددو  لا ددددددددددددقر  و  ردددددددددددد  اس ددددددددددددوا د اس جق عيددددددددددددد، لا تتسددددددددددددد أس ددددددددددددت رو واددددددددددددتم 

(Cronbach's alpha( سهقه ددددا لادددد   اددددتو الالددددقاتود ، اخقاددددت  وفهردددد  اسقاددددت   الأةددددتتي )One 

Way ANOVAس دددو ذ بدددر  الدددقجت تو ألدددوات اس رلدددد وا دددتً س قشردددواو:  دددات لدددلراو ( سهي دددف  ددد  ا
 اسخنوي راتئا لاا لد ،   ات اسا  او اسقا ،نيد ل  اس    الإتا يا

 نتائج الدراسة

  و   لالت  د وقتئ  اس سات الأ ت
وددص اس ددسات الأ ت  هدد : لاددت ت إددد وددرلو لاقتهاددتو دتا ي اسقشررددو   دداا ة لالتاددد اساتةددد لادد  

و ت؟  سلإإت د    ه ا اس سات وم القخوا، اس قرلتتو اسف تبيد  الاوفوالتو اس عيت ،د  إ د وقو  تت
( اسلقددتئ  الإإ تسيددد 2 واددا و ت إددد وددرلو ردد  لاقتهددب لادد  لاقتهاددتو دتا ي اسقشررددو،  ،ر دد  اسجددا ت )

 سث  تت اسث  د  اس فر  رك :
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ورلو لاقتهاتو دتا ي اسقشررو   اا ة ( اس قرلتتو اسف تبيد  الاوفوالتو اس عيت ،د  ت إد 2إا ت )
 (291لالتاد اساتةد لاوواد ولتزسيتً )إ =

 ت إد اسقرلو اسوواد الاوفواف اس عيت ي  اس قرلم اسف تب  الأ  تت ل
 لاقرلتد 2 12233 3259 اس قتهاتو اسا و،د 5
 لاقرلتد 5 12122 3251 اس قتهاتو اسقلقي يد 2
 لاقرلتد 3 12222 5219 اس قتهاتو اس تتيد  اسقاليد 3

 لاقرلتد 12132 3225 اسا إد اسيهيد سقرلو لاقتهاتو دتا ي اسقشررو

( دسدد  أإ لاقتهاددتو دتا ي اسقشررددو وقددرلو با إددد لاقرلددتد لدد  لادداا ة 2و ددرو وقددتئ  اسجددا ت )
(،   ا ر وو الأ  تت 12132 توفواف لاعيت ي ) (3225)لالتاد اساتةد، ةرث بهت اس قرلم اسف تب  

دتا ي اسقشررددو )اسقلقي يددد، اسا ددو،د،  اس تتيددد  اسقاليددد( با إددد وددرلو لاقرلددتدر ةرددث اسث  ددد س قتهاددتو 
(، و هددت اس قتهاددتو اسقلقي يددد 3259إددتاو اس قتهاددتو اسا ددو،د لدد  اسقوورددب الأ ت   قرلددم ة ددتب  )

(،   ددا ووإددع 5219(،  أخرددواً اس قتهاددتو اس تتيددد  اسقاليددد   قرلددم ة ددتب  )3251  قرلددم ة ددتب  )
اس قرلتد سقرلو لاقتهاتو دتا ي اسقشرردو   داا ة اسق هديم اس دتل   لتادد اساتةدد دسد  لدنب  ئديك  اسا إد

 ق ثدد  لدد  لاورز،ددد  زا ي اسق هدديم،  خضددر  اس دداا ة و تلاددتً سثوق ددد  اسق هي ددتو  اسهددرائ  اسيددتت ي لادد  
قدرلوي لإتا ي اسقشرردو دتا او اسق هيم،  تتسقتس ، للإ القا سرق ت  اسي ةيتو اس قتةد س دت  الإلاكتودتو اس 

 لافا تيا  في ت  ه  و ير  وقتئ  ر  ُ  ا لا  الأ  تت اسث  د: 
 اس قتهاتو اسقلقي يد

( اس قرلتتو اسف تبيد  الاوفوالتو اس عيت ،د سا إد ورلو اس قتهاتو اسقلقي يد لاوواد 1إا ت )
 ولتزسيتً 

اس قرلم  اسعات او ل
 اسف تب 

الاوفواف 
ت إد  اسوواد اس عيت ي 

 رلواسق
  تسيد 2 12221 3225 اورإا آسيد ل تسد س ويتت بر  لال رت  اس ا لد 1
  تسيد 5 12252 3222 او ر  جيتتي اس ا لد اسي ةيتو   ت  قلتلب لاع لا س سيتو لوذ اس    2
 لاقرلتد 3 12911 3232 ايد  هسا  اس ا لد لالقرلاد لوذ     لا  ت ي اسخنواو اس 2
 لاقرلتد 2 12122 3232 ارلاتو لاقيتلاهد ةرت أ  تت اس ا لد  الاكتوتو توقرلو  تس ا لد  ت اي لا ه 3
 لاقرلتد 2 12992 3232 اسلجتة   هيد اسقشررو  لتلباس لتم اسقلقي   اس دورلو اس ا ل 5
 لاقرلتد 2 12225 3259 اسا  اس ا لد ختد لإتا ي اسقشررو 2
 لاقرلتد 1 12319 3252 اوررف اس ا لد اسقاليتو اسق  وُا م دإواااو اس    2
 لاقرلتد 2 12922 5299 اورإا آسيد سو ا أ و اسقشرواو اس خقه د  ه  برئد اس     تس ا لد 2
 لاقرلتد 9 12221 5222 سا  اس ا لد وقتل ةرالز  ا   سقتر،و أتاا لال رتر تا 9
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 لاقرلتد 12122 3251 اسا إد اسيهيد سقرلو اس قتهاتو اسقلقي يد

ا إددد اسيهيددد سقدرلو اس قتهاددتو اسقلقي يددد لإتا ي اسقشررددو   دداا ة ( أإ اس1 قضد  لادد  اسجددا ت )
(  ددتوفواف لاعيددت ي 3251لالتاددد اساتةددد وقددرلو با إددد لاقرلددتد، ةرددث بهددت اس قرلددم اسف ددتب  سهاُ ددا )

(،   ا ر وو عات وتإ با إد ورلو  تسيد،  لاع عات او با إد ورلو لاقرلدتد،   قرلدتتو 12122)
 (ا12992 -12319(،  اوفوالتو لاعيت ،د ووا ةد بر  )3225 -5222ة تبيد وا إد بر  )

ا لددد  ورإدددا آسيدددد ل تسدددد س ويدددتت بدددر  لال دددرت  اس ا لدددد  دددا  وإدددع اس دددنب لددد   إدددرت عادددت ي ا
اسقوورددب الأ ت با إددد وددرلو  تسيددد، دسدد   دداي ألددات ، أه  ددت طني ددد اسنرئددد اس ا لدديد رنرئددد اإق تعيددد 

لدراا لاد  خد ت الاإق ت دتو اس ا لديد، أ  لدوذ اس  د ،   ل م لر ت الاويدتت اس  دتت بدر  اس ل درتر ،
أ  اسهاتااو  الاةقيت دتو اسررلايدد، ر دت أإ لاج ر دتو بدوالا  اسقرا د  الإسيقو ود  اسقد  ول دئ ت لا قدم 

و در  جيددتتي اس ا لددد اس داا ة أوتةددد اسقرا د   تو،اددد ل تسددد خدت ،   ددد اس  دد ا ألادت ر ددر  عاددت ي ا
ا ل  اسقوورب اسثدتو  با إدد ودرلو  تسيدد، لادا  وإدع و لوذ اس   اسي ةيتو   ت  قلتلب لاع لا س سيت

دسددد  ت دددم  زا ي اسق هددديم س دددوذ اس  ددد  لددد  اس ددداا ة، ةردددث وقدددي  سادددتتي اس ددداا ة و دددر،ض اس ا دددا لاددد  
 اسي ةيتو س وذ اس    ل  دطت  و  ر  اس  ت رد ل  اوختت اساوا او  وفاره اسجرتي  لاو ود الأتااا

لو اس قتهادتو اسقلقي يدد ركد ،  رد س  اسعادت او اسقد  ر دوو با إدد ألات اسا إدد اس قرلدتد سقدر 
لاقرلتد، لادا  وإدع  يدر ي  ئي دد دسد  أإ اس داا ة لد  إ يدع اس واةد  وقادع ولقي دت لاورز،دتً يفدا لاد  
 ا و ت  ه  اسقتر،و اسقلقي   اس  قا ،  تتسقتس  للإ اس اا ة وورز  ه  اسختم اسق شرهيد ،  واخ  

لإتا ي اسقشررو     ه ه اسختم  فرث لا ورإا ختد لا قاهد سهقشررو ل    دض  اس قتهاتو اسقلقي يد
اس اا ةا ألات لات يخص لوذ اس   ، لشتساتً لات  قم اخقيت  أ ضتئ ت لا  لال رت  اس ا لد  لاتً سو نق م 
 لاررس م، أ  ة ب وو ي   تئدا اس ا لدد ت إ ا وادتا تسد  بقدا ،ب لاقخيدص لد  لاجدتت   د  اس و،ده 

 م سها ألات    واليدتو اس  د ، لتس ا لدد ودووام  هوق دد  واليدتو لاورز،دد، لاثد  بوودتلا  اس ي لرقم   
الإتا ي اسقوتر،د اس رةا اور ا،  وقتل لت ة، س س ، لا  رإا سا    ض لا  اس اا ة أوق د أ  واليتو 

اتا د تفيد سقا يم دإواااو اس   ، ةرث أو ت لاوواتد لاع الإتا ي اس هيت لا  خ ت وقتل اسيقو و  لاف
 أخرواً لدلإ اس ورز،دد لد  دتا ي اسق هديم،   د ف اس درا ت اسخت دد سه داا ة، أ   دال الدقا سرق ت لاتسيدتً، 
ياهدد  لادد   ددا و ت  هدد  وتددر،و أوق ددد ةددرالز ي كدد  أإ و دد م لدد  وتددر،و أتاا لال ددرتر ت،  لاددت واالادده 

تلد دس  اإق تتاو اس اا ة ل  ه ا اس هإ، هر     اسقلقي تو  اسق  ي تو اس لنثاد    اسرزا ي، د 
( اسقدد  أر ددوو أإ وددرلو 5122  ددض  ددتتي اس دداا ةا  وق دده هدد ه اسلقددتئ  لاددع وقددتئ  ت الددد اساوودد  )

 اس قتهاتو اسقلقي يد لإتا ي اسقشررو رتإ لاقرلتتًا
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 اس قتهاتو اسا و،د 
 زسيتً ( اس قرلتتو اسف تبيد  الاوفوالتو اس عيت ،د سا إد ورلو اس قتهاتو اسا و،د لاوواد ولت2إا ت )

الاوفواف  اس قرلم اسف تب  اسعات او ل
 اس عيت ي 

ت إد  اسوواد
 اسقرلو

  تسيد 2 12929 3229 اس ا ليدا اساوا او قرلو  تس ا لد لا ه رإ لاسههرإ سه  ت رد ل   لع  22
  تسيد 5 12951 3222 سا  لال رت  اس ا لد      هه يد   هيد اسقشرروا 22
 لاقرلتد 3 12112 3231 ه      ختد سهقل يد اس  ليد س ل رتر تاسا  اس ا لد ألوات  تت  إ   25
 لاقرلتد 2 12922 3232 ي قه  لال رتر اس ا لد اس  ت او اس زلاد لالقخاال اسقاليتو اسفا ثدا 22
 لاقرلتد 2 12112 3252  قرلو  تس ا لد رتت  سقاريم الأتاا اس ا ل   لن  اسقتر،وا 23
 لاقرلتد 2 12222 3221 ل    ع  ل،د اسقشررو  تس ا لدا   اس ا لدد وا  لال رت  قم 22
 لاقرلتد 1 12112 5212  رإا سا  اس ا لد بل  سثليت  الإبااعيد س ل رتر تا 21

 لاقرلتد 12233 3259 اسا إد اسيهيد سقرلو اس قتهاتو اسا و،د

تد لددد  ( دسددد  ودددرلو اس قتهادددتو اسا دددو،د لإتا ي اسقشرردددو با إدددد لاقرلددد2و دددرو وقدددتئ  اسجدددا ت )
(،   دا 12233(  دتوفواف لاعيدت ي )3259لااا ة لالتاد اساتةد، ةرث بهدت اس قرلدم اسف دتب  سهاُ دا )

ر دددوو عات ودددتإ با إدددد ودددرلو  تسيدددد،  خ دددك عادددت او با إدددد ودددرلو لاقرلدددتد،   قرلدددتتو ة دددتبيد 
 (ا12929 -12222(،  اوفوالتو لاعيت ،د ووا ةد بر  )3229 -5212وا إد بر  )

الأ ت سعادددت ي ا قدددرلو  تس ا لدددد لا ه دددرإ لاسههدددرإ سه  دددت رد لددد   دددلع   لا كددد   دددز  اسقووردددب
اس ا ليدا  ت إد ورلوهت اس تسيد، دسد  أإ اس  ه در  لادع طدرت   ه دم لد  اس ا لدد،  ورا ده م  اساوا او

اس ات و  اس  ق و لاع استهادد  أ سيدتا ألادر هم،  لا دت رق م لد  لدوذ اس  د   تس ا لدد،  لد  اإق ت دتو 
 و ت، ي كل م لاد  ل دم اةقيتإدتو اس ا لدد،  وفا دا اس رالاد  اس دس وي  هد  اس  هيدد اس ا لد،  ة  لا ك

اسق هي يد،   ت  سهه م سه  ت رد ل   لع اساوا او اس ا ليدا  لا ك   ز  ر ر  عات ي اسا  لال درت  
اس ا لددد   دد   هه يددد   هيددد اسقشررددوا با إددد وددرلو  تسيددد، دسدد  أإ اسقتددر او اسفت ددهد لدد  اس لقرلاددد 

هي يددد  تس  هيددد،  اسقشرددو اسينرددو اسدد ي ي تي دده اس جق ددع، د ددتلد دسدد  اطدد   اس  ه ددر   لاقددت  ق م اسق 
 سه  قجااو اسقوتر،د، زات لا    ر م  هه يد   هيد اسقشرروا

 ألاددددت اسا إددددد اس قرلددددتد ساُ ددددا اس قتهاددددتو اسا ددددو،د  اسعاددددت او اسخ ددددك اسقدددد  ر ددددوو با إددددد 
 ددت أإ اسيدرات  اسا ددو،د اسوئي ددد لد  اس ا لددد وق ثدد  لدد  لاقرلدتد، لاددا  وإددع تسد  سددا ض الألددات ، لال

اس  ه ددر ،  أإ خنددوو م لدد  اسقختدديم الإتا ي  اسقتددر،و  اسقاردديم  الددقخاال اسقاليددتو اسفا ثددد  وفرهددت، 
هدد  خنددواو لاكق دداد لادد  لا ددت رق م لدد  اسهجددتإ  لددوذ اس  دد   ت ددض الأ  ددتت اس ا لدديد، سدد س  و ددا 

لد     اس ا لددد دوا  لال درت ألادت اسا إدد اس قرلدتد سعادت ي ا دقملا ت او م لد  هد ه اسجراودب لاقرلدتدا   
  ددع  ل،ددد اسقشررددو  تس ا لدددار لاددا  وإددع تسدد  لأإ   ددض اس دداا ة لا و قهدد  ألتلددتً ختددد أ   ل،ددد 
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سهقشرروا ر ت وُ ز  اسا إد اس قرلتد سعات ي ا رإا سا  اس ا لد بل  سثليت  الإبااعيد س ل رتر تا دس  
بااعيدددد وقتهدددب وج ردددزاو واليدددد   را دددا لا هرلادددتو  لا دددت او  ودددا ،ب وخييددد  أإ بلدددر  الأليدددت  الإ

س ل ددرت  اس ا لددد  هدد  ورسرددا الأليددت  الإبااعيددد،  هدد ه اس قتهاددتو سدديك لادد  اس دد   ورلروهددت لدد  رثرددو 
 لا  اس اا ة، س ت وقتهاه لا  ويتسيا  إ ا    د  لارا ت   و،د لاقخييدا  

( اسق  أر وو اإ ورلو اس قتهادتو اسا دو،د 5122و  ) وق ه ه ه اسلقتئ  لاع وقتئ  ت الد اساو 
( اسهقدر  أ داوت 5121ر اسثنرقد ، 5122 تإ لاقرلتتً، ر دت وق ده  د ليتً لادع وقدتئ  ت الدق  )اسزهواود ، 

( اسقد  5122 ه  الأه يد اسينروي سقرلو اس قتهاتو اسا و،در برل ت وخقهف لاع وقدتئ  ت الدد اسشتلاداي )
ردو اس ق هاددد  دتس را ت اسا ددو،د لاقددرلوي با إدد رنرددوي،   دا  وإددع الاخددق ف أر دوو أإ ر تيددتو دتا ي اسقشر

لاع ه ه اسا الد سيرو ت طااد  ه  لااا ة وتر،و اسقد  وقدرلو س دت اس درا ت اس زلادد، د دتلد لاخدق ف 
اسقدد  أ  ددفد أإ ر تيددتو  (Hosgorur,2016) هرلددجر   اس رلدددا ر ددت وخقهددف لاددع وقددتئ  ت الددد 

اسقشررددو رتوددد لافددا تي   ددعي د،   ددا  وإددع الاخددق ف لا قيددت  هدد ه اسا الددد اسا ددو،د سقتنردده دتا ي 
  ه  لااا ة اس وةهد الابقاائيد، لاع اخق ف ةا تهت اس كتويدا

 اس قتهاتو اس تتيد  اسقاليد 
 ( اس قرلتتو اسف تبيد  الاوفوالتو اس عيت ،د سا إد ورلو اس قتهاتو اس تتيد9إا ت )

  اسقاليد لاوواد ولتزسيتً  
اس قرلم  اسعات او ل

 اسف تب 
الاوفواف 
 اس عيت ي 

اسوو
  د

ت إد 
 اسقرلو

 لاقرلتد 2 12119 3232 اس نل  اس ا ل  لالتلب رنرئد و هي يد إرايا 21
 لاقرلتد 5 12912 3222  قم ورز،ع بلرت اس رزاويد  لاتً سث سر،توا 52
 لاقرلتد 3 12111 5292 وقرلو اسقاليتو اس زلاد سقتر،و اس    الإتا ي  اسق هي  ا 22
 لاقرلتد 2 12252 5295 سه ا لد لار ع دسيقو و  و م  قض   ر  اس  تسيتو اس ا ليدا 55
سق  و  م ل  وف ر  اس  هيد اقرلو  لتئ  الاويتت  اسقج رزاو اسقاليد و 29

 ااسق هي يد
 لاقرلتد 2 12229 5222

 لاقرلتد 2 12922 5215 ورإا  تس ا لد  ت د لاج زي سهقا ،با 52
 لالخ ضد 1 12125 5225 وقرلو  تس ا لد  اكد اوقوود لالتلاد سث  تت الإتا ،د  اسق هي يدا 51
 لالخ ضد 2 12131 5231 سا  اس ا لد ختد سقلر،ع لايتت  تخه تا 52
 لالخ ضد 9 12215 5252 ا  قتهاتو اسقشررو و  اس رزاويد اسق شرهيد سه ا لد  53

 لاقرلتد 12222 5219 يد  اسقاليداسا إد اسيهيد سقرلو اس قتهاتو اس تت



 

  754 

( أإ اس قتهاددددتو اس تتيددددد  اسقاليددددد لإتا ي اسقشررددددو وقددددرلو با إددددد 9 قنددددر  لادددد  وقددددتئ  اسجددددا ت )
(  ددتوفواف لاعيددت ي 5219لاقرلددتد لدد  لادداا ة لالتاددد اساتةددد، ةرددث بهددت اس قرلددم اسف ددتب  سهاُ ددا )

با إددد وددرلو لالخ ضددد،  (،   ددا ر ددوو لددد عاددت او با إددد وددرلو لاقرلددتد،   دد   عاددت او12222)
 -12229(،  اوفوالددددتو لاعيت ،ددددد ووا ةددددد بددددر  )3232 -5252  قرلددددتتو ة ددددتبيد وددددا إد بددددر  )

 (ا12912
 وُ ددز  اسا إددد اس قرلددتد سقددرلو اس قتهاددتو اس تتيددد  اسقاليددد، دسدد   دد ف لارزاويددتو اس دداا ة 

قشررددو  دد   أ سر،ددتو  ورإر  ددت وفددر بلددرت دو ددتذ لا رلددد، لا ددت ياهدد  لادد  لددوو وددرلرو لاقتهاددتو دتا ي اس
اس رازودا  سا  إ يع اس اا ة لااتو  لاا ليد، سي    ضد ت ي دقر ب أ ثدو لاد  طت قده، لا دت ياهد  لاد  
إرتي اسنرئدد اس ا لديد اس لتلداد سهدق هم،  هلدت  ةتإدد سقتدر،و  وف در  لاادتو    دض اس داا ة سققرالده 

 هم  اسقدددا ،ب،  اسقاليدددتو لادددع لاقتهادددتو اسنرئدددد اسق هي يدددد اسجرددداي،  وقدددرلو ب دددت  ت دددتو لاقخييدددد سهدددق
اسفا ثددد، ل هدد  اسددو م لادد  أإ رثرددو لادد  اس دداا ة  رإددا ب ددت وج رددزاو واليددد، رددهإ زي اسفتلددب الآسدد ، 
 أإ ددزي  واليددتو  لاخقنددواو اسددق هم، سيل ددت  رددو رتفيددد،  لا ورإددا  دديتود ت  ،ددد س ددت، لا ددت  ق ددنب لدد  

لوو الالق تتي اسيتلاهد لال ت،  ور ف   ض ت    اس   ، ا  أإ   ف إرتي  اكد الاوقوود ياه  لا 
 تلتاً  ه  تس ، للإ   ض اس اا ة لا و قم  لو تا لارا ع اسيقو ويد س ت،  لا  ل م ت   اس داا ة لد  

 ه ه اس را ع، لا ت يض ف اسقرا   بر  اس ا لد  لال رتر ت  أ سيتاا     
 قدرلو ب ددت  و دز  اسعادت او اسقد  ر دوو با إدد ودرلو لالخ ضدد دسد  أإ رثردو لاد  اس داا ة لا 

 دداكتو اوقووددد، أ  أإ لددو د اسلددد  تس لتاددد  رددو إرددايا ر ددت أإ اس دداا ة سدديك سددا  ت اسيدد ةيتو 
سر ددع  ل،ددد سقلر،ددع لايددتت  تخه ددت، لأو ددت لافكرلاددد  هوق ددد لاورز،ددد وفددا لادد   ددا و ت  هدد  ورريددا 

ق دشرهيد ألتسرب  القث ت او وف   لا  لارا تهت  ودا   هر دت لايدتت  تخد  إا داي، ر دت أإ لارزاورق دت اس
 لا وي   لاقتهاتو ت الألتليد، لضً     لاقتهاتو وتنره دتا ي اسقشرروا

( اسقد  أر دوو أإ ودرلو اس قتهادتو 5122 وق ه وقتئ  ه ا اس فدر  لادع وقدتئ  ت الدد اساوود  )
 ((keruboh,2013 اس تسيددد لإتا ي اسقشررددو رددتإ لاقرلددتتً، ر ددت وق دده  دد ليتً لاددع وقددتئ  ت الددد رو تددره

إ اس قتهاتو اس تسيد و ث  أهم وفايتو وتنره دتا ي اسقشررو لد  اس داا ة، برل دت وخقهدف اسق  أر وو أ
اسق  أ ت و دس  أإ اس درا ت اس تسيدد اس زلادد دتا ي  (Hosgorur, 2016) هرلجر   لاع وقتئ  ت الد 

اسقشرردددو لددد  اس ددداا ة رتودددد  دددعي د  لافدددا تي،   دددا  وإدددع الاخدددق ف لا قيدددت  هددد ه اسا الدددد  هددد  
 اس وةهد الابقاائيد،  اخق ف اسفا ت اس كتويدالااا ة 

  و   لالت  د وقتئ  اس سات اسثتو 
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 ≥ )ودص اس دسات اسثدتو   هد : هد  ورإدا لدو ذ تاو تلاسدد دةيدتئيد  لدا لا دقر  اسالاسدد 

بدددر  لاقرلدددتتو الدددقجت تو  رلدددد اسا الدددد ةدددرت ت إدددد ودددرلو لاقتهادددتو دتا ي اسقشرردددو   ددداا ة  (0.05
خدق ف  دات لدلراو اسخندوي راتئدا لاا لدد ،   دات اسدا  او اسقا ،نيدد لد  اس  د  لالتاد اساتةدد و دز  لا

( سهي دف ANOVAالإتا ي ؟ سلإإت د    ه ا اس سات وم القخاال اخقادت  وفهرد  اسقادت   الأةدتتي )
 دد  اس ددو ذ وا ددتً س قشرددواو:  ددات لددلراو اسخنددوي راتئددا لاا لددد ،   ددات اسددا  او اسقا ،نيددد لدد  اس  دد  

 ي ت  ه  ور ي  اسلقتئ :الإتا ي ،  ف
 اس و ذ ل  واا و ورلو لاقتهاتو دتا ي اسقشررو وا تً س قشرو  ات للراو اسخنوي راتئا لاا لد 

ل  ت إد ( سهي ف    اس و ذ One Way Anovaوقتئ  وفهر  اسقات   الأةتتي ) (22إا ت )
 ورلو لاقتهاتو دتا ي اسقشررو وا تً س قشرو  ات للراو اسخنوي راتئا لاا لد

 لايا  اسقات   لار ر  اسييتة
لاج ر  
 اس وت تو

ت إد 
 اسفو،د

لاقرلم 
 اس وت تو

 جي د )ف(
لا قر  
 اسالاسد

ورلو لاقتهاتو دتا ي 
 اسقشررو

 32122 5 12223 بر  اس ج ر تو

12332 

 

12112 
 تاسد*

 12225 292 992225 تاخ  اس ج ر تو
 292 2122952 الإإ تس  

 (                            ≤1212* تاسد  لا لا قر  اسالاسد )
الددقجت تو ألددوات  لددو ذ تاسددد دةيددتئيتً بددر  لاقرلددتتو  إددرت ( دسدد 22) وقددتئ  اسجددا ت و ددرو

 رلدددد اسا الدددد و دددز  لاخدددق ف  دددات لدددلراو اسخندددوي لددد  اسييدددتتي اس ا لددديدر ةردددث بهشدددد جي دددد افا 
(، لا ت ي ل  1212اسالاسد )(  ه  جي د أ شو لا  لا قر  12112(  يي د تلاسد )12332اس ف رتد )

سه ددددو ذ  Scheffeأإ اس ددددو ذ تاسددددد دةيددددتئيتً،  س  ولددددد اوجددددته اس ددددو ذ وددددم الددددقخاال اخقاددددت   ددددي يه 
 ( اسلقتئ :25اسا ايد،  ،ر   اسجا ت )

ل  ت إد ورلو لاقتهاتو اس و ذ  اوجتهتو ( سهي ف   Scheffe)وقتئ  اخقات   ي يه  (25إا ت )
  ات للراو اسخنوي راتئا لاا لد دتا ي اسقشررو وا تً س قشرو

 اس قرلم اسف تب   ات للراو اسخنوي
أ   لا  خ ك 

 للراو
أ   لا  اس   2

 للراو 21
 للراو له ثو 21

 *12322 12122 - 5293 أ   لا  خ ك للراو
 *12222 -  5221 للراو 21أ   لا  اس   2

 -   3259 للراو له ثو 21
 ( ≤ 0.05)* تاسد  لا لا قر  اسالاسد 
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( أإ اوجتهددددتو اس ددددو ذ رتوددددد 25 تسجددددا ت ) (Scheffe)قضدددد  لادددد  وقددددتئ  اخقاددددت   ددددي يه  
لددددلراو لدددده ثور ةرددددث رتوددددد  21سيدددتس   ددددتتي اس دددداا ة اسدددد    ونهددددت خنددددوو م لددد  اسييددددتتي اس ا لدددديد 

لاقرلددتتو م اسف ددتبيد الأ هدد  لدد  لااتبدد  اس ئددتو الأ دد  خنددوي لدد  اسييددتتي اس ا لدديد،  هددر لاددت ي لدد  أإ 
لو لاقتهادتو دتا ي اسقشرردو  دزتات  تزتيدتت  دات لدلراو اسخندوي لد  اسييدتتي اس ا لديد،   دا واا و ت إدد ودر 

 وإع تس  دس  طرت لقوي اسخنوي يج    تتي اس اا ة أ ثو اط  تً  لا ولد سهجراوب اسقلقي يد  اس درا ت 
د لال ددت  لاددا  اسا ددو،د  الإلاكتوددتو اس تتيددد  اسقاليددد لدد  اس ا لددد  أ ثددو واددا واً س ددا  اةقيتإددتو اس ا لدد

 وه روهت  ه  الأتااا  
اس دو ذ لد  وادا و ودرلو لاقتهاددتو دتا ي اسقشرردو وا دتً س قشردو  ددات اسدا  او اسقا ،نيدد لد  اس  دد  

 الإتا ي 

ل  ت إد ( سهي ف    اس و ذ One Way Anova)وقتئ  وفهر  اسقات   الأةتتي  (22إا ت )
 او اسقا ،نيد ل  اس    الإتا ي ورلو لاقتهاتو دتا ي اسقشررو وا تً س قشرو  ات اسا   

 لايا  اسقات   لار ر  اسييتة
لاج ر  
 اس وت تو

ت إد 
 اسفو،د

لاقرلم 
 اس وت تو

 جي د )ف(
لا قر  
 اسالاسد

ورلو لاقتهاتو دتا ي 
 اسقشررو

 12915 5 22922 بر  اس ج ر تو

22191 

 

12229 
 تاسد رو 

 12222 292 2122921 تاخ  اس ج ر تو
 292 2122952 الإإ تس  

الددقجت تو  لددو ذ تاسددد دةيددتئيتً بددر  لاقرلددتتودسدد  أودده لا ورإددا  (22) وقددتئ  اسجددا ت و ددرو
ألوات  رلد اسا الد ل  واا و ت إد ورلو لاقتهاتو دتا ي اسقشررو   اا ة لالتاد اساتةد وُ ز  لاخق ف 

( 22191) دددات اسدددا  او اسقا ،نيدددد لددد  اس  ددد  الإتا ي اس ا لددد ر ةردددث بهشدددد جي دددد افا اس ف دددرتد 
(، لا ددت ي لدد  أإ اس ددو ذ  رددو 1212(  هدد  جي ددد أ نددو لادد  لا ددقر  اسالاسددد )12229   ددقر  تلاسددد )

تاسددد دةيددتئيتً،   ددا  وإددع تسدد  دسدد  أإ اسددا  او اسقا ،نيددد اسقدد  ةيدد   هر ددت  ددتتي اس دداا ة سددم وورددز 
  ه  لار ر  دتا ي اسقشررو  وتنياتو ت  لاقتهاتو ت ل  اس اا ة   ك  رنروا

   د وقتئ  اس سات اسثتسث و   لالت
وددص اس ددسات اسثتسددث  هدد : لاددت لا ددقر  و  ردد  اس ددوا د اس جق عيددد   دداا ة لالتاددد اساتةددد لادد  
 إ د وقو  تتي اس اا ة؟  سلإإت د    ه ا اس سات ودم الدقخوا، اس قرلدتتو اسف دتبيد  وادا و ت إدد 

سث  ددتت اسث  ددد سق  ردد   ( اسلقددتئ  الإإ تسيددد22وددرلو لاس ددواو اس ددوا د اس جق عيددد،  ،ر دد  اسجددا ت )
 اس وا د اس جق عيد  اس فر  رك :
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( اس قرلتتو اسف تبيد  الاوفوالتو اس عيت ،د  ت إد و  ر  اس وا د اس جق عيد   اا ة 22إا ت )

 (291لالتاد اساتةد لاوواد ولتزسيتً )إ =

 الأ  تت ل
اس قرلم 
 اسف تب 

الاوفواف 
 اس عيت ي 

 اسوواد
ت إد 
 اسق  ر 

 لاقرلتد 2 12292 3212 لاع الألوي اس وا د 2
 لاقرلتد 5 12921 5215 اس فه  اس جق ع لاع اس وا د 5
 لالخ ضد 3 12193 5253 اس وا د ل  واايم اسا م اس تس  سه ا لد 3

 لاقرلتد 12252 5221 اسا إد اسيهيد سق  ر  اس وا د اس جق عيد
تتً لد  لاداا ة اسق هديم اس دتل ( أإ و  رد  اس دوا د اس جق عيدد ردتإ لاقرلد22 قنر  لا  اسجا ت )

(،   دا 12252(  دتوفواف لاعيدت ي )5221لالتاد اساتةد، ةرث بهت اس قرلم اسف دتب  اس دتل سه فدر  )
ر ددو ُ  دداا: اس ددوا د لاددع الألددوي،  اس ددوا د لاددع اس جق ددع اس فهدد  با إددد و  ردد  لاقرلددتد،  ت قرلددتتو 

لددد  وادددايم اسدددا م اس دددتس  سه ا لدددد (  هددد  اسقدددراس ، برل دددت ر دددو ُ  دددا اس دددوا د 5215 -3212ة دددتبيد )
(ا   دددا ووإدددع اسا إدددد اس قرلدددتد سق  رددد  اس دددوا د 5253با إدددد و  رددد  لالخ ضدددد  ت قرلدددم ة دددتب  )

اس جق عيد   اا ة لالتاد اساتةد دس    ف آسيدتو اس دوا د سدا    دض اس داا ة، وقيجدد  هدد لاقت  دد 
لاهزلادد سادتتي اس داا ة سق  رد  اس دوا د دتا او اسق هيم سق  ر  اس دوا د، أ   دال  إدرت لا دت رو أ  أوق دد 

اس جق عيد، ر دت  دا  وإدع اس دنب ساهدد   د  الألدو  لاسل دتو اس جق دع  هه يدد هد ه اس دوا د،  ت  هدت 
 ل  ت م اس ا لد لاتسيتًا  في ت  ه  و ير   لالت  د وقتئ  الأ  تت اسث  د:

 لا قر  و  ر  اس وا د لاع الألوي
 فوالتو اس عيت ،د  ت إد و  ر  اس وا د لاع ( اس قرلتتو اسف تبيد  الاو22إا ت )

 الألوي لاوواد ولتزسيتً 
الاوفواف  اس قرلم اسف تب  اسعات او ل

ت إد  اسوواد اس عيت ي 
 اسق  ر 

  تسيد 2 12915 3222  قم د  ل أ سيتا الألار  أ لًا  ه ت  تسر ع اسا ال  لأبلتئ ما 2
  تسيد 5 12213 3221 تا الألار اورإا سا  اس ا لد آسيد  ا فد سهقرا   لاع أ سي 3
و قاي  اس ا لد آ اا أ سيتا الألار  ل  اسخالاتو اسق هي يد اس االاد  2

 لأبلتئ ما
 لاقرلتد 3 12222 3222

 لاقرلتد 2 12125 3212 و اا اس ا لد ساتااو لا قرةد بر  أ سيتا الألار   اس  ه ر   است  ا 2
 لاقرلتد 2 12221 5222   اس  ك و اس ا ليداو و  اس ا لد أ سيتا الألار  ل  اسقختيم سف 1
 لاقرلتد 2 12125 5212  قم د وا  أ سيتا الألار  ل   لع اساوا او اس ا ليدا 2
 لاقرلتد 1 12229 5211  قم د وا  أ سيتا الألار  ل  ول ر  اسنوالا  اسقوتر،د  تس ا لدا 5
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الاوفواف  اس قرلم اسف تب  اسعات او ل
ت إد  اسوواد اس عيت ي 

 اسق  ر 
 لاقرلتد 12292 3212 اسا إد اسيهيد اس وا د لاع الألوي

( دس  أإ و  ر  اس وا د لادع الألدوي ردتإ لاقرلدتتً لد  لاداا ة اسق هديم 22تئ  اسجا ت )و رو وق
(،   دا ر دوو 12292(  دتوفواف لاعيدت ي )3212اس تل   لتاد اساتةد، ةرث بهت اس قرلم اسف دتب  )

عات ودتإ با إدد  تسيدد، برل دت ر دوو خ دك عادت او با إدد لاقرلدتد،   قرلدتتو ة دتبيد وقدا ، بددر  
 (ا12915 -12221 اوفوالتو لاعيت ،د ووا ة بر  ) (3222 -5211)

  ددددا ووإددددع اسا إددددد اس تسيددددد سعاددددت و  ا ددددقم د دددد ل أ سيددددتا الألاددددر  أ لًا  دددده ت  تسر ددددع اسا الدددد  
لأبلددتئ ما  اورإددا سددا  اس ا لددد آسيددد  ا ددفد سهقرا دد  لاددع أ سيددتا الألاددر ا، دسدد  أإ لا قددم اس دداا ة 

 دددقر،تو الأبلدددتا  لا دددت ه م اسق هي يدددد  وشردددن م  ددد  وقرا ددد  لاات دددوي لادددع أ سيدددتا الألادددر  في دددت يخدددص لا
اس ا لد، لا  خ ت أ  تل اس راوف اس  جهد ل  لاه تو استهاد، ر ت وول  س م وات ،و ت  ،د    دقر،تو 

 أ لاتهما
ألات اسا إد اس قرلتد سق  ر  اس وا د لاع الألوي رك ، لقوإع دس  أإ   ض اس اا ة واقيو  

  اسقرا   ل  ةتسد ر در  لا دك و لاد  أ لاتهدم لد  اس ا لدد، ر دت ل  و  ر  اس وا د لاع الألوي  ه
أإ   ض اس اا ة لا و    لاجتسك الآ تا، د تلد دس  أإ   ف خنوي رثرو لا  أ سيتا الألار  بلقتل 
اس ا لد  ختت دت  توالاج دت  أو دتق ت يج د   دتتي اس داا ة يفج درإ  د  د دوا  م لد  اوخدتت  وا او دت 

ر ت  ا ووإع اسا إد اس قرلتد سق  رد  اس دوا د لادع الألدوي دسد  دةجدتل   دض  ول ر  بوالاج ت اسقوتر،د، 
أ سيتا الألار     اس  ت رد ل  أو تد اس ا لدد  اإق ت تو دت،  لا ي كد  وجتهد  اسايدر  اسد ي يق دو 
لا    دض اس داا ة وجدته و و،دا أ سيدتا الألادر   تس ا لدد  أ  دت  ت   ادا اسهادتااو اس  قرةدد لا  دم، 

 ئ م ل  أتاا اس ا لد  أو تق ت  اسخالاتو اسق  واالا ت لأ لاتهماأ  القايتا آ ا
( اسق  أر وو أإ و  رد  اس ا لدد سه دوا د 5129 وق ه ه ه اسلقتئ  لاع وقتئ  ت الد اس قرن  )

ر استردددب  اس جددد إ، 5122لادددع الألدددوي ردددتإ لاقرلدددتتًا برل دددت وخقهدددف لادددع وقدددتئ  ت الدددق  )اسفوتددد ، 
اس ا لد سه وا د لاع الألوي رتإ با إدد  تسيدد،   دا  وإدع لدنب  ( ل  وه راه ت  ه  أإ و  ر 5129

الاخق ف لاع هتور  اسا القر  سيرو  دت طااقدت  هد  لاداا ة اسنلدتو، لادع اخدق ف اس لدتطه اسجشوافيدد، 
  لات  ق هه ب س  لا  اخق ف طني د و ت   اس ا لد لاع الألوي،  اس وا د برل  تا

 لا قر  و  ر  اس وا د لاع اس جق ع اس فه 
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( اس قرلتتو اسف تبيد  الاوفوالتو اس عيت ،د  ت إد و  ر  اس وا د لاع اس جق ع اس فه  21إا ت )

 (291  اا ة اساتةد لاوواد ولتزسيتً )إ =
اس قرلم  اسعات او ل

 اسف تب 
الاوفواف 
ت إد  اسوواد اس عيت ي 

 اسق  ر 
 لاقرلتد 2 12225 3222 و ت   اس ا لد اس جق ع اس فه  ل  لالتلاتوه اس خقه دا 2
 لاقرلتد 5 12223 5221 ولقم اس ا لد وا او س لت  د آسيتو ول ر  بوالا  وخال اس جق ع اس فه ا 9

و ت   اس ا لد اس سل تو الأخو  ل  ول ر  بوالا  اإق تعيد وخال  22
 لاقرلتد 3 12222 5212 اس جق ع اس فه ا

 لاقرلتد 2 12222 5229  ع اس قلر دا رإا ل  اس ا لد آسيد  ا فد سهقرا   لاع لاسل تو اس جق 22
 لالخ ضد 2 12351 5221 و اا اس ا لد   ش وثيي يد سه جق ع اس فه   ج يع أطيتلها 23
 لالخ ضد 2 12225 5221 ولقم اس ا لد بوالا   ي يد سه جق ع اس فه ا 21
 لالخ ضد 1 12215 5222 و اا اس ا لد ساتااو ت  ،د س لت  د  ضتيت اس جق عا 25

 لاقرلتد 12921 5215 اسيهيد اس وا د لاع اس جق ع اس فه  اسا إد

( أإ و  ردد  اس ددوا د لاددع اس جق ددع اس فهدد  رددتإ لاقرلددتتً لدد  لادداا ة 21 قنددر  لادد  اسجددا ت )
(،   دا 12921(  دتوفواف لاعيدت ي )5215اسق هيم اس تل   لتاد اساتةد، ةردث بهدت اس قرلدم اسف دتب  )

اددت او با إددد لالخ ضددد،   قرلددتتو ة ددتبيد وقددا ، ر ددوو أ تددع عاددت او با إددد لاقرلددتد،   دد   ع
 (ا12225 -12222(  اوفوالتو لاعيت ،د ووا ة بر  )3222 -5229بر  )

 ووإددع اسا إددد اس قرلددتد سق  ردد  اس ددوا د لاددع اس جق ددع اس فهدد  دسدد  أإ رثرددو لادد  اس دداا ة لا 
لاددع اس سل ددتو  و قهدد   ل،ددد أ  ختددد لاقيتلاهددد س  ددت رد اس جق ددع اس فهدد  لدد  لالتلدداتوه، أ  اسقرا دد 

الأخو   لا ت رق ت ل  ول رد  بدوالا  اإق تعيدد وخدال اس جق دع اس فهد ، ر دت أإ ت   اس داا ة اسقثيي د  
 الاإق ت   ل  اس جق ع اس فه  هتلا   دس  ةا لات،  تس  رهه  تلقثلتا   دض اس داا ة اسقد   ل دم 

  ورإددده ب دددت لاكتودددب  تتو دددت  لا ه رهدددت لددد  اس جق دددع اس فهددد ،  ، دددت ررإ لددد  لالتلددداتوه  أو دددتقه اسقددد
 اسق هيما

 ألاددت اسعاددت او اسقدد  ر ددوو با إددد لالخ ضددد، لروإددع تسدد  دسدد  أإ   ضدد ت أو ددتد وفقددت، دسدد  
دلاكتودتو لاتتيددد  ألاددت   لالتلداد  رددرات    ددو،د لا ت ،دد لاقخييددد،  هدد  لاقتهادتو  ددا لا وقددرلو سيثرددو 

 يددد سه جق ددع اس فهدد  لادد  اس دداا ة لاثدد : ولقدديم اسنددوالا  اسيددي يد سه جق ددع اس فهدد ،   اددا   ش وثيي
 ج يددع أطيتلددها  ه ددتً أإ هلددت    ددض اسنددوالا  اس ل دد ي ل هيددتً، لاثدد : أوايددد لادداا ة اسفدد ، سيل ددت  رددو 
لا  هددد لدد  إ يددع اس دداا ة،  لا زاسددد  ت ددوي  هدد    ددض لادداا ة اس دداإ،  رثرددواً لاددت ياقيددو و ددتط ت 
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عيدد لر دت   دنب واهرايدد  ه   ات لافا ت لا  استهاد اس  ق ر   هو تق ت، لاع   ف اس  دت رد اس جق 
  ال ولر  أو تق ت    ف الإ  إ  ل ت ل  اس جق ع اس فه ا ألادت اسا إدد اس لخ ضدد س ادا سادتااو 
ت  ،ددد س لت  ددد  ضددتيت اس جق ددع، لاددا  وإددع تسدد  دسدد  أإ اسثاتلددد اس تلاددد اس ددتئاي هدد  أإ لالت  ددد هدد ه 

و  ردو  دتئع لد  اس داا ة،  لا اساضتيت سي د لا  اخقيتو اس اا ة، ر ت أإ  اا لاث  هد ه اسهادتاا
 يق و ل  ختم الأو تد اس جق عيد اسق  واوهت اسرزا ي أ  دتا او اسق هيما 

( 5122ر اسف رددا، 5122ر اساا دد ، 5121 وق دده هدد ه اسلقددتئ  لاددع وقددتئ  ت الددتو )اس دد وي، 
خقهدف اسق  أ ت و دس  أإ ت إد و  ر  اس ا لد سه وا د لاع اس جق ع اس فهد  رتودد لاقرلدتدا برل دت و

( اسق  أر وو أإ اس وا د 5122ر اسافتتو ، 5122ر اسزهواو ، 5122لاع وقتئ  ت التو ) ت ر ، 
( 5129ر استردب  اس جد إ، 5122لاع اس جق ع اس فه  رتودد لالخ ضدد،  رد س  ت الدق  )اسفوتد ، 

اسهقدددر  أر وودددت أإ اس دددوا د لادددع اس جق دددع اس فهددد  لا  هدددد با إدددد لاوو  دددد،   دددا  وإدددع لدددنب لاخدددق ف 
 جق ع  اسفا ت اس كتويد ل    ض ت،  اخق ف اس رلدد لد  اسدا ض الآخدو،  هدر لادت  دستي سقادت   لد  اس

 اسلقتئ    نب اخق ف الأوق د اسق هي يد  الاإق تعيدا 
 واايم اسا م اس تس  سه ا لدلا قر  و  ر  اس وا د ل  

 د ل  واايم ( اس قرلتتو اسف تبيد  الاوفوالتو اس عيت ،د  ت إد و  ر  اس وا22إا ت )
 (291اسا م اس تس  سه ا لد   اا ة اساتةد لاوواد ولتزسيتً )إ =

اس قرلم  اسعات او ل
 اسف تب 

الاوفواف 
ت إد  اسوواد اس عيت ي 

 اسق  ر 
 لاقرلتد 2 12312 5221 ياال أ ضتا اس جق ع إرائز و جيعيد سهت   اس ق ر ر ا 22
 لالخ ضد 5 12151 5232  اياال اس جق ع اسا م اس تس  سهت   اس فقتإر 21
وقرا   اس ا لد لاع أ ضتا اس جق ع اس فه  سقنل    ض بوالاج ت  22

 لالخ ضد 3 12322 5259    تيد   ض ل تسيتو تا

أ ضتا اس جق ع ياالا ت  لا  خ ت ونو تو اسنوالا  اس ا ليدت م  22
 لالخ ضد 2 12225 5252 ااس فه 

 لالخ ضد 2 12122 5229  ت رد اس جق ع اس فه اوييم اس ا لد ألرا تً سثلو اس لقجد    52
وفي  اس ا لد  ه  ت م اس جق ع اس فه  ل  ورلرو الأإ زي  29

 لالخ ضد 2 12291 5211  اسقاليتو اس زلاد سه ا لدا

 لالخ ضد 1 12222 2222 واال اس ا لد بوالا  وا ،نيد لاالر د سا ض لئتو اس جق ع اس فه ا 51
 لالخ ضد 12193 5253 واايم اسا م اس تس  سه ا لداسا إد اسيهيد اس وا د ل  

ردتإ لالخ ضدتً لد   واايم اسدا م اس دتس  سه ا لدد( دس  أإ اس وا د ل  22و رو وقتئ  اسجا ت )
(،   ددددا 12193(  ددددتوفواف لاعيددددت ي )5253لادددداا ة لالتاددددد اساتةددددد، ةرددددث بهددددت اس قرلددددم اسف ددددتب  )
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لالخ ضدد،   قرلدتتو ة دتبيد وقدا ، بدر  ر وو عات ي  اةاي با إد لاقرلتد،  لد عات او با إدد 
 (ا12151 -12312(  اوفوالتو لاعيت ،د ووا ة بر  )5221 -2222)

 ووإددع اسا إددد اس قرلددتد سعاددت ي اياددال أ ضددتا اس جق ددع إددرائز و ددجيعيد سهتدد   اس ق ددر ر ا 
دسدد  أإ   ددض اس سل ددتو اس جق عيددد واددال إددرائز و ددجيعيد سهتهاددد اس ق ددر ر   أ ددفت  اس راهددب لدد  
اس دداا ة اس فيتددد ب ددم لضدد   دد  لاددا  جي ددد هدد ه اسجددرائز   ددا ويددرإ تاو جي ددد   دديتد  سيدد  واادد  

 إتئزي  ت م  اإ رتإ   يتتا
، لادددا  وإدددع س دددنب وادددايم اسدددا م اس دددتس  سه ا لددددألادددت اسا إدددد اس لخ ضدددد اس تلادددد سه دددوا د لددد  

اس دددتس  لاددد  الدددوات   ئددديك،  ق ثددد  لددد   دددال  إدددرت أي آسيدددتو  و هي دددتو  لددد يد ساندددرت اس ددداا ة سهدددا م
 لاسل تو اس جق ع اس فه ،  تلتاً  ه  تس  لا يُ  د   دتتي اس داا ة هد ا اسخيدت  وجلادتً لأي د دكتلاو 
 تورويددد وقووددب  هيدده، خت ددد  أإ اس دداا ة  رددو لا ددقاهد لاتسيددتً،  لا و هدد  أوق ددد لافتلدداد لاتسيدددا  ألاددت 

اس لقجدد    دت رد اس جق دع اس فهد ، اسجراوب اسقد  ي كد  سه ا لدد و  ره دت، لاثد : د تلادد ألدراذ سثلدو 
ل  ا  وإع دس  ةتإق دت سقلقديم  لدوذ   د   إ دا رنردو،  هدر لادت  دس و  هد  أتاا اس ا لدد خد ت لقدوي 
اسا الدددد،  ألادددت لددد  لقدددواو الإإدددتزاو لتس ددداا ة وشهددده أبراب دددت،  لا ول ددد  أي أو دددتد أ  بدددوالا ،  ،كدددرإ 

 تسيدتو، لتس داا ة  تسادتً سديك سدا  ت بدوالا  لت هدد لال رترهت لد  دإدتزاوا  الادت ونلد  اسندوالا     تيدد اس 
 تاو وه رو اإق ت   و جع اس سل تو   إتت الأ  تت  ه  ونلر تا ألات واايم اس ا لد بوالا  وا ،نيد 
لاالر ددد سددا ض لئددتو اس جق ددع اس فهدد ، ل دد ا يفقددت، دسدد  خنددوي  لا ددت ي  تددوالا   أتسددد وددا ،ب   ت ددتو 

 لو ل  لا قم اس اا ةاوا ،ب لاج زي  الاكتوتو  ا اي لا وقر 
( اسهقدددر  أ  دددفقت أإ 5122ر اسافتدددتو ، 5122 وق ددده هددد ه اسلقدددتئ  لادددع ت الدددق  ) ت دددر ، 

لا دددت رد اس جق دددع لددد  وادددايم اسدددا م اس دددتس  سه ا لدددد ردددتإ لالخ ضدددتًا برل دددت وخقهدددف لادددع وقدددتئ  ت الدددد 
 ة اسنلدتو، ( اسق  أر وو أوه رتإ لاقرلتتً،   ا  وإع الاخق ف سقتنيا ت  ه  لااا5121اس  وي )

  ر س  اخق ف اس لتادا
  و   لالت  د وقتئ  اس سات اسوا ع

 )وددص اس ددسات اسوا ددع  هدد : هدد  ورإددا لددو ذ تاو تلاسددد دةيددتئيد  لددا لا ددقر  اسالاسددد 
بدددر  لاقرلدددتتو الدددقجت تو  رلدددد اسا الدددد ةدددرت لا دددقر  و  رددد  اس دددوا د اس جق عيدددد   ددداا ة ( 0.05

ف  دات لدلراو اسخندوي راتئدا لاا لدد ،   دات اسدا  او اسقا ،نيدد لد  اس  د  لالتاد اساتةدد و دز  لاخدق 
 One Wayالإتا ي ؟ سلإإت دددد  ددد  هددد ا اس دددسات ودددم الدددقخاال اخقادددت  وفهرددد  اسقادددت   الأةدددتتي )
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Anova سهي دددف  ددد  اس دددو ذ وا دددتً س قشردددواو:  دددات لدددلراو اسخندددوي راتئدددا لاا لدددد ،   دددات اسدددا  او )
 (ي ،  في ت  ه  ور ي  اسلقتئ :اسقا ،نيد ل  اس    الإتا ي 

 اس و ذ ل  و  ر  اس  ت رد اس جق عيد وا تً س قشرو اسخنوي
ل  و  ر  ( سهي ف    اس و ذ One Way Anovaوقتئ  وفهر  اسقات   الأةتتي ) (51إا ت )

 اس  ت رد اس جق عيد وا تً س قشرو  ات للراو اسخنوي راتئا لاا لد

 لايا  اسقات   لار ر  اسييتة
 لاج ر 
 اس وت تو

ت إد 
 اسفو،د

لاقرلم 
 اس وت تو

 جي د )ف(
لا قر  
 اسالاسد

و  ر  اس  ت رد 
 اس جق عيد

 52292 5 22291 بر  اس ج ر تو

32291 

 

12155 
 تاسد*

 12221 292 2592232 تاخ  اس ج ر تو
 292 2322252 الإإ تس  

 ( ≤ 0.05)* تاسد  لا لا قر  اسالاسد 

الددقجت تو ألددوات  لددو ذ تاسددد دةيددتئيتً بددر  لاقرلددتتو  إددرت (51) وقددتئ  اسجددا تلادد   قضدد  
 رلد اسا الد ل  واا و ت إد و  ر  اس  ت رد اس جق عيد   اا ة لالتاد اساتةدد و دز  لاخدق ف  دات 

(  يي ددددد تلاسدددددد 32291لددددلراو اسخنددددوي لدددد  اسييددددتتي اس ا لدددديدر ةرددددث بهشددددد جي ددددد افا اس ف ددددرتد )
(، لا دددت ي لددد  أإ اس دددو ذ تاسدددد دةيدددتئيتً، 1212اسالاسدددد )(  هددد  جي دددد أ دددشو لاددد  لا دددقر  12155)

( 52سه دو ذ اسا ايددد،  ،ر د  اسجددا ت ) Scheffe س  ولدد اوجدته اس ددو ذ ودم الددقخاال اخقادت   ددي يه 
 اسلقتئ :

ل  ت إد و  ر  اس و ذ  اوجتهتو ( سهي ف   Scheffe)وقتئ  اخقات   ي يه  (52إا ت )
 ات للراو اسخنوي راتئا لاا لداس  ت رد اس جق عيد وا تً س قشرو  

 للراو له ثو 21 للراو 21له   لا   2 أ   لا  خ ك للراو اس قرلم اسف تب   ات للراو اسخنوي
 *12223 12513 - 5232 أ   لا  خ ك للراو

 12229 -  5222 للراو 21له   لا   2
 -   5212 للراو له ثو 21

 ( ≤ 0.05)* تاسد  لا لا قر  اسالاسد 
 21( أإ اس ددو ذ رتوددد بددر   ددتتي اس دداا ة اسدد    ونهددت خنددوو م 52تئ  اسجددا ت ) قضدد  لادد  وقدد

لدددلراو لددده ثو  اسددد    واددد  خندددوو م  ددد  خ دددك لدددلراور  ت ات ودددد اس قرلدددتتو اسف دددتبيد اوضددد  أإ 
للراو له ثو، ةرث رتودد لاقرلدتتو م اسف دتبيد  21اس و ذ سيتس   تتي اس اا ة اس    ونهت خنوو م 

أإ ت إددد و  ردد  اس  ددت رد اس جق عيددد  ددزتات  تزتيددتت  ددات لددلراو اسخنددوي لدد   الأ هدد ،  هددر لاددت ي لدد 
اسييددتتي اس ا لدديد،   دددا  وإددع تسدد  دسددد  أإ اساددتتي الأطددرت خندددوي لدد  اسييددتتي اس ا لددديد ياددا  إ أه يدددد 
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  و  ي اس  ت رد اس جق عيد لد  ت دم اس ا لدد  وفارده أهداال ت، سد س    ةقدرإ اس س دواو اس ق هادد 
 ب  ،رسرو ت اهق تلاتًاب  ا اسجتو

ر اسفوتدددد ، 5121، اس دددد وي، 5122 وخقهددددف هدددد ه اسلقددددتئ  لاددددع وقددددتئ  ت الددددتو )اسزهواودددد ، 
( اسق  أر وو أوه لا ورإدا لدو ذ لد  لا دقر  و  رد  اس دوا د اس جق عيدد و دز  لاخدق ف  دات 5122

لالدتطه أ  للراو اسخنوي،   ا  وإع الاخق ف سقتنره لا قم هد ه اسا الدتو  هد  لاداا ة اسنلدتو لد  
 ت ت أخو ،  ر س  اخق ف اس رلد  اس وةهد اسا اليد ل    ض تا 
 اس و ذ ل  و  ر  اس  ت رد اس جق عيد وا تً س قشرو اسا  او اسقا ،نيد

و  ر   ل  ( سهي ف    اس و ذ One Way Anovaوقتئ  وفهر  اسقات   الأةتتي ) (53إا ت )
 اسقا ،نيد ل  اس    الإتا ي  اس  ت رد اس جق عيد وا تً س قشرو  ات اسا  او

 لايا  اسقات   لار ر  اسييتة
لاج ر  
 اس وت تو

ت إد 
 اسفو،د

لاقرلم 
 اس وت تو

 جي د )ف(
لا قر  
 اسالاسد

و  ر  اس  ت رد 
 اس جق عيد

 12523 5 12211 بر  اس ج ر تو

12321 

 

12292 
 تاسد رو 

 12292 292 2322222 تاخ  اس ج ر تو
 292 2322252 الإإ تس  

الددقجت تو  لددو ذ تاسددد دةيددتئيتً بددر  لاقرلددتتودسدد  أودده لا ورإددا  (53) وقددتئ  اسجددا ت و ددرو
ألوات  رلد اسا الد ل  واا و ت إد و  ر  اس  ت رد اس جق عيد   اا ة لالتاد اساتةدد وُ دز  لاخدق ف 

( 12321 دددات اسدددا  او اسقا ،نيدددد لددد  اس  ددد  الإتا ي اس ا لددد ر ةردددث بهشدددد جي دددد افا اس ف دددرتد )
(، لا ددت ي لدد  أإ اس ددو ذ  رددو 1212(  هدد  جي ددد أ نددو لادد  لا ددقر  اسالاسددد )12292   ددقر  تلاسددد )

تاسدد دةيدتئيتً،   ددا  وإدع تسدد  دسد  أإ اسددا  او اسقا ،نيدد اسقدد  ةيد   هر ددت  دتتي اس دداا ة سدم وقلددت ت 
 م ةددرت لار ددر  اس ددوا د اس جق عيددد  و  ره ددت لدد  اس دداا ة، أ  ولت سق ددت  تو،اددد سددم وددس و لدد  لا ددولق

 اس ر ر ا 
  و   لالت  د وقتئ  اس سات اسختلاك

ودددص اس دددسات اسخدددتلاك  هددد : هددد  ورإدددا    دددد ا واتطيدددد تاو تلاسدددد دةيدددتئيد  لدددا لا دددقر  
بدددر  ت إدددد ودددرلو لاقتهادددتو دتا ي اسقشرردددو  لا دددقر  و  رددد  اس دددوا د اس جق عيدددد  ( ≤ 0.05)اسالاسدددد 

 Pearsonلدقخوا، لا دتلا و ا وادتا برولدرإ   اا ة لالتاد اساتةدد؟  سلإإت دد  د  هد ا اس دسات ودم ا

correlation coefficient   بر  أ  دتت رد  لاد  لاقشردوي ودرلو لاقتهادتو دتا ي اسقشرردو  لا دقر  و  رد
 اس وا د اس جق عيد  ت إق  ت اسيهيد،  في ت  ه  ور ي  اسلقتئ :
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اس   د    ( سهي ف Pearson correlation coefficient) لا تلا  ا واتا برولرإ  (52إا ت )
 بر  ورلو لاقتهاتو دتا ي اسقشررو  لا قر  و  ر  اس وا د اس جق عيد   اا ة لالتاد اساتةد

 اس قشرواو

 و  ر  اس وا د اس جق عيد

اس وا د لاع 
 الألوي

 لاع اس وا د

 اس فه  اس جق ع

اس وا د ل  واايم 
اسا م اس تس  

 سه ا لد
 اسا إد اسيهيد

ورلو 
لاقتهاتو 

 دتا ي اسقشررو

 **12122 **12222 **12121 **12111 هاتو اسقلقي يداس قت
 **12152 **12222 **12222 **12121 اس قتهاتو اسا و،د

 **12122 **12223 **12113 **12212 اس قتهاتو اس تتيد  اسقاليد
 **12252 **12222 **12123 **12255 اسا إد اسيهيد

 ( ≤ 0.01)* تاسد  لا لا قر  اسالاسد 
( دسددد   إدددرت    دددد ا واتطيدددد لارإادددد  تاسدددد دةيدددتئيتً  لدددا لا دددقر  52اسجدددا ت )و دددرو وقدددتئ  

بدددر  ت إدددد ودددرلو لاقتهادددتو دتا ي اسقشرردددو  لا دددقر  و  رددد  اس دددوا د اس جق عيدددد  ( ≤ 0.01)اسالاسدددد 
(، ر دت وندر  12252  اا ة لالتاد اساتةدر ةرث بهشدد جي دد لا تلاد  الا وادتا اسيهد  بدر  اس قشردو،  )

قتهاددددتو دتا ي اسقشررددددو وددددووام     ددددتو لارإاددددد   ر،ددددد لاددددع أ  ددددتت و  ردددد  اس ددددوا د أإ إ يددددع أ  ددددتت لا
(، برل دددت 12121 -12222اس جق عيددد  ت إق ددت اسيهيددد، ةرددث ووا ةددد جدديم ا واددتا الأ  ددتت لا ددتً بددر  )

(،  إ ي  دت 12255 -12222ووا ةد جيم لا تلا و ا واتا الأ  تت لاع اسا إد اسيهيدد سه قشردو،  بدر  )
،  هدر لادت ي لد  أإ ت إدد ( ≤ 0.01)لارإادد   ر،دد  تاسدد دةيدتئيتً  لدا لا دقر  اسالاسدد  جديم ا وادتا

وددرلو لاقتهاددتو دتا ي اسقشررددو لدد  اس دداا ة اس قرلددم  ددا ألدد م لدد  لا ددقر  و  ردد  اس ددوا د اس جق عيددد 
 اس قرلم ر س  ا  لا ك   ز  ه ه اس   د الا واتطيد اسار،د دس  أإ و  ر  اس وا د اس جق عيدد  فتإدد
دسدد  جيددتتي لاا لدديد  ددتت ي  هدد  ونلدد  اسقشررددو اسدد ي  ددستي دسدد  د ددوا  أ سيددتا الألاددر   ألددوات  لاسل ددتو 
اس جق ددع اس فهدد  لدد  اوخددتت اساددوا او اس ا لدديد اس ددس وي،  اس  ددت رد لدد  اسنددوالا  اس ا لدديد  لدد  ت الددد 

 اس  ك و اسقوتر،د    إ ت، 
 ملخص نتائج الدراسة والتوصيات والمقترحات

ا اس يددد  لاهخيدددتً سهلقدددتئ  اسقددد  ور دددهد س دددت اسا الدددد، لادددع وادددايم   دددض اسقر ددديتو يادددال هددد 
  اسا التو اس  قانهيد اس اقوةدا

 أولاً: ملخص النتائج

 ور هد اسا الد سهلقتئ  اسقتسيد: 
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وقددرلو لاقتهاددتو دتا ي اسقشررددو با إددد لاقرلددتد لدد  لادداا ة لالتاددد اساتةددد، لددراا لدد  اسا إددد 
 )اسقلقي يد، اسا و،د، اس تتيد  اسا و،د(ا اسيهيد أ  أ  تتهت اسث  د

بدر  لاقرلدتتو الدقجت تو  ( ≤ 0.05)ورإا لو ذ تاو تلاسد دةيتئيد  لا لا قر  اسالاسدد 
 رلددد اسا الددد ةددرت ت إددد وددرلو لاقتهاددتو دتا ي اسقشررددو   دداا ة لالتاددد اساتةددد و ددز  لاخددق ف  ددات 

لدلراو لده ثوا برل دت  21  اسييدتتي اس ا لديد للراو اسخنوي سيتس   تتي اس اا ة اس    ونهت خندوو م لد
 سم ورإا لو ذ تاسد دةيتئيتً و ز  لاخق ف  ات اسا  او اسقا ،نيد ل  اس    الإتا يا

لا قر  و  ر  اس وا د اس جق عيد   اا ة لالتاد اساتةد ردتإ لاقرلدتتً لد  اسا إدد اسيهيدد  لد  
اس دوا د لد   (، برل ت ردتإ لالخ ضدتً لد  ُ  دا )ُ  ايّ )اس وا د لاع الألوي،  اس وا د لاع اس جق ع اس فه

 (اواايم اسا م اس تس  سه ا لد
بدر  لاقرلدتتو الدقجت تو  ( ≤ 0.05)ورإا لو ذ تاو تلاسد دةيتئيد  لا لا قر  اسالاسدد 

 رلددد اسا الددد ةددرت و  ردد  اس ددوا د اس جق عيددد   دداا ة لالتاددد اساتةددد و ددز  لاخددق ف  ددات لددلراو 
للراو له ثوا برل دت سدم ورإدا  21 ة اس    ونهت خنوو م ل  اسييتتي اس ا ليد اسخنوي سيتس   تتي اس اا

 لو ذ تاسد دةيتئيتً و ز  لاخق ف  ات اسا  او اسقا ،نيد ل  اس    الإتا يا
بددر   ( ≤ 0.01)ورإددا    ددد ا واتطيددد لارإاددد   ر،ددد  تاسددد دةيددتئيتً  لددا لا ددقر  اسالاسددد 

ه  تتهددت )اسقلقي يددد، اسا ددو،د، اس تتيددد  اسا ددو،د(،  لا ددقر  و  ردد  ت إددد وددرلو لاقتهاددتو دتا ي اسقشررددو  
اس ددوا د لدد  واددايم اس ددوا د اس جق عيددد  ه  تتهددت )اس ددوا د لاددع الألددوي،  اس ددوا د لاددع اس جق ددع اس فهدد ، 

 ( ل  لااا ة اسق هيم اس تل   لتاد اساتةدااسا م اس تس  سه ا لد

 ثانياً: توصيات الدراسة

   اسقر يتو اسق  ولنثه    اسلقتئ  اسق  وم اسقر   س ت،  أه  ت: واال اسا الد  اتاً لا
اس  ددد   هددد  و رئدددد اسنرئدددد اس ا لددديد اس لتلددداد سهقشرردددو،  ودددرلرو لاقتهاتو دددت اسقلقي يدددد  اسا دددو،د 

  اس تتيد،  تس  لا  خ ت لات  ه :
  ورريدددا اسقاليدددتو اسفا ثدددد لددد  دإدددواا إ يدددع اس  هيدددتو الإتا ،دددد  وا ددديم دإدددواااو اس  ددد  لددد

ودددا ،ب لال دددرت  اس ا لدددد  هددد  لا دددت او الدددقخاال هددد ه اسقاليدددتو  ورري  دددت لددد  أه يدددد اس ا لدددد، لادددع 
 اس   ا 

د وا  ختد لإتا ي اسقشررو ل  ر  لاا لد،  قم ا ق تتهت لاع اسختد اسق شرهيد اس لر،د سه ا لد، 
بهددددد  ،دددقم د دددوا  إ يدددع لال دددرت  اس ا لدددد لددد    ددد  ت،  هددد  أإ ويدددرإ وا ،جيدددد   ردددو لا اددداي،   ت

 سهقتنرها
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  دددع وقدددتل ةدددرالز سه ددداا ة، سقتدددر،و اس دددتلاهر   وف ردددزهم  هددد  الإبددداا   اسقتدددر،و  اسقشرردددو، 
 ، كدد  سه دداا ة أإ وفيدد   هدد  اس ددرا ت اس زلاددد س دد ا اسلقددتل لادد  اسددا م اس ات ددو لادد   زا ي اسق هدديم، 

  ر س  ت م اس جق ع اس فه ا
ختدددد لددد  رددد  لاا لدددد سق  رددد   ت دددم الالدددقا ت اس دددتس  اسجزئددد  سه ددداا ة، لاددد  خددد ت   دددع

اسق ر،د  اسدد او  لاد  أإدد  ولر،دع لايددتت  تخه دت،  لاددت  قتهاده تسدد  لاد    ددا اس دوو الالددقث ت ،د اسقدد  
ي كدد  سه ا لددد ورري  ددت،   ددت ي دد   بقددرلرو لارزاويددد لالتلدداد س  هيددتو اسقشررددو،  الاو ددتذ  هدد  وف ددر  

  وتر،و اس ا لد  لال رتر تا
اس جق عيدددد لددد  اس ددداا ة،  و رئدددد اسقدددو ف اس لتلددداد  وف ردددز اس ددداا ة  هددد  و  رددد  اس دددوا د

  اس قتهاتو اس زلاد سا   ت ل  ه ا الاوجته،  تس  لا  خ ت لات  ه : 
و  ر  ت   الألوي لد  لاقت  دد أتاا اس ا لدد  وفارده أهداال ت، لاد  خد ت د دوا  أ سيدتا الألادر  

اسنوالا   اسخالاتو اسقوتر،د اسق   ل   لع اساوا او،  اسقختيم سف  اس  ك و اس ا ليد،  ول ر   واريم
 واالا ت اس ا لد،    ع آسيد سهقرا   اس  ق و بر  اس  ه ر   أ سيتا ألار  است  ا

  ع آسيد سق  ر  ت   اس ا لد ل  اس جق ع اس فه ،  اسقرا   لاع ألواته  لاسل توه،  ت الد 
 دت رد اس جق دع اس فهدد   ضدتيته،  الإلد تل لد  ةد  لا ددك وه،  ، كد  أإ وقضد   هد ه الآسيددد ري يدد لا

 ل  لالتلاتوه اس خقه د،  واايم بوالا  سخالاد اس جق عا

لاددل  اس دداا ة   ددض الالددقا سيد اس تسيددد  اسيدد ةيتو اسقدد  و كدد   تتو ددت لادد  اسفيددرت  هدد  
اسددا م اس ددتس  اسدد زل س  هيددتو اسقتددر،و  اسقشررددو،  ، كدد  سهددرزا ي أإ وفددات سه دداا ة الآسيددتو اس لتلدداد 

 م اس ددتس  لادد  اس جق ددع اس فهدد   لاسل ددتوه، لاثدد  بددوالا  ت ددم استدد   اس فقددتإر  سهفيددرت  هدد  اسددا
لاتتيدددتً،  ونلدددد     تيددددد اسنددددوالا   الأو ددددتد اس ا لددديد،  واددددايم اسجددددرائز اسق ددددجيعيد سهتدددد   اس ق ددددر ر  

  اس  ه ر  اس ق رز، ،  ورلرو الأإ زي  اسقاليتو اس زلاد سه ا لدا
 حةثالثاً: الدراسات المستقبلية المقتر

واقوة اسا الد ورإيه اساتةثر   طهاد اسا التو اس هيت ل  اسجتلا تو دس  دإواا   ض اسا التو 
 اسق  وثوي اس ر ر ،  لا  أه  ت: 

 لا ر تو وتنره دتا ي اسقشررو   اا ة اسق هيم اس تل   لتاد اساتةد  لن  اسقشهب  هر تا

   لتاد اساتةد سقتنره دتا ي اسقشرروا الاةقيتإتو اسقا ،نيد اس زلاد ساتتي لااا ة اسق هيم اس تل 

ويدر  لااقددوة سقف در  لددوو اسق ر،دد  اسد او    دداا ة اسق هديم اس ددتل   لتاددد اساتةدد لادد  خدد ت 
 و  ر  اس وا د اس جق عيدا
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أو دددتا اسييدددتتي اس ا لددديد     ق دددت    دددقر  و  رددد  اس دددوا د اس جق عيدددد   ددداا ة اسق هددديم اس دددتل 
   لتاد اساتةدا

خاال  لتئ  الاويتت اسفا ثد  و  ر  اس وا د اس جق عيد   اا ة اسق هيم اس تل اس   د بر  الق
   لتاد اساتةدا

 قائمة المراجع
 أولاً: المراجع والدراسات العربية: 

ت إددد وتنردده  ددتتي لادداا ة لافتلقددد ووتددد سه ددوا د اس جق عيددد (ا 5122) اساا دد ، لدد رت لاف ددا ا2
ا  لدتسد لاتإ دقرو  ردو لال در يا وقدو اس  ه در      ق ت بقفاره برئد لاا ليد إتت د لا   إ د

 إتلا د اساتةد، اساتةدا
لاقتهادتو جيدتتي اسقشرردو اسقلقي د   تس داا ة اسثتور،دد لد  (ا 5121)اسثنرقد ، يتلدو  در  اسهده  ا5

 ا512 - 213(،222، )إتلا د  ر    ك -لاجهد اساوااي  اس  ولدا لافتلقد استتئف

اس جق عيدد  ددتسق هيم  ند  اسجددتلا     فتلقددد  (ا  ا ددع اس  ددت رد5123إدراإ،  ددرو ،د لاف درت ) ا3
 ا52-2(، 22إتلا د بر ل را، ) -بر ل راا لاجهد رهيد اسقوتيد

 ا ع  وا تو اس ا لد  الألوي  اس جق دع لد  اس داا ة اسثتور،دد  (ا5122) اسفوت ، وي رو ختسا ا2
ا  لددتسد لاتإ ددقرو  رددو لال ددر يا إتلا ددد  Epsteinاسفكرلايددد سهنلددتو لدد   ددرا و ددرت، د  ددقر 

 اس ه  ل رت، اسو،ت ا
(ا دتا ي اسقشرردددو لددد  اس سل دددتو اسقوتر،ددددا  ّ دددتإ: تا  اسثاتلدددد سهل دددو 5122اسفو،دددوي،  الددداي ) ا2

  اسقرز،عا
(ا الإتا ي اس اويد  لا لاورز،د اسق هيما الإلكلا ،د: تا  اسرلتا 5112ة ر ، ل لاد  نااس قيم ) ا2

 ساويت استات د  اسل وا
اسييتتاو اس ا ليد ل  بلتا اس وا د اس جق عيد   اا ة  ت  (ا 5122)اسف را، ل ا ب  لاف ا  ا1

 ا 522 - 291(، 3) 32ا لاجهد رهيد اسقوتيد: إتلا د ألرراا اسق هيم اس تل ل  لاا لد اسو،ت 
(ا اس هر  الإ وال      قه   ات لادد اسقشرردوا  لدتسد ترقدر اه  ردو 5112ز،  اسا  ،  يتف ) ا2

 لال ر يا إتلا د لالقر ي   لترلد، اسجزائوا
اس دددوا د بدددر  اس ا لدددد  اس جق دددع لاددد   إ دددد وقدددو (ا 5122) اسزهواوددد ، دي دددتإ لاعددديض لاانددد  ا9

ا إتلا دددد اساتةدددد،  ردددو لال دددر ي  لدددتسد لاتإ دددقرو ا  لتادددد اساتةدددد الابقاائيددددلادددا واو اس ددداا ة 
 ااساتةد
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اس  ر تو اسق  وراإده  تئدااو اس داا ة لد  لا ت لدد جيدتتي (ا 5121) اسزهواو ، لا قر ي  نااسهه ا21
اسج عيد اس يو،د سهقوتيد اس ات ود  -لاجهد الإتا ي اسقوتر،د ال  اس اا ة اس قرلتد  جاي اسقشررو

 ا 215 - 329 (،22)2ا  الإتا ي اسق هي يد
لاقتهادددتو وتنرددده دتا ي اسقشرردددو لددد  الإتا ي اس ا لددديد سدددا  (ا 5122اسزهواوددد ، ودددر ه  نااسهددده ) ا22

ا  لدتسد لاتإ دقرو  ردو لال در ي، رهيدد دلاا واو اس اا ة اس قرلتد  اسثتور،د   ا لد لاكد اس كولا
 اسقوتيد، إتلا د أل اساو ، لاكد اس كولادا

(ا اسق كددر  الإتا ي     قدده  ددلتا ي اسقشررددو سددا  لاددا وي اس دداا ة 5122اس دده  ، ل ددا  نددااإ ) ا25
اسثتور،ددد   ا لددد لاكددد اس كولادددا  لددتسد لاتإ ددقرو  رددو لال ددر يا رهيددد اسقوتيددد، إتلا ددد أل اساددو ، 

 لاكد اس كولادا
اس ددسو و  دتا ي اسقشررددو لدد  اس دداا ة الأ تويددد: ويددر  لااقددوةا(ا 5122) هيم،   ددت  وهددر إاس دد ا23

الأ تإ:  -ا  ّ دددتإاسدددا س  الأ ت   لدددراإ اس كقادددتو  لاوا دددز اس  هرلادددتو لددد  برئدددد    يدددد لاقشردددو
 ا 252 - 213اسنهاتا اسقتنيييد،   إتلا د الا تويداس كقاتو  اس  هرلاتو  إ عيد

ت إد لا ت لد لاا وي لااا ة اسق هيم اسثتوري  لتا ي وندر  (ا 5122)ت  اس و،ا، ألتلاد  نااسش  ا22
اس جهددد اسقوتر،ددد: إتلا ددد  ااسق هي يددد س قتهاددتو دتا ي اسقشررددو لادد   إ ددد وقددو لا ه ددر م  اتا ،ددر م

 ا 232 - 13(، 22، )لرهت،

 اس  ت رد اس جق عيد ر اخ  سقتر،و أتاا اس داا ة اسثتور،دد(ا 5122) تت، أة ا  نااس  نرت  ا22
اس جهددد اس وتيددد سا الددتو  الدد   ددرا اس  ددت رو اسارلايددد سهق هدديم: ت الددد لارااويددد   فتلقددد تلايددتا

 ا95 - 12 (،3لايوا ) - تفر  اس هرل اسقوتر،د 

لادددددا  و  ردددد  الإتا ي اس ا لدددديد سه دددددوا د بددددر  اس ا لدددددد (ا 5121) اس دددد وي، ختسددددا بددددد  أة ددددا ا22
، سيددددددد اسقوتر،ددددددد اس قخييددددددداس جهددددددد اسا   ا اس جق ددددددع اس فهدددددد : اس عياددددددتو  لددددددن  اسقف ددددددر 

 ا 522 - 522(،2)2
ت   الإتا ي اس ا لدديد لدد  و  ردد  (ا 5129)لار دد   ث ددتإ اس جدد إ، طرددب،  ز،ددزي  نااسهدده،    ا21

ا اس ددوا د اس جق عيددد  لاددتً س  ددت رو اسجددرتي اس ددتلاهد لدد  لاا لددد بو،دداي  تس  هيددد اس وتيددد اس دد رتيد
 ا 222 - 251(،231)33، اس جهد اسقوتر،د: إتلا د اسير،د 

ت   لاا و اس ا لد ل  و  ر  اس وا د بر  اس ا لدد  تدر  (ا 5122)  ت ر ، لاف ا  ه  ت ب ا22
 32ا اسجتلا دد الأ تويدد -اس هدرل اسقوتر،دد -ت الدتو  ا لاجهدداس جق ع اس فه  لد  لدهتلد   دتإ

 ا 2552 - 2512)لاهفه(،
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أهددااف اس ددوا د لدد  لاجددتت و هدديم اسياددت  لادد  اإدد  وفاردده (ا 5121)  نااس ددقت ،   ددت لاف ددا ا29
اس لق دتو  ردو اسفكرلايدد  و هديم اسيادت  لد  اسدرط   -اس سو و اس دلري اسثدتلا   ااسق هيم سهج يع

 ا 2222 - 2222، اساتهوي -إتلا د  ر    ك  اااسرا ع  اسول  اس  قانهيدااس وت  

(ا دتا ي اسقشرردو  اسقتدر،و اسقلقي د ا  ّ دتإ: تا  اس  قدز سهل ددو 5122 نااسهده، لاف دا إ دتت ) ا51
 عا اسقرز،

لاددداا ة اسق هدديم اس ددتل  تس  هيدددد  لدد و  رددد  اس ددوا د الألددو،د (ا 5129)  ، ابق ددتل ووردد اس قرندد ا52
لاجهدددد اسافدددث اس ه ددد  لددد   ا دددرا و دددرت، ابي دددقت   سه دددوا د اس جق عيدددد لددد اس وتيدددد اس ددد رتيد 

 ا 232 - 293 (،51)2  ك، إتلا د  ر   -اسقوتيد

قشررو ل  لاسل تو اسق هيم اس دتل اسير،قيدد  ا ع لا ت لد جيتتي اس(ا 5129) اس و، تإ، ألاثتت ة ا ا55
 - 223 (،25، )إتلا دددد لدددرهت، -اس جهدددد اسقوتر،دددد الاددد   إ دددد وقدددو لادددا وي اس ددداا ة لر دددت

 ا 222
اسقشررددددو  اسقفدددايتو اس يدددو،د سه دددا وا  ّ ددددتإ: تا   دتا ي(ا 5112اس تيدددتو، لاف دددا  رلدددف ) ا53

 اسفتلاا سهل و  اسقرز،عا
تلرذ: تا  اس هم  الإي تإ سهل و  -و اسقوتريا لايو(ا دتا ي اسقشرر5123 ه ، ألتلاد لاف ا ) ا52

  اسقرز،عا
لاددا  وددرالو ر تيددتو دتا ي اسقشررددو سددا   ددتتي لادداا ة أو ددرت، (ا 5122) اسشتلاددا ، لاتإددا لدد را ا52

(، 222)5إتلا دددد الأزهدددو،  -ا لاجهدددد اسقوتيددددوتدددر،و   فتلقدددد إددداي لاددد   إ دددد وقدددو لا ه ر دددت
 ا212-225

 اس  لدددد لددددتا اساددددا او اس سل دددديد سقف ددددر  الاتاا قتهاددددتو ب(ا لا5129ا )تاسيددددت  ددددنوي  لدددديم،  ا52
اسخالاددددد الاإق تعيددددد سها الددددتو  رهيدددددلاجهددددد  االاإق ددددت رر   تسج عيددددتو الاههيدددددسثخيددددتئرر  

 ا122-129(، 21)22،  اسافر  الاإق تعيد
ت   لادا وي لاداا ة اسق هديم اس دتل لد  و  رد  اس دوا د (ا 5122) اسافتتو ، لاف دا لد را يفرد  ا51

ا إتلا ددد اس هدد   رددو لال ددر ي  لددتسد لاتإ ددقرو ا  ددرو: ت الددد لارااويددد اس جق عيددد لدد  لالتاددد
 اختسا، أب ت

(ا ت   اس  ددت رد اس جق عيددد لددد  ول يددد  وتددر،و اس جق دددع 5112 ددا لا ، لالددتت  ندددااس  ت  ) ا52
اس فه : ةتسد ت اليد سهجتإ الأةيتا اس كليد ل  لاا لدد ودتبهكا  لدتسد لاتإ دقرو  ردو لال در يا 

 ه تر اإتلا د اسلجتة اسرطليد، ل
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(ا الإبددددداا  الإتا ي     قددددده  دددددلتا ي اسقشرردددددو سدددددا  لادددددا واو 5112اساو ددددد ،  ا هدددددد  نااسهددددده ) ا59
 لا ت ااو اس اا ة الابقاائيد   ا لدد لاكدد اس كولاددا  لدتسد لاتإ دقرو  ردو لال در يا إتلا دد أل 

 اساو ، لاكد اس كولادا
بهادوإ     ق دت (ا اسي تيتو اس  ليد سدا   تئدااو لاداا ة لافتلقدد 5122 ه  ) اساوو ،  ولد ا31

 لددتسد لاتإ ددقرو  رددو لال ددر يا إتلا ددد  بقفاردده لاقتهاددتو اسقشررددو لادد   إ ددد وقددو اس  ه ددتوا
 اساتةد

(ا اس  ددددت رد اس جق عيددددد لدددد   ددددس إ اسق هدددديم: است ددددرة  اسقفددددايتوا 5112 هرلدددد ، إر إرددددد ) ا32
 اس ددسو و اس ه دد  اس ددلري سيهيددد اسقوتيددد  تس ليددر ي اآلددتذ الإ دد ة اسقوتددري لدد  لايددوا، رهيددد

 259 -212إتلا د اس لير ي،  –اسقوتيد 
( الإ  ة  اسقتر،و الإتا ي بر  اسلقو،د  اسقتنردها تلا ده: 5122  تل ، لايت    رلف ) ا35

 تا   لاسل د  ل إ سهتات د  اسل و  اسقرز،عا
لايددددددو،  -اسقل يددددددد الإتا ،دددددددا لاجهددددددد دتا ي اسقشررددددددو  ا اتي اسقشررددددددو(ا 5122) لاف ددددددا،  ددددددنو ا33

 ا 22 - 22(، 229)35
(ا اسدددداسر  اسقلقي دددد  س ددددوا د اس ا لددددد لاددددع الألددددوي  اس جق ددددعا الإ دددداا  5122اسق هدددديم )  زا ي ا32
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