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 الملخص:

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية من وجهة نظر 
مدارس الابتدائية بدولة الكويت ومدى توافرها، و المعوقات التي تحد من توافرها ، والكشف عن مدراء ال

الفروق لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول ممارسة كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية والتي تعزى 
اسة من جميع مدراء المدارس لمتغيرات " الجنس ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة " ، وتكونت عينة الدر 

( مديراً ، وقد اعتمدا الباحثان على المنهج 47الابتدائية بمنطقتي العاصمة والجهراء , وقد بلغ قوامها )
الوصفي التحليلي لمناسبته لطبيعة الدراسة ، وأشارت نتائج الدراسة إلى ضعف كفاية الاتصال لدى مراقبي 

ا ، بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري المناطق التعليمية والحاجة إلى تنميته
سنوات  01الجنس والمؤهل العلمي ، ووجود فرق دال إحصائياً بالنسبة لسنوات الخبرة تعزى لصالح أكثر من 

. 
 كفاية الاتصال ، مراقبي المناطق التعليمية .الكلمات المفتاحية : 

Abstract 
The current study aimed to identify the reality of “communication 

adequacy” of school district monitors, from the point of view of primary school 

managers in Kuwait and the extent of their availability of “communication 

adequacy”, as well as the obstacles that limit its availability, and also; Disclosure 

of differences in the responses of the study sample regarding the practice of 

“communication adequacy” among school district monitors; Which is affected by 

the following variables: (gender, qualification, years of experience). 

The study sample consisted of all primary school managers in the Capital 

and Jahra regions, and they numbered 74 managers. The two researchers relied on 

the descriptive and analytical approach. This is due to its relevance to the nature 

of the study. The results indicated a weak "communication adequacy" of school 

district monitors and that there is a need for their development, in addition to the 

absence of statistically significant differences attributable to the variables (gender 

and qualification), and a statistically significant difference for (years of 

experience) attributable to the value of (more than 10 years). 
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 المقدمة :

علةى أسةاس تعد السياسة التربوية حركة تغيير وتطوير، وتشمل جميع جوانب العملية التربويةة 
أنها منظومة شاملة ومتجانسة يتم عن طريقها تحقيق عمليات التعليم والتعلم وتحسين صةور ذلةف فةي 
المراحةةةل التعليميةةةة جميعهةةةام بحيةةةد تتةةةم جميةةةع مةةةد بت العمليةةةة التعليميةةةة بمةةةا فةةةي فيهةةةا المرا بةةةة " 

أي أمةةة مةةن اممةةم مرهةةون التةةورورية والهامةةة للهمليةةة التعليميةةة ، فتقةةدم العناصر الرقابةةة " كونهةةا أحةةد 
بالتطورات التكنولوجية والتقنية لهاومدى كفاية امنظمة التربوية وفاعليتها وسياستها التربوية. ومن هنا 
فةةاهتم البةةاحثون والعلمةةاء بدراسةةة الكفايةةات، منهةةا تلعةةب دوراً مهمةةاً فةةي تحديةةد المهةةارات الخاصةةة ب ةةل 

إحدى المرتكزات امساسةية والرئيسةية للنجةاي فةي المجةال  فرد من أفراد القيادات التربوية ، فهي تعتبر
 التربوي .

فتعتبر الكفايات من أهم ما يجب أن يتميز به مراقبي المناطق التعليمية قبل غيرهم من مدراء 
حسةةةب المرحلةةةة التعليميةةةة ، فعلةةةى مقةةةدار تةةةوفر الكفايةةةات لةةةديهم ي ةةةون  علةةةيهمالمةةةدارس الةةةوين يشةةةوفوا 
اقبةةي المنةةاطق التعليميةةة يمتلكةةون الكفايةةات المختلفةةة كةةان تةةفييرهم إيجابيةةاً فةةي عطةةائهم ، وكلمةةا كةةان مر 
 سلوك مدراء المدارس .

ولمةةةا لمراقةةةب المنطقةةةة التعليميةةةة مةةةن ا تصاصةةةات كالمتابعةةةة الميدانيةةةة وسةةةير العمةةةل وتنفيةةةو 
ر والتوصةيات الخطة الدراسية والمنةاهج المقةررة للمرحلةة التعليميةة فةي مةدارس المنطقةة، ولعةداد التقةاري

البزمةةة لتطةةوير العلميةةة فةةي مةةدارس المرحلةةة والارتقةةاء بهةةا، وتقةةدير احتياجةةات المرحلةةة التعليميةةة مةةن 
أعتاء الهيئة التعليميةة واقتةراي تةوزيعهم علةى مةدارس المرحلةة وأ طةار إدارة الشةئون التعليميةة بةولف، 

 عليميةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةةةةةةةئون أعتةةةةةةةةةةةةةةةاء الهيئةةةةةةةةةةةةةةةة التعليميةةةةةةةةةةةةةةةة بمةةةةةةةةةةةةةةةدارس المرحلةةةةةةةةةةةةةةةة الت والإشةةةةةةةةةةةةةةةراف
) ةةارم مجةةةال التوجيةةه الفنةةةي( وذلةةف مةةةن حيةةد انتظةةةامهم فةةي العمةةةل واقتةةراي تر يةةةاتهم إلةةى الو ةةةائف 
التربويةة الإشةةرا ية ومسةائلهم عمةةا يقةع منةةه مةةن مخالفةات ، وتلقةةي تقةارير المةةوجهين الفنيةين عةةن نتةةائج 

المةةةواد الدراسةةةية زيةةةاراتهم لمختلةةةف مةةةدارس المرحلةةةة التعليميةةةة مةةةن حيةةةد المسةةةتوى العةةةام للطةةةب  فةةةي 
ومسةةتوى أعتةةاء الهيئةةة التعليميةةة ةمةةا تةةم تنفيةةول مةةن المنةةاهج المقةةررة والمشةة بت التةةي تعتةةر  سةةير 
العمةةةل التربةةةوي ، ورفةةةع هةةةول التقةةةارير إلةةةى إدارة الشةةةئون التعليميةةةة مصةةةحوبة بتوصةةةيات أو مقترحةةةات 

ممةاكن المتةوفرة بهةا والقواعةد المرا بة بشفنها ، وتوزيع الطب  على مدارس المرحلة التعليميةة حسةب ا
المعمةةول بهةةا فةةي هةةوا الشةةفن ، والاحتفةةاا بالبطاقةةات المخصصةةة للبيانةةات الو ي يةةة معتةةاء الهيئةةة 
التعليميةةة بالمرحلةةة وكةةولف قةةرارات النقةةل والنةةد  وتقةةارير الكفةةاءة وغيرهةةا مةةن البيانةةات الخاصةةة بهةةم . 

 (  05-00، ص ص 5102)وزارة التربية ،
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قبي المناطق التعليمية في أعمالهم القياديةة والتعليميةة والتربويةة  يجةب أن تسةير لكي ينجح مرا
تلةةةف امعمةةةال الهامةةةة وفةةةق  طةةةة اسةةةتراتيجية مدروسةةةة وقابلةةةة للتنفيةةةو ، وذلةةةف بالمزيةةةد مةةةن التواصةةةل 

 القيادي مع مدراء المدارس التابعة للمراقب حسب المرحلة التعليمية المخصصة له . والاتصال

الإداريةةةةة مهمةةةةة بدرجةةةةة كبيةةةةرة لتنةةةةاول المشةةةة بت التةةةةى تنشةةةةف فةةةةى  الاتصةةةةالاتليةةةةة وتعتبةةةةر عم
القرار السليم الةوى يتوقةف بدرجةةة كبيةرة علةى كميةة  اتخاذالمؤسسات التعليمية ، كما أنها تساعد على 

علةةى تكةوين عبقةات إنسةانية  -أيتةا  -المعلومات والبيانةات وتةدفقها وسةبمتها . ويسةاعد الاتصةال 
وتةةرتبا الكفةةاءة الإنتاجيةةة للعمةةل  . مة بةةين الرسوسةةاء والمرسوسةةين وحسةةن صةةلة بعةةةتهم بةةةبع سةةلي

الفةةةردى إلةةةى حةةةد كبيةةةر بمةةةدى فعاليةةةة عمليةةةة الاتةةةةصال دا ةةةةل المؤسسةةةات ، كمةةةا أن الاتصةةةال السةةةليم 
ءة يساعد العاملين على فهةم أهةداف وواجبةات المؤسةةسة التعليميةة ، والتعةاون  يمةا بةين هةم بطريقةة بنةا

 ( 74، ص 5151من أجل تحقيق تلف امهداف . )الشيمي ، فتل وعبد اللطيف ، 
 فالاتصةةةةةةال القيةةةةةةادي هةةةةةةو عمليةةةةةةة نقةةةةةةل وتبةةةةةةادل المعلومةةةةةةات الخاصةةةةةةة بالمنظمةةةةةةات التعليميةةةةةةة 

امفكةةةار والاتجاهةةةات وايراء بةةةين أعتةةةاء المنظمةةةة بمسةةةتوياتها .  تبةةةادلدا لهةةةا و ارجهةةةا ، ووسةةةيلة 
 (55، ص 5110)محمود ،
القيةةادي ، الةةوي يشةة ل مراقةةب المنطقةةة التعليميةةة أحةةد طر يةةه بينمةةا  الإداري هةةدف الاتصةةال في

الطةرف اي ةر  –مجتمعةين أو متفةرقين –يش ل المعلومات أو المرسوسةون و مةدير المدرسةة أو غيةرهم
م ، إلى إيجاد نوع من التفاهم والتاغم بين الطرفين وللى التفيير على سلوكهم الو يفي وتوجيةه جهةوده

 في امداء .
كمةا يهةدف الاتصةال التربةوي إلةى نقةل المعلومةات وامسةس والقواعةد المعمةول بهةا مةن شةةخ  
ي ةةةر بشةةةة ل تعةةةةاوني، وتوحةةةةد اتجةةةةال العةةةةاملين فةةةي منظومةةةةة التربيةةةةة والتعلةةةةيم نحةةةةو تحقيةةةةق امهةةةةداف 

هم إلةى مةا المرغوبة ، وتطوير معلومات وأفكار العاملينم ممةا يسةاعدهم علةى تعةديل اتجاهةاتهم وميةول
 يةةه صةةالح العمليةةة التربويةةة ، والعمةةل علةةى إيجةةاد روي معنويةةة عاليةةة لةةدى العةةاملين إلةةى جانةةب تنميةةة 

 (544، ص 5114أبعاد الاتفاق والتعاون البناء  يما بينهم . )حسان والعجمي ،
إن القيةادي الفعةةال هةو الةةوي يمتلةةف مهةارات الاتصةةال الجيةدة ويطبقهةةا فةةي عملةه ، ومةةن أبةةرز 

ات الاتصال " مهارات التحدث بطبقة أمام اي رين ، وأن يستخدم نبرات صوته بطريقةة مناسةبة مهار 
عند الحديد ، كما ينبغةي عليةه أن يراعةي الفةروق الفرديةة بةين امفةراد الةوين يتحةدث إلةيهم ، وضةرورة 

الا رين " ا تيار الوقت المناسب للحديد ، ومحاولة التعرف على امير الوي قد يتركه الحديد على 
 (71، ص 5110. )محمود ،



 

  377 

تعتبةةر مهةةارة التفةةاو  مةةن كفايةةة الاتصةةال امساسةةية لةةدى أي مسةةئول لكةةي يتسةةتطيع أن يحةةل 
التعليمية بصفته مسئولًا لابد من أن يمتلف مهةارة  المنطقةأي  بف يقابله في مجال عمله ، ومراقب 

نظةةر المتعةددة ، ولابةةد مةن أن يةةتقن التفةاو  حيةد أنهةةا وسةيلة فعالةةة فةي حةةل الخةبف بةةين وجهةات ال
مراقب المنطقة التعليمة مهارة التفاو  لكي يستطيع تحقيق أهداف العمليةة التعليميةة والتربويةة بصةفة 

. 
أنه ينبغي على من يتولى مهمة التفاو  أن يتوافر به عدة صفات أساسية حتةى يسةتطيع أن 

ن هةةةول الصةةةفات الهةةةدوء والمرونةةةة يصةةةل فكرتةةةه إلةةةى الطةةةرف اي ةةةر و صوصةةةاً مةةةع الرسوسةةةاء ، ومةةة
فةي عمليةة التفةاو  ، ولةولف يجةب  الناجحةةوالح مة والمنطقية كل هول الصفات تعتبةر مةن الوسةائل 

علةةى مراقةةةب المنطقةةةة التعليميةةة أن يمتلةةةف هةةةول الصةةةفات ويتحلةةى بهةةةا حتةةةى يةةنجح فةةةي عملةةةه ويحقةةةق 
 أهدافه .

قةة التعليميةة إشةاعة يقافةة الحةوار فةي فمما سبق يم ن القةول أنةه لا بةد أن يمتلةف مراقةب المنط
المجتمةةع التربةةوي ، وتقبةةل أفكةةار اي ةةرين واحتةةرام مشةةاعرهم وأشةةعارهم بقيمتهةةا وأهميتهةةا ، والانصةةات 
الجيةةد والاسةةتيعا  والانتبةةال للطةةرف اي ةةر ، وتحقيةةق التواصةةل بةةين أفةةراد المجتمةةع التربةةوي مةةن  ةةبل 

فةةةي حةةةل ا ةةةتبف فةةةي وجهةةةات النظةةةر المتعةةةددة ، وأن تو يةةةف التقنيةةةات الحديثةةةة ، ومهةةةارة التفةةةاو  
 يراعي الفروق الفردية بين امفراد الوين يتحدث إليهم .

 مشكلة الدراسة :

تسعى دولة الكويت جاهدة إلى التقدم والتطور في كافة المجالات بصفة عامة ومجةال التربيةة 
مةةةن التنميةةةة والتطةةةوير ورفةةةع  والتعلةةةيم بصةةةفة  اصةةةة ، ورغةةةم ذلةةةف إلا أن التعلةةةيم يحتةةةام إلةةةى المزيةةةد

المستوى حتى يستطيع مواجهة التحديات المحلية الإقليمية والعالمية التي تواجهه م ولكي يحقق أيتاً 
الرقي والنهو  بعملتي التربية والتعلةيم ، وحتةى يسةتطيع إعةداد وا تيةار القيةادات التربويةة التةي تعمةل 

 المنشودة ومن بينهم مراقبي المناطق التعليمية . جاهدة إلى تحقيق امهداف التعليمية والتربوية
وتتطلةةب الإدارة التربويةةة الحديثةةة رسى جديةةدة للعمليةةة التربويةةة ، مةةن  ةةبل إدارة تربويةةة وا يةةة 
متعةةددة الكفايةةات تتميةةز بالمرونةةة والتكيةةف مةةع المعطيةةات الجديةةدة ، كمةةا تتميةةز بالمقةةدرة علةةى إقامةةة 

لتواصةةل الفعةةال بةةين القةةادة والمرسوسةةين ، وهةةول الكفايةةات تفةةر  علةةى العبقةةات الإنسةةانية والتربويةةة وا
القيادة التربوية ومن بينهم مراقبي المنةاطق التعليميةة حسةب المرحلةة التعليميةة المخصصةة تفةاعبً مةع 
المسةةةتجدات التكنولوجيةةةةة والمعلوماتيةةةة ومةةةةا ينةةةتج عنهمةةةةا مةةةن تغيةةةةرات فةةةي كافةةةةة المسةةةتويات المحليةةةةة 

 لمية .والإقليمية والعا
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و لكي تكون العملية التربوية والتعليمية في الكويةت عمليةة فعالةة فانهةا تتطلةب مراقبةي منةاطق 
تعليميةةةة ، و مةةةديرين ، ومةةةوجهين فنيةةةين ، ومعلمةةةين مةةةن طةةةرازات ر يعةةةة المسةةةتوى و ذوي مواصةةةفات 

فلسةةفات  اصةة , ومهةارات عاليةة ، ومسةتويات أداء متميةزة ، حتةى يتبنةى الجميةع مفةاديم و مبةاد  و 
جديدة يتجاوزوا من  بلها امساليب القيادية التقليدية في  يادة العملية التعليميةة والتربويةة ، إن  يةادة 
العمليةةةة التربويةةةة فةةةي الكويةةةت تحتةةةام إلةةةى قةةةادة تربةةةويين يسةةةتوعبون المتغيةةةرات العالميةةةة المعاصةةةرة ، 

ادة العمليةة التربويةة المتميةزة فةي دولةة ويمتلكون الكفايات القيادية الترورية ومنهةا كفايةة الاتصةال لقية
 تريد لشعبها التقدم والرفادية والرقي من أجل حياة أفتل .

فلقد اهتم العديد من الباحثين والعلماء في دراسةة الكفايةات بفئةات عةدة مةنهم المةوجهين الفنيةين 
دراسةةةة  (  ، والمةةةوجهين الفنيةةةين اموائةةةل فةةةي 5104( و )الحبشةةةي ، 5114فةةةي دراسةةةة )الحتةةةيني ،

( ، والمعلمين في دراسة ) رعلي  5102( ، مدراء المدارس في دراسة )الشندودية ،5107)العجمي،
( وغيةةرهم الكثيةةرم كةةل هةةوا بصةةفة عامةةة ، و أغفلةةوا فئةةة مراقبةةي المنةةاطق التعليميةةة . 5101ومةةومني ،

ضةةافة إلةةى عةةدم ومةةن هنةةا  هةةرت الحاجةةة ملحةةة للبةةاحثين لتنةةاول فئةةة مراقبةةي المنةةاطق التعليميةةة ، بالإ
 بش ل مفصل . –على حد علم الباحثين  –تناول كفاية الاتصال 

 ومن هنا فان مش لة الدراسة تكمن في السؤال الرئيس التالي :
ما درجة ممارسة كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية بدولة الكويت من وجهة 

 ؟ نظر مدراء المدارس الابتدائية ومدى توافرها لديهم
 ويتفرع من هوا السؤال الرئيس امسئلة الفر ية التالية :

 ما مفهوم كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية بدولة الكويت ؟ -1

ما واقع كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية بدولة الكويت من وجهة نظر مدراء  -1
 المدارس الابتدائية ؟ وما مدى توافرها لديهم ؟

قات التي تحد من توافر كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية بدولة الكويت ما المعو  -3
 من وجهة نظر مدراء المدارس الابتدائية ؟

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات مدراء المدارس الابتدائية بدولة  -4
ليمية تعزى لمتغيرات ) الكويت لدرجة ممارسة كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التع

 الجنس ، والمؤهل العلمي ، وسنوات الخبرة ( ؟

 أهداف الدراسة :

 تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلي :
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 التعرف على مفهوم كفاية الاتصال . -1

التعرف على واقع كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية من وجهة نظر مدراء  -1
 ومدى توافرها . المدارس الابتدائية بدولة الكويت

التعرف على المعوقات التي تحد من توافر كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية من  -3
 وجهة نظر مدراء المدارس الابتدائية بدولة الكويت .

التعرف على الفروق استجابات أفراد عينة الدراسة حول ممارسة كفاية الاتصال لدى مراقبي  -4
نظر مدراء المدارس الابتدائية بدولة الكويت ، والتي تعزى  المناطق التعليمية من وجهة

 لمتغيرات " الجنس ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة " .

 أهمية الدراسة :

 تنبع أهمية الدراسة الحالية من اممور التالية :
تناول الدراسة موضوع من الموضوعات الحديثة والترورية في الإدارة التربوية وهي كفاية  -1

صال إحدى الكفايات القيادية لدى القادة التربويين بصفة عامة ، ومراقبي المناطق الات
 التعليمية بصفة  اصة .

أن تسهم الدراسة الحالية في الإيراء المعرفي في هوا المجال ولضافة الم تبة العربية بما  -1
 ستقدمه من النتائج .

ة الكويت في الاهتمام بتنمية كفاية أن تساعد الدراسة الحالية مراقبي المناطق التعليمية بدول -3
 الاتصال لديهم .

ان تلف هول الدراسة انتبال الإدارات العليا في وزارة التربية في الكويت بالاهتمام بفئة مراقبي  -4
المناطق التعليمية وتنمية الكفايات القيادية لديهم بصفة عامة ، وكفاية الاتصال بصفة  اصة 

. 

 

 حدود الدراسة :

: اقتصةةرت الدراسةةة الحاليةةة علةةى  يةةاس درجةةة ممارسةةة كفايةةة الاتصةةال لةةدى عيالحددد المو ددو  -
 مراقبي المناطق التعليمية بدولة الكويت ومدى توافرها .

: تةةم تطبيةةق الدراسةةة الحاليةةة علةةى مجموعةةة مةةن مةةدراء المةةدارس الابتدائيةةة بدولةةة الحددد الريددر   -
 ( مديراً .47الكويت وبلغ قوامها )

ق الدراسةةة الحاليةةة علةةى جميةةع المةةدارس الابتدائيةةة بمنطقتةةي العاصةةمة : تةةم تطبيةةالحددد المندداني -
 والجهراء بدولة الكويت .
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،  5102/5151: تةةةم تطبيةةق الدراسةةة الحاليةةة فةةةي الفصةةل الدراسةةي امول لعةةةام الحددد النمنددي -
 م .5151يناير 07إلى  0وذلف في الفترة من

 مصطلحات الدراسة :

سةمات الشخصةية والمعةةارف والمهةارات والاتجاهةات والقةةيم :التةرابا والتنةةاغم لمجموعةة الالكفايدة -
والمعتقةةةدات التةةةي ي تسةةةبها الفةةةرد مةةةن  ةةةبل الةةةتعلم والتةةةي تسةةةاعد علةةةى انجةةةاز المهةةةام ب فةةةاءة 

 ( Crisan , 2004, p.5وفاعلية . )

وتعةةةرف أيتةةةاً بفنهةةةا السةةةعة والقابليةةةة والمقةةةدرة والإم انةةةات والمهةةةارات ، وهةةةي أفتةةةل مسةةةتوى 
إليةةه الفةةرد إذا حصةةل علةةى أنسةةب تةةدريب أو تعلةةيم ، ويم ةةن مبحظتهةةا و ياسةةها ،  يحتمةةل أن يصةةل

 (222، ص  5101وتجعله قادراً على تحقيق أهدافه بففتل ما يم ن . ) رعلي ومومني ،
تعريفها أيتاً بفنها ما يمتلكه الفرد من معارف وقدرات تجعله قادراً على أداء عمله  يم نكما 

 ( 275، ص 5107بطي ،ب فاءة وفاعلية . ) ال
إجرائيةةاً بفنهةةا مجموعةةة المهةةارات والقةةدرات والمعلومةةات التةةي اكتسةةبها مراقةةب  الباحثةةانويعرفهةةا 

 المنطقة التعليمية ليعمل كفاءة وفاعلية ويحقق أكبر قدر من أهداف المرحلة الابتدائية .
ظومةة التربويةة لنقةل : هي القدرة على التفاعل بنجاي مةع كافةة العةاملين فةي المنكفاية الاتصال -

وتلقةي المعلومةات والمعةارف وامفكةار وايراء والتوجيهةات والنشةرات والإرشةادات بطريقةة متميةةزة 
في إطالة بب ملل، وليجاز بب  لل ، وذلف لتحقيق امهداف التربوية المنشودة للنظةام التربةوي 

 (072، ص 5107وفق الخطا المرسومة. ) العجمي ،

رائياً على أنهةا قةدرة مراقةب المنطقةة التعليميةة علةى التفاعةل والتواصةل مةع ويعرفها الباحثان إج
 مدراء المدارس الابتدائية وفق المنطقة التعليمية لتحقيق امهداف التربوية المرجوة .

:ويعرفه الباحثان على أنه شخ  يشغل منصب  يادي إداري مراقب المناطق التعليمية -
ميع مدراء المدارس التابعة للمنطقة التعليمية وفق مرحلة بالمنطقة التعليمية ، ويشرف على ج

 تعليمية مخصصة .

 الدراسات السابقة :

أدبيات الفكر الإداري والتربوي وجد أن هناك مجموعة مةن الدراسةات  علىمن  بل الإطبع 
 التي تتناول كفاية الاتصال في المجال التربوي ، وذلف على النحو التالي :

 ( 2810دراسة )العجمي ، -

هدفت الدراسة إلى تنمية الكفايات القياديةة لةدى المةوجهين الفنيةين اموائةل فةي دولةة الكويةت ، 
واعتمد الباحد على المنهج الوصةفي التحليلةي وامسةلو  الإحصةائي لمعالجةة نتةائج الإطةار الميةداني 
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ن اموائةةل ومةةن ، وكانةةت أهةةم النتةةائج وجةةود ضةةعف فةةي واقةةع الكفايةةات القياديةةة لةةدى المةةوجهين الفنيةةي
 بينهم كفاية الاتصال ، ووجود معوقات بشرية ولدارية بدرجة كبيرة ومعوقات مالية بدرجة متوسطة .

 (2812دراسة )النجار ، -

هةةدفت الدراسةةة إلةةى تحديةةد الكفايةةات الإداريةةة والفنيةةة البزمةةة لمةةوجهي التربيةةة البدنيةةة للمرحلةةة 
الإداريةةة والفنيةةة لةةدى مةةوجهي التربيةةة البدنيةةة بالمرحلةةة الاعداديةةة ،وتحديةةد امهميةةة النسةةبية للكفايةةات 

الاعداديةةة فةةي ضةةوء أداء البعثةةة المسةةتهدف. وأشةةارت نتةةائج الدراسةةة إلةةى أن الكفايةةات الإداريةةة لةةدى 
( %29الاعدادايةةةة تتةةةوافر بدرجةةةة عاليةةةة جةةةداً بنسةةةبة مئويةةةة قةةةدرها ) للمرحلةةةةمةةةوجهي التربيةةةة البدنيةةةة 

ة التحفيةةةز، وكفايةةةة القيةةةادة ، وكفايةةةة تقيةةةيم امداء ، وكفايةةةة مهةةةارات واشةةةتمل هةةةوا المحةةةور علةةةى كفايةةة
الاتصال ، أما بالنسبة لمحور الكفايات الفنية لموجهي التربية البدنية للمرحلة الاعدادية تتوافر بدرجةة 

( واشتمل هوا المحورعلى كفايةة أسةاليب التوجيةه الفنةي ، وكفايةة %27عالية جداً بنسبة مئوية قدرها )
 ويد البرامج التعليمية ، والكفاية التكنولوجية ، وكفاية تطوير امداء ، وكفاية التفهيل العلمي .تج
 (2812دراسة ) طيب والوشمي ، -

هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى التعةةةرف علةةةى واقةةةع ممارسةةةة المهةةةارات القياديةةةة لةةةدى مةةةديرات المةةةدارس 
، والكشةف عةن الا تبفةات فةي  المطبقة للبرنامج الوطني لتطوير المدارس من وجهةة نظةر معلمةاتهن

درجةةة ممارسةةة المهةةارات القياديةةة لةةدى مةةديرات المةةدارس المطبقةةة للبرنةةامج الةةوطني لتطةةوير المةةدارس 
تعةةةزى لمتغيةةةري سةةةنوات الخبةةةرة والمؤهةةةل العلمةةةي ، واعتمةةةد الباحثةةةان علةةةى المةةةنهج الوصةةةفي المسةةةحي 

ة ممارسةة المهةارات القياديةة ك ةل ومةن لمناسبته لطبيعة الدراسة ، وأشارت نتائج الدراسة إلةى أن درجة
بينهةةةا الاتصةةةال كانةةةت بدرجةةةة كبيةةةرة جةةةداً ، وعةةةدم وجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين متوسةةةطات 
استجابات المعلمات لدرجة ممارسةة المهةارات القياديةة لةدى مةديرات مةدارس البرنةامج الةوطني لتطةوير 

، ووجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين المةةةدارس فةةةي مدينةةةة بريةةةدة تعةةةزى لمتغيةةةر المؤهةةةل العلمةةةي 
متوسةةةطات اسةةةتجابات المعلمةةةات لدرجةةةة ممارسةةةة المهةةةارات القياديةةةة لةةةدى مةةةديرات مةةةدارس البرنةةةامج 

 سنة ففكثر. 02الوطني لتطوير المدارس في مدينة بريدة تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح 
 (4102دراسة )القحطاني ،

يةةات القياديةةة التةةةرورية والبزمةةة للقيةةام بالةةدور القيةةةادي هةةدفت الدراسةةة إلةةى بنةةةاء قائمةةة للكفا
للمشرف التربوي بالمملكة العربية السعودية و ذلف في ضوء الاتجاهات التربوية العالميةة المعاصةرة . 
وأشةةارت الدراسةةة بعةةد الوصةةف والتحليةةل والمقارنةةة إلةةى مجموعةةة مةةن الكفايةةات البزمةةة للقيةةام بالةةدور 

( كفايةةة ، وذلةةف علةةى 50ف التربةةوي بالمملكةةة العربيةةة السةةعودية بلةةغ عةةددها )القيةةادي التربةةوي للمشةةر 
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النحو التالى " كفايات متصلة بالنظام التعليمي ، كفايات شخصية ، كفايات علمية ، كفايات أدائية ، 
كفايةةات اجتما يةةة ، كفايةةات تخصصةةية ، كفايةةات الاتصةةال والتفاعةةل ، كفايةةات العبقةةات الإنسةةانية ، 

متصةةلة بالمنةةاهج ، كفايةةات التخطةةيا ، كفايةةات التنظةةيم ، كفايةةات التةةدريب ، كفايةةات البحةةوث كفايةةات 
العلمية ، كفايات امساليب الإشرا ية ، كفايةات التقنيةات الحديثةة ، كفايةات الإبةداع ، كفايةات وطنيةة ، 

 "كفايات التوجيه والإرشاد، كفايات النشاط الطببي ، كفايات فنية ، كفايات إدراكية 
 (2812دراسة )الغافر  ، -

 مةدارس لمةديري  المهنيةة التنميةة فةي الإداريةين المشةرفين دور عةن الكشةف إلةى ةراسةالد وهةدفت

، الوصةفي  المةنهج الباحثةة اسةتخدمت وقد .المهنية احتياجاتهم ضوء في عمان بسلطنة امساسي التعليم
 :وهةي مجةالات يمةاني علةى موزعةة فقةرة( 27) مةن م ونةة وهةي للدراسةة كةفداة  الاسةتبانة اسةتخدم كمةا 

 ،الفعةال  الإداري  والاتصةال ، والتقةويم،  الإنسةانية والعبقةات ، والتوجيةه الإداري، والتنظةيم التخطةيا
 يمارسةون  الإداريةين المشةرفين إن الدراسةة أبرز نتةائج من كان وقد .والتقنيات ، للمعمين المهنية والتنمية

 لا وأنةه ، متوسةطة  بدرجةة عمةان بسةلطنة امساسةي التعلةيم ارسمةد لمةديري  المهنيةة التنميةة فةي دورهةم
، الدراسةة للةوكور عينةة متوسةطات بةين ( 1012دلالةة ) مسةتوى  عنةد إحصةائية دلالةة ذات فةروق  توجةد

 للمعلمين . المهنية والتنمية والتقويم التخطيا مجالات في وذلف والإناث

 (2812دراسة )النايد  ، -

لةةةى درجةةةةة ممارسةةةةة إدارة الصةةةةفوف امولةةةى مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر هةةةدفت الدراسةةةةة إلةةةةى التعةةةةرف ع
المرشةةدين والمةةديرين والمعلمةةين والكشةةف عةةن الفةةروق الإحصةةائية حةةول درجةةة ممارسةةة إدارة الصةةفوف 
فةةي مهةةةارات الاتصةةةال بالتبميةةةو، تهيئةةةة البيئةةةة الصةةة ية ، مهةةةارات إدارة السةةةلوك الطببةةةي ، المهةةةارات 

الةةةدورات التدريبيةةةة، المؤهةةةل العلمةةةي، سةةةنوات الخبةةةرة ، نةةةوع  الإداريةةةة التةةةي تعةةةزى للمسةةةمى الةةةو يفي،
( مجةالات ، 7الإعداد ، واعتمد الباحد على المنهج الوصفي المسحي وعلى الاستبانة موزعة على )

( معلمةةاً ومرشةةداً ومةةديراً . وأشةةارت النتةةائج إلةةى أن ممارسةةة سةةلوك 904وتكونةةت عينةةة الدراسةةة مةةن )
ة كان عالياً حيد جاء بعد مهارات الاتصال بالتبميو في المرتبة امولى المعلم لإدارة الصفوف امولي

يةةةم تليةةةه مهةةةارات إدارة السةةةلوك الطببةةةي ، يةةةم تليةةةه المهةةةارات الإداريةةةة وبعةةةدل تهيئةةةة البيئةةةة الصةةة ية ، 
إلى وجود فروق لدرجة ممارسة إدارة الصفوف امولية وفقاً لنةوع الإعةداد والمؤهةل العلمةي ،  بالإضافة

ود فروق لدرجة ممارسة الصفوف امولية فةي مهةارات الاتصةال بالتبميةو ، مهةارات إدارة السةلوك ووج
الطببي ، المهارات الإداريةة تعةزى لمتغيةر الةدورات التدريبيةة لصةالح الحاصةلين علةى يةبث دورات ، 

تعةةزى  ووجةةود فةةروق لإدارة الصةةفوف اموليةةة فةةي مهةةارات الاتصةةال ، مهةةارات إدارة السةةلوك الطببةةي
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 2سنوات ( مقابل ) مةن  2سنة ففكثر ( مقابل اقل  برة من ) 02لمتغير الخبرة لصالح ذوي الخبرة )
 سنوات ( . 01إلى 
 (Huang , 2013دراسة ) -

 إدارات كفايةات  يةاس مداة  امساسةية والمهارات السي ومترية الحقائق تقصي إلى الدراسة هدفت

 فةي التعليميةة،  المنطقةة فةي والمعلمةين ومساعديهم المدارس مديري  من الدراسة مجتمع تكون  .المدارس

 ( معلةم977مةدراءهم و ) يقيمةون  ( معلم992) وعددهم اممري ية المتحدة الولايات شمال استرن  مدينة

 وجةود مةع امداة  وصدق يبات نتائجها من وكان استبانة ، الدراسة أداة  وكانت .المدراء مساعدي يقيمون 

 وبينهم و ياداتهم المعلمين بين التواصل، والاتصال بفهمية الدراسة أوصت وقد داة للأ تطويرية مقترحات

 على والحفاا المناهج صياغة في الاشتراك مع الحميمة والعبقات المرونة من نوع بوجود طببهم وبين

 مةن المسةتخدمة امداة  تطةوير وجةو  مع والمعلمين ، و ياداتهم ، والطب  المعلمين بين الاتصال جودة
 مراجعةة واقترحةت المةدارس ، إدارات لكفايةات الإجرائةي التعريةف صةياغة ولعةادة التعليميةة المنطقةة قبةل

 الدارس . مديري   يادات كفايات  ياس بفدوات المتعلقة الدراسات السابقة
 

 (2812دراسة )العنن  والمسعد ، -

لةةةدى المشةةةرفين هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى الكشةةةف عةةةن درجةةةة تةةةوافر كفايةةةات الإشةةةراف الإلكترونةةةي 
التربةويين والمشةةرفات التربويةات فةةي الإدارة العامةة للتربيةةة والتعلةيم بمنطقةةة الحةدود الشةةمالية مةن وجهةةة 
نظةةةةرهم . وأشةةةةارت نتةةةةائج الدراسةةةةة إلةةةةى أن كفايةةةةات الإشةةةةراف الإلكترونةةةةي لةةةةدى المشةةةةرفين التربةةةةويين 

صةةال والبحةةد مةةن  ةةبل شةةب ة تتةةوافر بدرجةةة " عاليةةة جةةداً " فةةي مجةةال " الات التربويةةاتوالمشةةرفات 
الإنترنةةةت " ، وبدرجةةةة " عاليةةةة " فةةةي مجةةةالات " أساسةةةيات الحاسةةةب ايلةةةي ، التواصةةةل الإلكترونةةةي ، 
وتصميم ولدارة البرامج التدريبية الإلكترونية ، والتقةويم الإلكترونةي " ، كمةا أ هةرت نتةائج الدراسةة عةن 

جميةةع مجةةالات الدراسةةة وفةةي الدرجةةةة  وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية تعةةزى لمتغيةةر الجةةةنس علةةى
الكليةةة لصةةالح الةةوكور ، وأيتةةاً وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية تعةةزى لمتغيةةر الخبةةرة فةةي الإشةةراف 
التربةةوي فةةي مجةةال أساسةةيات الحاسةةب ايلةةي وفةةي الدرجةةة الكليةةة لصةةالح المشةةرفين والمشةةرفات امقةةل 

  برة في الإشراف التربوي .
 (2811دراسة )البوسعيد  ، -

 التعلةيم مةدارس مةديري  لةدى الإداريةة الكفايةات واقةع علةى التعةرف الةى راسةة الةد هةول هةدفتو 

 أهةداف ولتحقيةق . نظةرهم وجهةة مةن عمةان سةلطنة فةي المسةتقبل مدرسةة متطلبةات ضةوء فةي امساسةي
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 الكفايةات، مجةال هةي مجةالات سةبعة علةى موزعةة ( فقةرة75مةن ) تكونةت اسةتبانة صةممت الدراسةة

 عينةة والتقويم،وتكونةت القةرار واتخةاذ الاتصةال نظيمية ، والإشةرا ية، والرقابيةة ، ومجةالوالت التخطيطية

 ,مسقا :تعليمية وهي محافظات يبث في امساسي التعليم مدارس مديري  من ( فرداً 022) من الدراسة

 مةديري  لةدى الإداريةة الكفايةات واقةع إن :التاليةة النتةائج إلةى الدراسةة وتوصةلت الباطنةة وشةمال جنةو 

 نظةرهم وجهةة مةن عمةان سةلطنة فةي المسةتقبل مدرسةة متطلبةات ضةوء فةي امساسةي التعلةيم مةدارس

 وزارة قبةل مةن المدرسةة مةدير كفايةات الدراسةة برفةع هول وأوصت الكبيرة والمتوسطة الدرجة بين تراوحت

 المديرين ومنح الفعال للأداء البزمة الكفايات قائمة تحديد مع لهم تدريبي برنامج بوضع والتعليم التربية

 والعالمية ، العربية والمؤتمرات اللقاءات، لحتور وترشيحهمم العليا دراستهم لاستكمال فرصة المجيدين

 عملهةم بيئةة فةي وتةابعتهم الةدول مختلةف مةن المةدارس مةديري  مةع  بةراتهم وتبةادل الإداريةة كفايةاتهم لرفع
 السلطنة . في المحافظات في المدارس ي مدير  بين والتواصل الاتصال في لهم الفرصة واتاحة

 
 

 (2818دراسة )الحداد ، -

هةةدفت الدراسةةة إلةةى بنةةاء برنةةامج تةةدريبي مقتةةري لتطةةوير الكفايةةات الإداريةةة للقةةادة التربةةويين فةةي 
المنةةةاطق التعليميةةةة بدولةةةة الكويةةةت فةةةي ضةةةوء احتياجةةةاتهم التدريبيةةةة مةةةن وجهةةةة نظةةةرهم و وجهةةةة نظةةةر 

( . وأشةةارت نتةةائج الدراسةةة إلةةى أن درجةةة الاحتياجةةات 5112/5101)المرسسةةين فةةي العةةام الدراسةةى 
التدريبيةةة البزمةةة للقةةادة التربةةويين بالمنةةاطق التعليميةةة فةةي دولةةة الكويةةت لتطةةوير كفايةةاتهم الإداريةةة مةةن 
وجهة نظرهم جةاءت بدرجةة مرتفعةة ، حيةد جةاء مجةال الكفايةات الإنسةانية بةفعلى متوسةا ، تةبل فةي 

مجال كفايات التوجيه والقيادة ، واحتلت كفايات مجةال الاتصةال المرتبةة الثالثةة ، بينمةا المرتبة الثانية 
جةةاء مجةةال الكفايةةات التكنولوجيةةة فةةي المرتبةةة ام يةةرة . كمةةا أشةةارت نتةةائج الدراسةةة إلةةى درجةةة احتيةةام 

ى ، كبيةةرة للتةةدريب مةةن وجهةةة نظةةر المرسسةةين حيةةد جةةاء مجةةال الكفايةةات الإنسةةانية فةةي المرتبةةة امولةة
وجةةاء مجةةال الكفايةةات الإداريةةة والفنيةةة فةةي المرتبةةة الثانيةةة ، بينمةةا جةةاء مجةةال كفايةةات التوجيةةه والقيةةادة 
في المرتبة الثالثة و احتل مجةال كفايةات التكنولوجيةا المرتبةة ام يةرة . وقةد تةم بنةاء البرنةامج التةدريبي 

سةةم البرنةةامج و أهدافةةه و فلسةةفته و فةةي ضةةوء نتةةائج السةةؤال امول و الثةةاني ، واشةةتمل البرنةةامج علةةى ا
محتوال و أساليبه التدريبية و الوسائل وامجهةزة و امدوات التقنيةة والمةدربين و مةدة البرنةامج و وقتةه و 

 أساليب تقويم المتدربين .
 (1122ي ،ش)حبي دراسة -
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دن هدفت الدراسة إلى  ياس القدرة القيادية لمديري ومةديرات المةدارس الثانويةة فةي محافظةة عة
تبعةةاً لمتغيةةرات الجةةنس والخبةةرة والمؤهةةل العملةةي ، واسةةتخدمت الدراسةةة  القةةدرة، والا ةةتبف فةةي القةةدرة 

( مديراً ومديرة مدرسة يانوية فةي محافظةة 52المنهج الوصفي التحليلي ، وتكون مجتمع الدراسة من )
ة التي  صةتها الدراسةة عدن ، وأ هرت النتائج أن درجة ممارسة المديرين والمديرات للمهارات القيادي

وهةةةي ) الموضةةةو ية ، والمرونةةةة ، وفهةةةم اي ةةةرين ، ومهةةةارات الاتصةةةال ، واسةةةتخدام السةةةلطة ( كانةةةت 
مقبولة ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى قةدرة المةديرين والمةديرات علةى القيةادة التربويةة 

 02لخبةرة ، مةا عةدا الخبةرة مةن )بش ل عام لصالح مديري المةدارس ، ولا توجةد فةروق تعةزى لمتغيةر ا
فمةةةا فةةةوق ( فهنةةةاك فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية ، ووجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية تعةةةزى لمتغيةةةر 

 المؤهل العلمي .
 (  Farmer , 2010دراسة ) -

هدفت الدراسة إلى معرفة سلوك قادة المدارس وتفييرل الكبيةر علةى فاعليةة المدرسةة وأيةرل علةى 
ى أي مةةةةدى يتطلةةةةع المعلمةةةةين إلةةةةى الكفايةةةةات القياديةةةةة للمةةةةديرين ومةةةةوقفهم مةةةةن دوافةةةةع المعلمةةةةين ، وللةةةة

السةةلوكيات التةةي يسةةلكها المةةديرين ومعرفةةة مةةا إذا كةةان هنةةاك عبقةةة بةةين تصةةورات المعلمةةين والةةدافع 
المخةةةزون للسةةةلوك القيةةةةادي لةةةدى المعلةةةم وموقفةةةةه تجةةةال التةةةدريس . و أشةةةةارت نتةةةائج الدراسةةةة إلةةةةى أن 

ثةةر قةةدرة أن ي ةةون لةةديهم الفاعليةةة الجما يةةة والةةدوافع الواتيةةة مةةن المةةديرين ، ولةةديهم المعلمةةين كةةانوا أك
 السلوكيات الكا ية لتنفيو الكفايات القيادية .

 منهجية الدراسة وإجراءاتها :

 منهج الدراسة :

اسةتخدما الباحثةان فةةي هةول الدراسةةة المةنهج الوصةفي التحليلةةي ، وذلةف لمناسةةبته للتعةرف علةةى 
يةةة الاتصةةال لةةدى مراقةةب المنطقةةة التعليميةةة والتعةةرف علةةى المعوقةةات التةةي تحةةد مةةن توافرهةةا واقةةع كفا
 لديهم 

 مجتمع الدراسة وعينته :

( مديراً ومديرة وهم جميع مدراء مدارس المرحلة الابتدائية في 47تكون مجتمع الدراسة من )
 والجهراء بدولة الكويت . العاصمةمنطقتي 

لصةغر حجةم مجتمةع الدراسةة فقةد تةم تطبيةق أداة الدراسةة علةى كامةل  وأما عينةة الدراسةة فنظةراً 
( مةديراً ومةديرة ، وبعةد تطبيةق أداة الدراسةة اسةتعادا الباحثةان جميةع 47أفراد المجتمةع امصةلي البةالغ )

( ،حيةةد قامةةا %011الاسةةتبيانات وكانةةت جميعهةةا صةةالحة للتحليةةل الإحصةةائي وبنسةةبة وصةةلت إلةةى )
)الاستبانة( إلةى جميةع عينةة الدراسةة واسةتبماها شخصةياً بعةد تعبئتهةا م لةولف لةم بايصال أداة الدراسة 
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( أعةةداد 0ي ةةن هنةةاك نسةةبة مفقةةودة مةةن الاسةةتبانات ولةةم يةةتم اسةةتبعاد أي اسةةتبانة . ويوضةةح الجةةدول )
 ( استبانة .47الاستبانات المطبقة والصالحة طبقاً للخصائ  الديموجرا ية وعددهم )

 ( وصف عينة الدراسة1جدول )
 % العدد الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة

 50,2 02 ذكور الجنس

 47,7 27 إناث

 42,4 22 جامعي المؤهل العلمي

 57,9 07 دراسات عليا

 07,2 00 سنوات 2أقل من  سنوات الخبرة

 77,2 92 سنوات 01إلى  2من 

 92,2 54 سنوات 01أكثر من 

 

 إعداد أداة الدراسة :تصميم و

 لقد مرتصميم ولعداد أداة الدراسة الميدانية بعدة مراحل ، وذلف على النحو التالي :
 تصميم أداة الدراسة : -أ

بنةةاء علةةى طبيعةةة الدراسةةة ، والمةةنهج المتبةةع، والإم انةةات المتاحةةة الماديةةة والزمنيةةة ، اسةةتخدما 
حقيةةةق أهةةةداف الدراسةةةة، حيةةةد أنهةةةا تفيةةةد فةةةي جمةةةع الباحثةةةان الاسةةةتبانة منهةةةا امداة امكثةةةر مبئمةةةة لت

البيانةةةات والمعلومةةةات التةةةي تغطةةةي غالبيةةةة جوانةةةب موضةةةوع الدراسةةةة ،وبنةةةاء علةةةى ذلةةةف قامةةةا الباحثةةةان 
 بتصميم الاستبانة معتمدين في ذلف على ايتي:

  الإطبع على امدبيات العلمية، ومراجعة الدراسات السابقة والتي اهتمت بجانب من جوانب
 اسة الحالية .الدر 

  النقاش مع مدراء مدارس المرحلة الابتدائية بمنطقتي العاصمة والجهراء لبستفادة من الجانب
 الواقعي قدر الإم ان .

ومن  بل ما سبق تم نا الباحثان من تجميع وصياغة مجموعة من العبارات تمثل الاسةتبانة 
ات المح مةةةين وتوجيهةةةاتهم تم نةةةا (  بةةةارة . وبنةةةاء علةةةى مبحظةةة04بصةةةورتها اموليةةةة وجةةةاءت فةةةي )

 (  بارة 04الباحثان من تعديل وصياغة الاستبانة ول راجها بصورتها النهائية وتكونت من )
 وقد تكونت الاستبانة من قسمين :

القسم امول:وقد شمل البيانات امساسية لعينة الدراسة من حيد الجنس، والمؤهل العلمي، 
 وعدد سنوات الخبرة .
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 ي: وشمل على محورين، هما كما يلي :القسم الثان
 المحور امول: واقع كفاية الاتصال لدى مراقب المنطقة التعليمية . -

 المحور الثاني: المعوقات التي تحد من توافر كفاية الاتصال لدى مراقب المنطقة التعليمية  -

نسةةبة وقةةد اسةةتخدما الباحثةةان مقيةةاس لي ةةرت الخماسةةي فةةي  يةةاس اسةةتجابات عينةةة الدراسةةة بال
، والاسةةتجابة 7، والاسةةتجابة )مرتفعةةة( علةةى2للمحورين،حيةةد تحصةةل الاسةةتجابة )مرتفعةةة جةةداً ( علةةى

 . 0، والاستجابة )منخفتة جداً( على5، والاستجابة )منخفتة( على9)متوسطة( على
 صدق أداة الدراسة : -ب

، وذلةةف  تةةم التفكةةد مةةن صةةدق اسةةتمارة كفايةةة الاتصةةال لةةدى مراقةةب التعليميةةة فةةي دولةةة الكويةةت
 بطريقتين على النحو التالي :

( وحسةةا  2صةةدق المحتةةوى: وذلةةف بعةةر  الاسةةتمارة فةةي صةةورتها اموليةةة علةةى المح مةةين )ن  -
عدد مرات الاتفاق على العبارة وحسا  معامل الصدق بطريقةة لةوش ، حيةد صةدق العبةارة   ) 

ام ( مقسةةوماً علةةى عةةدد جميةةع الح ةة×  1,2) –عةةدد المح مةةين الةةوين اتفقةةوا علةةى صةةدق العبةةارة 
 ( 5( ( ويوضحها جدول )2)نصف عدد المح مين الكلي )ن 

 (9عرارات الاستبيان بطريقة لوش )ن=ل( معاملات الصدق 2جدول )
 معامل الصدق رقم العرارة معامل الصدق رقم العرارة

0 44044 00 44044 

5 77077 05 77077 

9 011011 09 011011 

7 44044 07 011011 

2 011011 02 77077 

2 011011 02 44044 

4 77077 04 77077 

7 44044 

 2 77077 

01 011011 

إلةى  44044( أن  ةيم معةامبت الصةدق بطريقةة لةوش قةد تراوحةت بةين )5) جةدوليتتح من 
 ( والتي حددتها طريقة لوش مما يدل على صدق العبارات .1025من ) أكبر( وهي  يم 011011

الاستمارة بحسا  معامل الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمقياس  كما تم التفكد من صدق
 (9ويوضحها جدول )
 (42( معاملات الارتراط بين درجة العرارة والدرجة الكلية للاستبيان )ن=2جدول )

 معامل الارتراط رقم العرارة معامل الارتراط رقم العرارة
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0 10970** 00 10777*** 

5 10221*** 05 10920** 

9 10522* 09 10977** 

7 10952** 07 10222*** 

2 10227*** 02 10900** 

2 10209*** 02 10921** 

4 10575* 04 10749*** 

7 10522* 

 2 10225*** 

01 10590* 

وعند  80229=   8080( ومستوى دلالة 42قيمة معامل الارتراط الجدولية عند درجات حرية )
 80290= (8081مستوى دلالة )

*** دالة عند مستوى   8081** دالة عند مستوى دلالة    8080* دالة عند مستوى دلالة 
 80881دلالة 

أن كل  بارات استبانة كفاية الاتصال لدى مراقبي المنةاطق التعليميةة مةن  (2يو ح جدول )
سةةتويات دلالةةة وجهةةة نظةةر مةةدراء المةةدارس الابتدائيةةة ارتبطةةت بمعةةامبت ارتبةةاط دالةةة إحصةةائياً عنةةد م

 ( مع الدرجة الكلية لبستبانة مما يدل على صدق الاستبانة .1012(،)1010(، )10110)
 الاتساق الداخلي : -

يقصةةةد بالاتسةةةاق الةةةدا لي قةةةوة الارتبةةةاط بةةةين درجةةةات كةةةل  بةةةارة و درجةةةات  بةةةارات الاسةةةتبانة 
تبار أو قائمة الاستقصةاء الكلية ، والصدق ببساطة هو أن تقيس مفردات الاستبانة أو الا تبار أو ا 

لقياسه أي يقيس فعةبً الو ي يةة التةي يفتةر  أنةه يقيسةها . وتةم حسةا  الاتسةاق الةدا لي  وضعتما 
وهومعامل الارتباط بين درجة كل  بارة ودرجةة المحةور الةوي تنتمةي إليةه العبةارة ، يةم حسةا  معامةل 

 ( :7بالجدول ) الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية لبستبانة ، كما
( معاملات الارتراط بين درجة العرارة ودرجة المحور الذ  تنتمي إليه العرارة للاسترانة 2جدول )

 (42)ن=

 واقع كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية
المعوقات التي تحد من توافر كفاية الاتصال لدى 

 مراقبي المناطق التعليمية

 معامل الارتراط رقم العرارة طمعامل الارترا رقم العرارة

0 10927** 2 10770*** 
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5 10227*** 01 10271*** 

9 10742*** 00 10520* 

7 10750*** 05 10997** 

2 10272*** 09 10427*** 

2 10772*** 07 10215*** 

4 10794*** 02 10772*** 

7 10771*** 02 10525* 

 04 10429*** 

وعند  80229=   8080( ومستوى دلالة 42ة عند درجات حرية )قيمة معامل الارتراط الجدولي
 80290( =8081مستوى دلالة )

*** دالة عند مستوى   8081** دالة عند مستوى دلالة    8080* دالة عند مستوى دلالة 
 80881دلالة 

( أن كةل  بةارات كفايةة الاتصةال لةدى مراقبةي المنةاطق التعليميةة مةن وجهةة 7يوضح جدول )
الابتدائية بدولة الكويةت ارتبطةت بمعةامبت ارتبةاط دالةة إحصةائياً عنةد مسةتويات  المدارساء نظر مدر 
مما يدل على صدق الاتسةاق الةدا لي بةين م  ( مع مجموع أبعادها1012(، )1010(، )10110دلالة )

 درجة العبارة ودرجة المحورالوي تنتمي إليه العبارة بالاستبانة وصبحيتها للتطبيق .
الارتباط بين درجة المحور والدرجة الكلية لبستبانة ويوضةحه جةدول  عبقةالتفكد من كما تم 

(2) 
 (42( معاملات الارتراط بين درجة المحور والدرجة الكلية للاسترانة )ن=0جدول )

 معامل الارتراط المتغير

 ***10797 واقع كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية

من توافر كفاية الاتصال لدى مراقبي المعوقات التي تحد 
 المناطق التعليمية

10752*** 

وعند  80229=   8080( ومستوى دلالة 42قيمة معامل الارتراط الجدولية عند درجات حرية )
 80290( =8081مستوى دلالة )

 80881*** دالة عند مستوى دلالة 80881
مراقبةةي المنةةاطق التعليميةةة مةةن ( أن كةةل أبعةةاد اسةةتبانة كفايةةة الاتصةةال لةةدى 2يوضةةح جةةدول)

بدولةةة الكويةةت ارتبطةةت بمعةةامبت ارتبةةاط دالةةة إحصةةائياً عنةةد  الابتدائيةةةوجهةةة نظةةر مةةدراء المةةدارس 
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ممةةةةا يةةةةدل علةةةةى صةةةةدق الاتسةةةةاق الةةةةدا لي  ( مةةةةع الدرجةةةةة الكليةةةةة لبسةةةةتبانة10110مسةةةةتويات دلالةةةةة )
 لبستبانة وصبحيتها للتطبيق.

 ثرات الاسترانة  -

 من يبات  بارات الاستبانة وكولف يبات المحاور بطريقة يبات ألفا لكرونباك .كما تم التفكد 
  ثرات عرارات محاور الاسترانةReliability : 

ويقصةةد بهةةا أن تعطفةةي نقةةس النتةةائج أو نتةةائج متقاربةةة، إذا طبةةق أكثةةر مةةن مةةرة فةةي  ةةروف 
يقهةا علةةى نفةس المجموعةةة متمايلةة ويعنةي ضةةمان الحصةول علةى نفةةس المعلومةات تقريبةةاً إذا أ عيةد تطب

تفيرهةةةا بعوامةةةل الصةةةدفة أو العشةةةوائية ، ويقصةةةد بالثبةةةات دقةةةة الاسةةةتبانة أو  قلةةةةمةةةن امفةةةراد ، بمعنةةةى 
اتساقها ، أي مدة اتساق نتائج الاستبانة ، ومعامل الثبةات هةو معامةل ارتبةاط بةين درجةات امفةراد فةي 

قيةاس كفايةة الاتصةال لةدى مراقبةي المنةاطق الاستبانة مرات الإجراء المختلفة ، وقد تم حسا  يبةات م
( يوضةةةح 2التعليميةةةة والمعوقةةةات التةةةي تحةةةد مةةةن تةةةوافر تلةةةف الكفايةةةة بطريقةةةة ألفةةةا لكرونبةةةاك وجةةةدول )

 معامبت يبات ألفا لعبارات محاور الاستبانة .
 ( معاملات ثرات ألفا لعرارات محاور الاسترانة بطريقة لكرونراك2جدول )

 ى مراقبي المناطق التعليميةواقع كفاية الاتصال لد
المعوقات التي تحد من توافر كفاية الاتصال لدى 

 مراقبي المناطق التعليمية

 معامل الثبات رقم العبارة معامل الثبات رقم العبارة

0 10272 2 10222 

5 10209 01 10204 

9 10292 00 10272 

7 10299 05 10244 

2 10257 09 10242 

2 10202 07 10254 

4 10297 02 10220 

7 10207 02 10220 

 04 10271 

لعبةارات محةور واقةع كفايةة الاتصةال تتةراوي   يم معامبت ألفةا كرونبةاكأن  (2يوضح جدول )
( ، ولعبارات محةور المعوقةات التةي تحةد مةن تةوافر كفايةة الاتصةال تتةراوي بةين 10272-10209بين )

 قوياً على يبات الاستبانة وصبحيتها للتطبيق.وهي  يم مقبولة وتعد مؤشراً (، 10242-10220)



 

  377 

 : ثرات محاور الاسترانة 

 ( 4تم التفكد من يبات محاورالاستبانة بطريقة ألفا لكرونباك ، ويوضحه جدول )
 ( معاملات ثرات محاور الاسترانة بطريقة ألفا لكرونراك4جدول )

 معامل الثرات المتغير

 10220 طق التعليميةواقع كفاية الاتصال لدى مراقبي المنا

 10247 المعوقات التي تحد من توافر كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية

 10417 إجمالي كفاية الاتصال

(، 10220لمحورواقع كفاية الاتصال بلغت )  يم معامبت ألفا كرونباكأن (4يو ح جدول)
(، ولإجمالي كفاية الاتصال بلغت 10247التي تحد من توافر كفاية الاتصال بلغت ) المعوقاتولمحور 

 وهي  يم مقبولة وتعد مؤشراً قوياً على يبات الاستبانة وصبحيتها للتطبيق .(،10417)
 نتائج الدراسة ومناقيتها :

 المحورالأول: واقع كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية بدولة الكويت ومدى توافرها :
تصةال تةم حسةا  المتوسةا الحسةابي والانحةراف المعيةاري والنسةبة واقع كفايةة الا علىللتعرف 

 ، ويوضحها الجدول التالي : المحورالمئوية لكل  بارة من  بارات 
( يو ح المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  وقيم "ت" والنسرة المئوية للمتوسط 0جدول )

تصال لدى مراقبي المناطق التعليمية كفاية الا والترتيب لاستجابات عينة الدراسة على عرارات واقع 
 ومدى توافرها

 
 م

 العرارات
 المتوسط
 الحسابى

 الانحراف
 المعيارى 

 قيمة " ت "
 والدلالة

النسرة المئوية 
 للمتوسط

مستو  
 الاستجابة

 الترتيب

يلةةةةةم مراقةةةةةب المنطقةةةةةة التعليميةةةةةة بفهميةةةةةة الاتصةةةةةال  0
 .التربوي 

 4 متوسا 2201 ***520902 10220 5071

ى مراقةةةةةةب المنطقةةةةةةة التعليميةةةةةةة بالمرونةةةةةةة فةةةةةةي يتحلةةةةةة 5
 .التفكير والعمل

 5 متوسا 2205 ***040277 00707 5022

يراعي مراقب المنطقةة التعليميةة الفةروق الفرديةة بةين  9
 .امفراد الوين يتحدث إليهم

 7 متوسا 2407 ***020027 00522 5072

يسةةةتخدم مراقةةةب المنطقةةةة التعليميةةةة وسةةةائل اتصةةةال  7
 . مختلفة

 9 متوسا 2207 ***520977 00107 5022

يمتلةةةةةةف مراقةةةةةةب المنطقةةةةةةة التعليميةةةةةةة المقةةةةةةدرة علةةةةةةى  2
 . تو يف التقنيات الحديثة في الاتصال

 2 متوسا 2405 ***510279 00024 5072

يمتلةةف مراقةةب المنطقةةة التعليميةةة المقةةدرة علةةى تبةةادل  2
 . امفكار والاتجاهات والاراء بين الاعتاء

 2 متوسا 2401 ***550229 00122 5072

 7 متوسا 2207 ***500704 00125 5044يمتلف مراقب المنطقةة التعليميةة مهةارة التفةاو  فةي  4
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 . حل ا تبف وجهات النظر المتعددة

يمتلةةف مراقةةب المنطقةةة التعليميةةة المقةةدرة علةةى إعةةداد  7
التقةةةةةاير الدوريةةةةةة عةةةةةةن انجةةةةةازات رسوسةةةةةاء امقسةةةةةةام 

 .ب فاءة

 0 متوسا 2207 ***59091 00127 5024

إجمةةةةةالي واقةةةةةع كفايةةةةةة الاتصةةةةةال لةةةةةدى مراقبةةةةةي المنةةةةةاطق 
نظةر مةدراء المةدارس الإبتدائيةة بدولةةة  وجهةةالتعليميةة مةن 

 الكويت

 - متوسا 2407 ***0110211 10170 5,72

، عند مستو  دلالة 10992=   8080( ومستو  دلالة 42قيمة ت الجدولية عند درجات حرية )
*** دالة عند مستو  دلالة         20220= 80881و  دلالة وعند مست 20220= 8081
80881 

( أن  يمةةةةة المتوسةةةةا الحسةةةةابي لعبةةةةارات واقةةةةع كفايةةةةة الاتصةةةةال بلغةةةةت 7يتتةةةةح مةةةةن جةةةةدول )
( ، كما بلغت النسبة المئوية للمتوسا الحسابي لواقع كفاية 10170( ، وانحراف معياري قدرل )5072)

ة على أن واقةع كفايةة الاتصةال جةاءت بمسةتوى متوسةا م ممةا ( ، وتدل هول النسب%2407الاتصال )
 يؤكد على الحاجة إلى تنمية كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية بدولة الكويت .

الباحثةان أن تلةةف النسةبة غيةةر مرضةية وغيةر كا يةةة لتصةبح واقعةةاً لكفايةة الاتصةةال  ومةن يةم يةةرا
مراقبةةي المنةةاطق التعليميةةة بصةةفة  اصةةة بدولةةة الكويةةت ،  لةةدى القةةادة التربةةويين بصةةفة عامةةة ، ولةةدى

ويم ةةةن أن يرجةةةع ذلةةةف إلةةةى ضةةةعف البةةةرامج التدريبيةةةة المقدمةةةة لهةةةم ونةةةدرتها الخاصةةةة بتنميةةةة وتطةةةوير 
 الكفايات القيادية بصفة عامة وكفاية الاتصال بصفة  اصة ، ننا يؤيرعلى مستوى أدائهم المهني .

اقةةةع كفايةةةة الاتصةةةال لةةةدى مراقبةةةي المنةةةاطق التعليميةةةة فجةةةاءت الاسةةةتجابة علةةةى كةةةل  بةةةارات و 
،  %2207إلةةى  %2207بتقةةدير متوسةةا م حيةةد تراوحةةت النسةةب المئويةةة للمتوسةةا الحسةةابي مةةا بةةين 

ويم ن أن يرجع ذلةف إلةى عةدم إلمةام مراقبةي المنةاطق التعليميةة ب ي يةة اسةتخدام التقنيةات الحديثةة فةي 
العربةةي بصةةفة عامةةة والمجتمةةع الكةةويتي بصةةفة  اصةةة م  الاتصةةال ، بالإضةةافة إلةةى طبيعةةة المجتمةةع

فامغلبية العظمي من مدراء مدارس المرحلة الابتدائيةة إنةاث ممةا يعيةق عمليةة الاتصةال بيةنهم حفا ةاً 
علةةةى يقافةةةة المجتمةةةع ، كمةةةا يم ةةةن أن يرجةةةع سةةةبب ذلةةةف إلةةةى قلةةةة عةةةدد المةةةراقبين فقةةةد يشةةةغل منصةةةب 

يةةة بالمنطقةةة التعليميةةة الواحةةدة ، ومةةع كثةةرة عةةدد مةةدارس المراقةةب شةةخ  واحةةد فقةةا لكةةل مرحلةةة تعليم
 المرحلة الابتدائية بفي منطقة فب يساع وقت المراقب أن يتواصل ع كل هوا الكم .

المحورالثاني:المعوقات التي تحد من توافر كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية بدولة 
 الكويت
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وافر كفايةةة الاتصةةال تةةم حسةةا  المتوسةةا الحسةةابي المعوقةةات التةةي تحةةد مةةن تةة علةةىللتعةةرف 
  بارات المحور، ويوضحها الجدول التالي : منوالانحراف المعياري والنسبة المئوية لكل  بارة 

 
 
 
 

 (الاستجابات حسب متوسطتها الحسابية لمحور معوقات الاتصال لدى مراقبي 9جدول )
 المناطق التعليمية

 
 م

 العرارات
 المتوسط
 الحسابى

 نحرافالا 
 المعيارى 

قيمة ت 
 والدلالة

النسرة المئوية 
 للمتوسط

مستو  
 الاستجابة

 الترتيب

عةةةةةةةةزوف بعةةةةةةةة  المةةةةةةةةدراء عةةةةةةةةن حتةةةةةةةةور  0
 .الدورات التدريبية

9002 10222 
770214*
** 

 4 متوسا 2907

ضعف تو يةف التقنيةات الحديثةة للتواصةل  5
 .مع اي رين

9097 10771 
950255*
** 

2207 
 متوسا

7 

 .الرأي التعصب في 9
9059 10472 

920972*
** 

2702 
 متوسا

2 

ضةةةةةةةةةعف البةةةةةةةةةرامج المخصصةةةةةةةةةة لتةةةةةةةةةدريب  7
 .المدراء

9014 10457 
920521*
** 

2007 
 متوسا

7 

 00520 9092 .كثرة ام باء الإدارية لدى المدراء 2
550217*
** 

2407 
 0 متوسا

قلةةةةةةةةةةةة الوقةةةةةةةةةةةت لمتابعةةةةةةةةةةةة جميةةةةةةةةةةةع الإدارات  2
 . المدرسية

9054 10200 
910747*
** 

2207 
 2 متوسا

اسةةةتخدام أسةةةةاليب الاتصةةةةال الغيةةةةر رسةةةةمية  4
 .مع امعتاء بطريقة فعالة

9092 10750 
920544*
** 

2405 
 5 متوسا

 10427 9019 ا تيار العبارات اللفظية بدقة ووضوي 7
970925*
** 

2102 
 2 متوسا

معرفةةةةةةةةة ا تيةةةةةةةةار الوقةةةةةةةةت المناسةةةةةةةةب عنةةةةةةةةد  2
 .التحدث مع اي رين

9092 00917 
550179*
** 

2401 
 9 متوسا

إجمةةةالي معوقةةةات الاتصةةةال لةةةدى مراقبةةةي المنةةةاطق 
من وجهة نظةر مةدراء المةدارس الإبتدائيةة  التعليمية

 بدولة الكويت

9052 10091 
420104*
** 

 - متوسا 2201
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، عند مستو  دلالة 10992=   8080( ومستو  دلالة 42قيمة ت الجدولية عند درجات حرية )
8081 =20220 

 80881*** دالة عند مستو  دلالة         20220= 80881 وعند مستو  دلالة
( أن  يمةةةة المتوسةةةا الحسةةةابي للمعوقةةةات التةةةي تحةةةد مةةةن تةةةوافر كفايةةةة 2يتتةةةح مةةةن جةةةدول )

( ، كما أن النسبة المئوية للمتوسا الحسابي 10091( ، بانحراف معياري قدرل )9052الاتصال بلغت)
تلف المعوقات تؤير سلباً على تنمية كفاية الاتصال  ( ، وتدل هول النسبة على أن%2201لها بلغت )

 لدى مراقبي المناطق التعليمية بدولة الكويت بتقدير متوسا .
ويرا الباحثان أن المعوقات التي تحد من توافر كفاية الاتصال لدى مراقبةي المنةاطق التعليميةة 

دريبيةة حتةى لا يةتم العةزوف بدولة الكويت يجب العمل على حلها م بحيد يجب معرفةة احتياجةاتهم الت
 من قبلهم عن حتور الدورات التدريبية لا تعمل على تنميتهم مهنياً .

وجةةةاءت الاسةةةتجابة علةةةى كةةةل  بةةةارات المعوقةةةات التةةةي تحةةةد مةةةن تةةةوافر كفايةةةة الاتصةةةال لةةةدى 
متوسةةا م حيةةد تراوحةةت النسةةب المئويةةة للمتوسةةا الحسةةابي مةةا بةةين  بتقةةديرمراقبةةي المنةةاطق التعليميةةة 

، ويم ةةةن أن يرجةةةع ذلةةةف إلةةةى ليةةةا  الرسيةةةة لةةةدى مراقبةةةي المنةةةاطق التعليميةةةة  %2407إلةةةى  2102%
مهمية كفاية الاتصال، بالإضافة إلى نةدرة عةدد شةاغلي منصةب مراقةب المنطقةة التعليميةة ممةا يعمةل 
علةةى يقةةل ام بةةاء الإداريةةة فكيةةف يعمةةل علةةى متابعةةة سةةير عمةةل مةةدراء المةةدارس الابتدائيةةة وحتةةور 

 ت التدريبية ،  يجب النظر إلى عدد شاغلي هوا المنصب .الدورا
 تحليل الفروق الإحصائية

 بالنسرة للجنس -

المتوسا بين استجابات عينة الدراسة من الوكور والإناث حول كفايةة  فرق للتعرف على دلالة 
التالي  الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية ومدى توافرها تم استخدام ا تبار "ت" ويوضح الجدول

 النتائج :
لدى مراقبي المناطق التعليمية من وجهة  كفاية الاتصال( الفروق بين متوسط درجات 18جدول )

 وفقاً للجنسنظر مدراء المدارس الإبتدائية 

 مصدر التراين
 00إناث ن =  12ذكور ن = 

  الدلالة قيمة ت
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 غير دال 10752 10502 70725 59019 50297 59090 دى مراقبي المناطق التعليمية واقع كفاية الاتصال ل

المعوقات التي تحد من توافر كفاية الاتصال لدى مراقبي 
 المناطق التعليمية 

 غير دال 10127 00252 70597 57045 70927 90012
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 غير دال 10509 00522 40222 20042 20255 72097 إجمالي كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية 

 10992=  8080( ومستو  دلالة 42قيمة ت الجدولية عند درجات حرية )
( مما يةدل 1012أن  يم "ت" أقل من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة ) (01يوضح جدول )

علةةةى عةةةدم وجةةةود فةةةروق دالةةةة إحصةةةائياً بةةةين متوسةةةا اسةةةتجابات الةةةوكور والإنةةةاث فةةةي إجمةةةالي كفايةةةة 
تصال بفبعادل )واقةع كفايةة الاتصةال، المعوقةات التةي تحةد مةن تةوافر كفايةة الاتصةال( ومةدة توافرهةا الا

 لدى مراقبي المناطق التعليمية من وجهة نظر مدراء المدارس الإبتدائية تبعاً للجنس .
تلةةف النتيجةةة إلةةى أن إدراك كةةل مةةن الةةوكور والإنةةاث واحةةد ، بالإضةةافة إلةةى  ترجةةعويم ةةن أن 

 لنفس الواقع في كفاية الاتصال . تعترهم
 بالنسرة للمؤهل العلمي  -

للتعةةةةرف علةةةةى دلالةةةةة فةةةةرق المتوسةةةةا بةةةةين اسةةةةتجابات عينةةةةة الدراسةةةةة مةةةةن المؤهةةةةل الجةةةةامعي 
والدراسةةةات العليةةةا حةةةول كفايةةةة الاتصةةةال لةةةدى مراقبةةةي المنةةةاطق التعليميةةةة ومةةةدى توافرهةةةا تةةةم اسةةةتخدام 

 ا تبار "ت" ويوضح الجدول التالي النتائج :
لدى مراقبي المناطق التعليمية من وجهة  كفاية الاتصال( الفروق بين متوسط درجات 11جدول )

 وفقاً للمؤهل العلمينظر مدراء المدارس الإبتدائية 

 مصدر التراين
 10دراسات عليا ن =  02جامعي ن = 

  الدلالة قيمة ت
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 10124 00271 90905 50022 70441 59022 ى مراقبي المناطق التعليمية واقع كفاية الاتصال لد
غير 
 دال

المعوقات التي تحد من توافر كفاية الاتصال لدى مراقبي 
 المناطق التعليمية 

52072 70721 57021 70025 10701 10751 
غير 
 دال

 10092 00214 20252 21012 40490 29012 إجمالي كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية 
غير 
 دال

 10992=  8080( ومستو  دلالة 42قيمة ت الجدولية عند درجات حرية )
( مما يةدل 1012أن  يم "ت" أقل من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة ) (00يوضح جدول )

فةةةروق دالةةةة إحصةةةائياً بةةةين متوسةةةا اسةةةتجابات الحاصةةةلين علةةةى المؤهةةةل الجةةةامعي،  وجةةةودعلةةةى عةةةدم 
سةةات العليةةا فةةي إجمةةالي كفايةةة الاتصةةال بفبعةةادل )واقةةع كفايةةة الاتصةةال، المعوقةةات التةةي تحةةد مةةن والدر 

توافر كفايةة الاتصةال( ومةدى توافرهةا لةدى مراقبةي المنةاطق التعليميةة مةن وجهةة نظةر مةدراء المةدارس 
 الإبتدائية تبعاً للمؤهل الجامعي .
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هةةل جةةامعي ، والدراسةةات العليةةا مةةن تلةةف النتيجةةة إلةةى أن الحاصةةلين علةةى مؤ  ترجةةعويم ةةن أن 
مدراء مدارس المرحلة الابتدائية ينتمون جميعاً إلى جامعات عربية لهةا  صوصةية واحةدة ، فةب يوجةد 

 فرق بين كلية التربية جامعة الكويت وكليات التربية بباقي الدول العربية .
 بالنسرة لسنوات الخبرة -

عينةةة الدراسةةة حةةول درجةةة ممارسةةة كفايةةة للتعةةرف علةةى دلالةةة فةةرق المتوسةةا بةةين اسةةتجابات 
الاتصةةال لةةدى مراقبةةي المنةةاطق التعليميةةة ومةةدى توافرهةةا وفقةةاً لمتغيةةر عةةدد سةةنوات الخبةةرة تةةم اسةةتخدام 

 ا تبار تحليل التباين امحادي ويوضح الجدول التالي النتائج :
 وفقاً لسنوات الخبرةكفاية الاتصال ( تحليل التراين الحاد  لمحاور 12جدول )

 مصادر التراين 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  الدلالة قيمة ف

واقع كفاية الاتصال لدى مراقبي المناطق 
 التعليمية 

 5220949 5 2970472 بين المجموعات

 090722 40 2220225 دا ل المجموعات 10110 10111 510107

  49 07270997 الكلى

من توافر كفاية  المعوقات التي تحد
 الاتصال لدى مراقبي المناطق التعليمية 

 0920429 5 5490212 بين المجموعات

 020775 40 00540272 دا ل المجموعات 10110 10111 70200

  49 07100122 الكلى

إجمالي كفاية الاتصال لدى مراقبي 
 المناطق التعليمية ومدى توافرها 

 4720797 5 02420227 بين المجموعات

 970044 40 57520277 دا ل المجموعات 10110 10111 590001

  49 71120502 الكلى

 4022=  80881( ومستو  دلالة 41، 2قيمة ف الجدولية عند درجات حرية )
( فةي إجمةالي 10110وجةود فةروق دالةة إحصةائياً عنةد مسةتويات دلالةة  ) (05) جةدوليوضح 

واقةةع كفايةةة الاتصةةال، المعوقةةات التةةي تحةةد مةةن تةةوافر كفايةةة الاتصةةال لةةدى كفايةةة الاتصةةال بفبعةةادل )
مراقبي المناطق التعليمية من وجهة نظر مدراء المدارس الإبتدائية ومدى توافرها وفقاً لسنوات الخبرة، 

( على الترتيب. وللتفكد من دلالة واتجةال الفةروق 70200، 510107، 590001حيد بلغت  يمة ف )
 (09ان باستخدام ا تبار شي يه لدلالة واتجال الفروق ويوضحه جدول )قاما الباحث

 كفاية الإتصال( الفروق بين المجاميع الثلاثة لسنوات الخبرة وفقا ل12الجدول )
 العدد سنوات الخبرة المتغيرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

 0أقل من 
 سنوات

إلي  0من 
 سنوات 18

 18أكثر من 
 سنوات

كفايةةةةة الاتصةةةةال واقةةةةع 
لةةةدى مراقبةةةي المنةةةاطق 

   - 70722 04027 00 سنوات 2أقل من 

  - ***2012- 90752 55022 92 سنوات 01إلى  2من 
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 - **9002- ***7050- 90272 52072 54 سنوات 01أكثر من  التعليمية 

المعوقةةةةةات التةةةةةي تحةةةةةد 
مةةةةةةةةةةن تةةةةةةةةةةوافر كفايةةةةةةةةةةة 
الاتصةةال لةةدي مراقبةةي 

 المناطق التعليمية

   - 70125 52054 00 سنوات 2أقل من 

  - **9049- 90759 52011 92 سنوات 01إلى  2من 

 - *5002- ***2077- 70207 90002 54 سنوات 01أكثر من 

إجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي كفايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الاتصةةال لةةدى مراقبةةي 
المنةةةةةةةةةةةاطق التعليميةةةةةةةةةةةة 

 ومدى توافرها

   - 20227 75020 00 سنوات 2أقل من 

  - ***7047- 20910 20022 92 سنوات 01إلى  2من 

 20592 24011 54 سنوات 01أكثر من 
-
07012*** 

-2090** - 

 80881*دالة عند مستو  دلالة            8081*دالة عند مستو  دلالة 
( عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 09وأسفرت النتائج الموضحة بجدول )

ة الاتصةال، معوقةات الاتصةال( ومةدى توافرهةا لةدى درجات إجمالي كفاية الاتصال بفبعادل )واقع كفاية
مراقبةةةةةةي المنةةةةةةاطق التعليميةةةةةةة مةةةةةةن وجهةةةةةةة نظةةةةةةر مةةةةةةدراء المةةةةةةدارس الإبتدائيةةةةةةة عنةةةةةةد مسةةةةةةتويات دلالةةةةةةة 

 لصالح سنوات الخبرة امعلى . 10110،1010
ومةةن النتةةائج السةةابقة يتتةةح أن عةةدد سةةنوات الخبةةرة لهةةا دور كبيةةر فةةي دراسةةة كفايةةة الاتصةةال 

من وجهة نظةر مةدراء المةدارس الابتدائيةة ومةدى توافرهةا بدولةة الكويةت  التعليميةلمناطق لدى مراقبي ا
 ، فكلما زاد عدد سنوات الخبرة زاد معها معرفة المدراء بتنمية كفاية الاتصال .

 توصيات الدراسة :

 انطبقاً من نتائج الدراسة يم ن تقديم أهم التوصيات التالية :
 قدرات ومهارات مراقبي المناطق التعليمية بدولة الكويت عمل وندوات تثري  ورشعقد  -

 الكفايات التي يمتلكها مراقبي المناطق التعليمية . تعزيز -

 إلزام مراقبي المناطق التعليمية بحتور الدورات التدريبية المخصصة لهم . -

 الدورات التدريبية في غير مواعيد العمل . تنظيم -

 المراجع :

(: الكفايات القيادية التةرورية لةدى مةديري الاشةراف 5114حتيبي )براديم بن عبدالرحمن الإ -
التربةةةةةوى فةةةةةى ادارات التربيةةةةةة والتعلةةةةةيم، رسةةةةةالة دكتةةةةةورال غيةةةةةر منشةةةةةورة ، قسةةةةةم الإدارة التربويةةةةةة 

 والتخطيا ، كلية التربية ، جامعة أم القرى ،المملكة العربية السعودية .

( : 5151نةةى محمةةود عبةةد اللطيةةف )أحمةةد  يسةةى الشةةيمي ، محمةةود عبةةد التةةوا  فتةةل ، وم -
تصةةةةور مقتةةةةري لتفعيةةةةل كفايةةةةات الاتصةةةةال الإداري الإلكترونةةةةي لةةةةدى مةةةةديري المةةةةدارس الثانويةةةةة 
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، الجزء امول ، جامعة الفيةوم ،  07بمحافظة الفيوم ، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، المجلد 
 . 019-49جمهورية مصر العربية ، ص ص

: فاعليةةة المشةةرف التربةةوي فةةي تنميةةة مهةةارات الإدارة الصةة ية ( 5104أحمةةد  يصةةل الحبشةةي ) -
لدى معلمي الدراسةات العمليةة فةي دولةة الكويةت ، رسةالة ماجسةتير غيةر منشةورة ، قسةم الإدارة 

 التربوية ، كلية العلوم التربوية ، جامعة آل البيت ، المفرق ، المملكة امردنية الهاشمية .

ادارة  –كفايةةةات القيةةةادات التربويةةةة )مشةةةرف تربةةةوي  :( 5107أمةةةل عةةةائ  يحةةةي القحطةةةاني ) -
مدرسةةةةية ( ، سلسةةةةلة الا تبةةةةارات المهنيةةةةة ، م تبةةةةة الملةةةةف فهةةةةد الوطنيةةةةة ، الريةةةةا  ، المملكةةةةة 

 العربية السعودية .

بنةةاء برنةةامج تةةدريبي مقتةةري لتطةةوير الكفايةةات الإداريةةة للقةةادة : ( 5101جعفةةر يوسةةف الحةةداد ) -
مية بدولة الكويت في ضوء احتياجاتهم التدريبية ، رسالة ماجستير التربويين في المناطق التعلي

غير منشورة ، قسم العلةوم التربويةة ، كليةة التربيةة ، جامعةة الشةرق اموسةا ، المملكةة امردنيةة 
 الهاشمية .

( : الإدارة التربويةةة ، دار المسةةيرة للنشةةر والتوزيةةع ، 5114حسةةن حسةةان ، دمحمةةد العجمةةي ) -
 عمان ، امردن .

 مةدارس مةديري  لةدى الإداريةة ( : الكفايةات5100حمةد بةن عبةد اللةه بةن محمةد البوسةعيدي ) -

غيةر  ماجسةتير عمةان ، رسةالة سةلطنة فةي المسةتقبل مدرسةة متطلبةات ضةوء في التعليم امساسي
 الهاشمية . امردنية المملكة مؤتة ، جامعة منشورة ، 

دة التربويةة لمةديري ومةديرات المةدارس ( :  ياس القدرة على القيا5100عادل محمود حبيشي ) -
، جامعة عدن ، عةدن ، الةيمن ،  05الثانوية في محافظة عدن ، مجلة كليات التربية ، العدد 

 . 071-022ص ص

( : الكفايةةةات الإداريةةةة لرسوسةةةاء امقسةةةام امكاديميةةةة فةةةي 5107عبةةةد اللةةةه بةةةن محمةةةد البطةةةي ) -
 225-252، ص ص  5، العةدد  02المجلد جامعة حائل ، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، 

. 

( : ممارسة المهارات القياجية 5102عزيزة عبد الله طيب ، و اسماء ناصر إبراديم الوشمي ) -
لةةدى مةةةديرات المةةةدارس المطبقةةة للبرنةةةامج الةةةوطني لتطةةوير المةةةدارس فةةةي مدينةةة بريةةةدة ، مجلةةةة 

 . 079-77، الجزء الثاني ، ص ص  5العلوم التربوية ، العدد 
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( : الكفايةةات التدريسةةية لةةدى 5101اسةةم محمةةد  زعلةةي ، وعبةةد اللطيةةف عبةةد الكةةريم مةةومني )ق -
معلمةةات المرحلةةةة امساسةةية الةةةدنيا فةةي المةةةدارس الخاصةةة فةةةي ضةةوء متغيةةةرات المؤهةةل العلمةةةي 

، دمشق ، سوريا ،  9، العدد  52وسنوات الخبرة والتخص  ، مجلة جامعة دمشق ، المجلد 
 . 225-229ص ص 

( : الكفايةات البزمةة لمةديري مةدارس المسةتقبل 5102ت علي بن عبد الله الشةندودية )ليلى بن -
في مرحلة التعليم امساسي بسلطنة عمان في ضوء بع  النماذم العالميةة ، رسةالة ماجسةتير 

 غير منشورة ، كلية العلوم وايدا  ، جامعة نزوى ، سلطنة عمان .

ات الإدارية والفنية لموجهي التربية البدنية للمرحلة ( : الكفاي5102محمد عبد الح يظ النجار ) -
الاعداديةةة ، رسةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةورة ، قسةةم التربيةةة البدنيةةة ، كليةةة التربيةةة البدنيةةة وعلةةوم 

 الرياضة ، جامعة طرابلس ، دولة ليبيا .

( : كفايةةةات الإشةةةراف الإلكترونةةةي البزمةةةة للمشةةةرف 5109مرضةةةي العنةةةزي ، وأحمةةةد المسةةةعد ) -
، كليةةةة التربيةةةة ، جامعةةةة امزهةةةر ،  022تربةةوي ودرجةةةة توافرهةةةا ، مجلةةةة كليةةةة التربيةةة ، عةةةدد ال

 .021-052عمان ، المملكة امردنية الهاشمية ، ص  ص 

( : واقةةع ممارسةةة إدارة الصةةفوف اموليةةة مةةن وجهةةة نظةةر 5109مسةةفر بةةن عةةوا  الزايةةدي ) -
طةائف ، رسةالة ماجسةتير غيةر منشةورة ، معلميها ومديري ومرشدي المرحلة الابتدائية بمدينةة ال

 جامعة أم القرى ، المملكة العربية السعودية .

( : مةةةد ل إلةةةى علةةةم الاتصةةةال ، الم تةةةب الجةةةامعي الحةةةديد ، 5110منةةةال طلعةةةت محمةةةود ) -
 الاس ندرية ، جمهورية مصر العربية .

لفنيةةةةين ( : تصةةةةور مقتةةةةري لتنميةةةةة الكفايةةةةات القياديةةةةة لةةةةدى المةةةةوجهين ا5107نةةةةايف العجمةةةةي ) -
اموائةةةل فةةةي دولةةةة الكويةةةت " دراسةةةة ميدانيةةةة " ، رسةةةالة دكتةةةورال غيةةةر منشةةةورة ، كليةةةة التربيةةةة ، 

 جامعة الاس ندرية ، جمهورية مصر العربية .

( : ا تصاصةةات إدارات قطةةاع التعلةةيم العةةام ، موقةةع وزارة التربيةةة بدولةةة 5102وزارة التربيةةة ) -
 م . 5102ديسمبر  02تم الاطبع بتاريخ    /https://moe.edu.kwالكويت 

مةدارس  لمةديري  المهنيةة التنميةة فةي الإداريةين المشةرفين (: دور5107وضةحاء علةي الغةافري ) -
نةزوى ، سةلطنة  منشةورة ، جامعةة غيةر ماجسةتير رسةالة الظةاهرة ، بمحافظةة امساسةي التعلةيم
 عمان .
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