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يهددددذا ادددد إ إ الدددد  ل دددد  إ   دددد ا   دددد         
مسدددد وف  ددددو   هو ددددنظ م هددددوم إ     دددد  إ      دددد  
ب يدددنلأ إال دددنص  دددك منددد     ددد  مددد    هددد  

    ددن و   ددذ   وندددا  ح دد  إ الدد  مددد  ن دد  إ 
( م   ددد   دددك   ضدددط ايدددنلأ إال دددنص 05 دددذظ  

وددظإا   طدا إ هدنا   إ    ض ضدد   إ  دك يد د   ددذظان 
( ا ضدد    ددز  وايددط إطدد دضنع ىل ددو    دد  12 

إاو ددنظ إ س سدد     هددوم إ     دد  إ      دد    ددذ 
طدددح وو    هددد  إ   دددنوو   دددوظ موإ هددد  م وطددد   

إ شسنددددكو  إ دددد   ز   دددد   ددددو   هو ددددنظ إ دددد     
إ ج  ددكو  إ   ددن ع إ  ه ضدد   ددك ايددنلأ إال ددنص 
     ون    حبو همن و دذ إ  ييد  إ شسندض     دذ 
إ    حددد  إ    دددك  هدددذ  دددنم  إ  وإ هددد  م س  ددد  

 ي  هددك    دد  مسدد وف إ  ددو   ب يددنلأ إال ددنصو
إ الدد  ون  واددضن  إ  ددك  ل ددو    دد   ددذظ مدد  
  إ س ددوإ  إر  إوضدد  إ  ددك  ؤطددم   ييدد  مه   دد

مدد  ه ددو   دددوي  م   دد  مددن  ددددو إ  ذاطدد    هدددن  
     ضن  م هوم إ       إ       . 

Abstract 

      The research aims at investigating the 

dimensions of the concept of the learning 

organization in Egyptian kindergartens. 

The sample in the field study is made up 

of (50) women teachers in all the 

kindergartens at the Middle Cairo 

Educational Sub-Zone (21 kindergartens). 

The questionnaire refers to the five 

dimensions suggested by Peter Senege in 

his discussion of the learning organization. 

The results reveal an average consensus 

that personal mastery, team learning and 

mental models, in succession could be 

found, to some extent, in the 

kindergartens. But, the two dimensions, 

shared vision and systems thinking, seem 

to be lacking. The research ends by 

making some recommendations that 

include some practical tips which can help 

in the development of preschool education 

in the country according to the concept of 

the learning organization.   

 ــةــــمقدم

ى وظ م هوم إ       إ        ل   
   إا  نا إ  ك ل  هن ها  يم  شوع           

 (Argyris & Schon, 1978) ك إ سا ح ضن  
 وص إ    ز إ    ض كو ثز ل   إ ذاإطدن  إ  ك 

 ك إ ث ننح ضن و  (Revans, 1983) نم بهن 
   ثو إ       إ        إ       إ ثن ث  م  
م إ و إ   وي  إ    ض ك ون  ؤطسن  ه  
إ   نم   إ   و إ نلضح( ثز إ   ن ض   هظإم 

ز إ    ز  إر هنع مط إ شئ إ شئ إ نلضح( ث
إ نلضح(و   ك بذإى  إ  س ح ضن   نم طح و 
 ون  سن ذ      لن شنا إ   هوم ونوا  ه طط

     ذاإط    ص ، و(47: 5002السيد، )
إ     ن   ك إ اهنم  اينظ   ذاإ هن إ   ن سض    ز 
ى ذ كنفضن  هع  عضش إ     ن   ها  او من 
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و بو  Survival Learningىس د  إ    ز   اهنم 
ي زم   وظ إ     ن  إ هنظا      إ    ز 
إ   وإاو  إ  ك  ؤم  وأا ح ه  ك ض نع 
إ اهنم  إ   حز    و    ذيهن إ هذا      
إرط جنو  ونوا    ن    مد        غح إ  
إ دحئض و  ن       إ        اك     إ  ك 
 س  ضط ل ذإث إ  غحح  وس    ملاو       

)أيوب، مط إ دحئ  إ سنا ض .   س  ضط إ   ضف
5007 :86)  

 لاهن      نيح  إ هومض    ينلأ  
إال نص و ن   دنه م  إ    ا   لهحق 
إ جوظ  إ  ن ض      ض  إرط  ذإظ  ذف إ   و 
 لا  لنق ون       إا   و إام  إ    ي   ب 
 ضط  ذظ م  إ   نيح   قضنس   هحضز 

 ذ  لوص إ   ناطن  إ    ض  ظإخو إ  ينلأو فا
إ  ن ز م   ن  إ ن ن   ل    ن  إ       
ىناح إ   ن  إ اش   ه  اهس إ  نص إ      
او إ هنظا     إط عضنب إا  نا إ جذيذ  إ  ك 
 سن ذ      لهحق إرط  نظ  إ      م  
إ    ا إ جذيذ  ون ه ع إ لنظ   إ  ش ي و 
  ه ه إاطانب ىهوم إ ال  إ لن ك ب د ك م هوم 

        ون  اناه م  إلآ ضن  إ  ن    إ       إ
إ  ك      إ   ض  م  إ   حز  إربذإعو  م  
 ن ضز إ  س هدو إ    ي جن ب مط إ   غح إ  
إ   سنا   إ  ك  لضا و      من  دو إ  ذاط  

  ك من . 
 مشـكلة البحـث والتساؤلات

 وإ ه اينلأ إال نص  ك من  إ  ذيذ 
 إ  و ضه  م  إ  لذىن      مس وف إ     ن 

 إرظإا   إ   ويو  م  هاز ا ه إ  لذىن  من 
 (728-727: 5002)شاهين، ي ك: 

     ذظ إ     ن  إ   سننن و   ذم   -2
  وظ آ ض   إضل   قضنس هث  إ د إمو 

 إ  ذايدض   ك  لسح  إ  س وف إ  ه ك.

إ  جز إ   ك  إ  ض ك  ك مو هن    -1
اينلأ إال نصو   ذم إ هدوص  ثهن   

   ننب و ض إ  و هن  غح  إ  غحح  م
 إ   سننن .

ض ف إ و ك  ذف و ض إ  س وين    -3
إرظإاي  و دض   إ      و   ذم  ضط 
 اينلأ إال نص ون س ز إ    ض ك إ  ط ك. 

إ  ذإخو بح  محزإنض  اينلأ إال نص   ح    -4
محزإنض  إ  ذاط  إرب ذإوض و   ذم   وظ 

 إ   ويو إ  نا  لأنش   إ    و  . 
 ب إ وضط إ  إا  ض  ا  هع   و     ي        

إ هذا   ذف اينلأ إال نص      جذيذ  إ هن 
      سهحو إ    ز       ن  مط    ح  
إ ج ضط م  إ  شناك   ك اطز إ نوا  

د ض      ض و  او من ى  ك  د ك م هوم  هإ  س
إ       إ        ك ذخو     وي و  ن       
إ              ه إ سنوص اك إ  ك 

س  ضط إ اهنم  إ  جنح  إ   نمو مط  ن   
إ      و  مط      ذ ى و م هوم إ       

انا     ض  لع  ز ىنن اه إ  غحح  عإ        
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 ك إ قضز  إ   ناطن   إ ثهن   إ سنوذ  ب ينلأ 
   ك من . إال نص
 التساؤلات في البحث مشكلة تحديد ويمكن
 :الآتية

 ا  هوم إ       إ       و  من هبم من  -2
إ    ق بح  م هوم إ       إ          ح  

 ؟  ز إ    ض ك  إ       إ  ه حذى إ  

طانب ض  ا    دحق هو نظ إ       ه من  -1
 ؟إ        ب ينلأ إال نص 

هو نظ إ       إ          ف  و مذ من  -3
ظإخو اينلأ  (Senge, 1990)إ  ك ىلذظان 

 إال نص  ك لظإا   طا إ هنا   إ    ض ض 
    ه                     ن   م     

 ؟    ن  إ

سن ذ  ك   هع ى    إ  ك إ  واضن  من  -4
 ب ينلأ  دحق م هوم إ       إ        

 ؟  ن و إال نص

 ثـالبح ةـأهمي

 منهموا م  ها هن   ذ    ل إ ال  ها ض   ط  
 :ي ك
إ جننب إ       ح  ي  ن ص إ ال   -2

موضوع إ       إ        إ    ى ذ  إ ذإ  
م  إ   نهضز إ   نا    ك إ     إلإظإا  

 إ لذي . 

نذا  إخ نع م هوم إ       إ         -1
  ذاإط  إ  حذإنض   ك إ ذاإطن  إ    ض  
 خنا   ك م     من  دو إ  ذاط  

 و ن .

إ جننب إ   دضهك  ح  ىلن ص إ ال   -3
قضنس مذف  و   هو نظ إ       إ        
 ب ينلأ إال نص ودظإا   طا إ هنا  

  إ    ض ض .

 ل و       ضن  إ  وا ضط  ذظ م   -4
و ض إلآ ضن  إ  ه     إ  ك ى    هع 
 سهز  ك  د ك اينلأ إال نص    هوم 

 إ       إ       .

 أهـداف البحـث

 :ي ك من  لهحق ل   إ ال  ا إ يهذا
إ    ا     م هوم إ       إ        مط  -1

لب إا إ    ق بح  م هوم إ       إ        
   إ    ز إ    ض ك  إ       إ  ه حذى .   ح

  لأ ن و ع طح و  وص هو نظ إ        -2
إ       و مط  ل حو اطانب ض  ا  

   دحق ا إ إ   هوم ب ينلأ إرل نص. 

إ    ا     مس وف  و   هو نظ إ        -3
إ        ب ينلأ إال نص                 

 ك لظإا   طا إ هنا        م    ه  
  ن . ن   إ    

ى     إ  ك إ  واضن إ   إح مج و   م   -4
هع   حذ اينلأ إال نص                 

 ك   دحق ا إ إ   هوم إ جذيذ ون   و 
 إ    و . 

 ثـالبح جـمنه

 إ وا ك إ   هو إ لن ك إ ال  ىس سذم
فضهوم بواف   ل حو م هوم إ        إ  ل ح ك 

 إ        مط  وايط إط دضنع  وص هو نظ إ   هوم
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ظإخو   ضط اينلأ إال نص ودظإا   طا إ هنا   
 إ    ض ض .

 حدود البحـث

 ي لذظ إ ال  و ن ي دك:

 ه ن  إ ذاإط  إ  حذإنض      الحدود المكانية: 
دظإا  و إال نص اينلأ ج ضط( م     و05 ذظ  
 ( ا ض .12 إ  ك يد    ذظان   إ هنا   طا 

م  ز  وايط إرط دضنع  إ د إالحدود الزمانية: 
إ ذاإط  إ  حذإنض  شهد   ي ني    د إيد   دنم 

1520. 
 مصطلحات البحـث

 ىش  و إ ال      إ  ن  ح إ  وضسك إ  ن ك: 

  المتعلمة: المنظمة 
Learning Organization 

      إ  (Senge,1990a: 14)ى  ا         
إ        وأنهن إ       إ  ك ىهوم إا  إظ  حهن 

إا  س ق إ   نوو إ  ك بزينظ   ذاإ هز ونط    
     هذا ي يذ نهن         ل يق    ض  إ 

إ    ح  م  خلاص ن ن ع    ي   ذيذ  م ن  مط 
إ   و     إط   إا    ز اورم إا  إظ   ظىن  
   نعضن و  ن       إ        اك إ  ك  شجط 
      دحق هن نط  ذيذ  م  إ    ح       

  كضفض   و ح  إ  جنص     وح إ ج ن ك    
    ز إا  إظ م  و  هز إ ا ض.

 إ    يف إر  إوك         إ                
 ك إ ال  إ لن ك هنهن إ   ض  إ  ك  س   
ل     دحق إاو نظ إ س س   سح و  ا ه إاو نظ 

( "إ      إ شسنك" ه   شجضط إ   د ز 2اك:  

( 1إ  س     إ   وي  إ  إ دك       ن و  
 ض " ه   د دك إا  نا إ جدذيذ و "إ   دن ع إ  ه

( "إ  يي  إ  ش  ك " ه  إ  شناك  ك  ضط 3 
( "إ    ز إ ج  ك" ه  إ   و 4ايي     س هدوو  

( "إ    ح  0وش و   ن ك   لهحق إااذإاو  
إ    ك" ه  إ    ح  ونوا  شنم    ك   ضط 
إ   نا  إ   ون     نم إ   و ب ينلأ 

 إال نص.
 الدراسـات السابقـة

 إا ذم م  إ ذاإطن  ا ه    حب ي ز
 :إ  ن ك إ  لو          إا ذث ل  

 (Karsten et.al, 2000) ظاإط   هذا    
ل   إ ال   ك إم ننض    دحق م هوم إ       
إ        ون  ذإاس إرب ذإوض   ك او  ذإو  إ   
ل  نم و ض إامث    وص كضفض  إ   دحقو 

ظاإط  إ لن     س سذم إ ذاإط  هطنطن  م هو 
    هك ب هذىز إ  واضن  إ  ك  ؤكذ ض  ا  
  دحق م هوم إ       إ        ظإخو إ  جنص 
إ    و        ك ضوم إر جنه إ  ن  ك نلو 
لالاح  إ نظ  هض    إ    ض  إ  ذاطض و      ق 

ون سننوص  (Silins et.al, 2002) ظاإط 
 إ    ضن  إ  ك  ج و م  إ  ذاط  ل ذف 

  إ       و   هوم إ ذاإط  ود  إم إ     ن
مسح محذإنك لآاإم إ     ح   إ  ذي ي  
ون  ذإاس وج وب إط  إ ضن   س ننضنو  ي     
إرط دضنع إ  س سذم قضنس إاو نظ إ  ن ض :   وظ 
إ  يي و  إ قضنم ون  انظاإ و  إرن  نح     
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إلآخ ي و  إ    ض  إ  ه ض  إ  س    و  إ  شناك  
 إ ثه  إ   انظ  . إ هنو       
 & Armstrong) ظاإط   لن ص     

Foley, 2003 )  إر نو     إاطم  إلآ ضن
إ  ك  ذ ز إ    ز إ    ض ك   شح  إ ذاإط  ل   
ها ط م  ا ه إلآ ضن   اك بحئ  إ    زو 
    يف إ    زو    دض   ن ن  إ    ز ثز   دحق 
إ    ز ون        ي    هع  و   ا ه إ ذاإط  

ح    قضنس  م نو   إ  هذم نلو   دحق م هوم  ط
 & Chang) ظاإط إ       إ       و   هوم 

Lee, 2007) نيوإع بذاإط  إ  لا   بح    ك 
إ قضنظ   إ ثهن   إ  ؤطسض   كضفض    دحق م هوم 
إ       إ        ولح  يؤظ      ك ه ل   
ش وا إ  نم ح  ون  ضنو    ه  إ   نوو هع 

ن   إ  ؤطسض   ؤث  ونوا  إىجنبض  إ قضنظ   إ ثه
  ك كضفض    دحق إ   هوم.

 ذظ   ك( Park, 2008) ظاإط   ج      
( مذاط  مه ض   ك إ  نا   إ  واي  21 

طحوصو   ذ ز إ   نوو إم ننض    دحق ن و ع 
طح و ون  ذإاس إ  واي و ك ن  شح  ل   هع ا إ 
إ   دو ع ي  اا هطنطن  ون ثهن   إ غ  ض       

     دضهه ظإخو إ ثهن د  إ سنوذ   ك آطضن ى 
( 5000و زايد وآخرون ) ظاإط هى ن و   هوم 

  ك بذاإط    دضهن  إ       إ       
 س وظى    وا ا إ   نوو ل   هع ه و هو نظ إ

إ       إ          دضهن  او    ح  إا  إظو 
  شجضط  و ضه إرط  سناإ   إط سذإم إ لوإ زو 

ب هذىز مج و   م  إ  واضن      هك إ ذاإط  
م  بح هن إ ن   إ   ا       ز إ  س        حو 

 إر جنه نلو إ لام كزي   ك إ سن  إ ه إاإ . 

و يمرتجو و أبو حشيش) ظاإط     ن ص        
  كهو نظ م هوم إ       إ         (5000

 نم   إا ن  و  س ح  م    ه  ن   
جنم   إ  نم ح  بهنو    ف إ ذاإط  هع إ 

 لنو     ظا   م وط   م   ح   و   
هو نظ إ   هوم ون جنم  و   ذ ا ظاإط  

 وص م هوم إ       ( 5000و الحواجرة)
إ        ون جنم ن  إااظنض  م    ه  ن   
ه  نم احئ  إ  ذايم مط إ    ا     هاز 
إ  وإمو إ    ض ض   إ ثهنفض  إ ذإ        هومو 

   ق  إ  ظر     وا ا إ ذاإط  ل     وظ 
إ ننوض  بح  ايي  ه  نم احئ  إ  ذايم  وص 
خننوص إ       إ          ح  إ  وإمو 
إ ذإ     هن    وظ ا ه إ    ق ل    ذظ م  

 إ   غح إ  مثو إ س   إ ج م  مذ  إ سذم .
بذاإط  ( Ali, 2012) ظاإط   هوم        

 نواإ  ه  نم احئ  إ  ذايم  وص 
     و ؤطسن  إ    ضز خننوص إ       إ   

إ  ن ك مط إلإشنا  ون   خنا  ل   إ جنم   
إرطلامض  إ ذ  ض  و ن حزينو    ه  إ   نوو 
إ  لا   إرىجنبض  بح  هو نظ إ       إ        

همن    ح  إ  ضن    هنش   إ  ذايم  إ ال و
 ك ( Schechter & Mowafaq, 2013) ظاإط 

    ق  conceptual هك ظاإط  ن  ي   إط إوحو
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و لن    لاإ   إلإ  انس  وص م هوم إ       
إ         إم ننض    دضهه مط إرشنا  ل    ذظ 
م  إلآ ضن  إ  ك ى    إ  ك ى    هع   ناس 

 ظاإط ظإخو إ  ذإاس إ  س    و   هذا 
(Ghahramanifard et. al, 2013 )إي إع   ك

إ س س   سح و ظإخو  ل   ظاإط  إاو نظ 
ثننوي و    ه  إ   نوو هع و ذ  إ  ذإاس إ 

إ      إ شسنك  إ    ح  إ    ك ا ن إ ا ذإع 
إ   اهنع ون  ذإاس همن وقض  إاو نظ  اك 
إ   ن ع إ  ه ض   إ  يي  إ شسنض   إ    ز 

 إ ج  ك  دنهن  غحب    إ   دحق. 

إ   هو  إ سنوه  إ ذاإطن     هو هغ ب         
نع  ك إ وا ك إ  ل ح ك   س سذم إرط دض

إ ذاإط  إ  حذإنض و   ثدا و ض إ ذاإطن  مثو 
 Chang & Lee, 2007)  إ لوإ   و  و

  وظ إ  لا   إرىجنبض   (Ali, 2012  و(1522
بح   و   خننوص إ       إ          ح  
ن ا إ قضنظ   إ ثهن   إ  ؤطسض   إ  ضن   
إ   و مط إاخ   ك إر  انا و ض إ   غح إ  

 مذ  إ سذم و   هوم م  ز مثو إ س   إ ج م 
و لن    إ    ا      و   خننوص  إ ذاإطن 

إ       إ        م    ه  ن   إ  نم حد و 
 ,Silins et.al   ه د ح و ض إ ذاإطن  مثو 

 و(Armstrong & Foley, 2003 و  (2002
  Schechter & Mowafaq, 2013)   ذظإ  م 

خو إلآ ضن     دحق م هوم إ       إ        ظإ
إ  ؤطسن  إ    ض ض و  اغز هع إ ذاإطن  

إ سنوه    ن ش مذف إم ننض    دحق م هوم 
إ       إ        ون   إ و إ    ض ض  إ  س     
م  إرب ذإوك      إ جنم   لر هع إ ذاإطن  
إ     ه  ب  دحق ا إ إ   هوم ب ينلأ إال نص 

  غحب ل    ذ  نم  ه يان . 
 الإطـــار النظـــرى

 المتعلمة ةوم المنظممفه

ع ه ل   (Garvin, 1993: 80) ىشح      
إ       إ        اك إ       إ  نا    ك 
 و حذ  إك سنب إ        نه هن ل     ضط 
إ  س وين  إلإظإاي   ينن ب     إ   ضف  ك 
إ س وك إ    ي لامم مط إ   ناا إ جذيذ و 

هع إ        (Pedler, 1995: 23) ي ف 
اك إ       إ  ك  سهو    ض  إ    ز إ        

ون   وي   ا ج ضط إا  نم   هوم ونط   إ
  ي         نه  ح  ا ن: 

   ض نع إط   إاي     ضن  إ    ز    وي
  ذاإ  إ  نم ح .

  إ   وي  إ  إ ك إ   وإاو  إ   و      ضط
   وإ     ا    ز إا  إظ وسضنطن  إ      .

 عه (Marquardt, 1996: 19)  ي ف      
إ       إ        اك إ  ك     ز وهو    نوا  
  نعض      و ونط   إا      لسح  إ هذا  
 ك إظإا   إط سذإم إ       مط    ح  إا  إظ 
م  ا إ إ    ز ظإخو  خناع إ      و  ي اب 

(Daft, 1996: 34)         ل   هع إ       إ
اك إ  ك ىش  ك كن   إ  نم ح  بهن  ك شا   

 ض   ج ط إ سد إ  م  ه و ول   و ظإخ
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إ  ش لا   إ   و     إىجنظ إ ل وص م  
خلاص إاطن حب إ    حز  إ  ك  هنبو إ  ضن ن  
إ دحئ  إ   غح           ل يق إ   و 

  ك ج و    إ  س ك    إ   و كأ  إظ.
إ        هع (Moilanen, 2001: 7)  ي ف      

إع إ        اك إ       إ  ك  ذإا وش و   
 م  ز   ه ز و   ضن  إ    ز  ك إ قضز  إ  يف 
 إااذإا هث نم إ   ناطن  إ حومض و ك ن    و 
إ       إ        ونط   إا     لاإ   إ  وإوق 
إ هض  ض  إمنم    ضن  إ    زو  يوضح 

إ        هع( 020: 5007)الكبيسي، 
إ        اك إ       إ  ك  س ح   و   ظ  حهن 

 ذخو  ك  شسضص  م ن ش  ون  شناك   إ 
إ  ش لا و  إ ال     إ ل وصو   ج يب من 
ي و   م  إ هذاإ   إ  هناإ  لإ ذإث إ  غحح  
 إ  لسح و مط    ض  إ  هناإ   إ   ناا م  

 ه و  لهحق هاذإا إ      . 
إ        هع 1552ذ طح و  نم  يؤك     

إ        اك إ   نع إ    ي و   فضه إرط  ذإظ 
زينظ   ذاإ  إ  نم ح    واوص ل   إ ذإوز  

إااذإا         ل يق إط سذإم هن نط 
 ذيذ  م  إ    ح      ز إر  إظ كضف ي    وع 

و  ي ضف (Sadeghi et.al, 2014: 2)   نعضن  
(Hunger & Wheelen, 2007: 4)        هع إ

إ         هوم بد نم هن     هن إ هذا   إ هنب ض  
  لنوص     إ       ض   خ   لوي   

إا و     هن م  ل  إم    ضن  إ  غحح  
 إ  س    .

 هع (Garvin et.al, 2008: 110) ي  د       
إ       إ        اك إ   نع إ    ىهوم فضه 
إ  نم وع وس ق  نهو إ        ي         
إ دحئ  إ ذإخ ض  إ ذإ         زو  إ    ضن  

قضنظ   إ   ناطن  إ    ض       ز  إ س وك إ 
  (4: 5000)حسانين، إ    ى زا إ    زو همن 

 ح ف هع إ       إ        اك إ       إ هنظا  
    ل نظ  اضنغ  إ  يي  إ  شناكض  و ن ي  ش  
مط إ   غح إ  إ دحئض  إ  لض    إ  احذ 
إ     ك إ   جذظ ولح   س ق إ   نخ إ ذإ ز 
     ز إ   ظ   إ ج ن ك  او إام  إ    

 قضنظ  إرط  إ ضجض  إ  سني        ز ي   ب إ
إ  س     إ ذإ        ح  إا  إظ   ل حزاز نلو 

 إ    ز إ  و ه  إ ضن .
يلا ظ   ذظ إ  يف  وص إ              

إ         ا  ن ي  ط     ل   هع إ   هوم 
ىل و       ذظ م  إ ه نىن إ   ن   
ون  جنر  إ  س     ولح  ي جه إ ان ثوع ل   

  إ   هوم م   ذ  ا إىنو   ن  سا    ينلأ ظاإط
إرل نص فض    إ هوص وأع إ       إ        
اك إ   ض  إ  ك    و      و ح    ص 
إ    ز إ  س          ن   إ  ك     ذ         
وش و هطنطك   لهحق إااذإاو  إ  ك  ه ز 
ب هحئ  إ دحئ  إ  ك  ضس  إ    ز   ذ ز إرب  نا 

   ضف مط إ    ا إ   غح  و م ن يؤظ  ل   إ
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 ي  ك     هنه ي اغك هع    و اينلأ إال نص 
     شجضط إ    ز إ  س     إ   وي  إ  إ ك 
      ن        شجضط م ناطن  إ    ز 
إ ج نعض        زينظ   ذا  م     من  دو 
إ  ذاط      إ   نمو مط إ  س جذإ  إ    وي  

 إ لذيث .   
 تعلم التنظيميالمنظمة المتعلمة وال

   ق إاظبضن  إ    وي   إرظإاي          
إ       بح  إ   هومح و  ي      سضص هب ا 

 إ    ق     إ  لو إ  ن ك:        

(Ortenbald, 2001: 126-130), (Sun & 

Scott, 2003: 204), 
 :Usefi et.al, 2013) ، (40: 5007)أيوب، 

683) 
 ز م   ح  لدض   إ   هوم ىشح  إ    (2 

ل    Organizational Learningإ    ض ك 
إ    ض  إ  ك    و      و ح  إ دحئ  
إ   نطا      ز   ضط إا  إظ و و 
إ  س وين و همن إ       إ        

Learning Organization  /هك إ   نع 
إ  ؤطس  إ  ك    و وش و  و     ن ك 
    إرط   إاي   ك   وي  ن سهن 

 هن. إااذإا إ   ول  ب
م   ح  إرلنا إ      ىشح  إ    ز  (1 

ه  ل    (how)إ    ض ك ل   إ  ضفض  
إ  هناإ   إ    ضن  إ  ك  ؤظ  ل   إ    زو 
همن إ       إ          هوم ون   كحز     

ه  مانظئ  (what)ب ض  إ    ض  إ    ض ض  
 خننوص إ     ن  إ  ك     ز كو ذ  

 ه  ك   نعض  مط إ  أكحذ     من ي ز    
إ       كو ذ   إ ذ و   عانا  هخ ف 
ي  اا م هوم إ       إ        ب وعض  
 منهض  إ       إ  ك    وقو بح  ن ي  اا 
م هوم إ    ز إ    ض ك وناطن حب  إلآ ضن  

 إ  ك  س ح ب لهحق ا إ إ    ز.

م   ح  مجنص إرا  نم ىهوم إ    ز  (3 
 إ    ض ك ون   كحز     إ جننب إاكنظى ك
 إ وا كو بح  ن ىغ ب     إ       
إ        إ  نوط إ    ك  إ   ناط و 
  ن  ن ك ى    إ هوص هع إ    ز إ    ض ك 
ي و   وج ضط إ     ن       إ       
إ            ظ ون سننوص  إ   ز 
 إ هضنكو إ  ك  ذ ز   ضس  إ    ز إ  ن وو 
       إ    ز اك إ   و ع إ  ثن ك إ    

    هوظ م ح     لقضهه بح  ن ىل نع ل
إ    ز إ    ض ك او إ  شنط ه  إ    ض  
 إ  ك  لذث ونوا    هنوض  ظإخو إ      . 

  ن    نم  ي  اا كو م  إ   هومح         
هطنس إرا انط بح  إ سدب  إ   ضج   ح  هنه 
ر ى    هع ىلذث إ    ز إ    ض ك ظ ع هع 

        زو ي   ب         ب نم إ       إ هنب
 ن    ز إ    ض ك ى ذ ه ذ إ   نا  إ  سنا   
 ك ب نم إ       إ         إ  ك    و     
خ ق إ قضز  إ   ناطن   إر  مإ  إ  ك  ج و 
م  إ    ز  إ   و م  إظ ح   ك   ضط إا سنم 

 ون      . 
 المتعلمة والمنظمة التقليدية مةالمنظ
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ا ن   و ذ إخ لا ن   وا ي  بح  موإ     
إ       إ         إ       إ  ه حذى و     ح 

 ,(Hitt,1995: 18)إ    ق  ك إ  هنط إ  ن ض : 

(Aksu & Ozdemir,2005: 427) ،عطا الله( ،
5005 :004-006)  

 ه  shared values قضز إ  ش  ك إ  -1
إ    هذإ  إاطنطض  إ    ا   بو وظ 
إ      و  ح    كز إ       إ  ه حذى  

إ   نم   إ   ن ض و بح  ن  لن ص     قضز 
إ       إ        إرا هنم ل   إا    م  
خلاص لضن   نو ح  آخ ي  م  إ قضز 

  إ  جذيذ إ  إ ك  excellenceا ن: إ   حز 

renewal.  

إ س وكضن   ه  leadership   ا إ قضنظ إ  -2
إ  ك   نف بهن إرظإا  م  ه و  لهحق 
 هاذإا إ        ح  ى   ذ إ س وك
إ قضنظ   ك إ       إ  ه حذى      
إ سض        إلآخ ي    ق    ض ن  
ملذظ و همن إ هنوذ  ك إ       إ        

إ    يذ ز  facilitator هو و ثنو  إ   سق 
إ  نم ح   ي   هز م  إ سن  إ ه إا  ي و   
 ذىه إ هذا      إ  أثح  رنجنا إا  نص 

 إ    و  . 

إ س   لوي    ه  strategy إرط  إ ضجض  -3
إ  ذف إ  ك      إ       م   لهحق 
إ  يي  إ  س هد ض و   س سذم إ       

 roadإ  ه حذى  من ىشاه خ ي   ل يق 

map   إ  ك       إااذإا  إ س وإ
 إ د إمو إ  وضو   ط  ن و همن إ       
إ         دنهن  س سذم من ىس   وس ي   

هن  إ  ك ر ي ز  ح learning map   ز 
إ   كحز     إاشضنم إ    و    ها  إن ن 
ي ز إ   كحز هى ن      إ  واو ل   

 ن و ع      مش  ك بح  إ  نم ح . 

 organizational إ هض و إ    ض ك -4

structure        ح  ىسوظ  ك إ 
إ  ه حذى  إ هض و إ ه مك إ   وظ  

hierarchy  و همن إ       إ         حو ذ
مض ك إ    ىس ح ب ذ ق بهن إ هض و إ ذي ن

إ    ومن   ي   ذ     إر ننر  
إ جنندض   إ   وظى   إ لام كزي   ك إ سن  

  إ ه إاإ .

 ح   ؤكذ إ        staff إ  نم    هحئإ  -5
إ  ه حذى      ض  ا  إخ ضنا إا  إظ   هن  
  ن ي و    ذيهز م  إ        إ سد  و همن 
  إ       إ           كز     مذف  ذا 

 إا  إظ     إ    ز. 

 ح    كز إ        skills  هناإ إ  -6
 adaptiveإ  ه حذى      إ    ز إ   ض ك

learning  او إ    ز م  ه و إ اهنمو همن 
إ    ز إ  و وظ  ك إ       إ        

 generativeفضس   ون    ز إ  و حذ  

learning .ه  إ    يذ ز إربذإع  إ  جذيذ  
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 ح   work environment و بحئ  إ   -7
 هذا إ       إ  ه حذى  ل   هظإم 
إ   ناطن  إ    ض  ظ ع  غحح     وي و 
بح  ن  سننذ بحئ  إ   و  ك إ       

   ض  إ    ز   س ح ود سن  إ        
 إ  انظا  إ شسنض .  

 continuous   ص إ    ز إ  س    -8

learnung        ح  ى د  إ    ز ون 
إ  ه حذى     إ جهوظ إ   ظى  إ    ا   
ون  غان  إ شسنض     نم ح و همن  ك 
إ       إ         دع كو م  إرظإا  
  إ   ضن  إ  نم ح  ي  زم ونط  إ ضجض    نعض

  إضل    زيذ م  إ    ز. 

 measurement systems ن ز إ قضنس -9
 ح   ه ز إ       إ  ه حذى  ون  هنيضم 
إ  ن ض و   س سذم إ       إ        

 إ  هنيضم إ  ن ض   إ  هنيضم إاخ ف. 

 س سذم   ح  work teams   ق إ   و -11
 ذظإ  م  مج و ن   إ       إ  ه حذى 

  إ   و ظإخو  ذ ظ إا سنم إ    ن   

departmental bounderies س سذم  
إ       إ        إ   ق م  ذظ  

 .cross-functional إ وظنوف

 أبعاد المنظمة المتعلمة   

ى ثو مذخو إ   ز إ س س   دح   طح و       
Senge's five disciplines    إ دذإى  إ    ض

 ذاإط  م هوم إ       إ       و  ي ف طح و 
( هع إ       2995 ك ك نوه إ   نم إ سنمم  

إ         هوم     إرا انط بح  خ س  ن ز ه  
 مانظئ ه  هو نظ  اك من ي ك: 

 personal masteryإ ددددد     إ شسندددددك  -2
 ددددددد   يهندددددددذ بددددددد    إ   حدددددددز إ ددددددد إ ك  إ د إ 

إ شسنددض    لذيددذ إ  ييدد  إ شسنددض  بذ دد  
  ضدددوح  إ  ثدددنب     ددد   لهحدددق مدددن ى  دددح 
ل ضدده إ  ددد ظو مددط مسددد وف  ددنص مددد  إر هدددنع 
 إ سدددضنظ   إ    دددق  دددك مجدددنص إ  سندددصو 
 ادد إ إ  سدد وف إ سددنص مدد  إ د إ دد  ى  دد  
إ واددوص ل ضدده ظإخدددو ايددنلأ إال ددنص مددد  
خدددلاص  د دددك مددد هو إ ددد   ز إ  سددد    إ ددد   

ي      ضددددددددد  إ هدددددددددذاإ  ىهدددددددددوم   ددددددددد    دددددددددو 
إ شسندددددض  رمددددد لاك إ     ددددد   إ  هدددددناإ  
وشدددددددد و ىسدددددددددن ذ   دددددددد   لهحدددددددددق إ   دددددددددنوو 

     (Senge, 1990a: 10) إ  س هذ  . 
 يهنددذ  mental modelsإ   ددن ع إ  ه حددد   -1

بددددددددددددددددددد    إر   إضدددددددددددددددددددن   إ    ض دددددددددددددددددددن  
 إرن ان دددددن  إ  ا ضددددد   إ ندددددوا إ ذإخ ضددددد  
إ     هددد  بددددذإخو إ  دددد ظ  إ  دددك  ددددؤث    دددد  

وك  كضفضد  إ  ند ا  إ سدن  إ هد إاإ و إ س 
 ن   ن ع إ  ه ض  اك إال  إ    عضد  لاإم 
مددن ى  سدده إ  هددو إ اشدد   مدد  ه  ددنا إ جددنه 
إلآخددددد ي     ثدددددو إ  و هدددددن  إ  نمددددد  إ  دددددك 
 جسددددذ مدددددن نهددددوم وددددده مدددد  ه  دددددنصو    سددددد  
إ  ددددددددد  ق  دددددددددك إ   دددددددددن ع إ  ه ضددددددددد  طددددددددددب 
إرخددددد لاا بدددددح   ددددد ظي   دددددك اييددددد  ن دددددم 

 دددوع إ   دددن ع إ  ه ضددد  إ لدددذثو   دددنظ  مدددن  
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غح  م            ك إ لا  دكو  مد  ثدزو 
ي اغددددددك هع  هددددددوم إلإظإا  إ وإعضدددددد  ب يددددددنلأ 
إرل دددددنص ون  شدددددف  ددددد  إ   دددددن ع إ  ه ضددددد  
   وي  إ  هذا   ذف إ           إ  لذث 
  ددن ى  دد   ددك ظإخ هددن وأمددنع  إ ددذ نع  دد  
إلآاإم  إا  ددنا إ شسندددض   إرن  ددنح   ددد  

                                                             خدددددددددددددددددددددددددد ف.إا  ددددددددددددددددددددددددددنا إ جذيددددددددددددددددددددددددددذ  إا
(Senge, 1990a: 11, 159-160)  

 يهندددذ  shared visionإ  ييدد  إ  شدد  ك   -3
بددد     دددذا  إا ددد إظ ك ج و ددد    ددد   ضدددط 
 اطددز اييدد  ه  اددوا  مشدد  ك     سدد هدوو 
 ن  ييدددد     ددددك إ نودددد    سددددؤإص مددددن إ دددد   

شدددناك  دددك إ  ييددد    يدددذه إ     ددد   يددد ز إ  
  ددددذمن     دددد  إ     ددددن  إ نددددوا  إ    يدددد  
إ  و ددددذ و   دددد   لهددددق إ     دددد  إ      دددد  
إ  جددددددددنح ظ ع مشددددددددناك  إ ج ضددددددددطو    دددددددد  
إرظإا  إ وإعضدددددد  ب يددددددنلأ إال ددددددنص إ قضددددددنم 
ب شددجضط إ  ييدد  إ شسنددض  غحدد  إرن  إظىدد  
ه  إ  ييدد  إ شسندددض  خددناع  دددذ ظ إ ددد إ  

ط إا  إظ  إ  ك  ه ز ون  وإاو  إ  شناك  م
خددددددناع إ   ضدددددد    نرى ددددددنع وددددددأع  ضددددددط 
إ  ييددد     ضددد  مسددد     ر    ددده  هدددك  نب ددد  
   غححدددددد و    دددددد  إرظإا  ون   ضدددددد  كدددددد    
إ     ددددد  بدددددح  إ  ييددددد  إرىجنبضددددد   إ سددددد دض و 
 ن  ييددد  إرىجنبضددد   هددد ز ودىجدددنظ ندددوع  ذيدددذ 
م  إ سذم  ي  هك و س وف إ سذمد  إ لدن ك 

 سددد دض  ل ددد  مسددد وف ه  دددوو همدددن إ  ييددد  إ

    كدز   د  اظ إ   دو  جدنه مو ددف مدن.  

(Senge, 1990b: 13-14) 
 ادددد ه   team learningإ دددد   ز إ ج  ددددك  -4

   ضدددددد     ددددددضز     حددددددب   و حددددددذ  جهددددددوظ 
إا ددد إظو  ي دددزم إ  وإ دددق بدددح  ه  دددنم   يدددق 
إ   ددددو   لنددددوص   دددد  إ   ددددنوو إ   غو دددد  
 حدد  يدد ز إ دد   ز بددح    يددق إ   ددو وددن لوإا 

 دد   إ  جددناب  إا  ددنا   اددنظص   هددن  إ  
  دددد  هطددددنس إ   ددددنم   إ دددد     إ شسنددددك 
ظ ع إ   ددددددددوع  لأ ذمضدددددددد و   ددددددددؤظ  مهددددددددذا  
ه  دددنم إ   يدددق ون   ضددد    ددد  إرشددد  إك 
 ددك    حدد    ددن ك  ل دد  إك شددنا  هددنوق 
 ز ى د  مد  إ    د  إ  وادو ل حهدن وندوا  
  ظىدد و    ددذ  إ دد   ز إاطنطددض   ددك إ دد   ز 

ذر  مددد  إ    دددك ه  إ ج  دددك ادددك إ   يدددق بددد
      (Senge, 1990a: 12, 220)إا  إظ. 

 systems thinkingإ    حددددددد  إ    دددددددك  -0
 يهنددددذ بدددد    إ هددددذا    دددد    ددددوي  اييدددد  
 إضل  كنم      لا دن  إ   ذإخ د و ولحد  
 هددددد ز إرظإا  ون   ضددددد  ودددددن      إ شددددد و ض  
   دددددددنم إ   دددددددوو  ي  دددددددد  طدددددددح و إ    حددددددد  

ا إ    ك و ثنود  إ  دنظ  إ لااده  إ  دك  د  
بددح  إاو دددنظ إاا  ددد  إ سدددنوه   إ  دددك  لهدددق 
إرننهنا  ك ش و كضنع م  نط   ىج دط 
بددددح  إ    يددددد   إ   دحددددقو  ي  دددددو إ    حددددد  
إ    دددك   ددد  إ   ددد  ل ددد  إ ندددوا  إ   ضددد  
 دددك  لا ددد  م  و ددد  مدددط إ دحئددد  إ سنا ضددد و 
   دددددد   ددددددو إ  شدددددد لا   ا ددددددا إ هدددددد إاإ  
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با  ددددددهن إ ددددددا ض   دددددد   ندددددداح  إ عضدددددد  
  (Senge, 1990a: 10, 13)ونوا  هكد . 

 ي   دددددذ إ الددددد  إ لدددددن ك   ددددد  مدددددذخو ه       
ن ددددددو ع طددددددح و اندددددده ىج ددددددط بددددددح  إ   ناطددددددن  
إ    و ددد  مددد  إا ددد إظ  إ     ددد  م دددن و ك دددن هنددده 
ي دددددضح إ    نددددد   دددددك   ويدددددط   وظضدددددف إاو دددددنظ 
إ س سددددد  و دددددن يددددد لامم مدددددط خنوادددددض  م   ددددد  
ايدددددنلأ إرل دددددنصو   نرضدددددن   ل ددددد    ددددد   ددددددع  

ى    هع ىقضم مذ   دذا  إ     د  ن و ع طح و 
إ      ددددد    ددددد  إ دددددد   ز إ   وإادددددو  دددددك ثلاثدددددد  

 مس وين :
   إ  سدد وف إ  دد ظindividual level     إ ددد 

 ىش و و ذ إ      إ شسنك
  إ  سددد وف إ ج  دددكcollective level    إ ددد 

 ىش و و ذ  إ   ن ع إ  ه ض   إ    ز إ ج  ك
  إ  سددد وف إ    ض دددكorganizational level 

 إ    ىش و و ذ  إ  يي  إ  ش  ك   إ    حد  
 إ    ك.

تطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة  أهمية

 برياض الأطفال

م  هاز هطانب ض  ا    دحدق م هوم 
إ     د  إ        ب ينلأ إال دنص  ك من  

 من ي دك:

ض نع إ جوظ   إاضنم إ  س  حذ م   -1
إال نص  إ     ن   إلآونم  إ هوف 

  ر ى ف هع   نف إ  ج  عض و  ح
إ       ون   نم   ها بو ربذ هع  س    
 ك إاظإم و  نم   او من ىج و إ جوظ  

إ شنم   م  هاذإا إ       إ        
  ذ نهن    ىلذث إ  لسح  إ  س   . 

(Chang & Sun, 2007: 809) 

 غحح  ن ا إ    ح  إ    ىهوم ون       بح   -2
 thinkers & doersم  ى     م  ي    

 ح  ي اغك هع         ضط إ     ن  
    إخ لاا إ  س وين  إ وظضفض  إ هذا  
    إ  سنا    ك    ضن  إ    ح  

: 5000والراشدان) م   ان  إربذإع. 
4) 

  وي  مس وف ه    م  إ   ناا  -3
 إ  هناإ   ذف إ     ن     ل يق 

 ,Pedler) لهحق ثلاث  هنوإع م  إ    ز: 

1995: 22) 

 نوق  إ   ناا    ز إ لهknowledge 

learning . ه     ز إ جوإنب إ    ي 

   ز مهناإ   ظضفض   ذيذ   learning 

new job skills  ه     ز إ جوإنب
 إ    ض .

  إ    ز إ ج  كcollaborative enquiry 
ه  إ    ز ونوا   شناكض   س ح 
ونط سذإم   ضط إرم ننن    ذ ه  إظ 

 إ  ج و  .

 ن سض  إ  ن ض   إظإا   لهحق إ  حز  إ   -4
إ  غحح  ب جنح         ل يق إ ج ط بح  
ثلاث  مس وين  م  إ    ز ظإخو إ   ض  

(، 26: 5006)السالم،    اك:
 (68: 5005)الشلفان، 
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   إ    ز إا نظsingle loop learning 
 إ    ى    إ   ض  م  هظإم مهنمهن 
 سب طضنطن   إ  إمإ  إ   و إ لن ض  

إااذإا إ هنو   ك ن اك        لهحق 
  إ    ز إ   ض ك(.

  إ    ز إ  زظ ع double loop learning 
 إ     هوم فضه إ   ض  ب  اط إاخ نم 
 م ن ج هن ونط   إا م  خلاص موإ ه  
إ قضز إ  ك ر  شجط     إ  غحح   إ    ز 

 إ  و حذ (.

  إ    ز إ ثلاثكtriple loop learning 
إ   ض    إ    ىلذث   ذمن     ز

كضف      إ    ز  ك إ  س ويح  إا ص 
 إ ثننكو  ي  ك     هع إ    ز إ ث نوك 
 إ ثلاثك يه  نع و ضف    ن إ  لذث 
   ض  إ    ز  ك إ   ض و بح  ن يه ز 
إ    ز إا نظ  وهدوص إ  غحح  ظ ع 

 إ  سنيص    هطانب  ذ ث    .
مسن ذ  إرظإا   ك اينلأ إال نص م   -5

 ذيذ  غح  إاظ إا إ  ه حذى  إ قضنم وأظ إا 
 لاهن   سح و  دع ظ ا إ هنوذ  ك إ       

 ,Senge) إ        ي لذظ ون  اناه من ي ك:

1990b: 10-12) 
  إ  ن زdesigner   إ    ي و      ضن

 لذيذ إ غ لأ  إر جنه إ  نم     ض  
  ضط إرط  إ ضجض   إ سضنطن  

  إ هضنكو إ  لاو  .

  إ    زinstructor  ى     إ  يي   وص إ   
منهض  إ   و  إ    ىهوم ب شجضط إ     ن  

        ز إ  يي  ون ش و إ  لاوز.
  إ  و هsteward   إ    يذ ز إ  انظاإ

  إا  ناإ جذيذ .

إن هنص إ   ض  ل   مس وف ه  و  ك  -6
إاظإم  إ   حزو  ا ن ى    إ       بح  

 & Aksu)ثلاث  هنوإع م  إ     ن :  

Ozdemir,2005: 426,428) 
  إ       إ  ك    اthe organization 

that knows  إ  ك  هوم ب  حضف إ    ز 
     لهق إ  غحح  مط إرننضنع إ  نم 

 ظ ع م ن ش .
       إ       إ  كthe organization 

that thinks      إ  ك  هوم ون ال 
 آ ضن   لو إ  ش لا . 

  إ       إ  ك     زthe organization 

that learns   إ  ك    و     هع 
ىناح إ    ز  إ   و م  إ قضز إاطنطض  

  ك ثهن   إ      .

  ك ضوم إاطانب إ سنوه   س        
إ ذاإط  إ  حذإنض  ل   إ ال   ك مذف  و   
هو نظ إ       إ        ب ينلأ إال نص  ك 
من   إ   م     مذف   دحق ا ه إاو نظ م  

ن  ودظإا   طا إ هنا         ه  ن   إ     
  ه إ  لذيذو      م  ه و مسن ذ  إ جهن  
إ  سئو         دحق ا ه إاو نظ وش و 

 مس     ك إ  س هدو.
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 الدراســة الميدانيــة

  الدراسة عينة

ي  وع إ  ج  ط إاا ك   ذاإط  م    ضط 
إ     ن  ب ينلأ إال نص ودظإا   طا إ هنا   

م    ن ح  ا ن   نع  إ    ض ض   إ  ك    وع 
إ ج ن ض     نع إ ذاب إا   و  يد    ذظ 

( م     24إ     ن  ون  ج  ط إاا ك  
( ا ض  م له  12ي وا        ذظ  

ون  ذإاس إرب ذإوض  ونلإظإا و   هط كثح  م  
ا ه إ  ذإاس  وإا إامنك   إ  إ  س ضن  

 إ   إثض           إ  لو إ  ن ك:   
 (0) جدول

  ودظإا   طا إ هنا   إ    ض ض  إال نص اينلأ  وايط
 الموقع الروضة مدرسة

 إ  لنطح  امسضم
 إ ه      ن كإ 

 إااا  ظاب إ س نظ 

 ونب إ واي   إ زا إ
 بح  إ هن ي  إ   ز  ذي  إ  ه

 ظاب إاغوإ  إ زعضز من    كنمو
 طوق إ سلاح     إ س نب
 ونب ا ي   خن ذ ب  إ و حذ

 إ ذاب إا    وي  نل   إ  د
   نم إ  لا  ظإا إ س نظ 
 إ ج ا ض و إ  غ   ح  ه  ذ همح 

   نواي و إ ذاإط إ    ظ سإ 
 بحا إ ده  و إ ذاإط  إرمنم   ك

    ا شض و ونب إ   وحإ لسح إ 
 مسجذ ب  وقو إ ج ن ض  إ   نص

  نا  إ حهوظو إ  وط ك  ذ   إ 
 محذإع إ ل  ض  إ جذيذ    ل ذى إ

   هوم إ ج وو إ غواي  س  نع إ غوا  إ 
 ش ل  إ ذاب إا    إ ل  ض  إ جذيذ 
 هبو   يا و ونب إ واي  خ نب إ سا ك
 ظاب إ  ذوح و ونب إ س ق مل وظ طنمك

    دددددددوع  ح ددددددد  إ ذاإطددددددد  إ  حذإنضددددددد  و ددددددددذ      
( 05إطدد ا نظ إرطدد جنون  غحدد  إ نددن ل  مدد   

مدد  إ  ج  ددط %17م   دد   اددو مددن ى ثددو نسددا  
اادددد كو  يوضددددح إ جددددذ ص إ  ددددن ك خنددددنوص إ

 ح دددددد  إ ذاإطدددددد  مدددددد   حدددددد  إ ذا دددددد  إ وظضفضدددددد  
  ط وإ  إ سد  :  

 ( 5) جدول

   ددإ ذاإط  د ح  خننوص
 سنوات الخبرة الوظيفية الدرجة

 أول معلم معلم دمساع معلم
 أول معلم
 (أ)

 2أكثر من  2أقل من  معلم خبير
أكثر من 
00 

07 02 00 00 0 2 50 57 

56% 20% 50% 50% 5% 00% 75% 76% 

 الميدانية الدراسة داةأ

 ش  و هظإ  إ ال      إرط دضنع إ  ؤ ف م  
 خ س  هو نظ اك من ي ك:

   يشح  ا إ إ ا ذ ل   تمكن الشخصيال -1
 ذا  إ           إ   نمو مط إاموا 

إ  س      إ   إ  غا   ك إ    ز إ  س    
         ش  و إ   وي  إ  إ كو  ي

 .(2  ا ز إ  ( 2  ا ز م   عاناإ إ

   ا إ إ ا ذ ل شح ي   النماذج العقلية -2
إ نوا إ ذإخ ض   إر   إضن  إ  ك  ؤث  
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 ك إ  هز  إرظاإك    وإ ف   ك إرن  نح 
         ش  و إ  شناك  ك إ      و  ي

 .(21  ا ز إ  ( 1  ا ز م  إ عاناإ 

   ا إ إ ا ذ ل شح ي   الرؤية المشتركة -3
  ض    ق ايي   إضل   خ     و إ 

  و مساه   إ   مسننذ  إ ثهن   إ  ؤطسض  
         ش  و    حز  إ  جذيذو  ي

 .(27  ا ز إ  ( 23  ا ز م  إ عاناإ 

إ    ز    ا إ إ ا ذ ل شح ي  لتعلم الجمعي ا -4
ظإخو مج و ن  إ   و  ح  ي ز  ضط 
إ  هناإ  إ   ظى   ك طضنق يذ ز  انظص 

 ش  ونوا    نعض و  يإ سد إ   إ  هنم و
 ا ز إ  ( 29  ا ز م  إ عاناإ         

 14). 

   ا إ إ ا ذ ل شح ي  لتفكير النظمي ا -5
إ نوا  إ   ض      ض  ظإخو إ دحئ  
إ سنا ض  مط إ هذا       ل حو إاطانب 

         ش  وإ    ض     ش لا و  ي
 .(35  ا ز إ  ( 10  ا ز م  إ عاناإ 

ضنع ونوا ه إ  هنوض  م   ي  وع إرط د       
( عانا    واع ظا ن  إرط دضنع     35 

إ س نطك     إ  لو   ض    مقضنسهطنس 
 إ  ن ك:

 (و1غح  موإ ق   (و2غح  موإ ق   نمن    
موإ ق   نمن   (و4موإ ق   (و3موإ ه  م وط    

 0) 

إرط دضنع  ز  سنب  ثان م     لهق         
م ون  م        ح   انخنك   ه  ن  م نمو

( م    و      م نمو إ ثان  ظا    ن ض  35 
(و     أكذ م  اذق إر سنق إ ذإخ ك  5.9  

 ز  سنب م نمو إرا انط بح طوع بح  إ ذا   
إ   ض    و و ذ  إ ذا   إ   ض   لاط دضنعو 
 يوضح إ جذ ص إ  ن ك هع   ضط م نملا  
إرا انط ظإ   ل ننوضن    ذ مس وف إ ذر   

  ن يذص     اذق إر سنق إ ذإخ  :م 5.52
 ( 2جدول )

م نمو إرا انط بح  ظا   كو و ذ   ح  إ ذا   
 إ   ض   لاط دضنع 

 قيمة معامل الارتباط  المعيار 
 0748 التمكن الشخصي
 0700 النماذج العقلية
 0747 الرؤية المشتركة 
 0760 التعلم الجمعي
 0765 التفكير النظمي

 يةالأساليب الاحصائ

ي ز  سنب م وطا إ واع إ  سدك        
  عاناإ     ل يق  ناو ض ب مج وع 
إ    إاإ  مط ظا   إرط جنو  ثز  س   إ  ن و 

ي ز  سنب إ  سا          ذظ ه  إظ إ  ح  و
إ  ئوي      وطا    ل يق  س   م وطا 

(و  ي ز و ذ 0إ واع إ  سدك      ذظ إ دذإوو  
إ  سدك   هن        سح  قضز م وطا إ واع 

     نظ   إ  ن ض :
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ه و قض     دذإوو ثز  س    –هكد قض     دذإوو 
( 5.7=  0/  2 – 0إ  ن و      ذظ إ دذإوو  

 يوضح إ جذ ص إ  ن ك مس وين  إط جنون  
 ه  إظ إ  ح       عاناإ  إرط دضنع:

 ( 7جدول )

مس وين  إط جنون  ه  إظ إ  ح       عاناإ  
 إرط دضنع

لوزن متوسط ا
 النسبي 

النسبة المئوية 
 للمتوسط

 المستوى 

0-4.1 
هكد  م  

74% 
موإ ه  م      

  ذإ  

 موإ ه  م      73.9-27% 4.2-3.4

 موإ ه  م وط   21.9-01% 3.3-1.2

 موإ ه  م س    02.9-32% 1.0-2.7

 %32ه و م   2.7ه و م  
موإ ه  م س    

  ذإ  

 رهاتحليل نتائج الدراسة الميدانية وتفسي

يوضح إ جذ ص إ  ن ك    حب إط جنون  ه  إظ    
إ  ح دددد  نلددددو مددددذف  ددددو   عاددددناإ  إ ا ددددذ إا ص 
 إ ددددد     إ شسندددددك( ب يدددددنلأ إال دددددنص ظإخدددددو 
لظإا   طددددا إ هددددنا  و    دددد   ددددك ضددددوم  سددددنب 
م وطددددددددددا إ ددددددددددواع إ  سدددددددددددك  إ  سددددددددددا  إ  ئويدددددددددد  

  لاط جنو :
 
 

 
 

 ( 2جدول )

 اناإ  إ ا ذ إا ص  إ      إ شسنك( ب ينلأ إال نص   حب إط جنون  ه  إظ إ  ح   نلو  و   ع

متوسط الوزن  في الروضة الخاصة بي م
 النسبي

النسبة المئوية 
 للمتوسط%

الترتيب 
 داخل البعد

2 
    ددد  إ     ددد  إ     ددد  إاطنطدددض  إ    ا ددد  ون  سندددص 

  إ  غا   ك   وي  إاظإم م  خلاص إ  هحضز إ  إ ك.
4.21 71.4 2 

1 
       إرللاع     إ  س لذثن  إ    ضد     د   ل ص إ    

 1 12 3.7 إ  شناك   ك إانش   إ سنا  ب   ض  إ هذا  إ  ه ض .

3 
 شدد   إ     دد  ونرنجددنا   ددذ هظإم إ   ددو ه    ددذ إرطددهنم 

  ك    ز إ زمحلا 
3.22 13.1 3 

4 
ي و           إ و ا  إ  وإاظ  ذ ز إ    ز إ  سد     إ   دو 

 إ وظض ك.
2.1 34 2 

 4 07.4 1.91  سن ذ إ د إمو إ  ذايدض  إ   ن       إ  لسح  إ  س     لأظإم. 0

2 
يدددددد ز م ن ددددددأ  إ     دددددد  إ  ددددددك  هددددددوم ون  اددددددنظاإ  ه  ولددددددو 

 إ  ش لا  منظىن   م  وين .
2.72 31.1 0 

(  دددذ  نددد ا ون    حدددب 3و 1و 2 إ  إاا دددنم  يوضددددح إ جددددذ ص إ سددددنبق هع إ عاددددناإ           



 814 

 

وإ هدد  م    دد   حدد   ددنم  قددضز إ   وطددا   دد  م
( 3.4 – 4.1إ واع إ  سدك  ه ه إ عاناإ  بح   

(  اددددددد ه %27 – 73.9   سددددددا  مئويدددددد  بددددددح   
 إ عاناإ  اك:

    دد  إ     دد  إ     دد  إاطنطددض  إ    ا دد   -
ون  سنص   ذ  ن ا إ عادنا    د  ه  د  

(    د  4.21م وطا  اع نسدك  ك إ ا ذ  
او مؤش  لىجدنبك (   %71.4ب سا  مئوي   

 مهز.

 لددددددد ص إ     ددددددد    ددددددد  إرلدددددددلاع   ددددددد   -
إ  سدددد لذثن  إ    ضدددد     دددد  إ  شددددناك   ددددك 
إانش   إ سنا  ب   ض  إ هذا  إ  ه ضد   ادو 
مؤشدد  إىجددنبك ثددنعو  حدد  ىجددب هع  سدد   
إ     ددد   دددك هث دددنم م ناطددد هن   ه ددد  إ    دددضز 
ل   إرط   إا  دك    ضد  ن سدهن ون    ومدن  

 وطدددددنوو  هع  لددددد ص  إ سدددددد إ  و س  دددددف إ
    هع  زظإظ   ن ح هن  ك إ   و ط وين   هع 
ر   ددف ب  ددد إا خدددد إ  طدد  هن إا  ددد  نلدددو 

 (25)حطيبة، د.ت: مه   إ    ضز. 
 ش   إ     د  ونرنجدنا   دذ هظإم إ   دو ه   -

  ددددذ إرطددددهنم  ددددك    ددددز إ ددددزمحلا و  ددددن   ظ 
كددددنو  إ   ددددن ك ى  ددددو ظإخددددو مج  ددددط مدددد  

   ددددددددددب إ دددددددددد   ز إ   ناطددددددددددن و   ن  ددددددددددن ك ي
إ  شدناك   دك إ     دد  ظ ع هع ىه ند    دد  
  دددددد  إك سددددددنب إ     دددددد   هدددددداو  ن     دددددد  
إ           ك هع إ   ظ يد   ز    د  إ     د  

 ,Ortenbald)   هددط ظإخددو  خددناع إ  دد ظ.

2001: 131) 

 يشدددح  إ جدددذ ص إ سددددنبق ل ددد  إ عادددنا  إ  ددددك     
 ندد ا   دد  موإ هدد  م وطدد   مدد   ننددب ه دد إظ 

ك مسدددن ذ  إ دددد إمو إ  ذايدضددد  إ   ن ددد  إ  ح ددد  اددد
  دد  إ  لسددح  إ  سدد     ددلأظإمو  حدد   لدد ص 
إ     ن      إر  لنق ون د إمو إ  ذايدض  إ  دك 
    هدددددددددددن إرظإا  إ  نمددددددددددد    يدددددددددددنلأ إال دددددددددددنص 
ون  ذي ي   مط       ف ه د إظ إ  ح د   دذم ك نىد  
مل ددوف   دد  إ ددد إمو   لهحددق إ   حددز  ددك إاظإمو 

: 5000لكساسببة وآخبرون، )ا  وضح ظاإطد  
ها ضددددددد   ظض ددددددد  إ  دددددددذايب  دددددددك إ    ضددددددد   (060

إ اشدددد ي    دددددك ب دددددنم إ     ددددد  إ      ددددد  وشددددد و 
 كدح .
 يوضح إ جدذ ص إ سدنبق هع إ عادناإ   إ       

(  ددددددذ  ندددددد ا ون    حددددددب   دددددد  2و 4إاا ددددددنم  
موإ هددد  م س  ددد  مددد   نندددب إ     دددن و  حددد  
 دددنم  قدددضز إ   وطدددا إ دددواع إ  سددددك   عادددنا ح  

( %01(    سدا  مئويد  ه دو مد   1.2ه و م   
  يذص         من ي ك:

ر يدد ز م ن ددأ  إ     دد  إ  ددك  هددوم ون  اددنظاإ   -
ه  ولدددو إ  شددد لا  منظىدددن   م  ويدددن   حددد  ر 
ىلدظ ه د إظ إ  ح د  ون  هددذي  إ شد هك   دذ  ددوا 
إ   ض  ون  سنوهن  إ  ك   هدذ   د  مسد وف 

ن دددددأ  إرظإا و ك ددددن ر ي  نطدددددب إ  إ ددددب  إ   
إ  نظىدد  مددط إ جهددذ إ  ددد  ص م ددن ي   ددب   دده 
إ شددد وا ونر ادددنط   هدددذإع إ ل نطددد    ددد   زو 
 مدد  إ  دض ددك هع ىلددذث إرا اددنط إرىجددنبك 
بددح  إ دد  ح إ    ويدد    ددح  إ   نىدد  إرن ن ضدد و 
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  نظ  من  ناح إ   ح إ    وي   ن ض    دذمن 
 ش   إ       وأنهن  لهق هاذإ هن م  خدلاص 

  لهحددددددق هاددددددذإا إ   ضدددددد . إ  شددددددناك   ددددددك
 (5005:40)عوض،

ر ي و           إ و ا  إ  وإاظ  ذ ز إ د   ز  -
إ  سدد     إ   ددو إ ددوظض كو   دد    هدد  ن دد  
ه  إظ إ  ح   هنه ن  إ    ذم   دوظ إر   دنظإ  
إ  ن ضدددد  إ  نفضدددد   دندددده ر يدددد ز   شددددضح   ضدددددط 
إ     دددن    دددد إمو إ  ذايدضددد  غن ادددن و ك دددن هنددده 

 دك ه دذإظ إ     دن   ايدنظ  مط   وظ إ  جدز 
ه ددددذإظ إال ددددنص ظإخددددو إ  نددددو إ وإ ددددذ  دددددع 
  ددددو إ     دددد  ي نددددف ونرااددددنق إ جسدددد ك 

 إ   سدددددكو  يهدددددف  نوهدددددن  همدددددنم اغد هدددددن  دددددك 
موإادددددددد   إ دددددددد   ز    دددددددد  م هددددددددوم إ     دددددددد  
إ        ي        ض  إ دذ إ ط إ  إ ضد    د   ز 
إ  سدد    ولحدد    دد ا كددو م   دد  مدد  هيدد  

 اب  ر    دددف و جددد ظ اظ  ددددذه  إ ددد  هيددد   ددد
 إ   و  جنه إا ذإث إ  لض  .  

 يوضددح إ جددذ ص إ  ددن ك    حددب إطدد جنون       
ه  إظ إ  ح   نلو مذف  و   عاناإ  إ ا ذ إ ثننك 
 إ   دددن ع إ  ه ضددد ( ب يدددنلأ إال دددنص ظإخدددو لظإا  
 طددا إ هددنا  و    دد   ددك ضددوم  سددنب م وطددا 

 إ واع إ  سدك  إ  سا  إ  ئوي   لاط جنو :

 ( 8جدول )

 ترتيب استجابات أفراد العينة نحو توفر عبارات البعد الثاني )النماذج العقلية( برياض الأطفال

 في الروضة الخاصة بي م
متوسط الوزن 
 النسبي

النسبة المئوية 
 للمتوسط%

الترتيب داخل 
 البعد

 دددددوص      دددد ى  دددد  لدددد ح إ  سددددنير   إ  شدددددناك  ددددك إ  1
   س    . ن ضز إانش   إ    ض ض  إ

1.92 09.1 1 

يدددددد ز  شددددددجضط إ  غححدددددد  رطدددددد سذإم إاطددددددن حب إ    ض ضدددددد   7
 إ لذيث  إ  ك    ق مط إ  ضن ن  إال نص.

3.2 21 2 

يددد ز ظ دددز إ  ج يدددب  إ  ادددنا إ  شدددو  دددك إ   دحدددق و ثنوددد   9
   ص      ز.

1.21 01.4 4 

ى ددددنظ إ   دددد   ددددك إااددددذإا  إ س ددددا لاهددددن       ومددددن   25
 إلإ ننوض   وص مس وف إال نص.

1.31 42.4 0 

يددد ز إطددد سذإم شدددا   إ لنطدددب إلآ دددك   دددذإ ص إ    ومدددن   22
 وسهو     س   .

1.14 44.7 2 

يدد ز  هدددذىز إ  غ ىددد  إ  إ  دد   دددوص إ   ناطدددن  إرب  نايددد   21
  ك ش نفض   موضوعض .

1.22 03.1 3 

يوضح إ جدذ ص إ سدنبق هع إ عادناإ   إ        
(  دددذ  نددد ا ون    حدددب 9و 21و 1و 7إاا دددنم  

  ددددد  موإ هددددد  م وطددددد     ددددد   و  ادددددن ب يدددددنلأ 
إال دددددنصو  حددددد   دددددنم  قدددددضز إ   وطدددددا إ دددددواع 
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( 1.2 – 3.3إ  سددددددددك  هدددددددد ه إ عاددددددددناإ  بددددددددح   
(  ادددددددد ه %01 –21.9   سددددددددا  مئويدددددددد  بددددددددح   

 إ عاناإ  اك:
إم إاطددددددن حب يدددددد ز  شددددددجضط إ  غححدددددد  رطدددددد سذ -

إ    ض ضدد  إ لذيثدد  إ  ددك    ددق مددط إ  ضن ددن  
إال دددددددنصو  اددددددد إ مؤشددددددد  إىجدددددددنبك ىلسدددددددب 

   ينلأ إال نص ودظإا   طا إ هنا  .

     د ى    ل ح إ  سدنير   إ  شدناك  دك إ  -
 دددوص  نددد ضز إانشددد   إ    ض ضددد  إ  س   ددد و 
  ك ا إ إ ندذظ   اغدك إرشدنا  ل د  هنده مد  

  إ   دددن ع إ  ه ضددد  إ  هدددز هع   ادددنظص إ     دددن
  دد  ى  دد  موإ هدد  ضددغوط إ   ددو إ  ددك  ددذ 
  شددأ وسدددب إ    هددذإ  إ ذإخ ضدد    ددذ و ددض 
إ     ن و  مد  ثدز  ددع مد  ه  دو إ وطدنوو 
  دددددد س ص مدددددد  و ددددددض إ  نددددددواإ  إ  ا ضدددددد  
إ سنلئدد  ه   غحح اددن إ قضددنم و  ن شدد  إ   دددن ع 
إ  ه ضدد  ظإخددو مج و ددن  إ   ددو   نددلضلهن 

  ك ه د ب   وإ دط.  نضنغ  ن و ع   د   مشد
 (20: 5008)عمر، ومحمد، 

يدد ز  هددذىز إ  غ ىدد  إ  إ  دد   ددوص إ   ناطددن   -
إرب  نايدددد   ددددك شدددد نفض   موضددددوعض و   دددد ف 
إ د إظ إ  ح دد  هع إ     د   لنددو ه ضنندن    دد  
إ    ومددددن  إ  وايدددد  ه  إ  ؤ  دددد  مدددد   ننددددب 
إ  و ضدده إ   دددكو    دد  اددد ه إ  غ ىدد  إإ  إ  ددد  

ضد و  ر ى  د  هع غح  موضدوعض  وندوا  كنف
 سدددد سذم ك عضددددنا   ل ددددز   دددد  مددددذف نجددددنح 
إ        ك  لهحدق إاادذإا إ    و د و اغدز 

هع إ     دددد  إ      دددد   ل ددددنع ل دددد  إ  غ ىدددد  
إ  إ  دد  إ  ددك  وضددح إ  لسددح ن  إ  ددك   دد ه 
    إاظإم  إ  ك  ج و م ه هكث  إ   إون  م  
 لهحدددق إاادددذإا     دددن إاظإظ  ظ ددد  إ  غ ىددد  

 ددددددددن  لسدددددددد  إاظإم ون     دددددددد . إ  إ  دددددددد  ك 
(Martinette, 2002: 9 (  
يددددددد ز ظ دددددددز إ  ج يدددددددب  إ  ادددددددنا إ  شدددددددو  دددددددك  -

إ   دحددددق و ثنودددد   دددد ص   دددد   زو   دددد ف ه دددد إظ 
إ  ح دددد  هع إ     دددد   سدددد  ضط ه ضننددددن   ج يددددب 
و ض إا  نا إ جذيدذ و    د  ر ى  دد    د  
مدددددددد  إ  نددددددددنظا إاطنطددددددددض    دددددددد   زو  اددددددددو 

إ      دد  مني  ددن ض مددط خنددنوص إ     دد  
إ  ددك  هددوم ب شددجضط إا  ددنا إ جذيددذ   م ن ددأ  
م  ي هذم بهنو  ك    ي اب م هدوم إ     د  
إ      دددد  ل دددد  هع إاخ ددددنم إ  ددددك ىهددددط  حهددددن 
إ   ظ هث نم    ض  إ د   ز و ثنود   د ص  ذيدذ  

      ز.

 ي  ددح مدد  إ جددذ ص إ سددنبق هع إ عاددناإ       
(  ددددذ  ندددد ا ون    حددددب 22و 25 إ  إاا ددددنم  

 ددددد  موإ هددددد  م س  ددددد    ددددد   و  ادددددن ب يدددددنلأ  
إال دددددنصو  حددددد   دددددنم  قدددددضز إ   وطدددددا إ دددددواع 

(    سددددا  2.7 – 1.0إ  سدددددك   عاددددنا ح  بددددح   
(  يذص       د  مدن %32 –02.9مئوي  بح   

 ي ك:
ر ى ددنظ إ   ددد   دددك إاادددذإا  إ س دددا لاهدددن   -

     ومددددددددددن  إلإ نددددددددددنوض   ددددددددددوص مسدددددددددد وف 
 إال ددددددنصو   دددددد ف ه دددددد إظ إ  ح دددددد  هع إ س دددددد 
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إ ذاإطددددض   وضددددط  دددددو بذإىدددد  إ  ددددنم إ ذاإطددددك 
     ذ مد   نندب إ  و ضده إ   دك   د إ ر يد ز 
إ   ذيو  إ  غحح   ك إ س   إ  وضو   لاهن  
    غح إ  إ ذإخ ض   إ سنا ض  إ  ك  ذ  لذث 
هث ددنم إ  نددو إ ذاإطددكو  يدد ف طددح و ضدد  ا  
لىجددنظ إ سددح نايوان  إ  س   دد  إ   سح دد   ددوص 

  إ  دد  ا  إ  و ددط بذ دد  إ  سدد هدو  مدد  غحدد
بددو ى   دددك ب لهحدددق إم ننضدد    دددذيو إاادددذإا 
  هدز إ   و دن      دز موإ هد  إ سددح نايوان  

 (Torlak, 2011: 101)إ    ذظ . 

ر ي ز إط سذإم شدا   إ لنطدب إلآ دك   دذإ ص  -
إ    ومددن  وسددهو     سدد   و   وضددح ه دد إظ 
إ  ح   هع إط سذإم شا   إ لنطدب إلآ دك  دك 

ندد    دد  إ  سددجحو إر     نددك إ   ضدد  ىه 
 دضنندددددن  إال دددددنص  إ     دددددن     ددددد  ك نوددددد  
إ  هناي  إ   ط    لاظإا  إ   ضن ون  ذي ي و ك ن 
 و ددددددددددذ ادددددددددد ل    دددددددددد  شددددددددددا      واددددددددددو 

  زيذ م  إ   إوا بدح   facebookإر   ن ك 
إ     دن و    د  ر  و دذ شدا    لا ندنر  
 بح  إظإا  إ   ض   إظإا   طا إ هدنا  و بح  دن

 ل دددددنع إ     ددددد  إ      ددددد  ل ددددد  مدددددن ىسددددد ك 
  network organizationوددددن    ضز إ شددددا ك 

 إ    ىهوم     هطنس إ   ن و بح  كو مد  
إ    ددضز إ ددوظض ك إ دد   ىهددوم   دد  إ  لا ددن  
إ  هطددددض و  مددددن ىسدددد   وددددن    ضز إ د    إمددددك 

program   إ ددددددددد   ىهدددددددددوم   ددددددددد  إ  لا دددددددددن 
ح إا قضددددد و  إ   نمددددددو بدددددح  إ    ض ددددددح  ىسدددددد 

    ضدد  مددد  هع   شدد و بدددذإخ هن شددا   مددد  
 لا ن  إ س     ج ط بح  إ س    إ    ا   
ودددن   كز إ دددوظض ك    ددد ظو  إ سددد    إ  سددد  ذ  

)أحمببببد وآخببببرون،   دددد  إ   ددددنم   إ سددددد  .  
5008 :556 -550  ) 

 يوضددح إ جددذ ص إ  ددن ك    حددب إطدد جنون       
ه دددد إظ إ  ح ددددد  نلدددددو مدددددذف  دددددو   عادددددناإ  إ ا دددددذ 

إ  ييددددد  إ  شددددد  ك ( ب يدددددنلأ إال دددددنص إ ثن ددددد   
ظإخدددددو لظإا   طدددددا إ هدددددنا  و    ددددد   دددددك ضدددددوم 
 سدددنب م وطدددا إ دددواع إ  سددددك  إ  سدددا  إ  ئويددد  

  لاط جنو :

 ( 4جدول )

    حب إط جنون  ه  إظ إ  ح   نلو  و   عاناإ  إ ا ذ إ ثن    إ  يي  إ  ش  ك ( ب ينلأ إال نص

 في الروضة الخاصة بي م
متوسط الوزن 

 بيالنس

النسبة المئوية 
 للمتوسط%

الترتيب داخل 
 البعد

ي ز مشناك  إ  سد  حذي  ظإخدو  خدناع إ   ضد   23
  ك  ضط إ  يي  إ  س هد ض .

1.57 42.2 4 

 ل ص إ           إر  زإم ون  يي  إ  ش  ك   24
 إ    ق   حهن.

3.29 13.9 2 
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ي ز م إ    إ  يي   دك ضدوم إ   غحد إ  إ دحئضد   20
 طوق إ   و.  م   ان 

1.51 45.4 0 

 هدددددددددوم إلإظإا  ب وظضدددددددددف إرم نندددددددددن  إ  نظىددددددددد   22
 2 32.2 2.07   لهحق إ  يي   إ  طن  .

  وإ ددددق إ  ييدددد  إ شسنددددض        دددد  مددددط اييدددد   21
 إ   ض   هاذإا إ      .

1.7 02 3 

 هددددد ز إ ثهن دددددد  إ  ؤطسدددددض  ب وثحددددددق إ   ناطددددددن   27
 إ  ن ل       ناح م  مننظا إ    ز.

1.94 07.7 1 

 
 

 ي  ح م  إ جذ ص إ سنبق هع إ عانا  ا ز    
( اك إ و حذ  إ  ك  ن ا     موإ ه  24 

  ص م      م   ننب ه  إظ إ  ح  و  اك 
إ           إر  زإم ون  يي  إ  ش  ك  إ    ق 
  حهنو همن إ عاناإ  إ  ك  ن ا م   ننب 
ه  إظ إ  ح       موإ ه  م وط        و  ان 

 اينلأ إال نص  هك من ي ك: ك 
إا  نم إ ثهن   إ  ؤطسض  ب وثحق إ   ناطن   -

إ  ن ل       ناح م  مننظا إ    زو 
 ح  ي ف ه  إظ إ  ح   هنه ي ز ه ضننن    لأ 
و ض إ   ن ع م  إ   ناطن  إ  ن ل  
      ن       ر ي ز إ  وثحق ه  إ  سجحو 
 ه ه إ   ناطن  ولح     وع  ن ذ  

    إ    ز م هن     مس وف   دضننن  ى
إرظإاإ  إ  س     ون  ذي ي و  ي اغك إرشنا  
ا ن هع إ       إ         ل نع ل   من 
ى  ا ودطز إ  إك   إ    ض ض  

organizational memory  إ  ك   ثو 
إ هن ذ  إ    فض  إ  ش  ك  بح  ه  نم 
إ      و  هذ ي   ز إ   ظ     ه ر ىس سذم 

ري هنط ه مط إلآخ ي و   ن  ن ك من ي    ه   
 دع إ              ز ون نوا  إ  س هذ   
      ىجب هع    هو م     إ   ظ ل    إك   
إ        م  ثز ي ز نه هن ل   إ   ناطن  

 ,Argyris & Schon)إ    ح ض  إ حومض . 

1996: 16) 

 وإ ق إ  يي  إ شسنض          مط ايي   -
 أ ضننن  من  وإ   ض   هاذإا إ      

   نالأ ايي  إ       مط ايي  إ   ض  
 ي  ط     ل    ذم إرش  إك  ك  ضط 
إ  يي   إ  طن   اغز هع    ض  إ  شناك  
 ذ ز إر  زإم إ لقضهك  إ   و إ جنظ 
 إ ل نس م   ننب إ     ن و   ذ يؤظ  
 ذم   وظ إ  يي  إ  ش  ك  ل    ا ث  
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 Wick)إ جهوظ  ك إ جنان  مس    و  ي ف 

& Leon, 1993: 129)   هع إ  يي  غح
إ سلا    لذث   ذمن ىش   إ   ظ و ذف 
إرخ لاا بح  ايي ه  ايي  إ  يطنم ون   و 
وسدب  ذم  وضضح إرظإا     يي  ونوا  
كنفض  ه    هذ إ  يي  ن سهن وش و ر ى    

   ك ه.

و 20و 23  نددد ا إ عادددناإ   إ  إاا دددنم     
 ه  م س  د  مد   نندب ( ون    حب     موإ22

إ     ددددن و  حدددد   ددددنم  قددددضز إ   وطددددا إ ددددواع 
(    سدددا  1.2إ  سدددك    ددد  إ عاددناإ  ه دددو مدد   

(  يددددذص   دددد    دددد  مددددن %01مئويدددد  ه ددددو مدددد   
 ي ك:
ر يدددد ز مشددددناك  إ  سدددد  حذي  ظإخددددو  خددددناع  -

إ   ض   ك  ضط إ  يي  إ  سد هد ض و  حد  
ىشددح  ه دد إظ إ  ح دد  هع  ضددط إ  ييدد  ىه ندد  

إا  مددددددددددط  جناددددددددددو ر  ضن ددددددددددن    دددددددددد  إرظ
 إ     ن   إال نص  ه  ضنم إاموا.

ر يدد ز م إ  دد  إ  ييدد   ددك ضددوم إ   غحدد إ   -
إ دحئضدددد   م   اددددن  طدددددوق إ   ددددوو  ي شدددددف 
ه دددد إظ إ  ح دددد  هع اييدددد  إ   ضدددد  ر  س ددددط 
   جذيدددذ  إ  غححددد  ونددد   مسددد    و اغدددز هنددده 

ي دددزم  وضدددط إ  ييددد  ظاإطددد  إ هدددذاإ  إ  إ ضددد  
ا إرم ننضدددددن  إ   ن ددددد      ضددددد   إط  شدددددن

   ددددد  مدددددد  خددددددلاص إ الددددد   دددددد  إ  غحدددددد إ  
 إ  و  دن  إ  ك  دذ ى دوع  هدن هثد    د  بحئد  

)الأغببببببببا، وعسببببببببا ، إ   ددددددددو  إال ددددددددنص. 
5002 :064) 

ر  هدددوم إلإظإا  ب وظضدددف إرم نندددن  إ  نظىددد   -
  لهحق إ  يي   إ  طن  و  ي  ط إ هنوا  ك 
  دد  مدد    هدد  ن دد  ه دد إظ إ  ح دد  ل دد   ددذم 

ز إ  و ضه إ  ن ك  إلإظإا    دض د  إ   دو   ه
ب يددددددنلأ إال ددددددنصو  إ    ددددددا  ددددددك ادددددد ا 
إ  س لهن  إ  ن ض  م ن ى دوق لظإا  إ   ضد  
    ضط إ  ييد  موضدط إ    حد و   دنظ  مدن 
 ل دددنع إ     ددد  إ      ددد  ل ددد   هحئددد  إ دحئددد  
إ ذإ  دددددد     اددددددنظاإ  إ   وي يدددددد   رطدددددد ث نا 

   ذاإ  إ     ن  ل   ه ن   ذ م   .

 يوضدددح إ جدددذ ص إ  دددن ك    حدددب إطددد جنون      
ه  إظ إ  ح   نلو مذف  و   عاناإ  إ ا ذ إ  إودط 
 إ ددد   ز إ ج  دددك( ب يدددنلأ إال دددنص ظإخدددو لظإا  
 طددا إ هددنا  و    دد   ددك ضددوم  سددنب م وطددا 

 إ واع إ  سدك  إ  سا  إ  ئوي   لاط جنو :

 ( 6جدول )

 إ  إ ا ذ إ  إوط  إ    ز إ ج  ك( ب ينلأ إال نص   حب إط جنون  ه  إظ إ  ح   نلو  و   عانا 
 في الروضة الخاصة بي م

متوسط الوزن 
 النسبي

النسبة المئوية 
 للمتوسط%

الترتيب داخل 
 البعد

  نددف مج و دد  إ   ددو ون  ه ضدد  إ     لدد    ن هددذا   29
 3 04 1.1     إ    ح  ونوا    نعض .

 ددذاع يو ددذ إ  دد إم   ددو إلآاإم وغددض إ   دد   دد  إ  15
 1 22 3.35 إ وظض ك ا  إظ مج و   إ   و.
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  هددذ مج و دد  إ   ددو و ددض إ ددوا   لددا مسدد    12
إ ددددددذ اس إ      دددددد  ه  إ ددددددذا س إ  سدددددد  نظ     دددددد  

     ضز إ   ناطن   إ  جناب إ جذيذ .
3.31 22.4 2 

 ثق مج و   إ   و وأع إلإظإا    ط  دك إر  ادنا  11
 4 42 1.3 إ ه إا   إ  واضن  إ ج نعض . 

 هدددددد ز إلإظإا  ب ددددددو ح  إا هددددددز  إ  ه ضدددددد      ددددددويض  13
 0 45.7 1.54 مج و   إ   و  ك و ض إ ه إاإ .

يدد ز   طددضد مدددذه إ دد   ز إ ج ددن ك    دد  ونرشدد  إك  14
 2 31.2 2.77 مط مؤطسن  إ  ج  ط إ  ذنك.

يوضدددددح إ جدددددذ ص إ سدددددنبق هع إ عادددددناإ   إ     
حدددب (  دددذ  نددد ا ون    29و 15و 12إاا دددنم  

  ددددد  موإ هددددد  م وطددددد     ددددد   و  ادددددن ب يدددددنلأ 
إال دددددنصو  حددددد   دددددنم  قدددددضز إ   وطدددددا إ دددددواع 

( 1.2 – 3.3إ  سددددددددك    ددددددد  إ عادددددددناإ  بدددددددح   
(  ادددددددد ه %01 –21.9   سددددددددا  مئويدددددددد  بددددددددح   

 إ عاناإ  اك:
إن هنظ و ض إ وا   لا مس   إ ذ اس  -

إ        ه  إ ذا س إ  س  نظ           ضز 
ذ و   شح  ه  إظ إ   ناطن   إ  جناب إ جذي

إ  ح   ل     وظ مج و ن  إ   و ون   ض  
  ز إ  س وين  إ وظضفض  إ  س    و  اومن 
ي  ق مط خننوص إ       إ        إ  ك 
 هوم          إ  جهوظ إ ج ن ك إ  ش  ك 
  لهحق إااذإا إ  ش  ك     ل يق 
  وي  شا   م  إ    ز إا هك إ    ىس ح 

إ    د    خنا دهن.  ب انظص إ سد إ  ظإخو
(Silins et.al, 2002: 25-26) 

إ   إم كو إلآاإم وغض إ        إ  ذاع  -
  وإ ق ، إ وظض ك ا  إظ مج و   إ   و

إ  ح       هنه ىس ح ب انظص إلآاإم  ه  إظ
      و ط    إ سن  إ ه إاإ    إ سد إ 

إ  هنوض  م كزي  وسدب لدض   إ هض و 
 ب فضه إ  و ط إ    ض ك إ   وظ  إ    ي 

إ وظض ك إاا ض و اغز هع إ       إ        
ي اغك هع  هوم بذ ز إ لوإا  إرط  سنا 
 ح    نح   و   ظ إ   ا      دح     
إ  ه    لاط  لاع    آاإم إلآخ ي  مط 

 Marsick) شجضط إ   ن ع  إ    ز إ ج  ك 

& Watkins, 2003: 139) و  ي      و   ظ
  هع ى وع منذاإ   ك إ       إ      

 لأ  نا إ جذيذ  ولح  ر   لذظ ها ض  
إ   ض  إ  ك ىس  ضط  هذى هن ون  و ط 
إ وظض ك بو و ذف مسنا   ا ه إا  نا  ك 

  و مش لا  إ   ض  مثلا . 

إ ننا مج و   إ   و ون  ه ض  إ     ل   -
  ن هذا      إ    ح  ونوا    نعض و 

   و   ل نع إ       إ        ل     ق إ
ه  إ   ق synergistic teams إ   نضذى  

إ ذإ     ا  هن إ ا ض  إ  ك م  
خننونهن إ هذا      إ   ن ش  إ   انظ   
وش و نزيه  ا يح بح    ضط إا  نمو 
 إرش  إك  ك إ   ن ع إ  ا ض و  إم لاك 

)السالم، والحياني، إ  ه حد  إ     لد  
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 كو     ى  ك هع ر  (،70: 5007
ها ون     ن  إ    حزإ  ون   ض  ى  ف  

بو ي زم هع ىس     إ   و طوين  نلو 
  لهحق إااذإا.

 ي  دددح مددد  إ جدددذ ص إ سدددنبق هع إ عادددناإ      
(  ددددددددددذ  ندددددددددد ا 14و 13و 11 إ  إاا ددددددددددنم  

ون    حددددب   دددد  موإ هدددد  م س  دددد    دددد   و  اددددن 
ب يدددنلأ إال دددنصو  حدددد   دددنم  قدددضز إ   وطددددا 

( 2.7 – 1.0  إ واع إ  سدك      إ عاناإ  بح 
(  يددذص   دد  %32 –02.9   سددا  مئويدد  بددح   

     من ي ك:
 ثق مج و   إ   و وأع إلإظإا    ط  ك ر  -

م ن ، إر  انا إ ه إا   إ  واضن  إ ج نعض 
ى  ك إ   كزي    ذم إر   ن  ل    واضن  
  ق إ   و  إاذإا إ ه إاإ  ب نمإ      
  ايي  إرظإا  م   ظ و  ي  ط     م    ه

ن   ه  إظ إ  ح   ل   هع اينلأ إال نص 
م له  و      إ    ضز إرب ذإوكو  ه ضننن  من 
 جهو مذي   إ  ذاط  إرب ذإوض  لدض   إ   و 
ون   ض و       ك إ       إ        ي زم 
هع ي ز    حو إر   إ ن   إربذإ ن  م  

 . ننب   ق إ   و
  ر  ه ز إلإظإا  ب و ح  إا هز  إ  ه ض  -

    ويض مج و   إ   و  ك و ض 
إ ه إاإ و    ف ه  إظ إ  ح   هع إ  و ضه 
إ  ن ك  إرظإا  كثح إ  من ي أخ   ك ا ا 
إر   نظإ  إ  ن ض    غا إ  ن   ن و 

ك ن هع إر  إمإ  إرظإاي   ش إم إ وطنوو 
 إ سنمن    ص     إ  نا ثلاث  
   لأ  لأط ناو إام  إ     ذ ىس غ ق 

لا و بح  ن ي   ب   دحق م هوم    ن  لوي
إ       إ        ط وكضن  إ قضنظ  إ  لوي ض  

transformational   إ  ك  هوم ب  زيز  ذاإ
إ  نم ح   م لهز   ي  إ  ن ا  إ سن  
إ ه إاإ      نلو مس هو ىلهق إ  شناك  

)المعاني، إ    ض   ك إظإا  إ      . 
5002 :520) 

إ ج ن ك      ر ي ز   طضد مدذه إ    ز  -
ونرش  إك مط مؤطسن  إ  ج  ط إ  ذنكو 
   ف ه  إظ إ  ح   هع ظ ا مؤطسن  
إ  ج  ط إ  ذنك ىه ن      إ  سنا   مط 
احئ  إاب ض  إ    ض ض   ك   وي   نوص 
اينلأ إرل نص  إ نظ   جهحزان وناثنث 
إ   نطب  هاو  ح   دح  م  إ  هنب   

مثلا   ذ  إ  انش   هع   عض    ن ف      ض 
 نما ودالاح  ذظ م  إ  ذإاس ودظإا  
 طا إ هنا   مثو مذاط  إ   نص  مذاط  
إ ل  ض  إ جذيذ        ك إ       إ        
ي اغك إ  زيذ م  إرا انط مط إ هوف 
إ  ج  عض  إ  لض   ولح     سب إ       
م  ظإخو إ   ض   هى ن  م  خنا هن. 

(Wany & Ahamed, 2002: 10)   
 يوضدددح إ جدددذ ص إ  دددن ك    حدددب إطددد جنون      

ه دددد إظ إ  ح ددددد  نلدددددو مدددددذف  دددددو   عادددددناإ  إ ا دددددذ 
إ سددددنمم  إ    حدددد  إ    ددددك( ب يددددنلأ إال ددددنص 
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ظإخدددددو لظإا   طدددددا إ هدددددنا  و    ددددد   دددددك ضدددددوم 
 سدددنب م وطدددا إ دددواع إ  سددددك  إ  سدددا  إ  ئويددد  

  لاط جنو :

 
 
 ( 0جدول )

 البعد الخامس )التفكير النظمي( برياض الأطفال ترتيب استجابات أفراد العينة نحو توفر عبارات

 في الروضة الخاصة بي م
متوسط الوزن 
 النسبي

النسبة المئوية 
 للمتوسط%

الترتيب 
 داخل البعد

 سدددد  ضط إلإظإا  إ   ضددددن إ    حدددد  ونددددوا  شددددنم    10
     ق وج ضط إ   نا  إ   ون     نم إ   و. 

1.2 41 1 

إ    ددددك   ددددذ لظإا     اددددط إلإظإا  إ   ضددددن إ  دددد هو 12
 إ  غحح  ه   و إ  ش لا .

2.74 32.7 4 

 لددددن ص إلإظإا  إ   ضددددن م   دددد   ددددأثح  إ  شدددد ي ن   11
     م  وين  إ     ن .

2.47 19.2 2 

 سدددددد ح إلإظإا  إ   ضددددددن و    دددددد  هطددددددانب  ضددددددط  17
 إ ه إاإ    ن  هذ إ د نم ظ ع هى   ل  ن .

2.02 32.1 0 

ظ  إ    ح   ك إ سضنطدن   هوم إلإظإا  إ   ضن ود ن 19
إ لن ضدددددد    و حدددددددذ  دددددددذظ مدددددد  إا  دددددددنا إ جذيدددددددذ  

 إ سنا  ون      .
2.9 37 3 

   دددد    هدددن  ن ددد  ه  ضدددنم إامدددوا  إ  دددذإاس  35
 إاخ ف إ   ن س  منذاإ  م  مننظا إ    ز.

1.04 05.7 2 

  ذ  ن ا م  ز عاناإ  إ ا ذ          
ذإ موإ ه  م س    م   ننب إ  إظ إ  ح    

عانا      د    هن  ن   ه  ضنم إاموا 
 إ  ذإاس إاخ ف إ   ن س  منذاإ  م  مننظا 
إ    ز(  إ  ك  ن ا     موإ ه  م وط  و 
   ف ه  إظ إ  ح   هنه ى    ل    ذمن إرط  نظ  

م    هن  ن   ه  ضنم إاموا     مط   وظ 
كثح  م  إ  ذإاس بوطا إ هنا   ون   نلق  إ  

  ننظ  إ   س ض نسدضن و  دع     إ  س وف إر
ي هك  دئن      إ         ذ ملن    إ  شن ا 
مط ه  ضنم إامواو همن ون  سا    انظص إ زيناإ  
 دنه  ك إ  نظ  ي ز     مذإا إ س      ضز 
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ثلاث ايناإ   ك إ  نو إ ذاإطك إ وإ ذ بح  
اينلأ إال نص إ  نو    لاظإا   هاو     ف 

نبوا إ نانح  ثلاث  هنش   إ       ود ذإظ ل
مط إال نصو  ي  د  ه  إظ إ  ح   هع إ زيناإ  
  ا    انظص إ سد إ    و إ  ش لا      
ى نب   حهن هنه ه ضننن  من      إ   ض  
إ   ض   ل    جهحز إ هذإىن  إ      ضز      
رط قانص إ ز إا م ن  ذ يزيذ م  إاعانم 

م إ       إ  ن ض و  ي   ب إ  لوص ل   م هو 
إ        إ   نمو مط إ وإ ط ونوا  كدح   ولح  
ى    ل ب إ    ومن  م  إ جهن  إ سنا ض  
   ل يق إ  هناب مط إ  س  حذ  م إقا  
إ    ن سح  و  يه  مضس   ظ ع ك    كدح  . 

(Wick & Leon, 1993: 131)   
و 10  ندددددددد ا إ عاددددددددناإ   إ  إاا ددددددددنم       
ب   دددددد  موإ هدددددد  ( ون    حدددددد11و 17و  12و 19

م س  ددد  مددد   نندددب إ     دددن و  حددد   دددنم  
قددضز إ   وطددا إ ددواع إ  سدددك    دد  إ عاددناإ  ه ددو 

( %01(    سدددددا  مئويددددد  ه دددددو مددددد   1.2مددددد   
  يذص         من ي ك:

ر  سددددددد  ط إلإظإا  إ   ضدددددددن إ    حددددددد  وندددددددوا   -
شنم       ق وج ضط إ   نا  إ   ون     دنم 
إ   ددددددوو   دددددد    هدددددد  ن دددددد  إ     دددددددن  هع 
إرظإا  إ  نم    ينلأ إال دنص ودن واإا   دنظ  
مددددن    ددددد  ل ددددد  و ددددض   ناددددد  إ    ومددددد  
إ    ض ضدد  ون   ضدد  ظ ع إ   دد  ل دد  إ نددوا  
إ   ضدد    ددذإخو إ  لا ددن   إا انلهددن با  ددهن 
إ ددددا ضو   ددددثلا   وإ ددددق إرظإا  إ  نمدددد    دددد  

ايددنظ   ددذظ إال ددنص  ددك إ  نددو إ وإ ددذ ل دد  
  جدددددز  دددددك ( ل دددددلا  ظ ع إ   ددددد  ل ددددد  إ47 

ه ذإظ إ     ن   إ  سن   إ  ضه     ندوصو 
 لاهدددددددن   سدددددددح و ىسددددددد و ب   دحدددددددق م هدددددددوم 
إ     ددددددد  إ      ددددددد  إ  لدددددددوص مددددددد  إ    حددددددد  
إ  سدددد قضز إ دددد   ي لندددد   ددددك  هددددز إ  لا دددد  
إ  انشددد   بددددح  إ  دددؤث   إ  ددددأثح  ل ددد  إ    حدددد  
إ شدددددنمو إ ددددد   ي كدددددز   ددددد   هدددددز إ  لا دددددن  

جدددددنظ إ   ذإخ ددددد    شدددددجضط إ  دددددنم ح    ددددد  لى
إ  د إوا بددح  إا ددذإث  إ دضننددن  وشدد و ك ددك. 

(Senge, 1990b: 15) 

ر  هدددددوم إلإظإا  إ   ضدددددن ود دددددنظ  إ    حددددد   دددددك  -
إ سضنطدددن  إ لن ضددد    و حدددذ  دددذظ مددد  إا  دددنا 
إ جذيدددددذ  إ سناددددد  ون     ددددد و  ي  دددددح مددددد  
إطدددددد جنون  ه دددددد إظ إ  ح دددددد  هع إرظإا  إ  نمدددددد  
  يددددددنلأ إال ددددددنص  هددددددوم ب نددددددلضح و ددددددض 

  ددددددك    شددددددف  ددددددك إ    حدددددد  مددددددط إاخ ددددددنم إ
إطدد   إا ن ددم إ سضنطددن   إااددذإا إ سددنوذ  
 إ دددد   ز إا ددددنظ (و همددددن إ     دددد  إ      دددد  
 دنهددددددددددن  هدددددددددددوم ون  شدددددددددددف  ددددددددددد  إاخ دددددددددددنم 
  ندددلضلهن  ددد  ل يدددق إ دددنظ  إ    حددد   دددك 
إ سضنطدددددددددن  إ  دددددددددك   سددددددددددب  دددددددددك  دددددددددذ ث 
إ  شدددد لا  ه  هع إ     دددد  إ      دددد   هدددد ز 

  ضدددددف مدددددط ب نددددد ضز إ  سددددد هدو بدددددذر  مددددد  إ 
 إ وإ ط  ها  إ    ز إ  زظ ع  إ ثلاثك(.

ر   اددددط إلإظإا  إ   ضددددن إ  دددد هو إ    ددددك   ددددذ  -
لظإا  إ  غححدددد  ه   ددددو إ  شدددد لا و  حدددد  ر 
يددددد ز  هحئددددد  إ     دددددن    دددددذ  غححددددد  إ  ددددد هو 
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إ   اددط ب يددنلأ إال ددنص  اددو مددن ي  ددن   مددط 
م هددوم إ     دد  إ      دد  إ  ددك  سدد  ضط  ددو 

ضدددد     ضدددد      ددددو إ  شدددد لا  و  يهدددد  م هج
  دد   ج يددب إ  ددذإخو إ جذيددذ و  إ دد   ز مدد  
ه  دددو إ   ناطدددن    دددذ إلآخددد ي  مدددط  و دددط 
إ   نىددن  إ    و دد  مدد  إ هحئدد  إ  نم دد    هددذ 
إ   ن شن   دوص إ سدح نايوان  إ    و د   دك 

 Martinette, 2002: 1112إ  س هدو. 

ر  س ح إلإظإا  إ   ضدن و    د  هطدانب  ضدط  -
ذ إ د ددددنم ظ ع هىددد   ل  ددددن و إ هددد إاإ    ن  هددد

  دد ف ه دد إظ إ  ح دد  هع إرظإا  إ  نمدد    يددنلأ 
إال ددددنص    دددد ظ بوضددددط إ هدددد إاإ  ظ ع  هددددذىز 
إ  دددد اإ  إ    قضددد و   دددك اددد إ إ ندددذظ يددد ف 
طددددددح و هع إ  هددددددنا إ     دددددد  إ      دددددد  ل دددددد  
إ    حدد  إ    ددك يددؤظ  ل دد  إ هدد إاإ   نددح   
إ   ددد   إ  دددك ر  دددؤظ  ل ددد   دددو إ  شددد لا  

هع إ    حد  إ    دك ى  د  إ     د  مد   اغدز
إرن  نح     إلآخ ي  بذر  مد  إرنغدلاق ه  

 (Wen, 2014: 292)  إرن  نم      إ هن.

ر  لددددددددددن ص إلإظإا  إ   ضددددددددددن م   دددددددددد   دددددددددددأثح   -
إ  شدد ي ن    دد  م  ويددن  إ     ددن و   دد ف 
ه  إظ إ  ح د  هع إ  ثحد  مد  إ هد اإ  إ ندنظا  

إ  غححدد و اغددز هع   ثددو  نوهددن  همددنم إ  جذيددذ   
إرظإا  إ   ضدددددددن  ل دددددددنع      ددددددد  مددددددد  ي دددددددأث  
ون ه إاإ  إ ندنظا    د  ي لهدق إ   نمدو بدح  

  م ونددن  إ   ددنم ظإخددو ايددنلأ إال ددنص. 

(Bui & Barush, 2010: 218)  

   ذ م ن ش  ن نوو إ ذاإط  إ  حذإنض        
ى       حب هو نظ إ       إ           حان  

ف إ  وإ ه       و  ان  ك   نا ضن   سب مس و 
اينلأ إال نص بوطا إ هنا       إ  لو 

 إ  ن ك:
 (00) جدول

المنظمة المتعلمة برياض  أبعاد ترتيب 
 الأطفال بوسط القاهرة

 البعد
 المتوسط

 عامال

نسبة ال
 المئوية%

مستوى  
 التوفر

     إ 
 إ شسنك

3.52 25.1 
موإ ه  
 م وط  

إ    ز 
 إ ج  ك

1.12 04.4 
 موإ ه 
 م وط  

إ   ن ع 
 إ  ه ض 

1.24 03.1 
موإ ه  
 م وط  

إ  يي  
 إ  ش  ك 

1.01 05.4 
موإ ه  
 م س   

    ح  إ
 إ    ك

2.9 37 
موإ ه  
 م س   

ي  ح   وظ  إ سنبق إ جذ ص  م 
موإ ه  م وط        و   هو نظ إ      
إ شسنكو  إ    ز إ ج  كو  إ   ن ع إ  ه ض  

همن و ذ إ  يي  ب ينلأ إال نص ون  ح  و 
إ  ش  ك     ذ إ    ح  إ    ك  هذ  نم  
إ  وإ ه  م س        مس وف  و  ا نو     
نن ض  إ      إ شسنك       إ       إ       
إ   سنن     غب  ك إ    ض  إ  ه ض و  مط 
    ر ي ز م ن أ  إ       إ  ك  هوم ون  انظاإ  

 ك ه   و إ  ش لا         زيذ م  إ   حز 
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إاظإم  إ ذإ عض       ز م  ه و إ  غحح  
 إربذإعو  ك     ذ    و إ       فض ن ي   ق 
ون    ز إ ج  ك ون نوا  إ  ه حذى  ظإخو 
مج و ن  إ   و  ري ز ظ ز   يق إ   و    
ل يق إ   ويض ه إاخ  ون ه إاإ   إ  واضن  
إ ج نعض  م ن يؤظ  ل   و ض م   ذم 

   و ذم إ  هذي    ن  ن ك إ  انر   ش وا إ    
إنس نلأ إ جوظ و   ن  سا      ن ع إ  ه ض   ذ 
ي ز  شجضط إ  غحح  رط سذإم إاطن حب إ    ض ض  
إ لذيث      ح إ  سنير   إ  شناك  ك 
إ      و      ر ي ز    حو إط سذإم شا   
إ لنطب إلآ ك     ىسهو  اوص إ       ل   

 و و ن  ض  هكد و إ    ومن  إ لاام  اظإم إ  
  ن  زإص اينلأ إال نص  ك من  م  
إ     ن   إ  إ ثهن   إ   ن و     ج يب  إ  ك 

   ج ب إ  سنل   ذا إلإم نع.
  ن  سا     يي  إ  ش  ك   دع  

إ          ا إ  يي  إ  ك  سح    حهن إ   ض  
لر هنهن ر  ش  ك  ك  ضط ا ه إ  يي  ك ن  ذ 

إ    و    وضط إ نوا  ر   و   إرم ننضن  
إ  س هد ض     يي  موضط إ   دحقو   ن  سا  
     ح  إ    ك ر  ه ز إرظإا  إ   ضن بوضط 
  وص لوي   إا و  ح      ك ولو 
إ  ش لا  آنضن  ظ ع م      أثح  إ  ش ي ن  
    م  وين  إ     ن و   ن  ن ك ىسوظ إ    ح  

 إ    ىلوص ظ ع  linearإ جزوك  إ س دك 
م     إ نوا  إ   ض     لا ن  إ   ذإخ   بح  

إ دحئ  إ ذإخ ض   إ سنا ض  ه  م     إلآثنا غح  
إ   و      ه إاإ و   نم   شح  ن نوو إ ذاإط  
إ  حذإنض  ل   إم ننض    دحق هو نظ م هوم 
إ       إ        ب ينلأ إال نص        ذ 
اينظ  إرا  نم  ذف إرظإا  إ   ضن م  ه و 

 ذيو و ض إ سضنطن   إ   ناطن  إ لن ض   
 إط لذإث و ض إ   نهضز إ جذيذ   او من 
   ن  ه إ  واضن  إ  ه     إ  ك  هذا ل   
إرشنا  ل   و ض إلآ ضن   إ س وإ  إر  إوض  
إ  ك ى    هع  ؤظ  ل     دحق م هوم طح و 

 ب ينلأ إال نص  ك من .
 التوصيـــات

م    ل و  ا ه إ  واضن       ذظ
إ س وإ  إلإ  إوض  إ  ك ى    هع  ؤطم   يي  
مه     م  ه و   وي  م     من  دو إ  ذاط  

 لاهن      ضن  م هوم إ       إ       : 
 أولاً: التمكن الشخصي

ى     شجضط   ضط إ     ن      
   ض  إ   ناا إ    سا   إرط  نظ  م  ا ه 
إ   ناا  نن ح   ضط إ  س  حذي          

  يق إلآ ضن  إ  ن ض :ل
ه   self reengineeringإ نظ  ا ذط  إ  إ   -1

 حدنم إ       ود نظ  إ  ن حدز إ ج ا  
 إ س يط     ضن  إ    حد   إ س وك   لهحق 
إرن ن حد   ك إ لضن  إ سناد   إ وظض حد و 
ولح   هوم إ     د  ون  س ضا  إ  هححدز   ذف 

 self regulated learningمن  لد اه م     دز

. 
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إط ثنا  ظإ عض  إ     ن    د ك إ س ا  -2
إ   ظى     ناط  إانش   إ  و ه   إ ضن  
     ض  إ  ه ض       م  خلاص هطن حب 

 مس     م  بح هن:

 و ح  إ و ا إ لاام    ناط  هنش   إ   و  -
إ  ه ك    ل يق  ضط ا ه إانش   
 ك إ جذ ص إ ذاإطك ه  م ح إ       

 إ    غ إ جزوك. 
ا ا هنش   إ   و إ  ه ك إ  و ه   إ ضن   -

 ب  نم إ   قض     هناي  إاظإم إ ذ اي . 

   ضف كو م     ود ذإظ م ف  لأ  نص  -3
ي      professional portofolioإ  ه ض  

مج و   م  إرنجناإ  إ  ه ض  م  بح هن 
ن ن ع م  ه  نص إال نصو   نو   
 ون ذ اإ    ا  إ   و إ  ك  ز إ  ضناانو
 ن نوو مهنبلا  ه  ضنم إامواو    ض 
إانش    إر   نر  إ  ك  ش ا   حهن 

 إ      .

إط سذإم شا   إ    ومن   ك  هذ ش إك   -4
مط احئن  إ  ذايب إر  ض ض و  إرش  إك 
 ك إ ذ اين  إر     نض و   سهحو إ ذخوص 
     وإ ذ إ دضننن  إ  ن  ض و مط لنشنم 

   ن ك ا ل      شا   إ  وإاو إر
    لأ إ  س جذإ   ك إ  جنص.

  وي  من ىس   ونر  زإم إ    ض ك  -5
commitment   ه  ا ا إ       م  وين

 منظىن  وجه  إ   و      م  خلاص  هذي  

إا  نص إ    حز و   هذىز إ لوإ ز 
  إ   ن آ  إ  جزي .

 ثانياً: النماذج العقلية

ى     هحئ  إ ثهن   إ ذإ    إ  ك  شجط 
إ  سنل   إ    ز م  إاخ نم   د ك   ل و

إا  نا  إ س وكضن  إ  د     إ سنا      
        ل يق  out of box thinkingإ  أ وا 

 إلآ ضن  إ  ن ض :
 و ح  من ى  ا ودطز إ   و  إلض   اك  -1

ه  شا    netك    مؤ    م   زوح  ك    
إر ننر  إر     نض و  إخ ننا       

ه إلض   ح   س ح  طنوو إر ننص إ ذى 
إر     نض  ب انظص إا  نا  وص 
إ  سنص إ وإ ذ ظإخو  خناع اينلأ 

 إال نص.
إ  هحضز إ  نظص  لأ  نا إ              ك  -2

ضوم  ذا  ا ه إا  نا      لهحق 
إ  طن    إااذإاو مط إاخ   ك إر  انا 

       إ    ح   إرم ننن  إ   و   .

 لذيددذ مددذف إن  ددنح إ   ضدد    دد  إا  ددنا  -3
 م  خلاص إرط  نن  ون   نظ   إ  ن ض : 

إ  يي  إ  شد  ك  × إرن  نح = إا  نا     
   / خ ددض  هو دد  إ  شددوو  يددؤظ    دد  ل دد  ا ددط
ظا دددد  إ   دددد ح مدددد  خددددلاص ايددددنظ   ددددذظ إا  ددددنا 
إ   و ددددذ   خ ددددق إ  ييدددد  إ    ددددق   حهددددن  خ ددددض 
 هو دد  إلإخ ددنق لن  ددن كددنع   دد  ن ضجدد  ظدد  ا 

 خنا      إ سض   . 
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 brainإ نم    سن  إ  نف إ   نبك  -4

writing   ه  إ ج سن  إ ل   بح  إ     ن
 إ  و ضه إ   ك   ذ  م ح   مط إ ن    ذا 

 ك إبذإم إلآاإم  إثنا   م  إ ل ي 
إ  سنير  ظ ع   ظظو   هذىز إ  غ ى  
إ  إ       كضفض  هظإم إ   و بوضوح 

  ظ  .

 سويق إا  نا إ        ه    إ   ض   -5
ه  إ ن وظ ون      ظا  نع  ك إ س ز 
إ وظض ك  اضنغ  إ      ب و ه مس هد كو 
 ي    هى ن  إ  ز ص ون      ظا  نع  ك 

مط  نوا اظ إ   و   ذ إ س ز إ وظض ك 
 م  طضهوم ب  ح  إ     .

 ثالثاً: الرؤية المشتركة

ى     لذيذ إ  يي  إرىجنبض  
 إ  ه          ن     دض  إ  ضن ن  إ   و 

 ون   ض  م  خلاص إلآ ضن  إ  ن ض :

ب نم إ  إك   إ    ض ض  إ  ك  س ح ب لويو  -1
إ    ز إ   ظ  ل      ز    ض ك         

ذإم    و و ضن إ    ومن  م ن ل يق إط س
يؤظ  ل    سزي  إ   ناا  إ   إ  وثحق 
إ   وإاع  هنص إ  جنح  إ  شو وغ لأ 

 إرط  نظ  م هن مس هدلا .
 لويو إ هض و إ    ض ك ون   ض  ل   ن ا  -2

إ هض و إا هك إ    ىس ح ب ذ ي  
إ    ومن  بح    ضط إ  س وين  إ وظضفض و 

ا وظإ و   ن ن   إر ننر  ادولن    
    نع إ    ن   ك إ  إمإ  إ   وو 

   لذيذ من ي اغك هع   وع   ضه إ نوا  
 إ  س هد ض      ض .

اينظ  إرا انط بح  إ قضز إ شسنض  إ سنا   -3
ون     ن   إ قضز إ    ض ض  إ سنا  وجه  
إ   و        لهحق ايي  م وإ ه   ا   
    إر  زإا  إ ل نس   سهز  ك  لسح  

   ا ض      ض .إ نوا  إ

   حو إ  يي  م  خلاص إانش   إ حومض و  -4
 إ   دو ن و  إر   ن ن و  إ  و ط 
إر     نكو  اينظ  إ هذا  إ  أثح ي   لاظإا  

     ى    خ  ع إ  يي   لحز إ    ح .

 شجضط ثهن   إ لوإا  إ  سنيص  إ    ح   -5
 involvementإ  هذ   إ  أكحذ     مدذه 

ا إ       ون  شناك إ    يهذا ل   ش و 
  ك إظإا  إ   ض .

 رابعاً: التعلم الجمعي

ى     ش حو مج و ن      و     ز 
كو ذ   إ ذ  مط إرا  نم ون  جنح إ ج  ك بذر  
م  إ  جنح إ   ظ   إر   نع وأع   ج و   
إ   و  إ هذا      هع  لذث إ  غحح          

 ل يق من ي ك:

   ويض  ك إ نظ   وايط إ س     ح  ي ز إ -1
إ سن  إ ه إاإ  م  خلاص م ح إرظإا  
إ    ض ض  إ    ض  ظا   م  إرط هلا ض  

 .autonomyإ  ن ض   إرظإاي  
 ذايب   يق إ   و     إ  هناإ  إر نن ض   -2

  واوص ل    هز مش  ك بح  ه  نم 
إ   يقو     ض  مهناإ  ب نم إ   نط    ال  
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   ه  ه إ  شنوه بح  إا  نم ظ ع 
رخلاص و دذه إ    ق إ   ظى   إ ل ص     إ

إط سذإم ض ح  إ ج ط  نل ( بذر  م  
 إ   ح   هنن(.

 self  وي    يق إ   و  إ ك إرظإا   -3

managed  ه  إ   يق إ    نمو إ    ي ل و
إ  سئو ض   إ    ي و    ذىه إ  انظا   إ  غا  

  ك إ    ز   انظص إ سد إ  إ  ه ض . 

    دحق اينلأ إال و  ش حو   يق    نو  -4
   هوم إ       إ        ولح  ي  وع 
إ   يق مثلا  م  إ       إا     إ  ذي   
ون   ض   إ  و ه و  يذخو  ك مهنمه إ ذإظ 
إ س   إ    ح ى و   هذ إ ج سن  إ ذ اي  مط 
إ     ن       يف ون   هومو  إ قضنم 
ون زيناإ  إ سنا ض   لاللاع      جناب 

 إاخ ف.إ  ؤطسن  

إ   نظ   يق إ   و ب هناي   وص إ  جناب  -5
إرىجنبض   إ س دض       ناح ا ه إ  هناي  
و ثنو    ص      زو  او من ي  ق مط 
إ  هو   وأع إ  و ى  و م  ه و إ   ظو 

  إ   ظ ى  و م  ه و إ  و.

 خامساً: التفكير النظمي

ى     ذعضز  ذا  إرظإا  إ   ضن     إظاإك      
 ن  إ   ددنظ   بح  م ونن  إ   نم و      إ  لا

من  دو إ  ذاطد  مط إاخ   ك إر  انا 
  ن لا  ا ه إ   ونن  مط إ دحئ  إ سنا ض و 
  ج ب إ ل وص إ   ضحد  إ  ؤ     إ   كحز     

إ ل وص إ ذإو      ش لا          ل يق من 
 ي ك:

إا  نم إرظإا  إ   ضن ب انظص   هن  إ      -1
ن    نرب  نا  ك ل ق هظإم مط إ     

إ   وو    هحضز  ذا  إ           إ    ز م  
 إ   ن و مط إ دحئ  إ ذإخ ض   إ سنا ض .

إط سذإم إرظإا  إ   ضن من ىس    -2
ه  مج و   إرط  سناإ    why'sوأط وب

 وص طدب إ  جو  بح  إ  يي   إ وإ ط      
   زيذ م  إ   دؤ ون  ش لا   إ و نى  م هن.

ب إرظإا  إ   ضن     إ  س ك    ن     ذاي -3
طنوق إ ه نا  ح  ى  ه  إ ه نا ل   إ هذا  
    إ   ن ا   ك  ن   إ   ن آ و  إط دذإص 
    ب      نوذ إ  نو   إ     ض  إ  ك 
 س  ضط  دح  إ لذ ظ إ  س        ش    
 إ  و حا إ  لاوز  لان هنص م  إ وضط إ لن ك 

 ل   إ وضط إ  س هذا.

من ىس   وشج   إاخ نم  ل ذإظ -4
misconceptions  ح   وضط و ض 

إاش نص  ك اوا  شج     وضضح إ  لا   
إ سددض  إ  ك  ؤظ    شو و ض إ ه إاإ و 
 ي ضح ا إ إاط وب  لاظإا  إ  س ك    

 ك sequential هط وب إ   نوط إ  ه حذ  
إ قضنم ون  هنمو  إ   و و   ق إ  وإا 

concurrent   إلآنض instant  ولح    ز
إانش    إ    ضن  ظإخو اينلأ إال نص 

  ك  وإا  ي ز م     إ   نوو آنضن .
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 إ    ح  ب غ  إ  لا ن و  إ    ح  إ سضن ك  -5

contextual ولح   هوم إرظإا  إ   ضن ون   كحز
      وي  شا   م  إ  لا ن   إرا انلن  
مط إ دحئ  إ  لض    ح  ى    مثلا  إ   ن ع 

إ     ح  إ  ل ض  ه  مؤطسن   مط نهنو 
إ  ج  ط إ  ذنك ه  مجن م إلآونم      
 ذ ز إانش   إ    وي     و ح  إ   نى  
إر  ننظى   إر   نعض   لأل نص غح  

 إ هنظاي .

 المراجــــع

 أولاً: المراجع العربية 

هبو  شضشو وسنم مل ذو  م  جكو اكك  -1
مدى توفر أبعاد (. 1522امز   

علمة في جامعة الأقصى من المنظمة المت
مج   إ جنم   و وجهة نظر العاملين فيها

و إرطلامض  ط س   إ ذاإطن  إرنسننض 
 .437-391(و 1و  29

ه  ذو شنك  مل ذ   لك  آخ  ع  -2
الادارة المدرسية في مرحلة (. 1552 

و إ هنا  و ظإا إ     التعليم الأساسي
 إ    ك.

إاغنو اهحب ك نصو   سناو مل وظ  -3
الإدارة والتخطيط (. 1520إ  جحذ   دذ 

 ، ّ نع التربوي: نماذج وتطبيقات عملية،
 إ ج نظاي     ش   إ  وايط.

دور (. 1554هيوبو ننظىن  دحب   -4
ممارسة التعلم التنظيمي في مساندة 
التغيير الاسترتيجي في المنشآت 

و مج   إرظإا  إ  نم و السعودية الكبرى 
 .234-23(و مناسو 2و  44

 نظ إ  ب  دذ إ س ضط   سننح و -5
خصائص المنظمة المتعلمة (. 1522 

وأثرها في تنمية قدرات التفكير الابتكاري: 
دراسة تطبيقية على بعض المنظمات 
الخدمية والصناعية التابعة لقطاع 

إ  ج   و الأعمال بمحافظة الدقهلية
و إ       إ    ض       ض  إ    ض   لاظإا 

 .95-2 إرظإا و 

التدريب ذ  ه ك   ك  ظ. (.   حا و ننا -6
الميداني معلمة الروضة مهاراتها في 
تخطيط وتنفيذ الأنشطة المتضمنة في 

و إ جحز و ظإا لحا  رياض الأطفال
    ان  .

مفهوم (. 1522إ لوإ   و كنمو مل ذ   -7
المنظمة المتعلمة في الجامعات الأردنية 
من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

 ه ف     وم مج    نم   هم إو التدريسية
-223(و يونحوو 1و  3و إر   نعض 

152. 

المنظمات (. 1522إ  إشذإعو ىل    -8
إ  ؤ     المتعلمة في عصر العولمة،

إ    ك إا ص م   ن  م  حز   ك بحئ  
هك و د و إااظعو  11-10و م جذظ 

 . 29-2 نم    ذإاإو 
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اإيذو  دذ إ  نا  اينلأو   و شحاو خن ذ  -9
(. 1559شجنع  ه  ذو  إ   ح  و   نا 

المنظمة المتعلمة وتطبيقاتها في المملكة 
العربية السعودية دراسة حالة: القطاعات 
و الرئيسية في الهيئة الملكية الجبيل

إ  ؤ    إ ذ  ك      ض  إرظإاي " نلو هظإم 
 4-2و م  حز  ك إ ه نع إ ل ومك"

 نو  د و إ  ينلأو م هذ إرظإا  إ  نم .

لضننكو  دذ إ سن زو مؤيذ ط حذو  إ  -11
مستويات التعلم (. 1551إ  طوص  

التنظيمي وعلاقتها بأداء المنظمة دراسة 
إ  ج   إ    ض   حالة في مستشفى أردني،

 .21-19(و يونحوو 2و  11 ، لاظإا 
منظمات (. 1557إ سن زو مؤيذ ط حذ   -11

إ       إ    ض   ،إ هنا   و1و طالتعلم
      ض  إرظإاي . 

أثر (. 1550إ سحذو مل وظ مل ذ   -12
الهيكلة التنظيمية على التحول إلى 
منظمات التعلم دراسة تطبيقية على 

إ  ج    مستشفيات جامعة عين شمس،
-21و 1و  إ  جنا  إ    ض   لا  ننظ

247. 

(. 1523شناح و اإنذإ ه  ذ  ن ظ   -13
الوضع الراهن لرياض الأطفال في 

إ  ؤ    إ ذ  ك و جمهورية مصر العربية
إ  نش " ايف مس هد ض  إ ثن   إ س و  

لإ ذإظ ل و إ   ض   ك ضوم 

إب يوو  نم    15"و إ  س جذإ  إ   نا  
-403إ هنا  و ك ض  اينلأ إال نصو 

401. 

دور المنظمة (. 1521إ ش  نعو  نظص   -14
المتعلمة في الالتزام الوظيفي دراسة 
مسحية على موظفي البنك السعودي 
للتسليف والادخار في مدينة الرياض، 

 ،7و ج   إااظنض   ك إظإا  إا  نصإ  
 .250-71(و كننوع إ ثننكو 2 

تأثير (. 1521  ن إ  هو  دح   ث نع   -15
المنظمة دائمة التعلم على تفعيل الأداء 

إ  ج   إ    ض  و المتوازن دراسة تطبيقية
و 9و  نم   إااا و  ه نع ك ضن  إ  جنا 

 .110-219ي ني و 

(. 1552   و  زإ  و ومل ذو  جح     -16
مؤسسات المعرفة وثقافة المؤسسات 

مج   و الاقتصادية: رؤية مستقبلية
-01و 4و إ جزإو و  نم    ا   و إ ان  

20. 

الادارة (. 1521 ولأو إ سحذ    ك   -17
بإنتاج المعرفة: مدير المستقبل في عالم 

و إ هنا  و إ هحئ  إ  ن ي  إ  نم  متغير
     نب.

فة ادارة المعر (. 1554إ  دضسكو  نم    -18
إ    ب  ،إرط  ذاي  وتطوير المنظمات،
 إ جنم ك إ لذي .
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إ  سنطا و مل ذ م  كو  إ  ن وا و  -19
 دح و  إ   ضنعو مل وظ ط  نع 

دور وظائف ادارة الموارد (. 1525 
البشرية في المنظمة المتعلمة: دراسة 
حالة على مجموعات شركات طلال أبو 

إ  ج   إااظنض   ك غزالة في الأردن،  
-223(و نضسنعو 1  ،2و إا  نص إظإا 
273. 

أثر (. 1523إ   ننكو هى    وظ    -21
القيادة التحويلية على المواطنة 
التنظيمية لدى العاملين في الجامعة 

إ  ج   إااظنض   الأردنية دراسة ميدانية،
(و نضسنعو 1  ،9و  ك إظإا  إا  نص

110-101. 
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