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زهاددف اادا االدادفلا ايا ظدرا هدل اتهدف الدفالةدإاىددلالدف دل االدلالديفلاتخدإالتقدارالدتدللاالدفدهات تدبااعهدلادالى دفلزالى لا اات د ا
لد اجإاىدلااجلا الديفلاتخإالدا للااا ااتظاهاادفضانادلافالءاتلافلالدا للااا ابادقصائصالداناةبإاافلالدلااتالداناةد اادنالد  ا

لااااادداافددلافلادف تظددبالدهددفل الدالجدداأهاخددإالدتددللال الد  خاددإاالدع ادددإاااددفااا للاااتخددإاتيددلاقالتب ادداادرندداءااددللال اةددلخاإا ظددراتياددنا
للإ لايااادفاللإ دفلزاات تظدبااادنامد افلصااالالتخإاد الخا اى فلعخإاجففدفاات ددفاادناادفاااادا االدادفلا االدلالى فيداااالدف دففراالدفاظد 

لافاف الدفالةإااللالدانجالدلاصعلاياللصتالدفالةإاىدلاأقاانااظاهلاللإ فلزاللإ لا اتفخجإاىديفلاتخإالتقارالدتدللاالدتدفاااالدل ا
ى لااالدلااددتا يااادداااادد تالدفالةددإااددف لااددناا–ى لااالىزاددا اا–تناخددإااالخددا الىتصددا اا–لدفقبددخاالىةددفللتخجلاا–ى لااالدفغظظددلا

لدفلاصددخا اايدخددا اتنعظدددهاادفددفعخ اىتةدداءااااددفااا للااددا اىديفلاتخددإاباداددفلا ادفيددهظخااالخددإالديفلاتخددإالتقددارالدتددللاياااددنامدد ات تظددبا
ا االدافلا .لى فلزالى لا ادتا

ااا االدافلا اا.ا–لى فلزالى لا اا-لتقارالدتللاا–لديلاا الداعفا خإا:اللإ لااالىديفلاتخإا
Abstract: 

The study aims to identify the electronic decision-making that achieve the concept of 

administrative creativity and reinforce it among school leaders, With the need for electronic 

information systems and presence, to ensure that managers provide information appropriate 

characteristics in a timely manner through a database are out to build a right decisions. 

Where lies the importance of making wise and effective to achieve the desired objectives, which 

provides favorable opportunities for creativity new processes increase the ability of school principals 

on creativity, modernization and excellence, and then achieve administrative creativity. 

The study was based on a descriptive approach, And the study concluded that a manifestation of 

administrative creativity  of electronic decision-making ability to (change management - Strategic 

planning - the development of communication processes - Crisis Management - Time Management) 

The study also made numbers of recommendations and implementation mechanisms to supports the 

establishment of an electronic information base in schools To facilitate electronic decision- making 

process And thus achieve the administrative creativity of school leaders .  

Key words: electronic management - Decision making - Administrative creativity - school leaders. 

 مقــدمة :

الد ناصلااااا الدتللاااناأه  التقار ااالخإ ت ف
الدانظاا ا اشئلاق اتخيظل افه الدهااإ للإ لادإ

اشلافهاتجاحاالداؤةيا ادااادهاااناتأمظلااب
ا اأااىلعااها  لدتللال   ظراأقالتقارلداؤةيإ

 الدلا ائف لدجلاهلدإ لداهاد ان للإ لادإ
اائفالدافاةإا لداففل ا يتلادا ها لدفه لدةاةخإ

ايالدف لا ا الدا للااا  اأتظاإ اباافاا  الاصإ
 كاا بادف ااخالىديفلاتهافها للاااالدتللال ايا

 ىتاا انظاإ أيإ ت تته لددي لدنجاح اتفلا أق
 لدتا ا ااعاءا افاا لدا االل لداتاد فه ففلااف

 اأةادظ  للإ لادإ دلتللال  افهاه  للإ لادظن
ادففه  لتقارهاي  اشف تضان افال  ان اباا
 االا ها أهاخإ اإ الك افاالظفهاي لدتللال 

 .اتتلاداها تنعظدها افاب إ الل ا افهاياالد اخ
ا خاااا افه الدا اصلا الدانظاا  ا اتي ل

الى اباتجاهااصل الد ان اللف ل  اىدل ديفلاتخا 
االى فياااديلاقالدانافيإادلة ا فا ا لديخبلا
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الدعيلا افلالز  اباا الدااا  اااد  للدبإ
لىةفللتخجهادافقديالدتللااللإ لاياابناءااؤدإا
الديلاتها الدهلد اااإ افه الدبتاء اأةاةها ايفترلخإ
ااصناافهاا الدزااق اى لاا ا اباتفهاج دلأااا 

الدا  اةااء ااتتاتفهااال فياا ااأتظافها للااا 
ادفيلاقا اللإ لادإ الدتللال  التقار الديفلاتخإ ت لا
الدجرلاا ا ا  الدفعيظل اداعل ل  االا ا  ااا

 ااإاا االدتفاااا58ي1122الدلبخ هاالد رظف ايا
الدللهنا الدلااع اا فلادا  اب افإ اللإدااد الل
الدتللاا التقار ات لا اد تب ق اللإ لاي الدالااف

اادخسا ادلالااف ااناةبإ ام الدكثل ااان لداثخ
ات تظباللإ فلزاللإ لايا.ا

لتقددارالدتددللال اللإ لادددإاجددلاهلاات ددفااالخددإا    
ااخالدقخا االلإ لادإالاصدإافدها اددإالةدفنا هاا
اللاتينلادلاجخاالدا للااا االدفتنخا الىديفلاتخدإاا
 ظدددددراتاثدددددخالااتتبدددددإالتبددددد قابادنيدددددبإادجاخدددددعا
لدنةدداتا االدفصددلفا الدفددهاتددف ا للددخالدانظاددإا

لاا ااتهدداااتعاالهداااددعا ظئفهدداالدقااجخددإا دخاافدد
يافهدددهااةدددظلإاهاادددإاداباشدددلاالدلا خعدددإاللإ لاددددإا
ااظهددددددددددللااددددددددددناألبددددددددددلااظدددددددددداهلالديددددددددددلبا ا

ا 92ي1112الىافخازل لاا لد جاهاي
 ان لديثظل لةفقفلد لدتللا لتقار االخإ اتفبل 
 الدفتددلاد  لد لخدداااادف لظددخ لدفعيظددل اهدداال 

 لدبا ثظن  ضب ادصنعها الىةفنباط الىةفتللء
 كدادفعيظل لدفعيظدلالدالابدإي لةدفللتخجخا  ادان

 ياإرل لداة    ا خ لدناافي الدفعيظل للإ فلاه
 لدتدللا لتقدار ىةدفللتخجخا  لداا دن ادن كداق

 تبدلادل فده تدؤمل أق الدفعيظدلاد دخالداةد لإ
 لدتددللا لتقددار لداددفلا االددلااددا ااددفال ا

 هدددل فدد ق  ا8ي1122للإ ددفلاه ابضددباقاي
فددددهاتناخددددإااددددفالته اللإ فلعخددددإاييدددده ا ةددددلا 
 ا215اي1112يا لد جاده (اادفارادلايللإ لاددإ

 ترخ دإ ىلدف   تب دا ا تقفلدف لدتدللا تلاعخدإ أق
 فف اادخ لدددفن الدفدلل  ي ي ادجهدا لدفده لداةد لإ
 الدظدلا  ي لدتدللا لتقدار اتلدتدإ ي ا هد 

 ي ىتقداره لدافداح الدلاادتابدادتللاي لدا خبدإ
 لدتدللال   لتقدار فده لداةداااإ ىددل بالإادافإ
 ىتبدداز تؤاددفااددلااا لد لالاددخ هددده اجاخددع

ا.لدتللا لتقار لد لاخإافها لدةادظ 
 اثدخ لدتدللال  لتقدار فه لد لاخإ ات فالدةادظ 

 اشدجلا لد الخدا ي اب دلا  تظلدإالى فااى ي
 لتقدار فده لددنظ  بادفلخ تدلتبا لدفده لدتدللال 

 لد ال   ظن لدفعااخ الل تتلاد لدتللال ياالدفه
 ابدظن لدتدللاي ىتقدار لدايدفقفاإ دلاةدائخ ال

 لدةدادظ  اهدده ب الخدإالتقداره لدا خبدإ لدرظئدإ
 لدردفلئخ اؤددإ ادن لدتدللا افقدد تا دن لد لاخدإ
 انهدا ديدخ الدنفدائجالدافلاا دإ الدلبداا لدافا دإ

ا اا،ي1122 لاالاحا لد ال يا
اناصددلالد الخددإا أهدد  لدافاةددإ اائددفاداثددخااا

 ادا أهد  ةدخإا  ظدراأقاااظ تهداالدةا للإ لادإا
 لدتدفاا هدلا بظدله ادن لدناجحااائفالدافاةإ ياظ 
 فده لداناةدبإ للإ لاددإ لدتدللال  لتقدار الدل
يتدلادا لدفده لداقفلعإ للإ لادإ  افادلا ائف تهاأااا
 ادن ديليدلإ تفداج ىى هده ادا لدافاةدإ اائدف ا ه
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 لدفلبلاددإ لد الخدإ تاثدخاا دلاا لدتدللال الدفده
 ا ظدددددددددددددراأقاا1ي1122الدف لخاخدددددددددددددإ لد ال ايا

االخإالتقارالدتدللاات فداجاىددلاىا اتخدا ايخا يدإا
ى لادددددإااادخددددإارل اتلاجهددددا اىةددددفللتخجخإاارنخددددإا
اللاااادفااا للاااتخدإاتيدلاقالتب اداادرنداءاادللاا
ةدددددلخ اد دددددخااةددددد لإاا ظندددددإاادددددناتلددددددباجادددددعا
لدا للااا اات لظلهاااتصدنخعهاااتق دنهدااببلدتدإا

 الديفلاتخإا.
 امختا ا لاتباتا ا لإ لايال للإ فلز ادلتبااالاالازاا

 تدلافل  ادا ىرل لدفده لدارفادإ للإ لاددإ بادقخدا ا
 لدفعيظدل ت دلا لد اف ددإ ى دفل االدلاادا اا ف تها

 لدةادظ  تغظظل ابادفاده للآللدن دف  للإ فلاه
 أصدب ت  ظدرالدانظادا ايخدا ا فده لداأدلافدإ
 هده للإ لايا للإ دفلز ادنهج تدنهج لدفده لدقخدا ا
ا دظن ادا اللإ دفلزالدفتفد بت تظ فه لدعاااإ لدنتبإ
 لد لد  الدل ردد  فده ا فادفا , األدل ا انظادإ
لددددفناالد دداافظن لدبةددل اتددلا  فدده الدا لفددإ
 لدادا  اأ  لدا اصدلااللإ لاا فده يةد للاقا
 اناصل الل افتفاإ التبإ ي فخ لددي لدعيليا
 ااث الدعيليا لداا  فلأ   لداا الداا  اااأ 

 د اافدإل لد تدلا  تالد  لدفده لدبةدلدإ بدادالالا 
 الدفاظ  لدفعلاقابتفالتهاات تظبااتيفبخع لدارفاإ

 اددن للآلددلدن الددل اةددل هاالددفااتها فدده
ا ا8،ي1121لديلظرددلايا  .لد ااددإ لدانظاددا 
ترخعخدددددإاد صدددددلالدفبدددددلاااالدفينلادلاجخددددداااتفخجدددددإا

أصدددبحاللإ دددفلزاابلبدددااأةاةدددخااديدددخااادددخاى لايا
الاصدددإالداؤةيدددا الدفلبلاددددإااردددد ادلفاظددد افدددها

لاافخدددهااردددد اادددنالددد  اتدددلافظلالد لءاالىةدددفالا
 ظئإاا ع ااتةجعااللالدانااةإاالد دلالاااتدلحا
لدفيااالدجفففااالدجلدئإاااااتياافااللااادبا
شداتهاىمدللءا لدفعيظلاالد صفالدددهنهاالدددياادنان
لدرددددفلئخاالدفيدددداااياااددددااففددددخحالدعددددل ادظهددددلااا

افيااال فلعخإا.اأ
 لدعيدلاللإ لايالدا اصدل اجدا  فده ف  د ’ا

 ااا ا أهاخدإ ت دلا ا لخدا ا اداخداا تلاجهدا
 تتدفاها ا لدانظادا  تجداح فده للإ لايا للإ دفلز

 فه الدالاا الل تائفلد اتفاا ىدل يةظل لددي ا
 بظدل  لدلا االتقداراادللال  تتدفي  الدل الدتدفاا
اإتجدازا ل فيداا أا اائادإي داةد    ايدرلااإ
 اافاظ ا افعلااإ تفائج ىدل تلّاصخ اتلقا أةادظ 

ا 11يا1121 لدةال اي.
كاددددداافؤادددددفالدعيدددددلاللإ لايالدا اصدددددلاالدددددلاأقا
لدفبددددلادلاللإ لاياهددددلااددددد اأياتبددددلااا ضدددداايا
اأقاادخاتبدلادلادلف لدخ االالادهاتبدلادلافدهاى لاتددها
 ظراأصبحالةفقفلدالدفينلادلاجخاالد ففثإاابلبداا
اهادداافددهالتقددارالدتددللااباافبددااهااددفل اد  ددفلزا
للإ لايايااديدددددهاي دددددلاقالدتدددددللااف ددددداىاادصدددددبحا

فلزاللإ لايافخجددد اللفخدددااهاببلدتدددإاادددفل اد  ددد
العخدددددإاادددددنا دددددظنالدردددددفلئخالدافا دددددإاب دددددفا الةدددددإا
اتعيظلاااؤدإامايبإاادلنفائجالدافلتبإااللالدتللاا

الددياةظف التقارهاا.ا
 مشكلة الدراسة 

فلالجددددهااددددا االداددددفلا الد ففددددفااددددنالدالالاددددفاااا
لداف دددف ااالدف دددفيا االداةددداكخاالدزادددا الدفددددها

أادخاالدفعيظدلالد لادهاادنه اتفبل الديثظلاانالدف



 235 

 

ىتقددددداراادددددللاادالالجهدددددإاتلددددد الدف دددددفيا اب عددددداءاا
اف ادخدددددإااادخدددددإابةددددد خافدددددلااياأااالدددددلالدادددددف ا
لدب ظدددفاااهاددداااددداقاتدددلازالدتدددللااف تدددهافدددؤملاالدددلا
لداؤةيدددإالدفلبلاددددإاايدددفتر ااالخدددهافددد قالدقخدددا اا
للإ لاددإلااب اجدإاىددلاااادفااا للاادا الديفلاتخددإا

دلأااددا اداددؤلزاااىلفدد ل الددد اناااةدد اللدبددإا
لدعيددلالىةددفللتخجهادافقدددالدتددللااللإ لاياابندداءا
اؤياايددددددفترلخإادا ادجددددددإالداةدددددد   اابادفددددددادها
تيلاقالتب اإادرناءااللااى لاياةدلخ اافدباتظدادا

يا ددنالدانظاددإااددناتتلددخصا’ا للاادداتهاافبددلااا
لدايافا اااةد اتدلقالدفعيظدلالدفدهات فادفاالدلا

ا للاادددددا الدف لظدددددخاالدانبدددددباابادفدددددادهاتدددددلافظلالد
لداناةدددبإابادلاادددتالداناةددد اادددناتلددددباأتظادددإا
لدا للااا ادالالجهإالداة   اباديفلاتخإالتقدارا
لدتللااافبالدةادظ الد ففثدإالدالتببدإابالإتدااا

 اااددددددددااا52ي1122لىديفلاتددددددددهالا الدجرددددددددلاا يا
ففبلدددد ااددددنالدتددددا االدفددددأتهافددددهالتقددددارالدتددددللال ا
ا الةدإالدةدباواالدهدف اادنااالءالتقدارالدتددللاا
الدنفدددددائجالدافلتبدددددإاالخدددددهافدددددهالدلاادددددتالد اادددددلا
اايدددددفتر اااددددداايجددددد اأقاففدددددلافلاددددددففه اادددددفال ا
ى فلعخدددإا فدددلاففا ندددلالاادددنالةدددفخ اوالدافغظدددلل ا
الد دددفل الداعاجئدددإاالدتدددفاااالدددلالتقددداراادددللال ا
ت اخا للاىااأفياالااااؤ اجفففااييدفبخ لالاادنا
ل دهدددااتجددداازالدف ددددفيا االداةددد   اللإ لادددددإا

 دددددلاالدفتدددددفداالدلادددددلا ظدددددراتفيددددد الااد ةدددددفاللاات
االخددإالتقددارالدتددللاالدظددلاداباز يددا ا اجددإات تددفهاا

لدافغظدددلل الدفدددهاتدددؤملافظهدددااالدفدددهااد ددددا ااردددد ا

ت دددلا اىددددلالد ففدددفاادددنالدةدددباوافف لدددبالددددب ضا
انهاابادفغظلل الديدلد إالداف  تدإافدهالدظدلا ا
لدرظئخإاةلالءااللالديا إالدا لخدإاأاالد اداخدإايا

فددددلالدا للااددددا اأاااددددفداتددددلافلااادددددد الدددددنتصا
لدا للااددددا الداناةددددبإااادددداايج ددددخاافقدددددالدتددددللاا
اددددداج اادددددناافاب دددددإااالالكبدددددإاتلددددد الدافغظدددددلل ا
بصلااااف ادإاياااناهدلالدانبلبااتظللادهاخإا
لدا للااددا افددهالتقددارالدتددللااالدفددهابعضددلهاافلدد ا
افقدددالدتددللااب افددإاجلالتدد الداةدد لإالداددلل ا لهدداا

هاا هل الد اجإاىددلاأاالدعلصإالدالل الةفغ د
اجددددلا الديفلاتخددددإالدا للااددددا ااتظاهدددداادفضدددددانا

بصدددلاااا يختدددإااتدددلافلالدا للاادددا ادتدددا االدادددفلا 
فلالدلااتالداناة اا يد اادخاايدفلا اااشاالإ

ادددناايدددفلادا التقدددارالدتدددللاا فدددلاي دددلاقالدتدددللاا
فتدددفاا ااالخدددها89،ي1115ف دددا لاا.ا صدددرلدنإيا

اد1122 الد ادليااادخاادناتفائجا الةإلشاا ا
 لددفاال  الدإ ىددلااا ها22،2ردفالدجبداااياا

 لدةادظ  افب لدتللال  باتقار لدقاصإ لدففادرخإ
لد لاخددإاداددفالءالداددفلا ااادداافددؤملابةدد خاارظددلا

فدددهالتقدددارالدتدددللال ااادددا االدادددفلا الددلاادددفال ا
كاددداالكدددف ا الةدددإاادددخاادددنابادةددد خالدابلدددلاواي

يلدفي اتلاا1122يالدا ااظفاا1122 لدجرلاا ا
 الددلااجددلا اأمددلاف ددا اا1128ياى ددللمخ ا،112

دددنظ الدا للااددا االدفينلادلاجخدداافددلااالخددإالتقددارا
لدتدددددددللاياديناهددددددددلالدمدددددددلادددددددد افدددددددلقادلايدددددددفلا ا
لدابللاوايااالخدهافد قاتفدائجاتلد الدفالةدا افدلا
ب ضالدفا الد لبخإاتؤافااللاأهاخدإالديفلاتخدإا
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 دلددهن ففبدا ا لدفلاجده هددل أااد التقارالدتللايا
 بده تتدلاد أق ا دني لدددي لددفاا  دلا  تيداؤ 

 لدتدفال  تناخدإ فدهالدتدللا لديفلاتخدإاالتقدار
ابقاصدإافدلااصدلا لدادفلا اتدا اد للإ فلعخدإ

لدف دددلاى الديدددلد إالدفدددهايةدددهفهاالدتدددلقالد دددادلا
االلإتتداقففبلبهاانااناصلالديدلاإاالدفادإا ااا

 تي لادليةدفاادن لد ادخإاف قالدفالةإ االخه 

 فده ىةدهااها اادف  لدتدللا لتقدار لديفلاتخدإ
 لدافلا ا.اتا اد للإ لايا للإ فلز ت تظب
 : لدفالةإافه دهده لدلئخس لدفياؤ  ادفاثخ

ا فده تيده  لدتدللاالدفده لتقدار اداالديفلاتخدإ
 لدافلا ا؟ادتا ا للإ لايا للإ فلزت تظبا

 لدعلعخدإ لدفيداؤى  لدفيداؤ  هددل ادن ففعدلز ا
 : لدفادخإ

اااديفلاتخدىالدتدللا تقدارىاااللإتااالداعامخالا -
ا؟

ادداالاعالةدددهااا الدفتنخددا الدا اصدددلااىتقددداراا-
ادتللالته ا؟الدافلا ااا ا

اف ااددا اددد للإ لايااااتلاااتدده للإ ددفلز اددا -
 لدافلا ا؟

اف ااددا اادااا لاادا الديفلاتخدإالتقددارالدتدللااددا-
 لدافلا ا؟

اخدديايا ددناأقاتيدده الديفلاتخددإالتقددارالدتددللااا-
اف ااددددا اللإ لاياددددد للإ ددددفلزات تظددددبفددددها
ا ا؟لدافلاا
 : الدراسة أهداف

 تقدارىاللإتدااالداعدامخالالدلا لدف دل  ا-
 .اااديفلاتخىالدتللا

لةدهااا الدفتنخدا الدا اصدلااالدلا لدف ل  اا-
ادتللالته .الدافلا اىتقارااا ا

ف ادد للإ لايا للإ دفلز اتلاادا  الدل لدف دل  ا-
ا.لدافلا اااا ا

لدف ل االلاا لاادا الديفلاتخدإالتقدارالدتدللااا–
 .الدافلا ااف ااا د

لدفددها الددلالديفلاتخددإالتقددارالدتددللا لدف ددل -
ف اددا ات د زه للإ لايا للإ دفلز اعهدلاد ت تدب
الدافلا ا.ااا ا

ا
 الدراسة أهمية

 أال :أالدناأةاةظظن ان لدفالةإاأهاخإ تنبلب
 لد لادل لدادل ادفاثدخ , تبرختده اأادل الادل
ا:فه
 ىددل ااادإ بصدعإ لدفالةدا اللإ لاددإ لففتدااا-

 هددل اثدخ ااعصدلإاادن اتدإا   الةدا 
 .الدالاالاز

لى لااالىديفلاتخددددإالخدددداالالةددددفللتخجخاا ت ددددفا-
دلانظادددددددا الدا اصدددددددلاايااجاربددددددداادبلددددددد ا
لدفلاجهدددا الد ففثدددإاابقاصدددإالدادددفلا افدددلا

الدتللاا.التقاراجا ا
لةددددددفقفلدااتبرظددددددبالديفلاتخددددددإالتقددددددارالدتددددددللااا–

ببلدتددددإافاالددددإاي تددددباأاصددددلاتبددددلادلافددددلا
اصنااإاالتقارالدتللاا.

افه: لدفبرخته ففاثخالدال كاا
 دلتائاظن بادنيبإ لدالاالااا  هده اثخ أهاخإ -

لداؤةيددا الدفلبلادددإا ظددراأتددها أاددل الددل
 يا ناأقاتعظفاتفائجالدفالةإا:
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 ازلااالدفلبخدإاالدف لددخ ا:افدهاااددعاا ددافظلا
ا ف ااىلفخداااادا االدادفلا ابادااففلالفدبا
اعالدفينلادلاجخاالد ففثإاااف اىتتداته ادهداا

. 
 لدافلا ا:اتلااحاده اتفائجالدفالةإااا اا

أهاخدددددإالةدددددفقفلدالددددددنظ الىديفلاتخدددددإافدددددها
ات تظددباالخددإالتقددارالدتددللااياا ااهدداافددها

للإ لايااافددددعاايددددفلا ااعدددداءاا للإ ددددفلز
ددلاافدعااعداءاااى لءالدلا خعلابااافؤ  الد

 أ لءالداؤةيإابة خاااداا.
 ادد اتفددائجالدفالةددإادلف ددلا ااددناتظددادالتقدداراا–

دبلدتددإالدفتلظفيددإاىدددلاتظددادالديفلاتخددإالدتددللاابا
 للإ ددفلزات تظددبلتقددارالدتددللااااددااييدده افددلا

 الاادلاز لدادفلا اي ظدراأقاتدا اللإ لاياد
 لدهاادإ لدالالادخع ادن لديفلاتخإالتقارالدتللا

الددلااافددإا لد اددخا هددا لداا ددن اددن لدفدده
 لدايفلادا الى لادإ.

 منهج الدراسة 

الدفالةددددددإاالددددددلالداددددددنهجالدلاصددددددعهالافاددددددف ااا
الدددد ايتددلاداايلدف لظلددهاداناةددرفهادبرخ ددإالدفالةددإ

الددددلااجالااددددإااددددناللإجددددللءل الدب ثخددددإالدفدددددلا
 دلااصفاترخ إالديفلاتخإالتقارالدتللاىتهف ا

ددف اا ات د زه للإ لايا للإ دفلز اعهدلاد لدفهات تب
لدافلا اانال  الىافادا االدلالدب دلا اااا ا

الدفالةددددا الديددددابتإاااجاددددعالدرخاتددددا االد تددددائبا
 للاادددددا ااتصدددددنخعهااات لظلهدددددااىةدددددفق  االدا
اجاا.لدنفائ

 مصطلحات الدراسة 

Electronic decision-making 

 ااالكترونية اتخاذ القرار

بأتدددهالةدددفقفلداأتظادددإااوتعرفهاااا الثا إاااة ا را ياااا
رففخاال فااناداالالااتتاتإالدا للااا اىلفخاا

 ظنا ففلظناأااأكثلادف تظباهف اااال  اففدلاا
هاادلاءاا بخدا الدرظئدإالدفلللخدإازانخدإاا ظندإافد

االدقااجخإالدافا إادلانظاإا.
 Administrative الإداري الإبددددداع

Creativity : 

بأتدهالدتدفاااالدلال فيدااااا را يااوتعرف الثا إاة 
لد ادخات ادخاافدهأفيااااأةدادظ اااةدائخاجففدفاا

االلات يظنا ظئإالد اخاات تظباأهفلفها.ا
 حدود الدراسة 

فاثخافلالةهادالديفلاتخدإا فا االاالاعخإا:اات
لتقدددددارالدتدددددللااددددددف اادددددا االدادددددفلا افدددددلا

ات تظبالى فلزالى لا ا.
اتفاثدددخافددددلالةدددهادالديفلاتخددددإاا دددفا اا اتخددددإا:

لتقدددارالدتدددللاافدددلات تظدددبالى دددفلزالى لا ا
دف اادا االدادفلا ابدادلاتنالد لبدلااردد ا

تبرختدددددا الدفتنخدددددإااتظددددد اادالالكبدددددإاتبدددددلاا
لبددددددا اباددددددااففلالفددددددبااددددددعاافبالدا للااددددددا 

ا.الد صل
 الدراسات السابقة 

 متعلقة باتخاذ القرار الدراسات ال أولا

الدفالةا الد لبخإا- 2
اهدددلاا( 1122دراساااة جالرىاااخرو و  ااارو  -

ب نددددددلالقالااى لااالدزاددددددا االديفلاتخددددددإالتقدددددددارا
لدتددللاالاااهددففتالدفالةددإاىدددلات تظددبالدفددلالزقا
 ددددددظنااعددددددل ل اتتاتددددددإالدا للااددددددا االدتظاددددددإا
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للاايااتدددددلافظلاا للاادددددا الدايددددداتفااددددددفا الدتددددد
تيددددداه افدددددهاىادددددا اات لظدددددخاأادلاددددددا الدزادددددإا
لإ لاتهدداابأةددللاواالاددهااالا ددهادفتلظددخالد ددفا
لد تلاانالدقيائلاياالافاف الدفالةإااللا

لدفالةددإا تفدائج اادناأهد لدادنهجالدلاصدعهايا
اجددلا اتددأمظلاادينددها اقالدايددفلا ادقصددائصا
لدا للاادددا االدددلالبدددلال اى لااالدزادددإااهددددلا

لاأقالدف ااددددددددددخااددددددددددعالداعددددددددددل ل اي ددددددددددلا اىددددددددددد
لىديفلاتخددإاىتقددارااددللال ادا ادجددإالدزاددا ا
ددددددد اتلتددددددباىدددددددلالدايددددددفلا الدابلددددددلاوايخاةدددددداا

 بادانظاا الدافتفاإا.
اهدددلاب ندددلالقالااا( 1123دراساااة الر  )ااا  ج -
 لدتللا صنااإ فه للإديفلاتخإ للإ لاا فاالخإ"

 لداففندإ فده دلرندا  لد داد لدف لدخ  بادفلا 
 الدل لدفالةدإالددلالدف دل ااهدففتا"لداندلااا
 فدده للإديفلاتخددإ للإ لاا فاالخددإ ايددفلا ا
 أ ددلزاا لااددا  ات ففددف ,لدتددللا صددنااإ
 صدنااإ فده للإديفلاتخدإ للإ لاا لةدفقفلد
 فده دلرندا  لد داد لدف لدخ  بادفلا  لدتدللا
الةددفقفاتالدفالةددإالداددنهجاا,لدانددلااا لداففنددإ

 اددنا  لدب ددر اجفاددع تيددلاقااالدلاصدعلاي
 لاالدفالةدإاأتدتالىةدفباتإاادففلااياااا  112

. 
 لدنفائج ان اجالااإ ىدل لدفالةإ اللصت

 فده للإديفلاتخدإ للإ لاا فاالخدإ ايدفلا ا أهاهدا
 دلرندا  لد داد لدف لدخ  لدتدللاابادفلا  صدنااإ
 افلاةدبإااجدداء اا لاادا  لدانددلااا باداففندإ

 لدتدللا صنااإ فه للإديفلاتخإ للإ لاا لةفقفلد
  ظن اى صائخ إدل  فلاقا اادخإايااتلاجف  فاجإ
 ايدفلا افاالخدإ  دلا  لدادفلا  ادففلل  يالء

 بادفلا  لدتدللا صنااإ فه للإديفلاتخإ للإ لاا
 ت د  ا لداندلااا لداففندإ فده دلرندا  لد داد لدف لدخ 

 ادف  -لد لاده لداؤهخ -لدقرلا اف اةنلال ( 
 ىااا)للآده لد اة  اجا  فه لدففادرخإ لدفاال 
ا .لخاخإلدف  لدال لإ دافغظل افتا فلاقااتلاجف

اهدلاب ندلالقالااا( 1123دراسة جالايحاان   -
تقددخ ااددف الةددفقفلدااددففليااددفلا الدف لددخ ا
لد ادافها ادإالديلاددتاداهدااااى لااالدا لفدإا
اأةددادظ التقددارالدتددللااالد  اددإا ظنهادداااددنا
اجهدددإاتظدددلالدادددففلدنالدايدددااففنااهددددففتا
لدفالةددددإاىدددددلاتقددددخ ااددددف الةددددفقفلدااددددففليا

يلادددددتاداهدددداااااددددفلا الدف لددددخ افددددها ادددددإالد
ى لااالدا لفإااأةادظ التقارالدتللااالد  اإا
 ظنهاااانااجهإاتظلالداففلدنالدايدااففنا

 اادففللا229يااتيلاقااجفاعالدفالةإاادنا 
 ااددففلااايدداافااااثلددظناا222ايدداافلايا 

لداجفاعالدصلهاياالافاف الدفالةدإاالدلا
 لدانهجالدلاصعهاللإاتباتلا.ا

ايددفلا اأةددادظ اأقالدفالةددإا تفددائج ااددناأهدد 
لتقددددارالدتددددللاادددددف ااددددففليالداددددفلا ايتددددعافددددها
لدادددددف الدافلاةدددددااادددددنااجهدددددإاتظدددددلالدادددددففلدنا
لدايدددددددددااففنايااجددددددددداء الد  ادددددددددإا دددددددددظناى لااا

ليجا خدددإااالاددددإا لدا لفدددإااأةدددادظ التقدددارالدتدددللا
ا لددددإاالدددلالدمدددلالدافبدددا  االدع دددا ا دددظنااادددلا
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لدادددففلدناباهدددااااى لااالدا لفدددإااأةدددادظ التقدددارا
 .لدتللا

اهددلاب نددلالقالااا( 1122دراسااة ج لشاار   -
لى لااالىديفلاتخدددددددإااتأمظلهددددددداافدددددددلااالخدددددددإا
لتقارالدتللاالاااهدففتالدفالةدإاىددلالدف دل ا
الدددلاتدددأمظلالى لااالىديفلاتخدددإافدددلااالخدددإا
لتقددارالدتددللااياالدفبددلقاىدددلالدددفااالدع ددا ا
لدددد اتلعبددهالى لااالىديفلاتخددإافددلات يددظنا

لفدددددإاالل دددددخاأ لءالداؤةيدددددا اياااددددددد اا 
لتقددددارالدتددددللااياااقفلدددددفالدف ددددفيا الدفدددددها
تللفتدددهافدددلا دددخالدفغظدددلل الداصدددا بإاددددهايا
الدف ل االلاأملالةفقفلداتظ ا ا الدتللاا
الدددددددلااعددددددداءاالتقدددددددارالدتدددددددللااياالافادددددددف ا

 لدفالةإااللالدانهجالدلاصعه.
ابظنتاتفائجالدفالةإاالاااالتفتدا الداؤةيدا ا

ااهددددددااىدددددددلالدااددددددا اللإديفلاتخددددددإايااابدددددداافلا
بةددددددب إالتصددددددادخإاتضددددددانالىتيددددددخاوالديددددددلدعا
دلا للاادددددددا افخاددددددداا ظنهددددددداايااتأهظدددددددخالد نصدددددددلا
لدبةددددل ادظددددفا نااددددنالافاددددا ااقفلددددفاتتنخددددا ا
لدا للااا افدلاةدظلااقفلدفالد الخدا اللإ لاددإا

ا.
الدفالةا الدجنرخإاا– 1

 ,Phillip A. Towndrow الةدددإااا  -

Michael Vallance5103  وهددددددد )

لدصدد خ إا:الدقخدددا ااالالتقددارالدتدددللال بعنددوا  
الد لاةددبإافددلالدف لددخ الاااتهددف اتلدد الدفالةددإا
ىدددددلالةددددفقفلدالدقخددددا اادل لاةددددبإافددددلالدف لددددخ ا
الت  اةددهااالددلالتقددارااددللال اأكثددلافاالخددإايا

اتدد اتبرظددبالدفالةددإاالددلالدددفا ارل الدفتنخددإا
لدخابددداقا اافالةدددإا اددددإاا–لد ادخدددإا ةدددنغافلاااا

دلاجخدااارد ادتفاتهااااللا ادجااتياادخالدفينلاا
ااةددددعتاتفددددائجايافددددلالداؤةيددددا الدف لخاخددددإا

لدفالةدددددددددإاادددددددددنالدالل دددددددددخالداقفلعدددددددددإادفنعظددددددددددا
لدفينلادلاجخدداافددلالدف لددخ االدايدداافاافددلالتقددارا
لدتددددللال ايااديددددنغافلاااااؤدددددإاالةدددد إادفيااددددخا
لدفينلادلاجخدددداافددددلالدف لددددخ ااددددنالدددد  ات يددددظنا
لدرنخإالدف فخإاياااأ الداا الدبةل ايكادااأقا

اأ هدل اياف اافدلالدف لدخ ادل لاةبإافلالئدفااف د
لدخابددددداقاتفدددددائجالادددددخالتقعااددددداافدددددلالةدددددفقفلدا

اأاصددتالدفالةددإايالدفينلادلاجخدداافددلاافلاةددهاا
بضدددددددلاااالهفادددددددادالدتدددددددا اابدددددددادقرلاالدا لفخدددددددإا
الدفينلادلاجخددددددددددإااتنةددددددددددخبهاالإ ددددددددددللزالدفتددددددددددفدا

 ا.لدانةلا 
 Ugurlu, Celai Teyyar الةددددإااا 

 اااهددددددلاب نددددددلالقالايمدددددداااأتادددددداطاصددددددنعا5103
ادددددددففل الدادددددددفلا االدددددددلالديدددددددللااخا الدتدددددددللااد

لداااتلددإالد ااددإالاااهددففتالدفالةددإاىدددلات ففددفا
لد  اإا ظناأتااطاصنعالدتللاادافالءالدافلا ا
لدايدددددددئلادظناات ادددددددا الدفيدددددددلادياالداااتلدددددددإايا
الد  اإا ظناأتاداطاصدنعالدتدللااادعالدفتدفدافدلا

ا158لديدددنايااادددفاتددد اتبرظدددبالةدددفرخاقاالدددلا 
ى ففلئخددإاالدثاتلادددإا اددففللااددنااددفالءالداددفلا ال

يااتددددددددلال ه افددددددددلااتات ددددددددإاةددددددددخعا الدلاةددددددددبلا
اتلاصلتاتفائجالدفالةإاىدلاأقاافالءالدافلا ا

اهدددد اددددخالرددددلاايااالىكثددددلالرددددلااأفضددددخااددددنالد
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ااددددااااددددفالدفيددددلادياالداااتلددددإاياأفضددددخاأ لء ا
ااايجددددددددا لاالددددددددلاييدددددددداافالدانددددددددا الدافاةددددددددلاللإ

 لاااد الخددددددإاللإااهااددددددإلتقددددددارااددددددللال ااشددددددظفاا
الالدافلا ا.لدع ادإاف

اهدددلاااBektas, Fatih ا1122 الةدددإ -
لااددددددددددددففل الداددددددددددددفلا ااا ادددددددددددداته ااب نددددددددددددلالق

  بادفينلادلاجخاا:ات لظخاتتنخإ
شددددددب إالدا للااددددددا االددددددلالتقددددددارالدتددددددللاالااااا ،

اجددددهالدةددددبهاأاتهددددف الدفالةددددإالدددددلات ففددددفا
لدافلا الدةقصخإااافالءدالءاالىلف  ا

فددلالةددفقفلدالدفينلادلاجخدداااتتنخددإالدا للااددا ا
أمظلهددددااالددددلاصددددنعالدتددددللاايااتيلاتددددتاياات

اددففللااتدد الةددفقفلداا22اظنددإالدفالةددإااددنا
لداتا لإالدةقصدخإاادأ لاادلفالةدإاياأ هدل ا
تفدددددائجالدفالةدددددإاأقاهنددددداكاللف فدددددا ا دددددظنا
اددددفالءالداددددفلا ااددددنا ظددددراتظددددلاالدقددددلا ا
الدة االدتفااااللالةفقفلدالدفينلادلاجخاافلا

 التقارالدتللاا فلاخاا.
 ;.Hora, Matthew Tاا( 1122

Bouwma-Gearhart, Jana; Park, 

Hyoung Joon ادراسة
لةفيةددا الدرخاتددا ااصددنعالدتددللااااهددلاب نددلالقلا

:كخفخدإالةدفقفلدالدرخاتدا االدشد ا الدلدل اادنا
لدا للااددددددددا ادفلاجخددددددددهااالخددددددددإالتقددددددددارالدتددددددددللال ا
لدف لخاخإالااتهف الدفالةإاىدلالةفقفلدالدرخاتدا ا

ناالدادددددلالا اىتقدددددارالدتدددددللال الداف لتدددددإابدددددادا لاظ
الداندددددداهجالدفالةددددددخإابادلاىيددددددا الداف ددددددفاايااتدددددد ا
لةدددفقفلدالداددددنهجالىةددددفتللئلايااادددداالةددددفقفاتا

لداتا لددإااددأ لاادلفالةددإاياتلاصددلتاتفددائجالدفالةددإا
ىدددددلاأقالدرخاتددددا اا ددددفهااىاتددددؤ  اتلتائخددددااىدددددلا
ت يددددددنالدف لدددددددخ االددددددددف ل ا دددددددخاادددددددلاااالددددددددلاالا

ل اباةدددددفقفلدالدرخاتدددددا اات لظلهدددددااىتقدددددارالدتدددددللاا
الدف لخاخإالدص خ إا.

 الإداري متعلقة بالإبداع الدراسات ال ثانيا 

الدفالةا الد لبخإاا– 2
اهدددددلاب ندددددلالقالااا(1112السااااا)   جدراساااااة  -

 اهاال  تناخإ فه اأملها لدلاات ى لاا ااااةإ
 لدال لدإ ادفلا  اففليا دف  للإ لايا للإ فلز

 للإ لاا اةدلفه تظدل اجهدإ لدثاتلاددإاادن
  ف لدخ  الدا لاظن افلا لد ااففليا لدافاةخإ
يااهدففتالدفالةدإاىددلا  لداتفةدإ لد اصداإ
 للإ دفلز اهداال  تدلالفل  اجدإ الدل لدف دل 
 لدثاتلادإ لدال لإ افلا  اففليا دف  للإ لايا

 ى لاا ااااةدإ  دظن لد  ادإ ات ففدفاا اجدإ ي
 ددف  للإ لايا للإ دفلز اهداال  اتناخدإ لدلاادت
 يالةدفقفات لدثاتلاددإ لدال لدإ ادفلا  ادففليا
ابلغا ج الد ظندإا ي لدلاصعه لدانهج  لدفالةإ

 ي لدافاةخإ للإ لاا اةلفه ان  افل ل٦5،  
 لدال لددإا لاددها يااالداددفلا  ااددففليا
 اادناأهد ياا لدا لادإ ا دإ باففندإ لدثاتلاددإ
 تدلالفل اللا اجإ لدالالفتإ أق  لدفالةإ تفائج

 لدافلا ااففليادف ا للإ لايا للإ فلز اهاال 
 لد اد لدافلاةا  لغ ظر  (بادباا فاجإ كاتت

 ى لاا ااااةدإ  دظن لد  ادإااأق ي،9,، )
 ددف  للإ لايا للإ دفلز اهداال  اتناخدإ لدلاادت
االاجبدإ لاتباتخه ا اإ لدفالةإ ااظنإ اجفاع
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 ى صدائخإ  ىددإ رل  فدلاقا لاجدفاتالاددإا
 للإ لايا للإ فلز اهاال  تلالفل دفاجإ بادنيبإ

 يلد دادهادل ادخ ت د  ا اادففليالدادفلا اددف
 لدثاتلاددإ لدادفلا  ادففليا  ظن لدعلاقا تتااا

 لدافلا  اففليا دصادح لدفلبلادظن الداةلفظن
 الداةددلفظن لدا لاددظن اابددظن ي لدثاتلادددإ
 فدلاقا لاجدفت ياالدا لادظن دصدادح لدفلبدلادظن

 تدلالفل دفاجدإ بادنيدبإ ى صدائخإ  ىددإ رل 
 لدافلا  اففليا دف  للإ لايا للإ فلزااهاال 
 لدادفلا  حدصداد ا ي لدافاةدإ دندلاز ت د  ا
 . لدهلخإ

اهددددلا ( 1112دراسااااة جواااايب و الر ى اااارو  -
لاا اجدددإاللإ دددفلزافدددهالديدددللاكاللإ لاياب ندددلالقا

دادددددففليالدادددددفلا الدثاتلاددددددإاالدةاةدددددخإااددددددنا
اجهإاتظلالدا لاظنالدفداب ظناداففلددإالدفلبخدإا
الدف لدددددخ افدددددهالديدددددلالاااهدددددففتالدفالةدددددإاىددددددلا
لدف دددددل االدددددلا اجدددددإاللإ دددددفلزافدددددهالديدددددللاكا

ففليالداددفلا ااددناارددخالدا لاددظناللإ لايادادد
ياهالديددلالدفدداب ظناداففلدددإالدفلبخددإاالدف لددخ افدد

اا لفدددددإالىلدددددف  افدددددها اجدددددإاللإ دددددفلزافدددددها
لديددددددددللاكاللإ لاياتب دددددددداادايددددددددفلا الدافاةدددددددددإا
الداؤهدددخالد لادددهاياالدقردددلااللإ لاددددإاالدجدددنسا
دادددففليالدادددفلا ااتددد اللفخدددااااظندددإالدفلاةدددإا

 اا1،ببلدتددإاتبقخددإااةددلالئخإاابلددغااددف ه ا 
ادددففللااادددففلاايااادددفاأ هدددل اتفدددائجالدفالةددددإا
اجلا ا اجإاافلاةبإااناللإ دفلزافدهالديدللاكا
للإ لاياداددففليالداددفلا الدثاتلادددإاالدةاةددخإا

يااجدددددلا افددددددلاقارل ا ىددددددإاى صددددددائخإا ددددددظنا
 اجدددددددإاللإ دددددددفلزافدددددددهالديدددددددللاكاللإ لاياتب ددددددداا
دايدددددفلا الدافاةدددددإااااتدددددتالدعدددددلاقادصدددددادحا

لدفالةدددددإاالدادددددفلا الدثاتلاددددددإايااادددددااأ هدددددل 
اجدلا افدلاقا لدددإاى صدائخاافددها اجدإاللإ ددفلزا

لد لخدددددددااالدقردددددددلااكاتدددددددتادصدددددددادحالدادددددددؤه  ا
جددددددفافلاادددددداايا ظناددددددااددددددد اتلااللإ لادددددددإالدتصددددددظلا

ا.ابادنيبإادجنسالداففلدن
اهدددددلاب ندددددلالقلااا( 1121دراساااااة ج ال  اااااخد  -

 اجإاااااةإاتينلادلاجخاالدا للااا ااا افهداا
ادددددف ااددددففليالداددددفلا  للإ لايا لإ ددددفلزبا

لدثاتلادددددددإالد  لااخددددددإافددددددهاااليددددددإالدب ددددددلدنالاا
اهدددففتالدفالةدددإاىدددددلات دددل ا اجدددإاااااةددددإا
اففليالدافلا الدثاتلادإالد  لااخإافدهاااليدإا
لدب ددددلدنادفينلادلاجخددددداالدا للاادددددا اادددددنااجهدددددإا

دددففه ااددنااللإ لايا لإ ددفلزتظدله ااا افهدداابا
ادددظه ااتيلاتدددتااظندددإالدفالةدددإااجهدددإاتظدددلاا ل

ياا اا لاددددددددددددددداا292 اادددددددددددددددففللاا 28ادددددددددددددددنا 
الةدفقفاتالدفالةدإالدادنهجالدلاصدعهاياااداقا
لىةدددددددفرخاقاأ لاالدفالةدددددددإايااأ هدددددددل اتفدددددددائجا
لدفالةددإااجددلا اايددفلا االتعددعادفاجددإاااااةددإا
تينلادلاجخاالدا للااا ادف الدافالءاياااااترظنا

ددف ا للإ لايا لإ دفلزاجلا اايفلا االتععاانال
اففليالدافلا الدثاتلادإالد  لااخدإاادنااجهدإا

ااتلاجددفافددلاقارل ا ىدددإاتظددلالدا لاددظنايكادد
ى صائخإافها اجدإاااااةدإاادففليالدادفلا ا
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لدثاتلاددددددددإالد  لااخدددددددإادفينلادلاجخددددددداالدا للاادددددددا ا
 ت   ادافغظلالدقرلاالد لاخإا.ا

اهدددلاب ندددلالقالااا( 1121دراساااة ج الك) ىااا   -
 اادففلياالد ادلاد ادففليا ددف  للإ لايا للإ فلز

 تبرخقخدإ  الةدإ"الد اادإ للإ لاا فده للإ لال 
 لدجاهلااددإ فده لددلازلال  ادنافدااااق د ظندإ

لدف دددل االدددلاالاااهدددففتالدفالةدددإاىددددلالدخانخدددإ
ادددددف اتدددددلافلااناصدددددلاللإ دددددفلزاللإ لاياددددددف ا

 للإ لاا فده للإ لال  اادففلياالد ادلاد ادففليا
ياااددددددددد اا لاادددددددا اللإ دددددددفلزاللإ لايالد اادددددددإ

ه ادالل دددددخااالخدددددإاللإ دددددفلزااادددددف اااااةدددددات
ياالدف دددددددل االدددددددلاأةدددددددادظ اللإ دددددددفلزاللإ لايا

 لايالدايدفقفاإاادنااددرله ااإددلاأيااددف اللإ
ياااةدددددلاقالدفا دددددظنادف تظدددددباللإ دددددفلزاللإ لاياا

 لدفالةدإ الةفقفات.  اناارخاالؤاةظه ا.ا
لدف لظلدددهاياابلدددغا جددد االدلاصدددعه لدادددنهج 

 اددددففليااددددففللااددددنااجاخددددعاا81،لد ظنددددإا
يااادفاأ هدل االد اادإ للإ لاا فده للإ لال 

 لإ لايال للإ دفلزتفائجالدفالةإاتلالفلااتلااا ا
 فاجدإااللإ لال  اادففلياالد ادلادددف اادففليا

 للإ ددفلزافلاةددبإاياأتهدد اياااةددلاقاالل ددخا
 فاجددإاافلاةددبإاياااددااأتهدد اي ددداتلاقااللإ لايا

 فاجددإاارظددلاايااللإ لايا للإ ددفلزاددناا لااددا ا
لدعل يددإااللإ لايا للإ ددفلزاداااةددلاقاأةددادظ ا

اللإ لايا للإ دددفلز فاجدددإاارظدددلااادددناأةدددادظ ا
الدجاااها.ا

 اهلاب ندلالق(  1121عىي الرسخل ة جدراس -
للإ ددددددددفلزاللإ لايادددددددددف ااددددددددففليالداددددددددفلا ا" 

الداددأالا لاااهددففتاا-لى ففلئخددإاباصددلالالدلالاددع
لدفالةدددددإاىددددددلالدف دددددل االدددددلاأهاخدددددإاللإ دددددفلزا
للإ لايادلاؤةيدددددددددددا الدفلبلاددددددددددددإاالدف لخاخدددددددددددإا
يات ففددفاأتددلالزاللإ ددفلزاللإ لاياالد لالاددخالدفددها

اياياااددد اتياافااللات تظدباللإ دفلزاللإ ل
ا لااددا اللإ ددفلزاللإ لاياياالافاددف الدفالةددإا
الدددددددددددددددددلالدادددددددددددددددددنهجالدلاصدددددددددددددددددعهاياااددددددددددددددددداقا

لىةدددددفرخاقاأ لاالدفالةدددددإاياابلدددددغاادددددف اا
ادددففللايااادددناأهددد اتفدددائجالدفالةدددإاا99لد ظندددإا

تلالفلاجلالتد اادناللإ دفلزاللإ لاياددف اادفالءا
لدافلا اادينا فاجإاافلاةبإاااااأتدهافلاجدفا

خددددإاياتنظخاخددددإايا ظئا–لد ففددددفااددددنالدا لااددددا ا
لدفدددددهاتدددددؤملاالدددددلاا-شقصدددددخإايالجفااعخدددددإا
اللإ فلزاللإ لايادلافالءا.

اهدلاب ندلالقا(  2232عىي الرثاار  دراسة ج -
لاللإ فلزاللإ لايااا افهاباتقارالدتللااددف ا
اددددددففلل الداددددددفلا الدثاتلادددددددإاباففنددددددإاا ددددددإا

اهدددددففتالدفالةدددددإاىددددددلالدف دددددل ا لدا لادددددإالا
ادففلل اددف ا للإ لايا للإ دفلزالدلاايدفلا ا

لداددفلا الدثاتلاددددإافدددهااففندددإاا دددإالدا لادددإا
اادددد الدف ددل االددلا اجددإاااااةددإالتقددارا
لدتللاادف ااففلل الدافلا الدثاتلادإاباففنإا
ا دددددددإالدا لادددددددإياالديةدددددددفاادددددددنالد  ادددددددإا

اللإ لايا للإ دددفلزللإاتباتخدددإا دددظناايدددفلا ا
ابدددددظنا اجدددددإاايدددددفلا التقدددددارالدتدددددللااددددددف ا
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إااددددددففلل الداددددددفلا الدثاتلادددددددإاباففنددددددإاا دددددد
 لداددنهج  لدفالةددإ لدا لاددإ.االةددفقفات

ا82.الشفالتااظنإالدفالةإاالدلاالدلاصعه
اففلااادناادففلل الدادفلا الدثاتلاددإاباففندإا
ا ددإالدا لاددإاياااتددتاأ لاالدفالةددإااقخددا ا
د  دددددددددددفلزاللإ لاياادددددددددددناىادددددددددددفل الدبا ثدددددددددددإا
ياللصتالدفالةإالدلااجالااإاانالدنفائجا

 اياللإ ل للإ فلزكاقااناأهاهااأقااهاال ا
ددددف اادددففلل الدادددفلا الدثاتلاددددإافدددهااففندددإا
ا ددإالدا لادددإاااتدددتا فاجدددإاافلاةدددبإاياأقا
 اجدددإاااااةدددإالتقدددارالدتدددللااددددف اادددففلل ا
لداددددددفلا الدثاتلادددددددإاباففنددددددإاا ددددددإالدا لاددددددإا
كاتددددددتا فاجددددددإاافلاةددددددبإايااجددددددلا اا اددددددإا
لاتباتخهاالاجبإا ظنالدفاجدإالديلخدإادايدفلا ا
للإ ددددددددددفلزاللإ لاياابددددددددددظنالدفاجددددددددددإالديلخددددددددددإا

ااةددددددددإالتقددددددددارالدتددددددددللاادددددددددف ااددددددددففلل اداا
 لدافلا الدثاتلادإاباففنإاا إالدا لاإا.ا

اهدددلاب ندددلالقلااا( 1122دراساااة ج ال عاحشاااة  -
ددف اادففليااادففلل االلإ لايا للإ فلزايفلا ا

لداددددددفلا الدثاتلادددددددإالد  لااخددددددإافددددددهالداففلدددددددإا
لد ااإادلفلبخإاالدف لخ افلاا افظإالديلكاانا

لالدف ددل ااجهددإاتظددله الاااهددففتالدفالةددإاىددد
ددددف اادددففليااللإ لايا للإ دددفلزالددلاايدددفلا ا

ااددددددددففلل الداددددددددفلا الدثاتلادددددددددإالد  لااخددددددددإايا
ااددددددددد الدف دددددددل االدددددددلاب دددددددضالدافغظدددددددلل ا

 للإ دددفلزلدايدددفتلإااتأمظلهدددااالدددلاايدددفلا ا
اتفاثددددددددخافددددددددها الدقرددددددددلاايالداؤهددددددددخااللإ لايا

لد لاددهاياالدانبتددإالدجغللفخددإا ياالةددفقفاتا
ةدددفرخاقالدفالةدددإالدادددنهجالدلاصدددعهاياااددداقالى

ادففللاياا111أ لاالدفالةإاياابلغااف الد ظنإا
ااددددناأهدددد اتفددددائجالدفالةددددإااجددددلا افددددلاقارل ا
 ىددددإاى صدددائخإافدددهااجدددا ا دددخالداةددد   ا
الىتصددداى ااتةدددجخعاللإ دددفلزات ددد  ادافغظدددلا
لداؤهدددخالدجددداا هاادصدددادحا الدددإالددددفافلاالهايا
كادددااأ هدددل اااجددددلا افدددلاقافدددهااجددددا اااحا

تددددددإاادصددددددادحالداجازفددددددإاتب دددددداادافغظددددددلالدانب
لدلاةدددددااياافدددددلااجدددددا الىتصددددداى ادصدددددادحا

 انبتإالدةاا ا.
 ,Alawawdeh  ا112٦) دراسةةةةا 2

Sabreen  

اا اف ددإافددهاللإ ددفلزاى لااااهددلاب نددلالقالاأمددلاا  
افددددددددهالدثاتلادددددددددإاباداددددددددفلا لاالدف لخاخددددددددإالدزاددددددددإلا

ااددددددفالءالداددددددفلا اتظددددددلاااجهددددددإااددددددنافليددددددبظن
افدهاللإ دفلزاى لاااأملات فففاىدلالدفالةإااتهف 

االداددددددددفلا افددددددددهالدف لخاخددددددددإالدزاددددددددا اا اف ددددددددإ
اادددففليااتظدددلااجهدددإاادددنافليدددبظنافدددهالدثاتلاددددإ

لدلاصددددددعهاالداددددددنهجاالتب ددددددتالدفالةددددددإالداددددددفلا 
اادددددفااشدددداخالةدددددفرخاتاااادددد تااادددددفايالدف لظلدددده
اللإ لاياااللإ دددددفلزالدافاةدددددإاأزادددددإا دددددلا افتدددددلل 

ادددنااادددففللا211االشدددفالتااظندددإالدفالةدددإاالدددل
ااأشددداا ايفليدددبظنافدددهالدثاتلاددددإاادددفلا اادددفالء
افدددهالدزادددا اادددنالد ففدددفاهنددداكاأقاىددددلالدنفدددائج

الى لااا ددددظنالاتبدددداطاادلاجددددفايالدثاتلادددددإالداددددفلا 
الدادددددددفلا افدددددددلالدزادددددددا ااا اف دددددددإالى فلعخدددددددإ
فليددددددددبظنايااأاصددددددددتالدفالةددددددددإاافددددددددلالدثاتلادددددددددإ
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الدزادددا ا دددخافدددهاللإ دددفلزاى لااابضدددلاااات  دددد 
اادنالدا ددفالدادفلا اادففل االدافاةخإايااإابداء

الدزاددددددددا االالجهددددددددإاالددددددددلالدففادرخددددددددإالدددددددددفاال 
ابعليبظن.الدثاتلادإالدافلا الدافاةخإافل

اجنرخإالدفالةا الىا-1
ا Crum&Sherman , 2008 الةدإاا-

تخيظلالىتجازل الد ادخإادادفالءا“اهلاب نلالقا
لداددددفلا الدثاتلادددددإاالت  اةددددهااالددددلايخدددددا ته ا
لدناج ددإالااهددففتالدفالةددإاىدددلالدف ددل االددلا

 لا ادادددددددددفالءالدادددددددددفلا اأهاخددددددددإالى دددددددددفلزالى
لدثاتلاددددإافدددلااىيدددإافلجظنخددداااأمدددلهافدددلاتبدددلادلا
أ لءالد دداالظنافددلالدافاةددإادف تظددباايددفلادا ا
اادخددددددإااددددددنالدف لددددددخ اياادددددداقالىةددددددفرخاقاأ لاا

ا211لدفالةإايالشفالتااظنإالدفالةدإاالدلا 
 ااددددففللايااتلاصددددلتاتفددددائجالدفالةددددإاىدددددلاأقا
تبدددددلادلالدافاةدددددإايتدددددعاالدددددلااددددداتبالدادددددفالءا

الددظه الدفصددل ابةدد خاى لا اارددفزاياااددددد 
كادددااأقاتجدددداحاادددفالءالداددددفلا الدثاتلاددددإافددددلا
ت تظباايفلادا االتع إادلب والاتيد االدلا

 لدااااةا الى فلعخإالدع لخإادففه ا.ا
ا ا- ا”اهلاب نلالقا( Darre , 2011 الةإ

ااهففتا الا الى فلزاالى فياا افلاى لاا اعامخ 
ااا الى فلز ااعهلاد ات  د  اىدل لى فيااالدفالةإ

اأ لاا الداتا لإ ااااتت اي الدافالء ادف  لى لا 
ا111لدفالةإايالشفالتااظنإالدفالةإااللا 

ااأ هل اا  اي االابنهاجن ااففنإ افل اففلل
الد للا ا اان ااف ل اهناك اأق الدفالةإ تفائج

الى لااا ااجا  افل اتظهل الدفه دلاة   
الدجظفا الدفقبخا ال   اان الى لا  اللإ فلز

اااأقالى فلزافلالى لاااد  لااالدافاةخإاياا
اي اخااللاتبيخاااالخا الى لااا لدافاةخإ
الدافالءا ايادانح الى لا  ادل اخ الدفقبخا

 فهاااأاابادلاة   الدفهاتلالجهه ا.
 ,Cho, Younsoon; Chung دراسة 

Hyeyoung; Choi, Kyoulee; 
Suh, Yewon; Seo, Choyoung 

الدارفالاقا 1122، الدتا ا ااهلاب نلالقلا  
اايمااه االلالى فلزالدف لخالالاافلاا لاادا

ااناصلا ات  د  اىدل الدفالةإ اهففت
افلا الديلاادظن ادلتا ا الى فلعخإ لىتجازل 
ا–لدف لخ الدفهاتفناة االدرظئإالىجفااعخإا

اأ لاا الداتا لإ ااااتت اي الديلاادإ لدثتافخإ
ا االل اتبرختها اات  اائفاا22لدفالةإ

اتناادتالد خااالدافاةخإاالدنالاالدةقصلا
الدا لفإااي اأق الدفالةإ اتفائج ااةعت

ااجاى ا اابا االل االدتفاا اي لدةاةخإ
لدقرلااياالدف ف اياالداياهاإالىجفااعخإا
ايا الى فلز ادف تظب الدةاةخإ الد ناصل ان
الدالاايا اأادخاء ااياتفا الدل بالإاافإ
االد اخا الدا لاظن اان الدنعيل الدفا 
افلا الدلا يإ الد  اا  ا خ افل لدجااال

 بلادإا.لداؤةيإالدفلا
 ;Asif, Nimira 2015   دراسة 8

Rodrigues, Sherwi ااا 
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اد ا اتا ا اتلاال الات لظخ اب نلالق اهل
للإ فلعخإادلقخا ل الدفلبلادإالاااااقالدغلضا
اناهدهالدفالةإات  د اللإا اتا اللإ فلعخإا
الداتا لإا ااااتت الدفلبلادإي دلقخا ل 

ا الدنفائجاألدةقصخإ اااةعت اي الدفالةإ  لا
ا اأق اب اجإاالدف لظ   الدفلبلادإ لدقخا ل 

اانا اللإ فلاه اباهاال الدفعيظل الدف ا  ىدل
الد ا يا الدتلق ات فيا  االالجهإ أجخ
الد ةلدناياا هلاأيضااانالداتا   اأقا
ابها ا ا  ااف الددي الدف لخاه لدنظاد

 اددد ايالداةااالاقاأااقاافالته اللإ فلعخإ
اىا اتاتهاا ادف  د  الدفلبلادإ الدقخا ل  ت فاج

الد اللإ فلعخإ افائفتهااقاصإ اأمرفت الدفه
ال  ا اان الدفنظخاه االدفبلادل دلنالا
االلبا اللإ فلاه الدفعيظل اتااادن ااااةإ

افلاباكيفاق.اااجالااا اااخادلف ل 
 التعليق عل  الدراسات السابقة 

جداء الدفالةدإالد ادخدإاافةدا هإاادعا الةددإا -
ياالدل ظلدددددددلاا1122كدددددددخاادددددددنا لدجردددددددلاا ا

 Phillip A يااا1128يادبدل اا،112
 Horaيا1122ا Bektasياا،112
لدفينلادلاجخددداااتتنخدددإا  افدددلالةدددفقفلدا1122

 لدا للااا اىتقارالدتللاا.
اادددددفالتعتدددددتالدفالةدددددإالد ادخدددددإاادددددعا الةدددددإا -

 اا،Ugurlu 112ياا،112 لددددفي اتلا
 فلاتناادهاادةادظ التقارالدتللاا.

 االدفالةدإاا،112اتفعبا الةدإا الدل ظلدلا -
 لااالد ادخددددددددددإافددددددددددلاتناادهدددددددددداادا لااددددددددددا اللإ

 للإديفلاتخإافلالتقارالدتللاا.
يابددفحاا1115ااددفاجدداء ا الةددإا لديددلالا -

 يا1122ياالدا ايبددددددددددإاا1115
Alawawdeh112ياا٦Crumيا1115ا 

Darre1122اا اا1122اSeoي اAsifي
 ادففعباالدفالةدإالد ادخدإافدلاتناخدإاا1128

ات ففددفاللإ ددفلزاللإ لا اياات  ددد ااناصددلا
 لدافلا ا.الىتجازل اللإ فلعخإادف اافالءا

 اا1121كادددددددددداالتعتددددددددددتا الةددددددددددإا لد دددددددددددلا ا -
الدفالةددددددإالد ادخددددددإافددددددلاتناادهددددددااىةددددددفقفلدا
تينلادلاجخدددددداالدا للااددددددا ااا افهدددددداابالإ ددددددفلزا

 للإ لا ا.
ياااردددددفاا1121اجددددداء ا الةدددددإا لديلظردددددلا -

 ادففعددددباالدفالةددددإالد ادخددددإاا1121لدلةدددلا ا
فددددددلاتناادهددددددااداتلااددددددا اللإ ددددددفلزاللإ لا ايا

لات تظددباللإ ددفلزاالد لالاددخالدفددهاتيدداافاالدد
 للإ لا ادف اافالءالدافلا ا.

 اادددعاا22،2التعتدددتا الةدددإا اردددفالدجبدددااا -
لدفالةددددإالد ادخددددإافددددلاتناادهدددداادل  اددددإا ددددظنا
للإ دددفلزاللإ لا االتقدددارالدتدددللااددددف اادددفالءا

 لدافلا ا.ا
كاددددداالتعتدددددتالدفالةددددددإالد ادخدددددإاادددددعاجاخددددددعا -

لدفالةدددددا الديدددددابتإافدددددلالةدددددفقفلدالدادددددنهجا
ا ا Hara &Phillip لدلاصعلاافلا الةإا
 ثانيا اوجه الاختلاف 
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للفلعدتالدفالةددإالد ادخددإااددنالدفالةددا الديددابتإا
فددددددددلاتناادهدددددددداالإديفلاتخددددددددإالتقددددددددارالدتددددددددللاا

للإ ددفلزاللإ لا ادتددا اات تظددبااإةددهااهاافددلا
لدادددفلا اادددنالددد  اتلاادددخحاأهددد ااظددداهلا
للإ دفلزاللإ لا اددف اادفالءالدادفلا اتفخجدإا

ايدددددددفلا الإديفلاتخدددددددإالتقدددددددارالدتدددددددللااالدددددددلا
الدلاتنالد لبل.

اااددااةددرباففضددحاأقاا ظدد الدفالةددا الديددابتإا
اافااا  االلاااافلها:

الدتللاايا اللإديفلاتخإافلاصنااإ فاالخإاللإ لاا
ايا الدافلا  ااا ا ادف  الدتللا اصنااإ أتااط
ابالإ فلزاللإ لا ا الدا للااا ااا افها تينلادلاجخا
االلا الدفهاتيااف الد لالاخ الدافلا ي دف ااا ا

الىتجازل اللإ فلا ااناصل ايت  د  اللإ لا  ز
للإ فلعخإادلتا اافلالدف لخ ايت اتبرظبالدفالةا ا
ا ا لدي لا يإ اان ااخ افل الد لبخإ ا–لديابتإ

ا–لدا قاا–لد للقاا–اصلاا–لديلادتالدج لئلا
 فليبظنا ا–لدب لدناا–لدخانا

 خطة السير في الدراسة :

ا:ااتتفدالدبا ثإافخااافلهات لظ اتظلدااانا
ا/الديفلاا اللإ لا  ا/للإ فلز الدتللا التقار تخإ

 للإ فلزلةهاداىديفلاتخإالتقارالدتللاافهات تظبا
ا/اتلاصخا الدفالةإا.الدافلا ادتا ا للإ لايا

واتخاذ  دارة الالكترونيةلإلالإطار المفاهيم  

 القرار

 اتخاذ القرار أولا الكترونية

 الإدارة الالكترونية مفهوم 

دلأاادددددددا اعبدددددداااااددددددنااالخددددددإاىاددددددا ااهنفةددددددإا
الد  اددددا الى لادددددإا للددددخالداؤةيددددإالدف لخاخددددإا

اردددددددد ا فع ظدددددددخاتتنخدددددددإالدا للاادددددددا االىتصدددددددا ا
دف لادلهددااىدددلاصددخغإاىديفلاتخددإادفتددفي الدقددفاا ا
لى لادددإادل دداالظناباداؤةيددإالدف لخاخددإا. اأ اددفا

ا 128ياا1121ا اف ايا
كاددددددداات دددددددل ابأتهددددددداالاالد الخدددددددإالدتائادددددددإاالدددددددلا

لتددتااشددب ا الدااددا الىا اتددا الدافاظدد ااد تف
فددددددلاتقبددددددخاااتنظددددددخ ااتلاجخددددددهاالدلاابددددددإاالددددددلا
لدادددلالا االدتدددفال الدجلاهلددددإادلانظادددإاادددناأجدددخا
ت ففددددفاأهددددفلفهاا. لداعلجددددلااصددددادحاالدرخدددداتلايا

ا ا،2يا1112
 ابأتهددددداالى لاااا2يا،112ات لفهددددداا لدل ظلدددددلاي

لدفدددددهات فادددددفاالدددددلالدفينلادلاجخددددداافدددددلات اا تهددددداا
تيلعددددددإااا نددددددإادف تظددددددباأهددددددفلفهاابأاددددددخاجهددددددفااا

دلايدددداهاإافددددلات تظددددبااادددداالدايددددفعظففنااددددنا
 تلدباتلرخإال فخاجاته ا.

 اأتهددااانظلاادددإا119ياا1121اد لفهدداا ا دددففلي
لديفلاتخددددإاافياالددددإاتهددددف الدددددلات لادددددخالد اددددخا
لى لا الد ددددا  اأ ااددددناى لاااففادددددإاىدددددلايدخددددإا
باةفقفلدالد اة ايااردد اباىافادا االدلاتظد ا

لتقدارالدتدللاالى لا ااا للاااتخإاالادإاتيداافافدل
بةددددددد خاةدددددددلدعاابأادددددددخالدفيدددددددادخياادددددددنالددددددد  ا

الىةف اتإابةب ا الد اةلاواأاالىتفلتتا.
هدددددددلاادفضددددددحااددددددنالداعددددددامخ الديددددددابتإاددددددد  لااا
لىديفلاتخدددإالتهدددااااددد  االدددلاتتنخدددإالدا للاادددا ا
الىتصدددا ااالدفينلادلاجخدددااادددنالددد  الىةدددف اتإا
ابةب ا الد اةدلاواأاالىتفلتدتادفتدفي الدقدفاا 
باداؤةيددددإالدف لخاخددددإاات تظددددباأهددددفلفهااااددددنامدددد ا
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لداياافاافلالتقارالدتللال ابة خاأكثلااناةبإا
دلالااددفاااددااييدداه افددلات تظددباللإ ددفلزاللإ لايا

ا.ا
الىديفلاتخإااا اللإ لاا ااعهلاد ا هلاا دتفلق

لديثخيادفينلادلاجخاااالىةفقفلدباىتفةااالدلالةعا
ا الد اخ افه االىتصا  فتفااللإ لايالدا للااا 

هدهالدفينلادلاجخاااافإالدااا اللإ لادإااشفالتل
ااااا االدلاابإ االدفلاجخه االدفنظخ  الدفقبخا ان
الد لخاا اللإ لادإ الدايفلادا  ااقفلف شالت

فااااناااخاى لاياىىااد فافااالدفتخاالدلاةبلا
اللاأ فالدفتنخا الىديفلاتخإالد ادخإاااد اة ا

ا الىتصا  اااةائخ فالإ لاااالىديفلاتخإللآده
الىافاا الى ارد  اىدل ايةظل ااعهلاد ديفلاتخإ

الىديفلاتخإا الدفتنخا  االل االدا لااي لدلئخيه
ابااا االدااا اللإ لادإ الداهاد فهالتجازااإتااد
ااةلاإا الد لء ااجلا ا اف ادخإ ازدا ا افه يياه 
االديثخيا الديلدع االدنتخ االىتصا  لدا ادجإ

ا الدع ا ااالدا اا دلا للااا  الدفلا خي فهه
ال ادفينلادلاجخا اتبربااالىتصا دا للااا   ظر

الىتصا ا الدفادخإ: الداجاى  افه الدفتنخا  تل 
لتقارالدتللال اللإ لادإيالتجازاا ائفااااللإ لايا
تظ الدا للااا اللإ لادإيالدفناخإاالداب إللإ لااا

الدفصاخ ا الدبةلدإي الدالالا  ااتناخإ للإ لادإ
افهاايالدهنفةإ الىديفلاتخإ الدفتنخا  فاةفقفلد
اللإ الد اخ ا اجإ اىدل اجفل االةع اي ا اأ لاي ته

اىزل اتتفدااييةاخااخالدااا االداهاداللإ لادإ
الدفتنخا افهالد اخاللإ لايافلتععا التفةاااهده

 اا1128 اارفلدلهاي فتفدااتبلاااتل الدفتنخا .
اللآاتإا افل الدا للااا  ادف لفف اترخعخإ اتفخجإ
اال إا الد اجإ اأصب ت اارظل ابة خ لدلظلا

ااخ ا ظن اتق دنهااادلفلافظب ااتلق لدا للااا 
االىةفعا ااانهااااتالد اجإادافقدالدتللاا.

الا ارلاالدفتنخا اأصب ت الد ففثإ الدفينلادلاجخا
اانا الدفلبلادإ االدقخا ل  اد  لال  اارظلا فائفا
اارظلاا اا اإ ابيلاإ الدا للااإ اىيصا  ل  
اانهاا الىةفعا ا االل الدتللال  اافقدي دفيااف

الديخاةا  اااة  الداة    ا خ لداقفلعإاافه
 يا ظراا8،يا111٦لدانظاإادل اخا اا افاي

اببلدتإا الدا للااا ااتصنخعها اجاع ااالخإ ت ف
ايا الدتللا ادافقد الداه  الدالشف ادهل ص خ إ
ا ب ضا الىةف اتإ الدتللا اافقدا اي فاج  ظر
اتظادا التاا افل الدياخإ االد ال  لدةادظ 
التجازا االل اداياافته  اافيااخ ا للاااتل

جادفاإافلالد ياوااةلاإالد الخا الدفهات فا
 ا289ي1112تجازا لد لاالاالدفاوايافلالى

ااتفناة ا اباديعاءا اتفاظ  االلال  الدل دللاصلا 
ااعاترخ إالدالاافااترخ إالداؤةيإا.

  أهمية الإدارة الالكترونية

ااااا الىديفلاتخإت نل اللإ لااااللإ لاا  فجهظ 
بادا للااا الدضلاادإادفقبخاااتنعظدالد الخا ا

للإ لااا ا ظراأقاالىديفلاتخإا لااإاد الدتةب
اللإجللءل االىديفلاتخإ اان اةليلإ تاثخ

ااعظفاا اا للااا  اتلافظل اتضان الدفه لدانظاإ
التق ااالخإ الدهاخإادفا  اتل  ااتف ف  الدتللا ار

ا اا15ا–ا12ي1118:ا اياةظنايفه
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الدنلااهاالدياهاا- الدفبلاا االلاالالكبإ افاتها
اات اتتنخا  اتبرظب ااجا  افه ظ الدهائخ

ايا نا ااا الترثاق اان افللفتها اااا لدا للااا 
املاااا اأا اي الدايفالا الدا للاااتخإ ابادثلااا تياظفه

 تينلادلاجخاالدا للااا االىتصاى ا.
ادف فيا اا- الدتلادإ الىةفجابإ اان اتلااا تاثخ

اتقفصلا الدفه االد ةلدن الدلال ف الدتلق ااد 
الدا للااا ا االافصا يا  االدعضاء لد لاداإ

الىت ااملااا الدا للااا االدا لفإ ااشب إ فلتت
 لد اداخإاااخالدافغظلل ا.ا

اللباا- افه الداؤملا الدافغظلل  اأه  تلقخص
للإ لااالدعل اافلضالدفهفففل الدفهاتيفبخعا

انال  اأ التهاااانظلااا ااالهااالىديفلاتخإ
 انالدف ااخاا هاابعاالخإاااعاءاا.

 اا22٦-ا228يا1121كاااأاا ا لدالخجلي
اا-لا:اىدلاتل الدهاخإااافل

لدتددفاااالددلاتا ددظنااائددفالدافاةددإااددنالدددف   اا-
بة خاأكرلافلاى لااالد الخإالدف لخاخإااإتا دإا
فدددل اأكردددلاددددهادافاب دددإااددداايجدددل افدددلاادددخا
جلالتدد الد الخددإالدف لخاخددإااددناأتةددبإااقفلعددإا

. 
ت يددظناايددفلا التقددارالدتددللااباتا ددإالدرخاتددا اا-

الدا للاادددددا ااتيدددددهظخالد صدددددلا االظهدددددااادددددنا
هااالددددددلالدةدددددددب إالدفلللخدددددددإايالدددددد  اتلالجدددددددف

اإا اتخدددددإالد صدددددلا االظهددددداابأادددددخاجهدددددفاادددددنا
 تلدبالدب راللآدلا.

 اأيضدااىددلا212يا1115اافاأشااا لدالاةدلاي
بادنيدددبإادتائدددفااللإ لااالىديفلاتخدددإأهاخدددإاافلالئدددفا

لدافاةدددإافدددلااجدددا الدا للاادددا االتقدددارالدتدددللاا
االدفلاتفاثخافلا:ا

للااددا الات لادددخالدرخاتددا افددلالدافاةددإاىدددلاا ا-
انظاإااافللببإايااإ صاءل ايا نالدلجدلازا
ىدظهددددددداااادددددددتالد اجدددددددإاياااادددددددخالدالالزتدددددددا ا
الدف لظدددددخاالدفتظدددددخ ادلالاادددددلااا الدفدددددهاةدددددظف ا

 لتقارالدتللاابةأتهاا.
لددددفقلصااددددنالدنظددددادالدظددددفا افددددلالد صددددلا اا-

اللالدا للاادا الدفدهابادبدااادااتيدلاقاتااصدإا
اىاتندددددفجالدا للاادددددا الدفددددددهاي فاجهدددددااافقدددددددا

 .الدتللا
ةلاإالد صلا االلالدا للااا االةفلجااهااا-

يااتق دنهدددددداايااتقفددددددخضا جاهدددددداايااتتلظددددددخا
 لدجهفاالدلااتافلالدب راانهاا.

تعددا  الىز الجخددإافددلالدرخاتددا اانددفالد اجددإاا-
 ىدظهاالا.

 كاااأقالديفلاتخإالدا للااا اتياافاالل:ا
ىتا إالدا للاادا ابةد خااناةد افدفا اةدلاإاا-

 لتقارالدتللا.
 اادا ي لدثتدإ الدل لدتائادإ لد  ادا  ت عظد ا-

 فده لدابلدلاو للإ لايا لدجهدف ادن يتلدخ
 لا اتخددإٕ  ا لدةددعافخإ اددنات دددفيااالدلاابددإ

ا.اااااااااااااااااااااااااااااااااالداياءدإ
اااافؤ  اا تبرظباتظادالداشعإالىديفلاتخإا-

 ىدلاتلافظلالدلااتاالدجهفا.
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افهاا- الدبةلدإ الدالالا  افه الدجظف لىةفثااا
اجا اتينلادلاجخاالدا للااا اباااي تبالدلدا اا

 الدانافيإا.
اااااا- الد ففثإ الدفينلادلاجخإ الدفتنخا  لةفقفلد

 فنالااهاال اللإ فلزاالدفبلادلا.
ااعاا- اتفلالك  الدفل الددلتخإ الداهاال  تناخإ

 لدفبلااالدايفالافهااجا الدا للااا اا.ا
اااااةرباففضحاأقالى لااالىديفلاتخإااالخإاا

اا الدا للااا ات فاف اتظ  افل الدفينلادلاجخا لل
ادف تظبا اارد  الد اخ ادفنظخ  ايدخإ ببلدتإ

ا الدالجلاه ااجلا ااااالدهفل  اف ادخإ زدا ا
الدا ادجإ ااةلاإ اديثلااالد لء تفخجإ

لدا للااا ابة خااق اااااففبل اتق دنهاا
ابيلاإا الةفلجااها ادخيهخ اانظاإ ببلدتإ
ادافقدا الد اجإ ااات اانها اد ةفعا ا ا اإ

ا.لدتللاا
 اتخاذ القرار 

االخدددددددإاللفخدددددددااا دددددددظنااجالاادددددددإاادددددددنالدردددددددفلئخا
الى فاددداى ادف تظدددباأهدددفل اا ظندددإاادددنالددد  ا
ت لظدددددددخالداةددددددد لإالدتائادددددددإاات ففدددددددفالدردددددددفلئخاأاا
لد لدددلا الداا ندددإادهدددااااتتظخاهدددااىلفخدددااالدردددففخا
لدكثددلاا ئاددإادظددلا ا ظئددإالد اددخامدد اللفخددااا
الدرففخاأاالد خالداثخالددياييداافافدهات يدظن

 ( ا9ي22،2ىتفاجالداؤةيإا. اارفالدجباايا
 

 الكترونية اتخاذ القرار 

ت ندددددلالةدددددفقفلداأتظادددددإااتتاتدددددإالدا للاادددددا ا   
بايدداتفاالدجهددا الدايدددئلادإاباافاددا ا ددففخاال دددفا

انا ظنالدرفلئخالدابلا إا. الدجردلاا اايلدلاقا
ا اا58ي1122يا

 ابأتهدااجاخدعاا5يا،112كااات لفهاا لدل ظللاي
ادإاالدافااةدإادادففلاالدافاةدإالدقبلال الدضلاا

لدفدددددهات فادددددفاالدددددلالدفينلادلاجخددددداافدددددلات اا تهددددداا
لى لاددددإاياالدفدددلاتردددفأاادددنات ففدددفالداةددد لإاىددددلا
ت لظلهدددداااجاددددعالدرخاتددددا اانهدددداااااددددعالدرددددفلئخا
لداا نددددددإا فددددددلاتقلددددددصاىدددددددلالدرددددددففخالدتيدددددد ا
االداقلجالدفضخادالالجهإاأ االاافاى لا ا.

اددددعااافددددإااالخددددهافظفبلدددد ااددددنااائددددفالدافاةددددإاج
لدرخاتدددددددددا االدا للاادددددددددا الدقاصدددددددددإاباداؤةيدددددددددإا
لدفلبلادددإالدفددابعادهدداااترلابظهدداااتصددنخعهاادخيددفبخعا
لد صلا االلاأيإاا للااإابيهلادإاااتالد اجإا
ىدظهدددااادظدددفا ناادددنالتقدددارالدتدددللاالداناةددد افدددها
 ظنددهايلاا ظددرات فاددفاالاملايخددإااصددفاالدا للااددإا
لدفهات بلالدصلاااالدلالا إاالدص خ إادافقدا

ااانالد اخالددد اةدختلادابدهايااادااأشداا الدتلل
ب ددضالدفالةددا اىدددلاأهاخددإالدا للااددا اىتقددارا
لدتدددللاا ادقابخددداوالدا للاادددإافدددؤ  الددددلافةدددخا
لدتدددددددددددددللال ايفاديفلاتخدددددددددددددإالدا للاادددددددددددددا اتددددددددددددد ا ا
لداؤةيددددا اباىتصدددداى ااأ ال الدف لظددددخالدفددددها
تا نهدددااادددناأ لءا ااهدددااالدفدددلاتدددؤ  اىددددلازددددا اا

أادداداافقدددالدتددللاااتتلظددخاالدا لفددإاات ددف الدرددفلئخ
 ادددإااددفدالدفأكددفالدفددهات ددخاا رظئددإالداؤةيددإايا
كاددااأقاأهدد ااددااياظدد اهدددهالدا للااددا اهددلااأتهدداا
كاخإاااا لدإادلف تدباادناصد فهااابادفدادلاتد  ل ا
 اجإافاالظفهاافلالتقارالدتللاالدص خحابادلااتا
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ادا ددنا  2،1يا1128لداناةدد ا.لاا ادبددل ي
للااددددا اااصددددا اهاات ففددددفاأتددددلالزالدرخاتددددا االدا 

اا-كادفادها:ا
 ا ا: الدادخإ االدا للااا  اهلاا-لالدرخاتا 

ااصا اهاا اان اتجاع الدفه لدا للااا 
لدادخإاارد ااناتلدبالىتصا الداباشلا
اأااانا اباداة لإاي بادجها ارل الد  اإ
االد داال ا االىةفتصاء الداتا    تلدب
اهدلا اىدل الدلاصلا  ايا ن ايكاا لداظفلتخإ

الدرخات اان الديج  الدنلاز اتلدب اان ا 
اانا اأا اي االدينلادإ الدفاادإ الدفتاادل

 للإ صائخا الدقاصإابادافاةإا.
 ااهلاعباااا ا: لدرخاتا االدا للااا الدياخإ

انا خاتا اادااخإاى صائخإاترلزاا اإا
ا ف اا ظنااف اانالد لالاخاأاالدافغظلل ا
ا فافها الدافغظلل  اان الدنلاز اهدل اادفاظ  ي

ا الداااد االل ايتلاد اللإ صائخا ادته
 الدني الدا ف ااا.

 للآالءاالد تائبا:ااتاثخاللآالءالدفهايتفاهاا
الداجا يا افه االدايفةاااق لدقرللء
ادافقدا االدفلاصخا  الىافلل ا  اتفضان
الدالتببإا الد تائب ات ففف اانال   لدتللا

  اا8٦ي111٦بالاالازالدتللا.ا اان اقيا
الديابت الدث مإ الدتلالز اتففللخ لددالااإااف

ياااايةظلاىدلاأهاخإاتلا خيالدفتنخا اا اا
ايا افاالظفها الدافلا اازدا ا ا للخ لد ففثإ
اأ فا ات ف ادتها اي ادها الدتا ا اىتتاق اانام 

التقارا ااالخإ افه الدةاةخإ لدالتي ل 
الدتللا.

 أهداف الكترونية اتخاذ القرار

اتلافظلاا- اتلدب اان الى لاا ااالخا  تبلادل
الةفقفل ال   اان االدا للااا  دالدرخاتا 

 تتنخإالدا للااا ا.
تلا خياتينلادلاجخاالدا للااا افلا ا اابناءاا-

متافإالدانظاإالىيجا خإادف اجاخعالد االظنا
. 
ااتبلادلاا- اي الدتللا التقار ااالخإ افل لىةهاد

اباداهاال ا اات ادفها الدبةلدإ لد ناصل
 الدا اا الدا ئاإا.

تلافظلالفاا اأفضخاارنخإااللاأةا ااناا-
 إا.لدةعافخإاالداصفليخ

الدفنظخالاا- االدانا  الداناةبإ الدرظئإ تلافظل
الدةااخا الى لا  االدفبلادل ادلب ر لدا ئ 

 الدايفالا.
ادالالكبإاا- االدفنظخال الى لا  اباد اخ لدلال

الد  ا ا،112أ ف الدفبلاال الى لادإ. أ لا
  ا222ا–ا،22ي
ادافقد ا- الدا للااا االدرخاتا الد ففثإ لاتلافظل

الدلاا افل االدايفعظففن ايالدتللا الداناة  ت
الىصلخإا ااصا اها اان الدرخاتا  اتجاخع

 بصلااااالا فاا.
اتلدباا- اان الدتللا التقار اا لااا  تتلخص

 تلافظلالدرخاتا اباديلاإاالديعاءاالدابللابإ.
ااإ لاتهااا- الداؤةيإ اااياافا الد لء ت يظن

االدافاب  االدفنعظد الدفقبخا االدفتظخ افل إ
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ال  ا اان اافياالإ اااخ اانظلااإ اتلافظل
االدبةلدإا الداادخإ الدالالا  اتةاب  زدا ا
الدا للاااتخإاالدفينلادلاجخإااللإ لادإاباااي تبا
الا. أ افا الداؤةيإ ادالالا  الداثخ لىةفثااا

ا ا182,ا1121ا اف ايا
 همية إلكترونية اتخاذ القرارأ

اأه اان الدتللا التقار الديفلاتخإ ااالخإ  ات فرل
ادف ا اتفلافل اأق ايج  الدفه اللإ لادإ لد الخا 
التقارا ااالخإ ا اتخيل ادتها ا  الدافلاةإ اففل
الدقخا يا الد اخ اا لاا اياثخ الددي ا لدتللا

لدافاةإاااياافاهاااائفاللإ لايالدديايتلادابها
اجاخعا افه الدتللا التقار ااالخإ اتؤمل ا ظر ي
اللإ لايا الدجهاز ا للخ اتااا  الدفه لد الخا 

اب ااى اي اانالدافاةه الدتللا ادافقد نل
لدفقبخااالدفنظخ االدفنعظداالدافاب إاالدفتلاد اايا
الد الخا ا اىابنلادياان الدلااتاتعيه افل
الدفي اتل الدتللا  التقار اان يالديابتإ

الدتللاا) ا29ي،112 التقار الديفلاتخإ ات ف كاا
ابلبااأةاةخااادخساتلفااد  لال الدبا ثإاانا

ااالدللببإافهالديعاءااالدعاالخإافهاأ لءاا ائعه
ىجللءالدفبرظبالد الهافهالدف ااخااعالدرخاتا ا
الدتللال ا التقار اان ايا نها اباا الدا للااا 
ايياافا اااا افهاشفلااجاى اتةاتها لدع ادإ
اازدا اا افظها الد لء اايفلا  ات يظن الل
اجلا اا اايفلا  اات يظن اااعاءتها ىتفاجظفها

 اا2٦ي1121لدقفاا الدفهاتتفاهاا الد دلا ايا
ادف ااففيااف اللإ فلعخإ الداليا  اى للز الل

ااتيفي ا اي الد االظن ااافإ ام  ااان لدافالء

االخإالديفلاتخإالتقارالدتللااأهاظفهااانال  ا
ا:ا
 كلاتهااا خعإاى لادإاااالخإاتنظخاخإا.ا-
االلاا- ادلف لظخالدياهالددياي فاف لةفقفلاها

ااا نا اافا اأكرل ادف تظب الدلدااخإ لدبلق
 انالدنفائجالدالجلاا.ا

لدتفااااللاالالجهإالدا لااا الدا خبإابادتللاا-
الدتللال ا التقار ااالخإ ااتبلادل دف يظن
االلا ااتؤمل اتفأمل اأتها ا ظر اف ادإ بصلااا
االااجها الدفنظخ  ا للخ االدجاااا  لدفلل 
ففؤملااللالدانظاإابة خالا االداجفاعا

ا  اا52يا1122بة خااادا.ا لدا ااظفاي
اااا- الد اخ ااأتظاإ الدتللال  تيهظخالا لاجإ

لةفقفلاهاااتبرختهاااااافن  ساليجا خاااللا
ا الدعل  ااافعااالداؤةيإأ لء اف ادظفها ازدا ا

  ايفلا الديعاءاا.
اا- اتبلادل االل الدقفاا األد اخ ةادظ اتتفي 

اباةفقفلدا الدا نخإ الدجها  ااع الىتصا 
 لىتفلتتاالد  لااإالىديفلاتخإاالدلااخإا.

اا- الدرخاتا ااتنظخ  ات لظخ االل لدفتاادلالدتفاا
الدجها ا ا ظن ااتبا دها اات ففلها ا عظها
الا.ا لداقفصإابيهلادإااف ادخإا اقاأ ات تظف

ا اا1،1يا1121 لدغ اي
 ددلاتدلافلىاتلجعاأهاخدإالديفلاتخدإالتقدارالدتدللاا

 اشدااخ اافياادخ صد خح بةد خ لدا للاادا 
فلصددإا ادن ف ددف ااددا ايدفالا ااابدإ فظدلافل

ةدلدعا ظدراأقااالخدإا بةد خ لدلبداء تص خح
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تةددبإاتقددارالدتددللااهددلاتتبددإالدرفليددإادجاخددعالدل
اللإجدللءل الدفددهافددف اااااةددفهاا للددخالداؤةيددإا

ا.الدف لخاخإ
 خصائص عملية اتخاذ القرار 

دتددددفاراددددلاالادددداءاللإ لاااأقاهندددداكالد ففددددفااددددنا
لدقصدددددائصالدفدددددهاتاظددددد ااالخدددددإالتقدددددارالدتدددددللاا

 االدددلا25ياا1112اانهدددااادددارالها اان ددداقااي
اا-:اأتهاالدن لاالدفادل

االخددددإااتلخددددإاتعيظلدددددإاانظاددددإابا نددددلاأتهددددااا-
 تقضعادناااالبلال الدةللاوالد لاها.

االخإاالاخإاافنخدإافدهايقاال دفاياتفقدداادناا-
أةدددددددللاوالدب دددددددرالد لادددددددهاانهجددددددداادالالجهدددددددإا
لداةدد   الدفددهاتف ددلضادهدداالداؤةيددإااهددلا
فددددهالدلااددددتاتعيددددهافنخددددإات فدددداجاىدددددلاتددددفاد ا

فدددلافنخدددإااادخدددإاالردددلااتاج دددإااإددددلااهددداال ا
 لىتصا االىانازاالدفنظخ ا.ا

االخإاىتياتخإاتيفهف ات تظباأاصلاىشدبازاا-
اا دددنادل اجددددا اللإتيدددداتخإاياات اددددخاأةاةدددداا

 انال  الديللاكاللإتياتها.ا
االخإا فنااخ خإااايفالاااافللببإااتفضداناا-

فدددلاالل لهددداالداقفلعدددإاتعددداا  ااف دددف ااتردددفأا
ادددناال لدددإالدفصددداخ ااتنفهدددهابال لدددإالتقدددارا

 .اادتللال
االخدددددددددإاتفددددددددددأملابةقصددددددددددخإاافقدددددددددددالدتددددددددددللااا-

ابةقصخا اا الفدعااأهدفل الداةداااظناا دها
 فهالتقارالدتللا.

 أنخاع القرارات الادار ة 
 لدتللال الدفتلظفيإا -2

 لدتللال الدفنعظديإا -أ
اهددددلالدتددددللال الدفددددهاتف لددددباباداةدددد   ا
لدبيدددددددددددخبإالدافيدددددددددددلاااافلددددددددددد الداف لتدددددددددددإا
خاباد ضددددددلاااالىتصددددددلل ااتلازدددددددعالد ادددددد

جددددددازل اياااخفخددددددإاا ادجددددددإاالدغخدددددداواالى
الدة اا ا.ا

اهدلالدنلازاادنالدتدللال ايا دنالدردتافخدهاالدلااا
لدعدددلاااتفخجدددإالدقردددلل االدفجدددااوالدفدددهالكفيدددرهاا

االدا للااا الدفهادفيها.الداففل
الدتللال الدفيفخ خإاا–وا

اتفصددفابأتهدداااددللال اافيددلااااإقاااتددتااااااا
نعظديددإااأكثددلافددلاايددفلا اأالددلااددنالدتددللال الدف

افنخهااتعصظ ا.
ا
ا
االدتللال ابظلالدفتلظفيإا–اا1
الدتللال الد ظلادإاا–أا

اهددلاتف لددباباةدد   ا ظلادددإاي فدداجافددلاااا
 لهددددااىدددددلالدفعدددداه االدانااةددددإااتبددددا  الدددددلأ ا
الددلاتبدداقاالةددعاياافددلاالالجهددإاهدددلالدنددلازا

افقدددالدتددللااا–اددنالداةدد   افبددا االداددففلا
دهاااناللإ لاددظنا فالااااياافيهااايفةاااا–

الدعنظددددددظناالدتدددددداتلاتظظناىدددددددلالجفاددددددازادفالةددددددإا
افقددالدتدللااا–لداة لإايااهناايي لالدادففلا

لإشدددللكاادددخاادددناي ندددظه اأادددلالدتدددللااادددناا–
جاخددددددعالدتددددددلل افددددددلالجفاددددددازايااد بددددددظه ا
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جاخ اا لدإالدانااةإاادعاتلاادخحاتتداطالدتدلااا
االدض فا.

الدتللال الىةفللتخجخإاا–وا
تتلظفيددددإاتفصددددخاباةدددد   اااهددددلااددددللال ابظددددل

لةددفللتخجخإاارل اأب ددا ااف ددف اايااالددلاجاتدد ا
كرظددلااددنالد اددباالدف تظدددفايااهدددهالدنلاعخددإاادددنا
لدتددددددللال اتفبلدددددد الدب ددددددرالداف اددددددباالدفالةددددددإا
لدافأتخإاالدايففخضإاالدافقصصإالدفهاتفنداا ا
جاخدددددددددددعالدعدددددددددددلاضاالى فاددددددددددداى ااتنااةدددددددددددهاا

ا اا،29ي1119.  اافي
 

 

 

 

 

 (1شكل )

انواع القراراتيوضح أ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

اا
ا
ا
ا

واقااا اسااهااات التق يااات ال عا اارا فاا  اتخاااذ 
ىقادلفتنخددا الدا اصددلاا قااادا ال اايارر لقااراراته 

اناتينلادلاجخاااتظ الدا للاادا الدمدلالدبدادغافدها
اللإ لاياى دددفل اتتلدددإاهائلدددإافدددهاأةدددادظ الد ادددخا

الاصددإااالخددإالتقددارالدتددللاالدفددهاتفبلدد ا عدد ا
اددددددددا ااتنظخاهدددددددداااا ادجفهدددددددداالدرخاتددددددددا االدا للاا

ببلدتددددإا يختددددإادخيددددهخالةددددفلجااهاافددددهالدلااددددتا
لداناة ااااافدؤ  اىددلالدفاظد افدهالد لءااادنا
مددددد ات دددددفاادددددفل اىكفةدددددا الدتدددددفال اللإ فلعخدددددإا
لدتا ااااللالدفاظ االدف ففراي ظراتادلااالخدإاا
لتقدددددارالدتدددددللااب دددددفااالل دددددخاأةاةدددددخإااهدددددلا:ا ا

ةددفقبااا ا اال لددإالىا21،ي1115صددرلدنإياي
ال لدددإالدب دددراالىلفخددداااا–ال لدددإالدفصددداخ اا–
 ال لإالدفنعظدا اا–
:اتفضدداناهدددهالدال لددإااال لددإالىةددفقبااا–ا2

االخددددددددا اايددددددددحالدرظئددددددددإالدفلللخددددددددإاالدقااجخددددددددإا
دلانظادددإااردددد ابغدددلضالدف دددل االدددلااجددداى ا
لداةاكخاالدفهفففل ااتصنخعهااات ففدفالدايدئلا ا

لدنادلااانهاايااأيضااىةفيةا افل الدفبدلااااا
 ظدددراأقاتنظدددخ الدا للاادددا الديفلاتخددداااتق دنهددداا
 فاددددددإاييدددددداافالداددددددففلاالددددددلاةددددددلاإالكفةددددددا ا
الداة   ايااأيضااتعيظلالدتةبإالداقفلعإا.
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:اتفضددداناهددددهالدال لدددإااال لدددإالدفصددداخ ا–ا1
لدف رظدددلاادددنالداةددد لإاالاادددعالدتدددللاافدددهاشددد خا
تاددددددلارجابيددددددخااففضدددددددانالدافغظددددددلل الداقفلعدددددددإا

لدال لددإاالددلااالخددا اادلاةدد لإايااتنبددلا اهددده
تتددفي اتصددلاال ابةددأقالد لددلا الداا نددإااللفخددااا
ادف اجددفا اتبرختهددااد دخالداةدداكخاياااددا ااادداا
تيددددفقفدافددددهاهدددددهالدال لددددإالدناددددارجالدلدااددددخإا
الدياخدددددإادلف رظدددددلاادددددنالدافغظدددددلل الدادددددؤملاافدددددها
لداةددددد لإااللفبدددددااالد  ادددددا ا ظنهددددداااردددددد اادددددنا
هالدددد  الديفلاتخددددإالدا للااددددا الدفددددهاتيدددداافافدددد

اى هااا فلئخالد خادلاة   الدا تفاا.
:اااتفضداناهددهااال لإالدب دراالىلفخدااا–ا،

لدال لدددددإالدب دددددراادددددنالدردددددفلئخالداناةدددددبإاد دددددخا
لداةددد لإااتتظخاهددداايااأقاللفخدددااالدردددففخالداثدددخا
اددددددنا ددددددظناهدددددددهالدرددددددفلئخاي فرددددددلاب ددددددرااتتظددددددخ ا
اللفبدددددداايااتيدددددداه الديفلاتخددددددإالدا للااددددددا افددددددها

لافدددددللحاأفضدددددخالد لدددددلا ااالخدددددإاتتظدددددخ الدردددددفلئخااا
الداا نإا.ا

:ات نددلاهدددهالدال لددإاااددعااال لددإالدفنعظدددا–ا2
لد ددددخالددددددياتدددد الدفلاصددددخاىدخددددهاالااددددعالدفنعظدددددا
ابادبدداااددااتفبلدد اال لددإالدفنعظددداىجددللءاتغظددلل ا
ا ظنإاييفل اهااهدلالد خايااثخااتاااإالدفغظظلا
ااددددلااااتأفظددددفاللإ لااالد لخدددداايااتيددددفقفدااهندددداا

 ادلفلالصددددخااددددعالد ففددددفااددددنالديفلاتخددددإالىتصددددا
لدتددلل الدا نخددإابددادتللاايااادددد افددهااالخددا ا
لدفعيددددظلاالدف لدددددلالداصددددا بإادلتددددللاالددددددياتدددد ا

 لتقارها فلاييهخاتنعظدها.اا
 مقومات القرار الفعال 

 .تلافلالدا للااا الد زاإاىتقارالدتللال ا 
 تدددددددددددلافلالداتدددددددددددفاااالدددددددددددلات لظدددددددددددخالدرخاتدددددددددددا ا

 الدا للااا ا.
  زاإاىتقارالدتللال ا.تلافلالديلبإالد 
 لدلالاعخإافهالتقارالدتللال ا.ا 
 لدلدددددددددافددددددددهالىافبدددددددددااالد لالاددددددددخالدفلللخدددددددددإا

يددابلا ا الدقااجخدإاانددفااالخددإالتقدارالدتددللال
  19يا1118ي
 لد دددددددل االدددددددلااةددددددداااإالد ددددددداالظنالدددددددددفنا

 ةظفأملاقابادتللاا.
 لىةددددفعا اااددددنالدةددددادظ االدفتنخددددا اللإ لادددددإا

دتدددللااادددنالددد  الد ففثدددإافدددهااالخدددإالتقدددارال
خددددددإاا لاةددددددبإالدا للااددددددا اللإ لادددددددإا.الديفلات

  ا21ي1112الخاقيا 
 العوامل التي تؤثر عل  الكترونية اتخاذ القرار 

تلاجدددفاالالادددخااقفلعدددإاتدددؤملاالدددلالديفلاتخدددإاااا
لتقددارالدتددللاابةدد خااباشددلاانهدداااددااهددلااىتيدداتلا
اتنظخاددددلاابظئددددلاادا ددددناالاددددهااالددددلالدن ددددلاا

ا255يا،112ادددلايا  يددداقاالد جا-لدفدددادلا:ا
ا ا259-

 العوامل الإنسانية 

اتفاثددخافددلالد لالاددخالدفددهاتيدداافاالددلاتلشددظفااا
ةدددللاكاافقددددالدتدددللاا اائدددفالدافاةدددإا ااتلاجظهدددها
ت لااللفخااالدرففخالدفضخابااادفيهاادناادفال ا
تدددددلتبااب الخدددددإالتقدددددارالدتدددددللاااا ااتخدددددهالدددددددفنا
ففلاددددددددلاقات ففدددددددفالداةددددددد لإااأب ا هددددددداااجلالترهددددددداا

د لددددددلا الدا ئاددددددإادهدددددداااددددددنالدددددد  اادتفل ددددددلاقال
لةددددفقفلداأتظاددددإالدب ددددراالدف لظددددخاالداتااتددددإااا
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يااد لاددلاقااجهددا اتبددله ااتتاتددإالدا للااددا ا
لداقفلعددإايابالإاددافإاىدددلاتا ددنه ااددناىةددفقفلدا

اتتنخإااتينلادلاجخاالدا للااا ا.
 العوامل التنظيمية 

اتفاثدددددددخافدددددددلاتاددددددداالدفنظدددددددخ اللإ لا اات دددددددف ااا
هددددداايااترخ دددددإالداةددددد لإالدايدددددفلادا اللإ لاددددددإافظ

ا ددخالدتددللااياا اجددإات تددفهااياالدلااددتالدافدداحا
د لهددااىاددافإاىدددلالىتصدداى اللإ لادددإيااالالاددفا
لدرخاتدددددددا ااادددددددف اتنظخاهدددددددااات دددددددففثهاابصدددددددلاااا
ايددددفالاادل صددددلا االددددلالدا للااددددا االدرخاتددددا ا

االلإ صاءل الدابللابإاىتقارالدتللاا.ا
ا
ا

 العوامل البيئية 

لدا خبددددإابددددادتللاااددددناات ددددفالدظددددلا الدرظئخددددإاا
لد لالاددخالدفددهاتددؤملافددلافاالخددإالدتددللااااتفاثدددخا
فدددلاترخ ددددإالدنظددددادالديخاةددددلاالىافصددددا  افددددلا
لدفادإاياااف التيجادالدتللااادعالدصدادحالد دادا

ا–اددددددناتا خددددددإاا–الدتددددددلالتظناالدتظاددددددإالديددددددائفاا
الدفتددددفدالدفينلادددددلاجلاااددددااصددددا بهااددددناتغظددددلل ا

تا خددددإاجلاهلددددإافددددلااافددددإااجددداى الد خددددااااددددنا
األل ا.ا

 معوقات الكترونية اتخاذ القرار 

هناكاب ضالداة   الدفهاافات لاقااالخإا   
ىديفلاتخدددددددإالتقدددددددارالدتدددددددللااافدددددددلااتفادددددددإاتلددددددد ا

الدا لااا اااافللا:ا
ااقصخر الىيانات وال ع)خاات -

ت دددفالدرخاتدددا االدا للاادددا االلإ صددداءل اشدددلطاا
أةاةدلاادنالدةدلاطالدلالجد اتلالفلهداالإديفلاتخددإا

لدتللالاافافقدالدتللاافلا اجدإا لئادإاىددلاالتقار
ا للاادددددددا اابخاتدددددددا اافجدددددددف اابالإادددددددافإاىددددددددلا
لدرخاتا الديابتإادلاياافاافدلات ففدفالدهدف اأاا
لداة لإاافلات لظلهااافلالىلفخدااا دظنالدردفلئخا
اادددددد افددددلالدفنعظددددداالدافاب ددددإاالدفتددددلاد ايااالادددداا
كاتتالدرخاتا االدا للااا ابظدلاافدلافلاابادفاجدإا

فادددإالدابللابدددإاالادددااشددد خاردددد اصددد لابإافدددلاالد
االخددإاىديفلاتخددإالتقددارالدتددللاياااددفافلجددعارددد ا
دضدددددددد فاتظدددددددد الدا للااددددددددا اااددددددددفدالةددددددددفقفلدا
ايفلادا اافخ إاادنالدفينلادلاجخداالاا الدا ايبدإايا

  اا221يا1112
 ض ق الخقت ف    ا الىيانات  -
ادلجدددددعاردددددد اىددددددلاصددددد لابإافهلةدددددإااترلادددددد ااا

إالدتفياددإابالإادددافإالدلامددائباالديددج  الدف لخاخدد
ىددددددلاأقاب دددددضالدتدددددللال ات فددددداجاىددددددلا خاتدددددا ا
اف ددف اايصدد  الد صددلا االظهدداافددلا ظنهددااىقا
دددددد اتيدددددناالاجدددددلا ااايدددددبتااالاصدددددإااأقاب دددددضا
لدتدللال ااددفات فداجاىدددلاةدلاإافددلالتقارهدداااأ ا

 تألظلاافافؤملااللافاالخإالدتللاا.ا
 و خد ع خب ف  شثكة الاتصالات  -

تفلتدتابةد خاارظدلافدلااللالددلب اادناتدلالفلالى
كدددددخاا ددددداقاىىاأقالاهندددددداكااددددد فافدددددلاتددددددلالفلا
لىتفلتددددددتارل الديددددددلاا الدالتع ددددددإاياااددددددااأقا
لدرلاجخا الدافلالفلااىاتلادلادايدفلا الدفبرختدا ا
لد اداخدددإالدافتفاددددإابالإادددافإاىدددددلاتتدددصاتددددلالفلا
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لدفاا الدصددخاتإالدفاادددإاالدلات ددلااايددفاللاا. ا
لتيدددددددددددخاوا  ااادددددددددددااي ظدددددددددددبا1115لد لدةدددددددددددلاي

الااا ابيهلادإااديلا.االدا ل
 ضعف التأه ل التق   لقادا ال يارر  -

تاثدخاالددإالرددلااادفالءالداددفلا ابددادبلقالد ففثددإا
فددلاللإ لااالدافاةددخإابةدد خااددادياالتقددارالدتددللاا
بة خالا اياااددد ااصدلااالدردللاجالدففادرخدإا
لدافقصصددددددإادلفددددددعالديعدددددداءاالدفتنخددددددإايااصددددددتخا
لدالداهدددددددددداال الدفينلادلاجخددددددددددإالد زاددددددددددإاىةددددددددددفقف

لدفبرختدددددددددا اللإديفلاتخدددددددددإافدددددددددلاأ لءالد الخدددددددددا ا
  ا111٦للإ لادإا. لدفالخجاي

 نقص تخافر الااكانات ال ادحة  -
ت دددفالدرندددلالدف فخدددإاللإتةدددائخإاددددب ضالدادددفلا ا
بظددددددددددلااهخددددددددددأهاىةددددددددددفقفلداللإ لاااللإديفلاتخددددددددددإا
اصدددد لابإا صددددلا الداددددفلا االددددلا ادددد ااددددادلا

الدفيلعددإت عظد  ادفهظئددإالداددفلا ايبالإاددافإاىدددلا
لدةدددددددب إالد اداخدددددددإااىةدددددددفقفلدلداادخدددددددإالد ادخدددددددإا

د تفلتددتاااددفداافددلاالداقصصددا الداادخددإالدفددها
ت فددداجاىدظهددداااالخدددا اتدددفاد ااتأهظدددخالد ناصدددلا
لدبةددلدإالد زاددإادفبرظددباللإ لاااللإديفلاتخددإافددها

ا.االدافلا 
ف   اأتهاتفخجإاا’اانال  الدبلحالديا با   

تدددددفالاادفغظدددددلل الد صدددددلااتبلاالتدددددهالدافيددددداااإا
لد اجددإاافقدددد الدتدددللاااىاةدددخاااادددا االدادددفلا ا
ىددددددلالةدددددفقفلداىديفلاتخدددددإالتقدددددارالدتدددددللاا ظدددددرا
تيدددداافاالددددلاتددددلالفلاأ ال الدف لظددددخادلا للااددددا ا
الدرخاتا ااااافؤ  اىدلات ف الدرفلئخاأااداافقدا

لدتللاااتتلخاانا ادإاافدالدفأكفالدا خبإا رظئإا
تاتدإالد اخاففيلاقا ااااالا ااباىةفنا االلات

اأتظاإالدا للااا الىديفلاتخإاااااييداافاالدلا
لديددلاإاالدفاددإافددلالد اددخاياااددنامدد الىتبدد قا

ات لاالدفاظ االلإ فلزالى لا افلالد اخا.ا
 ثانيا الإوياع الإداري 

 لدفيداا ىددل لدفلاصدخ هدلا للإ لايا للإ دفلز ىق
 اتنظخاا  لدتا لإادلف لا اىدلاةخاةا  لدجفففا
 فده لد لء تبدلادل فده تيده  , جففدفا اتدلقا

تأكظدفامتافدإا يضدان ابادا لدفلبلاددإا لداؤةيدا 
 تلالجدفه  تدلال  للإ لاددظن لدتدا ا ددف  لى فيداا

لد  الىةدفجابإالدعلااددإا ادن اردد  لدلا خعدإ فه
 تةدلاء ىددل تهدف  للإ لاا هلااجففدفادقاديخااا
 لىةدفجابإ ت تظدب ت دلا فلاجده , هدا   الاده

ياادجهتدفبةد خاالد لءدفضخالدقدفاا اازددا اا
ات يظناتلقالد اخاياات يظناا اا الد اخا

ا اا22٦يا1122لداؤةيإا. تج ياافه
 مفهوم الإبداع الإداري 

اللإ لايا اللإ دددددفلزاا9ي1115ادددددل ا لديدددددلاليا
 لرللته لةفقفلد الل لدافاةإ اففل بأتهالااافاا
أفيدااا دفتدفي  ىا اتدا  ادن دفيده اادا اا اافده
 دفجااول ل   ان افاظ ا ااخ اأةادظ  جفففا
 اافغظدلل ا ظئدإ لداقفلعدإ لدالالادف ادع لداردفز
 اافدع ارفيدلا  لدلا  تتفي  أجخ ان ارد  لد اخ
 الدل للإ لاياالدف لخاده لد لء افاالخدإ كعداءا
ا.ةلالء  ف ا
ادددفااافظددل اأتدددها اا81٦يا1122يال اعخيدددأادداا

اففلالدافاةإااللاىتفاجافيلاأاااادخاجففدفايا
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إاى لااايا ددددناتنعظدددددهااتناظفددددهادخيدددداه افددددهاف ادخدددد
لدافاةدإاياااددااأتددهاففبلد ااتلااددا ااددفااتفاثددخا
فددهالد ياةدددخإادلاةدد   اياالدب ادددإاالدالاتدددإا

االداقاتلااياالى فعاظاباىتجاهااالالصلفها
 اا82ي1121كادددداااددددل ا لدجللفددددفااالد لداددددلي

للإ دددفلزاللإ لايابأتدددهااالخدددإااتلخدددإافندددفجاانهددداا
 أةادظ ااأفياااجفففاافهالد اخا.

 اأقاا،2يا11221لا ايادددددددددددل ا ارددددددددددفالدلةدددددددددد
للإ ددددددددددددفلزاللإ لايااجالاادددددددددددددإاادددددددددددددنالدتدددددددددددددفال ا
الدقصددددائصالدفددددهاففاظدددد ا هدددداااددددففلالدافاةددددإا

ااتا نهاانات تظباللآتها:ا
 ااعا للا اارفيلاادلتضايااالداة   الدفدها

 تلالجهها للخالدافاةإاأاالااجهاا.
 تهظئدددإااندددا اادددادابادافاةدددإايةدددجعالد ددداالظنا

 اللاللإ فلزاالى فيااا.ا
 ددنظ الدتائادإااإيجدا ااعدامخ ااأةدادظ اتبلادلال

االخدددددددإادفنعظددددددددالداادددددددا الدافاةدددددددخإاب عددددددداءاا
 افاالخإا.ا

 ابأتددهااجالااددإاا9ي22،2اتددل ا ارددفالدجبدداااي
ادددنالداهددداال االدتدددفال الدفدددهاففاظددد ا هدددااادددفالءا
لداددفلا االدفددهاتا ددنه ااددناىتفدداجاأفيدداااجففددفاا
افاظددد اايااا لدددإادلفبرظدددبافدددهالدرظئدددإالدافاةدددخإايا

بلادلاتظادااائ اأااىيجا اأةللاوااالدها هف ات
أكثددددلافاالخددددإادفنعظدددددالدااددددا الدافاةددددخإابةدددد خا
ي عخات تظبالدهدفل الدفلبلاددإاالد لئخدإابعاالخدإا

اااعاءاا.ا

 ادن تاظ هدا فده انظادإ أي ادلاا فدفا  لافالإ دفلز
 بصدلااتها للإ لاا أق كادا ي لدلدل ا لدانظادا 
 لدلاادت فده اا ندإ بظدل أصدب ت لدفتلظفيدإ
 ي الخادإ الالاد  ادن دهدا دادا  ردد  ا لد داده
  ظلاادللتظظن ىددل لد داالظن لدفدلل  ت دلال  فهده

 ش  ىااالدفعيظلي ا للإ فلز الل افاته  اتيلره 
 ا لدع اددإ لدتدللال  لتقدار الدل لدعدل  ادفاا أق

 ا تفدأملابقصائصده للإ فلعخدإ افالتده أيضدا
  لافده ا ا ااتده ا لرللتده ا امتافاتده أفيدااه
 ي ادخ أا فظهدا لدفدهايعدخ  ا خبدإلد لدرظئدإ فده

ا 12ياا1121 هالا. الدةال ايا
اا اادةظل االلإ لاياللإ فلز الدابا ااي أفيااابىدل

اتينا اد  ااارفيلا ااا اا اجفففا ةابتااالاجلا ا
اافاالّ اايانال  ااالخا الدفعااخاالدا ج

الدفها الد الخإ ابأته: اللإ فلز الدبا ثظن اان لد ففف
افلالجهاا الدعل اانفاا هاا لالافافنع خاففاظ ا ها

اففعبا اباا ادها اييفجظ  ام  اب اب اد ايةها
ارلتهياففجهءالةفجا فهااقفلعإاانالةفجابا ا
الد الخإا اهده ااتفضان اانعل ا ااتيلاق للآللدن
انفجا اأاالفاا اأااتتنخا اااخاجفففاياأاا
أ ال اااالخا اى لادإاجفففاياااااتةاخالدعيلا

اجفففا اأفياا اتلح افه الدافاثخ اافاايلدقخا ي
ي لاقاللإ فلزاى لادااأااالاخا اأااأ  خا اأاافنخا اأاا
افاث  افهاتلحاأفياااجفففااااعظفااأااتلدتإا

لدف ااقا ظنالدفلل يا ظرااظ اات دفاان’دل اخا
اهاا:ا اللإ فلز اان اتلااظن ا ظن الدبا ثظن ا ظ 
للإ فلزالدعنهالدديايةاخاتغظلل افهالدفتنخا ا
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 لايالدديالدفهاتيفقفاهاالدانظاإيااللإ فلزاللإ
الدفنظخاها االدرناء االد الا اللإجللءل  ففضان
اىدلا ابالإاافإ الد اخ اتصاخ  ااإاا ا الدتلالاف
ات يظنا اىدل اتهف  الدفه اللإ فلعخإ لدنةاتا 
ابغخإا ا ظنه  االدفعااخافخاا لد  اا ا ظنالدفلل 
ا هاا الدا نخإ الدهفل  ات تظب اىدل لدلاصلا 

الدفعيظلايلدانظاإ ارد  اهلا اللإ لاي افالإ فلز
ايخ ا اىيجا  اىدل ايضعه الددي الدق ق للإ لاي
جفففااةلالءاااتتاالاخإاأاااالخإاابناءاالخها

ا الدفاظظ  ايا ن اللإ لايا ظن اللإ فلز اان تلااظن
فادا اففاثخافهاللإ فلزاللإ لايالد لاهاالدديا
اففلادفا الددي االدعيلي الددهنه الدجهف ارد  ي فرل
ات ادجا اجفففا اى لادإ ااتاارج اتظلدا  انه

اى  اارفيلااضايا ا خ ات فرل اأا اجفففا لادإ
ا اى لادإ اا لالهل اففاثخاا هلا ادتضايا االدثاته ي

فهاللإ فلزاللإ لايالد الهاالدديايتفصلااللا
ا ادجإااضايااى لادإاالاافخإاأاا لفخإيابا نلا
اى لااا ابصف  اي لاق الددي الداففل ايقص أته

ا ال  اااانظافه اان االى فياا اللإ فلز ديفبخع
االدفجفف الدفبلادل اللإ لاييااالخا  اد اله ف

كاافللحامخاكخاتنظخاخإاجفففااأااتبرظباتاارجا
الدنلازا اهدل اادتفلق اابظلهاي اى لادإ اتظلدا  أا
اناللإ فلزا لاجلا ا لدإالدفصل ااااحالدابا ااا

االة إ. ااص  خا   ارفلدلهااايؤادخا 
  ا1128ي

فالإ فلزاي نلالدقدلاجاادنالىجدللءل الدلاتظنخدإا
يدددددددااالدارفيدددددددلاالدفددددددهات دددددددلا ا اقالتبددددددد قالدف

الدافجدددف اافهدددلاايقلدددباتلدتدددااجففدددفلاادددنالدنادددلاا
الىز هااادلاؤةيإالدفلبلادإاااااي ردلاادنافيدلا
افبددلاااييدد لاىدددلاى ددفل اتغظددلل اجلاهلدددإافددها
تدددددلقالد ادددددخاللإ لاياااأةدددددادظبهادج لهدددددااأكثدددددلا
ةهلادإاافاالخإاباةدفقفلداتدلقاارفيدلاااافبدلاااا

فددباتفجندد الديددلرخا ااتددفا الىيجا خددا اباددااففلال
ااعاافبلبا الد صلااايفجفلتهااتتنخاتها.

 الإداري الإبداعمبادئ 

 تناخإالدتلا االدالالا الدبةلدإا.ا-
لدفقللاانالددلاتظناالد الا ددإافدلالدف اادخاا-

ادددددددعالدادددددددلااااادددددددااييددددددداافاالدددددددلاتعجظدددددددلا
 لدبااا الدبةلدإالدا رلاتإادل االظنا.ا

ت لادددددخالد اددددخالدافاةددددلاالد الخددددإالدف لخاخددددإاا-
 .اافعااجدلواىاا خعإاا ي دلاشهءااى

 .الدايفالادلنعساالدعيلاالدبالا ا الدفجفففا-
لديددالاااللإال ااالدفبلددعاىدددلات تظددبالدهددفل اا-

 باةفاللاا.ا
انااةإالدفيااالدجظفاااااعايدخا ادفنعظددهااا-

ا–ا2٦5ي1115. اأ ددددددددلاالدلافددددددددااا يددددددددظناي
ا ا2٦9
 الإداري الإبداع مقومات

 لدنظداد فده خإلدفةدااا اردفأ الدل لىافادا ا-أ
 .لدانظاه

 ديخ افص  ا خفخ ا الجب ا لدففاد  لافبااا-وا
ا.لدالا عظن

 .الدفجلد  دلب ر افاظ ا أةبقخإ ىاباء  -جدا
 تتظدخ  دغايدا  الاادلاعخإ أتظادإ ترنده –  

 .لد لء
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 .لد الا دإ لدنظ  ت لا لداظخ -ه
 لديخداق  دظن الدفعاادخ لدفياادخ تدأاظنا -ا

 .لدرظئخإ لدع ادخا اااقفلف لدانظاه
 تهظئدإ الدل دل ادخ للإ لاددإ لدقخدا ا  اد ا -ز

لز.ا جدااعاد  دف لداناةد الدفنظخاده لداندا 
ا ا٦22ي1122الدبلادخاااي

 أنـــواع الإبــداع الإدارى 

يصدددنفاللإ دددفلزاللإ لا افدددلالداؤةيدددا اتبتدددااا
تدددددلازاللإ دددددفلزاادفاثدددددخافخاددددداافلدددددل:اادلهدددددف اادددددن

ا اا1122ي129لد لدل ايا 
ادهددفل ا:اادفضدداناهدددلاللإ ددفلزالداددلتبااب -2

لدندددلازالدغايدددا الدفدددهاتيددد لالداؤةيدددإاىددددلا
 ت قختهاا.

للإ دددددددددفلزالدادددددددددلتباابادهخ دددددددددخالدفنظخادددددددددلا:ا -1
ادفضددداناهددددلالدندددلازاادددناللإ دددفلزايلدتلالادددفيا
الد ال ايااللإجدددددللءل ايااإادددددا ااتصددددداخ ا
لد ادددددخاياات يدددددظنالد  ادددددا ا دددددظنالدفدددددلل ا

 الدفعااخافخااا ظنه ا.ا
نفجاأاالدقددددددفاا ا:اللإ ددددددفلزالداددددددلتباابددددددادا -،

ادفضددددداناهددددددلالدندددددلازاادددددناللإ دددددفلزاىتفددددداجا
 انفجا اافبلاااااتتفي الفاا اجفففاا.ا

للإ فلزالدالتبااباد الخإا:اادلا اهددلالدندلازا -2
اللالديعاءااالدعاالخإايأااففضانااالخا ا
اافبدددلاااا للدددخالداؤةيدددإاياتةددداخااالخدددا 

 .لدفةغظخااإ لااالدالالا الدبةلدإ
لدايددددددددفعظففنا:االلإ ددددددددفلزالداددددددددلتباابقفاددددددددإ -8

ادفضدددداناهدددددلالدنددددلازالدفلاظدددد االددددلاتتددددفي ا
تغظددددددلل اجلاهلدددددددإافددددددلالداؤةيددددددإاياأاااددددددفا

ي ددلاقاج ئخدداافددؤ  اىدددلاتغظددلل اماتلادددإااادداا
اددددددفاي ددددددلاقاللإ ددددددفلزااقببدددددداافددددددف الدفهظددددددؤا
الىةددددف فل اددددددهاايدددددبتااأااادددددفاي دددددلاقابظدددددلا

 اقباادها.ا
 القددرارات اتخدداذ ومهددارة الإبداعيددة القدددرات
 :الرشيدة

 لاتباتا ا لدلشظفا لدتللال  لتقار هاااا تلتبالا
 ااى فلعخا لداة    ا خ ت لظخ باهااا امختا ا

 دف  لدياانإ للإ فلعخإ لدتفال  تعجظل ظراأقا
الدافاةإ  لدف لظخ فه اادخإ اهااا يان ه اائف

االد  لديلخ  ادلاة    الدع ا   ان ارد خ
الدفهات تبالدلش لدتللال  لتقار اهااا تلدب ظف

افهالدهفل االد الديائفا اأا الداأدلافإ نفائجابظل
الدتللال الداجادظن هدفن التقار االيإ ااتلتبا ي

أقاابةقصخإالدتائفاتعيهااافالتهااةااتهاياىى
ا الدتفال  اافااااللإ فلعخإتعجظل اتنال لدياانإ

لدلشظفاااتياه االلالتقارالدتللال ااأكثلالدتائف
ادلنفائجا الدهفل االدلاصلا  ات تظب افه بعاالخإ

ادا ناى هااا ااالدفعيظلاللإ فلاهاالدالجلاااي
التقارا اايفلادا  اأالل اىدل ابادلاصلا  لديلخ 

اىرل الدلشظفا  لدتفال  اهاال  تلافل  لدتللال 
 أهاها:ا ان الدفه ,للإ فلعخإ

االدعيلدإ لدالاتإ •
االدعيلدإ لدب اإ •
االىتجاه الالصلإ •
االدعيلدإ لدصادإ •
االداة    ت يسا •
ااالدفنظخ  لدفا ظن • 
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الدق ق لدقخا  •
 لديلظردلاالدافغظدلل   دظن لددلبا اادلاا لدف لظدخ•ا
ا ااا212ا-211يا1121ي

الاصددإااللإ ددفلزاللإ لايااترددلزالد اجددإاىدددلاااا
 للددددددخالداؤةيددددددا الدفلبلادددددددإاىراتددددددؤ  الدقخددددددا اا
لدافاةددخإالدارفادددإا االافددهالاىيجدددا اهدددلاللإ دددفلزا
 للددددخالدافاةدددددإا فدددددلاتيددددفبخعاأقاتعجدددددلاادددددخا

ا الدياانددإادددف ااددخالد دداالظنالدبااددا االلإا اتدد
يااتيددددفبخعاأقاتيددددفقفدالد ففددددفااددددنالدةددددادظ ا
لدارفيددلاالدفدددهاتفلاصدددخاادددنال دهدددااىددددلاادددللال ا
ى فلعخددددددددإاتفغلدددددددد ااددددددددنال دهددددددددااالددددددددلاجاخددددددددعا
لداةدددددد   الدفددددددهاتلالجددددددهالداؤةيددددددإالدف لخاخددددددإلاا

ابنددداءاالخدددهافخ دددفالدتائدددفاا ا،ي22،2 جدددفالاقي
لخاخدإالدارفزاااا اأةاةخاادنجداحالداؤةيدإالدف 

ادددعالدتدددفااااالدددلاتلادظدددفالدفيددداابتفاتدددهاااتاظ هدددا
الدددددددلاأاضالدلالادددددددعابقبدددددددلال االدددددددلاتنعظددددددددهاا
ا. اعاءاااجلا ااافااةهاارل 

ال رتك ات الأساسية التي حقخم ع) ها الإوياع 
 الإداري 

هنددداكالد ففدددفاادددنالدةدددساالدابدددا  الدفدددهاىاااا
اجددددلا اد  ددددفلزاللإ لايا ددددفاتهاااتاثددددخالداددددفلخا

اهاالدةقصالدارفزااهلا:الدديافنبلباان
اداثددخافددهااجددلا اا-:االالد ااددخالدعيددظلادلاجه ٦

لدتددفاااالددلالدفعيظددليابالإاددافإاىدددلاب ددضا
لدصدددددددعا ااادالاتدددددددإاالدب ادددددددإاالدصدددددددادإا
الدتددفاااالددلالدفنرددؤااللإ يددا اباداةدد لإايا

 الدتفااااللالداثا لااات اخالداقاتلاا.ا

ادفاثددخافددهالدانددا الددددياا-:لد ااددخالدرظئددها 2
ؤةيدإافخاداافف لدبابظدلا الد اددخاييدلا الدا

الد دداالظنا للددخالداؤةيددإايااتفيددلاقالدرظئددإا
لدفنظخاخدددددإافدددددهالدقدددددخ الدعل يدددددإاددددددف ايخدددددا اا
لداؤةيإاالد االظنافظهاااأتااته الديدللااخإا
اا فتددددددددفلته اياىراتفعااددددددددخاهدددددددددهالد لالاددددددددخا
اجفا دددددإادفةددددد خالداندددددا الدفنظخادددددهالددددددديا

 .اللإ فلزاللإ لايافؤملابة خابادغافها
ادفاثددددددددخافددددددددهاا-:الديددددددددخ لادلاجهاالد ااددددددددخ 5

لد لالاددخالدفددهاتددففعالد دداالظنافددهالداؤةيددإا
ىدددلاللإ ددفلزاللإ لاياااددناأهدد اتلدد الد لالاددخا
لد اجدددإاىددددلالدجدددلا اافدددهالد لءاياالد اجدددإا
ىددددلات تظدددبالدددددل اياالد اجدددإاىددددلاتنظدددخ ا
 ظئدددددددددإالد ادددددددددخابةددددددددد خاادددددددددفتنالا. اا ادددددددددفا

ااا 88-ا82ي111٦ي
الى فاا اأق اففضح اةرب ااا االل لزاابناء

للإ لا اأ فالدلا ائفالدةاةخإادتا االدافلا ا
دااادهااناتأمظلاليجا لااللالدانا الدافاةلا
ااا لإا اجفففا ااأةادظ  اأفياا اتلح ال   ان
ااناصلا االل الافاا ه اىدل ايبالإاافإ دلفنعظد
اا ع ل ا ات ف اأةاةخإ ااالتي ل  اا لاتا 
د  فلزايااتي لالإ فل اتغظلل اجلاهلدإافلا

ااتي اي الد اخ افلاتلق الدلاات ارل  افل ه 
الد للا ا ا للااا ال   اان ااتاظ ه الد لء تبلادل
ات تظبا اتيعخ االعخإ اببلدتإ الداتفل ا 

الدهفل الدفلبلادإابعاالخإاااعاءاا.
ثالثا اسهام إلكترونية اتخاذ القرار في تحقيق 

 المدارس قادةل الإداري الإبداع
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تياافالديفلاتخإالدا للاادا االدلا ادإالتقداراااا
تلافلهااناةهلادإالدلاصدلا ادلا للاادا االدتللااباا

لدابللابإاببلدتإاشاالإافهالدلااتالداناة ااااا
فدددؤملاببلدتدددإاليجا خدددإاالدددلاجدددلا االد لءادتدددا اا
لداددفلا االدفاظدد ا ظددرات ددفا دداف لاالددلال فيددااا
أةادظ ااأفياااى فلعخإااا لإادلفبرظباااانام الاا

لدا للاادددددا ااا افهدددددااااتردددددلزاأهاخدددددإالديفلاتخدددددإ
لإ لاياادددنالددد  الدرخاتدددا الدا ادجدددإابالإ دددفلزال

لدفدددددددهاتيددددددداافافدددددددهالد صدددددددلا االدددددددلالدا لفدددددددإا
الةفق صددهاايابالإادددافإاىددددلالةدددهااهاابةدددهءا
جففدددددفاارفيدددددلاابظدددددلاا دددددلا اادددددناريااردددددخايا
ات اخااللاتلاةخعالدا اا الديدابتإاأاات دففلهاا
يااهددددددهالدا لفدددددإاهدددددهالدفدددددهاتةددددد خالد صدددددظلإا

ظددددرالدنهائخدددإاىةدددفقفلداالةددددفثاااالدا للاادددا ا 

تددددلافلالديثظددددلااددددنالدفيددددهظ  الدفددددهاتيدددده افددددها
زددددا ااات  دددد الىتصدددا ا للدددخالداؤةيدددإاابدددظنا
أفلل هددداابادددااتدددلافلهاادددناا للاادددا اشددداالإاا يختدددإا
فدددهالدلاادددتالداناةددد ااادددنامددد ات تظدددبالدهدددفل ا
لدالجلااااااافلافلافلصااالالتخإاد الخا اى فلعخإا
جففددفاات دددفااددنااددفااالديددلال االلإ لادددإالدفلبلاددددإا

 فيددددددددددددددداااالدف دددددددددددددددففراالدفاظددددددددددددددد الا.االدددددددددددددددلالى
 ا ظددددرافنددددفجااددددنالةددددهاداا25ي1121 لد دددددلا ي

لديفلاتخددإالتقددارالدتددللاالد ففددفااددنالدتددفال افددلا
ت تظباللإ فلزاللإ لا ادف ااا االدافلا ابة خا

اظددددداهلافلاادددددحااالدةددددد خالدفدددددادلااااباشدددددلاي
ا.للإ فلزاللإ لا اتفخجإالإديفلاتخإالتقارالدتللا

 (1شكل ج
الدتللا لتقار ديفلاتخإلإ تفخجإ للإ لا ا  فلزللإ فلااحااظاهل

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اا اتل الداظاهلااللالدن لاالدفادل:اادا ناتنا
لإ لاااا-:االدتددددددددفاااالددددددددلاى لااالدفغظظددددددددلا- 2

لدفغظظدددددددلا اااهددددددداداا ظدددددددلا افدددددددلالدفلاجخدددددددها

ااادددددعالدهدددددفل االتفتددددداءااةدددددائخالدفنعظددددددا
الدافاب دددددإااالدتدددددفاااالدددددلا دددددخالداةددددد   ا

لديلخاإادلقخدا ل الى لاددإالااالتقارالدتللال ا

مظاهر الإبداع الإدارى نتيجة 

 لكترونية اتخاذ القرارلإ

القيرا ع)  ادارا الأزاات 

 لىتصا الدع ا 

 القيرا ع)  التخشيط
 الاستراتير 

القيرا ع)  
 ادارا الت   ر

 القيرا ع)  ت  ية ع )يات
 الاتصال الفعالاالاتصال

القيرا ع)  
 الخقت داراا
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الاف كهاادلؤدإاايفترلخإااا ااااللات لادخا
هددددهالدلؤددددإاىددددلاالادددعاادددناتلددددباىشدددللكا
لد ددددددداالظنافدددددددلاجاخدددددددعاالل دددددددخالدفغظظدددددددلايا
ات عظ ه ادفتفي اأفضخاادااددففه ايااادن ه ا
لدا ددددفاادددنالد لددددإاالدثتدددإافدددلا دددخامخاكدددخا
تنظخاخددإاالتددإاتيدداافاالددلاى ددفل الدفغظظددلا

اد ددخالد ااددخالداةددفلكا ددظناهدددهاالدندداجحاي
لداعامخ االدد اففلاافاالخهاتجداحالدافاةدإا
لدايددفترللافددلتباابتددفاتهااالددلاتبددلادلاأ لءا
لد االظناياالكفةدا اادلالهره االديةدفاادنا

نإياات  د االالتنالدتدلاااددففه اافالته الدياا
 اادفأتلاردد اادناا229ي1122لديلخ ايالا 

الددددد  اتهظئدددددإالداندددددا الددددددلا خعلادلا لادددددظن
 فعدددلادضاب دددضالديددددلبا االداةددداااإافددددلا
لدددلأ اااتناخددإالدةدد لااابادادداقاالدايددئلادخإا
فلاأتعيه اااداافدؤ  اىددلااتاظد الداؤةيدإا
بادفجففددددفااددددنالدددد  اللفخددددااالةددددفللتخجخا ا
اتدددددلقاا ئادددددإالإ دددددفل اتغظظدددددليااللإفدددددا اا
لدتصدددددلا اادددددنالدفتنخدددددا الدفلبلاددددددإالد ففثدددددإا

ااتلا خعهاادقفاإالد الخإالدف لخاخإا.ااا
لااا-:االدتدددفاااالدددلالدفقبدددخاالىةدددفللتخجلا–ا1

ي فرلالدفقبخااباثابإالد ادلا الدعتدل اد ااادخا
تاجحايافازابأتدهايضدعالبدإااادخااا لدإادلفنعظددا
دا ادجدإااةدداكخاا ددف اااد ددفااائددفالدافاةددإاهددلاا
لديلبإاللإ لادإاالدفنعظديإالدلئخيخإافلاافاةفهيا
اددددد افدد قااهافددهافددلاةخاةددإالدفقبددخااتصددبحا

اجدددإاارظدددلااادددنالدهاخدددإافهدددلااي ادددفاىددددلاالدددلا 

لدفقبددخاالدددفاظبادفددأاظنال فخاجددا اافاةددفهااىا
ةدددددددخااافدددددددلااالخدددددددإالتقدددددددارالدتدددددددللاالا ا يدددددددداقا

 دتدللال ل تفي  ا ظرا،15يا،112الد جاليا
 بادةالادخإ دخ فلاتخإللإ لدنظ  فظها تيفقفد لدفه

 جففدفا تظد  لةدفقفلد الدل لدفقبدخاااد فادف
 دا للاادا االدرخاتدا اشدب إاارظدلااادنال دلا لفإ

لدفدددهات فددداجاىددددلالدفنظدددخ االدفرلادددد اديدددلاتاثدددخا
ااافااا للااا ا يختدإاييدهخاادنال دهداات ففدفا

الدفهففدفل الدفدهااالدعدل  تتداطالدتدلاااالدضد ف
ت فردددلالدلرندددإالداددددلادلفقبددددخاااادددنامددد الدتددددفااا

 تلدد الدقبددااتتظددخ  إلا اتخددإالددلالدفقبددخااا
 ب ظدر لدف دفيا  دالالجهدإ أفضدلها الةدفقفلد

 دف تظدب افاظد ا لبااىافل  ىدل لدفلاصخ يا ن
اؤةيإالدف لخاخإا.دلا لداقفلعإ لدبالا ا 

لدتددددددفاااالددددددلاتناخددددددإااالخددددددا الىتصددددددا ا ا-ا،
 ففدلافل للإديفلاتخدإ للإ لاااادناتلددب:االدع دا 

 لىةفقفلد
 اتينلادلاجخدا لىتصداى  تتنخدا  د دف  اثدخلد

 ظدرااللإ لايا  لءلد ت يدظن فده لدا للاادا 
لالىتصدددددا الدع دددددا االدددددلالدف دددددااقاا دددددخالايةدددددظ

لداة   ااتبا  ااجها الدنظدلاببدلقااف دف اا
ياتع ظددخااافددإاأشدد ا الىتصددا الدفتددلاالدلأةددلا
الدتبدددل ا دددظنااقفلدددفالدايدددفلادا االدتدددفاااالدددلا
تيلدسالدثتإا ظنااائفالدافاةإاابظنالدالؤاةدظناا
دادددااففدددلافلادفيدددهاادددنالادددف كااهددداااااادخدددإاادددنا

ظدددددلالدلعظدددددلايااللإتصدددددا الد دددددففرالدلعظدددددلااب
لدجظددفادرلددلدناياالد صددلا االددلالتعدداقااالددلا
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 ا122يا1122اللاب ضالدالااا الد لدل اي
ياااددااأقالىتصددا اييدداافاالددلاتلاةددخعاااادددفاا
لداةدداااإااددنالدد  اتددلحاللآالءاالىةفعيدداال ا

ييهخاانااالخإالاندازالد داالظنا’لداقفلعإاااااا
لااانددددفابترددددلا الدتددددللااالد ددددفااددددنالداتاااددددإادلتددددلا

الدفنعظدالدع للا.ا
اا–ا2 االل الدىلدتفاا اتيه اازاا  لاا :
 لباادلبلالا ا ااع ديفلاتخإالتقارالدتللاافلى

 لدتللال  با ادجإ لديعظلإ لدتةبإ دافاب إ
 لديلرخا االلإيجا خا  ان ايفعظفل ا لدايفترلخإ

ا ااالخه اي الالديابتإ اليجا افففبل  الد الخإ تل 
اتف الدفه الداناةبإ ابادلدا للااا  ا اياافع

االاتهاا االخا ايخاه ات به الدفه الدقصائص
ااايفترخاأياالاعاأدا ادجإااإلىتب اإالد قخقخ

 لادإا ف لظخاا فاخاففي لاتظ الدا للااا اللإ
االل ادل صلا  ااا ادجفها اللاأاالدرخاتا 

ابا ادجإا الدتللا اافقدي اتياتف الدفه لدا للااا 
الدإاا اا  ظإا لاا اادا ن ادقبلالتها اافتا زاإ

  -: دلا للااا اإائصالدفادخلدقص
ددلااادا الدا للاادا اىادةدااا -: لدةدالادخإا–اأ

اىااجددددا ادياتتددددصافظهدددداا ظددددراففبلدددد ا
تدددددلافظلاادددددخالدا للاادددددا الدابللابدددددإاىتقدددددارا

قاتفافدعابدادفلاظ ادعتدفلقا اددإاألدتللاااللا
 .لدفةفتالدفهاافاتصظ اايفقفاها

دددددلاللددددلااهدددددهاىاتةددددظلا -: لدفاددددها–او
قاا ادجدإاأ ظدرا  لباءلدا للااا اانالد

لبدداءالدنيدد ااددنالداأاددخزاددإاىات فاددخالد

دددددددلالت للفددددددا ايصدددددد  اى فددددددلاىاتددددددؤ يا
ا.ا ادجفهااايفتر 

ددلاا ئادإالدا للاادا اىاتةدظلا -: لدلااتا–اج
تهددددااتتددددفدافددددهالدلااددددتاأدايددددفقفاظهااب ظددددرا
قاتعتدفاأدظهدااااردخاى  لداناة ااانفالد اجه
 .افاتهاااللالدفأمظل

هاتاثدخالدا للاادا اادناالدفد -: لدلالاعخدها–ا 
الى ف دا ااإالاعالدانظاإااإا اتخاتهاالد قخقخ

  فهالدفتففلل اإانالدابادغ
اددفاافددل ا  يفلاتخددإدقالدفتنخددإاللإأاد  دد ا

لدا للااددددددا الداناةددددددبإادغددددددلضاا ادجددددددإااإ لااا
ت اددخااددنااأقاانبلتدداادهددا قأزاددا ا ظددرالد

لدقصدددائصالداددددالااااةدددلعااانلالتددداادهدددااف الخدددإا
ددددلالدا ا ددددإاىلدزادددلايات فددداجاات لظدددخالدالاادددف

راددددددددددددداءاالردددددددددددددلل ا اااا للاادددددددددددددا ا-:لدفادخدددددددددددددإ
 لاااىلصددائصايخا يددإااااعدداءااالصددبنااها 

ا .ا،112الااخايلاا(ا زاإلد
ا:الدلااتاا لااىلدتفااااللاا–ا8
ادددفلخاهددداداد الخدددإااديفلاتخدددإالتقدددارالدتدددللاىت دددفا

تدددلافظلالدلاادددتاالددددفا ناادددناى لاتدددهابةددد خاجظددددفا
اااناةبااياالةفثاااااخاالاتنظخاهااتلازد هاتلازد 

د ظددددهافظهدددداالىةددددفثاااالداثددددخا اقاهددددفاابادددداا
ييددداافاالدددلات تظدددباأهدددفل الدانظادددإايالتجدددازا
لدااددا افددلالدلااددتالدا ددف ااببلدتددإاصددد خ إاا
 ظدددددددراأقاى لااالدلاادددددددتاادددددددااهدددددددلاىىاتقبدددددددخاا
لةفقفلدالدلااتايااأةللاوالةفغ دهابعاالخإاادنا
لدددد  اتلازدددددعالدلااددددتاالددددلالدتةددددبإاالدااددددا ا
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داقفلعددددددددددددددددددددددددددددددددددددإاتبتدددددددددددددددددددددددددددددددددددداادهاظفهدددددددددددددددددددددددددددددددددددداال
ا ا22يا1115اأادلاداتها. لديلالي

ادفضدددددحاادددددنالد دددددلضالاددددد هاأقالديفلاتخدددددإاااا
لدا للااددا اباددااتددلافلهااددناىاددا ااتنظددخ اافهلةددإا
دلرخاتدددا االدا للاادددا ادفخيدددظلااالخدددإالةدددفثاااهاا
بة خااناة اا اظبايياافاالدلالتقداراادللال ا
بةدد خاجظددفااةددلدعااادداافددؤ  اىدددلاتددلافلافددل ا

إاد الخددا ال فلعخددإادتائددفالدافاةددإااتفاثددخااناةددب
لدفقبدددددخااا–فدددددلالدتدددددفاااالدددددلا اى لااالدفغظظدددددلا

ى لاااا–تناخدإااالخدا الىتصدا اا–لىةفللتخجلا
اى لااالدلااتا ا.ا–لىزاا ا

 توصيات الدراسة وآليات تنفيذها 

لدف دددددددلا اىددددددددلالى لااالىديفلاتخدددددددإاا اددددددد اا-ا2
 لتقارالدتللا

ا:يدخإالدفنعظد
ا–فتددددددددددا الداؤةيددددددددددا الدفلبلادددددددددددإا*ااددددددددددلاااالت
ىدلالدااا اللإديفلاتخدإايااابداااا-لدافلا ا

فلااهدددداابةددددب إالتصددددادخإاتضددددانالىتيددددخاوا
ااالديلدعادلا للااا افخااا ظنها.

*لىهفااداب خفخإالةفقفلداالدلجلازاىددلااعدل ل ا
لد الخددإالىديفلاتخددإادل صددلا االددلالدا للااددإا
ا.لداناةبإافلالدلااتالداناة اىتقارالدتللاا

*تددلافظلالد دداالظنالداددفابظناالددلالةددفقفلداتتاتددإا
اأتظاددددددددإالدا للااددددددددا ادلف ااددددددددخااددددددددعا عدددددددد ا
لدا للاادددددددددا االاشدددددددددعفهااالةدددددددددفلجااهاا فادددددددددإا

ااةهلادإا.اا
اناادددددإاا اددددد الدجهدددددا الد لخددددداالإديفلاتخدددددإا -1

التقارالدتللاا

ايدخإالدفنعظد
 ازلااالدفلبخددددإاالدف لددددخ اتلاعخددددإالدجهددددا الد لخدددداا*

بأهاخددإاااددلااااا اإ لااالدف لددخ اب ددخاانبتددإ 
لى لااالىديفلاتخددإاا ااهدداالدع ددا افددلااالخددإا

التقارالدتللاا.
تددددددلافظلالدددددددفا االداددددددؤلزااالداا يددددددإاالدا نلادددددددإا*ا

اااددددددددعالديخاةددددددددإالد ااددددددددإاالىةددددددددفللتخجخا ا
ااا.ا ف قختهالديعظلإ

*التقددارالدتددللال الدفنعظديددإاالدقبددلال الىجللئخددإا
ادرلاجددددددإالد اددددددخااتنظخاددددددهااللإشددددددلل االخدددددده

ااااب فه.اافا
 اا
 تلافظلالدرنخإالدف فخإالإديفلاتخإالتقارالدتللاا-،

ا:يدخإالدفنعظد
*ا ا الدافلا ابةدب ا التفلتدتااتدأاظناأجهد اا

 لد اة الىدلا.
تددددددددلافظلالد لالاددددددددخالدفلااددددددددإالإتةدددددددداءااااددددددددفااا*

اا للااا اىديفلاتخدإابادادفلا ادفيدهظخااالخدإ
التقارالدتللاا.

ياديفلاتخإلدا اا  الدلاايخإاىدلالت لادخااخاا*
اتصددنخعهاا هددف الدلجددلازاىدظهددااااددتالد اجددإا

ابيهلادهااديلا.
لادددا االدنظددددلافددددلاىادددفل ااتأهظددددخالدقخددددا ل اا-2

الدافاةخإا
ا:ايدخإالدفنعظد

*اتددددلافظلالدرددددللاجالدففادرخددددإالدافقصصددددإادتددددا اا
 لدادفلا افدلالدف اادخاادعالددنظ اللإديفلاتخدإ
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باهدددددددااااالدفدددددددلاتا دددددددنه اادددددددنالتتددددددداقا عددددددد ا
ففااءهاابيهلادإادايداافته الدا للااا اياالة
 .ببلدتإافاالإااللالتقارالدتللا

*اتةددددددلامتافددددددإالدفغظظددددددلاالدف ددددددففرا ددددددظنااددددددا اا
 لدافلا ا.ااا

*اتلاعخإالدقخا ل الدافاةخإابضلااااالالكبإا
الدفينلادلاجخاالد ففثإادااادهاااصلالدفبلاا

يماااليجا خإااللالتجازالد اخافلاأاخاانا
اااتاابفاإ.

فاةددددخإابضددددلااااتع ظددددخا*اتبصددددظلالدقخددددا ل الدا
اىديفلاتخإالتقارالدتللاا.

*ا اددددد الدفلالصدددددخالدع دددددا ا دددددظناالخدددددا الدفلبخدددددإا
لخاخددددددإالإاددددددفل ااددددددا االداددددددفلا االلإ لال الدف 

أةادظ ااتظد الدقخدا االى لاددإالدع اددإابأ ف ا
اباااففلالفبااتبلاال الد صلا.

 تةجخعاا ا الدفياااللإ فلعخإا-ا8
اايدخإالدفنعظد:

جددددللءل الدلاتظنخدددددإالدا تدددددفاا*لدتضدددداءاالدددددلاللإ
 لدفهات فاانالتب قالدفياااللإ فلعخإا.ا

*اتةجخعالدتا ااالدلالى دفلزاالدفعيظدلالى دفلالا
افض ااناترنلالدفيااالدارفاإا.

*ىمابدددددإالدتدددددا االداردددددفاظنااا يددددداااا نلادددددداادلفدددددعا
 الدلاحالدا نلادإايابالإاافإاىدلات عظ ااافإ

اا االدادفلا الد االظناباد تخالدفلبلا اابقاصإا
ا.

*لاباءااا االدافلا اايا إااافخإاانالد لدإا
فدددلالتقدددارالدتدددللاالإتددد قاادددفالته الى فلعخدددإا

 اقالدقدددلاجاادددنالدتلالادددفاالدتدددلالتظنالدانظادددإا
 دل الخإالدف لخاخإاا.

 :عــــــلمراجا

الادارا  ا.اا،112أ دددددددلاالد ددددددد ايادظلدددددددلا. ا .2
.ااوالقيادا التربخ اة وا ا الا االة والاياثاة

ا.لدا قا:ا لاايافاالد لاخإادلنةل.اااااق
أ دددلاالدلافدددااياجادددا اا ادددفا. يدددظنايةددد اإا .1

الإدارا ال يرسااية  ا.ا1115ارددفالد ظددخ ا ا
.لىةدددددددد نفادإا:ا لاالدجاا ددددددددإااوالصاااااااا ية
 لدجفففاا.ا

أ ادددفا. ددداف افدددلجا, ددداف ا.ا ادددفاصدددرل ا .،
ا.اادارا ال ؤسساااااات التربخ اااااة ا.ا1121 
 . ااد الديف :ا.لدتاهلااا1ط

ا1128يالةااإاا افاارفالدي دا ى للمخ ا .2
 ا.اأملا ناءاتظادالرظلاالدلاشدب إالدلادد ا
دلبدددددد والدا لاددددددظنادفناخددددددإااهدددددداال ا ددددددخا

ار)ة لداة   االدتفااااللالتقارالدتدللاا.
 اا2.ا ا18.ااصددددل:ااتك خلخ يااااا التع)ااااي 

.122. 
.اارددددددددفاااالدجغرظددددددددل اا.أ اددددددددفاا اددددددددف فح .8

لاا اجددددددددإاللإ ددددددددفلزافددددددددها اا1115اللإددددددددده. 
 لايادادددففليالدادددفلا الدثاتلاددددإالديدددللاكاللإ

الدةاةدددددددخإاادددددددنااجهدددددددإاتظدددددددلالدا لادددددددظنا
لدفداب ظناداففلددإالدفلبخدإاالدف لدخ افدهالديددلاا

 .ا،.ا12.زار)ة الإقافة والت  يةلاا.ا
اتراهاات  .اا1121 ففلا.جاا افلاةدفا.  .٦

.اا ييإااااة فاااا  ادارا ال عرفااااة وال ع)خاااااات
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اادداقا.لدا قا.ا لااانددلازالدا لفددإادلنةددلا
 الدفلازدعا.

لدجردددلاا يافدددؤل افلاةدددفا.الدلبخ دددهاياةددداخإا .2
.ا 1122 ا.لد رظف اياأاخاا ادلا ا. عبا

.الدزاددددددا االديفلاتخددددددإالتقددددددارالدتددددددللاى لااا
ا29.ااار)ة  ااعة باول ل)ع)اخم الإنساانية

 .ا58ا-52 ا.2. 
لدجللفددددددددددفاايا اددددددددددفا.لد لداددددددددددلايا لددددددددددخسا .5

ددف ا للإ لايا  ا.ا لاادا اللإ دفلزا1121. 
ا الد اادددددددإااؤةدددددداءالدايددددددادافددددددهالداددددددففلد

ار)ااة دلفلبخددإاالدف لددخ افددلاةددلبنإااادداقا.ا
.اادراسااااااات الخ)ااااااايع والر  ااااااارا العربياااااااة

 .ا82 .اا222لديلادت:ا 

 ا.اا22،2جددددددددددفالاقا.كددددددددددااا ازلهددددددددددلا.  .9
الإداري لااايو ااااييري ال ااايارر  الإواااياع

.ااةددادإاااجيددفظلاالت   ااراوعلاقتااب بقيااادا
بظدددددددلاانةدددددددلاااا.اجاا دددددددإاااددددددداقالد لبخدددددددإا

 لدا قا.ا-دلفالةا الد لخاا.اااق

الادارا  ا.ا1119 اادددددددددددددددددددفا.ةدددددددددددددددددددايااقا.  .21
لدا قا:ا لااا-.اااداقاالتربخ ة ال عا را

 أةااإادلنةلاالدفلازدعا.

ادارا  .اا1122لد لددددددل اياالفدددددفاااادددددلا.  .22
.ااددداقااالت   ااار فااا  ال ؤسساااات التربخ اااة
 .لدا ق:ا لاالدثتافإادلنةلالدفلازدعاا

 يددداقا.ا يدددناا ادددفااالد جادددلا.ا ادددفا .21
ا،.طالادارا التربخ اااة ا.اا،112 يددنظنا. 

 .ااااقا.الدا ق: لاالدايظلا.

رؤ ااااااااااة  ا.اا111٦لدددددددددددفالخجا.افلازدددددددددددإا  .،2
اسااااااتقى)ية لتشى ااااااق الادارا الالكترونيااااااة 
بال ر )ة الإانخ ة اا و هة نظر اشارفات 

باففنددددإاا ددددإالدا لاددددإا.اااالادارا ال يرسااااية
اةادإاااجيفظلابظلاانةلاااا.االخإالدفلبخدإا

اليدددددددددددإالد لبخدددددددددددإا.جاا دددددددددددإاأدالدتدددددددددددل ا.لدا
الدي لا يإا

.اتتظدخ ا)ا2013لدفي اتلا.اةلباقاباد ا  .22
ادف الةددفقفلدااددففلياادفلا الدف لددخ الد ددادا
فددددددها ادددددددإالديلادددددددتاداهددددددااااى لااالدا لفددددددإا
اأةددادظ التقددارالدتددللااالد  اددإا ظنهادداااددنا

. ار)اااة اجهدددإاتظدددلالدادددففلدنالدايدددااففنا
.اادراسااااااات الخ)ااااااايع والر  ااااااارا العربياااااااة

 .ا29ا-ا٦8 .ا225 

 اا،112لدل ظللا.اهنفااباالدلدهاجدلادرل.  .28
  ا اعة فاي الإلكترونياة الإدارا فاع)ياة.ا

 فاي ل)ى اات العاام التع)اي  ب ايارر القارار

.ااةددادإاااجيددفظلابظددلااال  ااخرا ال يي ااة
 جاا إاتظبإا. انةلااا.

 ا. اجدددإاا1121لد ددددلا ا.اااجدددفاا ادددفا.ا  .2٦
ااااةدددددإاتينلادلاجخددددداالدا للاادددددا ااا افهدددددداا

دددددف ااددددففليالداددددفلا ا  لاياللإ بالإ ددددفلز
لدثاتلادددددإالد  لااخددددإافددددهاااليددددإالدب ددددلدنا.ا

.الدب لدناار)ة الع)خم التربخ ة و ال فسية 
 .ا25ا-22 .ا1. اا،2:ا

لديدلاها زل د  لدلده ادلاض  دن لديلالا.افهف .22
 وأثرهاا الخقات ادارا ا ارساة .اا1115. 
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 لايو الإداري  الإواياع اهاارات ت  ياة فاي

 و هة خ ة ااالإان ال ر )ة ايارر اييري 

 ال يرساية وااييري  الإدارا اشارفي نظار

 العا اا ة وتع)ااي  وال ع) اا ا ال اايارر

.ااةادإاااجيدفظلابظدلاانةدلاااا.ااال قيسة
 با ددإ لدتددل ا كلخددإالدفلبخددإا.اجاا ددإاأد

 لدا لاإا.

 اا1122لديددددلخ ا.بةددددداااارفلدلدددددهاتلدددددظ ق.  .25
ى لااالدفغظظلافلالدادفلا الدا تخدإاتصدلاا/ا

ادلالدا اب نددددددلالقااتفددددددلحا.الداددددددؤتالالدددددددف
ال كتثاااات وارااااا  ال ع)خااااات فااا  و  اااة لا

لا.جاعخددددددددددإالدا فبددددددددددا اارق يااااااااااة ات  اااااااااارا
 الدا للااا الدا تخإا.الدا قا.

لدةدددددددال ا.اانصددددددددلاااتدددددددداييالد دددددددد افددددددددف ا .29
 و القارارات اتخااذ أساال   ا.اا1121. 

 الإداري ااا فاي الإواياع اساهااها اايو

االر اا  . ايي اة شارةة ضاثا  نظر و هة
 كلخدددده ظلابظددددلاانةددددلااا.اةددددادإاااجيددددف

 لد لبخدإ تددايي جاا دإ.  لد لخددا لدفالةدا 

 لدانخإا.الدااليإالد لبخإالدي لا يإ. دل للاد

 .ا اااتظدددددددددد اا1115صددددددددددرلدنإا.ازدددددددددددلا  .11
لدا للاادددددا اللإ لاددددددإافدددددهالتقدددددارالدتدددددللاا.ا
ار)اااااة ارلااااا   اااااال  عىااااايا ل)اااااب لااااااال 

.جاا ددددإالدزهددددلا.اااللاقتصاااااد الإساااالااي
 .ا21،ا-ا89، .ا٦،.ا اا21اصلا:ا

اردددفالدجبدددااا.اصدددافظنازاصدددفاإاةددد فالددددظنا .12
الإوااااااااااياع الإداري وعلاقتااااااااااب  .ا22،2. 

باتخااااااذ القااااارار لااااايو ااااااييرات ال ااااايارر 
.ااةددددادإاالإانخ ااااة ب يي ااااة اكااااة ال كراااااة

ااجيدددددفظلابظدددددلاانةدددددلاااا.كلخدددددإالدفلبخددددددإا.ا
جاا ددددددددددددإاأدالدتددددددددددددل ا.لدااليددددددددددددإالد لبخددددددددددددإا

 لدي لا يإ.

الدلةددددددددلا ا.اا اددددددددلا اأ ددددددددلاالدندددددددددلااا.ارددددددددفا .11
.اللإ ددددددفلزاللإ لايادددددددف ااددددددففليا ا1121 

لداددفلا الى ففلئخددإاباصددلالدلالاددعاالداددأالا ا
.اا.ار)اااااة دراساااااات تربخ اااااة وا ت ا ياااااة

 .ا28ا-ا،2 .اا1. ا25اصل:ا

ارفلدلددها.الدد ا.لتجاهددا ا ففثددإافددهالدعيددلا .،1
ا11/ا12للإ لايا.اتدددددددد الةددددددددفلجااهاافددددددددها

اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنااا1128/
http://www.siironline.org/alabwab/edare  

الإدارا  ا.اا1112لد جاها.ا ادفا يدنظن  .12
ادإا.اللإةدد نفاال يرساية واتش)ثااات العصاار
 ..ا لاالدجاا إالدجفففاادلنةل

 اا1115لد لدةددددددلا.ا اددددددفا ددددددناةدددددد ظفا.  .18
ااكانياااة تشى اااق الادارا الالكترونياااة فااا  .

ة الادارا العااااة ل)تربيااة والتع)ااي  بالعا ااا 
.ااةددادإاااجيددفظلابظددلااال قيسااة جو اا ا (

انةددددلاااا.االخددددإالدفلبخددددإا.جاا ددددإاأدالدتددددل ا
 .لدااليإالد لبخإالدي لا يإا.

أسا   اا1112الخاقا.اب لااصبعلا.  .1٦
.ااددددددداقا.الدا ق:ا لاااالإدارا ال عا ااااااارا

 صعاءادلنةلاالدفلازدعا.

لد اددددليا.افلاةددددفا ددددناا اددددفا ددددناالاةددددلا .12
(. اعخقاااااات تشى اااااق الأسااااااال   ا1122 

http://www.siironline.org/alabwab/edare
http://www.siironline.org/alabwab/edare
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لع) يااة فاا  اتخاااذ القاارار الإداري ل ااييري ا
.ااةددددددادإاال اااااايارر ب اافظااااااة ال خااااااخاا 

ااجيددددددفظلابظددددددلاانةددددددلاااا.االخددددددإالدفلبخددددددإا
.جاا دددددددددددإاأدالدتدددددددددددل ا.لدااليدددددددددددإالد لبخدددددددددددإا

 لدي لا يإا

لد لااددددلا.اددددا  اارفلدلددددهايلدفاو.عخيددددلا .15
 .الةددفقفلداتينلادلاجخدداالدا للااددا اا1112 

فدددددددلاتظددددددد ا اددددددد الدتدددددددللاابدددددددادفبرظباالدددددددلا
اار)ة الإقافة والت  ياةلديلادفخدإا.الدانظاا 

 .ا289 ا.12يا اا5.ااصلا:الدينإا

الااددددخا.هةددددادا.اى لااالدزاددددا ابادةددددللاوا .19
لد لاهالد ففرالدالتباابادفتنخإالىديفلاتخإا

اددناا112٦/ا2/ا25.اتدد الةددفلجااهاافددها
ogleuserconthttp://webcache.go

ent.com/search?q= 

ا.اىيادددددددداقالديددددددددظفاارددددددددفالدعفدددددددداحا.عخيددددددددلا .1،
 ا.ااهددددددااااى لااالدلااددددددتااا افهدددددداا1122 

بالإ دددددددفلزاللإ لاياددددددددف اادددددددففليالدادددددددفلا ا
.اجاا ددإااار)ااة ل)يااة التربيااةللإافل يددإا.ا
 .ا81٦ ا.9.ا اا1 لاااة ظف.ا

القياااادا  ا.اا1121لدغددد اا.فددداتناادددلاضا  .2،
لدا ق:ا لااا-.ااادددداقاوالإشااااراف الادارو 

 لةااإادلنةلاالدفلازدعا.

أثاااااار  .اا1122بضددددددباق.اادددددداالاانظددددددلا  .1،
ورنااااع تااير ىي اساات ي الاا  تفك اار التخ اال 
الثع ااي فااي اسااتخو اتخاااذ القاارار الإوااياعي 
لااايو ع  اااة ااااا الش)ثاااة ال خهاااخب ا فاااي 

.ااةدددددادإا افدددددلاالهابظدددددلااايرساااااة ال خب ااااال

انةدددلاااا.كلخدددإالدفالةدددا الد لخددداا.الدجاا دددإا
 لدا تخإا.

 ا.اا1121لديلظردددلا.صدددادحاا ادددفاالدددلا  .،،
 الع خم واييري  اييري  ليو الإداري  الإوياع

 تبرخقخدإ  الةإ“العااة  الإدارا في الإدارات

 لدجاهلااددإ فده لددلازلال  اقفدااااادن د ظندإ

.  اةدددددادإا افدددددلاالهابظدددددلاانةدددددلااا. ”لدخانخدددددإ
لاددإا.جاا دإاةداتتااللإ  لداادخدإ لد للاد كلخإ

 .اكلانفسا.الدخان

اتخاااااااااذ  ا.اا1112.اتددددددددلال ا.ا اكن دددددددداقا .2،
.ااالقرارات الإدار اة وا ا ال ظر اة والتشى اق

ااددددداقا.الدا قا:ا لاالدثتافدددددإادلنةدددددلاا٦ط
 الدفلازدع.ا

 ا.للإ لاااا1128دبددددددددددددددددددل ا.فظددددددددددددددددددلازا.  .8،
لىديفلاتخإااتأمظلهاافلااالخإالتقدارالدتدللاا

لعدإا.ا.جاا دإالدجاار)ة دراساات وأبااا .ا
 .2،1:اا211 .ا11لدج لئلا:ا 

 ا.اا1122ااظفا.اافاةد اإاالدلا.ا لدا  .٦،
تقااخ   أثاار نظاا  ال ع)خاااات الإدار ااة ع)اا  
ع )يااة اتخاااذ القاارار دراسااة تشىيقيااة فاا  
س)شة ا شقة العقثاة الاقتصاادحة الخا اة 

.ااةدددادإاافااي ال  )كاااة الأردنياااة الهاشااا ية
 افدددددددلاالهابظدددددددلاانةدددددددلاااا.اا هدددددددفاب ددددددددلا ا
ا الةدددددددا الد ددددددداد اللإةددددددد اها.جاا دددددددإاأدا

 لقا. اااقا.الديلا 

در ااااة  ا.ا111٦ا اددددفا.ازدنددددإاا اددددلا ا  .2،
ا ارساااة تك خلخ ياااا ال ع)خااااات وعلاقتهاااا 

http://webcache.googleusercontent.com/search?q
http://webcache.googleusercontent.com/search?q
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بالإوااااياع الإداري لاااايو اااااييري ال اااايارر 
.ااةددددددادإاالإانخ ااااااة الخا ااااااة فااااااي الأرد 

ااجيددددددفظلابظددددددلاانةددددددلاااا.جاا ددددددإااادددددداقا
 .لدا قا-إادلفالةا الد لخاا.اااقلد لبخ

 اا1112لدا ايبإا.ارفالد  د اابالدلها.  .5،
ال يرسية فا  ضاخا الفكار الادارو ااالادار .

 .ااااقا.الدا ق:ا لاالد اافا.اال عا ر

بدددددددددإا.ااردددددددددفالد  دددددددددد اابددددددددداالدلدددددددددهالدا اي .9،
للإ لايادددف ا  ا.اايددفلا اللإ ددفلز1122. 

اففلياااففلل الدافلا الدثاتلادإالد  لااخإا
فددددهالداففلدددددإالد ااددددإادلفلبخددددإاالدف لددددخ افددددها

ار)ااة ا افظددإالديددلكااددنااجهددإاتظددله ا.ا
يالدب ددددلدنا:االتربخ ااااة و ال فسااااية  الع)ااااخم

 .ا542 ا.ا2. ا28

لداعلجدددلا.ادددا  ا ل دددلا ااصدددادحا.أ ادددفا .21
 اا1112الدددددددلاالدرخددددددداتلا. ظدددددددفلءاةدددددددفااا 

الادارا الالكترونيااااااااة "ارتكاااااااا ات فكر ااااااااة 
لاا.لدا قا:ااواتش)ثاااااات تأساااااي  ع )ياااااة

 لدانظاإالد لبخإادلفناخإالى لادإا.

لدالاةددددددددلا.اارفلدلددددددددها ددددددددناارددددددددفالد  ددددددددد .ا .22
اسااتخيام الااسااا  اىلااا  فااا  . اا1115 

 .لدلداضا.اا فبإالدةتل ادلنةلا.االتع)ي 

 القيااادا  ا.ا1122 ا تجد  .اردلا  تجد  .21

.ااداقااوالعشاري  الخا اي القر   في الإدار ة
اااااااااااااااااااااااااااا دلنةدددددل صدددددعاء .الدا قا:ا لا

االدفلازدعا.ا

الإدارا  ا.اا1118ياةددددددظنا.ةدددددد فاباددددددد ا  .،2
ىيقاتهاااااا العربياااااة الالكترونياااااة و فاااااا  تش

:االادد الدب ددلا ا.اللإ لااالد ااددإا.الر ااا 
 دلببااإاالدنةلا.

 اا1118يددددددابلا.اا اددددددفاارددددددفالدعفدددددداحا.  .22
.اادداقاا1.اطاااتخاااذ القاارارات الت ظي يااة.

 :اياةظنادلقفاا الدا فرخإاالدب  خإا.
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