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 مقدمة الدراسة :

تتعددددددددددد ا تيت ددددددددددد     تيتددددددددددد   
توتجددددددددس تييدددددددد تنت تينددددددددو    تيتدددددددد   ددددددددت     دددددددد  

قددددددل مجيو ددددددل مددددددل تيتةنددددددحت  تي ددددددح عل  تييت  
 تيتدددددددد   دددددددد دة  فدددددددد     ددددددددل ت  ددددددددع     دددددددد  
مختفدددددددلا تييجددددددد ح    مدددددددل دددددددد    ددددددد   مدددددددل 
تيضدددددح ني تا  ددددد  تييددددد تنت ةددددد ي وتان تيي  فدددددل 
 فييًددددد    تيقددددد ان   فددددد  تيتع مددددد  مددددد  تيتةندددددحت  
تيع يييددددددل  تيي فيددددددل  موتج ددددددل مدددددد   دددددد ج     دددددد  

 مل ت     .
 تتفددددددا  الإيدددددد   تياتن  تيتح و ددددددل  دددددد  

ييوت دددددددددد  إاتن  تتيعصددددددددددح تي دددددددددد     فدددددددددد     
ذت  طبيعددددددددل ز  ددددددددل تينا دددددددد   ددددددددل  تيقي ا ددددددددل

يفع  دددددددددددد  مددددددددددددل ت  دددددددددددد       تياتن  تيتقفن  ددددددددددددل
ك ي دددددح ل  ددددد  إ ددددد تن تيقدددددحتنت   ددددد  تييوت دددددلا 
تييختففددددددددل    تيتع مددددددددد  مدددددددد  موت دددددددددلا   ت ف ددددددددد  

 ثددددددح  مددددددد    ددددددي  لإ دددددد  مدددددددل   تيةيددددددو  ة ددددددب
متةنددددحت    يف  جددددل تييف ددددل إيدددد  م دددد ن    ييددددل 

ييجتيدددددد   دددددد  تيتعدددددد     تيتع مدددددد  تيفعدددددد   مدددددد  ت
تيي ن دددددددد  تيددددددددوي  ضدددددددد  تييعفيددددددددنل  تيت مندددددددددو 
 تيي دددددددد     تيعدددددددد مفنل     دددددددوت   ييددددددد   ت مدددددددون 

) و دددددددلا   ددددددد عح مدددددددل  عيددددددد   ددددددد  تيي ن دددددددل. 
-00: 3002تيعدددددد نل  ازندددددد  تيفددددددس ةصددددددحي 

08) & (Beheshtifar& 

Ziaadini,2012:102) 
  ددددددددددددددد  ا دددددددددددددددح تح تيددددددددددددددد   ةددددددددددددددد اتن  
تييوت ددددددددد   ددددددددد  تييددددددددد تنت تييع  دددددددددح     ددددددددد  

  تيتددددددددد  ت ددددددددد    ددددددددد   دددددددددي   مصددددددددد ان تيقدددددددددو 
 يفيدددددددددددددد   تي يددددددددددددددو  تح ددددددددددددددتيحتن ل  تيت ييددددددددددددددل 
   دددددددددددددددد  ة م يددددددددددددددددل تكت دددددددددددددددد ل تييوت دددددددددددددددد  
 ت ددددددددددددتقر لإ    تزتيدددددددددددد ن    تدددددددددددد ن ب   ةيث ةددددددددددددل 
تيي يدددددددل ت  يددددددد  مددددددد   دددددددح ن  تيعيددددددد   فددددددد  
 ددددق   ددددوب تييوت دددد   ت ينت دددد   تي فدددد    فن دددد  
.  مدددل دددد   ددد   تيت ددد ط ح  قتصدددح  قددد   فددد  

و ددددددو نل  دددددد  مجددددددحا تحةقدددددد    فدددددد  ت  ددددددحتا تيي
تيي ن دددددددددددل  ي  دددددددددددس  تعددددددددددد تب يي دددددددددددي  م   يدددددددددددل 
امج ددددد   ددددد  تيعيددددد  ة ددددد     مددددد   ددددد  جييددددد  

 ,Schweyeral ). ددددوت   تيعيفيددددل تيتعفيييددددل 

2004 :33 ) 
 تيثددددددددددد  إاتن  تييوت ددددددددددد  تيقي ا دددددددددددل   

تيت ددددد      م  جيدددددل  يوذجددددد    ج ددددد  ييوتج دددددل 
   فدددددددل يفي ددددددد ان   ددددددد  لإ ددددددد    يددددددد ات  م ن ددددددديل 
ذت   فدددددددد      ييددددددددل   ت مددددددددح تيددددددددوي  ترفدددددددد  
تو نددددددددددد  تيج دددددددددددوا   دددددددددددو تكت ددددددددددد ل  تردددددددددددو ح 
تيقددددددددددد نت   تييوت ددددددددددد  تيقي ا دددددددددددل ة ييددددددددددد تنت   
 إ جددددددددد ا لإن دددددددددل  دق  دددددددددل م فدددددددددا   ات يدددددددددل ي ددددددددد  
يت ددددد    يددددد   رفدددددا  فن ددددد  مجيعددددد  يفيوت ددددد   

https://www.goodreads.com/author/show/1047559.Allan_Schweyer
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ل ؛  دددددددد اتن   تدددددددي   خ دددددددل مدددددددل تيبددددددد تع  تي و يددددددد
تييوت دددددد  ح تقددددددلا   دددددد  تحكت دددددد ل  تيترددددددو ح 
لإدددد  تيضدددد  إيدددد   ةعدددد  مددددل ذيدددد    ح ددددتقر   
 تيتعندددددنل  ددددد  تيواددددد علا تيقي ا دددددل   دددددا م ددددد ن 
 ايفددددد  م عددددد  يقددددد نتت       ددددد  إطددددد ن زرددددد  
تع  ددددددد   يددددددد اي  ت ددددددد ل تييعددددددد ي       يتددددددد ي  
 ددددددد   مجيدددددددد  تييوت ددددددد    قددددددددا تييح  دددددددل  دددددددد  

ل  دددددددد  تع  ددددددد  تيي   دددددددد  تيقي ا دددددددل    ز  دددددددد
  يددددددل تددددددحب تيعيدددددد   ي  ددددددب  مددددددل ت  دددددد    
 ذيدددددد  مددددددل لدددددد  س تقفندددددد  تييخدددددد طح      ندددددد  
إ  معظدددددد  تييدددددد تنت ح تيفدددددد  موت دددددد   ي ا ددددددل 
ت دددددو  م دددددتع   يقيددددد ا  تيي ن دددددل   ددددد  تي  جدددددل 
  ددددددددد  تيو دددددددددة تيي   ددددددددد       دددددددددو مدددددددددل   ددددددددد  
ت  ددددددد    تيتددددددد   ددددددد  تددددددد    تييددددددد تنت  يتب ددددددد  

 Michaels, 2001إاتن  تييوت ددد  تيقي ا دددل. )

)زضددددددددددددددددددنح  دددددددددددددددددد ا   ن ت  م نددددددددددددددددددح  &( 95:
 3082 :32 ) 

 تحجددددددد    ييدددددددل إاتن  تييوت ددددددد  إيدددددددد  
   ددددددد  جددددددد    ت دددددددتج ةل يفتةندددددددحت   ددددددد   دددددددو  
تيعيددددد   تيعوييدددددل تيتددددد  مع ددددد    ددددد  ة م يدددددل 
تييددددد تنت تتيثددددد   ددددد  جدددددو    ضددددد  تيع   دددددح 
 تيقددددددددددددوط تيع مفددددددددددددل  تيعيدددددددددددد   فدددددددددددد  ت ينت دددددددددددد  
 ت فنا دددددددددد   فدددددددددد  ت ات   تح ددددددددددتيحتن  ن دددددددددد    

تيي   ددددد  تيقي ا دددددل تترفددددد   ددددد نت  ز  دددددل    
كبنددددحت مددددل تيتعفددددي   تيتدددد ن    فدددد  تيت  ويوجيدددد  
 تييعح دددددددددددل   ميددددددددددد    دددددددددددتفا   جدددددددددددوا موت ددددددددددد  
ييوتك دددددل تيتةنندددددح  ددددد   دددددو  تيعيددددد  ة ي ددددد  ل 

إيددددددددد   فدددددددددا تيرددددددددد    فددددددددد  تيدددددددددتعف  اتزددددددددد  
تييدددددد تنت  فدددددد   جددددددس تيخصددددددو  مددددددل  جدددددد  
تي صدددددددو   فددددددد  تييوت ددددددد   ت ينت ددددددد      فيدددددددل 

   دددد     ددددل ت  ييددددل  دددد  تصدددد   إاتن  تييوت دددد
تي ددددد وت  تييقبفدددددل مق ن دددددل ةف دددددح  تي فددددد    فددددد  
تيعدددددددد مفنل  تيةقددددددددد    فددددددددن    ت دددددددددتيحتن    ددددددددد  

 تيعي  .
 تيتوجدددددددددددددددددس ياتن  تييوت ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  
تيي   دددددد   تيتعفيييددددددل يددددددس مدددددد   بددددددحنب ؛  ندددددد  
إ  إاتن  تييوت ددددد  ي ددددد  ا ن م ددددد   ددددد  ت  دددددنل 
 تجو دددددددددددددد  ت ات     ندددددددددددددد   لدددددددددددددد ن   تدددددددددددددد ع  

تددددددددددد دنحتً إ ج لإيدددددددددددً  ياتن   تي نت ددددددددددد        ددددددددددد ب
تييوت ددددددددد   ددددددددد   جددددددددد   تيي   ددددددددد    ز  دددددددددل 
تييدددددددد تنت   ت قنددددددددا   دددددددد ت    تي ددددددددتحتتيجيل   
 ت  دددددددددددنل تو ع ت ددددددددددد  تيي دددددددددددتقبفيل    ت قندددددددددددا 
تيينددددددا  تيت    دددددديل      دددددد   تيقدددددد نت  تيي   دددددديل 
   تي دددددددددددددنل تيعددددددددددددد مفنل   ت قندددددددددددددا تح تيددددددددددددد   

&) ( Salih & Alnaji, 2014) تيت ظييدددد .
: 3000مددددددددددد  م  دددددددددددو   مح دددددددددددة  ددددددددددد ي    

230-534 ) 
 ت دددددددد  تحزتيدددددددد ن  تي دددددددد تا كيدددددددد     

ةصدددددددفل  تيجدددددد مع يقيدددددد ات  إاتن  تيتعفددددددي   بددددددد  
تيعدددددددد   ةصددددددددفل  تيثدددددددد  وي   مددددددددل  إاتن  تيتعفددددددددي  

ز  ددددددل   ددددددنح إيدددددد    ددددددس ح  ددددددت    ي دددددد   فدددددد  
  ددددددة  فييددددددل   ندددددد    ددددددس  ددددددت   فدددددد    دددددد ت 

تييقدددددددد   ت       تضدددددددد  ذيدددددددد    دددددددد ت   ميددددددددل 
( ي دددددد ل 382يقددددددحتن )( مددددددل ت82مددددددل تييدددددد ا  )
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 صدددددددة  فددددددد      تدددددددت  تيتح يدددددددل  تيتددددددد  8803
يفواددددددددددد علا ت  فددددددددددد  ة    ميدددددددددددل  تحزتيددددددددددد ن  

مددددددل  ح دددددد  إيدددددد   ايفددددددل   فدددددد    دددددد    ددددددتح  
 :   ف ة حزتي ن  ف  م  

تي صدددددددو   فددددددد  محت دددددددل ميتددددددد    -8
  0تي  تنل ت زنحتنل   تقح ح تي ف  ل    

تجتيدددددددددددددددد   لإح دددددددددددددددد م  تيتدددددددددددددددد ن    -3
( مددددددل تيقددددددحتن 8) لإ جدددددد     يدددددد   صددددددة تييدددددد ا 

مددددل   دددد  فدددد    ددددس    ددددتح   8800( ي دددد ل 8)
     زصددددددد ع  ح ددددددد  إيددددددد   ايفدددددددل مدددددددل  ندددددددح 

تي  دددددد ل تيي دددددد ا  ي   ميددددددل   دددددد تدددددد ن ة    دددددد 
  0ت تيف   تي حطنل تي  ةقنل

  ددددوت   ددددنح إيدددد   دددد    دددد مل طددددح  
    دددددددددددددددد ين  تزتيدددددددددددددددد ن تيقيدددددددددددددددد ات  تيتح و ددددددددددددددددل

    دددددد   اط  ددددددوت ت  ددددددفو  ة ييدددددد تنت تيث  و ددددددل
ت قنددددددا تيتينددددددا   دددددد  ن تيقيدددددد ا  إيدددددد   يدددددد   ا

 .  ت ن ل م  خ تيعي 

مددددددددددددل   دددددددددددد  تدددددددددددد ت  إاتن  تييوت دددددددددددد  
تيقي ا دددددددددددددددل  فددددددددددددددد  ن ت   يو ددددددددددددددد   تردددددددددددددددو ح 
تييدددددددددددد تنت تيث  و ددددددددددددل   ح  ي ددددددددددددل     دددددددددددد ج  
تيعيددددددددددددد  تيي ن ددددددددددددد  إاتن ددددددددددددد      ك ا ييًددددددددددددد     
ت ن  ددددي   مدددد  يدددد  ت ددددل  فدددد  ن  ددددس إاتن   فييددددل 
مو و ددددل  دددد ان   فدددد  تي ددددنل تييوت دددد  تيقي ا ددددل 

    جيي  تيي تو    تيت ظيييل.
  كددددددددددددد   تي  دددددددددددددو   تي نت ددددددددددددد      
إاتن  تييوت دددددددددددددددد  تيقي ا ددددددددددددددددل   صددددددددددددددددح مددددددددددددددددل 
تيع   ددددددح تيحعي ددددددل ي قدددددد    ت ددددددتيحتن تييدددددد تنت 

     دددد   وتمدددد  تي جدددد   تي   دددديل تيتدددد  تعددددا  
 ددددددددددددد ن  تييددددددددددددد تنت  فددددددددددددد  ت قندددددددددددددا   ددددددددددددد ت    
تي دددددددددتحتتيجيل  تجعف ددددددددد    لإفدددددددددل يفت يددددددددد  مددددددددد  

  تيبن ددددددددددددددددددددددل  مح ددددددددددددددددددددددل  ت فددددددددددددددددددددددا موتنا دددددددددددددددددددددد
 Al) &( Oladapo, 2014 : 25تي  دددح ل.)

Ariss,et al, 2014 :174 ) 
 مددددددددددددددل تيجدددددددددددددد  ح ة يددددددددددددددو ح    إاتن  
تييوت ددددددددددد  تيقي ا دددددددددددل  تعيددددددددددد   فددددددددددد  تي دددددددددددنل 
تيي   ددددد   تيتعفيييدددددل مدددددل تيتع مددددد  مددددد  لإن دددددل 
تيت ددددد  ة تيتددددد  تت ددددد  ة دددددح ل تيتةنندددددح    فدددددد  
تدددددددددو نح تيعددددددددد مفنل تيدددددددددو ل  تيندددددددددا   ة ي فددددددددد    

ح  تيتردددددو ح  ددددد  تييددددد تنت يقيددددد ا   إاتن  تيتةننددددد
 ( 8: 3003   .)    ي  ب تيفت    

 يقدددددددددددد   ان ددددددددددددة تيدددددددددددد    تييتق مددددددددددددل 
م دددددد فل  ددددددح  تييوت دددددد   تع مفددددددة مع دددددد   دددددد  

تييوت ددددددد  تيقي ا دددددددل  دددددددو   ف دددددددفل   ظددددددد  إاتن  
 تيتح و ددددددل  ز  ددددددل تييدددددد تنت ي ددددددل م   دددددد ت   

ح تيددددددة تح ددددددا  فدددددد  إاتن  تيت   دددددد ت  ةقيدددددد ت 
  جدددددس مدددددل تيفجدددددو   ددددد  تلات   تيعيددددد   فددددد  

  يتدددددددد ي    زدددددددد   لإددددددددحتم  تيتدددددددد ن    تيترددددددددو ح 
ت قدددددددددددا م دددددددددددتوط تلات  تييقبدددددددددددو   تتج  ددددددددددد  
إاتن  تيفدددددح  تيتددددد  ت تددددد ل ج ددددد   ت ففدددددل   ددددد  
  ددددددددد  تيتددددددددد  تعيددددددددد   فددددددددد  ت قندددددددددا تيتيندددددددددا 

تييوت دددددددددددددددد   تحلإدددددددددددددددد ت   ددددددددددددددددل طح ددددددددددددددددا إاتن  
 8: 3088 تيع دددددداط   زددددددح    ددددددع  .)تيقي ا ددددددل

) 
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 يقددددد   دددددعة تيع  ددددد  مدددددل ا   تيعددددد ي  
   يددددددددد ذل إاتن  تييوت ددددددددد  تيقي ا دددددددددل إيددددددددد  تب ددددددددد

ة ييدددددددددد تنت تيث  و ددددددددددل   ذيدددددددددد  يفتةفدددددددددد   فدددددددددد  
م دددددددددد فل تح تقدددددددددد ن إيدددددددددد  تيي دددددددددد نت  تي  مددددددددددل 
ي ددددددة  تيوادددددد علا مددددددل زدددددد   ت  ددددددنل جددددددوا  
  ضددددددددددد   تييجتيددددددددددد  تيي ن ددددددددددد   تيعددددددددددد مفنل   
    ت  ن دددددددد  تيو ددددددددنفل تيفع يددددددددل يي دددددددد     تفدددددددد  

تيددددددددددددب ا  فدددددددددددد  تح ددددددددددددتف ا  مددددددددددددل تييدددددددددددد  ح ل  
و نل لإ دددددددددددد   ددددددددددددل طح ددددددددددددا  تيعددددددددددد مفنل تييو دددددددددددد

ت دددددجيع    فددددد  ت قنددددددا تيتيندددددا  ددددد    يدددددد ي   
  اددددد عف       ددددد  ا ددددد   دددددوت تيت ددددد  ة تييددددد تنت 

 إي  ت  نل مخحج ت   تيتعفيييل.
 فدددددددددد   نو  ف دددددددددد ت  تضدددددددددد  تح تيدددددددددد   
لإتربندددددددا  يددددددد ذل إاتن  تييوت ددددددد  تيقي ا دددددددل مدددددددل 
زدددددد     دددددد  لإح دددددد م  يتيو دددددد  ة ددددددو  تيفعدددددد  

يدددددددددل    ددددددددد ا  تي فددددددددد    فددددددددد  ت   دددددددددرل تير لإ
ة ييددددددددد تنت يت دددددددددجي  تييتيندددددددددا ل  تييو ددددددددددو نل 
مدددددد       دددددد  ت تيدددددد   تفدددددد  تيي   دددددد    فدددددد  
توايددددددددد  تييوت ددددددددد  تيج  ددددددددد   لإو دددددددددع    ددددددددد  
ت مددددد كل تيي   ددددد ل تيتددددد  تي ددددد    مدددددل ت قندددددا 
جددددوا  ت ات  مددددل زدددد   مددددوت ب     يددددوت   مددددة 
لإ  دددددح تييوت ددددد  تيج  ددددد    ددددد   ددددد    ددددد   إاتن  
ة ي ددددددددددد  ل إيددددددددددد  تح دددددددددددتف ا  مدددددددددددل تيخبدددددددددددحت  

تي دددد  ثنل اتزدددد  تيي ن ددددل ميدددد   تددددي  تيفح ددددل   
يدددددددددددو ط ت ات  تييحتفددددددددددد  يي ددددددددددد     ذ ط ت ات  
تييدددددددد خف   تعدددددددد    م دددددددد ن   يي ددددددددنح ت معدددددددد  

 Handfield-Jonesةصدددددون   كثدددددح إ ج لإيدددددل. )

et al., 2006 :5,53 ) 
  دددددددددددددد  ت ددددددددددددددتحتيي    مددددددددددددددة تيددددددددددددددو تن   
ة   دددددددددد   مجفددددددددددة يح   ددددددددددل تييوت دددددددددد  ينتددددددددددوي  

  ة ييدددددددددد تنت م دددددددددد وييل مت ةعددددددددددل  ات  تييوت دددددددددد
 ا دددددددددددد  جددددددددددددوا  تيتينددددددددددددا  ت ددددددددددددخنح تييددددددددددددوتنا 
تي  وميدددددل مدددددل  جددددد  تي فددددد    فددددد  تيي ددددد انت  
تيتدددددددد  تت دددددددد  لإتينا دددددددد    ميدددددددد   اط إيدددددددد  ا دددددددد  
  ضدددددددد   تييجتيدددددددد  تيي ن دددددددد  يي و ددددددددوت  كثددددددددح 
تيتاتمدددددددددددددد  ةدددددددددددددد يجوا   دددددددددددددد  تياتن   تيتدددددددددددددد ن ة 
 محت دددددددددد   معدددددددددد  نح تيجددددددددددوا   تيتينددددددددددا    يدددددددددد  

 ددددددددد   زدددددددددو  تي  ومدددددددددل تح دددددددددتحتييل  فددددددددد    تق
ترددددو ح تييدددد تنت يت تدددد  م   ددددل  فدددد  م ددددتوط 
تيعددددددددد ي     نددددددددد     ددددددددد   محتكدددددددددا حكت ددددددددد ل 
 ن   ددددددل تييو ددددددو نل ة دددددد  إاتن  تعفيييددددددل  ذيدددددد  
يلإ دددددتف ا  مددددد     ددددد    ددددد  تيخرددددد  تي فدددددو  

-Kim,2006:1105تحلإت  ن ددددددددددددل  تحلإ ت يددددددددددددل . )

: 3000)  ددددددددددددددددددددددددد  مصدددددددددددددددددددددددددرف    &( 1107
800 808 ) 

 مدددددددددددددددل   ددددددددددددددد    ددددددددددددددد  ة   جدددددددددددددددل 
ل ةيصددددددددح يتربنددددددددا  يدددددددد ذل تييدددددددد تنت تيث  و دددددددد

إاتن  تييوت ددددددددد  تيقي ا دددددددددل مترف دددددددددً      ددددددددديً  تذت 
مدددددد   نتا   ددددددوب تييددددددد تنت تيث  و ددددددل تي صدددددددو  
 فدددددددد  تيتينددددددددا  دددددددد  ت ات   تيي   ظددددددددل  فدددددددد  
ت ددددددتيحتن   ة ي قدددددد    تي يددددددو  دددددد  لإن ددددددل ت    دددددديل 

  ح عل تيتق   .
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ةدددددددددد ي ظح تيدددددددددد  تيوت دددددددددد  تييصددددددددددحط   
نت  ددد   تييح فدددل تي  ييددددل تيتددد  تيددددح لإ ددد  تييدددد ت

تيث  و دددددددددددل ةيصدددددددددددح ح  ددددددددددديي  ةعددددددددددد  تيثدددددددددددونت  
تييعحفيددددددددل  ترفدددددددد  م  دددددددد  إ دددددددد ا  تي ظددددددددح  دددددددد  
مي ن ددددددد   إ ت جت ددددددد  ي ددددددد وت  طو فدددددددل  تيتددددددد  
 ا  تيدددددددددددد  ت خفدددددددددددد    ييت دددددددددددد  تيجتي  يددددددددددددل 
كي دددد   جدددد ذ  يفعيدددد    ددددت  ة ييوت دددد    ضدددد  
تيخرددددد  تي  مدددددل يتردددددو ح م دددددتقبف   تيدددددوايف  

(&  )مح ددددددددة م يدددددددد  3085. ) نددددددددث    يدددددددد   
 (3085) ب تيو    نت    (& 3082 

  فيددددددددددددس   دددددددددددد   تي نت ددددددددددددل تي  ييددددددددددددل 
ت دددددددددع  إيددددددددد    دددددددددد  تصدددددددددون مقتددددددددددح  ياتن  
تييوت ددددددددد  تيقي ا دددددددددل  ددددددددد  تييددددددددد تنت تيث  و دددددددددل 

 ةيصح. 
 مشكلة الدراسة :

 فدددددد  تيددددددح   مددددددل تح تيدددددد   تييتات دددددد  
ةددددد اتن  تييوت ددددد  تيقي ا دددددل  ددددد  تيددددد    تييتق مدددددل 

  ددددت    مدددد  تيثددددونت  تيعفييددددل  تيت  ويوجيددددل  ةيدددد
    فدددددددد  تيددددددددح   مدددددددددل   ييددددددددل إاتن  تييوت ددددددددد  
تيقي ا دددددددل  ددددددد  لإ ددددددد    يددددددد ات  م دددددددتقبفيل  ددددددد ان  
 فددددددد  ت  دددددددنل جدددددددوا  تيخددددددد م   تيتعفيييدددددددل   

 ددددد ان   فددددد  موتج ددددددل  مو و ددددددل مددددد تنت زفدددددا 
تيت   ددددد ت  تيخ نجيدددددل  ت  مددددد   تي تزفيدددددل    دددددس 
ح ت    ددددددد ب  صددددددددونتً  ددددددد  تي تيدددددددد   لإتربنددددددددا 

نت تيث  و دددددل تييددددد تإاتن  تييوت ددددد  تيقي ا دددددل  ددددد  
  ددددو مدددد   دددد ع ة  ددددفً    فدددد  جددددوا   0ةيصددددح 

تقدددددد    تيخدددددد م   ةيدددددد   فبدددددد  تو عدددددد     ضدددددد   
تييجتيدددددد  تيي ن دددددد   تيردددددد     ت مددددددح تيددددددوي 

مقتددددددددح   تصددددددددون ددددددددح ن  ت   دددددددد  إيدددددددد  ا دددددددد  
 ددددددددددددد  تييددددددددددددد تنت ياتن  تييوت ددددددددددددد  تيقي ا دددددددددددددل 

 .تيث  و ل ةيصح
وعلىىىىى يمكىىىىىعيير ىىىىى ي ك    ىىىىى يعىىىىى ي

ياكية:يمش لةي كدر سةيفيي ك ساؤلاتي ك 
مىىىىىايمت إمىىىىىاتياه راي كرإ ةىىىىى ي ك ياهيىىىىىةي .1

 باكرد رسي كثانإية؟

مىىىاي ةىىىجينرىىىاملياه راي كرإ ةىىى ي ك ياهيىىىىةي .2
يباكرد رسي كثانإية؟

مايو قعياه راي كرإ ةى ي ك ياهيىةيباكرىد رسي .3
ي كثانإيةيبرص ي؟

مىىىىىىاي ك صىىىىىىإري كرل ىىىىىى  ي ه راي كرإ ةىىىىىى ي .4
 ك ياهيىىىىةيباكرىىىىد رسي كثانإيىىىىةيبرىىىىاي  تىىىى ي

ي ليريي كرص يي؟وظ وفي كإ قعي ك 
 أهداف الدراسة : 

يت دفي كدر سةي كحاكيةياك ي:
 كإقىىىىىىإفيعلىىىىىى يماميىىىىىىةياه راي كرإ ةىىىىىى ي -1

  ك ياهيةيباكرد رسي كثانإية.

 ك  ىىى فيعلىىى ي ةىىىجينرىىىاملياه راي كرإ ةىىى ي -2
  ك ياهيةيباكرد رسي كثانإية.

 ك   فيعلى يو قىعياه راي كرإ ةى ي ك ياهيىةي -3
 باكرد رسي كثانإيةيبرص .

صإريمل ى  ي ه راي كرإ ةى ي ك إصلياك يت -4
 ك ياهيىىىىةيباكرىىىىد رسي كثانإيىىىىةيبرىىىىاي  تىىىى ي

 وظ وفي كإ قعي ك  ليريي كرص يي

 أهمية الدراسة ومبرراتها

ت    تي نت ل تي  ييل    إدحت  تييعح ل  -1
إاتن  تييوت   تي ظح ل تييحت رل ةيو و  
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 ف  ت ت  ن  ة يي تنت تيث  و لتيقي ا ل 
 صح ت       تييونا تي  حي  ع   و تيع

   تيي      تيتعفيييل    ا  ت تص ا 
تييعح ل  تيت    يل  تي ع  يت قنا جوا  

 ت ات   تيت ييل تيي ت تمل .
تي      تتاتمل تي نت ل م  ةع   -2

تيي تنت تيث  و ل       تتيت   تيتح و ل
مل  ج  موتك ل تحتج ب تيع يي  ةيصح 

إاتن  تييوت   تيقي ا ل   و تربنا 
ت تيث  و ل تيث  و ل  ز  ل ةع  ة يي تن 

هي فل إاتن  تييو و نل  تيتعف  إ  ا  
     م    تيو   ة يي  ح    تيتعفيييل

مل ز   تي ت    ة ياتنت  تيتعفيييل
 .3082ي  ل ( 44ن   )تي  ني 

تيي      تُفن  تي نت ل تيق عينل  ف   -3
إاتن   تربنا  يوذل    تيتعفيييل

 .تيث  و ل ة يي تنتتييوت   تيقي ا ل 

 

 حدود الدراسة  

 دددول تقتصدددح تي نت ددددل  فددد  تييدددد تنت 
تيث  و ددددل تيع مددددل ةي   ظددددل تي  نددددح    ذيدددد  ييدددد  
ت دددةفس مح فدددل تيتعفدددي  تيثددد  وي تيعددد   مدددل م   دددل 
متينددددا   دددد  تي ددددف  تيتعفييدددد ؛   دددد  تصدددد  لإددددنل 
مح فت  تيتعفي  ت       تيتعفي  تيج مع    يد  

ة   ددددددل     دددددد  ت ظدددددد  ة  تيدددددد     ددددددحتا تييجتيدددددد 
 .  م تو  تس

 مصطلحات الدراسة

 : )**(اه راي كرإ ة ي ك ياهية
تعددددحل إاتن  تييوت دددد  تيقي ا ددددل: ة   دددد   

   دد تل ت قنددا إيدد  ت دد ل ت ظيييددل م  جيددل
  تي دنل  تق م     ي   ت تيحتن ت   تيي     

  تيصددعو    تيت دد     موتج ددل  فدد   دد نت  
 تييوت د  جدو  زد   مدل  تيي ييدل تي تصد ا ل

 إي  ة ي   ل   تم   ي ت    ترو ح لإ   ي تف   ت

 يفيددوافنل تيددوايف   تيح دد  ت مددل تددو نح

لإدحت  إ  فد     دجع     فدا   تيدوي تييو دو نل
 ت ات   فد  م  لدح ة د    د ع ة تيدوي ط  د ت  

 ( Oladapo,2014:20)    .يفي      تيت ظيي 
   دددددددد ب مددددددددل  ددددددددحط    إاتن  تييوت دددددددد  

 تيتد  تي يد ذل مدل لمجيو د تيقي ا دل   د ن   دل

 تي ت جيددل   دد ا   جدد  مددل تتب   دد  تيي    دد  
  ت  ددنل ترددو ح زدد   مددل تيعفييددل  تيعيفيددل

 لإ د   تح تفد   تييوت د  جدو     د ين   يفيد  

 يتفبيدل  تيي   دل  يفيد    د  نلتييو دو   امد 

  . تيي دددددتقبفيل تي  ييددددل تيعيدددد  ت تي جدددد  
(Mohammed,2015:144) 

ة ي ك ياهيةيفييةىه ياه راي كرإ تُ  َّفيوي
و  جىى  ت تي ك رليىىاتيي كدر سىىةيبهن ىىا:يمةرإعىىة

 كرىىىىىد رسي كثانإيىىىىىةيك   ىىىىىي ي ك ىىىىىييت ىىىىى  اي
 كرإ ةىىىىىى ي ك ىىىىىىييتر لىىىىىىعييو ك سىىىىىىاييوت ريىىىىىىة

 كر ىىىىار تي ك ليىىىىايو كلىىىىدر تي ك ياهيىىىىةي كت اكىىىىة ي

                                                           
 إاتن  تييوت ددددددد  تيقي ا دددددددلتددددددد   دددددددح  مف دددددددو   )**(

تيخددددد   ة يطددددد ن تي ظدددددحي  ة يتفصدددددن   ددددد  تيجدددددا 
 يف نت ل. 
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كشىىىالي كر اصىىى ي ك ياهيىىىةيو ظهو ري كإظي يىىىةي
ي كر رةيفييجريعي كرس إياتي ك  ظيرية.

 دراسة وخطواتهامنهج ال

 تيت فنفددد  تعتيدد  تي نت ددل  فددد  تييدد    تيو ددف 
  ذي  مل ز   تيجحت ت  تيت ييل: 

   م هيدددددددل إاتن  تييوت ددددددد  تيقي ا دددددددل ت   ددددددد
 . ة يي تنت تيث  و ل

  ت فنددددددد   يددددددد ذل إاتن  تييوت ددددددد  تيقي ا دددددددل
 ة يي تنت تيث  و ل.

  انت دددددددددل  ت ددددددددد  إاتن  تييوت ددددددددد  تيقي ا دددددددددل
 ة يي تنت تيث  و ل.

 صدددددددون مقتدددددددح  ياتن  تييوت ددددددد    ددددددد  ت
 .تيقي ا ل ة يي تنت تيث  و ل ةيصح

 الدراسات السابقة:

    تي نت     تي  و   تيي ون ت و  ت    
ة ي نت ل تي  ييل  لإ  ل  ذت  تحنت   تي  ةقل 

تيو ول  ف  تيع   ح تيت  ن ا   فن   
تي نت    تي  ةقل  تيجوت   تيت  ي  تت   ي    

ة ي   ل إي  تح تف ا     ييق   تيضو   فن  
مل     تي ت ع  تيت  تو فة إين    وب 

 تي نت    . 
(ي2112 ي  ه وه علييوجرال هر سةي)صاكحي-

يب  إ ن اه راي  س   تيةيات ت      ث ي" ؛
 كدى  ك  ظيري  لان رات ت زيز في  كرإ ة 

  كرؤسسات في  ك دريس ة ئة  ع ات

ي ظرهنيةي ك سرية.
  دددح تيتعددحل تيدد  إيدد   دد  ة تي نت ددل

 تعا دا  د  تييوت د  إاتن  ت دتحتتيجي   تربندا

ت ددتخ مة تي نت ددل تييدد     تيت ظييدد   تح تيدد  
 يجيد  ت دت   س  تصديي   تد  تيت فنفد   تيو دف 

مدل  تيي و دل تي نت دل  ن دل مدل ت  ييدل تيبي  د  
    إي  تي نت ل  تو فة .(  مل تيع مفنل200)

  د  تييوت د  إاتن  ت دتحتتيجي    تربندا م دتوط 

كيد   متو درل  لإ نجدل ت نا يدل جد   تيي   د  
 لإوجدس متو در  تيت ظييد  تح تيد   م دتوط  جد  

 طدحاي نت د  ت  جدوا تي نت دل  ا دح  كيد   د   

 إاتن  تربنددا ت ددتحتتيجي   يي ددتوط  ت جدد لإ 

 كيد  .تيت ظييد  تح تيد   م دتوط   فد  تييوت د 

 ت ات   جدوت  ت   د  ةضدح ن  تي نت دل     دة

 تيفعفد  ت ات  تيت ن ة ةيق ن دل  ن ل ض     ي ط

  تتيي د ن   و يدل  ت   د  مد     تييتو د  ةد  ات 
   د  طح دا  دل ذيد    دت  إين د     ت جو   تيت 

  اتع د    تردو ح ت ك ا ييدل يت ييدل تييوت د  آييدل

 .لإ    عيفو   تيت  يفج معل ت تي ع    ضيل مي 

ب  إ ني؛ي(ييSalih & Alnaji, 2014هر سةي)-
  كسر ة ت زيز في  كرإ ة  اه را  ث 

ي : ك  ظيرية
  تطبيقية دارسة

مدد ط   دل تي  دلا إيد  تي تن دل  د  ة
  دديعل ت  دددنل  دد  تييوت ددد     فيددل إاتن 

 م      د    ف  تي نت ل  جح ة .تيي     

 تييعفومددد   ت  ويوجيددد  مجددد    ددد  تعيددد 

 ت دددددتخ مة تي نت دددددل  يفعيددددد    تحتصددددد ح   
   فدد  تح ددت   ل تييد    تيو ددف   تدد  تربنددا

   ا دح  .مل تيع مفنل لإ دوب تيي   د   ( 378)

 م  إاتن  تييوت   تربنا م توط     تي نت ل  ت ع 
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      ن دة تي نت دل تييرفدو   تيي دتوط   ت  ا   

 لإددنل تي جدد لإ  تيتف  دد  ت قددا تييوت دد  إاتن 

  فد  تد دنح ي د     يد     تيعد مفنل تيي   د  

     ع د    دو مد  تيدوتت  يفي   د   تيت  دنل

تيتو د   د    فد  تيتح ندا إيد  ة  جدل تيي   د  
 تد دنح مدل إاتن  تييوت د  تيقي ا دل ييد  ي د  تربندا

  ت  دددنل    فدد   دديعل تيي   ددد   م  لددح

 دددي    تعددد  تيي ن دددل   يددد  إ  ددد   يفيددد  
 منات د  تردو ح  فد  تيقد ن  تي   د  يفي   د  

 ت ات   تعا ا    فيل    يفي ت  ت  نل تيت    يل

 ة د   تيي   دل فد    د ع ة ت مدح ي   تيت ظي

  .إ ج لإ 

 (يب  إ ني؛يتحد ىديShafieian, 2014هر سةي)-

  كرإ ة  اه را م إنات

 إاتن  ت   د  م و د   إيد  تي نت دل  د  ة

ة ييوت    تي تف     ييل تييوت    تيتعحل  ف 
 تي نت ددل  ت ددتخ مة   دد   تيقي ا ددل  ت ينت دد 

 تي نت ل  فةتو        تيو ف  تيت فنف  تيي   

 ت جد لإ   د  ة د   ت د   تييوه دل إاتن     إيد 

 تعتيد  تيتد  تييرفو دل تيوايفيدل تي فد  ت  ت   د 

لإن دة  كيد  تيوايفيدل  تيجد تن   ظد   تخردي   فد 
 لإن دل تدو نح  د  ت د   تييوت د  إاتن     تي تد ع 

 يد ط  تيضدعلا تيقدو   قد   يت   د  مح دل  ايفيدل

   ييدل كفد    إيد  تصد ي مدوت ب   تيع مفنل  ت ييل

 تح د     إ د ت   د   فن د  تي تيد ا  ي دل

  .تيي تيح تيت  نل  ا  

ب  ىإ ني؛ي(ي2113 كلى ي ي ع د هر سةي)عزيزاي-
 مى   كبشى ية  كرإ ةى  اه را نظام ت     و قع

 هر سىة و ك ليىا   ه راي كإسى   نظى  وج ىة

يبازا.   سلامية  كةام ة حاكة
ظ     تربنا  ت    ف  تيتعحل إي     ة

 مد ط   د  زد   مدل تي  دح ل تييوت د  إاتن 

  ج دل مدل تي ظد   ي دوت تيجو ح دل تيي د ا  تدوت ح

 تح د ميل ة يج معدل  تيو ر  تيعفي   ظح تياتن 

   تيت فنفد  تيو دف  تييد    ت دتخ ت  تد  . ةةدا  -
 نعي دل كد ات   تح دت   لكيد  ت دتخ مة تي نت دل 

 تي نت ددل  ن ددل ت و ددة     تييعفومدد   يجيدد 

 ة يج معدل تيعفي   تيو در  تياتن  مل (883ل)م

    تي تن دل  تد ع   ا دح     د    ةةدا  تح د ميل

 تي  دح ل تييوت د  إاتن  مف دو   د   يو د    د ب

  تيو ددر  تيعفيدد  تياتن   دد  يدد ط تيعدد مفنل

  تعفددا فييدد   زصو دد  تي دد ميل ة يج معددل

     يد   ا دح  تي تد ع   .تي ظد    دوت ةعيفيد  

 لإ نجدل جد   تي  دح ل ياتن  تييوت د  اتن تي إانتب

 .م خفضل

يهوريlyria, 2013هر سةي)- يب  إ ني؛  اه را (

ب ضيب  ك  ظيري  ظه ت ك حس    كرإ ة 
 ب   يا.  كرؤسسات

 تييوت   إاتن  ا ن    تيت قنا إي     ة

 يد ع  تيي   د    تيت ظيي  ت ات     ت  نل

 تيو ددف   تييدد    إ ددتخ مة   دد  كن يدد    دد 

 إاتن      تدد ع  تي نت ددل  ا ددح    يت فنفدد  ت

 ت ات  ت  دنل  د  ة يةدل   ييدل ي د  تييوت د 
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 تييوت د  إاتن  كيد     تيي   د     د  تيت ظيي 

 تيتوايد  إ دتحتتيجيل  فد  كبندح ة د   تعتيد 

 تيي د   تيفدحا تيي   د   د    د   فد  تييعتيد  

 ت ات  مد  تيعد مفنل موت   ي م   ذي  تيي     

 تيي   د   تيت ةعدل  دوت  يي   د  ت  د  تيعد  

 إاتن  ت دح  كيد  .تيخد      تي  دوم  يفقرد  

تييو ددو نل  ة يعدد مفنل تي تفدد    فدد  تييوت دد 
مدددل  ددد   لإدددحتم  تيتددد ن   تم   يددد ت     ت ييدددل

 . تيلإ ت   تيي تيح
ي - ب  إ نيي(Moczydlowska, 2012)هر سة

 في و كررارسة  ك ظ ية –  كرإمبة ؛ياه را

ي ك إك دية ة بة ك  :   ه را
  ت د   فد  تيتعدحل تي نت دل ت دت   ة

   تيبوي   ل تيي         تييوه ل إاتن  مي ن   
 تييوه دل    إاتن  "  ت رفقدة مدل ت تدحت  مد اتب 

 تيعد مفنل  ي  د   يت  دنل  ع يدل ت دتحتتيجيل   

   دد ت    ت قنددا مددل تيي ن ددل تي ددل تيتدد 

 تيصدد ي  تح ددتخ ت  مددل زدد   تي ددتحتتيجيل

   د    تي  دح ل تييدوتنا  د  تييت  دل     يد  يلإم

 مل يعن ل تيت ن خيل تيبي      ف  تي نت ل ت تي  

   ي د  تيتربيقد  تيج  د   د  تيبوي   دل تيي   د  
 تي نت ل إين   تو فة تيت  تي ت ع   لإح       مل

 تيي   يح ت جا           تي  حي  تيي   ن ت   

 تييصد ن عد ت تيت  تييعح ل    ت   يث   تيثق   

 تيي ن دل   تعد  تيت    يل  يقييدل يفينا  ت   ت 

 ي د  مدل   د  ت  د ين  تي   ثدل ييد  تييوه ل إاتن 

  فد    دوي  تيي ن دل  يد    فد  كبندح تد دنح مدل

  . تيي تقب  تي   ح     ن   تيع مفنل ت  حتا
 (Horváthová & Durdová ,2011 هر سةي-

يب  إ ن)  اه را في او س  د م   كرإمبة اه را ؛

 .  ك شيع ةر إريةب  كبش ية  كرإ ره

تيو دول  فد   تي نت دل إيد    دوب  د  ة
 إ  ط م ظي      تييوه ل إاتن  ت تخ ت  م توط 

 مجتيد  تضديل   د    تيت دي  جي ون دل م د طا

 م رقدل  د  تيع مفدل تيي   د   مدل ت د ا تي نت دل

 تد    م ظيدل  237  تيعن دل  جد  لإفد  إذ   تييونتفيل

 إجدحت  زد   مدل تي نت دل لإي  د   فد   تي صدو 

  تد ع  معظد    كد     ة  دتخ ت  تح دت   ل م د 

 إاتن  تربندا  د  تلد      دعف   د ب    تيت فند 

 لإفد  إذ   مو و  تي نت دل تيي         تييوه ل

 ) تييوه دل إاتن  لإحتم  تربا تيت  تيي        ا

   (% 3.1 )  عد ا  مد   ي ( 237 ) مجيدو  مدل (9
  دعلا إيد   ا  تيتد  ت  د     د      د   مدل

  دوب  د  تياتن  معح دل  فدل " تييوه دل إاتن  تربندا

تييوت د     فدل   تييوه دل إاتن  ة  ييدل تيي   د  
تيي      مو دو   ي ط تييت  ل تييوتنا تي  ح ل
 . تي نت ل

 ب  إ ن؛يهر سة (Kamil at el ,2010هر سةي)-

يت      كرإمبةي اه را مرارسات و قع
 . كراك زية باكرؤسسات

 فدد   تيتعددحل تي نت ددل إيدد   ددوب  دد  ة
  تييوه دل إاتن  تيعد مفنل ييي ن د   تربندا مد ط

  م ط   ن  تيي ن ل  ف  تح تف   ة ييو و نل 
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 منات د   تعا دا تيي ن دل  جد    د  ذيد   ت ع د ت

 تيتد  ت دتحتتيجي   إ د ط ة  ت  ن د    تيت    ديل

 ة يي   دد   تيخ  ددل تي  ددح ل ةدد ييوتنا ت ددت 

 تيي   دل مدل ي د  م د     فن د  تتحتد    يتد ي   

 تيي   د   مدل  د ا  ت  تزتيد ن    ن    تيع مفنل

 (4 )  دد ا    تي دد ي  يف  دد  كعن ددل تيي ينا ددل

يجيد   تي خصديل تييق لإفدل  ت دتخ مة   م   د  
    د ة   د    تييعفومد   مدل  ن دل تي نت دل

 تييوه ل  إاتن  مي ن    تربنا  فل تي نت ل  ت ع 

 تي جد   ت مدح تيدوي  د دح  فد      د  ة يي  

  فد   تي فد   يفي   د    تيي دتقبف  تي د ي 

  فد  تي نت دل    دة يدوت   تيت    ديل منات د 

 تربيقد   ا د   د  تيقيد ات  ك  دل تعد     ةضدح ن 

 ةد يخبحت   تح دتع  ل تيي   دل  د  تييوه دل إاتن 

  عدا  تيدوي ة ي د   تييجد    دوت  د   تييختصنل

 .يفي      لتيت    ي تيينا 

ي- ؛ي)ي(Ashton & Morton, 2005 هر سة
ي كر زاي ب  إ ن ي جل يم  ي كرإ ة  اه را

يي. ك  افسية
 ددددددد  ة تي نت دددددددل إيددددددد    ددددددد    دددددددفو  
 ظدددددد م  ياتن  تييوت دددددد    قددددددا تيتو نددددددا لإددددددنل 
ت دددددددتحتتيجي   إاتن  تييوت ددددددد     ددددددد تل تيعيددددددد  

ةعدددد   ت  مف دددد  مدددد  تيعيفيدددد   تيتدددد  تقددددو  لإ دددد  
و و  إيد    يو د   إاتن   تي تيي      ة مح   

  تييوت دددددددد     ت ددددددددتخ مة تييدددددددد    تيو ددددددددف  
انت ددددددددددل تي  يددددددددددل ي دددددددددد ط   ت تصددددددددددح   فدددددددددد 

تيي   دد   ة يوح دد   تييت دد   ت مح  يددل يت   دد  

ت  ييل تي تحتتيجيل ياتن  تييوت      تو فة 
   تتج  ددد    :إيددد  مجيو دددل مدددل تي تددد ع    ي ددد 

ل تح تصدددد ا تيعدددد يي  تترفدددد    وت دددد  مختففددددل مدددد
تييوت ددددد  ذت  م ددددد نت  معن دددددل      تي فددددد  ت  

ت ددددد    ددددد  ة يي   ددددد   ذت  تييوت ددددد  تي ددددد ن   
 .فيل تيترو ح تح تحتتيج   تيتينا ي

ي- ؛ي)ي(Heinen & O’Neill, 2004 هر سة
  ي ظه ت اه راي كرإ ة يك حس ب  إ ن

 دددد  ة تي نت ددددل إيدددد  معح ددددل مي ن دددد   
 دديل   إاتن  تييوت دد      ت دد  لإدد    تيينددا  تيت   

  دددوي  تيتعدددحل  فددد  تيفوتعددد  تح تصددد ا ل تيتددد  
إاتن  تييوت دد   ت   دد  تيعوتمدد  تيي دد ويل  ت قق دد 

 ل  جد   تيتخردي  يفيوت د   مترف د   ت قندا 
تياتن  تيفع يدددددل يفيوت ددددد     ت دددددتخ مة تييددددد    
تيو ددف     تو ددفة إيدد  مجيو ددل مددل تي تدد ع  
  ي دددد  :   إاتن  تييوت دددد  تعدددد  مددددل ت  يو دددد   

 ددددد     ددددد تل تيي   ددددد  تحتتيجيل يت قندددددا تي ددددد
مق لإدد   تي د  اا  ظد   ندترب مدل زد  تيي دتقب  

 فدددد  م   دددد    تقدددد  ح ت  ددددحتا     تيتح نددددات ات  
 جددددد   يتييو دددددو نل تيدددددو ل  جددددد ا     بت دددددح   

  ت قنا ت   تل

ت ل  يعلى ي كدر سىاتي كسىابلةيوتإ ىيحيمىدىي
ي س تاهاي كدر سةي كحاكيةيم  اي:

ت  تي نت دد   تي ددد ةقل مددل زدد   ت ددتقح  
  ي ل تيخح ل ة ييف وا   تلتيل :

 ددد ن  تي نت دددد   تيعح يدددل تيتدددد  ت   يددددة إاتن   -
ة ييدد تنت تيث  و ددل تيع مددل تييوت دد  تيقي ا ددل 
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مق ن ل ة ي نت    ت ج بيل     يً   م    و  
تحزددت ل لإددنل تي نت دد   تيعح يددل  ت ج بيددل 

  كثنحًت  ف  تيح   مل ت   ي    فدة تيظد  ح 
 ظدددددحًت حزددددددت ل تي دددددي   تييجتيعدددددد  ميدددددد  

    و يجحت  تي نت ل تي  ييل.

 لدد ن  تي نت دد   تي دد ةقل إيدد  تيفوتعدد  تيتدد   -
مددل زدد   تربيق دد  ياتن   تييدد تنتت قق دد  

تييوت   تيقي ا ل       ثنح   مت و ل م  د  
   دد ت    ت قنددا مددل تيي ن ددل لنتي دد :

 تيصد ي  تح دتخ ت  مل ز   تي تحتتيجيل

تي  دح ل    تييدوتنا  د  تييت  دل  لإم   يد  ي
تحنتقددد   ة يقددد ن   فددد  تي  ددد   تح تقصددد   

ن دددد  تيي   دددد      تي ددددوتن مدددد  تلزددددح ل  
تيقددد ن   فددد  إ جددد ا   ة يبن دددل تيي يردددل لإ ددد   

تفبيدددددددددددل     فدددددددددددو  تلإ ت يدددددددددددل يفي ددددددددددد     
ت ييددددددددل تي ددددددددفوب   ت تي جدددددددد   تيعدددددددد مفنل   

تيتعددددد      تيي ددددد ن ل  ددددد  ت ددددد ا  تيخبدددددحت  
تب دددددددد  تيي   دددددددد   يلإلإدددددددد ت    جدددددددد ن    تيت

  تحلإت  ن.

ن ددددا   دددد  انت ددددل مددددل تي نت دددد   تي دددد ةقل  -
 فدددددددددد  ةعدددددددددد      ددددددددددح إاتن  تييوت دددددددددد  
تيقي ا ددل    دد      دد  تي ظددح  تيت  مفيددل  دد  
ت      ظ   إاتن  تييوت   تيقي ا ل    وت م  

 ت     تي نت ل تي  ييل تيقي   ةس.

    ة معظ  تي نت          ب ت تي مً   -
 يييًدددد   م فيًدددد  ةدددد اتن  تييوت دددد  تيقي ا ددددل    

 ذي  ي و س         ت  نل  و يل تيتعفي  
     ا     فنتس. تيث  وي 

فىىىيي ىىىإتيمىىىايسىىى  ي سىىى تاهتي كدر سىىىةي
 كحاكيىىىةيمىىى ي كدر سىىىاتي كسىىىابلةيفىىىييب ىىىضي

ي ك إ حيي ك ييير  يتل يص ايفيراي ليي:
تيطددددددد    فددددددد  ةعددددددد  جوت ددددددد  تيطددددددد ن  -

تييوت ددد  تيقي ا دددل  تي ظدددحي تييتصدددفل ةددد اتن 
 ة يي      تييختففل.

ت كندد    ييددل تي نت ددل تي  ييددل  تبح ح دد    قدد   -
 لدد ن  معظدد  تي نت دد   إيدد    ييددل تربنددا 

 تيتددد    إاتن  تييوت دد  تيقي ا دددل ة يي   ددد  
ت دددت   فن ددد  تيتردددو ح يتدددتي ل مدددل تيتف  ددد  
تيب ددددددددد   مددددددددد  تيت ددددددددد      تيتةفددددددددد   فددددددددد  

 تيي    .

 ددددددد  ت   ددددددد     ددددددد ية تي نت ددددددد   تي ددددددد ةقل -
    تل تي نت ل تي  ييل .

 تيتعحل  ف  ةع  مص ان تي نت ل. -

 الاطار النظري

ةيمحاوريرئيسي رب ةيس  ي كبحثيوف يسإفي
يكراي ليي:يوةيي

ي ظول - مف وم   إاتن  تييوت    : كرحإر
 تيقي ا ل ة يي تنت تيث  و ل.

ي كثاني - : يفي   إاتن  تييوت     كرحإر
 .تيقي ا ل ة يي تنت تيث  و ل

ي كث - ةع   ي ذل إاتن  :  اني كرحإر
 تييوت   تيقي ا ل ة يي تنت تيث  و ل.
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ي - ي كثاكث : تي نت ل تيين ت يل  كرحإر
يفتعحل  ف   ت   إاتن  تييوت   تيقي ا ل 

    تيي تنت تيث  و ل ةيصح.

ي ك  بع - : تيتصون تييقتح  ياتن   كرحإر
تييوت   تيقي ا ل ة يي تنت تيث  و ل ةي  

 تيوت   تيتعفيي  تييصحي  تفا  اح ل 

مت إمىىىاتياه راي كرإ ةىىى يي: كرحىىىإري ظولي-
ي ك ياهيةيباكرد رسي كثانإية

مدددددل زددددد   محتجعدددددل ت الإيددددد   تيتددددد  
ت   يدددددددة مف دددددددو  إاتن  تييوت ددددددد  تيقي ا دددددددل  ددددددد   
تي نت ل تي  ييل ت      ح   وب تييفد هي  مدل 

 ز   تص يف   إي      م   ن:
تيينددددا   مفدددد هي  ن ددددا   فدددد  ن ددددا   فدددد  د 8

تيت    ددددديل ة  ت  ن ددددد  تيعيدددددوا تيفقدددددحي ياتن  
 تييوت   تيقي ا ل.

د مفدد هي  ن ددا   فدد  إاتن  تييوت دد  تيقي ا ددل  3
 ة  ت  ن   ل   مل  ل    تيت ييل تيي  يل 

.مفددد هي  ن دددا   فددد  إاتن  تيتةنندددح ة  ت  ن ددد  2
 مل        تل إاتن  تييوت   تي  ح ل

 تنا تي  ح ل ..مف هي  ن ا   ف  تخري  تييو 5

 مددل تيجددد  ح ة يدددو ح    تي دد  ا لإدددنل  دددوب      
 – فدد    ددو مرفدددا  –تيي دد  ن يي ددة    ددفل 

    تي دددد ل مددددل  دددددوت تيتصدددد ي   ددددو تو دددددي  
تحتج  ددددد   تييختففدددددل  ددددد  ت   ددددد  مف دددددو  إاتن  
تييوت دددددد  تيقي ا ددددددل    م   يددددددل تيو ددددددو  إيدددددد  

 مف و  ل م  ي  .
متىىىىاميجيركىىىىزتيعلىىىى ي كر ىىىىزاي ك  افسىىىىيةيىىىىىي1
اع بارةىىىىىىاي ك رىىىىىىإهي كتلىىىىىى يي ه راي كرإ ةىىىىىى يب

مددددددل تييفدددددد هي  تيتدددددد  ن ددددددا  تيينددددددا  ي ك ياهيىىىىىىة
إاتن  تييوت دددددد    دددددد ل مددددددل   دددددد تل تيت    دددددديل 

تيقي ا ل    تيو  ع  تيتد  تد اي إيد  ت قندا  دوت 
يتي  ل تعح ف   ة    :

ت   رل  تيعيفي   تيت  ت  ا -
تيوا علا تيحعي ل تيت  ت    لإت قنا منا  

ت تمل يفي   ل    ترو ح تييوت   ت    يل م 
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 وب لإ يفقي  ميل  يتف و  ت ات  تيع ي  
تيوا علا       لإ يل تييوتنا تي  ح ل يت  ن  

  ي   تيتاتم    إ ج   تيي     ت  ي  
 Collings & Mellahiتيي تيح م  تيي ن ل .)

2009:306) 
 يفيل جو   ترو ح  تح تف    -

تن  تييوه ل ة ييو و نل   يل ز      رل إا
 ف    ض  تيع مفنل تيو ل يف صو   يي تنت ة

   يو     تعا ا     ا  تيق ن  تيت    يل  
مل ز    و  تيعي    تفبيل مترف   

تح تي ا  ف     ح  تيتواي  يجو   كثح 
 & Palevska).تييجتي ت  حتا موه ل    

Badarovski, 2013:98.) 
 تع ة  وب تييف هي  تيت كن   ف  

تيينا  تيت    يل تيت  ت قق   إاتن   ييل   
تييوت   تيقي ا ل   مل     ج   تيتح نا  ف  
ترو ح       تيم   ي   تييتينا    تييوت   

 تيقي ا ل ةصون   فييل  فييل. 
متاميجيركىزتيعلى ياه راي كرإ ةى ي ك ياهيىةي-2

باع بارةىىىىىاينىىىىى لايمىىىىى ي نىىىىى الي ك  ريىىىىىةي
ي كر  يةي

 فددد  إاتن  تييوت ددد   مدددل تييفددد هي  تيتددد  ن دددا 
تيقي ا دددددل  لإو دددددف   لددددد   مدددددل  لددددد    تيت ييدددددل 

 تعح ف   ة    : تيي تيح تيي  يل 
مجيو ل مت  مفل مل تيعيفي    تيبحتم   -

 تييع  نح تيثق فيل تيت   ت    ع    إاز ي   
 نا تيت فنو لإ  ل جو   ترو ح   إ ت ق   

تييوت   يت قنا ت   تل تي تحتتيجيل  يتفبيل 
 ,,Aytaç)   يفتعفي  ج   تيي تقبفيل تي 

2015:170 )                               
مجيو دل مدل تيبدحتم   تيعيفيد   تيتد  ت دتخ    -

 دد  ت   دد  تييوت دد   تي صددو   فن دد   تح تفدد   
لإ ددددد   ترو ح ددددد   ت ينت ددددد  يصددددد ي   ح دددددا تيعيددددد  

 ,Koketso& Rust يصدد ي  تيي ن ددل   دد  . )

2012:222,223 ) 
يجيركىىزتيعلىى ياه راي ك ا  ىى يباع بارةىىايمتىام-3

يم ي ةجي ةد فياه راي كرإ ة ي كبش ية
إاتن  مل تييفد هي  تيتد  ن دا   فد  تي د ل مدل 

  دددو إاتن  تيتةنندددح   تيو ددد ع   تييوت ددد  تي  دددح ل
تيتدددد  تدددد اي إيدددد  ت قنددددا  ددددوت تي دددد ل تعح ف دددد  

 ة    :
 يفيل تب   ت تحتتيجي   تةننح  ع يل    -

يت ظيييل  تيعي   ف  جع  جيي  تيي تو    ت
  ..تيتةننح جا ت مل تياتن  تح تحتتيجيل يفتعفي 

(Barkhuizen et al.,2014:73 ) 
إاتن  تييوت        وت  و      

تيي حب ت      يفتةننح تيي        ذي  مل 
ز   ام  إاتن  تييوت    جا  مل تياتن  
تي تحتتيجيل يفيوتنا تي  ح ل .      اط ذي  

   تيتةننح تي ج لإ   تي    تيفع   إي   إم
مل   تيي تنت تييا    ض   ف ن ي    

إذت م     ة    ب مق  مل   ز  ل تيضةو 
 .مل اتز  تيي ن ل
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تيعيفيدددددل تيتددددد  ت ددددد   ت ييدددددل  تنتقددددد   تيي ددددد ن  -
تيوايف  يفيوت      د    تيي د نت  ة يي ن دل 
مدددل زددد   ت دددتخ ت    ددد ين   مدددوتنا   ي  ددد   

 Ahmadi et) . كثدح مح  دل  تلإت  ن دل   إجدحت ت

al.,2012:235 ) 
 يفيل  تع ة  وب  تييف هي   م ط ت تخ ت  

إاتن  تييوه ل  ي فا يفتةننح    تيي ن ل  
 ذي  ة  تخ ت   ظ   إاتن  تييوه ل  جا  مل 
م  ان  تييوتنا تي  ح ل  ي ل ة  تحتتيجيل      

    وت  ي ل     تيي     يفتةننح تيت ظيي 
 ظ   إاتن  تييوه ل     يتربنا و    نفل  

 تيي ن ل  جا  مل  يفيل تيتةننح.
 ت  ي ي كرإ رهي كبش يةمتاميجيركزتيعل ي-4

إاتن  تييوت ددد  مدددل تييفددد هي  تيتددد  ن دددا   فددد  
 جدددا  م ددد  مدددل إ دددتحتتيجي   تخردددي   تيقي ا دددل

   تعح ف   ة    :تييوتنا تي  ح ل 
 ي  حي ت تيي   ن ت يت  نل مت  مفل م  جيل-

 مل تييحجو  تي ت ع  لإفوغ مل  ي ل تيي ن ل ةي 

        تيي  ن ل  تيثق  ل تيت ظيييل  لإ    ز  

 تييوت   مت  م  ح ت    إط ن  يل تيق نت 

 ,Israelite) " ت ت ق ع    ت تثي ن    ترو ح  

2009:3) 
تف  دددددد  مجيو ددددددل مددددددل تييي ن دددددد    تيدددددد ظ   -

مفنل ذ ي تييت  مفددددددل تييتعفقددددددل ة  ددددددتقر   تيعدددددد 
تيي  نت  تييرفو دل  تيي   ظدل  فدن    تردو ح   
ةيددددددددد     دددددددددج  يت قندددددددددا تيتوجدددددددددس تح دددددددددتحتتيج  

:   3088يفي   ددل  . )  ددع   فدد   آزددح     
808 ) 

  ين   تيرح   يفيل  لإ    مجيو ل مل ت -
   رل تييوتنا تي  ح ل ي    لإحتم   م يفتع م  

تيقي ا ل ة يي      يت قنا  ت ييل تييوت  
 ,Palevska & Badarovski. ) ض  تي ت ع  

2013:99) 
    تضددددددد  مدددددددل تيتعح فددددددد   تي ددددددد ةقل 

 يفيددددل إاتن  تييوت دددد   دددد   ظدددد   مت  مدددد   بدددد   
لإت   دددددددد  ت تي جدددددددد   تيي ن ددددددددل مددددددددل تييوت دددددددد  
 مق ن ت ددددد  ة ييوت ددددد  تييتدددددوت ح  اتزددددد  تيي ن دددددل 
 ت   د  تيعجدا م  د  يفعيد   فد  ت دتقر لإ   مدل 

فددد  ت ييدددل  تردددو ح زددد نل تيي ن دددل دددد  تيعيددد   
تييوت دد  تي  ييددل  تيج  دد      دد  ت ددتحتتيجي   

لإن ددل م عيددل ي دد   يف فدد    فدد  تييوت دد   تددو نح
 . يفي ن لي     حع    تيتاتم   

لإن ة تييف هي  تي  ةقل    إاتن    كي
    تيفحا تيقي ا ل تتضيل  ح ن  تييوت   

تيي        تيي    تيي        تيو ة 
تيي    تييرفو ل    ي       تيي     يت فنو 

تتضيل مجيو ل مل تيعيفي   تيت  ت  ل تي  
تخري   ات  تييوت   اتز  تيي      . 

     وي   ف     تي ج   تيي تقبف  ت  
يفي       تو لا  ف  إمت ب تييوت   
تيي    ل . يوي  ة     ظح إي  إاتن  تييوت   

   كجا  مل تيعيفي   تينوميل     تيي تنت 
  صح تي  ي .تيع

وب ديةه ي ك  ضيكىب ضيمتىاميجياه رايي
اه راي كرإ ة ي ك ياهيةي كرإ ة ي ك ياهيةيتُ  َّفي
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 ك رليىىىاتييفىىىييةىىىه ي كدر سىىىةيبهن ىىىا:يمةرإعىىىة
 كرىىىد رسي كثانإيىىىةي ك ىىىييت ىىى  ايو  جىىى  ت تي

 كرإ ة ي ك ىييتر لىعييك   ي يو ك ساييوت رية
 كر ىىىىار تي ك ليىىىىايو كلىىىىدر تي ك ياهيىىىىةي كت اكىىىىة ي

شىىىالي كر اصىىى ي ك ياهيىىىةيو ظهو ري كإظي يىىىةيك
ي كر رةيفييجريعي كرس إياتي ك  ظيرية.

 ك ياهيىىىىىةيو ه رايي كرإ ةىىىىى  كتىىىىى  يبىىىىى  ياه راي
ي كرإ رهي كبش يةي:

 ل ن  مجيو ل مل تي نت    إي        ب 
   جس ت  ةس  تزت ل لإنل إاتن  تييوت  

 إاتن  تييوتنا تي  ح ل    ي ل  تيقي ا ل
 فيي   ف  :ت تعحت    

تيتج ب ت    :  ن   حي ةع  تي   ثنل  -8
   إاتن  تييوت   ح تختفلا      ً   ل 
إاتن  تييوتنا تي  ح ل       ي    روي 
 ف  تي صو   ف  ت  حتا تيي   بنل    
تيو ة تيي        ن   عحل   ح  إاتن  
تييوت    ف       مجيو ل مت و ل مل 

ح ل لإوا عف   مي ن    إاتن  تييوتنا تي  
    رت    مج ح  إزتص     مث  : 
تيزتي ن  تيتواي   تيترو ح  تخري  
تيي  ن تيوايف      اتن  تييوت   ة ي   ل 
ي   تترف  تيقي   ةي  ت ا س إاتن  تييوتنا 
تي  ح ل  ي ل ة      ح   مل ز   

       يية مل ز   إاتن      تيي   ل
تي   ثنل      يت ي        ح   ق     

إ تب يوت تييف و  تيتقفن ي ياتن  تييوتنا 

تي  ح ل ة اتن  تييوت      ي    إاتن  
تييوت      تيب    تي     ياتن  تييوتنا 

 ,Lewis & Heckmanتي  ح ل . )

2006:141 ) 

تيتج ب تيث    :  حي    تيفح  لإنل إاتن   -3
 إاتن  تييوتنا تي  ح ل  تيقي ا ل تييوت  

  إاتن  تييوتنا تي  ح ل ت ت   تيث      
لإت      تقني   ت فن  مجيو ل تيي    
تييحت رل ة يوايفل  يوي      تح ا  ف  
 تيوايفل  كثح مل تيفحا .  م  إاتن  تييوت  

تح ا           ت ت   كثح ة   حتا  تيقي ا ل
ة ي ف     تيخص ع   ف  تيي    تييحت رل 

 ,Nilsson & Ellström. )تي خصيل

2012:31 ) 

تيتج ب تيث ي  :  عتق     إاتن  تييوت    -2
تح ا  ف  لح  ل  ةنح  تيقي ا ل 

    تيق ا   تييوتنا تي  ح ل   بي ً مل 
 اتع   تي  ي      تييو و و  مل ز  

إاتن   تيي تي     تيي تقب     تةر 
تييوت   مجيو ل مل ت   رل مث  جو  

 ة يق ا   تواي     ترو ح  تي تف   
 & Tarique. ) تيي   لتييو و نل اتز  

Schuler, 2010:125 ) &( Scullion & 

Collings, 2011) 

تيتج ب تيحتة  :  حي    إاتن  تييوت    -5
تتضيل تيتح نا  ف  ت ييل تي ف  ت  مل 

  ا تييوت   ز   ز   إاتن    ترو ح ت

http://www.emeraldinsight.com/author/Ellstr%C3%B6m%2C+Per-Erik
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تيي ن ل    تح ا    تييق   ت     ف  
إ تيحتن ل تييوت      تح ر   ة يتخري  
تيتع  ب  يفيوافنل  ت ييل تيي  نت  
تيقي ا ل مل ز   مجيو ل مت و ل مل 

       تيي   لت ا تن  تيوا علا    
 يية لإحتم  إاتن  تييوت   ي     

لا مجيو    يفيوت   تيت  تةوي تيوا ع
 تيتح نا  ف  إ تقر    ترو ح تيي  نت  

تيفحا ل  تي ف  ت   تي فو ي   تيت  تجع  
تف  تيوا علا  تيع مفنل   ج ل    

-88: 3088تيي تقب . ) ع  تيع اي  
804) 

وير  يع ضيمدىي لاخ لافيب  ياه راي
 كرإ ة يو ه راي كرإ رهي كبش يةييم يخلالي

ي كةدولي ك اكيي:

يفيب  ياه راي كرإ ة يو ه راي كرإ رهي كبش يةمدىي لاخ لاجدولي)ي(ي
ياه راي كرإ رهي كبش يةي ك ياهيةياه راي كرإ ة  

لإ ددد   مخدددا   تييوت ددد  مدددل تيعددد مفنل  ذ ط ي ك  ك ز
 تيم   يددددددد   تييحتفعدددددددل   يددددددد   تي فددددددد  ت 

 لإحتم  ت ن بيل تفب  تح تي ج  .

تح ددا  فددد    ت ددت  ة دد  تيعددد مفنل    -
 .تيوايفيل ت ا تن

تي ددددددد تا تيي دددددددبا يف دددددددل تييوت ددددددد  ي دددددددة  ي ك دف
 تيقي ا ل ة يي تنت.تيي     

تح ددددا  يدددد   ددددي   تيمتثدددد   يفقددددوت نل 
 فددددددد  تيت ففدددددددل  يدددددددية  فددددددد   و يدددددددل 

 .تييوتنا تي  ح ل 
ت دددت  ةددد يفحا  كثدددح مدددل تيوايفدددل    ت دددتحب ي كر ام

 جيي  تياتنت      يفيل إاتن  تييوت  
تقتصددح    ددرل تييددوتنا تي  ددح ل  فدد  

  ح ل.تيي 
تيت يددد  مددد  تيت ددد     تي تزفيدددل  تيخ نجيدددل ي ك صائص

تيتخردددددددددي   مددددددددل زددددددددد   تح تيدددددددد ا  فددددددددد 
تح دددددتحتتيج   دددددد  إ ددددد تا تييوت دددددد  ي ددددددة  

 ت ا تن تيوافيل تي  مل .

تعتبدح     نا تيفع    تعتي   ف  م   
تيي  دددددددددددد  مثدددددددددددد  تي   ددددددددددددح مثدددددددددددد  

  .تيي تقب 

  إاتن   تضددد  مدددل تيجددد    تي ددد لإا  
مدددل إاتن  تييدددوتنا     فيدددل ثدددحكت تييوت ددد   ددد  

 قددو   فدد  إ  دد  مدد    مت  مدد    ندد  تي  ددح ل  
تكت دد ل تيقددد ا  تييو دددو نل    دد   لإدددحتم  ت ن بيدددل 
  قددد  ح تي جددد ت    ت تي جددد   تيي ظيدددل يتردددو ح 
تييوت ددددددددد  تيقي ا دددددددددل ةصدددددددددون  م دددددددددتيح    ييددددددددد  

  م تقبفي .

:يعرليىىىىىىاتياه راي كرإ ةىىىىىى يياني كرحىىىىىىإري كثىىىىىى
يكثانإية.باكرد رسي  ك ياهيةي

  عتي   ج   تيي تنت  ت تيحتن    ف  م       
تيتف س مل  وتان ة ح ل مو و ل   ان   ف  

 ذي  مل ز     نت    زفا منا  ت    يل 
 ف  تيلإ ت   تيلإت  ن  ت  نل جوا  تيخ م   

 ي   ت تري  تيي تنت  تييق مل إي  تيع مفنل  
     وت  ترف      ت قنا    ت    تيت ظيييل 
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  و  ي      ظ   مت  م  ياتن  تييوت   
تيقي ا ل  تضيل مجيو ل مل تيعيفي    ي ل 

  ح    فيي   ف  : 
ياس   تيةيةي-1 يفي ي كرإ ة  ياه را اهمال

يي كردرسة تب    يفيل لإ     ظ   إاتن  :
تييوت   ة ام ج       يفيل تيتخري  
تي تحتتيج   ذي  يضي   لإ     تعا ا 

يت  ت ت ل إين   تيق نت  تيت ظيييل ت
يت فنو زرر   تي تحتتيجيل  تيي تنت

 تحجيل نؤ ت   تيي تقبفيل إي   ت ع  
Avedon&  Scholes ,).   مت ققل 

2010:81,82) 

 ف   ي  ل   يوي        ن  تيي تنت
إ تحتتيجيل إاتن  تييوت   تعتي  ة    ت  ف  
 انجل تي  م ل م  ت تحتتيجيل تيي تنت

ز   ت فن  ت تي ج    تيتوت ا مع   مل 
 مترف    تييوت        تيخر  تيي تقبفيل 
ةي   ت    م   وب تي تي ج     فب  

 تيتو ع   تيوايفيل  تيي ا ل .

ي-2 ي كرإ ة  ي ك ساي يمصاهر تقو  :يتحد د
تيي تنت لإت     ت تي ج ت   تيضح ن ل مل 
تيع مفنل تييو و نل       إاتن  مل إاتنتت   

ي نو ل لإ   ي   تتي ل  ز  ل تياتنت  ت
 Joseph) مل ت فنو ت تحتتيجيل تيي ن ل لإ ج  

, 2008:7et al ) .ف    تعتي  تيي تنت 
 مص ن ل نعي ننل يكت    تييوت    ي :

 تيث     تيع مفنل  تييص ن تي تزف :- 
  يتف و   تي  يننل تيو ل تيتف    تيي تنت

تيق نت   تيي  نت  تيت  تينا    ل  نح   
   ح  ي     منا   زح ل ل مفنل تمل تيع

  مل تتيث     معح ت   تيعييقل لإثق  ل 
  ي  تيي تنت   تيتف و  تيخبح   تيي  نت  
تي خصيل  تيي     تيعفييل  تييع نل 

 (Davis ,T. et al, 2007:13) تيي  يل.

تيخ نج : تيث     إ تقر    تييص ن- 
تييوت   مل ز نل تيي تنت مل ز   

 و إ     م   عحل ةيخا   تيتج ب  
تييوت    ن  تب    يفيل تي     ل 
تييوت    ب     تص   تيوايفل 
ل  ح   ف   قي   ي  ل تي تقر   
تيتقفن  ل تييب يل  ف  م    نا تيفع . 
    ب   وت  متع ا   ي ل مل ز ي   
 تكت      ل تييوت   مل ز نل تيي تنت 

ل ل     تيتوت   تيجتي    إ  م م   :
 Shuklaمفتقي   يفتواي     تيي تنت. )

, 2009:9) 
ي كرإ ة ي-3 لإت فنو  تقو  تيي تنت:يت إي 

ةع  تي ي      تييي ن    تيت  مل 
ل     إت  ل  ح  تيترو ح يق نت  

 إ تثي ن   م  نت  تيع مفنل تييو و نل 
ط   ت   تيلإ ت يل يت  نل  ات    ي ي   

 . ةيح  ل  ت تق ييل
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  تيت  تتضي    زرل تيترو ح: مل تيبحتم  

(Rothwell, 2010:27) &( Tarakji, 2010:31) 
يي   ترو ح تييوت   آ         ك إجي :-

 ت  ل إي  تكت  ل تيق نت  تي  م ل ي  حتا 
لإ  ل ت  نل ت ات   ت قنا ت   تل 

 ذي  مل ز   إط   تيع مفنل   تيت ظيييل
   ف   ت ع  تيتقني  ييعح ل جوت   تيضعلا 

  جوت   تيقو  تيت  ت ت ل إي  ت  ي  .
ا نتً   ق   تيق ا  تييو و و   ك عايةي كر  ية:ي-

  مً     لإ    تيثقل ة ي فة مل ز   ت جي  
تيع مفنل تييو و نل  تيث     ف    نتت      

  ت قنا  كثح مي   و مرفو  م    
ة ي   ل إي  ا ن   ت         تق    

 ت ييل تيي  ن تيخبح   تي ص   تيي ون  
 . يفع مفنلتيوايف  

ت  ل إي  تو ي  تإسيعي ك    تي كإظي ية:ي-
   ا ةع  تيي    إ  نت  تيفحا مل ز   

  ف   تيت  تت  ط إم   ي ت      نتت  
ت ت  ن    تيع مفنل ح   ت جو   ق  إي  

 ي ل إي   ذت  م  ويي    كبح   ي  
 ا علا مختففل تت   ة يت  ط  تيصعو ل 

     ف  ترو ح م  ن   تيوايف  . ت  
ي- ي ك ياها: يت إي         ت ا ت  ب نامج

تيفع يل تيت  ت      ف     م     
مل  اتز  تيي ن ل ةصون  إلإ ت يل   ت عيل

يف ل  ز    ق  تيي   حت   تي   ت  تيعفييل
  .تيع مفنل تييو و نل

ي ك  ت هية:- ي ك دري  ت  ل  وب تيبحتم  ب  مج
وت   تيوت    يفي تو    إي  إ  تا تيي

تيوايفيل ت  ف  مل ز   تقفن        
تيفجو     تييعح ل  تيي  نت   تي ي   

    ف   ات  ت لخ   تي خصيل تيت  ت دح
يوي   تعنل  ف  تيي تنت تيت و  مل لإحتم  

إي  لإحتم  تيت ن    تيتقفن  لتيت ن   
   .تيلإ ت يل

ت  تييي ن ل تي  ت ي  :يتإزيعي كرإ ة ي-4
 ت  مل ز ي    ق  تييوت   تي تزفيل 
 تيخ نجيل يفي     تي نو ل  تيقي ا ل تيت  
تت     م  تيي  نت   تيق نت  تيت  تكت بو   

ت  ل  وب      تيتعفي   تيت ن      يفيل 
تيعيفيل إي  تا    ت  حتا ة يخبحت  تييت و ل 
 مي ن ل  ا تن  ايفيل ج       ت ي  

ل   ذي  تعا ا تيق ن   مل  م  ويي    كبح 
تيت ظيييل ييوتج ل تيت      تي  ييل 

تعتي  تيي ن ل ةصون      يل      تيي تقبفيل
 ف   يفيل تخري  تيتع    تيوايف     
    ح تيع مفنل  ف  م توط تيي ن ل     

) ينح  ب  تيو     ينف  تيبحتا   .
 3080) 
يي-2 يباكرإ ة  ي  ح تاظ  تقو  تيي تنت:

يلإ تف   ة ييوت      لزر   تلإو   
لإ  ل تقح   تيحؤط ؛ م و إيت      ة يي ن ل

ةصفل   مل   نل  لإنل تييو و   تيي تنت
  تييو و   تيقي ا  تيت   يعي  مل ز ي  
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 .  ي ل تي تف   ة ييوت   مل ز   :

(Hatum, 2010) 
 ت زيزي ك إيةي ك  ظيريةيي-

تتج   تي و ل تيت ظيييل    تيقي  تيي ون ل 
   ل  تيت  تينا    ل  نح   مل تيي تنت يفي

 ت     تيع مفنل  ف  تي  م ل     ت زحط 
 .   تيي ن ل  تا   مل م توط إيتاتم   تج    

ي ك  إي  :- تيت      تيع   حوي كرزيج
يفع مفنل   يي   م تقبفي  تق م   تيي ن ل 

ي ع   مل تيت ح  إي  تيي    نل     ي  ي
   ت   تي وت اتيحتت   تيي       ت ج

 تييح  ل     فو  تييع مفل تييينا  
 .   تي تق ييل

ب ىىضينرىىاملياه راي كرإ ةىى ي:يي كثاكىىث كرحىىإري
  ك ياهيةيباكرد رسي كثانإية.

   ب   ا مل  تي نت    تيت    ا  
 ي    ل    ي ذل ياتن  تييوت   تيقي ا ل 

   ب تتف        ف   ةع ا م  ا  ياتن  
     حج  ذي  إي   ؛ لتييوت   تيقي ا

  تدل مو و  إاتن  تييوت    تزت ل 
 فيي   ف     ج     ظح تي   ثنل  وي   

  ح  ي ع   وب تي ي ذل فيي   ف  :
ييي( Mckinsey ,2001)نرإملي-

 إاتن  تييوت   Mckinsey يوذل  و   
مل ز   تيع   ح تيخي ل  تيقي ا ل
   :تيت ييل

رس إياتي كعينش يثلافةي كرإمبةيف يجري - 8
  قص  لإثق  ل تييوت   تح تق ا :  ك  ظيرية

تيحت خ ة   لإ    مجيو ل تييوت    مح ة ي  
ت  ييل يت قنا ترفع    طيو    تيي      

     ت  ذي  مل ز   :
تمت ب تييوه ل تيي    ل    جيي  إاتنت   -

 .  يل    مص ن     يفينا  تيت   تيي   ل

حتتيجيل ت  ي   تيت كن   ف  تيح   لإنل إ ت -
 . ة يي   ل زص ع  تييوت   تييرفو ل 

تق    تي    ياتن  تييوت   تيقي ا ل  مل  -
  ف  تي ح  تيت ظيي        ع  م  و   ل 

ت    طح  ج     يتعا ا تإ ج ا  ت  ن    
ت تقر    ت ييل  يفيل تييوت    وي  

  .ت  حتا تييو و نل
ييتحد د-ي2 ي كرر زي يكر  فةمؤن  ي يك امل  

ق ان ل  ف  تي     كلاهري يعل يجهيي كرإ ة 
تح تف   لإ   : ج   ف  تيي          
م لح يقي ت تيقييل تيع ييل ي  حتا تييو و نل 
لإ       ت     ت قنا ترفع ت    ن     

 تييوت   تيقي ا ل تي ج    تفبيل تتيوايف  
  ذي  مل ز   تيع   ح تيت ييل :

يمث    -   و حتا تييو و ت    ن   ح   :عرل
تي صو   ف  ت  ي   تيييتعل تييثنح  
ي  تي    تيت  ت روي  ف  ت      

 .ت عح   ة ي ي ت 
يجامبيةيمؤسسة  - :  ح   تييو و و   م ت

تيعي     م        ج ل إاتن   تتينا 
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لإثق       ي  م تح ل  تيتف    ض  تيق ا  
    ب ج      ة ية  ت  ييل مل تيثق  ل 

ح نا تي  ي   ف  ت ات    تيبن ل  ي  : تيت
 تيت  تتينا ة ح فت    تيثقل .

ي كر افها  - :   ع  تييو و و  يف صو  قإا
 ف  تيتعا ا تيي اي  تييع وي تيوي 
 ت     م  تيقييل تيت     يوت لإ      
تيعي   ترفع ت   تحزحي  ح تقتصح  ف  
مجحا تيقييل تييفيو ل يفي      ح  

     تي عون لإتق  ح تييو و و   ح بو 
   ييل م   ي ت   تيفحا ل .

يو ك  إر - تييو و و  مل   ح   :  ك رإ
   ت          ترو ح م  نتت    تيي   ل

  تيث           ن و      م    تي قيق  
يتفبيل مجيو ل تيي  نت  تيت   يتف و    

 .مترف     و  تيعي 
:   س ل ايي كرإ ة ي كر ر زايباس ر  ري- 2

 تي  ج ل    تيي      تيتعفيييلت 
اتعي   ل   ض    ز  ل تيي تنت تيث  و ل

تييوت      تي و   تجولإ   إي  جيي  
ة  تخ ت   ا ت  ذت   تيت ظيييلي تو    تي

ت دنح  وط    ي  ت ح   ف   ي ت  ع ييل 
   ج   ج وا تح تقر   .

ي-5 ي ي كلاهاي ت تثي ن مل ز   :  ت رية
  ح      ن  ل   نت  تييوت   تيقي ا

   ف  تي صو   ف   ح  و تييو و 
ةصون  تي يو  تيترو ح اتز  تيي ن ل 

   يوت  ف  تيي ن ل  م تيح  يف ف    فن  
   ت نب    تيت ييل تيي  يل تيي تيح  م يل 
ي ات   تح تف   ة ييوت      تت  ت ييل 
تييوت    تيق ا  تييتينا ل مل ز    ف فل 

تيت  تت  ط  ييتعيقلتيخبحت  تيعيفيل تمل 
  نتت   إي    ص         وي   ل 

 طح ا تيت ن    تيتوجيس .
يو ك  زيز -4  تياتن  تيتقفن  ل: تين    ك ر  ز

إي  مع مفل تيع مفنل لإ   لإ فة تيرح قل   
 ف   إاتن  تييوت   تيقي ا للإن ي  ت ح  

إجحت  تقني   ت    ات  تييوت    تيتيننا 
 ات  تيع ي      يفيل تح تثي ن    ت

تيتع م  م  ت  حتا    ت ات  تيي خف    
    تييو و نل     و  تيفح   تيفحا ل

 عف  تيي   ل    تظ ح ت  حتا ذ  ت ات  
تيع ي  يتق ن    تعرن   تيفح  يف يو 

 ييل تيعي  تيت    تق ن ج وا    و 
 تييوت   تيقي ا ل إاتن   ج       ي  تقو  

 ذ ط ت ات  تييتو  لإت ييل  تعا ا ت  حتا 
   ت ات  تيضعي  ي  حتا  ت ر    مل  

ح   دح  ق   ف   ا عف   تيخ  ل لإ  
  اط إي  ت خف    ات  جيي  مل  وي   

   ت     تييوت    إاتن      يت ي   ف  
ت  حتا ذ ط ت ات  تيي خف   ف  ت  نل 
م توط  اتع   مل ز   تيترو ح 

 ل  تي      تيت  نل  ت    عح ت ة ي نو 
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تج ب ت  ي        قف   إي   ي   زح 
  ت     م  إم    ت   .

  "ي ن ي  ييMckinsey   يوذل  تض  مل
 تتعفا ح  يفيل  ف       تييوت   تيقي ا ل إاتن 

  ق  تيع مفنل ترو ح    تيي تقبفنل تيق ا  لإت    

 تلإت  ن ل   تق يل ت ةنفيل  ا تن   ض ً     ي  لإ 
 نتا   م  إذت تح ت  ن ةعنل   زو       ج 

ت قنا تيتينا  تيلإ ت  مل  تيي تنت تيث  و ل
 تيي توط   وت       تييوت   تيقي ا ل إاتن ز   

 ت   ا مل ز   يفتربنا   لإ   و تيتيننا مل

 .تيي تو    تيت ظيييل ة يي ن ل جيي     ت ات 

ي(يBersin , 2006نرإملي)ي-
ت      إاتن  تييو     Bersin حط    

 تيقي ا ل تعي   ف  ت قنا    تل تيي     
يت  مفل يجو  تيي تيح    تيعيفيل مل ز   تي

   ي   تييوت   ترو ح  ت ن    إاتن   ا   
    يفيل إاتن  تييوه ل تتضيل دي  يل   و  

     ح مت  مفل   ي ل  ح    فيي   ف :
تت  م  م    تيت  : ك   ي يكللإىي ك املة -8

ت  ا  وب تيعيفيل زر  زرل تيعي      
تيقوط تيع مفل   زر  تيتواي   منات ي   

 تيتعو         تل تيتواي  .
مل ز    يفيل مت  مفل ت ي    ك إظيف: -3

 .   تيي   ل جو   تقني   تواي  ت  حتا
 ج  ام  تيع مفنل ة يي   ل مل   كدمج:ي-2

  تيعي  تيفح ق  ز   تيت ن    تيتي نل

  ت ج   ت  ي   ة ح ل   ان ل  فييص  وت 
  ا ل.

ي ظه ت-4      يفيل تقني   ترو ح : اه را
مل ز   تح تي ا ت ات  ة    م تيح 

 ف  تي ت ع   تح تف ا  تيقصوط مل ط     
    م    ت    ف  ت قنا ذي  تيع مفنل

 يية م   تيع مفنل فوب   تيتع م  م 
 ت  ي  مل  ت ات  يت و  لخصي ت   
 ج      تل مح ومل إ  تيح تن يل إي

 .  م  ا  يفع مفنل  ت  ل 
ي ظه ت -4 يوهعج :  ن   ت  تق     ك دري 

يجيي  م تو      تيت ن  لإحتم  تيتعف  
 تي    تيي تيح . مل ز   لإحتم تيي   ل 

   ب   ن  إ : ت  ي ي ك  اق ي كإظيت ي-2
  جل م تيح  ي ق  تيع مفنل إي  موت   

 تييتيح ري تيتخ يفيل  مل ز  ج     
تيتعحل  ف       تيق ع  تيي       يت 

زرل     تييحل نل تيي   بنل يفي     
 تيقي ا ل ي  يف    تفبيل مترف    تيي     

    ثنح مل ت  ي   ت و   وب     ن  إ س
لإن ي   ي ل    ت و   تقفن  ل  ن تن يلتيعيفيل 

 . مب يل  ف  تح تي ج   تيلإ ت يل يفي   ل
جا  ح  تجا  مل   ن  إ    :  كحإ فزي-3

زرل  إاتن  تييوت   تيقي ا ل مل ز  
ياتن    نح تيي  لح  تيي  لح   تي وت ا

ة ن  تتي ل  م     تل تيعي    ت ات 
  ت فنو ت  ي   .
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ي كحاكرة -0 ي كر ار ت يفةإا :  تحل ل
ة ن  تعي  إاتن  تييوت   تي  كيل  ف  

    ت     تييي ن    تي  مل يفقي   ة يي
 تيوا علا تييرفو ل    جيي  تيي تو    

ت     ت ا تن  ت  حتا تيت ظيييل   
 تي ف  ت  تيت  تة ان؟  م ذت  ج     

 . تيفجوت  وب  ي  تفع  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ياتن  تييوه ل تيقي ا ل    Bersin(  يوذل 8) ل  
  

يوذل      تض  مل تي    تي  لإا 
Bersin  عي   ف ل ياتن  تييوه ل تيقي ا  

مل  موت ب   ت ييل  ترو ح   يي     ت لني ت
تيات  ل   جح  ة  ت  ن  تيق ا  تييو و و   ز  

تيي ن ل ةرح قل  إ تحتتيجيل ت فنو     ت   ت
 تفية  ف  ت   ن  ن  إ س  و   إلإ ت يل  ع يل

تيت  نل  تي     امج       مقتضي  
 . تيي    تيو ة   جيي  تيي تو    تيت ظيييل 

ي(ييArmstrong , 2009نرإملي)ي-
   إاتن  تييوت   تيقي ا ل   Armstrong حط 

   ن   ل مجيو ل مل تيعيفي   تييتحتةرل   
ترو ح مجيو ل تييو و نل    تيت  ت  ل إي 

اتز  تيي   ل  مل ز   م    ي      ز  
   إم تا إاتن  تييوت       ي ل تو ي  تيعيفي

 كي    ت  :
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ي كبش يةي س   تيةية -8 زرل  ت  ا :  كرإ ره
تيعي  ت    يل يتخري  تييوتنا تي  ح ل 
مترف    ن ت تيي   تي  حط  ت اط إي  
 ي     تيجو   تي ت ق     حتم  يتو نح 
تييوتنا تي تزفيل ) ت     تييو و نل اتز  

 تيي ن ل  ترو ح    تي ن    ( .
يو  س بلات -3 ي كةهي يوب  مج : سياسات

    تييت   يضي      ي     تيتصلا  وب تي ي
تيي ن ل ت ص   ف     م  ت ت جس مل 

    ي  تترف تييو و نل  تيي   ظل  فن   
 ي     تيجو  لإحتم  يتو نح تييوتنا تيخ نجيل 
) تيتعننل  تحزتي ن مل ز نل تيي ن ل (   ت  
تصيي   ي     تح تف   يضي   ت  ا 

  فن   .  تيي   ظلتييوه ل 
ي ك -2 :تقو  محتجعل تييوت    رإ ة م  ج ة

   ت  تييينا لإت       ي   تيو ل  يف و  تيق ن 
 تو ح ت   ت يتخري  تيي  ن تيوايف  

   تيت ك  مل    تييو و نل ي       ت ينتس
  تيخبحت   مل د   ي  ف فل مل تيتج ن  

 ةي   ي     مل تيقي  لإحتم  تيت ن    تيتعف  
تيي تقب           فيل كثح     ةرح قلة ا تن 

  ي ل   ضً     ت تخ    يفي   محتجعل 
تييوت   يف حيل  ف  تيخرح تيي تي  مل تحب 
تييو و نل يفعي  ) ت فن  تييخ طح (  م     

 تيجحت ت  تيت    ت ج   ي  تف   لإ   .
  ا تن ةإاتن  تييوه ل  ت ت : تصريجي ظهو ر -5

ي  تصي تيق ا   تيع مفنل مل ز  تيت   قو  لإ   

ت ا تن  تيت ك  مل      تو ح تيي  وييل 
 مل ز   تيت  ط  تي تق ييل تييرفو ل 

تيي  ن ل  تيت فنا     وت  ع     ضً  تتخ ذ 
زروت  يضي      تيع مفنل ي     تيفح ل 

ةصون   ا تن    ت  نل  تيت جي   ف  تيتعف  
 ي     إاتن   م تيح   ن   ج     تح ا

  ن  ط إ ر   تيع مفنل تييوه ل  ف  مح  ل تي
 ح ل يترو ح ا ن    ل طح ا ت  نل 

  تو ي  ت تخ ت  موت ب  .
ي كرإ ة  -4 يعلاقات :إاتن         اه را

تييوت       يفيل لإ           ع يل لإنل 
 ن  تي تحتل ةقييت       تيع مفنل     ا تن   

  عح   ة يقفا ة        مل إ ج ا    إ    
ي     ي     تق   يل تييع مفل م   ً  نتععً  يفع

تيفحا ل يفيوافنل إي     م     م      وتً  
 تو نح  ح  يف يو    تي  ل مل ذي   و 
ت قنا   ت خحت  تييوت       ي      ت  حتا 

 تيي ن ل .اتز  مفتامو  ةعيف   
ي ظه ت -2 :تو ح  يفي   إاتن  ت ات   اه را

يفتعحل  ف  تييوت    تيفع يل تيو نفل
تخري  تيتعف   تيت ييل   تي  مل ي تيم      

 تح تف ا  تيقصوط مل تييوت   تيت  تيتف    
تيي ن ل   ي ل    ُ رف  مل تيي  ح ل 
تيت فنو نل إجحت  م فص  يت فن  تييخ طح 

تيع مفنل تيحعي ننل يتقني  ت تي    ي ع 
إاتن  ت ات    نفل يا  ا   ي  تع  مة انت     

ت  حتا مل ز   تو نح نا ا ت خحت   ت فنا 
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ت  ع   تح ج لإيل  تح تحتل       جا  مل 
 تي ظ   تي ف  يفي   آ  .

يو ك  إي  -3  ي       حتم  تع  :  ك  لج
تيتعف   تيترو ح     ح     يل     يفيل 
إاتن  تييوه ل يفت ك  مل تكت    تيع مفنل 
يفي  نت   تعا ا تي ف  ت  تيت    ت جو  إين   

  ة      تي ي     ة يحجو  إي        
   تيوط    ا تي ف  ت     تيع مفنلمفف

 تيصف   تيت  ت ت ل إي  ترو ح     ي ل 
ت ا تن تيت     م  مفف تيع مفنل   ام  مفف

 .   ة      قوموت لإ  

ي ك  اق  -0 :  يفيل تخري  تيتع    ت  ي 
  ي ط تيي ن ل تيي  ح ل  تجحط يضي   
ت ت ل إين   يتفبيل ت تي ج   تييو و نل تيو ل 

    تيي تقب . تيعيفيل تيتعفييل
ي كإظي ية -8 ي كحياا : إاتن  تي ي   اه را

تيوايفيل ت ت  لإتو نح تيفح  ي  حتا يت ييل 
  نتت     ي ت   تيي  يل مل  ج  تيت ك  مل    
تيي ن ل ي     ت  ا تييوت   تيت  ت ت ج   

  تفبيل ترفع ت   تيخ  ل. 
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. كرإ ة ي ك ياهية ه راييArmstrong(ينرإملي2)ن لي
 إاتن   تض  مل تي    تي  لإا   

 ت  ل  ة  تحتتيجيل تب   تييوت   تيقي ا ل
 م  ا  يتفبيل ت تي ج   تيع مفنل مل ج    

 إي   ت  ل   تيي   ل مل ج    آزح 

تييو و نل مل  تيق ا  مجي  تيي   ظل  ف 
 تي  ح ل تييوتنا ل مل مي ن   ز   مجيو 

 ت  حتا تيي   بنل  تيي   ظل جو    يفي  

إاتن   تيي      ت  تص   تيو ة     فن  
 . إ تحتتيجيل تييوت   تيقي ا ل    يو ل

:  و دد  (يي  Behrstock, 2010نرىىإملي)ي -
 ةعدد ا إاتن  تييوت دد  تيقي ا ددل   دد  مجدد   تيتعفددي  

 دددددددد   إاتن      عتبددددددددح  ددددددددوت تي يددددددددوذل    مي ن 
تييوت   تيقي ا ل  تختفلا مل م   دل  زدحي   

   يتددد ي   ددد   مي ن ددد   إاتن  تييوت ددد  تيقي ا دددل  
مختففدددل  يدددية   ددد ب   دددفو  مو ددد      مدددد    
م ددددددد ا ياتن  تييوت ددددددد  تيقي ا دددددددل   ددددددد  جييددددددد  
تيي   دد      مدد  ذيدد    دد ب تي ثنددح مددل   جددس 
تيت دددد ةس  كثددددح مددددل   جددددس تيزددددت ل  دددد    ددددوت  

جي   إاتن  تييوت دددددد  لإددددددنل تيي   دددددد   إ ددددددتحتتي
ةصددفل   مددل    ندد  إ  يدد ي تيقدد ا  تييو ددو نل 
ة ددددد    ددددد     فدددددة ت  يو ددددد   مثددددد  تي ت عيددددددل 

ي  جددددددد    تيت فندددددددا تيدددددددوتت   تيثق  دددددددل تيوت دددددددعل 
 تييخ طح   تيق ن   ف  تو نح لإن ل  يد  إ ج لإيدل 
 تييح  دددل يت قندددا تيتدددوت   لإدددنل تيعيددد   تي يددد     

ن  تييوت دددد   دددد   ردددد    تصدددد لا مي ن دددد   إات
تيتعفدددي  إيددد  دددد   مجددد ح   ددد  : تيتوايددد    
 تي تفدددد      ت ييددددل تييوت دددد      يدددد  تتضدددديل 
دي  يددددل مجدددد ح  نعي دددديل ياتن   ع يددددل يفيوت دددد  

 :     

تي  تا : ت ت ل م      تيتعفي   ح ن   .8
تيت ك  مل إزتي ن لإحتم  إ  تا تييعفينل 

تي ج ت      تيي عيل    تيي  جيل م  إ 
تييج ح  تيي  ا   إ تخ ت  مجيو ل 
مختفلا مل ت   ين  تيتح و ل    ترو ح 
تيي  نت     تييعح ل تي  مل يفتربنا    
تيق     تي نت يل    جي  تييعفوم    ل 

 م ي    فيل  وب ت   ين  . 

تيزتي ن :  ف  م      تيتعفي  ت      .3
 تو ي  تيصف    تيخص ع  تي ج لإيل 

 ا  تييو و نل  تيتح نا  ف  تييوت   يفق
  ي   تي ج     ض   تييجتي  
تيي ن     تيع مفنل تيت  ت ت ج      
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تيتخصص   ذت  ت  ييل تيخ  ل    ي  
 فن   تي ف    ف  مع  نح   ييل يلإزتي ن 
    تي     ل مجيو ل مت و ل مل 

 تيع مفنل    تيي تقب . 

    تيتواي  : تجحي  يفي   تيتواي  ة .2
م      ق ً  يج     م   يفتواي   ت ي  
يي  ن ل تييعفوم   لإنل تيي      

  تيع مفنل. 

تي    تيتوجيس : مل ز   لإحتم  تي    .5
 تيتوجيس   ي  تيجوا   تت  تس يجيي  
تيع مفنل تيج ا     حت قس ت فيف   ةي    
ت ن  يل  ت ظيييل م    ل تحت     نتت   

  إم   ي ت   . 

ي  يل :تيعي   ف  إت  ل تيت ييل تيت ييل تي .4
تيي  يل تيي تيح  ي   تيع مفنل    جيي  

 تيي تو    تيت ظيييل . 

تيتعو ض   :  ن  ت   ئ تيي       .2
تيع مفنل  ف     ت ت ات  ةي      

 م    ل   ق ً  ييع  نح تي و   تيي    ل . 

اح ل تيعي  :  ج      تيت  تيع مفو   .3
 ظيفل تتضيل ة م كل  ي  مح  ل  آم ل   

تي ج لإيل    تيتع       تي ض       إاتن  
تيي     تيصفيل    محت ا مج ا  ة    

 م                ي  معقويل . 

إاتن  ت ات  : مل ز    جوا  ظ  تقني   .0
تيع مفنل تييو و نل م  تو نح تيتةو ل 
تيتص ي يل تيوت  ل     تيو ة تيي     

ي  ة   تل    ي     ة      حت   تيتقن
 تيع مفنل     تل تيي تنت تيث  و ل . 

 "Behrstock  يوذل   تض  مي   با   
مل      وتم  تي      و     

تيتح وي يفي       ح ن  تربنا إاتن  
تييوت   تيقي ا ل   ن   ك   تيتج ن  

تييو و   و  ح  ج    تيق ع  ف     
تيجن        ن  إ  تيي       تيي   ل

  يفيل تزتي ن تيع مفنل لإ   تيت  ت  ل
   ي       تعي   ت تثيح ط   ت   تي ج لإيل

 ف  ت ن ب    ت ييل   نتت   ة   م   و 
جن  مل م  نت   مع نل  تتج      
 ت ح   ف  ت فنا    م    ت    يل 
 ظ   مح  يفي   آ   تي وت ا تيي ا ل 

 . تييع و ل

سيتحل لينراملياه راي كرإ ة ي ك ياهيةيباكرد ري
ي كثانإية

مل ت تعحت   ي ذل إاتن  تييوت   
تيقي ا ل ة يي تنت تيث  و ل  تض       ن ا  
 ف  مجيو ل مل ت ةع ا  تيع   ح ياتن  

 تييوت   تيقي ا ل    :
جو  تييوه ل : ن  ت ت ل تيي تنت تيث  و ل  -

   ت و  ي        ع  تضيل ي   جو  
 تواي  موافنل مل ذ ط تي ف  ت  تيع ييل 

ة ي   ل إي  مجيو ل مل تيي  ح ل   
تيت فنو ل ت كف   يت فنو  يفي   إاتن  
تييوت   تيقي ا ل مل ز   تح تقر   
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تي تزف    ل طح ا تيتعحل  ف  تييو و نل 
مل لإنل تيع مفنل تي  يننل ة يي تنت تيث  و ل 
   تح تقر   تيخ نج    و تي صو  
 فن   مل مص ان ز نجيل     و  تيعي  

طح ا جو  تييو و نل مل تيي تنت   ل
تيث  و ل تيي    ل      لإوت رل ت ت   ل 

 ت  حتا تييو و نل لإنل تيرف ل  تيخح جنل.

ت ييل تييوه ل : مل ز   تخري   تزتي ن  -
 ت فنو إ تحتتيجي   ت ييل تييوت   يفت ك  مل 
   تيي تنت تيث  و ل ي          ج ت   

  يت قنا تي  ييل  تيي تقبفيل مل تييوت 
ت   تل تي تحتتيجيل          رل تيت ييل 
ي     تتي ل  م  تيعيفي   تيت ظيييل ياتن  
تييوه ل .كي     ة     تق   تيي تنت 
تيث  و ل يفيوت    ح ل يت  نل  ق   تيقو  
 ت ات  تيفحاط تيع        لإحتم  ترو ح 
ز  ل ة ييوت    تيت ن    د    تيعي    

ف     تيتخري    ترو ح  تيت     تيواي
تيق نت    ت  ت ييل موت   تيع مفنل مل 
ز    ف فل مل ت   رل تيت  تقو  لإ   
تيي تنت تيث  و ل مث  تيت ن     فق   
تي ق ش    تيت ن   تيخ نج   تي  نت  
تييتخصصل       وت  ت     تيي تنت 
تيث  و ل ت نب    تييو و نل تيو ل  ت  تثبن   

    ي   ي  و  تيي ن ل  إاتنت   ة  
  ح ل جن   يت قنا منا  ت    يل   ف  . 

تواي  تييوت   :  ن  إ  إاتن  تييوت    -
 ف  م ط ت     ت  حتا م    تيقي ا ل  تعتي

ت ا تن      تيفحا تيي        تيوايفل 
تيي    ل   مل ز    يفيل تحزتي ن    
تعننل ت  حتا تيي عينل يفوا علا تييت  ل 

ي تنت تيث  و ل    ي  تعتي  إاتن  تييوت   ة ي
تيقي ا ل  ف   ت     ت ا تن م  ت  حتا   
  و      ف  ت ت  ن ت  حتا  وتم  نت خل 
   تيي ن ل   ج  إ   ا ت ا تن  تيي    
تيي عيل ي     يوت      ج   تيي تنت 
تيث  و ل  عتي   ف  تي ج      تزتي ن ت  حتا 

ينل يفعي  ي      تعا ا تييو و نل  تيي ع
 وت تي ج   لإت  ي  تف  تييوت    م    ت   

  ف  تفعن  مو بت      تيعي  تيي ع  ي  

تي تف   ة ييوه ل :  تيت  تع  جا تً ح  تجا   -
مل إاتن  تييوه ل    مل لإنل تيعوتم  تيت  
ت دح  ف  تي تف   ة ييوت      تيي ن ل 

و  يل    ب  وتم           : تيصون  تي
يفي تنت تيث  و ل  تي ح ل  تي تق ييل   
تيي   آ   إاتن  ت ات    تو نح ت تي ج   
تيع مفنل   ت تحتتيجي   ت قنا ن   
تيع مفنل   لإحتم  تيت ن   تييت عل ة ي   ل 
إي   جوا تيتخري  تيوايف     و  

 ت تحتتيجي   تيعي  .

 وتع  إاتن  تييوت   تيقي ا ل  :ت قا  -
ل تيفوتع  تييفيو ل  ف   ن  مجيو ل م

تيوت    تيت  م    : تي نل تيي  ح ل مل إاتن  
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ن ت تيي   تي  حط  جع  تي ي      ت  ل 
 ل مفل  زفا لإن ل لإن ل  ي  تت  نب 
ة ييعفوم    ام  تربيق   ت  حتا 

  مي ن  ت   م  مترف    تح ي  .
إاتن  تي ف  ت    ت  ذي  مل ز    يفي     -

واي   تخري  تيتع    تيت ن    تيت
تيوايف   تيت   ج     تعتي   ف  
تيتو ي  تيوايف   ت ا تن  تي ف  ت  تيت  
ت تخ   إاتن  ت ات        ب تيع    مل 
تيتق ي   تي   ثل ي  تخ ت  تيفع   يف ف  ت  
  ف  تيي ن ل ت    و  ي     مجيو ل 

  ةنح   مت قل يف    إاتن  تي ف  ت  . 
ت ييل ت ات     جيي   تيتينا : لإ  ل -

م تو    تيي ن ل  ن   تيح   تيوايف  
ي  حتا   مل ز   تقني  تييوت   تيت  تعي  
ي      تفح  لإنل       ت ات  ت  ف  
       ت ات  تيي خف   تيقي   ةي      
      ت ات  ت  ف   ل طح ا إت  ل 
 ح   ايفيل ج     ت فا    تت  ي 

يي   آ  تيي ا ل تيت    نتت   تي  ج    ت
  صفو   فن    ظنح مج واتت   تييتينا    
لإن ي  ت نب تيي تنت تيث  و ل          
ت ات  تيضعي  ح  ف فو   ق     ت ا ل 
 تج  ت   تيوايفيل    ي       ض    دح   
 ف  مل  وي          ةق ع       فة 
 ا عف    ي وت       تتخو  حتنت لإ قف   تي  

 زحي . ا علا  

 : تي نت ل تيين ت يل تيث ي تيي ون 
ت ددد ل تي نت دددل تيين ت يدددل  ددد   دددوت تي  ددد  إيددد  

إاتن  تييوت ددددددد    ت ددددددد  م   يدددددددل تيتعدددددددحل  فددددددد 
 .ةيصح   تيي تنت تيث  و ل تيقي ا ل 

 حدود الدراسة :

ت تصح  تي نت ل  ف  م   ظل  
تي  نح   ن  إ    مل  كبح م   ظ   

  إاتن   يل   حتيجي ون ل    ي       ت ي  دي 
      ت  تزتي ن   ح  محتكا م    تيث  تعفيييل

جيي  تيبن    تيانت يل  تيص   يل  تيتج ن ل  
مح ا  –مح ا ام  ون  –   : )لإ  ن ام  ون 

 -إ ت ط تي  ن ا  -تيي يوا ل  -كفح تي  تن
 لإو - وش  ي  - تاي تي رح   –تي و  ن ل 

 نلن (.- ي 
 عينة الدراسة :

 ف   ن ل مل م  حي  ط قة تي نت ل
   ا   م  حتً  58تيي تنت تيث  و ل لإف    ا    

 معفيً   .  825مل تييعفينل لإف    ا    
 أدوات الدراسة :

    تي     لإتصيي  ت ت   ل  يجي  
تيبي      تييعفوم   مل   حتا  ن ل تي نت ل   

إاتن    ةع ا ذي  يفتعحل  ف  م ط توت ح 
  ةيصحتنت تيث  و ل    تيي تييوت   تيقي ا ل 

 –تييوت    تكت    -تييوت        )تخري 
 -تح تف ا  مل تييوت  –ترو ح تييوت   

تقني  تييوت   (       –تح تف   ة ييوت   
 ت تي  تي        إ  تا تح ت   ل  ف   يوذل

 , Bersin) ؛  ( Mckinsey ,2001)ك  مل:  
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 ,Behrstock)(  Armstrong , 2009) ؛ ( 2006

 .ياتن  تييوت   تيقي ا ل (   2010
 صدق الاستبانة:

ة يت كدددددددد  مددددددددل  دددددددد     دددددددد   تي   دددددددد  
 فدددد   دددد ا مددددل  تح ددددت   ل مددددل زدددد    ح دددد  

تيي  يدددددنل تييتخصصدددددنل  ددددد  مجددددد   تي نت دددددل 
   دد   لإدد ط ةعدد يفت كدد  مددل  دد     تيظدد  حي  

تيي  يددددددنل م  ظدددددد   تجدددددد ب  ددددددي  ل  تي دددددد ا 
     ةعدد  تيع دد نت    ت تح ددوت  دد اتً مددل تيتعدد

 تي      تيت   زو   تي        ت ت د نب   د  
 . ي  ل تيصون  تي   عيل ي  ت   ل

 ثبات الاستبانة :

  ددددد   تي   ددددد  ة  دددددتخ ت  مع ايدددددل  يفددددد 
يفت كدد  مددل  (Cronbach’s Alpha )كح   دد خ 

د دددددد    ات  تي نت ددددددل    تزتدددددد ن  ن ددددددل   ددددددوتعيل 
(  ددحاتً  طبددا 83 ددةنح  مددل مجتيدد  تي نت ددل )

( تيتدددد ي    3ات  تي نت ددددل    تيجدددد     )  فددددن    
 و ددد  معددد م   د ددد    ات  تي نت دددل ي ددد  ةعددد  

 مل  ةع ا تح ت   ل.
ي
ي
ي
ي
ي
ي(ي2جدولي)

م املاتي كثباتيظب اهي ه اي كدر سةيباس  د مي
يك ونباخيط يلةي كتا

م امليعدهي ت ةع ا

ي كثباتي كعبار ت

 00 0 5 ت    

 04 0 5 تيث    

 88 0 5 تيث ي  

 08 0 4 تيحتة 

 80 0 5 تيخ مة

 04 0 5 تي  ات

ي1.88ي22 تح ت   ل     
  تضددد  مدددل تيجددد    تي ددد لإا     دددي   

معددددد م   تيث ددددد    دددددوت  مددددد   ةعددددد ا تح دددددت   ل 
تيفح يددل    مدد  تي نجددل تي فيددل ي  ددت   ل تيتدد  تدد  
   لإ    ل طح ا )مع م   يف كح   د خ( يجييد  

  88 0  04 0  ددد نت  تيي ددد  ن تحت  دددة لإدددنل
  دد  جييع دد   ددي  محتفعددل جددً ت  ميدد    ددنح إيدد  
د ددد   تي تددد ع  تيتددد   ي دددل    ت دددفح    ددد   دددوب 

 تح ت   ل.
  عددددد  تيت كددددد  مدددددل تيصددددد   تيظددددد  حي  

 د     ات  تي نت ل      ة ت ات      ونت   
  .تي   عيل

 المجال الزمني لتطبيق الاستبانة 

طُ قدددة تح دددت   ل  فددد   ن دددل تي نت دددل  ددد  
ةي تنت تيتعفي    3083 /3082 تي نت   تيع  

 تيث  وي تيع   ةي   ظل تي  نح  .
يأساليب التحليل الإحصائي :

يت قنددددددددا   دددددددد تل تي نت ددددددددل  ت فندددددددد   
تيبي  دد   تيتدد  تدد  تجييع دد    دد   تي   دد  لإتحمنددا 
 إازدد   تيبي  دد   إيدد  تي   دد  تليدد  ة  ددتخ ت  
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تي دددددددددددددا  تي صددددددددددددد عيل يفعفدددددددددددددو  تحجتي  يدددددددددددددل 
Statistical Package for Social Sciences   

 فييدد   فدد  مجيو ددل ت  دد ين  تي صدد عيل تيتدد  
     تي     ة  تخ تم   :

تدددددد  ت ددددددتخ ت  تيت ددددددحتنت   تي  دددددد  تيي و ددددددل  -
تي نت دددددل   زصددددد ع   ن دددددليفتعددددحل  فددددد  

 ت   دددد  ت ددددتج ة     حتا دددد  تجدددد ب   دددد نت  
ت ةعددددددد ا تيحعي دددددددل تيتددددددد  تتضدددددددي     ات ت  

ييتو ددددددر   تي نت ددددددل.  ندددددد  تدددددد  ت و دددددد  ت
  موت دددداتي  دددد لإيل مددددل تيتقدددد  حت  تيففظيددددل )

يددد  تقددد  حت  ن ييدددل إ(  ندددح موت دددا  م   ددد 
انجددددد    انجتددددد    انجدددددل  دددددد  م دددد اح  )

  ت    ت دددددددد  ( ددددددددد    دددددددد   متو ددددددددر   ت
تي  ددددددبيل ح ددددددتيج ة     ددددددحتا تيعن ددددددل  فدددددد  

 تي  و تيت ي : 

o   إذت تحت  ددددة  ييددددل متو دددد  تيددددو   تي  ددددب
 دددت   ل مددد  لإدددنل   ددد ن  مدددل   ددد نت  تح  ي

(   د    دوت  ع د  23 8( إي    د  مدل )8)
 .لتيع  ن  تق     م رقل تييع ن    

o   م  إذت تحت  ة  ييل متو   تيدو   تي  دب 
  ددددد ن  مدددددل   ددددد نت    يي نجدددددل تييوت قدددددل 

( إيدددد    دددد  مددددل 23 8تح ددددت   ل مدددد  لإددددنل )
تيع  ن  تق     (       وت  ع      25 3)

 .م رقل تيي     
o دددة  ييددددل متو ددد  تيددددو   تي  ددددب   إذت تحت  

  ددددد ن  مدددددل   ددددد نت    يي نجدددددل تييوت قدددددل 
 دددد    (2( إيدددد  )25 3تح ددددت   ل مدددد  لإددددنل )

تيع دددددد ن  تقدددددد   دددددد  م رقددددددل  ددددددوت  ع دددددد     
 .تييوت قل

 نتائج الدراسة وتفسيرها

ةعدددددد  إجددددددحت  تييع يجدددددد   تي صدددددد عيل 
يفبي  دددد    جدددد     تدددد ع  تي نت ددددل تيين ت يددددل  دددد  

تددد  ت فنف ددد   تف ددددنح    دددون  جددد ت   إ صددد عيل 
  ف  تي  و تيت ي :
أبعداد كأحدد المواهدب  تخطدي أولا: مدد  تدوافر 

إدارة المواهددددب القياديددددة بالمدددددارس الثانويددددة 

 من وجهة نظر أفراد العينة. العامة

  ن دددددد ( 5  دددددد نل ت ددددددة  ددددددوت تي عدددددد  )
 ةعد ا    د  تييوت د   تخردي   د نت  تعبدح  دل 

ث  و دددددددددل إاتن  تييوت ددددددددد  تيقي ا دددددددددل ة ييددددددددد تنت تي
( تيتد ي  تييتو در   2.   و   تيج   )تيع مل

ح ددتج ة    ن ددل تي نت ددل  ددو    انجددل تييوت قددل
                             نت   وت تي ع . 

ي(3)جدول
ي كرإ ة  ب ديت  ي  كر إس اتيو لانح  فاتي كرعياريةيلاس ةاباتيع  ةي كدر سةيحإلي

  كر إس   ك  ىىىىار ت م
 لانح  في

 ياريي كرع

هرجةي
ي لاس ةابة

ي ك  ت  

 يت جي   ت  ل زر تقو  تيي ن ل لإو    8

ي4 مع ن لي1.11 48 8 .تيج      ت    ن  تيي  اتن  تحلإت  ن
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  كر إس   ك  ىىىىار ت م
 لانح  في

 ياريي كرع

هرجةي
ي ك  ت  ي لاس ةابة

 م  تيتع م  م  ح تيي ن ل  يفيل  و   3

ة      توتجس تيع مفنل ة يي ن ل تيت  تيي    
  في .

ي3 م     ي1.22 08 3

 تيقي   كيفيل مفنل  ف تيع  م  ح تيي ن ل  عحل  2

 .  ض  ةرح قل ةعيف  
ي1 م     ي1.28 05 3

مل  مرفو   و م  لإت      قو  م  ح تيي ن ل  5
  يف   ةصون  م تيح .    يفتق   تيع مفنل

ي2 م     ي1.21 33 3

يم      1.24ي1.44  كر إس يو لانح  في كرعياريي ككلي 
ي كساب  ي كةدول م يخلاليمايييير  يم اقشة

يليي: 
مدددددل ت دددددتقحت  متو دددددر   آنت    دددددحتا تيعن دددددل   -

 ت  حت  ت دددددد  تييعي ن ددددددل  فدددددد   دددددد    دددددد ن  مددددددل 
  ددد نت   دددوت تي عددد    ي دددل تيقدددو  ةددد     ددد نت  

إح    تيي   ددددد      عدددددة  دددد  م رقدددددل ددددوت تي عددددد  
  مدل  تييع ن دل    عة    م رقل    ن   ت   

 ج ل  ظح   حتا تيعن ل   ي  ت    ييل تييتو   
( 05 3  نت   دوت تي عد    تيتد  لإفةدة )تي ف  يع

    تيي   د     نح ذيد  إيد    و دس  د  م رقدل  
 جددددوا  صددددون  دددد  تيتخرددددي    ددددوت   ددددنح إيدددد  

ياتن  تييوت دد  تيقي ا ددل   تيدددوي  دد اي إيدد   فدددل 
إييدد   إ انتب تيعدد مفنل ة ييدد تنت يحؤ ددل    دد تل 
تيي ن ددل  تيي دد    تيي دد ويي   تييرفو ددل مدد      

 م  تيتع م    ن  تيي  ح ل  ف   ضً   ل  ق 

توتجدس تيعد مفنل ة يي ن دل ة د    تيتد  تيي    
 فيددددددددددد ؛  نددددددددددد  ت دددددددددددنح انت دددددددددددل  ددددددددددد  مدددددددددددل 

(Kehinde,2012) يدددددددددددددل مقدددددددددددددحي   عييدددددددددددددل  (&
(  فددد    ييدددل تخردددي  تييوت ددد  3085 يددد  ي 

 تد دنحب تيف  دد   تييدد دح  فد  تيعدد مفنل ة يي ن ددل 
  يددوت تددحط      دد      جدد   تيي ن ددل    عتيدد  

 نجددددل  بنددددح   فدددد   دددد ن  مدددد  ح تيي ن ددددل  فدددد  لإ
تيتخردددددددددددي   تيت ظدددددددددددي     تي ددددددددددد تا    تيقيددددددددددد   
ة تصددددددد ح    ج دددددددل مددددددد  تييعفيدددددددنل      ييددددددد   

 ت مون    تير      تييجتي  تيي ف .
أبعداد كأحدد المواهدب  اكتسدا : مد  تدوافر ثانيا

إدارة المواهددددب القياديددددة بالمدددددارس الثانويددددة 

 العينة. من وجهة نظر أفراد العامة

  ن دددددد ( 5  دددددد نل ت ددددددة  ددددددوت تي عدددددد  )
 ةعد ا    د  تييوت د   تكت د     نت  تعبح  دل 

إاتن  تييوت ددددددددد  تيقي ا دددددددددل ة ييددددددددد تنت تيث  و دددددددددل 
( تيتد ي  تييتو در   5.   و   تيج   )تيع مل

ح ددتج ة    ن ددل تي نت ددل  ددو    انجددل تييوت قددل
      نت   وت تي ع . 



ب دي كرعياريةيلاس ةاباتيع  ةي كدر سةيحإلي كر إس اتيو لانح  فاتي:ي(4)جدول
ي كرإ ة   ك ساي

  كر إس   ك  ىىىىار ت م
 لانح  في
  كرعياريي

هرجةي
ي ك  ت  ي لاس ةابة

ي4 مع ن لي1.11 88 8 .تيع مفنل لإنل يفتينا مع  نحتوج  ة يي ن ل  8
 ح  يفتينا  تيلإ ت  اتز   تيي ن ل تتي  3

 .تيي ن ل
ي2 مع ن لي1.33 23 8

م  ح تيي ن ل   ض   تييجتي     ج  2
ي1 م     ي1.31 22 3 .تيي  وييل ت ي   ف  تيي ن  

م  ح تيي ن ل ةي   تيع مفنل تييو و نل   قو   5
 .ةعيف   يفقي   تيي    ل تي فر  

ي3 مع ن لي1.22 38 8

يم ار ة 1.32ي1.44  كر إس يو لانح  في كرعياريي ككلي 
 

مل ز   م     ي ل م    ل تيج    تي  لإا
  ف  :

مل ت تقحت  متو ر   آنت    حتا تيعن ل   -
 ت  حت  ت   تييعي ن ل  ف        ن  مل 
   نت   وت تي ع    ي ل تيقو  ة      نت  

إح    تييع ن ل    عة    م رقل وت تي ع  
  مل  تيي         عة    م رقل    ن   ت   

يتو    ج ل  ظح   حتا تيعن ل   ي  ت    ييل تي
( 58 8تي ف  يع  نت   وت تي ع    تيت  لإفةة )

 تييع ن ل   نح ذي  إي    و س    م رقل  
   تيي تنت تيث  و ل م   تية      وت   نح إي  

ت تخ   ت   ين  تيتقفن  ل    تياتن  تيت  ح 
ت ج   ف  تيلإ ت   تحلإت  ن   فل تفو   
تي فر    م   ةع  تي فر   يفع مفنل زو   

ل تيتةننح تيوي       ا م   ل تيي  ح م

تيوايفيل مل  ج ل  ظحب       ل ن  انت ل 
)  طيل  (Abbasi et al.,2013)ك  مل 

تكت       ع  ( إي  3085تيفحج      
تق     ح   تييوت   تيقي ا ل مل ز   

 ت     تيخ م   تيت   ي ل  إ ج لإيل يفيوت  
فتعف  تو نح  ح  ي     تق م   تيي ن ل ي     

  ح ن     تيتح   ةي   توت ا م  طيو  ت 
تح تف ا  مل تييوت   تحي تح  يل     ع  
تي    تحجتي  يل  تي      تيت  ويوجيل  

تييوت   يب     يعل جن     إ  مل مجتيع  
 يفي تنت.

أبعدداد كأحددد تطددوير المواهددب : مددد  تددوافر ثالثددا

إدارة المواهددددب القياديددددة بالمدددددارس الثانويددددة 

 من وجهة نظر أفراد العينة. العامة

  ن دددددد ( 5  دددددد نل ت ددددددة  ددددددوت تي عدددددد  )
 ةعدد ا    دد  ترددو ح تييوت دد    دد نت  تعبددح  ددل 
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إاتن  تييوت ددددددددد  تيقي ا دددددددددل ة ييددددددددد تنت تيث  و دددددددددل 
( تيتد ي  تييتو در   4.   و   تيج   )تيع مل

ح ددتج ة    ن ددل تي نت ددل  ددو    انجددل تييوت قددل
                                نت   وت تي ع . 

ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي(2)جدول

يب ديت إي ي كرإ ة  كر إس اتيو لانح  فاتي كرعياريةيلاس ةاباتيع  ةي كدر سةيحإلي

  كر إس   ك  ىىىىار ت م
 لانح  في
  كرعياريي

هرجةي
ي ك  ت  ي لاس ةابة

 تيع مفنل م  نت    ق  لإترو ح تيي ن ل ت ي  8

 طح ا لإحتم  متخصصل.  ل تييو و نل
ي3 مع ن لي1.24 48 8

 تي ص ع  يفع مفنل مجفة إاتن  تيي ن ل  ق    3

 .م  ن   تيوايف  يترو ح
ي2 م     ي1.33 28 3

  ل تييعفوم   م  ح تيي ن ل ة ت  ل  قو  2

 ت     تيع مفنل  ف  تيت  تيت ن بيل تيفح 

 .م  نتت   ترو ح

ي1 موت قلي1.21 24 3

نل    لإت ن   تيع مف مجفة إاتن  تيي ن ل  قو  5
  و  ت     تح تي ج   تيت ن بيل ي  . 

ي4 مع ن لي1.23 28 8

يم     1.23ي1.81  كر إس يو لانح  في كرعياريي ككلي 

مل ز   م     ي ل م    ل تيج    تي  لإا
  ف  :

متو ددددددر   آنت    ددددددحتا تيعن ددددددل   ت ددددددتقحت مددددددل -
 ت  حت  ت دددددد  تييعي ن ددددددل  فدددددد   دددددد    دددددد ن  مددددددل 

ةعدددد   ددددل تيقددددو  ةدددد     دددد نت   ددددوت تي عدددد    ي

 تييع ن دل    عة  د  م رقدل   نت   وت تي ع  
     تييوت قدل    عة    م رقدل      ن   ت     

  مددل  تيي   دد      عددة  دد  م رقددل   دد ن   ت دد  
 ج ل  ظح   حتا تيعن ل   ي  ت    ييل تييتو   

( 80 8تي ف  يع  نت   دوت تي عد    تيتد  لإفةدة )



 333 

 

    تيي   د  قدل     نح ذيد  إيد    و دس  د  م ر
تييوت دد   لإددحتم  ترددو ح  قدد   ددوت   ددنح إيدد  

 ز  ل تف  تيت  تقو   ف  ت   د  تح تي جد   
تيت ن بيل ة  تخ ت  ت   ين  تي   ثل مث  ت فن  

          ة انت دل  تيي ظيل  ت فن  تيوايفل
مح دددة  ددد ي    مددد  )  (&3082) و  دددل  يددد   

    يفيددددددددددددل ترددددددددددددو ح  (  3000   م  ددددددددددددو 
تيقي ا ل مل ذ ط تيخبحت  تيع ييل ت     تييوت  

 ددد  ت  دددنل زبدددحت   م ددد نت  تيعددد مفنل  تعيددد  
 فددد  ت ييدددل  تردددو ح معددد نل  م ددد نت  تييدددوتنا 
تي  ددددح ل تييت  ددددل ة ييدددد تنت ةيدددد   خدددد     دددد تل 
تييدددد تنت    دددد تل تيعدددد مفنل    دددد ا  تي ت جيددددل  

 ددددل طح ددددا معح ددددل مجيو ددددل تيي دددد نت    ذيدددد 
 ت   دد   جددوت  ت ات     تيعدد مفنلتييتددو ح  يدد ي 

مق ن ددددددل ت ات  تيفعفدددددد   دددددد  مددددددل زدددددد    يددددد    
تيوايفل ة  ات  تييتو   مدل لد    تيوايفدل  د  
تيي ددتقب     ددوي  ت   دد   و يددل تيي دد نت  تيتدد  

 .يت ينت    تيع مفنل  ت ل إين   

كأحدد  الاستفادة مدن المواهدب: مد  توافر رابعا

الثانويدة أبعاد إدارة المواهب القيادية بالمددارس 

 من وجهة نظر أفراد العينة. العامة

 زيدددددة( 4  دددد نل ت ددددة  دددددوت تي عدددد  )
   د   تح دتف ا  مدل تييوت د    نت  تعبدح  دل 

 ةعدد ا إاتن  تييوت دد  تيقي ا ددل ة ييدد تنت تيث  و ددل 
( تيتد ي  تييتو در   2.   و   تيج   )تيع مل

ح ددتج ة    ن ددل تي نت ددل  ددو    انجددل تييوت قددل
     .   نت   وت تي ع

ي(3)جدول
يب دي لاس تاهايم ي كرإ ة  كر إس اتيو لانح  فاتي كرعياريةيلاس ةاباتيع  ةي كدر سةيحإلي

  كر إس   ك  ىىىىار ت م
 لانح  في
  كرعياريي

هرجةي
ي ك  ت  ي لاس ةابة

تيعي  لإح    كيفيل تيي ن ل يفع مفنل تو    8
ي3 مع ن لي1.22 38 8 تيفح ا اتز  تيي ن ل .

  ح تيي ن ل ةي  ن ل تيع مفنل   ي  م 3
 تييو و نل     يفيل      تتخ ذ تيقحتن

ي2 مع ن لي1.31 24 8

 تيتينا تيقي اي    إدحت  م  ح تيي ن ل       2
 ي ط تيع مفنل تييو و نل.

ي1 م     ي1.21 28 3

  تعي  تييو و نل م  اتن  مل تيي ن ل ت تفن  5

  ا ي   تربيق    ف 
ي2 مع ن لي1.23 88 8

 تييو و نل  ح  ت تة    ف  تيي ن ل تح ا 4

ي4 مع ن لي1.38 83 8 .تيت ن      لإحتم   كثح
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  كر إس   ك  ىىىىار ت م
 لانح  في
  كرعياريي

هرجةي
ي ك  ت  ي لاس ةابة

يمع ن ل 1.28ي1.41  كر إس يو لانح  في كرعياريي ككلي 

مل ز   م     ي ل م    ل تيج    تي  لإا
  ف  :

متو ر   آنت    حتا تيعن ل   ت تقحت مل  -
  مل  ت  حت  ت   تييعي ن ل  ف        ن 

   نت   وت تي ع    ي ل تيقو  ة      نت  
    ن     تييع ن ل    عة    م رقل وت تي ع  

  مل  ج ل  تيي         عة    م رقل  ت   
 ظح   حتا تيعن ل   ي  ت    ييل تييتو   تي ف  

(    نح 58 8يع  نت   وت تي ع    تيت  لإفةة )
      وت تييع ن لذي  إي    و س    م رقل  

تييوت    ز  ل  تح تف ا  مل  ق   نح إي  
    يفي        تتخ ذ تيقحتنت   تيي  انت  

.     ل ن  انت ل  تيلإ ت يل يفع مفنل ة يي تنت
(Sweem,2009)  إي     ييل تي تف ا  مل

تييوت   تيقي ا ل    تعا ا   ن  تيي تنت  ف  

موتج ل ت  م    تيت    ت  تي تزفيل  تيخ نجيل 
يعي   ف  لإ    مخا   إ تحتتيج  اتزف     ت

مل تييوت   تيي  فل ي ة  تيي     تي نو ل 
 تي تحتتيجيل    وت   ع ة ت ج لإيً   ف  تلات  
تيت ظيي  تيفع   يفي تنت  تتخ ذ تيقحتنت  

 تيلإ ت يل. 
كأحددد الاحتفدداب بالمواهددب : مددد  تددوافر خامسددا

نويدة أبعاد إدارة المواهب القيادية بالمددارس الثا

ي.من وجهة نظر أفراد العينة العامة
  ن دددددد ( 5  دددددد نل ت ددددددة  ددددددوت تي عدددددد  )

   دددد  تح تفدددد   ة ييوت دددد    دددد نت  تعبددددح  ددددل 
 ةعدد ا إاتن  تييوت دد  تيقي ا ددل ة ييدد تنت تيث  و ددل 

( تيتد ي  تييتو در   3.   و   تيج   )تيع مل
ح ددتج ة    ن ددل تي نت ددل  ددو    انجددل تييوت قددل

     نت   وت تي ع . 

ي(1)جدول
يب دي لاح تاظيباكرإ ة  كر إس اتيو لانح  فاتي كرعياريةيلاس ةاباتيع  ةي كدر سةيحإلي

  كر إس   ك  ىىىىار ت م
 لانح  في
  كرعياريي

هرجةي
ي ك  ت  ي لاس ةابة

    تييو و و     ت جس م  ك  تيي ن ل تو ح 8

ي3 مع ن لي1.32 48 8 . يف   مج  

ي2 م     ي1.22 05 3 .لإثقل  ت تحت  م  ح تيي ن ل تيع مفنل  ع م  3
ة يح   تيوايف   تيي    تج ب  يف    لعح  2

ي1 م     ي1.44 83 3 ة يي ن ل.
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  كر إس   ك  ىىىىار ت م
 لانح  في
  كرعياريي

هرجةي
ي ك  ت  ي لاس ةابة

مجفة إاتن  تيي ن ل تي    تيي اي   ق   5
 .يت  ل آات  تيع مفنل ة يي ن ل  تييع وي 

ي4 مع ن لي1.31 58 8

يم      1.23ي1.11  كر إس يو لانح  في كرعياريي ككلي 
مل ز   م     ي ل م    ل تيج    تي  لإا

  ف  :
متو ر   آنت    حتا تيعن ل   ت تقحت مل  -

 ت  حت  ت   تييعي ن ل  ف        ن  مل 
ةع     نت   وت تي ع    ي ل تيقو  ة   

 تييع ن ل    عة    م رقل   نت   وت تي ع  
   تيي         عة    م رقل   نت    ع    

تا تيعن ل   ي  ت    ييل مل  ج ل  ظح   ح 
تييتو   تي ف  يع  نت   وت تي ع    تيت  لإفةة 

(    نح ذي  إي    و س    م رقل 02 8)
تيح   توت ح   ق   وت   نح إي      تيي      

تيوايف   تيي    يفع مفنل ة يي تنت    فل 
توت ح تي    تيي اي  تييع وي تيضح ني 

ة انت ل     لإن  . يفت  نل تيي تيح يفي ن ل
&)مصرف   ب  (Abbasalangi,2012)ك  مل 
(  يفيل تح تف   ة ييوت   3082تيع    

     ي     تيقي ا ل مل ز    ح ن  
يف وت ا ت ي   ف   وت ا م ا ل  مع و ل ةي  
 ضيل إ تيحتن ل تي تي   ي ي تييو و نل 
 إيتاتم   ة ي ق      تيي ن ل تيت   عيفو  لإ   

يي اي تيي     مل ز    ل طح ا تيتق  ح ت
 .تييحت     تيي   آ  تييختففل

أبعدداد كأحدد تقيدديم المواهدب : مدد  تدوافر سادسدا

إدارة المواهددددب القياديددددة بالمدددددارس الثانويددددة 

 من وجهة نظر أفراد العينة. العامة

  ن دددددد ( 5  دددددد نل ت ددددددة  ددددددوت تي عدددددد  )
 ةعددد ا    ددد  تقندددي  تييوت ددد    ددد نت  تعبدددح  دددل 

 دددددددددل ة ييددددددددد تنت تيث  و دددددددددل إاتن  تييوت ددددددددد  تيقي ا
( تيتد ي  تييتو در   0.   و   تيج   )تيع مل

ح ددتج ة    ن ددل تي نت ددل  ددو    انجددل تييوت قددل
           نت   وت تي ع . 

ي(8)جدول
يب ديتل يجي كرإ ة  كر إس اتيو لانح  فاتي كرعياريةيلاس ةاباتيع  ةي كدر سةيحإلي

  كر إس   ك  ىىىىار ت م
 لانح  في
  كرعياريي

هرجةي
ي ك  ت  ي لاس ةابة

  ف  ت ات  تقني   ظ    توت ح ة يي ن ل 8

 . تييوت   تي ف        ت
ي4 مع ن لي1.32 08 8
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  كر إس   ك  ىىىىار ت م
 لانح  في
  كرعياريي

هرجةي
ي ك  ت  ي لاس ةابة

م  ح تيي ن ل يفع مفنل  يفيل   و   3
 .ت ات  تقني 

ي1 م     ي1.24 08 3

ة يتةو ل  م  ح تيي ن ل تيع مفنل  ا ا 2
 . تيتص ي يل تيي تيح 

ي2 مع ن لي1.31 28 8

  ف   ات  تيع مفنل تيي  ح تقني        5

 .ت ات   وت ت  نل
ي3 مع ن لي1.23 38 8

يمع ن ل 1.31ي1.48  كر إس يو لانح  في كرعياريي ككلي 
مل ز   م     ي ل م    ل تيج    تي  لإا

  ف  :
متو ر   آنت    حتا تيعن ل   ت تقحت مل  -

 ت  حت  ت   تييعي ن ل  ف        ن  مل 
 نت   وت تي ع    ي ل تيقو  ة      نت    

    ن     تييع ن ل    عة    م رقل وت تي ع  
  مل  ج ل  تيي         عة    م رقل  ت   

 ظح   حتا تيعن ل   ي  ت    ييل تييتو   تي ف  
(    نح 50 8يع  نت   وت تي ع    تيت  لإفةة )

  وت     تييع ن لذي  إي    و س    م رقل  
 فل  ي   تيي  ح ةعيفيل تيتةو ل ي    نح إ

تيتص ي يل تيي تيح    تيو ول  ف   ق   تيقو  

 تيضعلا       ض   تييجتي  تيي ن    
ت مح تيوي   اي إي   علا آات  تيع مفنل 

 )ة يي ن ل          ة انت ل    مل  

Paradise,2009) &    م ي  تيخرن     ل  لإو(
   (   ييل تقني  تييوت   مل ز3085 

 ات  ي يفي   تيتةو ل تيتص ي يل تي ت يل 
  ض      تربنا  ظ  مت و ل يتقو    تيفع  

ت        ت      ق   تيقو   تييجتي  تيي ن  
     تيعي   ف  ت  يي   ةصون  م تيح   تيتينا

 تيعي   ف     وي   ق   تيضعلا    ت ات 
  ج   ة  ض  تيرح   ت   ين   تيق ن   ف  

    تيي تقب .ت  ن   
ي(4جدولي)

م يوج ةي كثانإيةيياه راي كرإ ة ي ك ياهيةيباكرد رسيو قعتإ ف ييجراكياتي كر إس اتيكردىا
ينظ ي ف  هي ك   ة

 اه راي كرإ ة ي ك ياهيةيباكرد رسيو قعيم
 مدىي كرإ فلة

ي ك  ت  ي لاس ةابةهرجةي  كر إس 
 1يمحا داي1.44ي كرإ ة  ت  ي  8
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 4يم ار ةي1.44 ة  كرإ   ك ساي 3

ي2يمحا داي1.81يت إي ي كرإ ة  2
ي3يم ار ةي1.41ي لاس تاهايم ي كرإ ة  5
 3يمحا داي1.11ي لاح تاظيباكرإ ة  4

 2يم ار ةي1.48يتل يجي كرإ ة  2

كإ قعياه راي كرإ ة ي ك ياهيةي كر إس ي ك امي
 وج ةينظ ي ف  هي ك   ةيباكرد رس

 م ار ةي1.32

 تي  لإا     ت   تض  مل تيج    
     إاتن  تييوت   تيقي ا ل ة يي تنت تيث  و ل

   م رقل  ج  تي نت ل  آنت    حتا  ن ل
تييع ن ل    وت   نح إي   جوا زف     إاتن  
تييوت   تيقي ا ل ة يي تنت تيث  و ل ةيصح   

      ت   ييً   ف  تي  و تيت ي :تحتنب     
 تييوت   تخري  .8
 ترو ح تييوت   .3
 ف   ة ييوت  تح ت .2
 تييوت   تكت    .5
 تقني  تييوت   .4
 تح تف ا  مل تييوت   .2

مقتددددرا لإدارة التصدددور المحدددور الخددددام  : ال

  بالمدارس الثانوية بمصرالمواهب القيادية  

 ددددددد  إطددددددد ن ت الإيددددددد   تييختففدددددددل ي يددددددد ذل إاتن  
  ددددد   دددددو   تددددد ع  تي نت دددددل  تييوت ددددد  تيقي ا دددددل

 تددددددددد  تيتو ددددددددد  إيددددددددد  تصدددددددددون ياتن  تيين ت يددددددددل
ةيددددددددد   ة ييددددددددد تنت تيث  و دددددددددلتييوت دددددددد  تيقي ا دددددددددل 

  قدددددا تي ددددد   تيتح دددددوي تي قيقددددد  .   ي دددددل 
 دددددح  تيتصدددددون مدددددل زددددد   تيي ددددد  ن تيت ييدددددل 

: 

 م رفق   تيتصون تييقتح  . (8

    تل تيتصون تييقتح  . (3

 تيتصون تييقتح  . إجحت ت  (2

  فيي   ف   وب تيي   ن تفصن  :
 أولا : منطلقات التصور المقترا 

 ك صىىىىىإري كرل ىىىىى  ياكىىىىى يمةرإعىىىىى يييسىىىىى  ديي
مىىىىى ي كر  للىىىىىاتي ك  بإيىىىىىة.يير ىىىىى يع  ىىىىى اي

يفيراي ل ي:
 ع بىىىىىاري  صىىىىىلا يجىىىىىإة ياه راي كرإ ةىىىىى ي-1

ذيدد     تي دد    ددو ت  دد ت تيددوي  ك ياهيىىة:
مدددل زدددد   ت ددد ل إييدددس إاتن  تييوت دددد  تيقي ا دددل 

تييعدد نل  تييي ن دد    فدد  تي  ددو تيددوي ترددو ح 
 دد  تييدد تنت   يفيددل تيتعفددي ت  ددنل   دد اي إيدد 

إيدد   تيع مددل تيث  و ددل   ت و دد  تييدد تنت تيث  و ددل
لإن ددد   يفدددتعف   تي نت دددل تيي دددتقفل   زفدددا  جيددد   

   ع    نتع  . 
جىىزتيمىى يم ظإمىىىةييإاتن  تييوت دد  تيقي ا ددل -2

ت تيددد     تن  وي  ىىىحيمكىىىعيمىىى يخىىىلاليي ك  لىىىيج
تييدد تنت تيث  و ددل  ة ييوت دد   دد  تيتح يددل  تيتعفددي 

   لديوييل تي ظدح  تح دتحتتيجيل   وت    تيع مل   
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 ددددد  إاتن  تييوت دددددد  تيقي ا دددددل    دددددد ت يترددددددو ح 
 .تيي تنت

قىىىىدراياه راي كرإ ةىىىى ي ك ياهيىىىىةيعلىىىى يهفىىىىعي-3
ذي     إاتن  تييوت   تيقي ا دل ح عةلةي ك  رية:

لإد    ضد  يد     تيقد ن   ت حب  يفيل تيت ييدل  قد 
 فدددد  لإ دددد       دددد    و ددددل مدددد  محتكددددا تي تدددد ل 

  تيخ م  .
  كرإ ةىىى ي ك ياهيىىىةظىىىاة ايةةىىى ايتي ددد  مدددل -4

إاتن  تييوت ددددد  م ونىىىىىةية ييددددد تنت مدددددل زددددد   
تيعيفيددددد   تياتن دددددل  تي دددددنح   يددددد ات    تيقي ا دددددل 

 تيع  ددددددددددد    تيتف   توموتج دددددددددددس  ثندددددددددددح مدددددددددددل 
 تياتن ل  تيتعفيييل.تيي     

تقدددو  ب ئىىىةيم دعىىىة:يإاتن  تييوت ددد  تيقي ا دددل -2
ييجتيددد  تط  ددد   جييددد    ضددد    ت دددتثي ن فددد  

 طدددد    إاتن ددددنل  دددد   دددد   ل  مددددل تيي ن دددد 
 تيقحتنت   تي ي     ت فنوتً  تقو يً .

 اه راي كرإ ةىىى ي ك ياهيىىىةي سىىى ثراري صىىى ل: -3
ت قدددددددا  وتعددددددد  تجتي  يدددددددل       ةددددددد     ت دددددددت  

 تيي تنت تيث  و ل لإ    ت  ي  .
كتلسىتةيت بإيىةييإاتن  تييوت د  تيقي ا دلت  يي-1

لإدددد ت   ت ت دددد ن مددددل زدددد   تح تيدددد   ة يجد ىىىىدا:
تيي ن ددددل م   ددددً   نمدددداتً يفددددتعف  تيييتدددد     ددددح  
تيي ن دددل  فددد     ت دددو  لإن دددل يفت ييدددل  إلدددع  ً  
ت و ح ددددً  تثقيفيددددً   فييددددً   تق يددددً   ددددو   دددد ت  ددددوب 

 تيفف فل تيتح و ل تيج    .
 ثانيا : أهداف التصور المقترا 

تيتح يل  تيتعفي     ض   تو يل   تن   .8
ل إاتن  تييوت   ة  يي تييجتي  تيي ن  

تيقي ا ل  م    ت    ف  تفعنف      تيوت   
 ة يصون  تييحجو . تيي ن  

ت تحت  مجيو ل مل تي ب   تيجحت ت   .3
تيت  تا   مل  ع ييل تربنا إاتن  تييوت   

 تيقي ا ل.
تق    مجيو ل مل تي فو  تيع جفل  تلجفل  .2

تيت   ي ل مل ز ي   تيتةف   ف  
تربنا إاتن  تيصعو    تيت  توتجس 

  تييوت   تيقي ا ل ةصون   ع تيل.
تيعي   ف  تكت  ل  إا  ن تييوت    .5

تيقي ا ل ة يي تنت تيث  و ل  تواي  
موت ب   ييصف ل تيي ن ل  ترو ح   

  تيي         ت ينت   .

ياتن  تييوت    تصون تربيق تق     .4
 ي ل تربيقس    تيي تنت تيث  و ل تيقي ا ل 
  .تييصح ل

 
 
 

ييالتصور المقترا إجراءاتا : ثالث
تيتصددددددددون تييقتددددددددح   إجددددددددحت ت  ي ددددددددل  ددددددددح  

 مل ز   م    ت  :
ي كرإ ة ي-1 يورعاية يك  رية يم  كز انشات

ي  توي  م  وييل تكت  ل تييو و نل  ك ياهية
 تق      ض  تيخ م    تيبحتم  تيتح و ل 
يح   ت    ت ييل   نتت    موت ب      ذي  

  ل تييوه ل ت ر  ً  مل    توت   تكت
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 ن   ت      جيي  تييحت   تيتعفيييل       
ي.ي ف  تح تف ا  م    ة  ص  انجل مي  ل

 ويتحقق ذلك من خلال :

ي ك لايي - يورعاية يك  رية يم كز انشات
 ت   م  لح  مح ا ت ييل   كرإةإب  يب ليمدرسة

 ن   ل تييو و نل ة يي  ح      توي   وت 
تييو و نل  تييح ا م  وييل تكت  ل  ن   ل

  ف  م توط تيي تنت . 

يو س ل ايي ك رلي- ياظ ار  كرإ ة ي عل 
 القيادية من خلال :

 ي   تيي تنت تيث  و ل لإت     ت تي ج ت   
  ض   تييجتي     تيع مفنل تيضح ن ل مل

تيي ن   تييو و نل       إاتن  مل إاتنتت   
 ز  ل تياتنت  تي نو ل لإ   ي   تتي ل مل 

 تعتي  . يجيل تيي ن ل لإ ج  ت فنو ت تحتت
تيي تنت تيث  و ل  ف  مص ن ل نعي ننل 

  ي : يكت    تييوت   

ي كرصدري كد خل :- 
  ض   تييجتي     تيع مفنل   تيث    

تيي ن   تي  يننل تيو ل تيتف    تيي ن ل 
  يتف و  تيق نت   تيي  نت  تيت  تينا    ل 

     مل تتيث   مينات  نح       ح  ي     
ت  تيخبح    معح ت   تيعييقل لإثق  ل   ي  تيي ن ل

 تيي  نت  تي خصيل  تيي     تيعفييل 
 تي ي   تيفح     تييع نل تيي  يل  تيتقني  

 تي ي . 
  ك ارج :ي كرصدر-ي

 تيث     إ تقر   تييوت   مل 
إ     م   ز نل تيي ن ل مل ز   تيتج ب   و

  عحل ةيخا   تييوت    ن  تب    يفيل
تي     ل تييوت    ب     تص   تيوايفل 
ل  ح   ف   قي   ي  ل تي تقر   تيتقفن  ل 

 تييب يل  ف  م    نا تيفع .
 ك   ي يكةهيي كر نح  يكشالي كإظائفيي-2
ية ي:مكعيمةرإعةيم ي  ج  ت تيويي  ل يوي
 تيصون   تيقو   تيضعلا  وتم ت فن   - 

 ل مل : تف  تي ق    يتيو  يل يفي تنت تيث  و ل
ز ي   جو  تييو و نل يفعي     تيي ن ل   
 جو  تييحل نل يفتواي   و ت      تقني  
 ت تخ ت  تييص ان ت     يفيتق منل .  م  
ذي   صع    ي  ً  جو  تييحل نل تيي تيفنل 
   ق    و  مل تيضح نط انت ل تيعوتم  تيت  
تجو     ت ع  تييحل نل    ي     ة     

ث   يعل تيي ن ل  ف    ي  تيت فن  م
تيي توط تيوط      تيي ف    ت جون   
اح ل تيعي    ت مل تيوايف     ح  تيتعف  

 . تيت ن   
ت فن  مترف    تيوا علا :    تيب ت ل  - 

 ج  ت     تيوا علا تييحتا لةف     د   ت  
تيتعحل  ف  تييوت ف   تييرفو ل    

  تييحل نل  تيت  ت  ا مترف    تي ف    
  ي ل ت فن   وب تييعفوم   يت     م توط 

ةع      تيتعفي     تيي        تيخبح  تييرفو ل 
  ظح يفيحل نل  ن  مل تيي تي       و  
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 تيي ن ل    تيي تنتتيفحا تييرفو  اتز  
   تييختففل ت زحط    مل تيي      تيتعفيييل

ت  ا لح    اح ل تيعي  ) ت جون   مل د 
  تيعوتع  (.

ت   دددددددددد  مصدددددددددد ان تييحلدددددددددد نل :    ةدددددددددد   -ل
تيتح ندددددددددا   حً  فددددددددد  تييحلددددددددد نل مدددددددددل اتزددددددددد  
تيي ن دددددددددل   مددددددددد  تيي   يدددددددددل تي تعيدددددددددل ي  ددددددددد   
تيعددددددددددد مفنل تي ددددددددددد ةقنل ةددددددددددد يعوا     تي صدددددددددددو  
 فدددد  مقتح دددد   مددددل تيعدددد مفنل تي دددد يننل .  مدددد  
تييصددددد ان تيخ نجيدددددل تيحعي دددددل تيي دددددتخ مل مدددددل 
 بدددددددددد  تييدددددددددد تنت تيث  و ددددددددددل يف صددددددددددو   فدددددددددد  

  دددددد  : تيتوايدددددد   بددددددح تي تح ددددددة تييحلدددددد نل 
    دددددد ع  تيتوت دددددد  تيجتيدددددد      تي   دددددد   
    دددددددددددد ح  تيتوايدددددددددددد    محتكددددددددددددا تيعيدددددددددددد    
 تيي   دددددددد   تيتعفيييددددددددل .  ت دددددددد ل تييدددددددد تنت 
تيث  و ددددل إيدددد  ت قددددا منددددا  ت    دددديل مددددل زدددد   
جددددو   ت ددددت ق   تييوت دددد   كثددددح مددددل م    ددددن   
 تدددددددوايف   ة ددددددد    كثدددددددح  ع ييدددددددل     يي ن دددددددل 

 مفنل مدددددددل زددددددد    و  ددددددد    ج دددددددل تجددددددو  تيعددددددد
تيعيدددد  تييفضددددفل      ت ددددتف  لإ دددد  مددددل زدددد   

 .تو نح  ح   مات     ض  مل  نح   
يطبلاًي -2 ي كر اسبة ي كبش ية ي ك  اص  اخ يار

يو ظهو ري يمإ ة  ج يب   ي كرإ تمة كرعيار
تيت  مل تييتو        ةفو      كإظي ية

م تقبً  مل ز   ت     تييحل نل تيي  فنل 
تيي     تي   ح     تيي ن ل.     ب  ي ة 

مجيو ل مل تي ت  نت   تيت تلإنح تيوتج  

محت  ت    ب  تي ح      تصفيل طف    تيتق   
يفوايفل م     ف   بن  تييث  :تيت فن  

ت     تييوت ف   تييرفو ل  مل ز  تيوايف  
 ي  مق لإ   مق  ل       ات  تيوايفل ة ف   

  تييتعفقل ة يخبحت  يجي  ت ايل  تييعفوم 
تيوايفيل تي  ةقل   تي  ييل يفت ك  مل توت ح 
تيج تنت  تيت   ترفب   تيي ص  
تي   ح ة  ت  ن    تي فوب تي  لإا يفيحل   و 

.  ت  تيي لح ت  ض  يت     تي فوب تيي تقبف 
 ذي  مل ز  :

 تيت  تييوه ل  و لإ نت ل  تيي ن ل  ي   -

 ن س.تعن  ب  تييو و  تيفحا  يتف   
    تييو و و     ت جس م  ك  تيي ن ل تت  ل -

 . يف    ر  
 تييو و نل تيع مفنل لإت ييل  ات  تيي ن ل  ي   -

 مل ز   لإحتم  تيت ن   تيلإ ت  .

  ف تييختففل  ي   يف تيي ن ل ح ن  تق ي   -

 .تيفعف  تيوت   م   ت     ة    تييو و نل

  يددد  يتردددو ح م دددتقبفيل زرددد   ددد   -

 ل ة  تيحتن.تييوت   تيقي ا 

ي كرإ ة ي-4 يكدعج يم نة ي س   تيةيات ت  ي
يباكردرسة مل ز   : ت فن    ك ياهية

ت تي ج    مترف    تييوت        تيخر  
تيي تقبفيل ةي   ت    م   وب تي تي ج   
  فب  تيتو ع   تيوايفيل  تيي ا ل        

 تيت    محتجعل تيقي  تيجو ح ل يفي تنت تيث  و ل
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  ت قا ذي   .زفا  يعل ج ذةلت      ف  
 مل ز   :

حكت  ل  تييو و نل  م   إت  ل تيفح  -
م ح     ج     تح   تيي ن ل 

 ة ييجتي  تيي ي .
      تتخ ذ تييو و نل م  ن ل تيع مفنل -

 ةي تنت تيث  و ل تيع مل. تيي        
 تيص  ي   تيي ن ل إاتن  تفو  -

 . م  ويي ت    ت  ا تييو و نل يفع مفنل
 تييوت    ف  تيي ن ل ت تي ا إاتن  -

 . ت  حتا  يتف    تيت  تي قيقيل
ي-2 ياك  ي ك املإنييمدرسة ك حإل يي  ارةا

ي كردرسي ي كرة رع ي و ع ات تيي تنت ت قا :
 يل  ج        مج   جو   إاتن   تيث  و ل

تييوت      م  ت تري     ت قا  ج  ً     
ية تو نح تيبن ل  تي ظ   تيج ذ  يفيوت    ي

تير نا ي      ح ن  توت ح مجيو ل  مقوم   
م   :طح قل مع مفل ت  حتا   ح  
تيترو ح  جوا  تياتن   م توط تي  م ل م  
ت  حت    ت تعحت  مقوم   تيي ن ل   وتم  

   ت قا ذي  مل ز   :تفو   .
   ف  تيي ن ل  ن  يل نؤ ل  ح ن     تب  

 موه ل مل ي     م  م ط   ن   تيع مفنل  ي 
  تيي دددتو     ددد  تييوت ددد  ذ ي تدددوت ح 

 ة يي تنت. تييختففل تيت ظيييل
  تييو دو نل تيعد مفنل تيي ن دل  دح ن    د 

 .   يو  ت    ف    

   يت جي   ت  ل زر لإو    تيي ن ل  ي 

 .تيج      ت    نانت   تيي   تحلإت  ن

 تيقي ا ددل  ة ييوت دد  متخصصددل إاتن   جدوا
 ة يي ن ل.

  تيتد   تيقدوت نل يفدوتع ت مجيو دل مدل   د 

 تيقي ا ل . تييوت   إاتن   ظ   تض  

وجإهينظاميكلحإ فزي ك لديةيوغ  ي ك لديةي -2
ي كرإةإب   ي ك امل    تيث     ف   وتشةيع

  نتت      ت قنا  كثح مي   و مرفو  م    
  آمجيو ل مت و ل مل  ي ذل تيي    مل ز  

         ي ل    تتب     تيي ن ل ت  تيتق  ح 
      تييعح ل    م  ن  ايف  متق    فب  

.   ت قا ذي  مل ز   تيتو ع   تيوايفيل ي  
: 
 تي ف         يفتح ي    ظ    جوا -

 . يي ن لة تييوت   
     تيي  لح  تيتعو ض    ظ   توت ح -

 ة يي ن ل.  تييوت   تي ف    

  تعي  تيف ح ل تير     تيي ن ل إاتن  ت فا -

 إا  ن   .  ف 
تييو و نل   ع مفنليف تيي تيح  ج تتي -

 ت  تيب    .تيي  ان   ف  ا  ن ت ف ة يي ن ل

  ختفلا تييو و نل يفع مفنل  وت ح  ظ   لإ    -

 تيع مفنل ة     ل
 تييو و نل يفع مفنل ن تت   ظ    ي  -

 تيع مفنل ة     ل  ختفلا
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جيي      تييو و نلتقني   ات  تيع مفنل  -
مل ز     تيي تو    تيت ظيييل ة يي ن ل

  وي    تيي تظيل  تيتص ي يلتيتةو ل 
تييو و و  ةقييل تيج وا  تيع مفو   ي عح 

تيت   بويو      ي  ن و  ة  ج لإيل    
 . يفي ن لزفا  ييل 

ياك ي- 3 ي كرلدمة ي ك دمات يجإها تحس  
ي كردرسي ي كرة رع يو ع ات  ن   : ك امل  

تع  إاتن  تييوت       ت ا ت  تيحعي ل    
ا  تيخ م   تييق مل  ت قنا ن   ت  نل جو 

ي كردرسي ي كرة رع يو ع ات    ك امل  
  ك املإنيو ع اتي كرة رعي كردرسي   تري  

تق     وب تيخ م   ة ف    مل ز   
تييي ن    تيت  ت ت ج   تيي ن ل    إاتن  

   ت  ذي  مل ز   :.  تييوت  
 تيوايف   ت ييل تيي  نت   ترو ح تيي  ن -

 ع   يتقني  ت ات  .      ظ    
 . ي     جو   إ ت ق   تييوت        -
تييو و نل     تيع مفنللإ     ح   ي  مل ي-

م  ا     ي    ق    م    تيي ن ل ي   
 علا معن ل اتز  تياتنت   ت      تي نو ل 

 ة يي ن ل .

نلىىىىىىىلي كرإ ةىىىىىىى ي كد خليىىىىىىىةيو ك ارجيىىىىىىىةي -0
 تيتددددد  تت   ددددد  كلر اصىىىىى ي كح إيىىىىىةيو ك ياهيىىىىىة

مدددددد  تيي دددددد نت   تيقدددددد نت  تيتدددددد  تكت ددددددبو    دددددد  
 يفيددددددددددل تيترددددددددددو ح  تيتعفددددددددددي  . ت دددددددددد ل  ددددددددددوب 
تيعيفيددددددددددددل إيدددددددددددد  تا  دددددددددددد  ت  ددددددددددددحتا ةدددددددددددد يخبحت  

تييت و ددددددددددل  مي ن ددددددددددل  ا تن  ايفيددددددددددل ج  دددددددددد   
  ت يدددددددد  م دددددددد ويي    كبددددددددح  مل لدددددددد   ذيدددددددد  
تعا ددددددا تيقدددددد ن  تيت ظيييددددددل ييوتج ددددددل تيت دددددد     

 تي  ييل  تيي تقبفيل. 
تعد  نىاتيهييلىةيوم كاملىةي:تإف يقاعىدايبياي-4

تييعفومددد   تي  يقددددل  تي ددد مفل مددددل   ددد  تيعوتمدددد  
تيت  تُ        ج   تيعيفيدل تيتعفيييدل  تياتن دل 
ة يي ن دددل؛  ذيددد     تدددو ح تييعفومددد   تي  يقدددل 
  ددد    تيقيددد ات  تيي ن ددديل  ددد  تتخددد ذ تيقدددحتنت  

  ة  ت ددد ن    تييعفومددد    ددد  ت  ددد ت تي دددفييل
  تيقددحتن  تت دد ا طبيعتددس ُ صدد   مددل ز يددستيددوي 

 يدددددوت  يدددددل تيضدددددح ني تدددددو نح معفومددددد   ا يقدددددل 
 لدددددد مفل يدددددد ط تيقيدددددد ات  تيي ن دددددديل  ددددددل  دددددد  
تيع   ح تي  ح ل  تيي ا ل ة يي ن ل   مدل لإن  د  
مدددد       ضدددد   تييجتيدددد  تيي ن دددد      دددد ع   

     ددد تا   مق ن دددلً ة  ددد تا  تيت ن  ددديلتيلدددحتفيل 
 دددددل يفعيددددد   تيرددددد     تيقدددددوت نل  تيفدددددوتع  تيي ن 

 تييخصصدددددد   تيي ييددددددل تييت  ددددددل   تيم   دددددد   
 تيت ددددددددد ن   تيتعفيييدددددددددل   تيبدددددددددحتم  تي نت ددددددددديل 

 .ة  وت    تييختففل   ت تي ج    و  تيعي 
م تيسىىىىىر ةيحسىىىىى ة يج ىىىىىلي كردرسىىىىىةيي-11

ويىىىىىىى جيمكىىىىىىىعيمىىىىىىى يخىىىىىىىلاليمةرإعىىىىىىىةيمىىىىىىى ي
 :ي  ج  ت تيوةي

تددددو نح تيفددددح   مدددد    ددددوتان تيي ن ددددل مددددل  -
  ة ددددد    ددددد ت     ضددددد   تييجتيددددد  تيي ن ددددد

 تياتن نل يفي  ن ل        تيقدحتنت  مدل 
ز   إ جد ا   دوت  لدح يل  د  لد   يجد   
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   مجدد ية مصددةح   إ دد  ل إيدد  تفعندد  مدد  
  و موجوا يت قنا  وت تيةح .

ت ظددي  لإددحتم  ت ن بيددل يفيحلدد نل يفي   دد   -
تيقي ا ل ة يي ن ل  ب  تي ي   ي   ةيي ن ل 

يت دددددح ع   م ددددد م  ؛ يتعدددددح ف   ةددددد يقوت نل  ت
تيي ن ددديل  تيي دددد نت  تي  مددددل يفتع مدددد  مدددد  
تييوت ددلا تياتن ددل تييختففددل  ميدد   ح دد  مددل 
م دتوط تيقدد نت  تياتن دل يدد         دد      
 فدددددد   ات  م دددددد م   ة فدددددد      ييددددددل.   دددددد  
 ترفدددد  ذيدددد  إ  دددد   مح ددددا ي دددد تا تيقدددد ا  

 ة   م ن ل. تييو و نل

تعدد    تي صددو  تيتدد  ت ددي  لإتعنددنل   ددحتا  -
نل تيي ن دددل  ددد  مجفدددة تيي ن دددل  مدددل زددد 

ة ندددددد  تتضدددددديل لددددددح طً   معدددددد  نح  فدددددد  
    ددددد    دددددت  تزتيددددد ن  ددددد ح  ت  دددددحتا  ميددددد  
 ضديل إ دد ات   يفي ن ددل.   ددوي   تعددن ل    
تتضيل  وب تي صو  ةعد  تحلدتحتط   
تيتدددد  تضدددديل  دددد   تدددد دنح   تي ددددفب   فدددد  

     تيقحتن  تتخ ذب    مجفة تيي ن ل.

تيتدد  تقدد     ضدد      دد ا  تي ددوت ا تيي ا ددل -
تييجتي  تيي ن       تلدتحتك    د  لإدحتم  
ز مدددل تييجتيددد  مددد  تيو ددد   ددد  تح ت ددد ن 
  ددددددس  فيدددددد   تا تلددددددتحتب   ضدددددد   تييجتيدددددد  
تيي ن    د   دوب تيبدحتم   ق لإف د    د ا   د  
تي وت ا تيي ا ل  انج   تيتح يل  م      

 تيضوتة  تي  مل.

 :المراجع

 أولا : المراجع العربية:

(. تحلإ ت  تيت ظيي  3088      ح )ت ي .8
مجفل  – ت دنح     تحات  تيوايف   –

 . 0تيع ا  5تياتن   تح تص ا . تييجف  
(: 3082زضنح   ا     ن ت  م نح )  .3

 : ي   إاتن  تييوت    تي ف  ت  تي  ح ل 
 . يف  ح  تيتو    ما  

( .  دح 3085  يس مقحط   عييل  ي  ط ) .2
ت  تيي   ل مل إاتن  تييوت    ف   ا

ز   تييتات  تيت ظيي    انت ل من ت يل 
   تيي   ل تيوط يل يفعصنح  تييصبحت  
تيةوتعيل   مجفل ا ن ل  صلا   و ل 
تص ن  ل  فيل تياتن   تي تص ا   
ج معل تي صح    تييجف  تي  ة    تيع ا 

 تيث ي    ح .
   مح  ف    نل ؛  ع   ف   يوا ؛ .5

ت ظيل  ي   (.3088 ف  ن ت  جي ا) 
تحات  تيع ي  م    يتعا ا إاتن  تييوه ل 
   تيي ظي     مجفل تياتن   تح تص ا 

 ( . 08)25ج معل ةة تا   

  ف  ؛   مح تيعروي  ؛  ع  تيع اي  .4

 تيع ي  ت ات   ي    ظيل.) 3088)تيع لإ ي

    تييوه ل إاتن  إ تحتتيجيل يتعا ا كي   

 91-105.ا  تح تص  تياتن  مجفل .تيي ظي  

 (89)34 
  ينح  ب تيو     ينف  تيبحتا   .2

إاتن  تييوتنا تي  ح ل :   (.3080)
تييف هي   تييج ح   تيتج     تيج     
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 تيق  ح :مح ا انت     إ ت  نت  تياتن  
  ( 3080تيع مل  

  دح (.3084)   جي   ات ا   ف ؛   ي  .3

 تعا ا    إاتن  تييوت   ت تحتتيجي   تربنا

  ن ل   ض   ي ط تيت ظيي    تح تي

   تيح ييل ت نا يل تيج مع      تيت ن ة

 (.3)88تح ي     إاتن     تحنا يل تييجفل
( .  دح 3085 ب تيو    نت   تيحت   ) .0

إاتن  تييوت      ا    تعا ا تي تةحت  
تيوايف  ة يي تنت تيتعفيييل تي  وميل   
مجفل  فيل تيتح يل   ج معل تيي صون    

 . 03يع ا ت
 تربنا  ت    (.3082تيفس  ي  )  ب   ا ا  .8

  ظح مل  ج ل تي  ح ل تييوت   إاتن   ظ  

 تيي ن ل   يل اتن ل  تيعفي  تيو ر  تياتن 

 نح  م ج تنح ن  يل( ةةا   تي  ميل
 . ا  تح  ميل  تيي ن ل  )م  ون 

( : تيترو ح 3003   ي  ب تيفت   ) .80
 ف  ت   ا ن   تيت ظيي   تح تثي ن    تي

   تيتةننح تح ج لإ  يفي       مجفل 
 (.24) 4 فو  إ    يل   تيجاتعح   

(. إاتن  3085  طيل  ف  تيفحج    ) .88
تييوت      تيي ظي   تييع  ح    م ز  
 ظحط     تييجفل تيعفييل يلإ تص ا 

  تيتج ن    تيع ا تيث    .

( . إاتن  موت   3082 و  ل  ي   ) .83
رو نل    م      تيعي  تيع مفنل  تييت

تيترو      تيجاتعح   مجفل  فيل ت ات  
 . 33  ج معل لإ    و     تيع ا 

( . 3082مصرف  م ي   ب تيع   ) .82
 ح   ت فن  إاتن  تييوت    تي نت    
تي  ةقل تيت  ت   ي     تييجفل تيعفييل 

 .  تص ا  تيتج ن    تيع ا تيحتة ي

.  (3085م ي  تيخرن     ل  لإو    ) .85
ا ن تقي  ت ات     إاتن  تييوت     انت ل 
تربيقيل  ف   ر   تيتص ح     
مصح  تييجفل تيعفييل يف  و   تي نت    

  تيع ا تيث ي     30تيتج ن ل   تييجف  
 تيجا  تيث    .

(   3000مح ة   ي      م  م  و  ) .84
  إاتن  تييوت   م ز  يتفعن  تي تي   

ت ن ة تيت ظيي    ض    ن ل تي
ة يج مع   تييصح ل     مجفل انت       

كفيل تيتح يل  ج معل  نل تيتعفي  تيج مع   
  .تيع ا تيت      ح   ا  يبح لية 

(.  دح إاتن  3082مح ة م ي  تي عن  ) .82
تييوت   تيع مفنل مل ز   تيتوت   

انت ل  ف   - تح ح   يتةنح   ي  ً 
م ت في   ج معس تيا    اً    تييجفل 

   8نا يل    إاتن  تح ي     تييجف  تح
 ( .8تيع ا )

( . 3085 نث    ي   ب تيق ان تيقصب  ) .83
ت دنح إاتن  تييوت    ف  تيلإ ت  تيت ظيي  
  انت ل تربيقيل  ف  تي ح ل تييصح ل 
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يلإتص ح    م رقل تفيفو    تي   فيل   
 .كفيل تيتج ن    ج معل تيي صون  

حتن   تنط ن     تن  تيتح يل  تيتعفي  :   .80
  ة    8/88/8803( لإت ن خ 382)

 وت   تي ق    تيتعبنح     ا علا تيع مفنل 
م  ح    تيتح يل  تيتعفي  ة يي   ظ   

  8803 ا وت        تن  تيتح يل  تيتعفي  
  0(82تيي ا  )

( 8  تن  تيتح يل  تيتعفي  :  حتن   تنط ن   ) .88
  لإتع    ةع  82/8/8800لإت ن خ 

( ي  ل 382تن تيو تنط ن   )      تيقح 
  0(8  تيي ا  )8803

ن    تي ت   تي  ني   تن  تيتح يل  تيتعفي  :  .30
    ة  82/88/3082( لإت ن خ 44)

هي فل إاتن  تييو و نل  تيتعف  تيو   
ة يي  ح    تيتعفيييل       م   ة ياتنت  

 .تيتعفيييل

انت ل  (.3000)    مصرف   ي    .38
عفييل لإ ع  مق ن ل يجوا  تي  و  تي

تيج مع   ت ج بيل  إم   يل تي  ا  م    
ة يج مع   تييصح ل   ن  يل ا تونتب  نح 
م  ون  مق مل يق   تيتح يل تييق ن ل  تياتن  

 .تيتعفيييل    فيل تيتح يل ج معس  نل لية

ازن  تيفس    و لا تيع نل  .33
تياتن  تيي ن يل  (.3002)ةصحط 

 ن   طح       ح ل   زبحت   يفيل  تج
  .اتن تلإل  ا   :من ت يل   لإنح   
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