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نظر  استهدفت الدراسة رصد أهم معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية بدولة الكويت من وجهة  
، وقد صممت أداة خاصة بالدراسة عبارة عن الدراسة هذهلمناسبته لالتحليلي  تم استخدام المنهج الوصفيمديري هذه المدارس. وقد 

هي : المعيقات الإدارية، المعيقات البشرية، المعيقات المالية مجالات رئيسة ( 4توزيعها على )تم  بندا( 63) بنودهابلغت  ستبانةا
الثانوية(  –المتوسطة  -( مديرا ومديرا مساعدا من المراحل التعليمية )الابتدائية314)عينة الدراسة من قنية. وتكونت والمعيقات الت

م. 3113/3112( من مجتمع الدراسة، وتم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي %3.56وذلك يعادل نسبة )
وجود معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العام الحكومية كان بدرجة متوسطة في وكشفت النتائج أن تقديرات العينة ل

( . وقد تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع ولمتغير الوظيفة ولمتغير %33523مجملها تعادل نسبة )
تعزى لمتغير أفراد العينة متوسطات فروق ذات دلالة إحصائية بين المنطقة التعليمية حول وجود هذه المعيقات . بينما وجدت  

سنوات( مقابل  .المرحلة التعليمية لصالح المرحلة الابتدائية، ولمتغير عدد سنوات الخدمة لصالح المجموعة  الذين أمضوا أكثر من )
 سنوات( في الخدمة . .الذين أمضوا أقل من )

   .المراحل التعليمية –رونية، معوقات الإدارة الإلكترونية الإدارة الإلكت الكلمات المفتاحية :

ABSTRACT 

The study aimed at monitoring the most important obstacles to the implementation of 

electronic management in public schools in Kuwait from the point of view of the principals of these 

schools. The analytical descriptive approach was used for this study. A study tool was designed. The 

questionnaire consisted of 36 items divided into four main areas: administrative obstacles, human 

obstacles, financial obstacles and technical obstacles. The sample of the study consisted of (614) 

managers and assistant managers from different  educational stages (elementary, intermediate and 

secondary), equivalent to (25.3%) of the study society. The study was applied in the second semester 

of the academic year 2016/2017. The results revealed that the sample estimates of the existence of 

obstacles to the application of electronic administration in public schools of public education was a 

medium average of 62.96%. There were no statistically significant differences due to gender variable, 

job variance, and educational district variable. While there were statistically significant differences 

between the average of the sample due to the variable of the educational stage in favor of the primary 

stage and the variable number of years of service for the group who spent more than 5 years versus 

those who spent less than 5 years in service. 

Keywords: e-management, e-management obstacles - educational stages.    

 :ة ـــــالمقدم
  

لقددد أسددهمت التغيددرات التكنولوجيددة فددي 
ختلددددد  عدددددن تلددددد دارة  ةجديدددددد بإضدددددافة أسدددددالي

تقنيددددات تكنولوجيددددا  كمددددا أن .الأسدددداليب السددددابقة
المعلومدددددات قدددددد أسدددددهمت فدددددي تغييدددددر مضدددددامين 
وظدددائ  العمليدددة الإداريدددة مدددن تخطدددي  وتنظددديم 

م 3111)ياسدين،  ورقابة وتنسيق واتخداذ قدرارات

، .6 ). 
ظهددرت الإدارة الالكترونيددة كددنم   وقددد

علدددددددى  جديدددددددد مدددددددن الإدارة تدددددددر  أ دددددددره الواسدددددددع
المؤسسدات ومجددالات عملهدا، وهددذه التدد  يرات لا 
تعددددددود فقدددددد  إلددددددى البعددددددد التكنولددددددوجي المتمثددددددل 
بالتكنولوجيدددددا الرقميدددددة، وإنمدددددا أيضدددددا إلدددددى البعدددددد 
الإداري المتمثدددل فدددي تطدددوير المفدددا يم الإداريددددة 
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التددددي تراكمددددت لعقددددود عديدددددة، وأصددددبحت تعمددددل 
علدددى تحقيدددق المزيدددد  مدددن المروندددة الإداريدددة فدددي 

والتمكدددين الإداري، وأن الثدددورة الرقميدددة  التفدددوي 
أدت إلددددددى تغييددددددرات عميقددددددة واسددددددعة فددددددي بي ددددددة 
الأعمددال، وأسددداليبها و ريقددة تنظيمهدددا ومصدددادر 

 (. 113م، 3114ميزتها التنافسية  )خليل، 
  الإلكترونيدة الإدارة ظهدوروقدد ألقدى 

 مختلدد  فددي لمعاصددرةا الإدارة عدداتق علددى

 لتغييدر عددادالإ عدب  والفنيدة الإداريدة المجدالات
 الإداريددة التنظيمددات ل، وتطددويرالعمدد أسدداليب

 ممدا ،الخارجيدة البي دة تغيدرات و تتلا م بما داخليا

 تحقيدق عبدر الأدا  علدى مباشدر بشدكل نعكسيد

 وسلو  ببن المتغيرات المرغوب والتناسق التوازن 

 جماعدات وبدين ،ناحيدة مدن والعلاقدات الأفدراد

ناحيدة أخدرى  من الأدا  ونظم أساليب وبين العمل
 (32م ، 2000 لقربوتي،) ا

عمليددددة منظمددددة والتعلدددديم هددددي التربيددددة و 
تقوم على أساليب ذات أهداف محددة، لا يمكن 

جدت إدارة رشيدة تترجم أن يتم تحقيقها إلا إذا و  
وتقددوم هددذه الأهددداف إلددي خطدد  وبددرامج رشدديدة، 

بتنظيم العمل التربوي وتوجيهه والإشدراف عليده. 
ت التددددي حددددد ت فددددي البنددددى وفددددي ضددددو  التغيددددرا

العلميددددددددددة والثقافيددددددددددة والمعرفيددددددددددة والتكنولوجيددددددددددة 
المعاصددددددددددرة، أصددددددددددبح هنددددددددددا  تحددددددددددديا  يواجدددددددددده 
المؤسسدددددات التعليميدددددة فدددددي كافدددددة المجتمعدددددات، 
لأجل تقديم تعليم جيد يواكب تلك التغيدرات . إذ 

النتيجددددددددة الأساسددددددددية للتغيددددددددرات البي يددددددددة كانددددددددت 

عددددددة والاجتماعيددددددة والتكنولوجيددددددة الهائلددددددة أن  بي
الأعمدددددال والمهدددددام المتعلقدددددة بددددد دارة المؤسسدددددات 

قددددد تغيددددرت بدددددرجات ملحوظددددة،الأمر التعليميددددة 
تغيير مما ل فدي المواصدفات إجرا  الذي تطلب 

والمهددارات الددلازم توافرهددا فددي الأفددراد لأدا  تلددك 
وكددددذلك فددددي عليددددات العمددددل الأعمددددال والمهددددام . 

وتطوير أساليب العمل في الإدارات المدرسدية . 
اسدددددددتوجب توظيدددددددر المدددددددداخل الإداريدددددددة  وهدددددددذا

الحديثددة فددي مجددال الإدارة التعليميددة والمدرسددية  
)أبدددددو علدددددي، ومنهدددددا مددددددخل الإدارة الالكترونيدددددة 

 .(.3م، 3114
تسددددددهم  الإدارة الالكترونيددددددة لا شددددددكفدددددد 

بشدددددكل فعدددددال فدددددي تنميدددددة المقددددددرة علدددددى توجيددددده 
العددداملين فدددي المدرسدددة نحدددو الاسدددتخدام الأمثدددل 

ومددددددددات والاتصددددددددالات، ورفددددددددع لتكنولوجيددددددددا المعل
مسددتوى الجددودة والفعاليددة فددي انجدداز المعدداملات 
مددن خددلال تبسددي  الإجددرا ات، وتقددديم الخدددمات 
التربويددة والتعليميددة، وزيددادة التفاعددل بددين النظددام 
الإداري والتعليمددي فددي المدرسددة، وبددين الأنظمددة 
الأخددرى فددي المجتمددع، وكددذلك تسددهم فددي تحقيددق 

ة ب قدددل جهدددد ووقدددت الأهدددداف المنشدددودة للمدرسددد
م(. ممددددا يدددددنعكس 3111وتكلفددددة )المسدددددلماني،  

ايجابيا  علدى مسدتوى الخددمات التدي تقددمها إلدى 
المددددوا نين، وتصددددبح أكثددددر جددددودة وكفددددا ة مدددددن 
ناحيدددة اختصدددارها للوقدددت، فضدددلا  عدددن معالجدددة 
المشددكلات التددي تعدداني منهددا أغلددب المؤسسددات 
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فددددددددددي عمليددددددددددة الحفدددددددددد  والتو يددددددددددق )السددددددددددالمي، 
 م(.3113

هنا تعد الإدارة الالكترونية  ومن
مدخلا  معاصرا  لتطوير وتحديث الإدارة 
المدرسية، وتجويد أدا  العمل بالمدرسة، 
والتحكم بشكل أكبر في إدارة العلمية التعليمية، 
مع إتاحة فرصة أكبر لمتابعة ما يجري في كل 
جوانب العملية التعليمية من أنشطة، والتعرف 

وة ونقاط الضع  التي أولا  ب ول على نقاط الق
قد يتسم بها الأدا  اليومي للعمل التعليمي في 
كافة جوانبه، مما ييسر عمليات المراجعة 
والتقويم المستمر، هذا بالإضافة إلى توفير قدر 
عال من الشفافية والوضوح، مما يحسّن جودة 
العملية التربوية ويحقق أهدافها )عبد الحميد 

 (. 26م، 3114والسيد، 
تجويد العمل في مجال الإدارة  ولأجل

المدرسية من خلال توظير المعطيات 
التكنولوجية الجديدة في كافة جوانب العمل 
التربوي، وخاصة استخدام أساليب الإدارة 

 الواقع دراسةالإلكترونية. ف ن الأمر يستلزم 

 خلال منالإداري في المؤسسات التعليمية، 

ق هذه تطبي حول المدارس مديري  را استطلاع ع
 التي الصعوبات الأساليب والوقوف على

  م ومن الإلكترونية، الإدارة تطبيق في يواجهوها

، وتحديد الصعوبات لهذه المناسبة الحلول وضع
متطلبات نجاحها، حتى يمكن الاستفادة المثلى 

منها، وتوظيفها بشكل فعال لتحقيق الأهداف 
  التربوية المنشودة  ومن هنا كانت هذه الدراسة.

 وأسئلتها  الدراسة مشكلة

في سبيل تحقيق أهداف خط  التنمية 
 الكويددت ولددةد نددتالشدداملة والمسددتدامة  فقددد تب

وأكددددت  الإلكترونيدددة، الحكومدددة تطبيددق بددرامج
لتحقيدق  حديثة إدارية اتجاهات تفعيل إلى حاجةال

الأهدددداف التربويدددة، ومنهدددا الاتجددداه نحدددو تطبيدددق 
بوصددددددددددددددي ) الغنالإلكترونيددددددددددددددةأسدددددددددددددداليب الإدارة 

وعلدى مسدتوى الأفدراد فقدد م(. 3113والهاجري، 
م( إلدددى وجدددود  اسدددتعداد 3113أشدددار الماجددددي)

مرتفددع لدددى مددديري المددددارس فددي دولددة الكويدددت 
 لتطبيق الإدارة الالكترونية.

 الموارد من ضخامة  رغمولكن على ال

الضددخمة  والميزانيددات المبذولدة والجهددود الماليدة
الكويدت  دولدة فدي العدام التعلديم لقطداع المرصدودة

إلا أن الشدواهد تددل علدى التعلديم،  تطدوير لأجدل
وجددود عدددد مددن الأزمددات التعليميددة، وأن التعلدديم 
لم يزل عاجزا عن تحقيق عمال الأمة وتطلعاتهدا 
نحدددو المسدددتقبل، إذ توضدددح المؤشدددرات العالميدددة 
تددددني مسدددتوى جدددودة التعلددديم فدددي الدولدددة مقارندددة 

اسدددتثمار  بددددول العدددالم الخدددارجي. وعلدددى جاندددب
المسددتحد ات التكنولوجيددة وتوظيفهددا فددي المجددال 
التعليمددي بصددفة عامددة ومجددال الإدارة المدرسددية 

 التحدول فدي بد   هندا  أنبصفة خاصدة، يتبدين 

 مدن الإفدادة الإلكترونيدة، إذ لا تدزال الإدارة إلدى

لدم يدتم و  الطمدوح، دون  إداريدا الإلكتروندي التقددم
دل ولدم .قيدةالور  التقليديدة الإدارة مدن الدتخل   ت فعِّّ
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بينهدا  فيما الإلكتروني التواصل المدرسية الإدارات
 وأوليدددددا  التعليميدددددة المندددددا ق وبدددددين

م( فقدددددددد 3113الأمور)الغنبوصدددددددي والهددددددداجري، 
 أن م(3111والعندزي) الحمددان كشدفت دراسدة

 .التقليددي الدنم  مدا تدزال علدى المدارس مراسلات
ار يثدددوهندددا تتبلدددور إشدددكالية الدراسدددة الحاليدددة. إذ 

التسددداهل هدددل هندددا  مدددا يمندددع مدددن توظيدددر تلدددك 
المستحد ات والاستفادة من إمكاناتها فدي تيسدير 
 العمل التربوي، والإدارة المدرسية بشكل خاص؟
ومن هنا يمكن تحديد مشكلة الدراسة في 

 التساؤلات الآتية :
( مددا أهددم معيقددات تطبيددق الإدارة الإلكترونيددة 1)

يددت مددن فددي المدددارس الحكوميددة بدولددة الكو 
 وجهة نظر مديري هذه المدارس؟

( هددل توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين 3)
تقددددددديرات أفددددددراد العينددددددة لمعيقددددددات تطبيددددددق 
الإدارة الالكترونيدددددددة بدولدددددددة الكويدددددددت تبعدددددددا 

المرحلددددددة  -الوظيفددددددة –للمتغيددددددرات )النددددددوع 
المنطقدة  –عدد سنوات الخدمدة  -التعليمية

 التعليمية(؟
 أهداف الدراسة

 سة إلى:تهدف الدرا
( رصددددددددددددد أهددددددددددددم معيقددددددددددددات تطبيددددددددددددق الإدارة 1)

الإلكترونيددة فددي المدددارس الحكوميددة بدولدددة 
الكويددددددت مددددددن وجهددددددة نظددددددر مددددددديري هددددددذه 

 المدارس.
( الكش  عن مدى وجدود  فدروق ذات دلالدة 3)

إحصددددددددائية بددددددددين تقددددددددديرات أفددددددددراد العينددددددددة 

لمعيقدددات تطبيدددق الإدارة الالكترونيدددة بدولدددة 
 -الوظيفدة – الكويت تبعا للمتغيرات )النوع

 –عدد سدنوات الخدمدة  -المرحلة التعليمية
 المنطقة التعليمية (.

 أهمية الدراسة

تتجلددددددي أهميددددددة الدراسددددددة فددددددي التقدددددداط  
 التالية:

 التوجهدات مدع ةمنسجم ت تي أن هذه الدراسة -
توظيددددر إلددددى  تدددددعو التددددي الحديثددددة التربويدددة

التكنولوجيددددددددا الإداريددددددددة وتقنيددددددددات الاتصددددددددال 
ل الإداري عامددة والتربددوي الحديثددة فددي المجددا

  بصفة خاصة.

إمكانية الاستفادة مدن نتدائج هدذه الدراسدة فدي  -
الوقددددوف علددددى أهددددم معوقددددات تطبيددددق الإدارة 
الإلكترونيددة، فددي وضددع العددلا  الندداجع لهددذه 
المعوقددات، حتدددى يتسدددنى توظيدددر المنجدددزات 
التكنولوجيددة والمسددتحد ات فددي مجددال الإدارة 

 التعليمية.

العدددداملون فددددي  الدراسددددة هددددذه مددددن يسددددتفيد قددددد -
الإدارات التعليميدددددددددددددددة والإدارات المدرسدددددددددددددددية 
والمخططددون للعمليددات الإداريددة فددي المجددال 

 .التربوي 

 منهج الدراسة

التحليلدي  تم استخدام المدنهج الوصدفي
الدراسددددددة  حيدددددث إن الدراسددددددات  هدددددذهلمناسدددددبته ل

الوصفية تص  وتفسر ما هو كائن في الواقدع، 
ا  دقيقددا ، مددع التعبيددر مددع الاهتمددام بوصددفه وصددف

عن الظواهر الموجودة في الواقع كيفيا  أو كميا ، 
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ومددددن داخددددل هددددذا المددددنهج تددددم اسددددتخدام أسددددلوب  
اسددتخدام تددم  المسددح الاجتمدداعي  الجزئددي، حيددث

أداة الاستبانة لتجميع البيانات اللازمة من عيندة 
الدراسددددددددة لإخضدددددددداعها للتحليددددددددل،  ددددددددم التفكيددددددددر 

تفسددددير تلددددك البيانددددات ل ليالاسدددددتقرائي والاسددددتدلا
وتحليلهددددددا لأجددددددل اسددددددتنباط دلالات ذات معنددددددى 
ومغدددددزى منهددددددا للتوصددددددل إلدددددى تعميمددددددات حددددددول 

م، 3116)جدابر وكداظم، الظاهرة محل الدراسدة 
، م3113، عبد الحدق، وعددس)عبيدات و  (.43

336-363.) 
 حدود الدراسة

الحددددود الموضدددوعية: عنيدددت الدراسدددة  ببيدددان  -
وأهدددافها وأهميتهدددا  مفهددوم الإدارة الالكترونيددة

فوائددددد تطبيقهددددا، وإبددددراز أهددددم المعيقددددات التددددي 
تواجدددددددددده تطبيددددددددددق الإدارة الالكترونيددددددددددة فددددددددددي 

 المدارس بدولة الكويت.
الحدود البشرية: تم تطبيق الدراسة على  -

مجموعة من مدرا  المدارس في المراحل 
 التعليمية المختلفة بدولة الكويت.

 سة علىالحدود المكانية: تم تطبيق الدرا -
بالمنا ق  عدد من المدارس الحكومية

 التعليمية الست بدولة الكويت.
الحدود الزمنية : تم تطبيق الدراسة في  -

الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 م.3112م/3113

 مصطلحات الدراسة:

 *الإدارة الإلكترونية

 

 القائمة العملية أنهام( : 3114)نجم،  يعرفها -

 ل نترنددت المتميددزة مكاندداتالإ توظيددر علددى
 والرقابدة وتوجيده تخطدي  في الأعمال وشبكات

 منظمددةلل الجوهريددة والقدددرات المددوارد علددى

 هدافالأ تحقيق أجل من حدود بدون  وعخرين،
 .(.13م، 3114للمنظمة )نجم، 

اسددددددتخدام وإجرائيددددددا: يعرفهددددددا الباحددددددث ب نهددددددا  -
المسددددددتحد ات الإلكترونيددددددة  مثددددددل الحاسددددددب 

الانترندت أو أيدة شدبكة اتصدال الآلي وشدبكة 
إلكتروني لتقديم الخدمات وتبادل المعلومدات 
المتعلقدددة بالمهدددام الإداريدددة فدددي مجدددال الإدارة 

 المدرسية
 

 *المعيقات

إجرائيدددددا ب نهدددددا: الصدددددعوبات يعرفهدددددا الباحدددددث  -
التدددددي تواجددددده عمليدددددة التحدددددول إلدددددى اسدددددتخدام 
أساليب الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم 

بدولددددددة الكويددددددت،  وتتعلددددددق بالجوانددددددب العددددددام 
يست ق الإدارية والبشرية والمالية والتقنية، وقد

باسددددتجابات أفددددراد العينددددة علددددى فقددددرات الأداة 
 .لذلكالتي أعدت خصيصا 

 *المدارس الحكومية

يعرفهددا الباحددث إجرائيددا ب نهددا مدددارس التعلدديم  -
العدددددام قبدددددل الجدددددامعي فدددددي المراحدددددل الابتدائيدددددة 

نويدددددة فدددددي المندددددا ق التعليميدددددة والمتوسدددددطة والثا
 .ة لوزارة التربية في دولة الكويتالست التابع

 الإطار النظري

 مفهوم الإدارة الإلكترونية
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الإدارة الالكترونيددددددة هددددددي منهجيددددددة إداريددددددة 
حديثددددة تقدددددوم علدددددى أسددددداس الاسدددددتيعاب الكامدددددل 
لتقنيددددات المعلومددددات والاتصددددالات فددددي ممارسددددة 

سددددددات الوظددددددائ  الأساسددددددية لدددددد دارة فددددددي المؤس
المختلفددددددة. إذ تمثددددددل مددددددنهج إداري موجدددددده إلددددددى 
المنظمدددددددات والمؤسسدددددددات الخدميدددددددة والإنتاجيدددددددة 
بهدددددددددف سددددددددرعة الأدا  وتحسددددددددينه مددددددددن خددددددددلال 
الاعتمدددددددددداد علددددددددددى اسددددددددددتخدام شددددددددددبكة متقدمددددددددددة 
للاتصدددالات لبحدددث واسدددترجاع المعلومدددات ب يدددة 
دعددددددددم واتخدددددددداذ القددددددددرارات الفرديددددددددة والتنظيميدددددددددة 

 م(..311)السلمي، 
دارة الالكترونيددة علددى وتقددوم فلسددفة الإ

ت كيددددد السدددددعي إلددددى التميدددددز باعتبدددداره المسدددددتوى 
الوحيدددددددددد المقبدددددددددول لأدا  والإنجددددددددداز والمفهدددددددددوم 
المتكامل الدذي يجمدع العناصدر الأساسدية لبندا  
إداري متميددددز يحقددددق إنجددددازات ونتددددائج متميددددزة. 
وتؤكدددددددددد فلسدددددددددفة الإدارة الالكترونيدددددددددة القناعدددددددددة 

تثمار الراسدددددخة بالإنسددددددان وقدراتددددده وأهميددددددة اسدددددد
 اقاته الفكرية والذهنية، ومدن  دم يكدون الإبدداع 
البشددددري والقدددددرة علددددى الابتكددددار والتطددددوير مددددن 
أسدددس تفعيدددل الإدارة الالكترونيدددة والاقتدددراب بهدددا 
مددددن حدددددها الأقصددددى وهددددي الإدارة فددددي الددددزمن 

 الحقيقي أو الإدارة الآنية.
أي أن فلسدددددددفة الإدارة الالكترونيددددددددة لا  

ة ولكنها حتمية فرضتها ترتكز على فكرة الرفا ي
التغيدددرات العالميدددة ومسدددتحد ات العصدددر، حيدددث 
بنيت فلسفتها على التكامل وتوظير المعلومات 

وسددددددهولة تدددددددفقها لرفددددددع جددددددودة الأدا  وضددددددمان 
سددلامة تنفيددذ العمليددات لددذوي رفددع كفددا ة العمددل 
والاسدددددددددددتثمار ايجدددددددددددابي لتقنيدددددددددددات المعلومدددددددددددات 

احددة والاتصددالات فددي ممارسددة الإدارة، وبددذلك إت
الفرصدة لأي منظمددة أو مؤسسددة أيدا كددان مجددال 
عملها في المجتمع للوصول إلى تحقيق أهدافها 

 (. 113م، 3114ب فضل صورة ممكنة )خليل، 
 أهداف الإدارة الالكترونية 

تسدددددددددددعى الإدارة الالكترونيددددددددددددة إلددددددددددددى:  
 (: 362 – 362م، 3116)السالمي، 

اختصدددددار وقدددددت تنفيدددددذ إنجددددداز المعددددداملات  -1
 ختلفة.الإدارية الم

التقليل من استخدام الأوراق بشكل ملحوظ،  -3
 مما يؤ ر إيجابا على المؤسسة.

تسدددددددهيل إجدددددددرا  الاتصدددددددالات بدددددددين دوائدددددددر  -6
المؤسسددة المختلفددة، وكددذلك مددع المؤسسددات 

 الأخرى داخل وخار  بلد المؤسسة.

تحويددل الأيدددي العاملددة الزائدددة عددن الحاجددة  -4
إلددى أيددد عاملددة لهددا دور أساسددي فددي تنفيددذ 

ات الإداريددددددددة عددددددددن  ريددددددددق إعددددددددادة العمليدددددددد
 الت هيل.

(  111 – 22م، 3116ولخددددد  ) حجدددددازي، 
 أهداف الإدارة الالكترونية في: 

 تحسين مستوى الخدمات  -1
 التقليل من التعقيدات الإدارية  -3

 تخفي  التكالير  -6

القضا  على البيروقرا ية وتسدهيل تقسديم  -4
 العمل.
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( مجموعددددة  6م، 3114ويضددددير ) رضددددوان، 
 ها:من الأهداف من

تجميدددددع البياندددددات مدددددن مصدددددادرها الأصدددددلية  -1
 بصورة موحدة.

تددددددوفير البيانددددددات والمعلومددددددات للمسددددددتفيدين  -3
 بصورة فردية.

زيدددادة التدددراب  بدددين العددداملين والإدارة العليدددا  -6
 ومتابعة كافة الموارد.

 التعلم المستمر وبنا  المعرفة. -4

توظيددر تكنولوجيدددا المعلومددات لددددعم وبندددا   -.
 ى العاملين كافة. قافة مؤسسية إيجابية لد

م( أن تطبيدددددددددق 3113ويدددددددددرى )حسدددددددددانين، 
الإدارة الالكترونيدددة يحقدددق العديدددد مدددن الأهدددداف 
مددن أهمهددا : اسددتخدام التقنيددات الرقميددة الحديثددة 
والشددددددبكات الالكترونيددددددة، رفددددددع كفددددددا ة وإنتاجيددددددة 
الإداريددددددددددين والعدددددددددداملين بالمؤسسددددددددددات، وتقددددددددددديم 
الخددددمات فدددي زمدددن قياسدددي وب قدددل جهدددد ووقدددت 

أن تقنيددددددددة الاتصددددددددالات والمعلومددددددددات ممكددددددددن، و 
أصدددددددبحت تمثدددددددل الركيدددددددزة الأساسدددددددية لاقتصددددددداد 
المعرفددددددة، ويمكدددددددن القدددددددول أن الهددددددددف الدددددددرئيس 
لدد دارة الالكترونيددة هددو اسددتخدم التكنولوجيددا فددي 
تقددددديم الخدددددمات بشددددكل عددددام للمسددددتفيدين، بكددددل 

 يسر وسهولة وكفا ة وفاعلية عالية.
 أهمية الإدارة الالكترونية :

(  22 – 24م، 4002نيييييي  يشيييييغ     
أن للإدارة الالكت ونية أهمية كبغ ة تتمثي  ييميا 

 يلي:

إيجددددددددداد فدددددددددرص جديددددددددددة للعمدددددددددل الحدددددددددر،  -1
والاستفادة من الفرص المتاحة فدي أسدواق 

 التكنولوجيا المتقدمة.
زيددددددددددددادة قدددددددددددددرة المشددددددددددددروعات الصددددددددددددغيرة  -3

والمتوسدددددطة الحجدددددم علدددددى المشددددداركة فدددددي 
 حركة التجارة العالمية.

 لتعامل الورقي.تلافي مخا ر ا -6

انخفدددداا تكددددالير الانتددددا  وزيددددادة ربحيددددة  -4
 المنظمة.

(  621م، 3113وأشدددار ) قوتددده وديددداب، 
إلددددى أن أهميددددة الإدارة الالكترونيددددة فددددي المجددددال 
المدرسدددي تبدددرز مدددن خدددلال اسدددهامها فدددي ت ديدددة 

 أعمال الإدارة المدرسية مثل:
 السرعة في توفر الخدمة المطلوبة. -1
المسدددتفيدين  الاسدددتجابة لحاجدددات ور بدددات -3

مدددددن العمليدددددة التعليميدددددة بكفدددددا ة وفاعليدددددة، 
الأمدددددر الددددددذي يدددددؤدي إلددددددى تحقيدددددق رضددددددا 

 المستفيدين.

السدددددددرعة والدقدددددددة فدددددددي معالجدددددددة البياندددددددات  -6
وإمكانيددددددة اسددددددترجاعها وحفظهددددددا بسدددددددهولة 

 مقارنة بالنظام اليدوي.

توحيدددددد أسدددددلوب عدددددرا الو دددددائق وأعمدددددال  -4
 المنظمة بشكل عام.

ا  العمددددل ت كيددددد وإظهددددار الشددددفافية فددددي أد -.
والتعامددددل مددددع المسددددتفيدين مددددن الخدددددمات 

 التعليمية.
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(  1.1 – 142م، 3113ويدددرى ) غنددديم 
أن لدددد دارة الالكترونيددددة أهميددددة كبيددددرة فددددي ت ديددددة 

 أعمال الإدارة المدرسية منها ما يلي:
تقدددددددديم خددددددددمات شددددددداملة ب قدددددددل التكدددددددالير  -1

 والجهد والوقت.
الدددتخل  مدددن البيروقرا يدددة والدددروتين فدددي  -3

 عمال.ت دية الأ

ضددمان حصددول المسددتفيد علددى الخدددمات  -6
التدددي تقددددمها المدرسدددة علدددى مددددار السدددنة 
ومباشددرة دون الحاجددة إلددى حضددورهم إلددى 

 المدرسة من خلال الشبكة الالكترونية.

تسددددددهيل عمليددددددة الاتصدددددددال بددددددين المدرسدددددددة  -4
والمدارس الأخرى والإدارة التعليمية العليا 
والوسدددددطى، عدددددلاوة علدددددى ذلدددددك أن نظدددددم 

ات الرقميدددددة تمكدددددن مدددددن إحددددددا  المعلومددددد
 فددرة فددي العمليدددات الإداريددة يسدددتحيل أن 

 تقع في ظل النظم الورقية.
مزاييييا تقبغييير اادارة االكت ونيييية فيييي الم يييا  

 المدرسي
إن تطبيددق الإدارة الالكترونيددة فددي المجددال 
المدرسدددي يدددؤدي إلدددى العديدددد مدددن المزايدددا والتدددي 

يدددا تددؤدي إلدددى تجويددد العمدددل الإداري، وهددذه المزا
(  144م، 3113حددددتها دراسددات ) الحلفدداوي، 

 ( فيما يلي :  1.1م، 3113و) غنيم، 
تحسين فاعلية الأدا  واتخداذ القدرارات مدن  -1

خددددلال إتاحددددة المعلومددددات والبيانددددات لمددددن 
أرادهدددددا، وتسددددددهيل الحصدددددول عليهددددددا مددددددن 

خدددددلال تواجددددددها علدددددى الشدددددبكة الداخليدددددة 
 للمدرسة.

ة تعدددد مصددادر المعرفددة بصددورها المختلفدد -3
السددددمعية والمرئيددددة والمكتوبددددة، مددددع تددددوفير 

 إمكانية تسجيلها ونسخها و باعتها.

تصدددددددددميم وبندددددددددا  الاختبدددددددددارات وتقدددددددددديمها  -6
للطددددلاب وإدارتهددددا وتصددددحيحها وتسددددجيلها 
وإصددددار التقدددارير الفوريدددة الشددداملة لحالدددة 
الطالدددب ومددددى تقدمددده العلمدددي مدددع إتاحدددة 

 إمكانية التقويم الشخصي للطالب.

معلمدددددددددين للاتصددددددددددال إتاحدددددددددة الفرصددددددددددة لل -4
بددددددددددددزملائهم، وكددددددددددددذلك معرفددددددددددددة أحددددددددددددد  
الإصدارات في مجال المدادة العلميدة، مدع 
تكددددددددوين جماعددددددددات ذات اهتمددددددددام علمددددددددي 
مشدددددتر ، وتلقددددددى التدددددددريب عبددددددر وسددددددائل 
الإدارة الالكترونيددة ومسدداعدتهم فددي إجددرا  

 البحو  وتبادل المعلومات.

إمكانيدددددددددددة نشدددددددددددر اللدددددددددددوائح والإجدددددددددددرا ات  -.
دمات والتعليمدددددددددددددددددات الخاصدددددددددددددددددة بالخددددددددددددددددد

الالكترونيدددددة، ومعددددددايير تقدددددديمها، وإتاحددددددة 
الفرصددة للجميددع للا ددلاع عليهددا بواسددطة 
الحاسدددب الآلدددي فدددي موقدددع المدرسدددة علدددى 

 شبكة الانترنت.

تسدددددددهيل إجدددددددرا  التواصدددددددل بدددددددين المعلددددددددم  -3
والطالدددددددب، حيدددددددث مدددددددن الممكدددددددن إرسدددددددال 
واسددتلام جميددع الأعمددال التددي بددين المعلددم 

ق والطالب مثل استلام الواجبات عن  ري
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الأدوات الالكترونيددة وتصددحيحها وإعادتهددا 
للطالدددب بعددددد تقييمهددددا مددددع معرفددددة اسددددتلام 

 الطالب لهذه المستندات.

تتدديح الإدارة الالكترونيددة للمدرسددة التفاعددل  -2
مددددع الجهددددات المسدددد ولة مددددن خددددلال تلقددددي 
التعليمددددات والتوجيهددددات وإرسددددال التقددددارير 
والمعدددداملات المطلوبددددة، وتتدددديح لدددد دارات 

ع ومتابعدددددة العمدددددل داخددددددل العليدددددا الإ دددددلا
 المدرسة أولا ب ول.

تغييدددددددر أدوار المعلددددددددم ليصددددددددبح مخططددددددددا  -2
ومشرفا وموجهدا ومنظمدا ومقومدا ومشدجعا 
على التفاعل مع العمليدة التعليميدة وتوليدد 
المعرفدددة والإبدددداع أكثدددر مدددن كونددده شدددارحا 

 (.332م، 3113للمعلومات )حسانين، 

 يةمعوقات التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترون

لاشدددددك أن أي عمددددددل بشدددددري فددددددي أي   
مجدددال قددددد يواجدددده بدددبع  العوامددددل التددددي تحددددول 
دون الاسدددددتثمار الأمثدددددل مدددددن تطبيقددددده، وبشدددددكل 
خددددداص حينمدددددا يكدددددون مددددددخلا جديددددددا لدددددم يكدددددن 
مسدددددتخدما مدددددن قبدددددل  وتطبيدددددق أسددددداليب الإدارة 
الإلكترونيددددددددة شدددددددد نها فددددددددي ذلددددددددك شدددددددد ن بدددددددداقي 
المسددتجدات والمسددتحد ات ، فقددد أشددارت بعدد  

ات إلددى وجددود صددعوبات ومعيقددات تواجدده الدراسدد
تصدنيفها يمكدن عملية التطبيق، وهدذه المعوقدات 

 كما يلي:
 أولا : معوقات إدارية 

تواجددده الإدارة فدددي رحلدددة تحركهدددا مدددن  
الأسدددددلوب التقليددددددي إلدددددى الأسدددددلوب الإلكتروندددددي 

  :لمعوقات الإدارية، لعل من أبرزهاعددا من ا
دارة ضددع  التخطددي  والتنسدديق مددن قبددل الإ -1

العليددا لإنجدداز المشددروع، سددوا  مددن جاندددب 
تحديددددددد الوقددددددت الملائددددددم لبددددددد  التنفيددددددذ، أو 
سددددماح الظددددروف بددددذلك مددددن عدمدددده، ممدددددا 
يسددددددتدعي الت جيددددددل حتددددددى تتهيدددددد  الأجددددددوا  
المناسدددبة، وقدددد يدددل ضدددع  التخطدددي  إلدددى 
حدددد الارتجددددال والعشدددوائية، ممددددا قدددد يددددؤدي 
إلددددى عكددددس المرجددددو مددددن مشددددروع التحددددول 

 .(44م، 3112)القرني، تماما 
اسددددتهانة بعدددد  القيددددادات بضددددرورة متابعددددة  -3

إلدى هدذا الأسدلوب  خطوات مشروع التحول
 .(122م، 3111الجديد )الحسن، 

الإجددددددرا ات الإداريددددددة غيددددددر  وجددددددود بعدددددد  -6
المتحمسددددددددة لمشددددددددروع الإدارة الإلكترونيددددددددة 

 .(3.م، 3111)عباس والفضلي، 
الانصدددددددراف علدددددددى التركيدددددددز علدددددددى بعددددددد   -4

تعددددددددد محدددددددداور رئيسدددددددددية  العمليددددددددات التددددددددي
، لهدددذا الأسددددلوب الجديدددددوجوهريدددة للتحددددول 

والاهتمددام بددبع  النقدداط والمفددا يم التددي لا 
تعدو كونها إعادة لترتيب المقاعد الإدارية، 

 .دون أن يستفيد واقع التجربة وجوهرها 
سيطرة المفا يم التقليديدة البيروقرا يدة علدى  -.

أجددددوا  العمددددل الإداري وعدددددم الددددتمكن مددددن 
 . وزها أو الحد من ت  يرهاتجا
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التصدددور والاعتقددداد الخا  دددان بددد ن التغييدددر  -3
يحددددددد  فقدددددد  فددددددي العمليددددددات والإجددددددرا ات 

 .(61م، 3116)المسفر، الإدارية 
عدددم اقتندداع إدارة المؤسسددة بضددرورة الإدارة  -2

)السددددددددبيعي، الإلكترونيددددددددة أو الحاجددددددددة إليها
 .م(.311

 همبدددد نعددددم تهي ددددة الأفدددراد نفسدددديا وإشدددعارهم  -2
)رضددددددددوان، جددددددددز  مددددددددن عمليددددددددة التحددددددددول 

 .ه(.143
مقاومدددة بعددد  القيدددادات للتغييدددر وشدددعورهم  -2

مقاعدددددد فدددددي الإدارات  مأنددددده لدددددن يكدددددون لهددددد
 .م(3111)العبد القادر، الجديدة 

الاخدددتلاف فدددي نظدددم الإدارة داخدددل الجهدددة  -11
الإداريددة الواحدددة، ممددا يعرقددل التحددول إلددى 

ابي أسددلوب الإدارة الإلكترونيددة بشددكل انسددي
 . (122م، 3111)الحسن،  وسلس

غمدددددوا المفهدددددوم  فمدددددا زال الكثيدددددر مدددددن  -11
القيددددادات الإداريددددة لا يدددددر  مفهددددوم الإدارة  

 الالكترونية.
عدددددم اقتندددداع إدارة المنظمددددة أو المؤسسددددة  -13

 بدواعي الإدارة الالكترونية ومتطلباتها.

تحتدددددددا  الإدارة الالكترونيدددددددة إلدددددددى إعدددددددادة  -16
لضدددمان كفدددا ة الأدا  هندسدددة سدددير العمدددل 

وجددودة الخدددمات، وهددذا قددد يقابددل بمقاومدددة 
التغيددددرات وعددددددم المرونددددة أو الخدددددوف مدددددن 

 التغيير.

 تعقد الإجرا ات الإدارية لعملية التحول. -14

 يددددددداب الرهيدددددددة الاسدددددددتراتيجية الواضدددددددحة  -.1
بشدددددددد ن اسددددددددتخدام تكنولوجيددددددددا المعلومددددددددات 
والاتصال بما يخدم التحدول نحدو منظمدات 

 الالكترونية. المستقبل

اتخاذ بع  المنظمات الأساليب الإدارية  -13
التقليديددة نموذجددا للعمددل بهددا وإدارة أعمالهددا 
ومعاملتهدددددددا، ولا تتفاعدددددددل مدددددددع مقتضددددددديات 
ومتطلبددددددددات تطبيددددددددق أعمددددددددال ومعدددددددداملات 
الإدارة الالكترونية والتي تعتمد أساسا على 
ردود الأفعددددال وسددددرعة الاسددددتجابة )خليددددل، 

 (.132م، 3114
 :: معوقات بشرية  ثانيا

يعتدددرا  ريدددق التحدددول إلدددى أسدددلوب  
الإدارة الإلكترونيددددددة فددددددي المنظمددددددات عدددددددد مددددددن 
المعوقددددات البشددددرية التددددي يمكددددن لهددددا أن توقدددد  
حركدددة التحدددول، أو علدددى الأقدددل تدددؤخر تطبيقهدددا، 

 :ومن بين تلك المعوقات 
عددددم تدددوفر القدددوى البشدددرية المؤهلدددة والملمدددة  -1

اغر بالمهددددددددددارات الأساسددددددددددية لشددددددددددغل شددددددددددو 
الوظددائ  القائمددة علددى اسددتخدام الحاسددوب 
والانترنددددت فددددي بعدددد  المجتمعددددات، نظددددرا 
إلددى حدا ددة عهددد تلددك المجتمعددات بالتقنيددة، 
 واعتمددددددداد إدارتهدددددددا علدددددددى الدددددددنم  التقليددددددددي

 .(46م، .311)السبيعي، 
وبخاصدددددددددة  –خدددددددددوف بعددددددددد  المدددددددددوظفين  -3

مددن فشددل تجددربتهم فددي التعامددل  –القدددامى 
 .(41م، 3112)المالك، مع كل جديد
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محدوديددددة وعددددي صددددناع القددددرار فددددي بعدددد   -6
المؤسسددددات وبخاصدددددة الحكوميدددددة، ب هميدددددة 
التحددددول إلددددى التقنيددددة وعوائددددده، ممددددا يددددؤخر 
 تلددك المؤسسددات عددن اللحدداق بركددب التقنيددة

 .(43م، 3113)القحطاني، 
ضددددددع  الددددددوعي الاجتمدددددداعي بشددددددكل عددددددام  -4

بثقافددددة تقنيددددة المعلومددددات، وب هميددددة دخددددول 
ة بمؤسسدددداتها الخاصددددة المجتمعدددات الحديثدددد

)جبدددر،  والعامدددة وأفرادهدددا فدددي هدددذه التجربدددة
 .(11م، 3113

عدددم قيددام أجهددزة الإعددلام بدددورها فددي حددث  -.
أفدددراد المجتمدددع علدددى الدددتعلم الدددذاتي لبدددرامج 
التقنيددددددددة وتطبيقاتهددددددددا، وإشددددددددعار المجتمددددددددع 
ب هميدددددة التثقيدددددر والتعلددددديم التقندددددي بهددددددف 
صدددددددناعة توجددددددده اجتمددددددداعي عدددددددام داخدددددددل 

 .و خوا تجربة التقنية المجتمع نح
التددددي ضددددع  الحددددوافز الماديددددة والمعنويددددة   -3

من  موح العاملين في متابعدة التعلديم تحد 
والتددددددددريب فدددددددي مجدددددددال نظدددددددم المعلومدددددددات 

 .الإدارية
انعددددام وجدددود  قافدددة الحاسدددوب عندددد بعددد   -2

 .الإداريين في بع  المؤسسات
قصور نظرة بع  الأفراد إلى المشدروعات  -2

اسدددوب عامدددة واقتصدددارها علدددى التقنيدددة والح
رهيددددددة مددددددا تكلفدددددده هددددددذه المشددددددروعات مددددددن 
نفقددددددددددات، دون النظددددددددددر إلددددددددددى ايجابياتهددددددددددا 

 -121م، 3111)الحسدددددددددددددددددددددددددددددددددن، وفوائدها
121). 

قلدددددة الدددددوعي الحاسدددددوبي والمعلومددددداتي عندددددد  -2
بعدددددد  الإداريددددددين الددددددذين يمتلكددددددون قددددددرار 
إدخدددال هدددذه التكنولوجيدددا، ممدددا يدددؤدي إلدددى 

السدالمي، ) ةعدم تطبيق هذه الإدارة الحديث
 (. 3114، نجم م3116

وجددددود الأميددددة الرقميددددة لدددددى المجتمعدددددات  -11
بصدددددفة عامدددددة ومجتمعدددددات الددددددول الناميدددددة 
بصدددددفة خاصدددددة نتيجدددددة محدوديدددددة انتشدددددار 
اسددددتخدام وسددددائل التقنيددددة المعلوماتيددددة بددددين 

 غالبية أفراد المجتمع.

قلددة الددوعي الجمدداهيري بالفوائددد والمميددزات  -11
 دارة الالكترونية.الموجودة من تطبيق الإ

ضدددددع  مهدددددارات اللغدددددة الإنجليزيدددددة لددددددى  -13
بعدد  المددوظفين والر بددة مددن التعامددل مددع 

م، 3114الأجهددددددددزة الالكترونيددددددددة )خليددددددددل، 
161.) 

 عائق اللغة في بع  الأحيان.-16
عدم وجود  قة كاملة بالتقنيات الحديثة من -14

 حيث استمرارية عملها.
مة نقددددددد  الكفدددددددا ات البشدددددددرية المسدددددددتخد -.1

 للتقنيات، مما يزيد الحاجة إلى التدريب.
 قلددددة وعددددى الجمهددددور بددددالمميزات المرجددددوة -13

 .(43-41م، .311)الحيت، 
 :ثالثا : معوقات مالية 

تحددددددول بعدددددد  العوائددددددق الماليددددددة دون  
تعميم تطبيقات التقنيدة علدى الإدارات، أو تدؤخر 
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تنفيذ هذا المشروع التقني المعلوماتي، ومن بدين 
 :  تلك العوائق

ضددددددع  مددددددوارد المؤسسددددددة الماليددددددة اللازمددددددة  -1
لتددددددوفير عناصددددددر البنيددددددة التحتيددددددة لدددددد دارة 
الإلكترونية مدن أجهدزة حاسدوب، وشدبكات، 
وبددددرامج تطبيقيددددة، وإنشددددا  المواقددددع، وربدددد  
الشددبكات ممددا يضددع هددذه المؤسسددات أمددام 
خيدددددددار الانتظدددددددار حتدددددددى تتحسدددددددن حالتهدددددددا 
الماليددة، أو تبحددث عددن مددورد مددالي يغطددي 

م، 3111)العبددد القددادر، الإنشددا ات تكلفددة 
112). 

جمدددددددددددددود الإدارات الماليدددددددددددددة فدددددددددددددي بعددددددددددددد   -3
المنظمددددات، حيددددث تضددددع ميزانيددددات ماليددددة 
على أساس بنود محددة، مما يمنع صدرف 
أي مبددددالي لغيددددر البنددددود التددددي تددددم وضددددعها 

 . (126-123م، 3111)الحسن، مسبقا

قلددددة المددددوارد الماليددددة اللازمددددة لتددددوفير البنيددددة  -6
فيما يتعلق بشرا  الأجهدزة والبدرامج التحتية 

 التطبيقية وإنشا  المواقع ورب  الشبكات.

محدوديددة المخصصددات الماليددة المخصصددة  -4
لتدددددددددددريب العدددددددددداملين فددددددددددي مجددددددددددال نظددددددددددم 

 المعلومات.

ارتفدددددداع تكددددددالير خدمددددددة الصدددددديانة لأجهددددددزة  -.
الحاسددددبات الآليددددة ونقدددد  الأيدددددي العاملددددة 

 م،3114المداهرة فدي هدذا المجدال )خليددل، 
164.) 

 قلدددة الاعتمدددادات الماليدددة للتطبيقدددات الحديثدددة -3
 .(43م، .311)الحيت، 

 :رابعا : معوقات فنية 

هنددددا  بعدددد  المعوقددددات الفنيددددة التددددي  
تعتددددددرا  ريددددددق التحددددددول إلددددددى أسددددددلوب الإدارة 
الإلكترونيددددة مشددددروع لدددددى كثيددددر مددددن الإدارات، 

 :ومن أبرز هذه المعوقات 
خلددد  تطدددوير البرمجيدددات فدددي ظدددل ال سدددرعة -1

الحاصدددل فدددي تحديدددد البرمجيدددات المطلوبدددة 
ومواصدددفاتها، وشدددروط عملهدددا، ممدددا يجعدددل 
التصدددددي للتجربددددة الجديدددددة لدددديس بالدرجددددة 
الكافيددددددة لنسددددددتطيع التنبددددددؤ بالنجدددددداح لتلددددددك 

 .(..م، 3113)السويل، الإدارة 
المؤسسدات عجز البني التحتية لددى بعد   -3

عن الوفا  بالتزامات تشدغيل الإدارة  والدول
 .(162م، 3116)السالمي،كترونية الإل

التددددي تقددددوم  ندددددرة بيددددوت الخبددددرة والاستشددددارة -6
صدددددديانة أجهددددددزة الحاسددددددوب، وإصددددددلاحها، ب

)المالددددددددددك،  وتحددددددددددديث الأجهددددددددددزة القديمددددددددددة
 .(43م، 3112

للجديددد مددن مهددارات العدداملين  عدددم مناسددبة -4
لتقنيددددددددات الحديثددددددددة التددددددددي تخلفددددددددوا  قافيددددددددا ا

خولهدا ومهاريا عن اللحاق بهدا، وتعدويقهم د
إلى سوق العمدل والددوائر الإداريدة حتدى لا 

م، 3112)القرندي، تعدد مواقعهم الوظيفيدة 
42). 

ضددع  تقنيددة دعددم اللغددة العربيددة، حيددث لا  -.
تتدددددداح بعدددددد  تقنيددددددات تنظدددددديم المعلومددددددات 
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)الحسددددددددن، لاسددددددددتخدامات اللغددددددددة العربيددددددددة 
 (.124-126م، 3111

ضددع  مسددتوى البنيدددة التحتيددة للاتصدددالات  -3
ت اخددتلاف المواصددفات بددالأجهزة والمعلومدا

المسدددتخدمة داخدددل المكتدددب الواحدددد، معدددوق 
اللغددددددددة الافتقددددددددار إلددددددددى الأ ددددددددر القانونيددددددددة 

 .م( 3116السالمي، ) والتنظيمية المناسبة

عدم وجود بنية تحتية متكاملة على مستوى  -2
الدولة مما يعرقل تطبق الإدارة الإلكترونيدة 

 (.م3114 ،نجم)في مؤسساتها
ير وصديانة الأجهدزة ومدا يكتنفهدا قضية تطو  -2

من صعوبات، وارتفداع تكلفدة تكدوير الدنظم 
 في ظل قلة بيوت الخبرة.

عددددم وجدددود العددددد الكدددافي مدددن الخبدددرا  فدددي  -2
تقنيدددددة المعلومدددددات ممدددددن لدددددديهم المهدددددارات 

 والقدرات الفنية.

ضدددددع  البنيدددددة التحتيدددددة للاتصدددددالات، إذ  -11
 تتطلدددب تطبيقدددات الإدارة الالكترونيدددة تدددوفر

وسائل الاتصدال المختلفدة بالشدكل الكدافي، 
وقدددرتها الاسددتيعابية علددى تحمددل الضددغوط 
والأعبددا  الكبيددرة مددن قبددل المسددتفيدين دون 
أي تددددد  ير علدددددى مسدددددتوى الحصدددددول علدددددى 

 الخدمات الالكترونية في أي وقت.

عدددددم تددددوفر التدددددريب المتخصدددد  بشددددكل  -11
 واسع في المواقع المرغوبة.

علدددددددى أجهدددددددزة  ضدددددددع  بدددددددرامج التددددددددريب -13
الحاسدددددبات الآليدددددة بالمنظمدددددة أو المؤسسدددددة 

يعيدددددددق مدددددددن توظيفددددددده فدددددددي تطدددددددوير الإدارة 
 (.166م، 3114)خليل، 

عدددددم تددددوافر الانترنددددت بشددددكل موسددددع فددددي  -16
المؤسسدددات أو اقتصدددارها علدددى ف دددة معيندددة 

  دون غيرها
عدددددددددددددددددم تددددددددددددددددوافر وسددددددددددددددددائل الاتصددددددددددددددددال  -14

  .(43م، .311)الحيت، المناسبة
 :يعية خامسا : معوقات تشر

تحددددددول بعدددددد  المعوقددددددات التشددددددريعية  
دون تعمددددددديم التقنيدددددددة الحديثدددددددة علدددددددى الددددددددوائر 
الإداريدددددة، وهدددددي معوقدددددات عامدددددة تحتدددددا  إلدددددى 
تدددخل علددى مسدددتوى الدددول، وإن كددان بعضدددها 
داخليددددا يخدددد  المؤسسددددات سددددوا  الخاصددددة أو 

 :الحكومية، ومن تلك المعوقات 
الملزمددددددددة  قصددددددددور التشددددددددريعات والقددددددددوانين -1

 .الإلكترونية  الإدارة للتحول إلى
احتيددددددا  الواقددددددع الإداري الإلكترونددددددي إلددددددى  -3

جهددددددد ووقددددددت  ددددددويلين لوضددددددع القددددددوانين 
والتشددريعات التددي تضددب  علاقاتدده وتضددع 
الأ ددددددددر القانونيددددددددة لممارسدددددددداته، وتحدددددددددد 

)أبددددددددددو  القواعددددددددددد الضددددددددددابطة لمعاملاتدددددددددده
 .(6.4م، 3114مغاي ، 

 يدددددداب التشددددددريعات التددددددي تجددددددرم مختددددددرق  -6
رة الإلكترونيددددددددددة، وتضددددددددددع شددددددددددبكات الإدا

العقوبددددددددددددات الرادعددددددددددددة لمرتكبددددددددددددي تلددددددددددددك 
  43م، 3113)القحطددددددددددددددددددددددددددددددداني، الجرائم

 (.123-.12م، 3111الحسن، 
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 ياب التشريعات والقدوانين الكفيلدة بتطبيدق  -4
 م.311الإدارة الالكترونيددددددة. ) الكمددددددار، 

،32 – 61 ) 
تدددددداخل مسدددددؤوليات اتخددددداذ القدددددرار ل قددددددام  -.

 .على التغيير أو الانتقال
 ياب الشفافية ونفوذ مجموعدات المصدالح  -3

 الخاصة.
 )الحيددددددددت،  يدددددددداب التشددددددددريعات المناسددددددددبة -2

 (43م، .311
 :سادسا : معوقات أمنية 

 المخددددددداوف المرتبطدددددددة بالجاندددددددب عددددددددت 
الأمنددددي أحددددد أهددددم العوائددددق الكبددددرى التددددي تواجدددده 
مشروع التحدول إلدى أسدلوب الإدارة الإلكترونيدة، 

دى المتعاملين مع تلك إذ تبقى المخاوف كبيرة ل
الإدارات مددددددددددن محدددددددددداولات الاختددددددددددراق لدددددددددد دارة 

، وأن يمدددس ذلدددك الاختدددراق وقرصدددنة المعلومدددات
بالحددددددددددذف والتدددددددددددمير، أو  البيانددددددددددات الخاصددددددددددة

)قاسددددم،  اسددددتغلالها فددددي أعمددددال غيددددر مشددددروعة
 وقددددددد يكددددددون ذلددددددك مددددددن خددددددلال .(12م، 3116

جواندددددب الأمدددددن المعلومددددداتي، الجاندددددب الأمندددددي، 
تصرفات  المتمثل في الإنساني  التقني، الجانب

الجانددددب البي ددددي و الإنسددددان المسددددتفيد والمسددددتخدم 
البي دددددة الطبيعدددددة المحيطدددددة بالتقنيدددددات ب المتعلدددددق

 (  21 – 22، م3112الخالدي، ) .المستخدمة

 ة:دراسات سابق

فيمدددددا يلدددددي عدددددرا مدددددوجز لعددددددد مدددددن 
الدراسددات السددابقة التددي تيسددر للباحددث الا ددلاع 

 عليها:

 بيةأولا: دراسات عر

م( بدراسدددددددددة 3113قامدددددددددت مندددددددددابري )
اسددتهدفت تعددرف الصددعوبات التددي قددد تحددد مددن 
الاسدددددتخدام الأمثدددددل للحاسدددددب الآلدددددي وتطبيقاتددددده 
المدرسددددية مددددن وجهددددة نظددددر مددددديرات وإداريددددات 
المدارس الثانوية الحكوميدة للبندات بمديندة جددة. 
وشددددددددملت عينددددددددة الدراسددددددددة مددددددددديرات وإداريددددددددات 

ت بمدينددة جدددة المدددارس الثانويددة الحكوميددة للبنددا
( مدددديرة إداريدددة. وكشدددفت النتدددائج 42.وعددددها )

أن أهددددم الصددددعوبات التددددي تواجدددده المدددددارس فددددي 
اسددددددتخدام الحاسددددددب الآلددددددي فددددددي أعمددددددال الإدارة 
المدرسددددددددية تتمثددددددددل فددددددددي محدوديددددددددة الإمكانددددددددات 
الماديدددددة، وانعددددددام الددددددورات التدريبيدددددة للمدددددديرات 
والإداريات، وتعثر الصديانة بشدكل دوري، وعددم 

ة بددددرامج الحاسددددب الآلددددي لكافددددة متطلبددددات تغطيددد
 الإدارة المدرسية.

م( 3116وحدددددددددت دراسدددددددة العندددددددزي )
الصددددعوبات التددددي تواجدددده عمليددددة التطبيددددق. وتددددم 
تطبيددددق الدراسددددة علددددى مددددديري مدددددارس التعلدددديم 

( 2.العدددام بمديندددة عرعدددر بالسدددعودية وعدددددهم )
مدددديرا . وكشدددفت نتدددائج الدراسدددة أن هندددا  فجدددوة 

م الحاسدب الآلدي فدي مهدام بين الحاجدة لاسدتخدا
الإدارة المدرسدددددية ودرجدددددة اسدددددتخدامه فيهدددددا، وأن 
مددددديرو مدددددارس التعلدددديم العددددام يددددرون أن هنددددا  
مجموعدددة مدددن الصدددعوبات التدددي تعيدددق اسدددتخدام 
الحاسب الآلدي فدي الإدارة المدرسدية، تتمثدل فدي 
عدم وجود دورات تدريبية للمديرين في الحاسدب 
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ت المتوفرة عدن الآلي، وقصور البرامج والتطبيقا
 أدا  المهام المتعددة ل دارة المدرسية. 

م(  بدراسدددددة .311وقامددددت الدددددعليج )
لمعرفددددددة المعوقددددددات التددددددي تحددددددول دون تطبيددددددق 
الإدارة الالكترونيددة فيهددا. وتكونددت عينددة الدراسددة 
مدددددددن جميدددددددع المشدددددددرفات الإداريدددددددات العددددددداملات 
بالمدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمدة وعدددهن 

. وكشدددفت نتدددائج الدراسدددة أن أهدددم ( مشدددرفة66)
المعوقددددددددات التددددددددي تحددددددددول دون تطبيددددددددق الإدارة 
الالكترونية: ضع  المخصصات المالية لشدرا  
الأجهددددددزة، ونقدددددد  الكددددددوادر البشددددددرية المدربددددددة، 

 والقصور في عقد الدورات التدريبية. 

م( بدراسددددددددددددددة 3113وقددددددددددددددام غندددددددددددددديم )
اسدددددددددددددتهدفت التعدددددددددددددرف علدددددددددددددى إسدددددددددددددهام الإدارة 

ير العمددددددل الإداري فددددددي الالكترونيددددددة فددددددي تطددددددو 
مدددددارس التعلدددديم العددددام للبنددددين بالمدينددددة المنددددورة، 
ومعوقدددات اسدددتخدامها . وتكوندددت عيندددة الدراسدددة 

( مددددديرا  مددددن جميددددع مراحددددل التعلدددديم 332مددددن )
العام. ورصدت الدراسة مجموعدة مدن المعوقدات 
التدددي تواجدددده ذلددددك، أكثرهددددا يتمثددددل فددددي معوقددددات 

اديددددددة، تطددددددوير العمددددددل الإداري، والمعوقددددددات الم
 وأقلها المعوقات المتعلقة بالبرمجيات. 

م( دراسددددددددددددددة 3113وأجددددددددددددددرى شددددددددددددددندي) 
 التديتحديد بع  المشكلات الإداريدة استهدفت 

مصددر  فدديتواجدده إدارة المدرسددة الثانويددة العامددة 
حدل هدذه  فدي الآلديوكذلك معرفة دور الحاسدب 

مجموعدددة وشدددملت عيندددة الدراسدددة   .المشدددكلات 

لمين مدن مددارس مديري ونظار ووكلا  ومع من
 محافظدددة الجيدددزة . فددديالمرحلدددة الثانويدددة العامدددة 

الأولدددددددددى الخاصدددددددددة  الاسدددددددددتبانةوبلغدددددددددت عيندددددددددة 
( 411)و( 5 .13بالمدديرين والنظددار والددوكلا  )

وشملت عينة المقابلة الشخصية من المعلمين . 
( مددددددديرا  وندددددداظرا  ووكدددددديلا  و 13غيددددددر المقننددددددة )

تسددددددتخدم  التدددددي( معلمدددددا  وذلدددددك بالمددددددارس 31)
وكشدفت النتدائج أن إدارتها .  في الآليالحاسب 

هنا  مجموعة من المشكلات والصعوبات التدي 
تواجدددده الإدارات المدرسددددية تتمثددددل فددددي صددددعوبة 
متابعددة الطالددب وصددعوبة سددرعة الحصددول علددى 
المعلومددات وصددعوبة متابعددة الحضددور وال يدداب 
وتددددددد خير تبليدددددددي القدددددددرارات مدددددددن الإدارات العليدددددددا 

وكددل ذلددك بسددبب عدددم تددوافر لدد دارة المدرسددية، 
أجهدددددزة الكمبيدددددوتر فدددددي الإدارة المدرسدددددية وعددددددم 

 استخدامه بكفا ة إن توفر.

 دراسدته في ( 2007 ) الشبيبي تناول بينما 

 التعلددديم بمددددارس اسدددتعمال الحاسدددوب واقدددع

 وتحديدد المعوقدات عمدان، سدلطنة فدي الأساسدي

 .فعدال بشدكل اسدتعماله مدن تحدد التدي الإداريدة

 بدين فدردا    ( 411 ) مدن الدراسدة وتكوندت عيندة

 ومعلمدين ومعلمدي حاسدوب، ومنسدقين، مدديرين،

 التعلم، ورهسا  مصادر مراكز وأخصائيي أوائل،

 إلدى الدراسدة وتوصدلت .الحاسدوب خددمات أقسدام

 إداريدة معوقدات وجدود منهدا :النتدائج عددد مدن

 أوصدت كمدا كبيدرة، الحاسدوب بدرجدة لاسدتعمال
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 أجهدزة كداف مدن عدددب المددارس بتزويدد الدراسدة

 لمستعمليه. المادية الحوافز وتوفير الحاسوب،
م(  3112واسددددتهدفت دراسددددة حمدددددي )

الكشدددددد  عددددددن الصددددددعوبات الإداريددددددة والبشددددددرية 
والتقنيددددددة والبرمجيددددددة والماليددددددة التددددددي تحددددددد مددددددن 
اسدددتخدام الإدارة الالكترونيدددة فدددي إدارة المددددارس 
الثانوية الحكومية بمدينة مكة المكرمة. وتكوندت 

يندددددة الدراسدددددة مدددددن مدددددديري ووكدددددلا  المددددددارس ع
الثانويدددددة بمديندددددة مكدددددة المكرمدددددة البدددددالي عدددددددهم 

( 21( مددددددددددديرا  و)41( موزعدددددددددون إلددددددددددى )161)
وكيلا . وقدد كشدفت نتدائج الدراسدة عدن أن هندا  
صدددعوبات إداريدددة تتمثدددل فدددي عددددم تدددوافر فنيدددين 
مختصددددين فددددي تشددددغيل وصدددديانة تقنيددددات الإدارة 

ت التدريبيددددة، و يدددداب الإلكترونيددددة، وندددددرة الدددددورا
اللدددددددددوائح التدددددددددي تدددددددددنظم  دددددددددرق تطبيدددددددددق الإدارة 
الالكترونيددة، وضددع  البنيددة الإنشددائية للمدددارس 
لاسددددتخدام الإدارة الالكترونيددددة. وكددددذلك ضددددع  
الت هيدددل التقندددي للمدددديرين والدددوكلا ، فضدددلا  عدددن 
وجدددود صدددعوبات تقنيدددة تتمثدددل فدددي قددددم الأجهدددزة 

المتدوافرة المتدوافرة فدي المددارس، وأن البرمجيدات 
لا ترقددى لمسددتوى التطبيقددات العالميددة المتقدمددة، 
وتبددين أندده لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية 
تتعلدددددددق بالإحسددددددداس بتلدددددددك الصدددددددعوبات تعدددددددزي 
 لمتغيرات المؤهل العلمي، نوع المؤهل، الخبرة. 

استهدفت دراسة الحمدان و 
م( تعرف أهمية الإدارة 3111والعنزي)

صال الإداري الالكترونية في عملية الات

بالمدارس الابتدائية في دولة الكويت، ومعوقات 
( 121استخدامها. وتكونت عينة الدراسة من )

مديرا ومديرا مساعدا من الذكور والإنا  من 
مدارس المرحلة الابتدائية في دولة الكويت. 

الاستلام  تطبيق استمرار النتائج وأظهرت
في  صلالأ واعتبارها التقليدية بالطريقة والإرسال

 المشاكل لمعالجة المختصين المراسلات، ونق 

 قلة وأيضا نظام الاتصال، تطرأ على قد التي

 .الإدارة الإلكترونية مع للتعامل التدريبية الدورات
 (م3111خلوف )واستهدفت دراسة 

 في الإدارة الالكترونية تطبيق واقع تعرّف

العينة  أجابت وقد .الحكومية الثانوية المدارس
 الثانوية للمرحلة ( مديرا ومديرة633من) فةالمؤل

 التي المعوقات والمتضمن السؤال المفتوح عن

 الضفة في الإدارة الإلكترونية تطبيق دون  تحول

 على عدة المشكلات الباحثة وقسمت .الغربية

 عدم القدرة تشمل مادية مشكلات : كانت محاور،

ومشكلات  اللازمة. والتقنيات الأجهزة شرا  على
 وكذلك بالصيانة، المختصين قلة :مثل ية،بشر 

 لبرامج، استعمال في مهارات المديرين ضع 

الإدارة.  من هذا النوع ب همية الاقتناع عدم وأيضا
شبكات  وجود عدم :مثل فنية، ومشكلات
 أعداد في والنق  المدارس، في الاتصال

  والأجهزة. المختبرات
م( 3116واسدددددددتهدفت دراسدددددددة راشدددددددد )

اقددددع تطبيددددق الإدارة الالكترونيددددة الوقددددوف علددددى و 
فدددي العمليدددة التعليميدددة ومعوقدددات التطبيدددق، وتدددم 
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تطبيق الدراسة علدى مددارس إدارة غدرب المحلدة 
الكبددددددرى بمحافظددددددة الغربيددددددة بمصددددددر، وكشددددددفت 
النتددائج أن هندددا  مجموعدددة مدددن المعوقدددات التدددي 
تتعلددق بعمليددة التطبيددق، أهمهددا قلددة تددوافر أجهددزة 

اتصددددددددددال الحاسدددددددددوب وعدددددددددددم وجدددددددددود شددددددددددبكات 
بالانترنددت، وهنددا  بعدد  المعوقددات الفنيددة التددي 
تتمثددددددل فددددددي نقدددددد  المدددددددربين علددددددى اسددددددتخدام 
الحاسدددددددوب فدددددددي الإدارة المدرسدددددددية، والمددددددددربين 
لصدددددديانته، وأن هنددددددا  ضددددددع  فددددددي عدددددددد مددددددن 
القددددددددرات والمهدددددددارات لددددددددى الطاقدددددددات البشدددددددرية 

 العاملة في مجال الإدارة المدرسية.
م( 3114واستهدفت دراسة عمرو)

 فيفعالية الإدارة الإلكترونية وف على الوق
وذلك بجامعة المنصورة  الإداري تجويد العمل 

 والعاملينب دارة الش ون الإدارية  فيما يتعلق
أعضا  هي ة التدريس و وكذلك ب دارة المكتبات 

 من عينه الدراسة. وتكونت والهي ة المعاونة 
( من السادة 124) و( من الإداريين 113)

( من الموظفين 123) ولتدريس أعضا  هي ة ا
بع  معوقات تطبيق  وكشفت النتائج وجود

، تتمثل في الإدارة الالكترونية بجامعة المنصورة
نق  الكفايات اللازمة لاستخدام هذه التقنيات، 
وقصور في البرمجيات المستخدمة، وضع  

 .الموارد المالية
م( 3114) واستهدفت دراسة المصري 

عوقات التي تواجه المشاكل والمالكش  عن 
 وقد  بقت على تطبيق الحكومة الإلكترونية

وزارة التعليم العالي  العاملين في مقر
لها بمصر، وكشفت النتائج والقطاعات التابعة 

وجود مجموعة من المعوقات التي تواجه 
 الاستمرارومنها تطبيق الإدارة الإلكترونية 

بذات الهياكل التنظيمية وعدم تطوير العمل 
بالموارد البشرية داخل  والاهتمامسسي المؤ 

ضرورة مراجعة أكدت الدراسة الوزارات و 
التشريعات القانونية والعمل على تغيير الأنماط 

 .التقليدية ل دارة
واسدددددددددددددددتهدفت دراسدددددددددددددددة الغنبوصدددددددددددددددي 

م( تعددددرف صددددعوبات تطبيددددق 3113والهدددداجري )
الإدارة الإلكترونيدة فدي مددارس التعلديم العدام فددي 

ن ودولدددددة الكويدددددت مدددددن كدددددل مدددددن سدددددلطنة عمدددددا
وجهتددي نظددر مدددديري المدددارس ومسدداعديهم فدددي 

( 324الدددددولتين. وتكونددددت عينددددة الدراسددددة مددددن )
مدددديرا ومدددديرة ممدددن حضدددروا دورات تدريبيدددة فدددي 
الإدارة والتخطددي  التربددوي. وأظهددرت النتددائج أن 
أهدددددم الصدددددعوبات التدددددي تواجددددده تطبيدددددق أسددددداليب 
الإدارة الإلكترونيدددة فدددي كدددل مدددن سدددلطنة عمدددان 

دولددددة الكويددددت تتمثددددل فددددي وجددددود فجددددوة  قافيددددة و 
إلكترونيددددددة بددددددين الواقددددددع والمدددددد مول، وأن هنددددددا  
قصددددددور فددددددي الجوانددددددب الماليددددددة اللازمددددددة لنشددددددر 
المشدددددددددروع وتعمددددددددديم الإدارة الإلكترونيدددددددددة علدددددددددى 
مسددددتوى المددددددارس فدددددي كدددددل مدددددن الددددددولتين،  دددددم 
ضددددع  مسددددتوى المددددوارد البشددددرية القددددادرة علددددى 

التشددددريعات قيددددادة هددددذه الددددنظم، وكددددذلك قصددددور 
واللددددوائح والقددددوانين الملزمددددة لددددذلك، فضددددلا عددددن 
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وجدددود معوقدددات تتعلدددق بتوجددده الإدارة العليدددا فدددي 
وزارتددددددي التربيددددددة بالبلدددددددين نحددددددو تطبيددددددق الإدارة 
الإلكترونيددددة يتمثددددل فددددي قصددددور الدددددعم المددددادي 
والمعنددوي تجدداه عمليدددة التطبيددق. وبينددت النتدددائج 
أن هندددددا  فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية تتعلدددددق 

 جم الصعوبات لصالح دولة الكويت.بح
 

 دراسات أجنبية  :ثانيا

بدراسدددددة  (White,2001) قدددددام وايدددددت
أدا  مددددددديري اسددددددتهدفت الكشدددددد  عددددددن مسددددددتوى 

أوهدايو فيمدا يتعلدق ولاية المدارس المتوسطة في 
الحواسددددددديب وتطبيقاتهدددددددا فدددددددي الإدارة  باسدددددددتعمال
 (332)وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن  المدرسدددية.

. وكشدفت نتدائج ة في أوهايومدير مدرسة أساسي
هنددا  معوقددات تحددول دون اسددتخدام الدراسددة أن 

كددددنق  المددددوارد الماليددددة  الإدارةالحواسدددديب فددددي 
اللازمددة لشددرا  الحواسدديب وقلددة تدددريب المددديرين 

 على استخدام البرامج الحاسوبية المختلفة.
 Zainفي دراسة أجراها زين وعخرون )

, et al. 2004 ير ( اسددتهدفت تعددرف مدددى تدد  
تكنولوجيددددددددددا المعلومددددددددددات والاتصددددددددددالات علددددددددددى 
الممارسددددددددات الإداريددددددددة فددددددددي المدددددددددارس الذكيددددددددة 
الماليزيدددة، وكشدددفت النتدددائج وجدددود معوقدددات فدددي 
المهددارات التكنولوجيددا، وكددذلك فددي تطددوير نظددام 
الإدارة الالكترونيدددددددة ومددددددددن أهمهددددددددا قلددددددددة وجددددددددود 
 المختصين والفنيين في التعامل مع التكنولوجيا.

 -Aduwa )  اسددددتهدفت دراسددددة

Ogiegbaen and Iyamu, 2005 ) تعددرف 

الاتصدددال  اسدددتعمال تواجددده التدددي المشددداكل
 .نيجيريدا فدي الثانويدة المددارس فدي الإلكتروندي

 للبدرامج العاليدة التكلفدة الدراسدة أن  وأظهدرت

 ضدع  المهدارات، وأيضدا نقد  وكذلك والأجهزة

دون  تحدول معوقدات تمثدل جميعهدا التحتيدة البنيدة
 للاتصال. لأمثلا التطبيق

 ,Al Shammariواسدتهدفت دراسددة  )

( الوقوف علدى أهدم المعوقدات التدي تحدول 2010
دون تطبيدددددددددق الإدارة الإلكترونيدددددددددة فدددددددددي دولدددددددددة 

( 116الكويددددت. وتكونددددت عينددددة الدراسددددة مددددن )
مدددددددديرا ومدددددددديرة مدددددددن المرحلدددددددة الثانويدددددددة بدولدددددددة 
الكويت. وكشفت النتائج أن هندا  مجموعدة مدن 

لدددق بالبنيدددة التحتيدددة اللازمدددة المعوقدددات التدددي تتع
لتطبيددددق نظددددم الإدارة الإلكترونيددددة، وعدددددم كفايددددة 
الأجهددزة والبرمجيددات المتطددورة، ضددع  عمليددات 
الصيانة للبنيدة التحتيدة، ونقد  الكدوادر المدربدة 
لتطبيدددق هدددذه الدددنظم، كمدددا كشدددفت النتدددائج وجدددود 
عوامددل معنويددة تتعلدددق بمعوقددات التطبيددق حيدددث 

اومددة للتغيددر وخددوف وجدددت اتجاهددات سددالبة ومق
منه لدى بعد  القيدادات المدرسدية، فضدلا عدن 
 يدددداب التشددددريعات اللازمددددة التددددي تكفددددل سددددلامة 

 التطبيق وتحدد ضوابطه ومساراته.

 ,Rawashوقدددددد اسدددددتهدفت دراسدددددة )

تواجدده العديددد ( رصددد أهددم التحددديات التددي 2014
التغيددددددرات فددددددي ضددددددو  مددددددن الوظددددددائ  الإداريددددددة 

التحدديات تتمثدل فدي ، وتبين أن هذه التكنولوجية
تكنولوجيدددددددددددا   القصدددددددددددور فدددددددددددي تشدددددددددددغيل أدوات 
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وشدبكات الإنترنت،  المرتبطة بشبكةالمعلومات، 
تطدوير الاتصال، والوقدوف علدى أ در ذلدك علدى 

 الفكر الإداري. 
بشكل عام أظهرت نتائج الدراسات و 
الإدارة الإلكترونية  استخدام أساليب السابقة أن

الية ذات أهمية عأصبحت ضرورة ملحة و 
المنظمات على العمل الإداري في لنجاح 

  مختل  أنشطتها وأشكالها في تحقيق أهدافها
وي تي ذلك في إ ار الاستفادة من المنجزات 
التكنولوجية والمستحد ات العصرية وتوظيفها 

وتتفق الدراسة الحالية مع . في المجال الإداري 
 تلك الدراسات في ذلك .

اقع وكشفت الدراسات السابقة أن و 
توظير أساليب الإدارة الإلكترونية لم يصل 
بعد مستوى الطموحات والآمال، ولعل ذلك 
مرجعه إلى العديد من الصعوبات والمعيقات 
التي تواجه عملية التحول إلى استخدام أساليب 
الإدارة الإلكترونية . وقد رصدت تلك الدراسات 

  العديد من هذه المعوقات.
وقوف لل ومن هنا جا ت هذه الدراسة

الصعوبات التي تواجه عملية التحول إلى على 
استخدام أساليب الإدارة الإلكترونية، من خلال 
رصد هذه الصعوبات في الواقع الميداني من 
خلال عرا  العاملين في الإدارة المدرسية في 
المراحل الدراسية بالتعليم العام بدولة الكويت   
 كخطوة مهمة لأجل مواجهة تلك الصعوبات

والمعيقات، وتحديد المتطلبات اللازمة لنجاح 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية كخطوة تالية.

 
 إجراءات الدراسة الميدانية

 مجتمع الدراسة

المدرا   يت ل  مجتمع الدراسة من
والمدرا  المساعدين في مدارس التعليم العام 

 -الحكومية في المراحل التعليمية )الابتدائية
ية( بدولة الكويت، والبالي الثانو  –المتوسطة 
( فردا في الفصل الدراسي 3434عددهم )

م، 3113/3112الثاني من العام الدراسي 
حسب احصا ات قطاع التخطي  بوزارة 

 التربية.
 :عينة الدراسة

( 314)ت لفددددددت عينددددددة الدراسددددددة مددددددن  
مددددديرا ومددددديرا مسدددداعدا مددددن المراحددددل التعليميددددة 

وذلدك يعدادل الثانويدة(  –المتوسطة  -)الابتدائية
  حيدث تدم ( مدن مجتمدع الدراسدة%3.56نسبة )

( مدرسدة حكوميددة مدن بددين 121التطبيدق علددى )
المددددددددارس الحكوميدددددددة فدددددددي المراحدددددددل التعليميدددددددة 
الدددددثلا  فدددددي جميدددددع المندددددا ق التعليميدددددة السدددددت 

( مدرسدددة. 313بدولدددة الكويدددت  البدددالي عدددددها )
( مددددددن إجمددددددالي عدددددددد %3252وذلددددددك يعددددددادل )

حسدددددب المتغيدددددرات  المددددددارس. ووصددددد  العيندددددة
 ( الآتي :1المختلفة يوضحه الجدول )
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 (  1جدول )

 ( 314توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة ) ن =  
 % العدد المتغير

 النوع
 45.6 280 ذكر

 54.4 334 أنثى

 الوظيفة
 27.0 166 مدير

 73.0 448 مدير مساعد

 المرحلة
 30.3 186 الابتدائية

 33.6 206 المتوسطة

 36.2 222 الثانوية

عدد سنوات 
 الخدمة

 6.8 42 سنوات .أقل من 

 87.0 534 سنوات 11أقل من  – .من 

 6.2 38 سنوات ف كثر 11

 المنطقة

 17.3 106 العاصمة

 19.2 118 حولي

 12.4 76 الجهرا 

 14.5 89 الفروانية

 18.6 114 الأحمدي

 18.1 111 مبار  الكبير

 111 314 المجموع

 الدراسة أداة

أداة للدراسة الحالية عبارة عن تم تصميم 
توزيعها تم  بندا( 63) بنودهابلغت  ستبانةا

 مجالات رئيسة كما يلي:( 4على )
المحور الأول: المعيقات الإدارية  ويتكون  -

 ( بنود.2من )

المحور الثاني: المعيقات البشرية  ويتكون  -
 ( بنود.11من )

المالية  ويتكون  المحور الثالث: المعيقات -
 ( بنود.2من )

المحور الرابع: المعيقات التقنية  ويتكون  -
 ( بنود.2من )
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 صدق الأداة 

اعتمد الباحث على صدق المحكمين، 
 هاتدم عرضدللتحقق مدن صددق الاسدتبانة، حيدث 

التخطددي  علددى مجموعددة مددن المتخصصددين فددي 
(، بهدددددف 2وعدددددهم )التربدددوي والإدارة التربويددددة 

التحقدددددددق مدددددددن مناسدددددددبة الأداة لهددددددددف الدراسدددددددة، 
والتحقدددق مدددن وضدددوح العبدددارات ومدددن صدددياغتها 

مراجعددة الصددورة وفددي ضددو  عرائهددم تددم اللغويددة، 
حيث أشاروا إلدى تعدديل وتطويرها  للأداة  الأولية

 بع  العبارات وحذف البع  الآخر .
 ثبات الأداة   

للوقدددوف علدددى درجدددة  بدددات الأداة، تدددم 
( مددديرا ومددديرا مسدداعدا 61)تطبيقهددا علددى عدددد 

مدددن منطقدددة حدددولي التعليميدددة،  دددم أعيدددد تطبيقهدددا 
على نفس المجموعة بعد أسبوعين مدن التطبيدق 
الأول، وتددددددددم حسدددددددداب معامددددددددل الارتبدددددددداط بددددددددين 
درجدددددداتهم علددددددى التطبيقددددددين باسددددددتخدام معادلددددددة 
الارتبددددداط الخطدددددي لبيرسددددددون وقدددددد بلدددددي معامددددددل 

( وهدددددددو .1523الثبدددددددات باسدددددددتخدام المعادلدددددددة  )
امل ارتباط قدوي، يددل علدى درجدة عاليدة مدن مع

 الثبات .
وللت كد من الاتساق الداخلي للفقرات تم  

(،   Cronbach Alphaاستخدام معامل  بات )
وقد كانت هذه القيم مقبولة لأغراا هذه 

( يبين معاملات الثبات 3الدراسة، والجدول )
 .من محاور الاستبانة، والأداة ككللكل محور 

 (3جدول )

م معامل  بات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة قي
 والأداة ككل

 المحور
عدد 
 البنود

معامل 
 الثبات

 0.870 9 المعيقات الإدارية

 0.898 10 المعيقات البشرية

 0.901 8 المعيقات المالية

 0.834 9 المعيقات التقنية

 0.949 36 الأداة ككل

( أن قدددددددديم 3يتضددددددددح مددددددددن الجدددددددددول )
امددددددل  بددددددات ألفددددددا كرونبدددددداخ هددددددي معدددددداملات مع

مرتفعدة، تدددل علدى  بددات جيددد لدلأداة، يدددل علددى 
 أن الأداة صالحة لتحقيق أهداف الدراسة .
 أسالغب المعال ة ااحصائية المستخدمة 

بعددددددد تجميددددددع اسددددددتمارات الاسددددددتبانة، تددددددم   
إدخالهدددددا للحاسدددددب، وباسدددددتخدام حزمدددددة البدددددرامج 

( تدددددم  SPSSالإحصدددددائية للعلدددددوم الاجتماعيدددددة ) 
معالجتهددددا، بددددالأدوات الإحصددددائية التددددي تناسددددب 
 بيعدددددة البياندددددات وأهدددددداف الدراسدددددة، حيدددددث تدددددم 

 استخدام الأساليب الإحصائية الآتية :
معامل الارتباط الخطدي لبيرسدون للت كدد مدن  -

 بدددددات الأداة، وكدددددذلك معامدددددل  بدددددات ألفدددددا 
كرونبددددداخ للت كدددددد مدددددن الاتسددددداق الدددددداخلي 

 لفقرات الاستبانة.
لتكددددددددددرارات والنسددددددددددب الم ويددددددددددة، حسدددددددددداب ا -

بالإضددددددددددافة إلددددددددددى حسدددددددددداب المتوسددددددددددطات 
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الحسدددددابية  بقدددددا لدددددلأوزان النسدددددبية، وذلدددددك 
 لتحديد أهمية كل بند.

( لبيددددان دلالددددة   T -Testاختبددددار ت )  -
الفددددروق بددددين متوسددددطي درجددددات العينيتددددين 

إندا  (   –المسدتقلتين حسدب النوع ) ذكدور 
 مدير مساعد(. –وكذلك الوظيفة ) مدير 

 ONE WAYتبددار التبدداين الأحددادي )اخ -

ANOVA لبيدددددددددان دلالدددددددددة الفدددددددددروق فددددددددددي )
المتغيددرات غيددر  ائيددة التصددنير ) المرحلددة 
التعليميدددة، عددددد سدددنوات الخدمدددة، المنطقدددة 

 التعليمية(

وقد تمت إجابات العينة على الأداة على 
مدر  خماسي لقياس معيقات تطبيق الإدارة 

بيرة أعطى أعلى تدر  )بدرجة كالإلكترونية. 
جدا( خمس درجات، وأدنى تدر  )بدرجة قليلة 
جدا( درجة واحدة،  وبالتالي كانت الدرجات 

، 3، 6، 4، .التي أعطيت للاختيارات هي ) 
( على الترتيب، وتشير الدرجة العليا إلى  1

وجود المعوقات بدرجة كبيرة، وقد تم اعتماد 
المعيار الآتي لتصنير مستويات المتوس  

 ا تحليل النتائج :الحسابي لأغرا

أقل من  – 1511المتوس  الحسابي )   -1
( هو متوس  حسابي مستواه   3564

ضعير وهو يشير إلى وجود معيقات 
تطبيق الإدارة الإلكترونية في الواقع 

 المدرسي بدرجة  قليلة. 
أقل من   -3564المتوس  الحسابي )   -3

هو متوس  حسابي مستواه   ( 6532
ى وجود معيقات متوس  وهو يشير إل

تطبيق الإدارة الإلكترونية  في الواقع 
 المدرسي  بدرجة متوسطة.

(  511. – 3532المتوس  الحسابي )   -6
هو متوس  حسابي مستواه  مرتفع وهو 
يشير إلى وجود معيقات تطبيق الإدارة 
الإلكترونية في الواقع المدرسي بدرجة 

 كبيرة .
 عرض النتائج ومناقشتها :

 السؤال الأول ئج: نتاأولاا 

مدددددا أهدددددم معيقدددددات السدددددؤال الأول علدددددى :  ندددددّ  
تطبيددددق الإدارة الإلكترونيددددة فددددي مدددددارس التعلدددديم 
العددام الحكوميددة بدولددة الكويددت مددن وجهددة نظددر 

ول جابة على هذا السؤال  مديري هذه المدارس؟
تددم حسدداب التكددرارات والنسددب الم ويددة والمتوسدد  

ود الأداة، الحسابي لإجابات أفراد العينة علدى بند
 ( الآتي:6وتم رصد نتائج ذلك في الجدول )

 
 
 (6جدول)

المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لتقديرات العينة لمعيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس 
 التعليم العام الحكومية بدولة الكويت
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 المحور
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن النسبي 
 الم وي 

 الترتيب رجةالد

 1 متوسطة %36533 15261 65136 المعيقات المالية
 3 متوسطة %33524 .1521 65142 المعيقات التقنية

 6 متوسطة %33521 15322 .6514 المعيقات البشرية
 65163 المعيقات الإدارية

 متوسطة 33523% 15243
4 

  متوسطة %33523 15212 65142 الكلي

( أن 6)تشددددددير النتددددددائج فددددددي الجدددددددول 
تقدددديرات العيندددة لوجدددود مجموعدددة مدددن معيقددددات 
تطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة فدددي مددددارس التعلددديم 
العددددددام الحكوميددددددة كددددددان بدرجددددددة متوسددددددطة فددددددي 
مجملهددا. اسددتنادا إلددى قيمددة المتوسدد  الحسددابي 
لإجابددات العينددة علددى بنددود الأداة فددي محاورهدددا 
المختلفدددددددة، حيدددددددث جدددددددا ت بمتوسددددددد  حسدددددددابي 

درجدددددددددات، وهدددددددددو  (.( مدددددددددن أصدددددددددل )65142)
متوسدددد  حسددددابي مسددددتواه متوسدددد  تبعددددا لمعيددددار 
تصدددددنير المتوسدددددطات الحسدددددابية المعتمدددددد فدددددي 
الدراسة الحالية  وذلدك يعدادل وزن نسدبي م دوي 

(33523%) 
وتتفددددق نتددددائج الدراسددددة فددددي ذلددددك مددددع 

  ومندددددددابري ،  White,2001نتدددددددائج دراسدددددددات  )
 .Zain , et al  3116  والعنددزي ، 3113

 -Aduwa   .311،   والدددددددددعليج  2004

Ogiegbaen and Iyamu, 2005،3113  وغنديم 
  وحمددي  2007 ،   والشدبيبي3113  شدندي، 

  السددددددددددددميري ،  2008،  العريشددددددددددددي   3112،
3112  Al Shammari, 2010  الحمدددددان  

  وراشددددد  3111  وخلددددوف ، 3111والعنددددزي، 
  3114  عمددرو،  Rawash, 2014   3116ددد

 ( 3113والغنبوصي والهاجري، 

التدددددي كشدددددفت أن الصدددددعوبات التدددددي   
تواجه المدارس في استخدام الحاسب الآلي في 
أعمددددال الإدارة المدرسددددية تتمثددددل فددددي محدوديددددة 
الإمكاندددددددات الماديدددددددة، وعددددددددم كفايدددددددة الددددددددورات 
التدريبيددة للمددديرين، وعدددم تددوفر الصدديانة بشددكل 
دوري، وعدددددددم تغطيددددددة بددددددرامج الحاسددددددب الآلددددددي 

رسدددددددية، وقصدددددددور لكافدددددددة متطلبدددددددات الإدارة المد
البددددرامج والتطبيقددددات المتددددوفرة عددددن أدا  المهددددام 
المتعدددددددددددددددة لددددددددددددد دارة المدرسدددددددددددددية، وضدددددددددددددع  
المخصصدددات الماليدددة لشدددرا  الأجهدددزة، ونقددد  
الكددددددوادر البشددددددرية المدربددددددة، وافتقددددددار القيددددددادات 
الإداريدددددددددة إلدددددددددى أهميدددددددددة الإحسددددددددداس بالتقنيدددددددددة، 
وانخفددددددددددددداا الحمددددددددددددداس لتطدددددددددددددوير التقنيدددددددددددددات 

وعدددددددم تددددددوافر فنيددددددين  والبرمجيددددددات الإلكترونيددددددة
مختصدددين فدددي تشدددغيل وصددديانة تقنيدددات الإدارة 
الإلكترونيدددة، و يددداب اللدددوائح التدددي تدددنظم  دددرق 
تطبيدددددددق الإدارة الالكترونيدددددددة، وضدددددددع  البنيدددددددة 
الإنشدددددددددددددددددائية للمدددددددددددددددددددارس لاسددددددددددددددددددتخدام الإدارة 

 لمعالجدددة المختصدددين الالكترونيدددة. ونقددد 

  نظدام الاتصدال، تطدرأ علدى قدد التدي المشداكل
شدددبكات اتصدددال متطدددورة وسدددريعة وعددددم وجدددود 

بالانترندددت، فضدددلا عدددن وجدددود معوقدددات تتعلدددق 
بتوجدددددددددده الإدارة العليددددددددددا نحددددددددددو تطبيددددددددددق الإدارة 
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الإلكترونيددددة يتمثددددل فددددي قصددددور الدددددعم المددددادي 
 والمعنوي تجاه عملية التطبيق.

وللتعدددرف علدددى تلدددك المعيقدددات بشدددكل 
أكثدددددددر تفصددددددديلا، وتصدددددددنيفا، فقدددددددد تدددددددم حسددددددداب 

ابددددات العيندددددة علدددددى المتوسددددطات الحسدددددابية لإج

بنددود كددل محددور علددى حدددة، وتددم رصددد النتددائج 
 ( الآتية:2-4في الجداول )

 ( المعيقات اادارية1 
كانددددت النتددددائج كمددددا هددددو موضددددح فددددي 

 ( الآتي :4الجدول )
 (4جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول بنود المحور الأول المعيقات 
 رية مرتبة تنازليا حسب المتوس  الحسابيالادا

 البنود م
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الدرجة المعياري 

2 
 ميييمف مف يييمم اادارة الالكت ونيييية ليييد  ال ييييادات 

 1 متوسطة 0.657 3.22 التعليمية والمدرسية

2 
عييدم ودييمد اقيية اسييت اتي ية وايييحة لتقييمي  العميي  

 3 متوسطة 0.770 3.21 لكت ونيةالمدرسي باستخدام اادارة اا 

 6 متوسطة 0.775 3.18 نقص التش يعات الملزمة لتقبغر اادارة الالكت ونية 3

2 
مقالبيية اادارات العليييا بزن ييا  معميي  ا عمييا  فييي اادارة 

 4 متوسطة 0.670 3.15 المدرسية ورقيا 

ال ياك  التنميمية السائدة لا تتمافير ميت تقبيقيات اادارة  3
 . متوسطة 0.739 3.13 لكت ونيةالا 

1 
الافتقيييييار لليييييي التخقيييييي  لعمليييييية التحيييييم  نحيييييم اادارة 

 3 متوسطة 0.822 3.11 الالكت ونية

. 
عيييييييدم دعييييييي  اادارة العلييييييييا لسياسييييييية تقبغييييييير اادارة 

 2 متوسطة 0.713 3.09 الالكت ونية.

 2 توسطةم 0.724 3.07  ممف ال ؤية المستقبلية لتقبغر اادارة الالكت ونية 6

4 
قلة عدد اليدورات التدريبيية فيي كي يية تقبغير اادارة 

 2 متوسطة 0.845 3.06 الالكت ونية

 متوسطة 15243 65163 اادمالي 

 

أن أفراد ( 4تكش  النتائج في الجدول ) 
العينة يرون أن هنا  مجموعة من المعيقات 
الإدارية تحد بدرجة متوسطة من تطبيق الإدارة 

على مستوى المدارس في المراحل الإلكترونية 
. وذلك استنادا إلى  التعليمية المختلفة

المتوس  الحسابي لإجابات العينة على 
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إذ  عبارات المحور الأول)المعيقات الإدارية(
بمتوس   هذا المحورجا ت الإجابات على 

( درجات، .من أصل )( 65163حسابي )
يعادل وزن نسبي م وي قدره وذلك 

متوس  حسابي مستواه (، وهو 33523%)
ا للتصنير الذي تم اعتماده متوس  تبع

 .  لتصنير مستويات المتوس  الحسابي
وبصفة عامة تشير تقديرات العينة إلى  

وجود مجموعة من المعيقات الإدارية التي 
تواجه التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية 
في مدارس التعليم العام الحكومية بدولة 

غموا مفهوم الإدارة ترجع إلى الكويت، التي 
، الالكترونية لدى القيادات التعليمية والمدرسية

دم وجود خطة استراتيجية واضحة لتطوير وع
، العمل المدرسي باستخدام الإدارة الإلكترونية

نق  التشريعات الملزمة لتطبيق وكذلك 
الهياكل التنظيمية ، وأن الإدارة الالكترونية

طبيقات الإدارة السائدة لا تتوافق مع ت
الافتقار إلي التخطي  ، وكذلك الالكترونية

عدم ، و لعملية التحول نحو الإدارة الالكترونية
دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة 

غموا الرهية الراجع إلى  الالكترونية
، فضلا المستقبلية لتطبيق الإدارة الالكترونية

قلة عدد الدورات التدريبية في كيفية عن 
في مجال الإدارة  تطبيق الإدارة الالكترونية

 التعليمية والمدرسية.
 ( بالنسبة للمعيقات البش ية4 

( .كانت النتائج كما هو موضح في الجدول )
 الآتي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول بنود المحور الثاني المعيقات 

 رية مرتبة تنازليا حسب المتوس  الحسابيالبش
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 البنود م
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الدرجة المعياري 

 1 متوسطة 0.718 3.27 ضع  الوعي ب همية تطبيق الإدارة الالكترونية. 3

 3 متوسطة 0.704 3.18 ضع  اقتناع مديري المدارس بجدوى تطبيق الإدارة الالكترونية. 6

4 
يات المعرفية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات نق  الكفا

 6 متوسطة 0.771 3.17 لدى العاملين في الإدارة المدرسية

 4 متوسطة 0.559 3.17 مقاومة مديري المدارس  للتغيير نحو استخدام المستحد ات التكنولوجية  2

 . متوسطة 0.776 3.16 وجود اتجاه سالب لدى مديري المدارس نحو تفعيل الإدارة الالكترونية 3

. 
ضع  مهارة العاملين في الإدارة المدرسية في استخدام 

 3 متوسطة 0.688 3.15 تطبيقات الإدارة الإلكترونية

1 
نق  الأعداد المطلوبة من القيادات المدرسية المؤهلين 

 2 متوسطة 0.743 3.14 لتطبيق الإدارة الإلكترونية

2 
خدام تطبيقات انخفاا  قة الإداريين بقدرتهم على است 

 2 متوسطة 0.684 3.10 الإدارة الالكترونية.

2 
نق  الفنيين المختصين في التعامل مع مشكلات 

 2 متوسطة 0.637 3.08 تطبيقات الإدارة الالكترونية

11 
عدم كفاية برامج تدريب القيادات المدرسية على 

 11 متوسطة 0.692 3.03 تطبيقات الإدارة الإلكترونية

 متوسطة 15322 .6514 الإجمالي 

أن أفراد ( .تكش  النتائج في الجدول )
العينة يرون أن هنا  مجموعة من المعيقات 
البشرية تحد بدرجة متوسطة من تطبيق الإدارة 
الإلكترونية على مستوى المدارس في المراحل 

. وذلك استنادا إلى  التعليمية المختلفة
المتوس  الحسابي لإجابات العينة على 

إذ  ت المحور الثاني)المعيقات البشرية(عبارا
بمتوس   هذا المحورجا ت الإجابات على 

( درجات، .من أصل )( .6514حسابي )
(، %3352يعادل وزن نسبي م وي قدره )وذلك 

ا متوس  تبعوهو متوس  حسابي مستواه 

للتصنير الذي تم اعتماده لتصنير مستويات 
 .  المتوس  الحسابي

هنا  مجموعة من  وبصفة عامة يتبين أن 
المعيقات البشرية التي تحول دون التطبيق 
الفعال لأساليب الإدارة الإلكترونية، تتمثل في 

لدى العاملين في مجال الإدارة  ضع  الوعي
ب همية تطبيق الإدارة  التعليمية والمدرسية

ضع  اقتناع مديري المدارس ة، و الالكتروني
لين لدى العامنق  ها، وأن هنا  بجدوى تطبيق

الكفايات في الإدارة التعليمية والمدرسية في 
وكذلك المعرفية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات 
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في استخدام تطبيقات  ضع  مهارة العاملين
مقاومة ، فضلا عن وجود الإدارة الإلكترونية

مديري المدارس للتغيير نحو من بع  
اتجاه لوجود  استخدام المستحد ات التكنولوجية

، نحو تفعيل الإدارة الالكترونية لديهمسالب 
على  البع  منهم في قدراتهمانخفاا  قة و 

، لعدم استخدام تطبيقات الإدارة الالكترونية
كفاية برامج تدريب القيادات المدرسية على 

، كما أن هنا  تطبيقات الإدارة الإلكترونية
نق  الفنيين المختصين معوقات تتمثل في 

ت الإدارة في التعامل مع مشكلات تطبيقا
 .الالكترونية

 ( وبالنسبة للمعيقات المالية4 
( 3فقد كانت النتائج كما هو موضح بالجدول )

 الآتي:

 (3جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول بنود المحور الثالث المعيقات 

 المالية مرتبة تنازليا حسب المتوس  الحسابي

 البنود م
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الدرجة المعياري 

 1 متوسطة 0.817 3.31 عدم تخصي  الدعم المالي المناسب لبرامج الإدارة الإلكترونية 2

 3 متوسطة 0.754 3.30 ارتفاع تكلفة توفير بنية تقنية لتطبيق الإدارة الالكترونية. 3

ين علددددى الالتحدددداق قلددددة الحددددوافز الماديددددة المخصصددددة لتشددددجيع الإداريدددد 3
 6 متوسطة 0.687 3.21 بالبرامج التدريبية في الإدارة الإلكترونية

1 
عدددم تخصددي  ميزانيددة كافيددة لتدددريب القيددادات الإداريددة علددى تطبيقددات 

 4 متوسطة 0.763 3.18 الإدارة الإلكترونية

 . متوسطة 0.714 3.18 ارتفاع تكلفة الأجهزة والمعدات اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية. 6

 3 متوسطة 0.683 3.18 ضع  مساهمة القطاع الخاص في دعم تطبيقات الإدارة الإلكترونية 2

 2 متوسطة 0.701 3.01 ضع  الميزانية المخصصة لدعم البحو  في مجال تقنية المعلومات .

 2 متوسطة 0.727 2.93 نق  الإمكانات المالية اللازمة لإنشا  البوابة الإلكترونية للمدرسة 4

 متوسطة 15261 65136 الإجمالي 

أن أفراد ( 3تكش  النتائج في الجدول ) 
العينة يرون أن هنا  مجموعة من المعيقات 
المالية تحد بدرجة متوسطة من تطبيق الإدارة 
الإلكترونية على مستوى المدارس في المراحل 

. وذلك استنادا إلى  التعليمية المختلفة
جابات العينة على المتوس  الحسابي لإ

إذ  عبارات المحور الثالث)المعيقات المالية(
بمتوس   هذا المحورجا ت الإجابات على 

( درجات، .من أصل )( 65136حسابي )
يعادل وزن نسبي م وي قدره وذلك 

(، وهو متوس  حسابي مستواه 36533%)
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ا للتصنير الذي تم اعتماده متوس  تبع
 .  لتصنير مستويات المتوس  الحسابي

أهم المعيقات  وبصفة عامة يتبين أن 
المالية التي تحول دون التطبيق الفعال 
لأساليب الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم 

عدم تخصي  الدعم المالي العام تتمثل في 
، وكذلك المناسب لبرامج الإدارة الإلكترونية

ضع  الميزانية المخصصة لدعم البحو  في 
، خاصة في ضو  تمجال تقنية المعلوما

ارتفاع تكلفة توفير بنية تقنية لتطبيق الإدارة 
ارتفاع تكلفة الأجهزة والمعدات ، و الالكترونية

مع عدم   اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية.

مساهمة القطاع الخاص في دعم تطبيقات 
، الأمر الذي ينعكس على الإدارة الإلكترونية

القيادات عدم تخصي  ميزانية كافية لتدريب 
، الإدارية على تطبيقات الإدارة الإلكترونية

قلة الحوافز المادية المخصصة لتشجيع و 
الإداريين على الالتحاق بالبرامج التدريبية في 

 .الإدارة الإلكترونية
 ( وحم  المعيقات التقنية2 

( 2فقد كانت النتائج كما هدو موضدح بالجددول )
 كالآتي:

ة والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول بنود المحور المتوسطات الحسابي: (2جدول )
 الرابع المعيقات التقنية مرتبة تنازليا حسب المتوس  الحسابي

 البنود م
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الدرجة المعياري 

 1 متوسطة 0.676 3.25 قصور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في المدرسة. 2

 3 متوسطة 0.659 3.23 نق  الأدلة الإرشادية الموضحة لآليات تطبيق الإدارة الالكترونية. 3

 6 متوسطة 0.741 3.19 لكترونية بالمدرسة.الاتصالات الاشبكة  ضع  3

 4 متوسطة 0.709 3.14 قلة توافر برامج الاتصالات الإدارية التي تخدم الإدارة المدرسية  6

 . متوسطة 0.669 3.14 سوب المتوفرة في المدارسعدم كفاية أجهزة الحا .

 3 متوسطة 0.678 3.14 ضع  الصيانة الدورية لأجهزة الحاسب وشبكة الانترنت بالمدرسة  2

 2 متوسطة 0.698 3.10 عدم تطوير أنظمة الإدارة الإلكترونية المتبعة 2

 2 متوسطة 0.758 3.09 ضع  برامج الحماية للبيانات والمعلومات ب دارات المدارس 4

 2 متوسطة 0.753 3.04 الافتقار إلي قواعد بيانات دقيقة متكاملة. 1

 متوسطة .1521 65142 الإجمالي 

 
أن أفراد ( 2تكش  النتائج في الجدول ) 

العينة يرون أن هنا  مجموعة من المعيقات 
التقنية تحد بدرجة متوسطة من تطبيق الإدارة 

رس في المراحل الإلكترونية على مستوى المدا
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. وذلك استنادا إلى  التعليمية المختلفة
المتوس  الحسابي لإجابات العينة على 

إذ  عبارات المحور الرابع )المعيقات التقنية(
بمتوس   هذا المحورجا ت الإجابات على 

( درجات، .من أصل )( 65142حسابي )
يعادل وزن نسبي م وي قدره وذلك 

تواه (، وهو متوس  حسابي مس33524%)
ا للتصنير الذي تم اعتماده متوس  تبع

 .  لتصنير مستويات المتوس  الحسابي
ه توجد مجموعة وبصفة عامة يتبين أن 

من المعيقات التقنية التي تحول دون تطبيق 
أساليب الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم 

قصور البنية العام بدولة الكويت، تتمثل في 
شبكة  وضع لومات التحتية لتكنولوجيا المع

عدم كفاية أجهزة الحاسوب و تصالات الا
قلة توافر برامج بع  المدارس، في  المتوفر

الاتصالات الإدارية التي تخدم الإدارة 
الافتقار إلي قواعد بيانات دقيقة ، المدرسية
ضع  برامج الحماية للبيانات ، متكاملة

نق  ، وكذلك والمعلومات ب دارات المدارس
ادية الموضحة لآليات تطبيق الأدلة الإرش

ضع  الصيانة فضلا عن  الإدارة الالكترونية.
الدورية لأجهزة الحاسب وشبكة الانترنت 

 .بالمدرسة 
ا   السؤال الثانينتائج  :ثانيا

ل جابدددددة علدددددى السدددددؤال الثددددداني الدددددذي 
هدددددل توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة  علدددددى:نددددد  

إحصددددائية بددددين تقددددديرات أفددددراد العينددددة لمعيقددددات 
ارة الالكترونيددددة بدولددددة الكويددددت تبعددددا تطبيددددق الإد

المرحلدددددددددددة  -الوظيفدددددددددددة –للمتغيدددددددددددرات )الندددددددددددوع 
المنطقددددددة  –عددددددد سدددددنوات الخدمدددددة  -التعليميدددددة

التعليميدددددة (؟ تدددددم اسدددددتخدام أسددددداليب الاحصدددددا  
الاستدلالي التي تناسب  بيعة البيانات فدي كدل 

-2منهددا، وتددم رصددد نتددائج ذلددك فددي الجددداول )
 ( الآتية:14
 غ  النمع( بالنسبة لمتغ1 

وتدم رصدد النتدائج  (T-Testتم استخدام اختبدار )
 ( الآتي :2)دول في الج

 
 
 
 

 (2جدول رقم )
متوسطات العينة حول تقديراتهم لمعيقات تطبيق ( لبيان دلالة الفروق بين T-Testنتائج اختبار )

 تبعا لمتغير النوعالإدارة الإلكترونية 
 ملاحظاتالدلالة درجة  قيمة تنحراف الاالمتوس   العدد النوع المحور



 222 

 

 الإحصائية الحرية المعياري  الحسابي

المعيقات 
 الإدارية

 3.798 28.19 280 ذكر
 غير دالة 0.878 612 0.153

 4.160 28.24 334 أنثى

المعيقات 
 البشرية

 4.143 31.36 280 ذكر
 غير دالة 0.656 612 0.446

 4.198 31.51 334 أنثى

المعيقات 
 يةالمال

 4.447 24.72 280 ذكر
 دالةغير  .0.32 612 0.431

 3.089 24.98 334 أنثى

المعيقات 
 التقنية

 3.821 28.34 280 ذكر
 غير دالة 0.867 612 0.168

 3.394 28.29 334 أنثى

( أندده لا توجددد 2يتضددح مددن الجدددول )
فددروق ذات دلالددة إحصددائية تعددزى لمتغيددر النددوع 

ر حيددددث كانددددت قدددديم )ت(    فددددي جميددددع المحدددداو 
( . ومددن .151دالددة عنددد مسددتوى الدلالددة )غيددر 

عرا   ذلدددددك يسدددددتدل علدددددى أن هندددددا  اتفددددداق بدددددين
مسددددتويات تقددددديرات العدددداملين فددددي  العينددددة حددددول

الإدارات المدرسدددية فدددي مددددارس البندددين والبندددات 
لمعيقددات تطبيددق الإدارة الإلكترونيددة. وأن تواجددد 

 هدددددذه المعيقدددددات فدددددي كدددددل مدددددن مددددددارس البندددددين
والبندات علددى السدوا  بددنفس الدرجدة التددي كشددفت 
عنهدددددددا النتدددددددائج السدددددددابقة والتدددددددي كاندددددددت بدرجدددددددة 

 متوسطة.
 ( بالنسبة لمتغغ  المظيفة4  

وتددم رصددد نتددائج  (T-Testتددم اسددتخدام اختبددار )
 ( الآتي :2)دول ذلك في الج

 
 
 
 

 (2جدول رقم )
عينة حول تقديراتهم لمعيقات تطبيق متوسطات ال( لبيان دلالة الفروق بين T-Testنتائج اختبار )

 الوظيفة  تبعا لمتغيرالإدارة الإلكترونية 

 العدد الوظيفة المحور
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 ملاحظات
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المعيقات 
 الإدارية

 4.208 28.35 166 مدير

مدير  غير دالة 0.625 612 0.489
 مساعد

448 28.17 3.918 

المعيقات 
 البشرية

 4.658 30.96 166 مدير

مدير  غير دالة 0.077 612 1.770
 مساعد

448 31.63 3.964 

المعيقات 
 المالية

 4.712 24.97 166 مدير

مدير  غير دالة 0.166 612 1.387
 مساعد

448 25.45 3.373 

المعيقات 
 التقنية

 3.957 28.81 166 مدير

مدير  دالةغير  0.174 612 1.129
 مساعد

448 28.50 3.433 

 
( أندده لا توجددد 2يتضددح مددن الجدددول )

فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية تعدددددددزى لمتغيدددددددر 
الوظيفدددة فدددي جميدددع المحددداور حيدددث كاندددت قددديم 

( . .151دالددة عنددد مسددتوى الدلالددة )غيددر )ت( 
ومن ذلك يستدل علدى أن هندا  اتفداق بدين عرا  

والمدديرين المسداعدين حدول  العينة مدن المدديرين
وجددود معيقددات تواجدده تطبيددق الإدارة الإلكترونيددة 
في الواقع الإداري بمراحل التعليم العام المختلفة 

بدولدددة الكويدددت، وهدددذه المعيقدددات كشدددفت النتدددائج 
 السابقة عنها أنها بدرجة متوسطة.

 ( بالنسبة لمتغغ  المنققة التعليمية4 
 ONE WAY)تددم اسددتخدام اختبددار 

ANOVA) ،دول وتددددددم رصددددددد النتددددددائج فددددددي الجدددددد
 ( الآتي :11)

 
 (11جدول)

لبيدان دلالدة الفدروق بدين متوسدطات إجابدات العيندة حدول  (ONE WAY ANOVAنتائج اختبدار ) 
 تقديراتهم لمعيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية تبعا لمتغير المنطقة التعليمية
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 مجموع المربعات مصدر التباين المحور
 اتدرج

 الحرية
متوس  
 المربعات

 ف
الدلالة 

ات الإحصائية
حظ

ملا
 

المعيقات 
 الإدارية

 20.464 5 102.320 بين المجموعات

2.014 
 

0.101 
 

 غير
 دالة 

داخل 
 المجموعات

6177.683 608 10.161 

  613 9787.318 المجموع

المعيقات 
 البشرية

 14.459 5 72.295 بين المجموعات

1.199 
 

0.233 
 غير

 دالة 

داخل 
 المجموعات

7331.626 608 12.059 

  613 10659.726 المجموع

المعيقات 
 المالية

 19.210 5 96.050 بين المجموعات

1.965 
 

0.215 
 غير 
 دالة

داخل 
 المجموعات

5943.762 608 9.776 

  613 8777.070 المجموع

المعيقات 
 التقنية

 9.975 5 49.875 بين المجموعات

1.127 
 

0.261 
 غير 
 دالة

داخل 
 المجموعات

5381.672 608 8.851 

  613 7909.961 المجموع

 ه لا توجد( أن11يتضح من الجدول )
أفدراد متوسطات فروق ذات دلالة إحصائية بين 

فيمددا يتعلددق بتقددديرات العينددة حددول وجددود العينددة 
معيقددددددددددددات تواجددددددددددددده تطبيدددددددددددددق أسددددددددددددداليب الإدارة 

ل التعليميدددة المختلفدددة بدولدددة الإلكترونيدددة بالمراحددد
حيدددث ، الكويدددت تبعدددا لمتغيدددر المنطقدددة التعليميدددة

كانددت قدديم )ف( غيددر دالددة عنددد مسددتوى الدلالددة 
(. ومددددن ذلددددك يسددددتدل علددددى .151الإحصددددائية )

اتفدددداق عرا  العينددددة مددددن العدددداملين فددددي المنددددا ق 
التعليميدددة المختلفدددة بدولددددة الكويدددت حدددول وجددددود 

بيددق أسدداليب عدددد مددن المعيقددات التددي تواجدده تط
الإدارة الإلكترونيدددددددددة فدددددددددي المراحدددددددددل التعليميدددددددددة 
المختلفددة بدولددة الكويددت . أي أن هددذه المعيقددات 
تتواجددددد علددددى مسددددتوى المراحددددل المختلفددددة وفددددي 

 جميع المنا ق التعليمية.
 ( بالنسبة لمتغغ  الم حلة الدراسية2 
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 ONE WAY)تددم اسددتخدام اختبددار 

ANOVA) ،وكانت النتائج كما هو موضدح فدي 
 ( الآتي :11)دول الج

 (11جدول)
لبيدان دلالدة الفدروق بدين متوسدطات إجابدات العيندة حدول  (ONE WAY ANOVAنتائج اختبدار ) 

 تقديراتهم لمعيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية تبعا لمتغير المرحلة الدراسية

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوس  
 المربعات

 ف
الدلالة 

 لإحصائيةا
 ملاحظات

المعيقات 
 الإدارية

 395.646 2 791.291 بين المجموعات
26.872 

 
0.000 
 

 14.723 611 8996.026 داخل المجموعات دالة

  613 9787.318 المجموع

المعيقات 
 البشرية

 164.509 2 329.019 بين المجموعات
9.730 
 

0.000 
 

 16.908 611 10330.707 داخل المجموعات دالة

  613 10659.726 المجموع

المعيقات 
 المالية

 30.599 2 61.199 بين المجموعات
2.145 
 

0.118 
 

 14.265 611 8715.871 داخل المجموعات غير دالة

  613 8777.070 المجموع

المعيقات 
 التقنية

 216.465 2 432.931 بين المجموعات
17.689 

 
0.000 
 

 12.237 611 7477.030 موعاتداخل المج دالة

  613 7909.961 المجموع

( أن هنددددا  11يتضددددح مددددن الجدددددول )
أفدراد متوسطات فروق ذات دلالة إحصائية بين 

فيمدا يتعلدق بوجدود معيقدات تواجده تطبيدق العينة 
الإدارة الإلكترونيدددددددددة فدددددددددي المراحدددددددددل التعليميدددددددددة 
المختلفددددة بدولددددة الكويددددت تبعددددا لمتغيددددر المرحلددددة 

حيدددددث كاندددددت قددددديم )ف( دالدددددة عندددددد ، عليميدددددةالت
( فددددددددددي .151مسددددددددددتوى الدلالددددددددددة الإحصددددددددددائية )

 –المحددددددددداور الخاصدددددددددة بالمعيقدددددددددات )الإداريدددددددددة 
 التقنية( -البشرية

وللتعددرف علددى اتجاهددات الفددروق لصدددالح 
أي مددددددن المجموعددددددات تبعددددددا لمتغيددددددر المرحلددددددة 
التعليمية  تم اسدتخدام اختبدار شديفيه للمقارندات 

ن متوسدددددطات اسدددددتجابات البعديدددددة المتعدددددددة بدددددي
العيندددددة علدددددى بندددددود الأداة فدددددي تلدددددك المحددددداور، 
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 ( الآتي :13)وكاندددت النتدددائج كمدددا هدددو موضدددح فدددي الجددددول 

 (13جدول)
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية المتعددة للفروق بين متوسطات أفراد العينة المتعلقة بمعيقات 

 ة التعليميةتطبيق الإدارة الإلكترونية تبعا لمتغير المرحل
 الثانوية المتوسطة المتوس  الحسابي المرحلة التعليمية المحور

 المعيقات الإدارية

*4532 32.79 الابتدائية  .522*  
   28.12 المتوسطة
   27.00 الثانوية

 المعيقات البشرية

*3532 33.51 الابتدائية  35.2*  
   31.24 المتوسطة
   30.94 الثانوية

 نيةالمعيقات التق
*35.2 30.48 الابتدائية  356*  
   27.89 المتوسطة
   28.18 الثانوية

 (.151*دالة عند مستوى )
( أن الفروق قد 13يتضح من الجدول )

تركزت بين متوسطات مديري مدارس المرحلة 
الابتدائية من ناحية، ومجموعة مديري المدارس 
المتوسطة والثانوية من ناحية أخرى وكانت 

صالح المجموعة الأولى. وهذا يعني الفروق ل
أن مجموعة المدرا  والمدرا  المساعدين في 
المرحلة الابتدائية كانت تقديراتهم لوجود 
معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الواقع 
المدرسي أعلى من درجات تقديرات المدرا  
والمدرا  المساعدون في المرحلتين المتوسطة 

ن معيقات التحول والثانوية  بمعنى عخر أ
لأسلوب الإدارة الإلكترونية في المرحلة 

الابتدائية أشد ت  يرا وأكثر وجودا من المرحلتين 
 المتوسطة والثانوية.

مجموعدة  أنويمكن تفسير ذلك فدي ضدو  
المددددددددرا  والمددددددددرا  المسددددددداعدون فدددددددي المرحلدددددددة 
الابتدائيددة قسددم كبيددر مددنهم ممددن يحملددون مؤهددل 

الأكددددداديمي لدددددم يصدددددل الددددددبلوم، أي أن تددددد هيلهم 
نهاية المرحلة الجامعيدة، الدذي يعدد الفدرد إعددادا 
متكددداملا مدددن الندددواحي الأكاديميدددة والتربويدددة مدددن 
خدددلال المقدددررات التربويدددة والإداريدددة والسدددلوكية، 
وبالتددالي يكدددون لدددديهم  قافدددة أعلدددى ورهيدددة أوسدددع 
لتقددددير المسدددائل التربويدددة، والسدددائد أن العددداملين 

يدددة غدددالبهم لا ينتقلدددون عبدددر فدددي المرحلدددة الابتدائ
سدددلم الترقيدددات الوظيفيدددة إلدددى المراحدددل التعليميدددة 
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الأعلدددى، وبالتدددالي فهدددم مدددن الخدددريجين القددددامى 
الددذين لددم يتمكنددوا مددن التعامددل الجيددد مددن أجهددزة 
الحاسددددددددوب وملحقاتدددددددده والتعامددددددددل مددددددددن وسددددددددائل 
الاتصدددال الحديثددددة عبددددر الشددددبكات الالكترونيددددة، 

تلك المعيقات أعلى ولذا كانت تقديراتهم  لوجود 
مددددن تقددددديرات مجموعددددة المدددددرا  فددددي المددددرحلتين 

 المتوسطة والثانوية.
 ( بالنسبة لمتغغ  عدد سنمات الخدمة4 

 ONE WAY)تددم اسددتخدام اختبددار 

ANOVA) ، وكانت النتائج كما هو موضدح فدي
 ( الآتي :16)دول الج

 (16جدول)
بدين متوسدطات إجابدات العيندة حدول لبيدان دلالدة الفدروق  (ONE WAY ANOVAنتائج اختبدار ) 

 تقديراتهم لمعيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية تبعا لمتغير عدد سنوات الخدمة

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوس  
 المربعات

الدلالة  ف
 الإحصائية

 ملاحظات

المعيقات 
 الإدارية

 220.335 2 440.670 بين المجموعات
14.404 

 
0.000 
 

 15.297 611 9346.648 داخل المجموعات دالة

  613 9787.318 المجموع

المعيقات 
 البشرية

 1341.376 2 2682.752 بين المجموعات
102.743 

 
0.000 
 

 13.056 611 7976.974 داخل المجموعات دالة

  613 10659.726 المجموع

المعيقات 
 المالية

 903.179 2 1806.358 بين المجموعات
79.166 

 
0.000 
 

 11.409 611 6970.712 داخل المجموعات دالة

  613 8777.070 المجموع

المعيقات 
 التقنية

 758.438 2 1516.876 بين المجموعات
72.485 

 
0.000 
 

 10.463 611 6393.085 داخل المجموعات دالة

  613 7909.961 المجموع

 
 ه توجدددد( أنددد16يتضدددح مدددن الجددددول )
أفدراد متوسطات فروق ذات دلالة إحصائية بين 

فيمددددددا يتعلدددددددق بمعيقددددددات تطبيدددددددق الإدارة العينددددددة 

، الإلكترونيددة  تبعددا لمتغيددر عدددد سددنوات الخدمددة
حيددث كانددت قدديم )ف( فددي جميددع المحدداور دالددة 

(. ومددن .151عنددد مسددتوى الدلالددة الإحصددائية )
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ذلددك يسددتدل علددى أن هنددا  تفدداوت بددين درجددات 
ر العينددة لوجددود تلددك المعيقددات تبعددا لمتغيددر تقدددي

 عدد سنوات الخدمة.

وللتعدددرف علددددى اتجاهدددات الفددددروق تددددم 
اسدددتخدام اختبدددار شددديفيه للمقارندددات البعديدددة 
المتعدددددة، وكاندددت النتدددائج كمدددا هدددو موضدددح 

 ( الآتي :14في الجدول )

 (14جدول)
سطات أفراد العينة حول معيقات نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية المتعددة للفروق بين متو 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية تبعا لمتغير عدد سنوات الخدمة

 الوظيفة المحور
المتوس  
 الحسابي

 .أقل من 
 سنوات

 المعيقات الإدارية

  26.48 سنوات .أقل من 
*6532 30.15 سنوات 11أقل من  – .من   
*4531 31.08 سنوات ف كثر 11  

 المعيقات البشرية

  29.81 سنوات .قل من أ
*251 37.91 سنوات 11أقل من  – .من   
*2532 39.50 سنوات ف كثر 11  

 المعيقات المالية

  25.98 سنوات .أقل من 
*6523 29.80 سنوات 11أقل من  – .من   
*511. 31.09 سنوات ف كثر 11  

 المعيقات التقنية

  26.21 سنوات .أقل من 
*.352 32.96 سنوات 11أقل من  – .من   
*.252 34.16 سنوات ف كثر 11  

 (.151*دالة عند مستوى )
 

 
( يتضح أن الفروق بين 14من الجدول )

متوسطات العينة حول تقدير معيقات تطبيق 
الإدارة الإلكترونية  تبعا لمتغير عدد سنوات 

الخدمة قد تركزت بين مجموعة أفراد العينة 
ر( سنوات ف كث .ممن أمضوا في الخدمة)

ومجموعة أفراد العينة ممن تقل مدة خدمتهم 
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سنوات( وكانت الفروق لصالح  .عن )
سنوات(.  .المجموعة  الذين أمضوا أكثر من )

وهذا يعني أن مجموعة العاملين في المدارس 
سنوات  .الثانوية الذين أمضوا في الخدمة )

ف كثر( كانت تقديراتهم لوجود معيقات تطبيق 
أعلى من تقديرات الذين   الإدارة الإلكترونية

سنوات ( في الخدمة.  .أمضوا أقل من )
بمعنى عخر : أن المدرا  والمدرا  المساعدين 
الذين أمضوا سنوات أقل من الوظيفة الحالية 
لايشعرون بوجود المعيقات مثلما يشعر بها 

 الذين أمضوا سنوات أكثر.
الدددذين أن ويمكدددن تفسدددير ذلدددك فدددي ضدددو  

العمدددددل الإداري فدددددي أمضدددددوا سدددددنوات أقدددددل فدددددي 
الإدارة المدرسددددية هددددم مددددن الجيددددل الأحددددد  فددددي 
العمل الإداري الذي بدأ ممارسة حياته الوظيفية 
فددي العمددل الإداري مددع ظهددور التقنيددات الحديثددة 
و دددددورة المعلوماتيدددددة والانترندددددت، وعاصدددددر ظهدددددر 
الأجهدددددزة الحديثدددددة وتطبيقاتهدددددا وهدددددم فدددددي بدايددددددة 

المدرسددية،  تدوليهم المناصددب القياديددة فددي الإدارة
وبالتدددالي كدددانوا علدددى انسدددجام معهدددا وتفهدددم لتلدددك 
المنجددددددزات وأكثددددددر قدددددددرة علددددددى فهمهددددددا وكيفيددددددة 
توظيفهددددا، علددددى العكددددس ممددددن هددددم قددددد أمضددددوا 
سددددنوات كثيددددرة فددددي العمددددل الإداري وقددددد تمددددرس 
علددددددى الأعمددددددال الورقيددددددة والأضددددددابير والملفددددددات 
والمراسلات التقليدية، ولذلك فقد كانت تقدديراتهم 

لمعوقدددات بدرجدددة أكبدددر، وهدددؤلا  أكثدددرهم لوجدددود ا
الآن ممن يقداومون إدخدال التقنيدات الحديثدة فدي 

العمددددل الإداري، ويددددرون أن اسددددتخدام الأسدددداليب 
الالكترونيددة الحديثددة يهدددد بقددا هم فددي مناصددبهم 
لأنهم لم يؤهلوا لذلك ولم يحاولوا أن يطوروا مدن 
مهدددددداراتهم فددددددي العمددددددل الإداري باسددددددتخدام تلددددددك 

 التقنيات.
 نتائج الدراسة  خلاصة

 أفرزت الدراسة عددا  من النتائج هي : 
تقديرات العينة لوجود معيقات تطبيق  (1)

الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم 
العام الحكومية كان بدرجة متوسطة في 

( . وكان %33523مجملها تعادل نسبة )
ترتيب تقدير المديرين والمديرين 

 :المساعدين لهذه المعيقات هو 
 %36533، بنسبة  المعيقات المالية -

 %33524بنسبة   المعيقات التقنية -

 %33521بنسبة   المعيقات البشرية -

 %33523بنسبة  المعيقات الإدارية -

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 3)
تعزى لمتغير النوع   أي أن هنا  اتفاق 

مستويات تقديرات  عرا  العينة حول بين
الإدارات المدرسية في العاملين في 

مدارس البنين والبنات لمعيقات تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 6)
تعزى لمتغير الوظيفة، أي أن هنا  اتفاق 
بين عرا  العينة من المديرين والمديرين 
المساعدين حول وجود معيقات تواجه 
تطبيق الإدارة الإلكترونية في الواقع 
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الإداري بمراحل التعليم العام المختلفة 
 بدولة الكويت

فروق ذات دلالة إحصائية بين  توجد( عدم 4)
فيما يتعلق أفراد العينة متوسطات 

بتقديرات العينة حول وجود معيقات تواجه 
تطبيق أساليب الإدارة الإلكترونية تبعا 
لمتغير المنطقة التعليمية  أي أن عرا  

هذه المعيقات  العينة تتفق حول وجود
 على مستوى جميع المنا ق التعليمية

فروق ذات دلالة إحصائية بين ( وجود .)
فيما يتعلق بوجود أفراد العينة متوسطات 

معيقات تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية 
في المراحل التعليمية المختلفة تبعا 
لمتغير المرحلة التعليمية لصالح تقديرات 

حلة الابتدائية، مجموعة المدرا  في المر 
أي أن مدرا  المرحلة الابتدائية كانت 
تقديراتهم لوجود معيقات تطبيق الإدارة 
الإلكترونية في الواقع المدرسي أعلى من 
تقديرات المدرا  في المرحلتين المتوسطة 

 والثانوية
فروق ذات دلالة إحصائية بين  ( وجود3)

فيما يتعلق أفراد العينة متوسطات 
الإدارة الإلكترونية  تبعا  بمعيقات تطبيق

لمتغير عدد سنوات الخدمة لصالح 
 .المجموعة  الذين أمضوا أكثر من )
 .سنوات( مقابل الذين أمضوا أقل من )

 سنوات( في الخدمة .

 توصيات الدراسة 

فددي ضددو  نتدددائج الدراسددة يوصددى الباحدددث 
 تي:بالآ
إصدار قرار وزاري بتطبيق الإدارة ضرورة  (1

ستوى المدارس في الالكترونية على م
 جميع المراحل التعليمية.

وضع خطة استراتيجية للتحول من الإدارة  (3
التقليدية إلى الإدارة الالكترونية توضح 
فيها كامل المتطلبات كما توضح علية 

 تطبيقها من قبل الإدارات و الأفراد.
 نالعمل على تثقير وتوعية جميع القياديي (6

وفي  في الوزارة  وفي الإدارات المتوسطة
المدارس ب همية الإدارة الالكترونية ودورها 

 في تسهيل العمل 
 الإدارة بتطبيق المتعلقة التدريبية الدورات عقد (4

 المدارس في الإداريين لجميع الإلكترونية
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