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 . مستوى الذكاء الثقافي لدى طلبة المرحلة الاعداديةقياس .١
 . مستوى التعاطف الوجداني لدى طلبة المرحلة الاعداديةقياس .٢
 . على العلاقة بين مستوى الذكاء الثقافي والتعاطف الوجداني لدى طلبة المرحلة الاعداديةالتعرف .٣
  . على الفروق في العلاقة بين مستوى الذكاء الثقافي والتعاطف الوجداني وفقالالتعرف .٤

 .  النازحين في جم مشكوطلبةال- زاخو الاصليين طلبة (الموقع  -  أ
 ). إناث-ذكور(الجنس  -  ب
 ).إنساني-علمي(التخصص  -  ت

  زاخـو ومـا    س من مـدار   وطالبة طالبا) ١٢٠ (وطالبة،طالبا  ) ٢٤٠( عينة البحث من   وتكونت 
 المرحلة الاعدادية فـي قـضاء زاخـو للمراحـل           طلبة من مخيمات جم مشكو     في من النازحين    يماثلهم

 واسـتخدمت  ،)٢٠١٩-  ٢٠١٨(  والخامس اعدادي بفرعيه للعام الدراسـي      فرعيهبالدراسية الرابع الاعدادي    
 ي وعيـد الحـصناوي (المعد من قبل )  مستوى الذكاء الثقافي مقياس( لتحقيق أهداف البحث الاولى    أداتينالباحثة  
 علي بدرجة   تنطبق ، علي بدرجة كبيرة جدا    تنطبق(فقرة ذات خمس بدائل وهي      ) ٤٠(والذي يتكون من  ) ٢٠١٠

مقيـاس  ( الثانيـة هـي     والاداة ،) علـي  تنطبق لا ، علي بدرجة قليلة   تنطبق ، علي بدرجة معتدلة   تنطبق ،بيرةك
 David Caruso & John ر كارسـو وجـون مـالي   دافيـد ( أعـده كـل مـن   الـذي ) التعاطف الوجداني

Mayerفقـرة  ) ٣٠( المقيـاس مـن  ويتكون ،)٢٠١٣( بترجمته واعداده للغة العربية العاسميوقام) ١٩٩٨عام
 ارتبـاط   معامل(هي المستخدمة اهم الوسائل الاحصائية     ومن )أبدا نادرا، أحيانا، غالبا، دائما،(وخمس بدائل هي  

لعينتين مستقلتين والاختبار التائي لدلالة معـاملات       ) T-test(الاختبار ، لعينة واحدة  (T-test)ختبارالا ،)يرسونب
 هنالـك رتباط ومن أهم النتائج التي توصل لها البحث ان        الزائي للفرق ببن معاملي الا     والاختبار الارتباط

 مـستوى  المتوسط المحسوب في     لصالح ،فرق دال إحصائيا بين المتوسط المحسوب والمتوسط الفرضي       
 على أن طلبة المرحلة الاعدادية يتمتعون بمستوى ذكاء ثقـافي عـالي بـصورة     يدلالذكاء الثقافي وهذا    

 ، بـصورة عامـة  عـالي  بمستوى تعاطف وجداني يتمتعونعينة البحث  النتائج بأن طلبة     وأظهرت.عامة
 ومحاولـة مـساعدتهم وأن      للاخـرين  بالوضع الانساني    الطلبة هذا التعاطف يدل على مدى شعور        وان

 يدل على أن مـستوى الـذكاء        وهذا الوجداني،هنالك علاقة وثيقة بين مستوى الذكاء الثقافي والتعاطف         
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 فـروق دالـة إحـصائيا     توجـد مستوى تعاطفه الوجداني مع الاخرين وأنـه لا         الثقافي للفرد له علاقة ب    
 يؤثر والتعاطف الوجداني لا     الثقافيلمعاملات الارتباط وفقا للمتغيرات وهذا يدل على ان مستوى الذكاء           

 انها حالة يتمتع بها الافراد نتيجـة التنـشئة الاجتماعيـة وثقافـة              إذا ،فيهم الموقع والجنس والتخصص   
 التوصيات التي خـرج     أهمتمع وان جميع الطلاب يتعرضون الى نفس المؤثرات في المجتمع ومن            المج

 تساعد في تنمية الذكاء الثقافي لدى العاملين فـي المجـالات النفـسية والـذين                برامجبها البحث اعداد    
إجـراء   المقترحات التي توصلت لها الباحثة العمـل علـى           ومن.  من ثقافات مختلفة   فئاتيتعاملون مع   

 ودرجـة بحوث ودراسات من أجل التوسع أكثر في دراسة طبيعة العلاقة بين مستوى الـذكاء الثقـافي                 
  .التعاطف الواجداني

Abstract 
The research aims at: - 

1. Measuring the level of cultural intelligence among high school students 
2. Measuring the level of emotional empathy among high school students 
3. Learn about the relationship between the level of cultural intelligence and 

emotional empathy among high school students 
4. Identify the differences in the relationship between the level of cultural 

intelligence and emotional empathy according to 
A. The site (Zakho original students -displaced students in Cha-Mashko 
B. gender (male-female) 
C. specialization (scientific -humanitarian) 

 the research sample consisted of (240) students (males, females), in which 
(120) students from Zakho schools and similar number of displaced students in the 
camps of Cha-Mashko camp of the high school in Zakho district for the fourth 
graders of high school and the fifth graders in the high school both in in the two 
mentioned branches, for the academic year (2018-2019), and the researcher used 
two performances to achieve the first research objective(measure of the level of 
cultural intelligence) prepared by (Al-Husnawi and EidY 2010), which consists of 
(40) paragraphs with five alternatives which are (highly Applicable to me , 
Applicable to me, Averagely applicable to me, Rarely applicable to me , not 
applicable to me), and the second tool is (measure of sympathy) Prepared by David 
Caruso and John Mayer in1998(translated and prepared for The Arabic Language 
by Al-Asmi (2013), the scale consists of (30) paragraphs and five alternatives are 
(always, often, sometimes, rarely, never) and the most important statistical means 
used are (Pearson correlation coefficient), (T-test) for one sample, test (T-test) for 
two independent samples and t test to indicate correlation coefficients and the 
statistical test of the difference in the two coefficients of correlation and one of the 
most important results of the research is that there is a difference d statistically 
between the calculated average and the hypothetical average, in favor of the 
average calculated in the level of cultural intelligence and this indicates that the 
students of the stage experience a high cultural intelligence level in general. 
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And the results showed that the students of the research sample have a high 
level of emotional empathy in general, and that this sympathy indicates the extent 
of the students' sense of the human condition of others and try to help them and 
that there is a close relationship between the level of cultural intelligence and 
emotional empathy, and this indicates that the level of cultural intelligence of the 
individual has to do with the level of emotional sympathy with others and that there 
are no statistical differences for the coefficients of correlation according to the 
given variables and this indicates that the level of cultural intelligence and 
emotional sympathy The location, gender, and specialization do not affect them, so 
it is a situation that individuals enjoy as a result of socialization and community 
culture, and that all students are exposed to the same influences in society. 

Among the most important recommendations that came out of the research is 
the preparation of programs that help in developing cultural intelligence among 
workers in the psychological fields who deal with groups from different cultures. 

Among the proposals reached by the researcher is to work on research and 
studies in order to expand further in studying the nature of the relationship between 
the level of cultural intelligence and the degree of empathy. 

 

 الفرد على اقامة علاقات مع أشخاص آخرين مختلفين أو ينتمون لثقافات اخرى تختلف عن           قدرة
 لفظيـة ومـدى     غيـر  أكانت لفظية أو     سواء قدرته ونجاحه في فهم الاشارات والرموز        ومدى ،ثقافته

 Ang & Van) عن ثقافته الاصـلية الاستجابة لهذه الاشارات بشكل يتوافق مع تلك الثقافة التي تختلف

Dyne, 2008, p:p35) الرمـوز الـى  يستند أي ، عالم رمزيو الذي نعيش فيه اليوم هفعالمنا ، 
 ندرك هذا العالم علينا أن نفهم الرموز الشائعة فيه سواء كانت اللغة أو نمـط الملابـس أو                  ولكي

المعـاني والـدلالات والوظـائف       وماهي ،طريقة التحية أو نوعية الروائح المفضلة لدى الافراد       
 ، حلت محل الاشياء والاحـداث     اذ ،النفسية التي تنطوي عليها والتي تشكلت لمقتضيات اجتماعية       

 مـن أتـساع وشـمول يمـس         تمثله اليوم من المفاهيم التي تحمل معاني كثيرة نتيجة ما           فالثقافة
 الـشعب أو    هـذا  مختلف جوانب الحياة وتختلف هذه الثقافة من شعب الى أخر حـسب تطـور             

  ).٢٢ ،٢٠٠٨ الساعدي،(ذاك
 ظهر مفهوم الذكاء الثقافي كـضرورة أكاديميـة فرضـها موضـوع التلاقـي بـين                 لقد

المجتمعات والحضارات ليشير الى مدى قدرة الفرد على التفاعل بكفاءة في المواقف التي تتميـز               
 صـدر   حيث ،لنفس والادارة  إليه الكثير من المتخصصين في علم ا       أشار ما   وهذا ،بالتنوع الثقافي 

علـى يـد   )  الفرديـة عبـر الثقافـات   التفاعلات( بعنوان٢٠٠٣أول كتاب في الذكاء الثقافي عام  
  .كريستوفرإيرلي من جامعة لندى وسونغ آنغ من جامعة سنغافورة
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 بعد أن جرى دراسة الذكاء الثقافي فـي         متأخرة تجلى مفهوم الذكاء الثقافي في مرحلة        لقد
 أن التقارب بـين الثقافـات تاريخيـا لـه العديـد مـن       حيث ، عبر الحضاراتسيكولوجياطار  

 هجـرة  ،وحضارة العـرب فـي الانـدلس   "  العرب الى الصين   كوصول" إيجابية   منها ،الدلالات
 أدى الى اندماج وتجـانس وانـسجام نـتج عنـه ثقافـات عديـدة              والذي ، الى أمريكا  الأوربيين

 في ضوء العديد مـن المتغيـرات ودعـاوى التفاعـل             كانت تمثل مجالا كبيرا    والتيومتطورة  
  .والتجانس بين الحضارات

 الدلالات الاخرى فهي السلبية والتي تمثلت في التنـافر وعـدم الانـسجام والتجـانس              أما
 البحـث فـي    فإن أنفا   ذكر كل ما    وبسبب ،والذي خلق أزمات ثقافية تمثلت بضياع الهوية الثقافية       

  .في بدايتهمجال الذكاء الثقافي مازال 
 يشمل القدرة علـى فهـم الجوانـب         لأنه ، الذكاء الثقافي حيث ينتهي الذكاء الوجداني      يبدأ

 الوقت الذي يشير الذكاء الوجداني الـى المـشاعر         ففي ،المعرفية والانفعالية في الثقافات الاخرى    
كاء الذاتية ومشاعر الاخرين في ثقافة معينة ولهذا فـإن الـشخص الـذي يتميـز بارتفـاع الـذ              

 لـم يكـن يمتلـك القـدرة علـى الفهـم الـسريع        إذا ، يكون محدود الذكاء الثقافي قد ،الوجداني
  . لهائمة الملاستجابةللاختلافات الثقافية ومدى قدرته على الا

 لـثلاث مكونـات   Early& Moskawiski, 2004إيرلي ومسكاويسكي" ماأشار إليه وهذا
  -: يتضمنها الذكاء الثقافي وهي

 المتمثل بالقدرة على تحليل العناصر الثقافيـة وفهـم الفـرق بـين الثقافـات         -:رفي المع المكون
  .واستخدامها في السلوك الشخصي

 الجسمية والعـادات والايمـاءات والرسـائل غيـر          لاشارات بفهم ا  المتمثل -: الفيزيقي المكون
  .اللفظية والتي تختلف من ثقافة الى أخرى

التعاطف وفهم مشاعر وافكـار الاخـرين الـذين ينتمـون      الذي يتضمن -: المكون الانفعالي أما
  .لثقافات مغايرة

 هنا نفهم أن الافراد الذين يمتلكون قدرات عالية في اصدار القـرارات فـي مواقـف         ومن
 المكون المادي والذي يتمثـل فـي مـا     يعرف في ما    تفاعلاتهمالتفاعلات الحضارية حيث تظهر     

يتميزون بكـونهم   ) الخ... وادوات العمل ووسائل الاتصال    ةكالعمار( الافراد من أمور مادية    أنتجه
  .أشخاص من ذوي الذكاء الثقافي المرتفع
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 بـاختلاف الـسلوك والعـادات والتقاليـد         المتعلقة المكون اللامادي المتمثل بالعناصر      أما
 والعناصر الاجتماعية كالقيم والعادات والعناصر الفكرية كاللغة والعواطف والعناصـر العقائديـة          

 فالثقافة هي الكل الـذي يحتـوي بداخلـه علـى كـل              ولهذا ،كالدين والقيم المنبثقة والمتصلة به    
 ثقافة تظهر درجة معينة من التماسك الداخلي لتبـدو بنـاء متكامـل    وكل ،الاجراءات التي تكونه 

  ).١٩- ١٨ ،٢٠٠٨ الذيقاني،(البناءيحوي عناصر ثقافية مرتبطة في هذا 
عنه فالذكاء الثقافي يعني القدرة على العيش مـع أفـراد ثقافـات              يث على ماتم الحد   وبناء

مختلفة في ضوء فهم السياقات الجديدة والتكيف معها كما يتضمن مقـدرة الفـرد علـى اقامـة                  
علاقات مع الاخرين من ثقافات مختلفة تتسم هذه الثقافات بالكفأءة في أطـر بيئيـة تتعـدد فيهـا      

بنظر الاعتبار العوامل الاربعة التي يعتمـد عليهـا الـذكاء            الاخذ   مع ،)٣ ،٢٠٠٦ طه،(الثقافات
  -: الثقافي وهي

 . ماهي الدوافع التي تدفع الفرد للتعامل مع الابعاد الثقافيةأي ، الذكاء الثقافيحافز - 

 . والمؤثرة في المواقففية الاختلافات الثقاأي:  المرتبطة بالذكاء الثقافيالمعرفة - 

 . في ضوء الاختلافات الثقافيةالتخطيط ،اء الثقافي المرتبطة بالذكالاستراتيجية - 

 للعمـل بـشكل فعـال وجيـد فـي المواقـف الثقافيـة        الـسلوكي  التـاقلم  أي -:التطبيق - 
 .(Livermore, 2010, p.p19)المتعددة

 فيما يتعلق بمتغير التعاطف الواجداني فإن مشاركة الاخرين فيما يشعرون به هـو مـا         اما
 البدائية للتعاطف الوجـداني     فالصورة ،والذي يتم بطرق عديدة ومختلفة     بالتعاطف الوجداني    نعنيه

 كالمـشاركة فـي التـصفيق    لعـدوى  اأو ، طريق التقليـد ن ع أما ،كانت تمثل التعاطف الجسدي   
 جـانبين   وجـداني  مما سبق ذكره أن نقول أن للتعاطف ال        ويمكن ،والضحك أو البكاء أو الغضب    

 الجانـب  أمـا  ،الاخرين الذين يتعرضون لحوادث مختلفـة    أحدهما أنفعالي من خلال فهم مشاعر       
 يمـرون الاخر فهو فاعلي من خلال الوقوف الى جانبهم ومساعدتهم ومؤازرتهم على تحمل مـا               

  ).٢٩ ،١٩٧١ صليبا،(به من حوادث صعبة
 وجهة نظر علماء النفس فإن البيئات التي تشجع أبناءهـا علـى التعـاطف فـإنهم                 ومن 

 أكـد  حيـث ، )كوبرك( أيضا دراسةأكدته ما  وهذا ،كثر تأثيرا في المجتمع   يصبحون اجتماعيين وأ  
 ، في تنمية التعاطف لدى أبنائها يكونون أكثر مـشاركة فـي أتخـاذ القـرارات               الاسرةأن دور   

  .(Thomas, 1979, p:p373) مع الاطفال بحنان وعطفويتعاملون
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لمـشاركة الوجدانيـة بـل     فقـط با تتمثل درجة التعاطف الوجداني تعني الكثير فهي لا  إن
 قدرتنا على التعبير عن هـذا الفهـم مـن           ومدى ،تتعداها لمدى القدرة على فهم مشاعر الاخرين      

 يشمل التعاطف أعمق من ذلك فيبحث فيما هو كـامن خلـف هـذه    كما ،خلال أستجابتنا للمواقف 
 ـ   أكدته ما   وهذا ، تعاونا واكثر المختلفة،  وجهات النظر  وفهم ،المشاعر  ،ن الدراسـات   العديـد م

 داخل هـذا الـشخص وان نـضع         يدور ما   نفهم يؤكد أن تعاطفنا مع شخص يحتاج منا ان          وهذا
 أن هناك علاقة بين مستوى الـذكاء        نرى هنا   من ،أنفسنا مكان الشخص وننظر كيف يرى العالم      

 ، التعاطف وجود هوية مشتركة بين الافـراد       يقتضي لا   حيث ،الثقافي ودرجة التعاطف الوجداني   
 ،٢٠١٥ العاسـمي، ( خلال وجود الاختلاف الجوهري بيـنهم   من عكس ذلك تماما حيث يظهر       بل
 ).١ج ،٨٣

(usher&Bridges, 2000, Kidron &Fleischman, 2006, Dadds et al, 2008, 
Hastings, Zahn -Waxler, Robinson)  

  -:  التعاطف الوجداني من مكونات ثلاثة هيويتكون
 ). الحالة العقلية للاخرينأي( به الاخرينيفكرم ما  كيف نفه-: المعرفيالمكون . ١

 . بالروابط الاجتماعية مع بيولوجيا الاعصابيتعلق ما:  الديناميكيالمكون . ٢

 الانفعـالي للـشخص     للوضـع  مواجهتنـا  عاطفيا عنـد     نستجيب كيف:  الوجداني المكون . ٣
 .(Leonardo and Mall, 2009, p.p112)الأخر

  : م الوجداني مستويين وهوللتعاطف
 لا  أي ، مع كل مشاعر الطرف الاخر الحزينة والمؤلمة والسعيدة أيـضا          تعاطفنا: أفقي :أولهما

  . والحزين فقطمؤلم مع الجانب الالتعاطف أن يكون يشترط
 مع الاخرين من الناحية الخارجية كنوع الساعة التـي          التعاطفيشمل مدى   : العمودي: ثانيهما

 حياتـه  النواحي الداخلية التي تتعلق بتفاصيل       ذلكوك ، أو عطره  ملابسه نوعيرتديها او   
 )٩٦ ،٢٠١٥ ،٢ج العاسمي،(الشخصية

 تتـضمن  والذي يتمثل بكل عملية معرفيـة  المعرفي التعاطف( العديد من الانواع منها وللتعاطف
الفهم والاستيعاب لمشاعر الاخرين والاستجابة لهذه المشاعر بأسلوب جيد مبنـي علـى فهـم دقيـق                 

 هذا النوع من التعاطف ملاحظة دقيقة مع الاصغاء العـالي والجيـد             يتضمنه أهم ما    منو ،لمشاعرهم
 العاطفة والانفعـال الوجـداني ويمكـن أن    أي ، الثاني من التعاطف هو التعاطف الانفعالي  والنوع ،لهم

 الاهتمام العـاطفي ومـا      وثانيهما ،يكون بطريقتين اولهما الامتعاض الشخصي كالآسى والحزن والهم       



 

   ٣٢٣

 ،٢٠١١ العبيـدي، (حتويه من شفقة وعطف على الاخرين الذين يتعاطف معهم والتي تتمثل بالايثـار           ي
١٤٠ (  

  -: التعاطف الوجدانب عبر مراحل عديدة تتمثل بويتطور
 تكون في مرحلة الطفولة التي يعتمد فيهـا الطفـل علـى             التي:  العام التعاطف:  الاولى المرحلة

 . من الذي يعانييعرفالشكل الخارجي للاخر ولكن لا
 استجابة الطفـل أكثـر وضـوحا لمعانـاة          تصبح:  متمركز على الذات   تعاطف:  الثانية المرحلة

 علـى  ، جيدا أن الطرف الاخر هو الذي يتألم ويعاني وليس هـو           ويعلم ،الاخرين
 .الرغم من أن إدارك الطفل لذاته في هذه المرحلة مازال غير واضح

 الطفـل آخـذ الـدور ويـستثار عاطفيـا لان      يتعلم:  الاخرين لمشاعرالتعاطف:  الثالثة المرحلة
 .تمركزه حول ذاته يبدأ بالاضمحلال

 الطفل أن الاخرين يعانون وهـم فـي         يعي:  مع ظروف الحياة العامة    التعاطف:  الرابعة المرحلة
 المرحلة تكون في الطفولة المتاخرة حيث يفهـم مواقـف           وهذه ،حالة حزن وآسى  

 .)240p.p, 1978, nHoffma(الحياة اليومية

  :  الوجداني فهي عديدة ومن اهمهاالتعاطف  العوامل التي تؤثر فيومن
 . الجينية والمزاجية والعصبيةكالعوامل:  تتعلق بالفردعوامل . ١

 بالعادات والتقاليـد ونوعيـة علاقـة الطفـل بوالديـه        مايتعلق:  اجتماعية وأسرية  عوامل . ٢
 .وأسرته

 .جتماعي الداخلية والقواعد والسلوك الاالعلاقات : تتعلق بالسلوك نحو الاخرينعوامل . ٣

 .)١٢٠ ،٢٠٠١ عسكر،( الحياة والكفأءة الاجتماعيةجودة:  الاجتماعيةالعلاقات . ٤

 نجاح التعاطف الوجداني هو نجاح للقدرة على التواصل مع الاخرين من خلال فهمه لما يفكر     إن
 فقط باحتياجاتهم ورعاية أنفسهم     يهتمونهم لا    لمعاناتهم ف  الاستجابة وكيفية به   يشعرونبه الاخرون وما    

 ان التعاطف الوجداني (Hoffman, 1975) يرىحيث ،وانما يمتد اهتمامهم لرعاية الاخرين واحتياجاتهم
عبارة عن التفاعل القائم بين الحس المعرفي بالاخرين والذي يتمثل بمستوى الذكاء الثقافي للفـرد مـن                 

 ,Hoffman, 1975)لتعاطفية معهم والذي يتطور مع التقـدم بـالعمر  ناحية قبول الاخرين والمشاعر ا

p.p611)، اجتماعية   من خلاله تكوين علاقات    نستطيع الترابط الوجداني والمعرفي في الاخرين       وهذا 
 ـ              في ،إيجابية معهم   وء حين يميل إنخفاض مستوى التعاطف الوجـداني الـى قلـة التفاعـل وس



 

   ٣٢٤

 الحروب والفتن وقتـل الانفـس وانتـشار         ونشوب ،لاخرالتواصل وهذا ينعكس على عدم فهم ا      
  ).٥-١ ،٢٠٠٩ عاشور،(العنف والعدوان

 United Nations( ماأشارت إليه منظمة الامـم المتحـدة للتربيـة والعلـوم والثقافـة     وهذا

Education, Scientific and acaultural Organization, 2015)، إنخفــاض التعــاطف إن 
 دواء للآلـم هـو      وأفضل ،يد من الاضطرابات النفسية باعتبار الآلم لغة عالمية       الوجداني ينتج عنه العد   

 نجاحنا في حياتنا الاجتماعية ونوعية علاقاتنا مع الاخرين يعتمد على مدى فهمنا للجوانب وان ،التعاطف
  .العاطفية للاخرين

 يـصبح   حيث ، التعاطف هو دخول عميق لشخصية الطرف الاخر       أن كل ماتقدم نرى     من
 الحفاظ على الفردية والاستقلالية وعدم الانصهار مـع أحـداث أو            مع ،مامنا كأنه كتاب مفتوح   أ

 آلالام الشخص الاخر 

 لما يواجهه الشباب اليوم من تحديات ومطالب أساسية ملحة تجعله يتعـرض للعديـد          ونظرا - 
يـة   الضغوط النفسية ومن تلك المطالب اقامة علاقات ناضجة مع الرفاق وتحقيـق الهو             من

الشخصية وتنمية القيم والمعايير الخلقية سعيا للوصول لجودة الحياة بالاضـافة الـى دوره               
في العملية التربوية في المؤسسات المختلفة يبرز أهمية البحث الحالي على طلبـة المرحلـة          
الاعدادية باعتبارهم من الشرائح المهمة في المجتمع والذين لهم دور كبير في مـدى نـشر                

 إليـه  أشـار  مـا    وهذا ،)٤٢ ،٢٠٠٢ مرسي،( عام بشكلقافي بينهم وفي المجتمع     الوعي الث 
أقليم كردستان في مواقفه تجاه النازحين من المناطق المختلفة من العراق نتيجـة الظـروف               

 مسعود بارزاني في العديد من لقائاتـه        السيد واللاجئين السوريين حيث أشار      االتي مروا به  
 .لد التعايش والتقبل للاخر والانفتاح على العديد من الثقافاتالى أن إقليم كردستان هو ب

 -: اهمية البحث الحالي بوتتلخص - 

 طلبة المرحلة الاعدادية باعتبـارهم      وهم ، الشريحة العمرية التي يتناولها هذا البحث      أهمية . ١
 . والعمليالعلمي المهمة والشابة والذخيرة على الصعيد ائحمن الشر

 تناولت موضوع البحث الحالي وهو مـستوى الـذكاء          دراسة تجد    الباحثة لم  علم حد   على . ٢
 بعد الظروف التي يعيشها عراقنـا طيلـة         خصوصا ،الثقافي وعلاقته بالتعاطف الوجداني   

 أقليم كردستان الكثير من النـازحين مـن داخـل العـراق والـذين               وتحمل ،عدة سنوات 
 ـ          واللأجئـين  ،ي الاقلـيم  تعرضت مناطقهم لإعمال العنف ومازالوا يقيمون في مخيمات ف

 .السورين الذين لجاؤا للاقليم الذي يعد موطن أمن لهم



 

   ٣٢٥

 برامج تعزز مستويات الذكاء الثقافي وبرامج تساعد في غـرس         د مدى الحاجة لوجو   تحديد . ٣
 يكون الاقليم النموذج الذي يحتذى به في كـل         وان ،قيم الوعي الثقافي والتعاطف الوجداني    

 ومـدى  ،لكيفية قبول الاخر والتعايش معهـم بـسلام وآمـان   المحافظات وكل دول العالم   
 .الاحترام والتقدير والثقة التي يحصل عليها جراء ذلك

 
  مستوى الذكاء الثقافي لدى طلبة المرحلة الاعدادية قياس  . ١
  قياس مستوى التعاطف الوجداني لدى طلبة المرحلة الاعدادية  . ٢
الذكاء الثقـافي والتعـاطف الوجـداني لـدى طلبـة            على العلاقة بين مستوى      التعرف . ٣

 المرحلة الاعدادية 
   على الفروق في العلاقة بين مستوى الذكاء الثقافي والتعاطف الوجداني وفقالالتعرف . ٤
 )  الطلبة النازحين في جم مشكو- زاخو الاصليين طلبة (الموقع  .  أ

 ) إناث-ذكور(الجنس  -  ث
 )إنساني- علمي( التخصص  -  ج

 
بحث الحالي بطلبة المرحلة الاعدادية الذين يداومون في المدارس الحكومية للعـام             ال تحدد

 الطلبـة  مـن    نهمفي قضاء زاخو و التابعة لمديرية تربية زاخو و اقرا         ) ٢٠١٩-٢٠١٨(الدراسي
  .الذين يداومون في مخيم جم مشكو

 
   كل منعرفه الذكاء الثقافي -: أولا

١ . )Earley & Ang, 2003 (   مقدرة الفرد على التفاعل بكفاءة في المواقف التـي تتميـز
 ).Earley & Ang, 2003, p:p17.(بالتنوع الثقافي

٢ . )Gardner تطـوير   او ، المقدرة على ايجاد منتج جديد ذي فائـدة        بانه) ٢٠٠٥ ، جاردنر 
 عددا مـن المهـارات التـي تمكـن          ويتضمن ،خدمة قيمة للثقافة التي يعيش فيها الفرد      

 عن كونة امكانية بيولوجية تتفاعل مـع        فضلا ،ها من حل المشكلات التي تواجهة     صاحب
 (Gardner, 2005, p:p3(العوامل البيئية

قدرة الفرد على اقامة علاقة أو علاقات تتسم بالكفـاءة فـي بيئـة تتـسم            ) ٢٠٠٦ ،طه( . ٣
  ).١٨٩ ،٢٠٠٦ ، طه(بالتعدد الثقافي

٤ . (Plum, 2007)ضمن القـدرة علـى التـصرف بطريقـة      انة يتاي ، الاختلاف الثقافي
 Mind Openمناسبة في حالة وجود ثقافات مختلفة مع القدرة على امتلاك عقل منفـتح  

 ).p:p281) ،PIum ,2007. تلك الثقافاتعن يستوعب المعلومات الجديد و الغريبه



 

   ٣٢٦

 مـن النظريـة   مـشتق  لانه Sternberg تعريف ستير نبرغ ة الباحثت تبن وقد:  النظري التعريف
قـدرة الفـرد علـى إقامـة     "  في الاطار النظري وهـو       ة الباحث تهاالتي اعتدم 

 علـى فهـم     والقـدرة  ،علاقات شخصية كفوءة في مواقف تتسم بالتعدد الثقافي       
 لثقافتـه الاصـلية     غـايرة الاشارات والرموز اللفظية وغير اللفظية في ثقافة م       

  .)١٨٨ ،٢٠٠٦ طه،\"(والاستجابة لهذه الاشارات بشكل توافقي 
 علـى    هاجابتمن خلال   ) الطالب( يحصل عليها المستجيب   التي الكلية  الدرجة هو:  الاجرائي التعريف

  فقرات مقياس مستوى الذكاء الثقافي والمعد لهذا الغرض
   عرفه كل من Sympathy التعاطف -: ثانيا
لوك الانتقال أو التحويل التخيلي لشخص ما إلى تفكير ومشاعر وس " Dymond, 1949 ديموند .١

 )(Dymond, 1949, p:p 127"  ثم تصور العالم كما يراه الشخص الاخر ومن ،شخص آخر
نظام يتألف من عدة ميول وجدانية مركزة حول شيء مـا سـواء أكـان              ) ١٩٧٢(أبراهيم . ٢

شخص أو شيء أو فكرة ومن خلالها يتكيف الشخص لااتخاذ اتجاه معـين فـي شـعوره              
لتعاطف هو أسـتعداد وجـداني مكتـسب ويتـأثر        ابراهيم ان ا   ويعتبر ،وسلوكه الخارجي 

 ).٥٥ ،١٩٧٢ أبراهيم،(بالعوامل الخارجية 
 ).١٣١ ،١٩٨٨ عاقل،"(تفهم مشاعر الانسان وحاجاته وألامه ) " ١٩٨٨(عاقل . ٣
الدخول الكلي للفرد في مشاعر واحاسيس الاخرين نتيجة لفهمـه لمـا            ) " ٢٠١٥(العاسمي . ٤

 ).٩٥ ،٢٠١٥ العاسمي،"(ألم لإلمهم يمرون به من خبرات فسيعد لسعادتهم ويت
 التي يحصل عليها المستجيب من خـلال      الدرجة:  إجرائيا بأنه  الوجداني التعاطف   ويعرف

 .إجابته على مجموعة من الفقرات المعدة لقياس درجة التعاطف الوجداني
   الثقافيلذكاء المتغير النظري الاطار
  Sterberg ستيرنبرغ نظرية

 ـفسرت  فـي   الـذي يعمـل اسـتاذاً   Sterberg, Rرت سـتيرنبرغ   نظرية العالم روب
 وضع عـدد    وقد ، المتحدة الامريكية الذكاء كمفهوم من جوانبه المختلفة       الولاياتفي  ) بيل(جامعة

  -:  المسلمات لنظريته ومن أهمهامن
 الذي يعمل على تحديد مجموعة مـن العمليـات          المنحى  الذكاء من خلال البعد أو     يعرف . ١

 هـذه   وتحـدد  ،ة عند تناول أي مشكلة أو قضية لكي يصل للحل الملائم          المعرفية الاساسي 
 .العملية المعرفية من خلال إطار نظري متكامل

 كمفهوم لاينحصر في النجاح المدرسي وانما يشمل عدد من الامكانات التي تـساعد              الذكاء . ٢
 .(Sterberg, 1985, P: P.237)الفرد للنجاح في الحياة



 

   ٣٢٧

 والحضاري التي ينشأ فيهـا  الثقافي المجتمع والبيئة والاطار لافباخت لذكاء مفهوم ايختلف
 معينة قد لاتمد للـذكاء بـصلة فـي          ثقافة يعني أن الافعال التي تعد ذكية في         وهذا ،الفرد

  .(Sterberg, 1998, P.P.204)ثقافة آخرى
  الذكاء بالعديد من الخبرات الشخصية والمواقف والمتغيرات الخارجية ومـدى قـدرة     يتأثر . ٣

 . تحقيق التوافق بين هذه الخبرات والمواقف والمتغيراتعلى الفرد

 مفهوم الذكاء هرميا حيث تنتظم مكونات الذكاء وتأتي مكونات مابعـد الاداء فـي               يندرج . ٤
 .قمة إكتساب المعرفة

 ومكونات ثقافية واجتماعية وكـذلك  أسس له أن الذكاء الثقافي Sterberg ستيرنبرغ يؤكد هنا من .٥
 ,Sterberg, 1988) الـذكاء أنواع كل على الثقافي يؤثر ء وجهة نظره أن الذكاومن ،فسيولوجية

p:p 112)، متعدد الابعاد ويضم عدد كبير من الافكار والاراء القديمة والحديثة لتفسير الذكاء وهو 
 عرفه على أنه يتضمن قدرة الفرد على أقامة علاقات شخصية كفؤءة في والذي ،الثقافي بين الافراد

واقف تتسم بالتعدد والتنوع الثقافي ومدى قدرته على فهم الاشارات والرموز اللفظية وغير اللفظية م
 Ang & Van)في ثقافة تختلف عن ثقافته الاصلية ومدى الاستجابة لهذه الاشارات بشكل توافقي

Dyne, 2008, p.p.7). 

  -:  من اهمهاعديدة ستبرنبرغ الذكاء الثقافي كما يراها ومكونات
 يهتم بمدى السيطرة على عملية الادراك أو الفهـم أو           الذي Strategy الستراتيجي   لمكونا  - أ  

 الستراتيجي من أهم مكونات الـذكاء الثقـافي لاأسـباب عـدة             والمكون ،اكتساب المعرفة 
 -: يتضمن أهمها

 . قدرة وامكانية لفهم النماذج الثقافية وأهم الافكار السائدة في الثقافات الاخرىلديه . ١

 من المحفزات الاساسية التي تدفع الافراد للتفكير والادراك لمختلـف المواقـف            ريعتب . ٢
 .الثقافية

 عملية إدراك ومعرفة الكثير من المعالم والمعـارف ذات الـصلة الوثيقـة بالثقافـة               أن
وقدرات الافراد على التنظيم والتخطيط ومراجعة النماذج الذهنية داخـل البلـد أو مـع             

 تـساعد التجـارب   كمـا  ،خل ضـمن المكـون الاسـتراتيجي     ذلك يد  كل ،مجموعاتهم
والخبرات الشخصية والمستويات الثقافية على التفاعل والتجاوب مـع نمـاذج الافكـار             

 ، والاعتماد على مستويات الادراك العـالي لتعزيـز التفاعـل الثقـافي            لاخرىالثقافية ا 
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رهم الاجتمـاعي    المعرفي يعطي للافراد مستوى إدراك عالي يساعد في أخذ دو          فالحس
  .في المواقف الانسانية المختلفة

 والذي يتضمن العمليات العقلية التي يستعملها الافراد لفهـم          Cognative المعرفي   المكون  - ب 
 ،واكتساب الثقافة ومكوناتهم لتهيئة الاسلوب الافـضل للتفاعـل بـين الثقافـات المختلفـة              

 مـع   ثقـة  علاقـات تتـسم بال     امةأق قدرةعلى أكثر لديهم حس معرفي مرتفع      الذين فالافراد
 .(Ang&Dyne, 2008, p:p7)الاشخاص من مختلف الثقافات بسهولة أكبر

 المواقـف  وإدراك لتعلم الطاقة  وتحفيز الانتباه لتوجيه   الطاقةهو  )المحفزات( الدافعي المكون  - ج  
 يمكن توجيه الطاقة وحصرها في إداء مهمة ثقافية معينـة         حيث ، باختلاف الثقافات  المختلفة

 . التصرف في موقف ثقافي معين وادراك مشاكل العالم الحقيقية والعمل على حلهاأو

 الذي يركز على قدرة الافراد على فهم وتحليـل سـلوكيات        Behavioral السلوكي   المكون  -د  
الاخرين سواء اللفظية أوغير اللفظية وهذا يساعد في الاستجابة أو التخالط المناسـب مـع               

 المكـون يحتـوي   وهـذا  ،(Ang&Dyne, 2008, p.p.5)فةتلالثقافات والمجتمعات المخ
بعض التعقيد وذلك لانه يتضمن السلوكيات اللفظية وغيـر اللفظيـة والتـي تتركـز فـي               

 -:عناصر ثلاثة هي
 الذخيرة الواسعة من السلوكيات اللفظية وغير اللفظية والتي تستند علـى القـيم              قدرة . ١

قافيا أو الابتسامة على التوجيه والمبـادرة        الرموز أو الكلمات الملائمة ث     مثلا ،الثقافية
 .مثلا

 . التي تفضل التعابير غير اللفظيةالمعايير . ٢

 .فظية التي تقود السلوكيات غير اللالاسباب . ٣

 فالافراد الذين لديهم إدراك سلوكي عال هم أكثر مرونة وقـدرة علـى              تقدم على ما    وبناء
 والتي تعمل كأداة تـسمى      للفظيةيات غير ا   السلوك أما ،التفاعل مع الاشخاص من مختلف الثقافات     

 ، لتحقيق أهدافها سـواء أكانـت إيجابيـة أو سـلبية        لماكرةاللغة الصامتة ذات المعاني السرية وا     
 ستيرنبرغ للذكاء الثقافي من خلال أبعاده المختلفة التي ذكـرت والتـي مركزهـا عقـل                 وينظر

 أمـا  ، ترتكز في عقـل الانـسان      والتي ،ز أو المحف  والدافعي المعرفي، ،الانسان منها الستراتيجي  
  .(Ang&Dyne, 2008, p.p.7) فهي قدرات سلوكيةالسلوكي
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  الوجدانيالتعاطف النظري لمتغير الاطار
  -:  التعاطف الواجداني على جانبين أساسيين همايركز

  .Dymond, 1950 الاتجاه المعرفي والذي ظهر على يد ديموند -: الاول
الانفعالية والتي تؤكد الخبرات التـي يـدركها الفـرد مـن جانـب               الاستجابة   -: الثاني

 يمكن للشخص الذي يتمتع بالتعاطف الوجداني مـع الاخـرين أن يـتفهم ويتنبـأ            حيث ،الاخرين
 والتقـدير  ، الايجـابي الفهـم  ، الـذات فهـم ( فوائد التعاطف الوجداني هو ومن ،بمشاعر الاخرين 

 على التكيف الانفعالي والاجتمـاعي      وقدرته ،خرين العلاقة مع الاشخاص الا    الرضاعن ،للاخرين
 Golman أكـده جولمـان   وانمـا  Dymond, 1950 المفهوم لم يذكره فقد ديمونـد هذا ،)معهم

 تـشير للنجـاح فـي      التـي  الادلة يرى ان النجاح في التواصل مع الاخرين هوأحد          حيث 1998
كثر كفأءة فـي تبـادل المعلومـات         الذين ينجحون في التواصل مع الاخرين هم أ        فالافراد ،الحياة

 ، في التعامل مع القضايا المعقـدة      قدرةالانفعالية واكثر قدرة في الذكاء الثقافي وبالنتيجة فهم أكثر          
 الذين لديهم قدرة عالية في التعـاطف الوجـداني والـذكاء الانفعـالي يتـسمون                الاشخاص لإن

 التعـاطف الوجـداني    وان ،حباطـات بالمرونة التي تساعدهم في مواجهة الصعاب والعقبات والا       
 بـل  ، العواطف تكون لا شعورية وغير ناتجة عن التفكيـر      لإن ،عامل رئيسي وحاسم في النجاح    

 أنـه لايمكـن لإي مجتمـع أن ينمـو     كما ، فهي مهمة في مجالات الحياةولهذا ،هي مستقلة عنه 
 ,Dymond, 1950)يويتطور إلا اذا كان يمتلك مستوى من التعاطف الوجداني والذكاء الثقـاف 

p: p 54)، تنمـو  فالذات ، العواطف ستعمل كقوة مشجعة ودافعة تزيد من الفهم مع الاخرينوان 
من خلال تفاعلها الاجتماعي والثقافي وان الشعور بالذات هو أنعكاس لمواقـف الاخـرين مـن                

  .الفرد
حـب مـن    خلال التعاطف الوجداني سيشعر الشخص بالاحترام والتقدير والقبـول وال  فمن

 حصل من خلاله على جوانب إيجابية عديدة وقبـول مـن            لانه ، بدوره سيقوم به   وهو ،الاخرين
  ).١١٢ ،٢٠٠٩ الدليمي،(الاخرين

   النظريات التي تناولت التعاطف الوجداني أهم
 العديد من نظريات علم النفس مفهوم التعاطف الوجداني بأشكال أو طرق مختلفـة              تناولت

 يبنـى   لاشـعوري  النفسي يرى ان التعاطف هو عبارة عن نشاط          لتحليففرويد صاحب نظرية ال   
 خلال التعاطف يـستطيع الفـرد تحقيـق التواصـل          فمن ،على الغزيرة ويرتبط بخبرات الطفولة    

 بعدم التفـاهم    الفرد شعور   إن ،)١٣٩ ،٢٠١١ العبيدي،(والفهم من أجل الوصول للتماثل والتشابه     
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 ولا ، تعاطف وجداني معه أو مع الاخـرين       يوجدر أنه لا     مع الاخرين يدعوه للشعو    التواصلأو  
 يـشعر   لفـرد  فالتعاطف مع الاخرين من وجهة نظر فرويد تجعـل ا          ولهذا ، الاعتماد عليه  يمكن

   (Katz, 1963, p:p71-78)بقيمته ويرتبط معهم وهذا يدفعه للشعور بالالفة
اعل القائم بـين المـشاعر    فالتعاطف الوجداني لديه هو التف(Hoffman, 1978)فمان أما هو 

 الزمن وان من أهم الآليات التي يـستخدمها       مع يتطور   الحسالعاطفية والحس المعرفي بالاخرين وهذا      
والذي ينتج من خلال مراقبة شخص لـشخص آخـر          ) الاشتراط الكلاسيكي (الانسان أثناء تعاطفه هي   

ه الاشـارات محفـزة للطـرف    حيث يحصل منه على أشارات تعبيرية عن الحالة التي يكون فيها وهذ       
 خلال الحالة الانفعالية التي يمر بها شخص مـا ونبـرة صـوته              نم)  المباشر الارتباط( يأتي ثم ،الثاني

 ذلك تـأتي    بعد ،وتعبيرات وجهه وحركاته التي تعد محفزا لنا نتذكر من خلاله التجربة التي مررنا بها             
 خلال حركات الجسد أو تعبيرات الوجه واخيرا أخـذ     للطرف الاخر من  ) بالتقليد(المرحلة الثالثة المتمثلة  

 ,Hoffman( قـصدية تكـون  عملية التخيل وهنا ،الدور حيث يتخيل الفرد نفسه مكان الشخص الاخر

1978, p:p 130.(  
 خـلال   من الوجداني باعتباره ناتج     للتعاطف ينظر   الذيlips(Theodor ،ثيوردورلبس(أما

 تبـدأ   فهنـا  ، أنفعـال مـا    أو الاخر الذي يكون شعورما      الاستجابات التقليدية وملاحظة الشخص   
 وصف للمشاعر والاتجاهات التـي يقوضـها        و من وجهة نظره ه    فالتعاطف التقليدية، الاستجابة
 تتحقق المعرفة بالذات والاشـياء      حيث ، شخصياتهم وماهي ، بمشاعر الاخرين  ومعرفتة ،ماحولها

 هـو  التعاطف عند لبس ما      أن ،)١٢٢ ،٢٠٠١ ،عسكر(والاخرين عن طريق التعاطف الوجداني    
 أو متخـيلا لموضـوع      حقيقيا بالفرد وسواء كان ذلك      يحيط يحركها ما    التي وصف للمشاعر    إلا
 فهم مـشاعر الـشخص      في أن التعاطف هو استجابة تقليدية تلقائية فهذا يساعد          وبما ، ما وحدثأ

لمعرفـة بطـرق عديـدة     هذه اوتتم الاخر الطرف  هو فهم ومعرفة شخصية ومشاعر     أي ،الاخر
   (Hoffman, 1977, p:p717)هي
 . داخليانفسه حيث يفهم الشخص نفسه وقابلياته ومدى أمكاناته أي يفهم -:  الذاتمعرفة . ١

 . الاخرين وهو مصدر التعاطفعر مشافهم:  الاخرينمعرفة . ٢

 الادراك الحـسي    مـصدرها  وهنـا  ، تمر بالشخص  مواقف أحداث أو    أي:  الاشياء معرفة . ٣
(Allport, 1960, p:p531).  

 والـذي  (Self -Aware) خلال وعي الـذات من يظهر التعاطف من وجهة نظر روجرز كما
 Empathic) دقـة التعـاطف  وان ،يساهم في فهم الخبرات الـسلبية والايجابيـة للطـرف الاخـر    
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Accuracy)            الآخر مـن    للشخص تعتبر احد الخبرات المهمة لإن الهدف الاساسي للتعاطف هو الفهم 
 لـدى أعتماد التعاطف على الخيال والذي يساعد في الحصول على المعلومة حول الجانب الذاتي              خلال  

  (Rogers, 1957, 4-8).الطرف الاخر
 

دراسـة  "  العلاقة الارتباطية بين التعاطف والسلوك العـدواني       طبيعة )٢٠١١ العبيدي،(دراسة
   مدارس بغداد الرسمية ميدانية لدى عينة من طلبة المرحلة المتوسطة في

 البحث الى تحديد العلاقة الارتباطية بين التعاطف والسلوك العدواني لدى عينة مـن              هدف
 ومـا ذكـور   ) ١٠٩ (،طالب وطالبـة  ) ٢١٨( عينة البحث من   وتكونت ،طلبة المرحلة المتوسطة  

 ـ      وطبقت ، من الاناث من طلبة مرحلة الاول متوسط       يماثلهم اس  الباحثة مقيـاس التعـاطف ومقي
 اهـم   ومـن  ، التاكد من الخصائص السايكومترية للمقياسين     بعد ،السلوك العدواني وهم من إعدها    

 ، التائي لعينتين مستقلتين ومعامل ارتبـاط بيرسـون        بارالوسائل الاحصائية المستخدمة هي الاخت    
 أهم النتائج التي توصل لها البحث هو تمتع طلبة الصف الاول متوسـط بالنزعـة أوالميـل           ومن

 الاناث أكثر تعاطفا من الذكور وان مستوى السلوك العدواني لـدى طلبـة الاول               وان ،لتعاطفل
 علاقـة إرتباطيـة     ووجود ،متوسط مقارب للمتوسط الفرضي للمقياس إلا أنه غير دال إحصائيا         

-١٣٣ ،٢٠١١ العبيـدي، (سالبة بين متغيرالتعاطف والسلوك العدواني لدى أفرادعينـة البحـث         
٢٣١(  

 الثقافي وعلاقتة بجودة الحياة لـدى الطـلاب و الطالبـات            الذكاء ،٢٠١٢ هراني،الش(دراسة
 )السعوديين المبتعثين الى المملكه المتحدة

 الدرسه الى التعرف على العلاقه بين الذكاء الثقافي و جودة الحياة لدى الطـلاب و                هدفت
طالـب و  ) ١٠٣(الدراسة مـن  تكونت عينة و ، الى المملكة المتحدة تعثينالطالبات السعوديين المب  

 تبنـى   و ،طالبـة ) ٥٢(طالـب و  ) ٥١(طالبة من الطلاب المبتعثين الى المملكة المتحدة بواقـع        
ترجمـة  ) Dyne & Liver moreg, 2005( وليفرمـول ديـن (الباحث مقياس الذكاء الثقافي لـ

 ـ   ومـن  ،)٢٠١٠ و الجمـالي     محمود( من قبل  لمعد جودة الحياة ا   ومقياس ،الباحثه ائل  أهـم الوس
 فكانت المتوسـط الحـسابي والتجزئـة النـصفية و معامـل             ثالأحصائية التي استخدمها الباح   

الفاكرونباح و معامل ارتباط بيرسون والاختبار التائي لعينتين مستقلين و تحليل التباين الاحـادي              
(One -Way –Anova).  
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لـة احـصائيا بـين     و اهم النتائج التي توصلت لها الدراسة عدم وجود علاقة ارتباطية دا     
 فروق دالة احصائيا بـين متوسـط درجـات          توجد ولا ،ابعاد الذكاء الثقافي و ابعاد جودة الحياة      

 وجدت فروق دالـة احـصائيا       بينما ،الطلاب في الذكاء الثقافي في ضوء عدد سنوات الأغتراب        
 ،٢٠١٢ ،الـشهراني (في متوسطات الطلاب و الطالبات في الذكاء الثقافي وقفا للمراحل دراسـية           

  ).٦-٥ ص
 طلبـة  ى الثقافي وعلاقته بالتفتح الذهني لـد    الذكاء) ٢٠١٧( فخري هلال  وكريم ، جاسم دراسة

 ) جامعة بابل
 الذكاء الثقافي لدى طلبة جامعة بابل وكذلك التعرف على مستوى( الدراسة الى التعرف علىهدفت

) ١٦٧(بواقعطالب وطالبة ) ٤١١(ن تكونت عينة البحث م وقد،  التفتح الذهني لدى طلبة الجامعة     ىمستو
 أعتمدا الباحثان على مقياس الحـصناوي    وقد ،طالبة في التخصصات العلمية والانسانية    ) ٢٤٤(طالب و 
 استخدمت الباحثـة    وقد ،للتفتح الذهني ) ٢٠١٣ عسلي،( الثقافي وقد تبنت مقياس    للذكاء) ٢٠١٠(وعيدي

  ارتبـاط بيرسـون معامـل الفـا        معامل ،نين مستقلين الاختبار التائي لعينة واحدة والاختبار التائي لعي      
 التباين الثنائي واهم النتائج الي توصلت لها البحث ان طلبة جامعة بابـل لـديهم                تحليل ،كرونباخ

 علاقة ارتباطية طردية بين الذكاء الثقافي والتفـتح         ووجود ،درجة جيدة في مستوي الذكاء الثقافي     
  ).١٥-١ص ،٢٠١٧ ،جاسم( طلبة الجامعةىالذهني لد

نظرية العقل والتعـاطف المعرفـي والوجـداني كمنبئـات للعـدوانى            ) ٢٠١٧ حماد،(دراسة
   الاستباقي وعدوران رد الفعل لدى الاطفال المعاقيين سمعيا والعاديين

 العقـل والتعـاطف المعرفـي       نظريـة  كانـت    إذا الدراسة الى التعرف على مـا        هدفت
تباقي وعدوان رد الفعل لدى الاطفـال المعـاقيين سـمعيا           والوجداني يمكنها التنبؤ بالعدوان الاس    

 على الفروق في نظرية العقل والتعاطف الوجداني لدى المعـاقيين سـمعيا والعـاديين               والتعرف
 عـادي   طفـل ) ٩٨(طفل معاق سـمعيا و    ) ٩٢( العينة من  تألفت ،وايضا في ضوء متغير الجنس    

 أهداف البحث طبـق مقيـاس نظريـة         قيقولتح ،بمنطقة نجران جنوب المملكة العربية السعودية     
 ,Raine, et.al)العقل ومقياس التعاطف الوجداني من اعداد الباحث ومقياس العدوان من اعـداد 

2006).  
 اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية سالبة بـين نظريـة                ومن

لـدى المعـاقيين   ) لاستباقي ورد الفعل ا العدوان(العقل ونظرية التعاطف المعرفي والوجداني وبين     
 العـدوان   س فروق دالة احصائيا بين الاطفال المعاقين سمعيا والعاديين وعلى مقيا          ووجود ،سمعيا



 

   ٣٣٣

 فـروق بـين متوسـط درجـات الانـاث           ووجود ،لصالح المعاقيين سمعيا على مقياس العدوان     
الح الاناث وعلى مقيـاس     لص) المعرفي- الوجداني( مقياس نظرية العقل والتعاطف    علىوالذكور  

 حمـاد، .( خرجت الدراسة بمجموعة مـن التوصـيات والمقترحـات         وقدالعدوان لصالح الذكور    
٦٢٦ ،٢٠١٧(  

 

 التحقق من أهداف البحث والتي تتمثـل بتحديـد مجتمـع            ة الاجراءات التي اعتمدت بغي   
لاحصائية التي تم استخدامها فـي معالجـة         العينة والادوات التي تم تطبيقها والوسائل ا       واختيارالبحث  

  .بيانات البحث
 

 الدراسـية   احل مجتمع البحث المتمثل بطلبة المرحلة الاعدادية في قضاء زاخو للمر          تكون
واقرانهم مـن   ) ٢٠١٩- ٢٠١٨( للعام الدراسي  بفرعيه اعدادي والخامسالرابع الاعدادي بفرعيه    

  يوضح ذلك ) ١( والجدولشكوالنازحين في مخيمات جم م
  يوضح مجتمع البحث) ١(جدول

  اعداديالخامس  اعداديالرابع

 الموقع الادبي العلمي الادبي العلمي
 عدد

 المدارس
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

 ٦٢٨ ٤٣٥ ١١٦١ ٦٧٦ ٩١٨ ٦٢٢ ١١٨٦ ٧٣٢ ٢٣ زاخو

 دراسـة ( جـم مـشكو    كمب
 )عربية

١٠ ٢٣ ٦٤ ٦٥ ٤ ٨ ٧٩ ٧٤ ١ 

  جم مكمب

 ) كرديةدراسة(شكو
٢٧ ----  ٩١ ---  ٤٤ ----  ١١٣ ١  --- 

 

 أن تم تحديد مجتمع البحث ثم سحب عينة عشوائية من المـدارس الموجـودة داخـل                 بعد
 وقـد  ،قضاء زاخو بالاضافة الى اعدادية جم مشكو التابعة لوزارة التربية المركزية في دهـوك             

طالبا وطالبة من مدارس زاخو ومايمـاثلهم مـن         ) ١٢٠ (،طالبا وطالبة ) ٢٤٠( البحث بلغت عينة 
  يوضح ذلك ) ٢(النازحين والجدول



 

   ٣٣٤

  يوضح عينة البحث) ٢(جدول
  اعداديالخامس  اعداديالرابع

 المدرسة الادبي العلمي الادبي العلمي

 إناث ذكور إناث ذكور

 المجموع

 إناث ذكور إناث ذكور

 المجموع
 المجموع
 النهائي

 ٦٠ ٣٠ ١٥ --- ١٥ --- ٣٠ ١٥ --- ١٥ ---  للبناتفين

 ركرده سه
 للذكور

١٥ ٣٠ -- ١٥ -- ١٥ 
 --
- 

٦٠ ٣٠ -- ١٥ 

 مشكو جم
 العربي

٧٥ ٤٥ -- ١٥ ١٥ ١٥ ٣٠ -- --- ١٥ ١٥ 

 مشكو جم
 الكرديه

--- -- ٤٥ ١٥ ١٥ --- -- --- ٣٠ ١٥ ١٥ 

  حثة أدتين لتحقيق أهداف البحث وهما  استخدمت البا-:  البحثواتأد-:ثالثا
  مستوى الذكاء الثقافي مقياس  -  أ

) ٢٠١٠ ي وعيـد  الحـصناوي ( الباحثة مقياس مستوى الذكاء الثقافي المعد من قبـل         تبنت
 ـتنطبـق  ، بدرجة كبيرة جداي علتنطبق(فقرة ذات خمس بدائل وهي   ) ٤٠(والذي يتكون من    ي عل

  ).ي عللاتنطبق ، بدرجة قليلةي علبقتنط ، بدرجة معتدلةي علتنطبق ،بدرجة كبيرة
  : الصدق

 استخدمت الباحثة الـصدق الظـاهري حيـث تـم           -: مقياس مستوى الذكاء الثقافي    صدق
 مجموعة من الخبراء للحكم على مدى صلاحية فقراته في قيـاس الخاصـية   علىعرض الفقرات  

 للدلالـة   راكمين معيا فما فوق من آراء المح    ) ٨٠(% الباحثة نسبة  أعتمدت وقد ،التي وضع لإجلها  
 يـدل علـى أن المقيـاس    وهـذا  ،)٨٧(% حصل المقياس على اتفاق وقد ،على الصدق الظاهري  

  .يبين أسماء السادة الخبراء والقابهم العلمية واماكن عملهم) ١(والملحق ،صادق ظاهريا
  : الثبات

 مقـدار   الـى ير يـش إذا ،test- retest المقيـاس  تطبيق بطريقة اعادة ت استخدام الثباتم
 وعـدم  ، التطبيقـين  نتائج بين الدرجات وبذلك يمكننا الحصول على ثقة عالية باستقرار           الارتباط

 ،(Anastas, susanq, 1997, 91)تعرضها لإي تغير عشوائي في الظروف المحيطة بالمقيـاس 
 تطبيق المقياس بعد مـرور      واعيدطالب من طلبة زاخو     ) ٢٥( الباحثة بتطبيق المقياس على    قامت



 

   ٣٣٥

وهـو  ) ٠,٨٥( على التطبيق الاول وبحسب معامل ارتباط بيرسون بلغ معامل الارتبـاط    بوعيناس
  .معامل ارتباط جيد

   -: مقياس الذكاء الثقافيتصحيح
 علـي بدرجـة   تنطبـق ( الباحثة في تصحيح المقياس على البدائل الخمسة للمقياس        اعتمدت

 ، بدرجـة قليلـة    علـي  تنطبق ،لة علي بدرجة معتد   تنطبق ، بدرجة كبيرة  علي تنطبق ،كبيرة جدا 
على التوالي وبمـا أن المقيـاس يتكـون         ) ٥ ،٤ ،٣ ،٢ ،١( أعطت الدرجات  وقد ،)علي لاتنطبق

والوسـط  ) ٤٠(واقـل درجـة  ) ٢٠٠(فقرة فإن أعلى درجة يحصل عليهـا المـستجيب       ) ٤٠(من
  ).١٢٠(الفرضي

   ي التعاطف الوجدانمقياس: ب
 بإعداد مقيـاس  David caruso & Johnmayer)( كل من دافيد كارسو وجون ماليرقام

 يتكـون  ،)٢٠١٣(وقام بترجمته واعداده باللغة العربية العاسـمي      ) ١٩٩٨(التعاطف الوجداني عام  
 مـن   والغـرض  ،)أبـدا  نـادرا،  أحيانـا،  غالبا، دائما،(فقرة وخمس بدائل هي   ) ٣٠(المقياس من 

  .المرحلة الاعدادية والوجداني للتعاطف لدى طلبة المعرفيالمقياس هو قياس البعد 
  الصدق

 مـن   عـة  الصدق الظاهري من خلال عرضه على مجمو       استخدام التحقق من الصدق ب    تم
 وقـد  ،الخبراء والمختصين في العلوم التربوية والنفسية ممن لهم خبرة ودراية في هـذا المجـال          

يـاس   يدل علـى ان المق وهذا ،على فقرات المقياس) ٨٣(%حصلت الباحثة على نسبة اتفاق بلغت 
  .صادق ولم يتم حذف أي فقرة من فقراته

  الثبات
 الباحثة طريقة اعادة الاختبار لإيجاد الثبات وقامت بسحب عينة عـشوائية مـن             استخدمت

 تطبيق المقياس علـيهم ومـن       وتم ،طالبا وطالبة ) ٣٠(خارج عينة البحث الاساسية والمكونة من     
  .وهو معامل ثبات جيد) ٠,٨٢( الثبات بلغت درجة معاملوقد ،يوما) ١٥(ثم اعيد تطبيقه بعد

   تصحيح المقياس طريقة
 أحيانـا،  غالبـا،  دائمـا، ( الباحثة في التصحيح على البدائل الخمسة للمقياس وهي        اعتمدت

كحـد أعلـى    ) ١٥٠(الـى  ،كحـد أدنـى   ) ٣٠(وتتراوح الدرجة الكلية للمقياس مـن     ) أبدا نادرا،
 الـى تمتـع الفـرد بالتعـاطف         عـة مرتف الدرجـة ال   وتشير ،درجة) ٩٠(والمتوسط الفرضي هو  



 

   ٣٣٦

 ـ  علما ، ضعف التعاطف الوجداني   الى الدرجة المنخفضة فتشير     أما ،الوجداني  فقـرات   ك أن هنال
  ).٢٦ ،٢٠ ،١٦ ،١٥ ،١٣ ،١٠ ،٤ ،٢(وهيسلبية وتحسب اجابتها عكس الفقرة الايجابية 

أفـراد عينـة     النهائي لمقياسي مستوى الذكاء الثقافي والتعـاطف الوجـداني علـى             التطبيق
  -:البحث

 وقـد  ،طالبـا وطالبـة   ) ٢٤٠(عددهم عملية التطبيق على جميع أفراد العينة والبالغ         جرت
) ٥٠(واستغرق تطبيـق المقياسـين    ) ٢٠١٨-١٢-١٤- ٢٠١٨-١٢-٤(بدأت عملية التطبيق من   

  .دقيقية
  :  الاحصائية الاتيةالوسائل الباحثة تخدمت اس-:الوسائل الاحصائية: رابعا

 باط برسون ارتمعامل . ١

 لعينة واحدة ) T-test(اختبار . ٢

 لعينتين مستقلتين ) T-test(اختبار . ٣

  التائي لدلالة معاملات الارتباط الاختبار . ٤
  الزائي للفرق ببن معاملي الارتباط الاختبار . ٥

  .صائيا في معالجة النتائج إحSPSS تم استخدم الحقيبة الاحصائية إذ
   البحثنتائج

  )الذكاء الثقافي لدى طلبة المرحلة الاعدادية مستوى قياس(-:  الاولالهدف
طالبا وطالبـة وهـم     ) ٢٤٠( تحقيق هذا الهدف تم تصحيح إجابات الطلبة البالغ عددهم         لإجل

 ، بينت النتـائج    الاجتماعية للعلومSPSS)(يمثلون العينة الكلية ومن خلال أستخدام البرنامج الاحصائي       
 اختبـار النتيجـة     وعنـد ،  )٢٣,٤٣٦(راف معيـاري   وباانح (128.8042) الحسابي المتوسط مقدار   أن

 الاختبار التائي لعينة واحـدة ظهـر أن القيمـة           وباستخدام ،)١٢٠(ومقارنتها بالمتوسط الفرضي البالغ   
) ٠,٠٥(عند مـستوى دلالـة    ) ١,٩٦٠(وهي أكبر من القيمة الجدولية البالغة     ) ٥,٨٢١(التائية المحسوبة 
   يوضح ذلك) ٣(والجدول) ٢٣٩(ودرجات حرية

 يبين نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لقياس مستوى الذكاء الثقافي للعينة الكلية) ٣(جدول
  التائيةالقيمة

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

 المتوسط
 الافتراضي

 الانحراف
 الجدولية المحسوبة المعياري

 الدلالة

٥,٨٢١ ٢٣,٤٣٢٦١ ١٢٠ ١٢٨,٨٠٤٢ ٢٤٠ 
١,٩٦٠  

)٢٣٩)(٠,٥( 
 فرق يوجد
 الد



 

   ٣٣٧

 من النتائج المعروضة في الجدول أعـلاه أن هنالـك فـرق دال إحـصائيا بـين                  يلاحظ
 ، الذكاء الثقـافي   مستوى في المتوسط المحسوب    لصالح ،المتوسط المحسوب والمتوسط الفرضي   

 النتيجة أن طلبة المرحلة الاعدادية في زاخو يتمتعون بمـستوى ذكـاء ثقـافي       هذه تفسير   ويمكن
تيجة مدى تأثر الطلبة بمستوى التطورات العلمية والانفتـاح الثقـافي للاقلـيم             عال وتبين هذه الن   
  . الوسائل الاعلامية والثقافيةفي والتقدم الاخرىعلى الحضارات 

 به النظرية المتبناة التي تنظر للذكاء الثقافي بإعتباره قابليـة الفـرد         جاءت النتيجة تؤكد ما     وهذه
 يعني ان الطلبة لديهم القابلية على الاندماج وفهـم          وهذا ،غير اللفظية للاندماج وفهم الاشارات اللفظية و    

 لم يكن بالمستبعد أن يتمتع الطلبة بمستوى جيـد مـن الـذكاء              ولذلك ،اشارات الافراد والاستجابة لها   
 توصل ان طلبـة     الذي) ٢٠١٤(وجاسمالثقافي تجاه الاخرين وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الحصناوي          

 ،٢٠١٤ وجاسـم  الحـصناوي، (عون بمستوى ذكاء ثقافي جيد تجاه الاخرين المغايرين لهم        الجامعة يتمت 
٥٥(  
  )  مستوى التعاطف الوجداني لدى طلبة المرحلة الاعداديةقياس.(٢ 

 وبـانحراف معيـاري قـدره     ) 109.4583( النتائج أن مقدار المتوسط المحسوب هو      بينت
) ٢١,٦٠٦(حدة تبين أن القيمة التائيـة المحـسوبة       الاختبار التائي لعينة وا    وباستخدام) ١٣,٩٥٢٠(

ودرجـات  ) ٠,٠٥(عنـد مـستوى دلالـة     ) ١,٩٦٠(وهي أعلى من القيمة الجدوليـة والبالغـة       
 يوضح ذلك ) ٤(والجدول ) ٢٣٩(حرية

  يبين نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لقياس مستوى التعاطف) ٤(جدول
 الوجداني للعينة الكلية

 ئية التاالقيمة
 العدد

 المتوسط
 سابيالح

 المتوسط
 الافتراضي

 الانحراف
 الجدولية المحسوبة المعياري

 الدلالة

٢١,٦٠٦ ١٣,٩٥٢٠٤ ٩٠ ١٠٩,٤٥٨٣ ٢٤٠ 
١,٩٦٠  

)٢٣٩)(٠,٠٥( 
  فرق داليوجد

 وجـداني عـالي     اطف النتيجة تدل بإن طلبة المرحلة الاعدادية يتمتعون بمستوى تع         وهذه
ف يدل على مدى شعور الطلبة بالوضع الانساني للاخـرين ومحاولـة             هذا التعاط  وان عامة،بصورة  

 ورياض، شحادة،( نتائج هذه الدراسة مع دراسة     وتختلف.مساعدتهم وتنمية علاقات متبادلة مع زملائهم     
 المستوى المنخفض مقارنة مـع المتوسـط   نالتي توصلت الى ان التعاطف الوجداني يقع ضم   ) ٢٠١٥

  .الفرضي للدراسة



 

   ٣٣٨

 على العلاقة بين مستوى الذكاء الثقافي والتعاطف الوجـداني لـدى طلبـة المرحلـة                 التعرف.(٣
  ) الاعدادية
 الهدف قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين درجـات مـستوى الـذكاء              ا تحقيق هذ  لإجل

 مـل لمعا التائية القيمة أن تبين ، والتعاطف الوجداني بشكل عام وباستخدام معامل ارتباط بيرسون    لثقافيا
وعنـد  ) ٣,٦٣١( التائية لمعامـل الارتبـاط     القيمة طلبة زاخو بلغت     وعند) ٣,٧٤٧(الارتباط الكلي بلغ  

 هنالـك علاقـة     أن تبـين    ة المقارن ومن ،)٢,٤٢٦(الطلبة النازحين بلغت القيمة التائية لمعامل الارتباط      
 الذكاء الثقافي للفرد له      يدل على أن مستوى    وهذا ،وثيقة بين مستوى الذكاء الثقافي والتعاطف الوجداني      

 من خلال زيادة معلومات الفرد الثقافية يشعر بالحالـة  إذ ،علاقة بمستوى تعاطفه الوجداني مع الاخرين     
 فان احد نشاطات المخيمات تركـز علـى الجانـب الثقـافي             ولذا ،الانسانية للاخرين ويتعاطف معهم   

 ـ   الثقافيةات   مانجده في الاقليم من دعم وتطور للمؤسس       وهذا ،والتعليم  التـي   دني ومنظمات المجتمع الم
  يوضح ذلك) ٥(والجدول ،تعنى بامور الانسان

 العلاقة بين الذكاء الثقافي والتعاطف الوجداني بشكل عام) ٥(جدول
  التائيةالقيمة

  الارتباطمعامل العدد العينة
 الجدولية المحسوبة

 الدلالة مستوى
 )٠,٠٥(عند

 ٣,٧٤٧ ٠,٢٣٦ ٢٤٠ الكلي
١,٩٦٠  

)٢٣٨( 
  علاقة دالةتوجد

 ٣,٦٣١ ٠,٣١٧ ١٢٠ زاخو
١,٩٨٠  

)١١٨( 
  علاقة دالةتوجد

 ٢,٤٢٦ ٠,٢١٨ ١٢٠ النازحين
١,٩٨٠  

)١١٨( 
  علاقة دالةتوجد

  وفقا ل )  على الفروق في العلاقة بين مستوى الذكاء الثقافي والتعاطف الوجدانيالتعرف.(٤
، )إنـاث - ذكـور (الجنس،  )زحين في جم مشكو    الطلبة النا  – زاخو الاصليين    طلبة(الموقع

يتبين أنه لاتوجـد فـروق دالـة        ) ٦( خلال الاطلاع على جدول    من)  إنساني – علمي(التخصص
 والتعـاطف   الثقافيإحصائيا لمعاملات الارتباط وفقا للمتغيرات وهذا يدل على ان مستوى الذكاء            

 التنـشئة لة يتمتع بها الافراد نتيجة       انها حا  إذا ، فيهم الموقع والجنس والتخصص    ؤثرالوجداني لاي 
الاجتماعية وثقافة المجتمع وان جميع الطلاب يتعرضون الى نفـس المـؤثرات فـي المجتمـع                

  والجدول يوضح ذلك 
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  يوضح الفروق في العلاقة بين الذكاء الثقافي والتعاطف الوجداني ) ٦(جدول
  تبعاً لمتغيرات البحث

 ذائية الالقيمة
 العدد المتغيرات

 معامل
 الارتباط

 المعيارية جةالدر
 الجدولية المحسوبة لمعامل الارتباط

 الدلالة

 ٠,٣٢٦ ٠,٣١٧ ١٢٠ زاخو
 الموقع

 ٠,٢٢٤ ٠,٢١٨ ١٢٠ نازحين
٠,٧٨٠ 

 ل داغير
 إحصائياً

   ٠,١٣١ ٠,١٢٧ ١٢٠ ذكور
 ٠,٣٣٧ ٠,٣٢٤ ١٢٠ إناث الجنس

١,٥٧٦ 
 دال غير

 إحصائياً

 ٠,٢٠٨ ٠,٢٠٤ ١٢٠ علمي
 التخصص

 ٠,٢٢٤ ٠,٢٢١ ١٢٠ أدبي
٠,١٢٢ 

١,٩٦٠  
)٠,٠٥( 

 دال غير
 إحصائياً

 لكـل مـن الـذكور       الوجـداني  معرفة أيهما أكثر مستوى ذكاء ثقافي وتعاطف         ولغرض
 وبعـد  ،والاناث على حدى وفقا للموقع سوف تقوم الباحثة بمقارنة الذكور لوحدهم والاناث كذلك            

 تبـين  إذ ،ير للموقع بالرغم من المقارنة بين الجنسين كل على حـدى     المقارنة تبين أنه لايوجد تأث    
   ذلك يوضح) ٨(والجدول) ٧(ان قيمة معاملات الارتباط غير دالة إحصائيا والجدول

   في العلاقة بين الذكاء الثقافي والتعاطف الوجداني تبعاً الفروقيوضح ) ٧(جدول
  لمتغيري الجنس مع الموقع

 ثائية الالقيمة
 العدد المتغيرات

  معامل
 الارتباط

 المعيارية الدرجة
 الجدولية المحسوبة لمعامل الارتباط

 الدلالة

 ٠,٣٣٧ ٠,٣٢٧ ٦٠ زاخو
 الذكور

 ٠,٣٢١ ٠,٣١١ ٦٠ نازحين
٠,٠٨٥ 

 دال غير
 إحصائياً

 ٠,٣٧١ ٠,٣٥٥ ٦٠ زاخو
 اناث

 ٠,١١٠ ٠,١٠٨ ٦٠ نازحين
١,٣٩٣ 

  
١,٩٦٠  

)٠,٠٥( 
 دال غير

 إحصائياً

 تفسير هذه النتيجة بإنه لايوجد تأثير للموقع بالرغم مـن توحيـد الجـنس لكـلا        ويمكن
 العوامل الجندرية ليس لها علاقة بمستوى الذكاء الثقـافي والتعـاطف الوجـداني              وأنالموقعين  

 هـذه الدراسـة مـع       وتتفق إلا في نوع التعليم والتنشئة الاجتماعية        ان يتأثرلكونها متغيرات لا    
 وجـود فـروق دالـة    بعـدم ) AL- Jurrah, 2016 الجراح(ودراسة) ٢٠١٢ الشهراني(دراسة 

 فـي نتائجهـا   واختلفت ،إحصائيا في متغير الجنس بين الذكور والاناث في مستوى الذكاء الثقافي      
 فروق دالة إحصائيا بين الذكور والانـاث فـي   جود حيث اظهرت و(BAEZ, 2010)مع دراسة
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 (Jurrah, 2016, p:p30) ٤٨ ،٢٠١٢ ،الـشهراني .(ح الـذكور مستوى الذكاء الثقافي ولـصال 
(Al-) BAEZ, 2010, p:p (أشارت كـل مـن دراسـة   بينما )Garton&Gringart, 2005; 

Jolliffe& Farringtion, 2006 ;May berry&Espelage, 2007) ــة  وداراسـ

(Watts&Richard, 2005) فـروق بـين   وجـود ) ٢٠٠١ عسكر، (،)٢٠١٥ محمود(ودراسة 
كور والاناث في متغير التعاطف الوجداني ولصالح الاناث باعتبار ان الاناث أكثر قدرة علـى               الذ

  . الذكورن موالوجدانيالتعبير الانفعالي 
   في العلاقة بين الذكاء الثقافي والتعاطف الوجداني الفروقيوضح ) ٨(جدول

   لمتغيري التخصص مع الموقعتبعاً
  الزائيةالقيمة

 العدد المتغيرات
  معامل
 الارتباط

 المعيارية درجةال
 الجدولية المحسوبة لمعامل الارتباط

 الدلالة

 ٠,٣٤٣ ٠,٣٣٠ ٦٠ زاخو
 علمي

 ٠,٣٠٤ ٠,٢٩٤ ٦٠ نازحين
٠,٢٠٨ 

 دال غير
 إحصائياً

 ٠,٢٥٥ ٠,٢٤٨ ٦٠ زاخو
 أدبي

 ٠,٢٢٩ ٠,٢٢٧ ٦٠ نازحين
٠,٢٦٢ 

  
١,٩٦٠  

)٠,٠٥( 
 دال غير

 إحصائياً

 لـم تظهـر     التي) ٢٠٠١ عسكر،( الدراسة مع دراسة   هذه فيه نتائج    اتفقتلذي   الوقت ا  في
 تفسير هذه النتيجة بإنـه      ويمكنفروق دالة احصائيا وفق متغير التخصص في التعاطف الوجداني          

 يعود السبب في ذلك الى ان مـستوى الـذكاء الثقـافي             وربما لموقع، وا للتخصصلايوجد تأثير   
 بأساليب التنشئة الاجتماعية ولاعلاقة لنوع التخصص الذي يدرسـه          والتعاطف الوجداني يتاثران  

  .الفرد في ذلك
 

 . البرامج التي تعمل على تنمية مستوى الوعي الثقافي والتعاطف الوجدانياعداد . ١

 ـ        اعداد . ٢  النفـسية والـذين   الات برامج تساعد في تنمية الذكاء الثقافي لدى العاملين في المج
 .ن ثقافات مختلفة مفئاتيتعاملون مع 

 لتقييم الافراد الذين يعملون في مجالات اخرى مثل المواقـع الـسياحية             ييس المقا استخدام . ٣
 .واساتذة الجامعات والعديد من المهن التي تتطلب مهارات الذكاء الثقافي

 المناهج الدراسية العديد من المواضيع التي تساهم فـي رفـع مـستويات الـذكاء          تضمين . ٤
  .ف الواجدانيالثقافي والتعاط
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 

 على إجراء بحوث ودراسات من أجل التوسع أكثر في دراسة طبيعة العلاقـة بـين            العمل . ١
 . التعاطف الواجدانيودرجةمستوى الذكاء الثقافي 

 دراسية اخرى لمعرفة العلاقة بين مستوى الذكاء الثقـافي     مراحل هذه الدراسة على     تطبيق . ٢
 .والتعاطف الوجداني

 . اخرىمتغيرات الوجداني مع التعاطفلعلاقة بين الذكاء الثقافي و ادراسة . ٣
 

  . الفكردار القاهرة، ، الحبمشكلة ،)١٩٧٢ (زكريا، أبراهيم، . ١
 الثقافي وعلاقته بالتفتح الـذهني      الذكاء ،)٢٠١٧ (، فخري هلال  وكريم علي، زينب جاسم، . ٢

 ، بابـل جامعة ،اسية للعلوم التربوية والنفسية    كلية التربية الاس   مجلة ، طلبة جامعة بابل   ىلد
  ). ٣٦(عدد

 مقارنة فـي التـسامح      دراسة ،)٢٠١٤ (، محمدعيدي جاسم ، عبد الزهرة  سعد الحصناوي، . ٣
 كليـة  ، المستنـصرية الجامعة ، الذكاء الثقافي لدى طلبة الجامعةمستوياتالاجتماعي وفقا ل  

  . علم النفسقسم ،الاداب
 العقل والتعـاطف المعرفـي والوجـداني كمنبئـات        نظرية،  )٢٠١٧ (، أحمد محمد حماد، . ٤

 مجلـة  ،للعدوان الاستباقي وعدوان رد الفعل لدى الاطفال المعـاقيين سـمعيا والعـاديين            
  ).٦٧٤-٦٢٦ ص(٢٠١٧ديسمبر ) ٤(عدد ،)١٨(مجلد ،العلوم التربوية والنفسية

 داروائـل  ،عمـان  ، النفس الاداري وتطبيقاته فـي العمـل       علم ،)٢٠٠٩ (علي، الدليمي، . ٥
  .نشرللتوزيع وال

 ، دراسـات أجتماعيـة    مجلة ، والمجتمع والثقافة  التربية ،)٢٠٠٠ (، االله أحمد  عبد الذيقاني، . ٦
 .١٥ص ، الثانيةالسنة ، الخامسالعدد ، الحكمةبيت

 نظرية لـبعض    دراسات ، والتنمية البشرية  الثقافة ،)٢٠٠٨ (، عبد الحسن  أشواق الساعدي، . ٧
  .١ط ، العرف للمطبوعاتمؤسسة ت،بيرو ،المتغيرات الثقافية

 بـالاقران وعلاقتـه بالتعـاطف       التعلق ،)٢٠١٥ (، العاسمي ورياض ، محمد أنس شحادة، . ٨
 العلـوم  مجلـة  ، التربية بجامعـة دمـشق   كلية طلبة الماجستيرفي    من عينةالوجداني لدى   

  .١٩٥-١٧٠ ص ،٢٠١٦نشر سنة ) ١(عدد) ٣(مجلد ، والنفسيةويةالترب
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الذكاء الثقافي وعلاقته بجودة الحياة لدى الطـلاب        ) ٢٠١٢ (،د سعد  محم دعاء الشهراني، . ٩
 ماجـستير فـي التوجيـة    رسـالة  ،و الطالبات السعوديين المبتعثين الى المملكة المتحـدة      

 . العربية السعوديةالمملكة ، الملك عبدالعزيزجامعة ،والأرشاد التربوي

  .بيروت ،ناني الكتب اللبدار ، الفلسفيالمعجم ،)١٩٧١ (جميل، صليبا، . ١٠
 عـالم   سلـسلة  ، معاصرة وقـضايا نقديـة     اتجاهات( الانساني الذكاء،  )٢٠٠٦(محمد طه، . ١١

  .الكويت ، الوطني للثقافة والفنون والادبالمجلس ،٣٣٠العدد ،المعرفة
  . العائديمكتبة دمشق، ، مقياس التعاطفدليل ،)٢٠١٥ (رياض، العاسمي، . ١٢
 عمـان  ،٢ج ،جـابي الاكلينيكـي    الـنفس الاي   علـم  ،)٢٠١٥ (، نايـل  رياض العاسمي، . ١٣

  .دارالاعصار العلمي
 والتمركزحـول الانـا     بإعتبارالـذات  وعلاقتـه    التعاطف ،)٢٠٠٩ (، حسن وليد عاشور، . ١٤

 ، ماجستير فـي التربيـة     رسالة ،والتماسك الاسري كما يدركه الابناء لدى طلاب الجامعة       
  . ماجستير غير منشورةرسالة ، عين شمسجامعة ، التربيةكلية

  .بيروت بي، الرائد العردار ، العلوم النفسيةمعجم ،)١٩٨٨ (ماهر، عاقل، . ١٥
 ، العـدواني  والسلوك العلاقة بين التعاطف     طبيعة،  )٢٠١١ (، ابراهيم خليل  عفراء العبيدي، . ١٦

 كليـة  ، ميدانية لدى عينة من طلبة المرحلة المتوسطة في مدارس بغداد الرسـمية            دراسة
 ، التربويـة والنفـسية    للبحوثمجلة جامعة دمشق     في   منشور جامعةبغداد، ،التربية للبنات 

  )١٦٤-١٣١)(٤ + ٣ (،٢٧ مجلة
 لدى طلبـة الجامعـة وعلاقتـه بالـذكاء          التعاطف ،)٢٠٠١ (، الرضا عبد سهيلة عسكر، . ١٧

  . العراق– بغداد جامعة ، الادابكلية ، ماجستير غير منشورةرسالة ،الاجتماعي
وعـدوان رد الفعـل وعلاقتهمـا        الاسـتباقي    العدوان ،)٢٠١٥ (، شكري حمدي محمود، . ١٨

) ٣١(مجلـد  ، كليـة التربيـة    مجلـة  ،بالتعاطف الوجداني والمعرفي لدى المعاقين سمعيا     
  )١٩٦ -١٥٢( أسيوط كلية التربية صجامعة ،)٣٠(عدد

 . الكتبعالم مصر، - القاهرة ، المدرسية الحديثةالادارة ،)٢٠٠١ (مني، مرسي، . ١٩
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