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 
من خلال تـصميم بيئـة      ، وذلك   كفايات معلمي ذوي الإعاقة السمعية    هدف البحث لتنمية    

 حيث  ا،وقياس أثره  إلكترونية باستخدام تطبيقات جوجل وتنوع أنماط التفاعل داخل البيئة           تدريبية
، وتمثلت أدوات البحث في اختبـار تحـصيلي،   عدد أنماط التفاعل داخل بيئة التدريب الالكتروني   ت

لتحليل البحـوث والدراسـات الـسابقة ذات    : الوصفي وتم استخدام منهج المسح مقياس الكفايات، 
بكفايـات معلمـي ذوي الإعاقـة        بموضوع البحث، وتحديد مشكلة البحث، ووضع قائمة         الصلة

، وتحليل نتائج البحث وتفسيرها، أيضا تـم اسـتخدام          )٢٠١٣(واستخدام نموذج الجزار  ،  السمعية
 المتغيرات التابعـة، وتمثلـت عينـة    في ة المستقلاتللتعرف على تأثير المتغير: التجريبيالمنهج  

، المجموعة  معلمي ذوي الإعاقة السمعية بمدينة السويس      من   ة تجريبي  مجموعات ثلاثالبحث في   
تتدرب بنمط التفاعل المتزامن داخل بيئة التدريب الالكتروني باستخدام تطبيقـات  التجريبية الأولي   

تتدرب بنمط التفاعل غير المتـزامن داخـل بيئـة التـدريب            ، المجموعة التجريبية الثانية     جوجل
تتدرب بنمط التفاعـل المخـتلط    الثالثةالمجموعة التجريبية  ،استخدام تطبيقات جوجلالالكتروني ب 

بـنمط   وتوصلت نتائج  البحث إلـي أن  داخل بيئة التدريب الالكتروني باستخدام تطبيقات جوجل،  
 أثراً فاعلاً فـي تنميـة       التفاعل المختلط داخل بيئة التدريب الالكتروني باستخدام تطبيقات جوجل        

لكفايات معلمي ذوي الإعاقة     من عينة البحث     الثالثةعضاء المجموعة التجريبية    لأ المعرفيالجانب  
، وذلـك لطبيعـة     لمقياس الكفايـات   الجانب الأدائي ، وكذلك أيضا لها أثر فعال في تنمية         السمعية

م ، حيث تـم تـصمي  البيئة خلال تصميم وإنتاج الباحثتانها ت، وتنظيم المحتوى به، والتي اتبع   البيئة
 للتـصميم  )٢٠١٣(نمـوذج الجـزار  باستخدام بيئة التدريب الالكتروني باستخدام تطبيقات جوجل    

الأجهـزة   عبـر    التدريب عليهـا  التعليمي، وتم هيكلة البرنامج في صورة موديولات تعليمية، تم          
  التفاعل ما بين المتزامن وغير المتزامن مما ساعد ، وتم تنظيم اللوحية
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 

علمية والتكنولوجية واحدة   تعد الثورة ال  
من بين أكبر التغيرات التي يتسم بها عالمنـا         
المعاصر والتي نشهد آثارها علـى مختلـف        

 لهذه نتسجيب أن يجب ذلك المجالات، وعلى
 وذلك في بـرامج  التكنولوجية، الثورة العلمية

بحيث يـستفيد   والأنشطة التعليمية، ومقررات
تلـك   اتتقني توظيفب والتدريب مجال التعليم

وتسهيل  الأنشطة تفعيل في التكنولوجية الثورة
أهدافه؛ ومن ثم نـتمكن   وتحقيق عملية التعليم

من استخدام هذه التكنولوجيا فـي الوصـول        
السهل والسريع الى المعرفة بتخطـي حـدود        

  .الزمان والمكان
ويعد الانترنت من أهم نتاجـات هـذه        

تها الثورة التكنولوجية التي تزداد وتتعاظم أهمي     
في خدمة المجال التربوي وتحـسين جـودة        
العملية التدريبية، لقدرته علـى تـوفير بيئـة         
تدريبية ثرية بالمعلومات والمصادر بالإضافة     
للتواصل بين المدربين والمتـدربين بـأدوات       
وخدمات اتصال متنوعة سواء كانت متزامنة      
أو غير متزامنة في أي وقت ومن أي مكـان          

  .)٢٠١٠ز،جودت احمد، عادل فاي(
وفي ضوء ذلك، يوصـي التربويـون       
مؤخرا بتبنِّي اتجاهات حديثة فـي التـدريب،        

وقـد أوصـت    . وإيجاد بيئات تدريب مناسبة   
) ISTE(الجمعية الدولية لتكنولوجيـا التعلـيم    

بتبنِّي منهجية ذات ثلاثة محاور؛ لتحقيق تعلُّم       
توظيف نمـوذج تـدريب     : مهني فعال، وهي  

ات إنترنت تعمل بتعاون    فعال، وتكوين مجتمع  
أكبر في تبادل الأفكار، والتوظيـف المحكـم        

وفي ). ٢٠١٥بيرجمان وسامز،   (للتكنولوجيا  
هذا الجانب، نجد أن التدريب الإلكتروني قـد        
خلَقَ بيئاتٍ متكاملةً لتفعيل دور المتدرب فـي        
الوصول إلى تعلُّم أفضل، مع مراعاة الفروق       

ليمية أوسع  الفردية، والوصول إلى مصادر تع    
، بالإضافة  )٢٠١٤عاطف الشرمان،   (لتدعيمه  

إلى تقديم المعـارف والمهـارات والكفايـات        
المهنية للمعلمين المتدربين، وتبادل الخبـرات      
التربوية فيما بينهم، وتنمية اتجاهـاتهم نحـو        

  .التعلم الذاتي والمستمر
وحيث أن التدريب عن بعد شكل مـن        

 أكد كـلاً مـن      أشكال التعليم الإلكتروني فقد   
؛ )٢٠٠٩(الغريب زاهر و؛  )٢٠٠٣(هيفاء فهد 

 )٢٠١٦(، ومحمد سلمان  )٢٠١٤(عزميونبيل  
أن استراتيجيات التعلم الإلكتروني بصفة عامة      
والتدريب عن بعد بصفة خاصة تـؤدى دوراً        
هاماً في الارتقاء بالعملية التدريبية وتسهم في       

  .تنمية العديد من المهارات
دوات التعلـيم   أكما سـاعد اسـتخدام      

  تيسير العملية التعليمية، وبرز    في الإلكتروني
:  هذا الاستخدام مصطلحات جديـدة منهـا   من

ــل ــات جوج ــة، ،تطبيق ــات التفاعلي  التطبيق
 في ظل   انتشرت والتي   الاختبارات الإلكترونية 

 في التعليم، وذلك يتطلـب      لتكنولوجياتوظيف ا 
نجاح المعلم كقائد تربوي، وضرورة امتلاكه       
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والكفايات وعة من المعارف والمهارات     لمجم
المهنية والتقنية التي تساعده فـي أداء أدواره        
المختلفة في التعليم، وفي هذا الصدد اتفق عدد        

، )٢٠٠٥(عبد الحميد محمد  من التربويين منهم    
على أن المعلم لكي يقوم     ) ٢٠٠٨(عزمينبيل  

 عليـه اكتـساب     عامـة بأدواره في التعلـيم     
والكفايـات المهنيـة،    ت،  المعارف، والمهارا 

ــررات   ــداد المق ــة بإع ــرات الخاص والخب
والمحتوى العلمي، بما يتفق مـع خـصائص        
البيئة الالكترونية ومتطلباتها، وطـرق بنـاء       

، الاختبارات الالكترونية، وتقيـيم المتعلمـين     
والكشف عن نقاط القـوة وتعزيزهـا ونقـاط     

  .الضعف لديهم لعلاجها
ستحدثات  تطبيقات جوجل من الم    دعتُو

مـن المـتعلم      الرائدة الملائمة لاحتياجات كلٍّ   
  وتيسيرٍوالمعلم، وما ينجم عن ذلك من تحسينٍ  

كما أنها تضم حزمـة مـن       . للعملية التعليمية 
 ا للمـستفيدين  الخدمات والأدوات المتاحة مجانً   

 انخراطهـا   دعوالتي ي من خلال حساب واحد،     
ت في برامج التدريب مدخلًا لزيـادة الكفـاءا       

 & AlAkurt الرقمية للطلاب والمعلمين معا
Bardakci, 2017)(كخدمــة البريــد  ؛ 

الإلكتروني، والحوسبة الـسحابية، والباحـث      
العلمي، ومحـرر المـستندات، والعـروض       
التقديمية والجداول عبر الإنترنـت، والتقـويم     
الإلكتروني، والاختبارات الإلكترونية، ونظام    

  . يرثإإدارة التعلم، وجوجل 

) ٢٠١٦(وهو ما أفترضه حسن البـاتع     
في أن المعرفة في تطبيقات النظرية الاتصالية       
موزعة من خلال الـشبكات وبـين النـاس         
والأشياء ولا يملكها فرد واحد، وأن المـتعلم        
لديه القدرة على أن يجد الصلة بين مـصادر         
المعلومات المختلفة ويصل إليها؛ مما يمكّنـه       

  .من الفهم والإبداع
علـى  ) ٢٠١٦( أكد محمد سـلمان    وقد

فاعلية برامج تدريب المعلمـين عبـر أدوات        
الحوسبة السحابية، والتي تُعـد أهـم ركـائز         
توظيفها بشكل فعال في تدريب المعلمين، وفق       

مـن  ) ٢٠١٧(ما أشار إليه تركي القحطـاني       
ضرورة تزويد المعلم بكيفية توظيفها، ومعرفة      

تج التعلم مـن    أدواتها، والقدرة على تقويم نوا    
خلالها، وتحديد أدوار المعلم والطالـب فـي        

 .استخدامها
) ٢٠٠٦( نالغديا نالمحس عبدوقد أكد 

 الإلكتروني التدريباستخدام أدوات  ميةهأ أن
 المحادثـة  وغرف الإلكتروني البريد وخاصة

 الوقـت  في مرونة يوفر المعلمين تدريب في
 يتـيح  كمـا  التـدريب،  يةلعم ن اثناءوالمكا

 تؤكد كما ،نالمتدربي بين أكبر بشكل واصلالت
  التـدريب  قدرة على أن)٢٠٠٧(مدمح ادهج
 بصورةفعال  تدريب تحقيق على لإلكترونيا

 هملظـروف  اعتبار ندو المعلمين لكل مستمرة
 مجم بـرا وتقـدي  الاقتصادية، أو الاجتماعية

 باحتياجـات  تفـي  ومتنوعة متعددة تدريبية
 أشارت كما ة،الأساسيواهتماماتهم  نميلالمع



 

 ٨٧٦

 التـدريب  نأ إلـى ) ٢٠٠٨(تيالـشي  إيناس
 وانتاجية أداء نتحسي إلى أدى قد الإلكتروني

 وبلكأس هاستخدمت التي الشركات في لينالعام
 .بها نيلالعام لتدريب

وحيث أن الاهتمـام بتنميـة كفايـات        
المعلمين وتطويرها أحـد أهـم الاتجاهـات        

 ـ       دأت الحديثة فى مجال العملية التربوية، إذ ب
المؤسسات العلمية بتطوير برامجها وفق مبدأ      
الكفايات، لذا يعد اتجاه الكفايات مـن أبـرز         
الاتجاهات السائدة حالياً فـى بـرامج إعـداد         
المعلمين، كما أصبح الاهتمام مركـزاً علـى        

وموجهـاً إلـى المهـام     ) العائد من التربيـة   (
الوظيفية للمعلم وتحليلها وتقويمهـا وإعـداده       

، والكفايات إحـدى الاسـتراتيجيات      للقيام بها 
التربوية الحديثة للتدريس التي يعتمـد عليهـا        

  . بشكل كبير فى إعداد المعلمين
بالإضافة إلى ذلـك يجـب أن يوجـه         
الاهتمام بإعداد معلمي الأطفال غير العـاديين       
على اختلاف فئاتهم بما فـى ذلـك معلمـي          
المعوقين سمعياً، لا سيما وأن هذه الفئة بحاجة        

لى جهود خاصة ووضع برامج فردية تتناسب   إ
والحاجات الفردية لذوى الإعاقة، فإن الضعف      
السمعي من المعيقات التي تقف وراء النمـو        
الفكري واللغوي والاجتماعي للطفل، كمـا أن       
طبيعة برامج الأطفال المعاقين سمعياً تختلـف      
باختلاف شدة الإعاقة وزمن حدوثها ومستوى      

ودرجة النسبة والتـدريب  ذكاء الطفل وطبيعة    
  ) ٢٠٠٠ماجدة عبيد ،(المتوفر للطفل 

وهو ما اثار اهتمام الباحثتين في البحث      
عن أسـاليب التـدريب المناسـبة باسـتخدام       
تطبيقات جوجل التفاعلية في إعـداد وتهيئـة        
المعلمين وتزويدهم بمختلف الكفايات اللازمة     
منها الكفايات التدريسية، والكفايات المعرفية،     
وكفايات الخـصائص الشخـصية، وكفايـات       
التعامل مع أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقـة        
ــات   ــة، الكفاي ــات المهني ــسمعية، الكفاي ال

  .الاجتماعية
 

 نبع الإحساس بمشكلة البحث من خـلال مـا    
  :ييل

 العلمية التوصيات والمؤتمرات اهم: أولا

 ثتينومن المصادر التي أكدت لـدي البـاح       
ــؤتمرات الإحــ ــضا الم ــشكلة أي ساس بالم

  : ومنهاوالندوات
الدولي (أوصى المؤتمر العلمي السادس   

للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمـي     ) الرابع
مستحدثات تكنولوجيا التعليم وتحديات الواقـع      
على أهمية توظيف المستحدثات التكنولوجيـة      
في مجال الفئات الخاصة لما له من أهمية في         

  .م الحياتيةتنمية مهاراته
أوصى المؤتمر الدولي الرابع للـتعلم      و

تعلـم  ) (٢٠١٥(الإلكتروني والتعليم عن بعـد    
بالإتاحـة والوصـول    )  واعد لمستقبل-مبتكر

 في دعم منصة    وإثراءاهللمحتوى الإلكتروني   
التـدريب عـن بعــد، وتوظيـف الــشبكات    
الاجتماعية فـي عمليـة التـدريب والـتعلم،         
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ريب الفـردي   والتركيز علـى الـتعلم والتـد      
  .   باعتباره موجهاً للتدريب اللامحدود

 لكلية  العلمي الأول كما أوصي المؤتمر    
) ٢٠١٣ (المنوفيـة  جامعـة    النوعيـة  التربية

بعنوان المعلم العصري في ظل ضمان جودة       
رؤى وآفـاق    ضـرورة وضـع      علىالتعليم  
 الاقتصاد لتطوير التعليم في مجالات      مستقبليه
 التكنولوجيا  استخدامز   تعزي من خلال  المنزلي،

  .التعليمية في تطوير العملية المعاصرة
  :نتائج البحوث والدراسات السابقة: ثانياً

توجد العديد من الدراسات التي أكـدت       
على أهمية التدريب الإلكتروني فـي تنميـة        
المهارات المختلفـة منهـا دراسـة محمـد         

 علـى فاعليـة     التـي أكـدت    )٢٠١٦(مسعد
 علـى تطبيقـات     لقـائم البرنامج التـدريبي ا   

لـتعلم  مهـارات ا  تنمية  في   ة السحابي الحوسبة
ودراسة أشرف    لمعلمي الحاسب الآلي،   النقال

والتي هدفت إلى قياس فعالية     ) ٢٠١٦(عويس
برنامج تدريبي قائم على الوسائط الفائقة فـي        
ــتعلم  ــات ال ــة مهــارات اســتخدام بيئ تنمي
الإلكتروني لدى طلاب كليـة التربيـة وتـم         

من فاعليته باستخدامه لأدوات الدراسة     التحقق  
المتمثلة في اختبار تحصيلي وبطاقة ملاحظة،      

 إلى هدفت التي) ٢٠١٤( محمد السراجدراسةو
 الفائقـة  الوسائط على قائم تدريبي برنامج بناء

 بمحافظـة  التعليم تكنولوجيا أخصائي لإكساب
 ملف وإنتاج بتصميم الخاصة المهارات المنوفية
 نحـوه،  اتجاهاتهم وتنمية ترونيالإلك الإنجاز

 حقق المقترح البرنامج أن الدراسة نتائج ومن
 المعرفي، التحصيل( المجالات جميع في فعالية
 الأداء الإلكترونـي،  الإنجاز ملف نحو الاتجاه
-Shihkuan and Ping(دراسـة   و.)العملي

Yin, 2013( ضـرورة  والتي أكدت علـى ؛ 
الاستفادة التدرب على تكنولوجيا المعلومات و    

 التعامل مع الإنترنت    التعليم، وأهمية منها في   
 وملحقاته مما ينمى المعلمين ويرفع كفـاءتهم      

؛ )Julio, et al., 2012( دراسـة  وتوصلت
أنه لابد من الاعتماد علـى التكنولوجيـا        إلى  

التعليمية الحديثة وتـدريب المعلمـين عليهـا        
خاصة المدراس الابتدائية والثانوية مما يؤدي      

أوصت دراسـة    و .لى النمو المهني للمعلمين   إ
)Panagiotis, et al., 2011( ؛ إلى ضرورة

مشاركة المعلمـين فـي البـرامج التدريبيـة        
الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     

 ـوالاستفادة منها في العمليـة التعليم    ة وفـي  ي
 وأن التـدريب أثنـاء الخدمـة        العامة،الحياة  

لمواكبـة  أصبح ضـرورة ملحـة ولازمـة        
التطورات لكن لابد أن يكون التدريب متفاعلا       

 دراسة  ه، وهو ما أكدت   مع التوجهات التعليمية  
تهـدف إلـى    التـي   ) ٢٠١٧(حسناء العتيبي 

الكشف عن معوقات تـدريب المعلـم أثنـاء         
الخدمة في مدينة الرياض من وجهـة نظـر         

قلة الفـرص   ى  لإا   نظر ؛المعلمات والمديرات 
، وما يتبـع ذلـك مـن        نالتدريبية المتاحة له  

ضرورة الاستفادة القـصوى مـن البـرامج        
التدريبية المقدمة إلكترونيـا،  أمـا بالنـسبة         
للدراسات التي أكدت على اخـتلاف أنمـاط        
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التفاعــل المتاحــة ومنهــا دراســة إينــاس 
التـي أكـدت علـى أهميـة        ) ٢٠١٨(مندور

التدريب الإلكتروني المتزامن وغير المتزامن     
 استخدام الاجهزة التفاعليـة     في تنمية مهارات  

وفق استعدادهم للتعلم الالكترونـي، ودراسـة    
التي أكدت علـى    ) ٢٠١١(السعيد عبد الرازق  

وجود تأثير ايجابي وفعال لنمط التفاعل غيـر        
ــشبكات  ــزامن والمخــتلط باســتخدام ال المت
الاجتماعية والذي يرجع إلى طبيعة المشاركة      

سـف  والتفاعل والتواصل، ودراسة سامية يو    
تصميم برنامج تـدريبي    ب التي قامت ) ٢٠١٣(

ــستحدثات   ــف الم ــارات توظي ــة مه لتنمي
التكنولوجية لدى معلمـي ذوي الاحتياجـات       
الخاصة في ضـوء احتياجـاتهم التدريبيـة،        

 بطاقة الملاحظة   باستخداموالتحقق من فاعليته    
ــصيلي ــار التح ــام والاختب ــة ره ، ودراس

والتي توصـلت إلـى فاعليـة       ) ٢٠١٦(طلبة
برنامج التـدريبي القـائم علـى الحوسـبة         ال

السحابية في تنمية مهارات اسـتخدام بعـض        
تطبيقات جوجل التعليمية والاتجاه نحوها لدى      
هيئة التدريس بالكليات التكنولوجية، باستخدام     

الاختبـار التحـصيلي،    : أدوات القياس التالية  
وبطاقة الملاحظة، بالإضـافة إلـى مقيـاس        

أما بالنسبة  . بيقات جوجل الاتجاه نحو تعلُّم تط   
للدراسات التي أكدت علـى أهميـة تـدريب         
المعلمين أثناء الخدمة ورفع الكفايات المهنيـة       
والتدريسية والاجتماعية والتكنولوجيـة منهـا      

 ) ٢٠٠٧(دراسة عادل علوى، ألطاف إبراهيم      
التي هدفت إلى التعرف على واقع الكفايـات        

لمعـوقين  التعليمية اللازمة لمعلمي الأطفـال ا    
سمعياً، بهدف التحقق مـن مـدى توافرهـا         

وتوصـلت إلـى     لمعلمي الأطفال المعـوقين   
 إن نسبة كبيرة مـن الكفايـات        :النتائج التالية 

لدى معلمي المعوقين سمعيا متوافرة بدرجـة       
 الكفايات التدريسية والكفايات الشخصية     .عالية

تحتلا موقع الصدارة لدى معلمـي الأطفـال        
 ودراسة حـسن الياسـري،      .المعوقين سمعياً 

والتي هدفت إلى التعرف     ) ٢٠١٠(نجية محمد 
على مستوى الكفايات المهنية لـدى معلمـات     
الأطفال المعوقين سمعياً وتوصـلت إلـى أن        
مستوى الكفاية المهنية لأفراد عينة الدراسـة       
هنا أعلى من مستوى الكفاية المهنية للمجتمع       

 ) ٢٠١٨(الفرضى، ودراسة فتحي مـصطفى    
تي هدفت إلى التعرف على اختلاف معلمـي     ال

الطلاب الصم وضعاف السمع فـي إدراكهـم       
لمدى توافر وأهمية الكفايات المهنية باختلاف      

عدد سـنوات الخبـرة ، والمؤهـل        : كل من 
الدراسي، والنوع، والتي توصلت إلى أن تقييم       
ــصية   ــة الشخ ــات الاجتماعي ــة الكفاي أهمي

لمؤهـل  والكفايات المهنية ترجع لاخـتلاف ا     
ودراسـة  . لصالح تخصص التربية الخاصـة    

والتـي هـدفت إلـى       ) ٢٠١٨(نوف النعيم   
التعرف على الكفايـات التعليميـة لمعلمـات        
التربية الخاصة  في مدارس الدمج الحكوميـة       
والأهلية للبنات في مدينة الرياض، والفـروق       
في مستوى أدائهن، والمعوقات المتسببة فـي       

وتوصلت إلى  . ليميةتدنى مستوى كفاياتهن التع   
وجود فروق بين المعلمات في درجة كل مـن   
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كفاية التهيئة والعرض وكفاية النمو الأكاديمي      
والمهني ترجع لمتغيـر التخـصص الـدقيق        
لصالح المعلمات ضـمن تخـصص التوحـد        
والاضطرابات السلوكية، وإلى وجود مجموعة   
من المعوقات التي قد تسبب فـي انخفـاض         

كثرة الأعباء  : عليمية أهمها مستوى الكفايات الت  
التدريسية أو الإدارية، عدم تـوافر الوسـائل        
والتقنيات التعليمية، عدم حـضور الـدورات       
التدريبية في مجال التخصص، وعـدم تـوفر        

  .الدعم المادي والمعنوي لهن
  :الدراسة الاستكشافية: ثالثا

ــة  ــإجراء دراس ــان ب ــت الباحثت قام
 الاعاقة  من معلمي ذوي  ) ٢٥(لاستطلاع آراء   

السمعية حول الكفايات الواجب توافرها لديهم      
ومدى احتياجهم للتدريب علـى تنميـة هـذه         
الكفايات ومعوقات تطبيق البرامج التدريبيـة      
لديهم واسـتخدام التكنولوجيـا فـي تـسهيل         

وأسفرت النتائج عن وجود قـصور      . التدريب
ملحوظ في الكفايات لديهم، وأنهم لم يتعرضوا       

م في تنمية الكفايات لـديهم،      لأي تدريب يسه  
وان من المعوقات زيادة الأعبـاء التدريـسية        
لديهم وعدم القدرة على تجمعهم للتدريب فـي        

  الدراســة ) ١(مكــان واحــد  ملحــق  
  .الاستكشافية

 أن معظـم    لدى البـاحثتين  مما سبق يتضح    
  : الدراسات توصلت إلى

 أهمية البرامج التدريبية أثناء الخدمة. 

  الخاص بالمعلمين عامـة  وأهمية التدريب 
ومعلمي ذوي الاعاقة السمعية على وجه      

 .الخصوص

        وضرورة الاسـتفادة مـن التكنولوجيـا
 .الحديثة وخاصة تطبيقات جوجل

       وأهمية التدريب وفق قدرات ومهـارات
المتدرب الذاتية دون التقيـد بالزمـان أو        

 .المكان فيما يسمى التدريب الالكتروني

   عـن  بحـوث   هذه الدراسات وال  وتختلف
 أنه يختبر أثـر اخـتلاف       البحث الحالي 

انماط التفاعـل فـي بيئـات التـدريب         
الالكتروني باستخدام تطبيقات جوجل في     
تنميــة كفايــات معلمــي ذوي الاعاقــة 

 .السمعية

في ضوء ما سبق أمكن تحديد مـشكلة        
ذوي البحث في نواحي القصور لدي معلمـي        

تنميـة الكفايـات لـديهم       في   الاعاقة السمعية 
 والتي لا غنا عنهـا       تطبيقات جوجل  باستخدام

  .في العصر الحديث لإثراء العملية التعليمية
وتمت صياغة مشكلة البحث فـي الـسؤال        

   :الرئيس التالي
ما أثر اختلاف أنماط التفاعـل فـي بيئـات          
التدريب الالكتروني باستخدام تطبيقات جوجل     
في تنميـة كفايـات معلمـي ذوي الاعاقـة          

 السمعية؟

جابة عن هذا السؤال تأتي من الإجابـة        والإ
  :عن التساؤلات الآتية
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 تنميتها لدى معلمـي  اللازمما الكفايات    .١
  ذوي الاعاقة السمعية؟

ما التصميم التعليمي المناسـب لبيئـة        .٢
التدريب الالكتروني باستخدام تطبيقات    
جوجل في تنمية كفايات معلمـي ذوي       

  ؟الاعاقة السمعية

تفاعل في بيئات   ما أثر اختلاف أنماط ال     .٣
التدريب الالكتروني باستخدام تطبيقات    
جوجل في تنمية الجوانـب المعرفيـة       
المرتبطة بكفايات معلمي ذوي الاعاقة     

 السمعية؟

ما أثر اختلاف أنماط التفاعل في بيئات        .٤
التدريب الالكتروني باستخدام تطبيقات    
جوجل في تنميـة الجوانـب الأدائيـة        

 الاعاقة  المرتبطة بكفايات معلمي ذوي   
 السمعية؟

 

  :الأهداف التاليةسعى البحث الحالي لتحقيق 
التوصل إلى قائمة بالكفايات اللازمـة       .١

 .لمعلمي ذوي الاعاقة السمعية

التعرف على أثـر اخـتلاف أنمـاط         .٢
التفاعل في بيئات التدريب الالكترونـي   
باستخدام تطبيقات جوجل فـي تنميـة       

بكفايـات  الجوانب المعرفية المرتبطة    
 .معلمي ذوي الاعاقة السمعية

التعرف على أثـر اخـتلاف أنمـاط         .٣
التفاعل في بيئات التدريب الالكترونـي   
باستخدام تطبيقات جوجل فـي تنميـة       

الجوانب الأدائية المرتبطـة بكفايـات      
 .معلمي ذوي الاعاقة السمعية

 

  : فيترجع أهمية البحث الحالي 
يات لدى معلمي   أهمية تنمية الكفا  ابراز   .١

 .ذوي الاعاقة السمعية
ــام البــاحثين     .٢ ــتح المجــال ام ف

والمتخصــصين للاهتمــام بتطبيقــات 
 فـي  الاستفادة منهـا     جوجل ومحاولة 
 .المختلفةمجالات التعليم 

 انتبـاه  توجيـه  فـي  الدراسة تساهم قد .٣
 بعض إلى التربوي المشرف أو الموجه

 في توفرها الضروري من  التيالكفايات
 .الاعاقة السمعيةمعلمي ذوي 

تطوير العملية التعليميـة فـي ضـوء         .٤
 التكنولوجيــا الحديثـة مــن  اسـتخدام 
 .جوجلتطبيقات 

قد يعد هذا البحث محاولـة لمـسايرة         .٥
الاتجاهات العالميـة المعاصـرة فـي       

ــف  ــاط اســتخدام وتوظي أدوات وأنم
 الإلكترونـي  لتدريباالتفاعل في بيئات  

لتجويــد عمليتــي التــدريب والــتعلم 
 . رهماوتطوي

 

  :  البحث على الحدود التاليةاقتصر
من معلمي ذوي الاعاقة السمعية فـي      عينة   -

 مع توزيع أفراد العينة     محافظة الاسماعيلية 
  .ثلاث مجموعاتإلى ) ٤٥(
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من خلال نمط التفاعل     تتدرب: الأولى .١
المتزامن ببيئة التـدريب الالكترونـي      

وعـددهم  باستخدام تطبيقات جوجـل     
   .معلم) ١٥(

من خلال نمط التفاعل     تتدرب :الثانية .٢
الغير متزامن ببيئة التدريب الالكتروني     

وعـددهم  باستخدام تطبيقات جوجـل     
 .معلم) ١٥(

من خلال نمط المختلط      تتدرب :الثالثة .٣
ببيئة التدريب الالكترونـي باسـتخدام      

  .معلم) ١٥(وعددهم تطبيقات جوجل 
 

  :هجين التاليين المنالباحثتين استخدمت
   عـرض الدراسـات     :الوصـفي المنهج 

 بيئـات   مجـال تكنولوجيـا  فيوالبحوث  
 وتطبيقـات جوجـل    التدريب الإلكتروني 

، والبحوث المرتبطـة بمحـاور البحـث      
والكفايات المهنية والمعرفية والتكنولوجية    
ــة   ــي ذوي الاعاق ــة لمعلم والاجتماعي
ــة   ــصائص ذوي الاعاق ــسمعية وخ ال

  .السمعية
  التعرف على أثـر     في :يتجريبالمنهج ال

اختلاف أنماط التفاعل في بيئات التدريب      
الالكتروني باستخدام تطبيقات جوجل في     
ــة  ــة والأدائي ــب المعرفي تنميــة الجوان
المرتبطة بكفايات معلمي ذوي الاعاقـة      

 .السمعية

 

 

بيئة تدريب إلكتروني  ضوء تصميم    في
 ـ       زامن بنمطي التفاعل المتـزامن وغيـر المت

 الجوانـب لتنميـة   باستخدام تطبيقات جوجل    
بكفايـات معلمـي ذوي      يـة  والأدائ يةالمعرف

 الأدوات  تين البـاحث  الاعاقة السمعية استخدمت  
  : التالية
 س الجوانب  اقيل إلكتروني تحصيلي اختبار

المرتبطة بكفايات معلمـي ذوي     المعرفية  
 .الاعاقة السمعية

  يـة   لقياس الجوانب الأدائ   مقياس الكفايات
 .لمعلمي ذوي الاعاقة السمعية

 

  :يلي فيما الحاليحددت متغيرات البحث 
بيئة تدريب إلكتروني  : المتغير المستقل 

بنمطي تفاعل متزامن وغير متزامن ومختلط      
 .باستخدام تطبيقات جوجل

 : المتغير التابع

       بكفايـات  الجوانب المعرفيـة الخاصـة
 .معلمي ذوي الاعاقة السمعية

     بكفايات معلمي  الجوانب الأدائية الخاصة
 .ذوي الاعاقة السمعية

 

استخدمت الباحثتين في هـذا البحـث       
التصميم التجريبي القائم على ثلاث مجموعات      

  : حيثتجريبية 



 

 ٨٨٢

 مـن   القبلي للقياس   اتتتعرض المجموع  .١
ومقيــاس  التحــصيلي الاختبــارخــلال 
 .الكفايات

 الأولى للمعالجة مـن     تتعرض المجموعة  .٢
ببيئـة الكترونيـة بـنمط       التدريبخلال  

التفاعل المتـزامن باسـتخدام تطبيقـات       
تتعـرض المجموعـة الثانيـة      جوجل، و 

ببيئـة   التـدريب للمعالجة مـن خـلال      
الكترونية بنمط التفاعل غيـر المتـزامن       

تتعـرض  باستخدام تطبيقات جوجـل، و    
 للمعالجـة مـن خـلال      الثالثةالمجموعة  

ببيئة الكترونية بـنمط التفاعـل       التدريب
  .المختلط باستخدام تطبيقات جوجل

 

يوجد فرق ذو دلالـة إحـصائية عنـد          - ١
بين متوسطي رتـب    ) ٠,٠٥ (≤مستوى  

درجات المجموعة التجريبيـة الأولـى،      
والمجموعة التجريبية الثانية، والمجموعة    
التجريبية الثالثة فـي التطبيـق القبلـي        

حصيل المعرفي المـرتبط    والبعدي في الت  
 بكفايات معلمي ذوي الاعاقـة الـسمعية      

 .لصالح القياس البعدي
يوجد فرق ذو دلالـة إحـصائية عنـد          - ٢

بين متوسطي رتـب    ) ٠,٠٥ (≤مستوى  
درجات المجموعة التجريبيـة الأولـى،      
والمجموعة التجريبية الثانية، والمجموعة    
التجريبية الثالثة فـي التطبيـق القبلـي        

لمعلمـي  قياس الكفايـات    والبعدي في م  
 لـصالح القيـاس     ذوي الاعاقة السمعية  

 .البعدي

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية عنـد         - ٣
ــستوى  ــطي ) ٠,٠٥ (≤م ــين متوس ب

درجات معلمي المجموعـة التجريبيـة      
الاولي التـي تـستخدم نمـط التفاعـل         
المتزامن ببيئـة التـدريب الإلكترونـي       
باستخدام تطبيقات جوجـل والمجموعـة     

بية الثانية التـي تـستخدم نمـط        التجري
التفاعل غير المتزامن ببيئـة التـدريب       
الإلكتروني باستخدام تطبيقـات جوجـل      
والمجموعة التجريبية الثالثة التي تستخدم     
نمط التفاعل المخـتلط ببيئـة التـدريب        
الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل في     
القياس البعدي لاختبار التحصيل المعرفي     

يات معلمـي ذوي الاعاقـة      بكفاالمرتبط  
 .السمعية

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية عنـد         - ٤
ــستوى  ــطي ) ٠,٠٥ (≤م ــين متوس ب

درجات معلمي المجموعـة التجريبيـة      
الاولي التـي تـستخدم نمـط التفاعـل         
المتزامن ببيئـة التـدريب الإلكترونـي       
باستخدام تطبيقات جوجـل والمجموعـة     
التجريبية الثانية التـي تـستخدم نمـط        

فاعل غير المتزامن ببيئـة التـدريب       الت
الإلكتروني باستخدام تطبيقـات جوجـل      
والمجموعة التجريبية الثالثة التي تستخدم     
نمط التفاعل المخـتلط ببيئـة التـدريب        
الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل في     
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لمعلمـي  القياس البعدي لمقياس الكفايات     
 .ذوي الاعاقة السمعية

 

 E-training :تـدريب الإلكترونـي  بيئة ال
environments   

بيئـة  " وتعرفها الباحثتان علـى أنهـا     
إلكترونية تشمل جميع أنواع المصادر الرقمية      
والتي تسمح للمتدرب الوصول والتفاعل مـع       
تلك المصادر بشكل متزامن أو غير متـزامن        
متجاوزة للحدود الزمانية والمكانيـة لتحقيـق       

  ." ةأهداف التدريب المنشود
 Synchronous: أنماط التفاعل المتـزامن 

Interaction Tools  
 أدوات  :بأنهـا تعرفها الباحثتان اجرائياً    

تتيح التفاعل المباشر في وقت واحد بين كافة        
المتدربين والمدرب في بيئة تدريب إلكترونية      

  .بغض النظر عن أماكن تواجدهم
: أنمـــاط التفاعـــل غيـــر المتـــزامن

Asynchronous Interaction Tools  
 أدوات  :بأنهـا تعرفها الباحثتان اجرائياً    

تتيح التفاعل غير المباشر بين كافة المتدربين       
والمدرب في بيئة تدريب إلكترونيـة بغـض        
النظر عن أماكن تواجدهم مع عدم الاشـتراط       

  .أن يكون بنفس الوقت
  Google Apps: تطبيقات جوجل

ــانتعرفهــا  ــاً الباحثت ــا اجرائي  :بأنه
ت المتعددة المجانيـة التـي توفرهـا        الخدما

Google     للمتدربين عبـر بيئـة التـدريب 
الإلكتروني والتي تمكنهم من التفاعل بنمطيـه       

  .المتزامن وغير المتزامن
 Competencies: الكفايات

 مـدى  :بأنهـا  اجرائياً  الباحثتانتعرفها  
امتلاك وإتقان المعلم للمهـارات والمعـارف       

والقدرة على التعامل   الخاصة بالإعاقة السمعية    
مع ذوي الاعاقة السمعية وأوليـاء أمـورهم        

  .والزملاء داخل البيئات التعليمية وخارجها
   Hearing disability: الإعاقة السمعية

 حرمان  :بأنها اجرائياًتعرفها الباحثتان   
الطفل من حاسة السمع إلى درجة تجعل الكلام    

ها المنطوق ثقيل مع استخدام المعينات أو بدون      
وتشمل الاعاقـة الـسمعية الأطفـال الـصم         

  .وضعاف السمع
  : معلمي ذوى الإعاقة السمعية

 بمعاهد الـصم    العاملونهم المعلمون   
وضعاف السمع ذوي الخبرات والذين يقومون      
بتعليم الأطفال ذوي الاعاقة السمعية ويمتلكون      
الكفايات اللازمة للتعامل معهم ومـع ذويهـم        

  .ومع الزملاء
 

 في الجـزء التـالي      الباحثتينستتناول  
 ثـلاث   إلـى عناصر البحث الرئيسية مقسمة     

ــي ــسية ه ــاور رئي ــدريب مح ــات الت  بيئ
  E-training environments: الإلكترونية
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  Google Apps: تطبيقات جوجل
  Programming Skills: الكفايات

ــة : اولاً ــدريب الإلكتروني ــات الت -E: بيئ
training environments  

أدى التطور والتنوع السريع والمتنامي     
في تكنولوجيا التعليم بـصفة عامـة وبيئـات       
التدريب الإلكتروني بـصفة خاصـة والتـي        
تفرض تدريب المعلمين على مهارات التعامل      
مع تلك البيئات واستخدامها وتوظيف أدواتهـا     
بشكل صحيح في العمليـة التعليميـة والـذي     

مهنيـة والعلميـة    يساعد على رفع كفاءتهم ال    
وبالتالي رفع كفاءة المؤسـسة التـابعين لهـا         

وفيما يلي سـوف    ). ٢٠١٤محمد الدسوقي،   (
تستعرض الباحثتان بعض المفاهيم الخاصـة      

  .ببيئات التدريب الإلكتروني
  :مفهوم بيئات التدريب الإلكتروني

 إكساب هو التدريب من الهدف يعد ولم
 بح مـن أص بل والحقائق فقط، المعرفة الأفراد

 والكفايـات المهـارات   الضروري إكـسابهم 
تطلب  مما الذات على الاعتماد وقدرات اللازمة

 حاجـاتهم  تـشبع  مختلفة تدريب بيئات إيجاد
 وهو ما يتمثل في بيئات  واهتماماتهم وقدراتهم
 خـصباً  مجالاً  والتي تعديالإلكترون التدريب
 لمـا  وذلك المستمرة للمعلمين، المهنية للتنمية

 التدريب، وزمان في مكان مرونة من ز بهتتمي
 المتاحـة إلكترونيـا،   التدريب مصادر وتنوع
 أثنـاء  التفاعلية والنشاط من كبير قدر وتوفير

ــة     ــه فاطم ــا أكدت ــو م ــدريب وه الت
  ).٢٠١٢(الغامدي
علـى    )٢٠٠٨(يعزم جاد نبيل عرفهاي

 الوسـائط،  تـستخدم  التـي  التدريب بيئة أنها
مثل  الأخرى نياتالتقوبعض  الحاسب، وأجهزة

 يـرتبط  بحيـث  ،شبة الانترنت والانترانـت 
 من  بكلايونالإلكتر بالتدريب المقدم المحتوي
 والوسائط التدريس، وطرق التدريبية، الأهداف

  .ةوالمهاري والجوانب المعرفية التدريبية،
) ٢٠١١(ويعرفها السعيد عبد الـرازق    

بأنها بيئات إلكترونية تتيح التواصـل بـشكل        
وغير متزامن من خلال أدوات أكثـر   متزامن  

فاعلية تتناسب مع طبيعة الجيل الثاني للـتعلم        
الإلكتروني وتمكن المدرب من نشر المحتوى      
التدريبي ووضع الأنشطة والمهـام التدريبيـة    
والاتصال بالمتدربين باسـتخدام النـصوص      
ــديو   ــصور والفي ــصوت وال ــة وال المكتوب

رونيـة  والمحادثات المباشرة والـسبورة الإلكت   
ــل    ــات ونق ــشاركة التطبيق ــة وم التفاعلي

وتحقيق المـشاركة   ) إرسال واستقبال (الملفات
 من جانب المتدربين في ساحات النقاش       الفعالة

  .والحوار
على ) ٢٠١٣(ويعرفها جمال الشرقاوي  

أنها عبارة عن عمليات يتم فيها تقديم وسـائط        
إلكترونية مختلفـة داخـل بـرامج التـدريب       

ل فيها جميع عناصر الـتعلم      الإلكتروني يتفاع 
الخاصة بمؤسسة التدريب بما فيهـا المـتعلم        
داخل البيئة الإلكترونية ككل، ويتم التعلم بهـا        
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بطريقة ذاتية أو بتوجيه المعلم عبـر شـبكة         
  .الانترنت لطلاب الدراسات العليا

بيئـات  من خلال العرض السابق لتعريفـات       
 نجد أنها كلها تتفـق فـي  التدريب الإلكتروني   

  :أنها
بيئة تشمل على جميع أنواع الوسـائط        .١

المتعددة التي تتيح للمتدرب الوصـول      
 .للمحتوى التدريبي بسهولة ويسر

 .تتجاوز حدود الزمان والمكان .٢
 تنوع أساليب التدريب مـن متـزامن        .٣

  . وغير متزامن
بيئـة  " وتعرفها الباحثتان علـى أنهـا     

إلكترونية تشمل جميع أنواع المصادر الرقمية      
ي تسمح للمتدرب الوصول والتفاعل مـع       والت

تلك المصادر بشكل متزامن أو غير متـزامن        
متجاوزة للحدود الزمانية والمكانيـة لتحقيـق       

  ." أهداف التدريب المنشودة
  :خصائص التدريب الإلكتروني

يتميز التدريب الإلكتروني على العديـد    
من الخصائص والسمات التي تميزها والتـي       

ــن   ــلا م ــا ك ــق عليه ــد اتف ــسعيد عب ال
ــرازق  ,Ramayah, Ahmad، )٢٠١١(ال

&Hong, (2012) ٢٠١٤(، نبيــل جــاد( ،
) ٢٠١٧(، إيناس منـدور   )٢٠١٦(محمد مسعد 
  :وهي كالتالي

 .الفصل المكاني بين المدرب والمتدرب .١
تحكم المتدرب في اختيـار الطريقـة        .٢

 .والوقت الذي يناسبه للتدرب

القضاء على الحواجز النفـسية لـدى        .٣
 .المتدربين

توفر أدوات التفاعل المتزامن وغيـر       .٤
 .المتزامن

 .التمركز حول المتدرب .٥
 .الملائمة .٦
 .مراعاة الفروق الفردية بين المتدربين .٧
توفر الدعم الإلكتروني المباشر وغيـر       .٨

 .المباشر
المشاركة الايجابية للمتدربين في عملية      .٩

  .التدريب
  :الفوائد التربوية للتدريب الإلكتروني

، )٢٠١٠(لموسوىاتفق كلا من علي ا     
، أشـــرف )٢٠١٣(جمـــال الـــشرقاوي

  ، )٢٠١٧(، أحمــد العنــزي)٢٠١٦(عــويس
علـى أن التـدريب     ) ٢٠١٧(ايناس منـدور  

الإلكتروني يحقق الأهداف والفوائد التربويـة      
  لكل عنصر من عناصـر عمليـة التـدريب         
وهم المتدرب، المدرب، والمؤسـسة وهـي       

  :كالتالي
  :تساعده في: بالنسبة للمتدرب: أولا
اكتساب المهارات والخبرات المتنوعة     .١

 .في مجال التدريب
التدريب على ما يريد تعلمه في الوقت        .٢

 .وبالسرعة المناسبة له
مراعاة الفروق الفردية بين المتـدربين       .٣

 .في جو من الخصوصية
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تخطي بعض المراحل التي يراها سهلة       .٤
 .أو غير مناسبة

تكرار عرض المحتوى التدريبي لزيادة      .٥
 .الاستيعاب

تفريد التدريب الذاتي بما يتناسب مـع        .٦
 .امكانات وقدرات المتدربين

تبادل المعرفة من خلال تجمع عدد من        .٧
المتدربين من جميع أنحاء العالم يتـيح       

 .التعارف فيما بينهم

  :تتمثل فيما يلي: المدرب: ثانيا
تسهيل متابعة المتدربين جميعهم مهمـا    .١

 .زاد عددهم وتوجيههم في أي وقت
المباشر وغير المباشـر مـع      التفاعل   .٢

 .المتدربين
التركيز على المهارات التي يحتاجهـا       .٣

 .المتدرب فعلا
 .التركيز على التغذية المرتدة للمتدرب .٤

  :تتمثل فيما يلي: المؤسسة: ثالثا
تقليل التكلفة واختصار الوقت والجهـد       .١

 .المبذول في التحضير للتدريب
تلبية احتياجات المتدربين فـي تنفيـذ        .٢

 .ت في أي وقت وأي مكانالمهارا
مواكبة التطور التكنولوجي في تـوفير       .٣

 .بيئات تدريبية ذات مواصفات حديثة
تقليل مصاريف السفر والانتقال بالنسبة      .٤

 .للمتدربين
تحقيق العدالة فـي التـدريب لجميـع         .٥

 .الفئات المجتمعية

ــدريب   ــتخدام الت ــديات اس ــات وتح معوق
  :الإلكتروني

ي تعـوق   هناك العديد من المعوقات الت    
استخدام التدريب الإلكتروني كما أوضحها كلا      

ــي   ــان الزنبق ــن حن ــال )٢٠١١(م ، جم
، )٢٠١٤(، أحمد العنـزي   )٢٠١٣(الشرقاوي

  :ومنها) ٢٠١٧(ايناس مندور
 ندرة المشاركة الايجابية للمتدرب في      .١

عرض وتبادل الآراء والأفكـار بـين       
 .المتدربين

ضعف دور المدرب كمـؤثر تربـوي        .٢
 .وتعليمي مهم

 ـ .٣ عوبة تطبيــق بعــض المهــارات ص
 .والممارسات المرغوب في تعلمها

كثرة توظيف التقنية مما يؤدي إلى ملل        .٤
المتدرب وعدم الجديـة فـي التعامـل     

 .معها
عدم احساس المتدرب بشعور الاخرين      .٥

في التدريب الالكتروني مما يؤثر على      
 . احساسه بالمسئولية تجاه الاخرين

نيا مما  صعوبة إدارة الاختبارات إلكترو    .٦
 .يزيد من صعوبة تقييم المتدربين

  :مبررات استخدام التدريب الإلكتروني
توجد العديد من المبررات التي تؤكـد       
على اهمية استخدام التدريب الالكتروني فـي       
ــد  ــا وضــحها أحم ــة كم ــة التعليمي العملي

) ٢٠٠٣(، إيمــان الغــراب)٢٠١٧(العنــزي
  :ومنها
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 الانفجار المعرفي والتقدم التكنولـوجي     .١
 .الحالي

ــل   .٢ ــرعة نق ــصالات وس ــورة الات ث
 .المعلومات

قــصور تــدريب الكــوادر البــشرية  .٣
 .الموجودة حاليا

اقتصار التدريب على فئات معينة مـن        .٤
  .المجتمع

  :متطلبات استخدام التدريب الإلكتروني
ان من أساسيات التحول نحو اسـتخدام      
التدريب الإلكتروني توفر عدة عوامل تـساعد     

التدريب الإلكتروني فـي    في تطبيق استخدام    
العملية التعليميـة كمـا وضـحها الغريـب         

، أحمد  )٢٠١٢(، ميسون صالح  )٢٠٠٩(زاهر
  :كالتالي) ٢٠١٧(العنزي

تتـضمن   توفير بنية تحتية إلكترونية     .١
شبكة حديثة للاتصالات والبيانات، وبنية    
تحتية متطـورة للاتـصالات الـسلكية       
واللاسلكية، التي تكون قادرة على تأمين      

تواصل ونقل المعلومات بين المـدرب     ال
والمتدربين وبين المتـدربين وبعـضهم      

 .البعض
توفير الأجهزة والوسائل الإلكترونيـة      .٢

لتي تستخدم للاتصال بالشبكة العالميـة      ا
ــة، وهــذه الأجهــزة لازمــة  والمحلي
للاستفادة من الخـدمات التـي تقـدمها        

 .تطبيقاتها المتنوعة والحديثة

إذا اقتنع  س بالقوةالتدريب بالإقناع ولي  .٣
المعنيــين بعمليــة التــدريب بأهميتــه 
وشعروا برغبتهم فيه، فإنهم يـشعرون      
بالثقة وبقدرتهم على التعامل مع أدواته      
وتطبيقاته، فيكون رد فعلهـم إيجابيـا،       

 .وتقل مقاومتهم للتدريب

 الـلازم لمتابعـة     توفير الدعم الفنـي    .٤
الأجهزة والتطبيقات المـستخدمة فـي      

 .ع كفاءتهالتدريب لرف
تحويل المقررات التدريبية إلى مقررات     .٥

 منشورة داخل بيئات التدريب     إلكترونية
الإلكتروني لتسهيل الوصول إليها مـن      

 .أي وقت وأي مكان
ــي .٦ ــدريب الإلكترون ــل أدوات الت  تفعي

لتسهيل عملية التفاعـل بـين أطـراف        
 .العملية التدريبية بسهولة ويسر

مواقع دعم بيئات التدريب الإلكتروني ب     .٧
 ذات الصلة بموضوع    المكتبات الحديثة 

التــدريب لتــسهيل عمليــة الوصــول 
 .للأوعية الرقمية

  :أنماط التفاعل في بيئات التدريب الإلكتروني
تتنوع أنماط التفاعل ببيئات التـدريب      
الإلكتروني بتنوع أدوات التدريب لثلاثة أنواع      
كمــا أوضــحها كــلا مــن دراســة مهنــد 

ــاوي ــد ؛ درا)٢٠١٧(الخليفـ ــة عابـ سـ
ــاني ــاس )٢٠١٧(المتعـ ــة إينـ ؛ دراسـ

) ٢٠١٧(؛ دراسة إيناس منـدور  )٢٠١٧(جوده
و أكدوا علـى ضـرورة تفعيـل التـدريب          
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الإلكتروني باختلاف اشكاله وتنـوع أنماطـه       
  :هي
التفاعل المتـزامن ببيئـات التـدريب       : أولا

  :الإلكتروني
وهو تدريب إلكتروني مباشـر حيـث       

فـي نفـس    يجتمع فيه المدرب مع المتدربين      
وقت التدريب من أماكنهم المختلفـة ويكـون        
التفاعل مباشر بينهم باستخدام أدوات التفاعـل       
المتزامن كتبادل الحوار من خلال المحادثـة       
ــة، الفــصول الافتراضــية، اللوحــة  الفوري
البيضاء، مؤتمرات الصوت والفيـديو، مـن       
إيجابيات هذا النوع مـن التـدريب حـصول         

مرتدة الفورية، تقليـل    المتدرب على التغذية ال   
  .تكلفة الانتقال لمقر التدريب

التفاعل غير المتزامن ببيئات التدريب     : ثانيا
  :الإلكتروني

هو تدريب إلكتروني غيـر مباشـر لا       
يحتاج إلى وجود المدرب والمتدربين في نفس       
وقت التدريب للنقاش والمحادثـة دون التقيـد        
بوقت ومكان محدد للتدريب، حيـث يكـون        

ل بين المدرب والمتدربين بشكل غيـر       التفاع
مباشر عـن طريـق أدوات التفاعـل غيـر          
المتزامن كالبريد الإلكترونـي، ومجموعـات      
النقاش، تبادل الملفات، ومن ايجابيـات هـذا        
النوع من التدريب حصول المتـدرب علـى        
المعلومات التي يحتاجها في الوقت المناسـب       

ع له، إعادة دراسة المادة التدريبيـة والرجـو       
  .إليها وقت الحاجة

التفاعل المخـتلط ببيئـات التـدريب       : ثالثا
  :الإلكتروني

يقوم على الدمج بين مميزات التفاعـل       
المباشر وغير المباشر للتدريب الإلكترونـي      

 وغيـر   المتـزامن والتي تضم أدوات التفاعل     
المتزامن لإتاحة مساحة أكبـر مـن التفاعـل     
والاتصال والتعـاون بـين أطـراف عمليـة        

تدريب وتزيد من فاعلية عمليـة التـدريب        ال
وتحقيق مـستويات نجـاح عليـا والارتقـاء         

  .بالمتدربين
وهو ما تؤكـده النظريـات المفـسرة        
للعملية التدريبية ففي التفاعل المتزامن يكـون       
التفاعل بين المتدرب والمحتـوى والمـدرب       
وهو ما يتوافق مـع النظريـة الاجتماعيـة          

)Social theory(المتـدرب  ، حيث يكتسب 
العديد من الخبرات بالتشارك مـع الآخـرين        
والتفاعل معهم في بناء المفـاهيم والمعـارف        
اللازمة، كما أنها تدعم وتنمي مهارات التفكير       

عثمان واخرون،  (والاتصال والعمل الجماعي    
، أما في التفاعـل الغيـر المتـزامن         )٢٠١٧

والذي يكون فيـه التفاعـل بـين المتـدرب          
 المـدرب ليتـابع ويوجـه       والمحتوى ووجود 

المتدرب بشكل غير مباشر وهو ما يتوافق مع       
، والتـي   (Constructivist)النظرية البنائية   

 تهتم بالكشف عن عمليات اكتساب المعرفـة،      
وينظر البنائيون إلى التعلم على أنه بناء عقلي        

المتعلم بما لديه من معلومات      يحدث من ربط  
 ـ  سـابقة ومعـارف وأفكـار   ى  بالإضـافة إل
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 يتدربون المتدربين كما أن    ،المعلومات الجديدة 
عنـدما ينـشطون فـي بنـاء     ل  بصورة أفض 

 ـ ، وفي قياس    معارفهم دريب درجة ممارسة الت
 بمـدى قيـام      يـتم   ذلك ة، فإن البنائيللنظرية  

مقيـاس    بتنفيذ النشاطات الواردة في    دربالم
المعرفة بمبادئ النظرية البنائية، عن طريـق       

لتـدريب   ا بيئـة  داخل   التي تسجل  الملاحظات
،  أما فـي الـنمط       )٢٠١٨محمد الشريف،   (

المخــتلط فيكــون التفاعــل بــين المتــدرب 
والمحتوى كما في النمط الغير متزامن، لكـن        
تكون هناك جلسات معينة في وجود المـدرب     
وهـو مـا تتوافـق مـع النظريـة البنائيــة      

(Constructivist) ــة ــة الاجتماعي  والنظري
)Social theory.(  

 العديـد مـن     نتـائج  ما أكدتـه     وهو
الدراسات على أهمية التـدريب الالكترونـي       
واستخدام التقنية الحديثة فـي دعـم العمليـة         

( التعليمية، كما في دراسة صـفوت متـولي       
والتـي نــادت بــضرورة توظيــف  ) ٢٠١٨

 فـي  ، وذكـرت اهميتـه    التدريب الإلكتروني 
والتـدريب دون التقيـد     م  تيسير أساليب التعل  

 ـ  لتحقيـق أرقـى    ،  ان والزمـان  بحدود المك
ــيم ــستويات التعل ــدريب م ــت والت ، واختلف

الدراسات في ذكر فاعلية أنماط التفاعل فقـد        
، ودراسة  )٢٠١٧(اتفقت دراسة عابد المتعاني   

 Scharf، ودراسـة  )٢٠١٧(ايناس منـدور 
) ٢٠١٣( ، ودراسة أشرف مرسـي     (2015)

على فاعلية النمط المتزامن في بيئة التـدريب        

، )٢٠١٧(ة، أما دراسة إيناس جوده    الالكتروني
فقد توصلت  ) ٢٠١٧(ودراسة مهند الخليفاوي  

إلى عدم وجود فرق في الجانب المعرفي، أما        
في الجانب المهارى فهناك فرق لصالح النمط       
المتزامن في بيئة التدريب الالكترونيـة، أمـا        

فقد توصـلت   ) ٢٠١٦(دراسة الشحات عثمان  
 ودراسـة   إلى فعالية النمط الغيـر متـزامن،      

اثبتـت فعاليـة    ) ٢٠١١(السعيد عبد الـرازق   
النمطين الغير متزامن والمختلط، أما دراسـة       

فقد اثبتت فعالية الـنمط     ) ٢٠١٤(حسن الباتع 
  .المختلط في بيئة التدريب الالكترونية

بعد العرض الـسابق لطبيعـة بيئـات        
التــدريب الإلكترونــي وأنماطهــا وأدواتهــا 

تفاعل ستتناول  ومميزات كل نمط من أنماط ال     
الباحثتين علاقة أنمـاط التفاعـل بتطبيقـات        
جوجل واستخدامه في تحقيـق فاعليـة هـذه         

  .التفاعلات
  Google Apps: تطبيقات جوجل: ثانياً

 المقدمة الخدمات عملاق جوجل يعتبر
 مجرد كونه فهو يتجاوز الإنترنت، طريق عن

إلـى   وفعاليتـه  قوته من بالرغم بحث محرك
 تقدمها التي والتطبيقات ماتالخد من مجموعة

 مهمتها يمثل الذي رؤيتها وشعارها وفق جوجل
 العالم المتوفرة في المعلومات وترتيب جمع في

أفنــان (للجميــع ومفيــدة متاحــة وجعلهـا 
  )٢٠١١العبيد،

 جوجـل  شركة أتاحت السياق هذا وفي
 " Google Apps " التطبيقات من مجموعة
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 انـب ج مـن  كبيـر  بشكل منها الإفادة يمكن
 بخصائص التطبيقات هذه تتميز حيث ،المدربين

 بأنـشطة المتدربين  قيام إمكانية أهمها من عدة
 المستخدمة، الأداة طبيعة حسب متعددة تفاعلية

 والمؤسـسات  الأنظمـة  مـن  عديد جعل مما
 هـذه  اسـتخدام  يتبنـوا  والبـاحثين  التعليمية

 فـي  التفاعليـة  الأنـشطة  تنفيذ في التطبيقات
 الحــسين(ة المختلفــ ليميــةالتع المراحــل

  ).٢٠١٤وباري،أ
 التـي   Googleخدمات وتطبيقات جوجـل  

ــدريب   ــة الت ــي بيئ ــتخدامها ف ــن اس يمك
  :الإلكتروني

 Gmail: 

يتم استخدام خدمة البريد الإلكترونـي      
 في التواصـل بـين المـدرب     Googleمن 

والمتدربين بـشكل غيـر متـزامن أو بـين          
  .المتدربين وبعضهم البعض

 Calendar:  
يستخدم التقويم في انشاء حـدث مهـم        
ومشاركته مـع الاخـرين أو تعيـين وقـت          
للتواصل والتفاعل المتزامن أو غير المتزامن      
أو المختلط بين المـدرب والمتـدربين ويـتم         
تعديله أو إضافة أحداث وتنبيهات للمتـدربين       

  .للالتزام بها
 Google Groups:  

 علـى  تستخدم هذه الخدمة المجانيـة 
 مجموعـات لتبـادل   والتي تـوفر  الإنترنت

فعـال،   بـشكل  والتواصل بسهولة المعلومات

 مجموعات استخدام والمتدربين للمدرب ويمكن
Google عمليـة التـدريب، ويمكـن    لدعم 
 لتبادل Google مجموعات استخدام للمتدربين

 المـوارد  وتنظيم المستندات، الأفكار وتخزين
 أداة قويـة  تعـد  الإنترنت، حيـث  شبكة على
 مـن  للمدرب الجماعي، ويمكن للعمل صةخا

 Google استخدام مجموعـات  أخرى ناحية
 علـى  الـروابط  وتبادل المهام، وتوزيع لتقديم
 للمـدربين  مفيـد جـدا   الإنترنت، وهذا شبكة

 جميـع  إلى الإلكتروني البريد رسائل لإرسال
  .متدربيهم في وقت واحد

 Google Hangouts : 

 التي الفيديو في مؤتمرات تستخدم هذه
 علـى  اجتماعات افتراضية عقد إمكانية توفر

 يمكن كما التفاعل المتزامن، وتسهيل الإنترنت
 مباشرة الفيديو مؤتمرات لنشر أن تستخدم أيضا
 أو حـول الأحـداث   للتواصـل  يوتيوب على

ــدروس، مــشاركة ــوفر ال  Google وت
Hangouts   الدردشـة  :المميـزات التاليـة 

 إمكانيـة  مـع  كونفرانس الفيديو أو الصوتية
 الإنترنـت، وإمكانيـة   عبر إضافة مشاركين

 عـن طريـق   الهاتف، عبر مشارك انضمام
 الـشاشة،  تقاسـم  IP جوجل الهاتفية الخدمة

 جوجـل،  تطبيـق مـستندات   إلى والوصول
  .وعرضها البيانات وجداول

 Google drive:   
 تخـزين  فـي  الخدمـة  هـذه  تستخدم

 كاملالمجلدات بال أو الفردية الملفات ومشاركة
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 المتـدربين  جميع مع أو محددين أشخاص مع
 الدراسـية  والفصول الأمور مع وأولياء حتى

 البرمجيـات  مجموعة من ويتضمن الأخرين،
 عروض وبرنامج نصوص معالج مثل المكتبية

 الخدمة هذه وتتيح الكترونية، وبرنامج جداول
 وثيقة واحـدة  على العمل إمكانية لمستخدميها

  . الوقت فسن في عليها والتعديل
 Google Docs:  

 فـي  المستندات محرر يستخدم تطبيق
حيث يمكن  ، Google Driveجوجل محرك

 الـنص،  تنـسيق  وثـائق  من إنشاء المتدرب
ومحـرر   الحقيقي، الوقت في بشأنها والتعاون
 :مـن  مـستخدميه  يمكن ، Googleمستندات
 مـستندات  وتحويلها إلى وورد ملفات استيراد
 دعوة المستندات، نسيقوت تحرير دوك، جوجل

 مـن  معينة، وثيقة في معك الآخرين للتعاون
 التعليق، التعاون أو بالتعديل لهم السماح خلال
 مع والدردشة الحقيقي، الوقت في الإنترنت عبر

 الخاص المراجعات الزملاء، عرض أرشيف
سـابق، تحميـل    إصدار أي واستعادة بالمستند

 بك صالخا الكمبيوتر جهاز على جوجل مستند
 Word HTML ،PDF، :مختلفة بامتدادات

،RTF أو ZIP …., لغـة  إلى مستند ترجمة 
 الإلكترونـي  بالبريـد  المستند أخرى، إرسال

  . كمرفق للآخرين
 Google presentation:  

 فـي  التقديمية العروض يستخدم تطبيق
حيث يمكن  ، Google Driveجوجل محرك

 اهذ ويتميز Slides شرائح من إنشاء المتدرب
  إنشاء وتحريـر :التالية بالخصائص التطبيق

 ، تحرير Presentationsالتقديمية العروض
 أو الأصـدقاء  مع التقديمي بالتعاون العرض
اسـتيراد   الآخـرين  مـع  ومشاركته الزملاء،

 عروض إلى وتحويلها ، PPTX PPSملفات
 بـصيغة  العروض التقديميـة  جوجل، تحميل

PPT ،PDF و TXT الـصور  ، إدراج 
 ـ العرض الفيديو في اطعومق  نـشر  ،ةالتقديمي

  . موقع إلكتروني على التقديمية العروض ورفع
 Google Forms: 

تستخدم نمـاذج جوجـل فـي عمـل         
استبيانات لاستطلاع الرأي أو الاختبـارات أو   
عمل مسابقات لما تتضمنه من اشكال متعددة        
للأسئلة، ويمكن ارساله عن طريـق البريـد        

 الواتس ومـشاركته    الإلكتروني أو عن طريق   
بجوجل بلس، ومتابعة نتيجة الاستبيان بورقة       

 والحصول على ملخـص   Excelعمل إكسل 
بياني لنتيجة الاستبيان، وتحديد قالـب محـدد        
لإعطاء الاستبيان شـكل جمـالي، ويمكـن        
الحصول على كود لوضع الاستبيان بموقـع       

  .على الانترنت أو بالمدونات
  :مميزات تطبيقات جوجل

تطبيقات جوجل بعده مميـزات     تتميز  
وخصائص كما وضحها كـلا مـن الحـسين       

، )٢٠١٦(، ماريان جـرجس   )٢٠١٤(أوباري
  :وهي كالتالي) ٢٠١٦(رهام طلبه
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 :التعاون والتشارك .١

تتميز تطبيقات جوجل بدرجة عالية من      
التعاونية والتشاركية لما تتميز هذه التطبيقات      
بوجود أدوات إنـشاء المـستندات وإمكانيـة        

حرير والتعاون بالإضافة إلى أدوات التحكم      الت
  .الفعال في المشاركة والتوافق السهل

 :السرعة وربح الوقت .٢

 بعض من تيسير جوجل تطبيقات تمكن
 مواعيـد  وجدولـة  المقالات كتابة مثل المهام

 المتـدربين  من لمجموعة التدريب، كما يمكن
محـرر   فـي  المهـام  إحـدى  على معا العمل

 في فرد كل يطلع حيثب ، Google مستندات
 الفعلـي  الوقت في على التغييرات المجموعة

البريـد   عبـر  النُـسخ  تلقـي  انتظار من بدلاً
 ثمـين  وقت ربح على يساعد مما الإلكتروني،

  .التعلم أو في التدريب يقضى أن يمكن
 :المجانية وسهولة الاستعمال .٣

بالمجانيـة،   جوجـل  تطبيقـات  تتميز
 كـل  أن كما وجذابة، سهلة استعمال وواجهة
 إلا تحتاج لا أنها سحابية، أي جوجل تطبيقات
إلـى   بالإضافة القرص، على صغيرة لمساحة
 بحـساب  التطبيقات جميع إلى الولوج إمكانية
  .بالإنترنت مرتبط أي جهاز ومن واحد جوجل
 :الحفاظ على البيئة .٤

 تقليـل  علـى  جوجـل  تطبيقات تساعد
 مـن  تقلـل  أنها كما على الأوراق، الاعتماد

  Google Apps تدعم حيث الكربون نبعاثا
  .للطاقة موفرة بيانات مراكز

  :معوقات تطبيقات جوجل في التدريب
ــزات    ــود ممي ــن وج ــالرغم م   ب
كثيرة لتطبيقات جوجل إلا أنه يوجـد بعـض         
المعوقات التي تعوق استخدامه في التـدريب       

  :ومنها
عدم وعي المتدربين بالتـدريب علـى        .١

بين للتعامل  الانترنت وعدم رغبة المدر   
عبر الشبكة مع المتـدربين وصـعوبة       

 .تقبل للتغير والتجديد التربوي
الحاجة إلى تأهيل وتدريب المتعلمـين       .٢

والمعلمين والاداريين على استخدام هذه     
 .التطبيقات والتعود عليه

توفير بنية تحتية إلكترونيـة لـضمان        .٣
 .خدمة جيدة واستخدام جيد للتطبيقات

جل في عمليتي   ان استخدام تطبيقات جو   
التعليم والتدريب يقوم بحل مـشكلات عديـدة     
على الرغم من وجود هذه المعوقات، حيث أنه   
يقضي على مشكلة التواجد المكاني للتـدريب       
ويكون لا يحتاج إلى مكان مخصص لعمليـة        
التدريب، أيضا التواجـد الزمـاني للمتـدرب      
بحيث يستطيع الدخول إلى الخدمـة فـي أي         

 ما فاته، القـضاء علـى       وقت والتدرب على  
استهلاك الورق في التدريب وفي المعـاملات       
الإدارية والتعليمية والتدريبية، حيـث تـوفر       
المواد التدريبية وحفظها باسـتخدام تطبيقـات      
جوجل ومشاركتها بين المتدربين، وهـو مـا        
ستقوم به الباحثتان فـي اسـتخدام تطبيقـات         
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جوجل في توفير المواد التدريبيـة الخاصـة        
  .كفايات معلمي ذوي الإعاقة السمعيةب

  Programming Skills: الكفايات
تعتبر مهنة معلم التربية الخاصة مـن       
المهن الصعبة التي تحتاج إلـى مزيـد مـن          
التدريب على كيفية التعامل مع الأطفال ذوي       
الاحتياجات الخاصة، حيث أنه يتولى مهامـاً       
شاقة في تعامله مع فئات خاصة من التلاميـذ         

ذين يحتاجون إلى المزيد من الجهد والعمـل        ال
والوقت الكبير، ولكي يستطيع المعلـم القيـام        
بهذه المهام على أكمل وجه يجب أن يتـصف         
بالعديد من السمات والخـصائص والكفايـات       
اللازمة لتحقيق الأهداف التعليميـة المرجـوة       
وتنمية مختلف الجوانب العقليـة والانفعاليـة       

ميـذ ذوي الاحتياجـات   والاجتماعية لدى التلا 
  .الخاصة

وتعد الكفايـات القـدرات المكتـسبة       
للسلوك وتتكـون مـن مهـارات ومعـارف         
وقدرات واتجاهات تندمج مع بعضها بانتظـام    
لدى المعلم لتوظيفها فـي حـل المـشكلات         
التعليمية التي تواجهـه اثنـاء التعامـل مـع          

  .الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة
فايـات  ك) ٢٠٠١(يعرف مجدي عزيز  

مجموعة من المعارف والمهارات    " المعلم بأنها 
والقدرات والاتجاهات التي ينبغي أن يمتلكهـا       
المعلم ويكون قادراً علـى تطبيقهـا بفاعليـة         
وإتقانها أثناء التدريس ويتم اكتسابها من خلال       

برامج الإعداد قبل الخدمة والتدريب والتوجيه      
  ".أثناء الخدمة

ــه  ــدي طعيم ــرف رش ) ٢٠٠٦(ويع
مجموع الاتجاهـات وأشـكال     " الكفايات بأنها 

الفهم والمهارات التي مـن شـأنها أن تيـسر      
للعملية التعليميـة تحقيـق أهـدافها العقليـة         

  ".والوجدانية والنفس حركية
بأنهـا   ) ٢٠٠٧(وتعرفها وفاء سـعيد   

قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمـل فـي        "
سياق معين، ويتكون محتواها مـن معـارف        

درات واتجاهات مندمجة بـشكل     ومهارات وق 
  ".  مركب

) ٢٠١٥(ويعرف عبد البـاقي عرفـة     
استعداد والقدرة على القيـام     " الكفاية على أنها  

 قد  ، والتي المكتسبةببعض الأفعال والمعارف    
تتجسد في قدرة الفرد علـى الإنتـاج الجيـد          
ــم ،  ــداع، والحك ــق والإب ــسريع، والخل وال

  ". والتقييم
عبدالمطلب  فهاالإعاقة السمعية كما عر   

مصطلح عام يغطـي    " هي  ) ٢٠٠٥(القريطي
مدى واسعا مـن درجـات فقـدان الـسمع          

HEARING LOSS   يتراوح بين الـصم او
الذي يعـوق   PROFOUNDالفقدان الشديد 

عملية تعلم الكلام واللغة والفقـدان الخفيـف        
MILD        الذي لا يعوق استخدام الأذن في فهم 

 ".الحديث وتعلم الكلام واللغة
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  :صائص المعاقين سمعياًخ
 من خلال الدراسات والبحـوث التـي    
أجريت على المعوقين سمعياً وجدت الدراسة       
ــن   ــة م ــذه الفئ ــصائص له ــاك خ   ان هن
حيث شخـصية المعـاق ونـضجه وتكيفـه         
الاجتماعي، كما يوضحها كلا من عبد البـاقي   

ــة  ــي  )٢٠١٥(عرف ــدالمطلب القريط ، عب
ــب)٢٠٠٥( وهــي ) ٢٠٠٤(، جمــال الخطي

  :اليكالت
 :الخصائص العقلية .١

اختلفت نتائج الدراسات التي أجريـت      
في مجال اختبار ذكاء الاطفال الصم مقارنـة        
بالعاديين، حيث انتهى بعضها الى ان مستوى       
ذكاء الأصم يقل عن مستوى ذكاء العـاديين،        
بينما انتهى البعض الآخر من الدراسات الـى        

. عدم وجود فروق بينهما في مستوى الـذكاء       
 القـول ان انمـاط النمـو        ي ذلك لا يعن   ولكن

الفكري في الاطفال المعاقين سمعياَ مطابقـة        
لنظرائهم ممن يتمتعون بحاسة الـسمع، إذ ان        
الحقيقــة هــي ان عجــز هــؤلاء الاطفــال 
وقصورهم اللغوي يعوق بل في كثيـر مـن         
الاحيان يمنع احتمال تطابق هذه الانماط بحيث      

 ـ       وير تجعل من الضروري القيام ببنـاء وتط
  .برامج تربوية خاصة تيس نموهم الفكري

 : الخصائص التربوية .٢

من خلال الدراسات التي أجريـت تـم     
التوصل إلى ان اداء الاطفال المعوقين سمعيا       
يتأثر بشكل سلبي فـي مجـالات التحـصيل         

الاكاديمي كالقراءة، والعلوم والحساب، وذلك     
نتيجة تأخر نموهم اللغوي، إضافة الى تـدني        

فعيتهم، ويبدو ذلـك واضـحا فـي        مستوى دا 
الانخفاض الملحوظ فـي معـدل التحـصيل        
القرائي بصورة خاصـة، ومـن المعلـوم ان     
المشكلات والصعوبات الاكاديمية تزداد بزيادة     
شدة الإعاقة السمعية، مع العلم ان التحـصيل        
الاكاديمي يتأثر بمتغيرات أخرى غيـر شـدة        
الإعاقة الـسمعية مثـل القـدرات العقليـة،         

لشخصية، والدعم الذي يقدمـه الوالـدان،       وا
وعمر الطفل عند حدوث الإعاقة، والوضـع       
الــسمعي للوالــدين، والوضــع الاقتــصادي 

  . والاجتماعي للأسرة
  : الخصائص اللغوية .٣

نظراً لاعتماد النمو اللغوي على السمع      
وتأثره به فمن المهم ان ندرس الآثار اللغويـة     

بر ضعف  الناجمة عن القصور السمعي، إذ يعت     
السمع عند الاطفال يؤدي الى ضعف اللغـة،        
وعلى وجه التحديد فان عجز الاطفال عن فهم        
اللغة والتحدث بها بـسبب ضـعف الـسمع،         
وضعف السمع في المرحلة الحرجـة للطفـل        
وهي مرحلة نمو اللغة يؤدي الى صـعوبات        
جمة في اللغة، إذ يستطيع الطفل الوليد العادي        

 والمهارات بفاعليـة    اكتساب القدرات اللغوية  
أكبر وفي وقت اقصر وبجهد أقل منـه فـي          
غيرها من الفترات ومما يدل على اثر الإعاقة        
السمعية على النمـو اللغـوي انخفـاض أداء        
المعوقين سمعياً على اختبارات الذكاء اللفظية،      
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مقارنة مع أدائهم علـى اختبـارات الـذكاء         
الأدائية هناك صعوبة لدي الأصم في استخدام       
الضمائر والأفعال المساعدة اقل مما استخدمه      
الطفل العادي، وكذلك هناك ضـعف واضـح      
لدي المعاق سمعياً في اسـتخدام التركيبـات        
اللغوية وكذلك اظهرت الدراسات أن كتابـات       
  الصم أقل تركيبـاً وتعقيـداً مـن كتابـات ا          

  .لعاديين
  :الخصائص الجسمية والحركية .٤

 من المفترض أن المـشكلات الحـسية      
التي يعيشها الطفل المعاق سمعياً تؤثر علـى        
نمو الجسمي حيث يظهر لديه عوائق كبيـرة        
في اكتشاف البيئة مـن حولـه والأشـخاص         
العاديين، والمعاقين سـمعياً فـي الأغلـب لا        
يتمتعون باللياقة البدنية مقارنة مع الاشـخاص    
العـاديين، ويعــاني المعــاقين ســمعياً مــن  

وتبلـغ نـسبة    اضطراب في التآزر الحركي     
الاطفال المصابين بضعف التـآزر الحركـي       

من مجموعـة هـذه الفئـة مـن         % ٣٠نحو  
الأطفال، ومن الصعوبة على الأطفال المعاقين      
سمعياً ذوي الذكاء العادي والذين يعانون مـن    
اضطرابات في تآزرهم الحركي أن يتعلمـوا       
الكلام أو قراءة الـشفاه أو اسـتخدام البقايـا          

  .اً فعالاً ومثمراالسمعية استخدام
  :الخصائص الاجتماعية والانفعالية .٥

يعاني المعاقين سمعياً إلى عدم الاتزان      
الانفعالي وعدم ثباته بالإضـافة الـى سـوء         
التوافق الاجتماعي، واثبتت بعض الدراسـات      

ان المعاقين سمعياً أميل للانطواء وأقل حبـاً        
للسيطرة من العاديين، وافتقار الشخص المعاق      

 إلى القدرة على التواصل الاجتمـاعي       سمعياً
مع الآخرين وكذلك أنماط التنشئة الأسرية قد       

  .تقود الى عدم النضج الاجتماعي والاعتمادية
  :الخصائص السلوكية .٦

الإعاقة السمعية تؤثر علـى المظـاهر     
السلوكية من حيث الجانب النفـسي المتعلـق        
ببناء الشخصية، أو الخصائص الموروثة وأن      

بر يرجع للـصعوبة الـسمعية، وأن      الأثر الأك 
الخصائص السلوكية للمعوقين سمعيا ليـست      
خصائص مميزة لكل فرد يعاني مـن إعاقـة         
سمعية، أنما هي مجموعة مـن الخـصائص        
والصفات التي تلاحظ لدى المعوقين سـمعياً       
كفئة، ومن جانب أخر فإن هـذه الخـصائص      
تختلف من فرد إلى آخـر بـاختلاف درجـة          

ة والسن الـذى يحـدث فيـه        صعوبته السمعي 
الصعوبة، وطبيعة الخدمات والرعاية الأسرية     

  .والتربوية التي توفرت له
  :أسس كفايات معلمي ذوي الإعاقة السمعية

توجد مجموعة من الأسس والمعـايير      
التي يمكن اشتقاق الكفايات منها كما وضحتها       

  :وهي) ٢٠٠٧(وفاء سعيد
  بحيث يتبع مخططـو    : الاساس الفلسفي

امج للتحديد الدقيق لكل من المسلمات      البر
والقيم المتعلقة بطبيعة الانسان واعراض     
التربية وأهدافها وطبيعة عمليتي التعلـيم      

  .والتعلم
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  بحيـث يـتم ربـط      : الأساس التجريبي
كفايات المعلمين بالمعرفة القائمة علـى      
التجريب فكفايات المعلمـين يجـب ان       
ترتبط بالمعرفة المشتقة من الخبـرة أو       
التجربة ان كثيرا من الكفايات تتطلب من       
المعلم ان يظهر مدى ادراكـه لمفهـوم        
معين ويبدي قدرته علـى بيـان كيفيـة         
حدوث هذا المفهوم في مواقف حياتيـة       

بينما تكون كفايات أخـرى فـي       . حقيقية
شكل مهارات المعلم او أداءاته التي يعتقد  

  . انها هامة في عمليات التعليم الفعال
  قائم على المـادة الدراسـية  الأساس ال :

بحيث يمكن اشتقاق كفايات المعلمين من      
الانظمة المعرفية المختلفـة التـي مـن        

  .المتوقع ان يدرسها المعلمون المتدربون
    بحيـث  : الأساس القائم على الممارسين

يمكن اشتقاق بعض الكفايات من تحليـل       
الوظيفة التي يؤديها المعلمون الناجحون     

 هذه الكفايات التي يتم     وتعد. في تدريسهم 
اشتقاقها باستخدام هذا الاساس صـادقة      
لكونها تمـارس مـن قبـل المعلمـين         

  . الناجحين
  : كفايات معلمي ذوي الإعاقة السمعية

تـشير إلـى    : الكفايات المعرفية : أولا
المعلومات والمهـارات العقليـة الـضرورية       
للمعلم بما تشمله من نظريات الـتعلم عامـة         

ذوي الاعاقة السمعية على وجه      ب قوفيما يتعل 
  .الخصوص

وهـي  : الكفايـات التدريـسية   : ثانيا
مجموعة الكفايات التي تمكن المعلم من تنفيـذ      
الخطة التربوية الفردية، واسـتخدام المـواد        

   .والأساليب المساعدة والتقييم وتعديل السلوك
وهي مجموعة  : الكفايات المهنية : ثالثا

ات التي تساعد   ، والاتجاه الخبراتالمعارف، و 
المعلم في تطوير نفسه مهنيا بالاطلاع علـى        

  . جديد في مجال الاعاقة السمعيةوكل ما ه
هي قدرة  : الكفايات الاجتماعية : رابعا

 المعلم على التفاعل والمشاركة الإيجابية مـع      
الأطفال ذوي الاعاقـة الـسمعية والـزملاء        

 . بهدف مساعدة الطفل بهالأهل والمحيطينو

هـي  : كفايات التكنولوجيـة  ال: خامسا
قدرة المعلم على استخدام تكنولوجيـا التعلـيم        
وتوظيفها في عملية التعلـيم والـتعلم لـذوي         

  .الاعاقة السمعية
 

للإجابة عن أسئلة البحث والتأكد مـن       
  :الفروض اتبعت الباحثتان الإجراءات التالية

الكفايات الواجب تنميتهـا لـدي      تحديد  : أولا
  :ي ذوي الإعاقة السمعيةمعلم

الاطلاع علـى الدراسـات     من خلال   
كفايـات  والبحوث والأدبيات في مجال  السابقة  

المعلمين عامة وكفايـات ذوي الاحتياجـات       
تـم   الخاصة وكفايات معلمي الإعاقة السمعية    

التوصل إلى قائمة مبدئية بكفايات معلمي ذوي       
الإعاقة السمعية، وتم عرض هذه القائمة على       

وعة من السادة المحكمين من تخـصص       مجم
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التربية الخاصة وتكنولوجيا التعليم للتأكد مـن       
صدقها ثم إجراء كافة التعـديلات المطلوبـة        
للوصول بقائمـة الكفايـات المطلوبـة إلـى         
صورتها النهائية والتي تتكـون مـن خمـسة      

كفايـة  ) ٥٠(كفايات رئيسية ينـدرج تحتهـا       
  .فرعية
أنماط (تصميم مادة المعالجة التجريبية     : ثانيا

التفاعل في بيئة تدريب إلكتروني باسـتخدام       
  ):تطبيقات جوجل

بيئة تدريب إلكتروني بأنماط    تم تصميم   
متـزامن، غبـر متـزامن،      (التفاعل الثلاث   

بعد الاطلاع  باستخدام تطبيقات جوجل    ) مختلط

على العديد من نماذج التصميم التعليمي منهـا        
، ونمـوذج عبـد    )٢٠١٢(د الحيلة نموذج محم 

، ونموذج مندور فتج    )٢٠١٣(اللطيف الجزار 
، وأوضحت هذه النماذج مراحـل      )٢٠١٤(االله

التصميم التعليمي بأنها تشتمل علـى خمـس        
مراحل مرتبطة ومعتمدة على بعضها البعض،      
 وبعد الاطلاع على هذه النماذج تم الاسـتعانة       

فـي  ) ٢٠١٣(بنموذج عبد اللطيـف الجـزار     
بيئة تدريب إلكتروني بأنماط التفاعـل      يم  تصم

) متزامن، غبـر متـزامن، مخـتلط      (الثلاث  
  :باستخدام تطبيقات جوجل
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   تحدید المشكلة. 
    ،ةѧѧѧة المتطلبѧѧѧارات المعلوماتیѧѧѧسابق، مھѧѧѧم الѧѧѧستھدفین، تعلمھѧѧѧین ألمѧѧѧصائص المعلمѧѧѧل خѧѧѧتحلی

 .والخصائص المعرفیة، والوجدانیة والأكادیمیة
 لال          تحدѧن خѧة مѧن البیئѧة مѧوي، أو     : ید الاحتیاجات التعلیمیѧل المحتѧة، تحلیѧات المعیاریѧالاحتیاج

 .Needs Assessmentتقدیر الاحتیاجات /قیاس

  ،والمعوقات، والمحدداتتحلیل مصادر التدریب الإلكترونیة المتاحة. 

  



 
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   كونات بیئة التدریب الإلكترونیةتصمیم م: 
      كلѧѧي شѧѧیاغتھا فѧѧة وصѧѧداف التعلیمیѧѧتقاق الأھѧѧاشABCD)   اتѧѧي الاحتیاجѧѧاءا علѧѧل )بنѧѧتحلی ،

 .الأھداف وعمل تتابعھا التعلیمي
     كلѧѧѧي شѧѧѧا فѧѧѧة وتجمیعھѧѧѧداف التعلیمیѧѧѧن الأھѧѧѧدف مѧѧѧل ھѧѧѧي لكѧѧѧوي التعلیمѧѧѧر المحتѧѧѧد عناصѧѧѧتحدی

 .دروس تعلیمیة/مودیولات تعلیمیة أو موضوعات
 ѧѧѧارات /مم أدواتصѧѧѧویم والاختبѧѧѧم التقѧѧѧة   : نظѧѧѧارات القبلیѧѧѧع، والاختبѧѧѧة المرجѧѧѧارات محكیѧѧѧالاختب

 .الدروس التعلیمیة/والبعدیة للمودیلات التعلیمیة أو الموضوعات
   تعلمѧѧѧشطة الѧѧѧرات وأنѧѧѧمم خبѧѧѧر     : صѧѧѧل غیѧѧѧزامن، أو التفاعѧѧѧل المتѧѧѧشطة، التفاعѧѧѧصادر والأنѧѧѧالم

 .المتزامن، التفاعل المختلط
  دائل عѧѧار بѧѧارات        اختیѧѧل الاختیѧѧشطة، وعمѧѧصادر والأنѧѧرات والمѧѧددة للخبѧѧائط المتعѧѧر الوسѧѧناص

 .النھائیة لھا
 المحتوي أو السیناریوھات للوسائط التي تم اختیارھا للمصادر والأنشطة/صمم الرسالة. 
 صمم أسالیب الإبحار، والتحكم التعلیمي، وواجھة المتعلم. 
 المختلطة داخل وخارج البیئة/ متزامنةغیر ال/اختیار وتصمیم أدوات التواصل المتزامنة. 
       صطلحاتѧم المѧاد، معجѧصمم المخطط الشكلي لعناصر البیئة، والإبحار بینھا، المساعدة والإرش

 .) Open/closed Access)أو القوامیس، ونظم استخدام البیئة بین المفتوحة والمغلقة 
   ةѧѧѧیة للبیئѧѧѧات الأساسѧѧѧمم المعلومѧѧѧانرز  : صѧѧѧوان، والبѧѧѧالعن(Banner(، شعاراتѧѧѧال (Logo(، 

  ... وغیرھم من المشاركین،)Developers)المطورین 

  














        

   إنتاج عناصر بیئة التدریب الإلكتروني: 
 ات التعلم المتوفرةالحصول علي الوسائط، والمصادر، والأنشطة، وكائن/الوصول. 
 تعدیل أو انتاج الوسائط المتعددة، والمصادر، والأنشطة، وأي عناصر أخري. 
 رقمنھ وتخزین عناصر الوسائط المتعددة لعناصر البیئة. 
 إنتاج معلومات وعناصر المخطط الشكلي لبیئة التدریب الإلكتروني. 
 إنتاج النموذج الأولي لبیئة التدریب الإلكتروني: 
 یل أو عمل الروابط عناصر بیئة التدریب، وروابط مواقع الویبرفع وتحم. 
 الدروس، وأدوات التفاعل، وتسجیل المعلمین وعمل تجمعاتھم/انشاء المودیولات. 

 تشطیب النموذج الأولي للبیئة، وعمل المراجعات الفنیة والتشغیل، استعداداً للتقویم البنائي.  

  














 

       

           ،ةѧائي للبیئѧویم البنѧل التقѧسمعیة وعمѧطبق علي أفراد أو مجموعات من معلمي ذوي الإعاقة ال
وعمѧѧل التحكѧѧیم للتأكѧѧد مѧѧن مطابقتھѧѧا لمعѧѧاییر التѧѧصمیم، ویمكѧѧن بѧѧذلك اسѧѧتخدامھا فѧѧي البحѧѧوث      

 .التطویریة

 يالنھائي والانتھاء من التطویر التعلیم/تطبیق التقویم الجمعي.  

  
 
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   الاستخدام المیداني والتطبیق واسع النطاق لبیئة التدریب الإلكتروني. 

 المراقبة المستمرة، وتوفیر الدعم والصیانة، والتقویم المستمر لبیئة التدریب الإلكتروني. 

  


 

  )٢٠١٣ (الجزارمراحل نموذج : )١(شكل   
  

 
 
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  :التحليلالدراسة ومرحلة   . أ
وتضمنت تلك المرحلـة عـدداً مـن        

  : الإجراءات التي تم إتباعها وهي
 :تحديد المشكلة .١

 البحث في وجـود تـدني      ةتحددت مشكل 
وقصور في الكفايات لدى معلمـي ذوي       
الإعاقة السمعية مما اسـتدعي اسـتخدام     
بيئة إلكترونية باستخدام تطبيقات جوجل     

ماط التفاعل داخل هذه البيئة من      وتنوع أن 
/ تفاعل غيـر متـزامن    / تفاعل متزامن 

تفاعل مختلط لمعالجـة هـذا القـصور        
والتدني ورفع كفاءة التحـصيل لـديهم       
وتنمية اتجاهات ايجابية لدى هذا النـوع       

  .من التعلم
  :تحليل خصائص المتعلمين .٢

 الفئة المـستهدفة  تم مراعاة خصائص    
 اختيارهم تمعية وهم معلمي ذوي الإعاقة السم    

) ٤٥( مع توزيع أفراد العينـة    قصديةبطريقة  
  .ثلاث مجموعاتإلى 
تحديد المتطلبات والامكانات الواجـب      .٣

  :توافرها
تـم تحديــد المتطلبـات والامكانــات   

إلكترونية متنوعة أنماط التفاعل    اللازمة لبيئة   
/ تفاعـل غيـر متـزامن   / بين تفاعل متزامن  

مـن   جوجل   تفاعل مختلط باستخدام تطبيقات   
  .أجهزة ومعدات وبرامج

 :تحليل المهارات التعليمية العامة .٤

 بالاطلاع على الكتـب     الباحثتانقامت  
والمراجع والدراسات والبحوث في كفايـات      
معلمي ذوي الإعاقة السمعية، وقامتا بالتعامل      

سـتة  مع البرنامج وبتحليلها توصـلت الـى        
كفاية ) ٩٠(كفايات عامة رئيسية يندرج تحتها      

  .رعيةف
  :مرحلة التصميم  . ب

  :صياغة الأهداف العامة .١
 بالأهداف أعدت الباحثتان قائمة مبدئية     

العامة، وتحليلها إلى أهداف فرعية لكل هدف       
عام، وقامتا بعرضها علـى مجموعـة مـن         
المحكمين، وبعد الانتهاء من إجراء التعديلات      
اللازمة على الأهداف، قامت الباحثتان بإعداد      

  .في صورتها النهائيةقائمة بالأهداف 
  :صياغة الأهداف الفرعية .٢

تم تحليل الأهداف العامة إلى أهـداف       
رئيسية، وتم تحليل كل هدف رئيـسي إلـى         

 بإعداد قائمة   الباحثتانأهداف فرعية، ثم قامت     
بالأهداف الأساسـية لمعلمـي ذوي الإعاقـة      
السمعية ومكوناتها الفرعيـة فـي صـورتها        

ى مجموعـة  الأولية، وذلك بهدف عرضها عل    
من المحكمين المتخصصين في مجال التربية      

  .الخاصة وتكنولوجيا التعليم
 من اجـراء التعـديلات      الانتهاءوبعد  

اللازمة على قائمة الأهداف، قامت الباحثتـان     
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بإعداد قائمة بالأهداف في صورتها النهائيـة       
) ٥٠(أهداف رئيـسية و   ) ٥(حيث تكونت من  

  .هدف فرعي
  :التعليمي تحديد عناصر المحتوى  .٣

بعد الاطلاع على الكتب والدراسـات      
السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وتحديد      
الأهداف الإجرائية في صورتها النهائية التـي    
تغطى جميع العناصـر الأساسـية بـه، تـم        

بيئة إلكترونيـة   استخلاص وصياغة محتوى    
باستخدام تطبيقات جوجـل وتنـوع أنمـاط        

/ اعل متـزامن  التفاعل داخل هذه البيئة من تف     
 الـذي   تفاعـل مخـتلط   / تفاعل غير متزامن  

. يغطى هذه الأهداف، ويعمل علـى تحقيقهـا     
وتم تقسيمه إلى سـتة موضـوعات، ولكـل         
موضوع الأهداف الإجرائية الخاصـة بـه،       
والمحتوى التعليمي تم تقسيمه إلى مجموعـة       

) الموديـولات التعليميـة   (من الموضوعات   
ي شكل كفايات   المرتبطة بالمهارات المختلفة ف   

  .رئيسية طبقا للأهداف العامة
وتم عرضـه علـى مجموعـة مـن         
المحكمين لمعرفـة آرائهـم، وبعـد اجـراء         
التعديلات في ضوء أراء السادة المحكمـين،       
قامت الباحثتان بإعداد المحتوى العلمي فـي        
صورته النهائية، تمهيدا للاستعانة به عند بناء       

كترونيـة  بيئة إل وتصميم السيناريو الأساسي ل   
باستخدام تطبيقات جوجـل وتنـوع أنمـاط        

/ التفاعل داخل هذه البيئة من تفاعل متـزامن       
  .تفاعل مختلط/ تفاعل غير متزامن

 تصميم سيناريو المحتـوى العلمـي       .٤
ببيئة إلكترونية باسـتخدام تطبيقـات      
جوجل وتنوع أنماط التفاعل داخل هذه 

تفاعل غير  / البيئة من تفاعل متزامن   
 :عل مختلطتفا/ متزامن

 تم إعداد سـيناريو لخطـوات تنفيـذ        
بيئـة إلكترونيـة باسـتخدام      شاشات محتوى   

تطبيقات جوجل وتنوع أنماط التفاعل داخـل       
تفاعـل غيـر    / هذه البيئة من تفاعل متزامن    

 وهـو عبـارة عـن       تفاعل مختلط / متزامن
إطارات أو لوحات أو شاشات تشتمل علـى        
رسم كروكي للـشاشة، وخطـوات كفايـات        

مي ذوي الإعاقة السمعية، وتتابع الكفايات      معل
وعرضها، بحيث يصبح هذا السيناريو كخطة      

  .متكاملة
 وبعد تصميم السيناريو، تم عرضـه      
على مجموعة من المحكمين والمتخصـصين      
في مجال تكنولوجيا التعليم لإبداء الرأي فـي        
كل إطار من إطارات السيناريو، وتم إجـراء        

 الـسيناريو فـي     التعديلات المطلوبة ليصبح  
بيئة إلكترونية  لإنتاج  " صورته النهائية تمهيدا  

باستخدام تطبيقات جوجـل وتنـوع أنمـاط        
/ التفاعل داخل هذه البيئة من تفاعل متـزامن       

  .تفاعل مختلط/ تفاعل غير متزامن
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  :مرحلة الإنتاج والأنشاء. ج
  :إنتاج الوسائط المتعددة .١

 عناصــر بتحديــدقامــت الباحثتــان 
بيئة تعددة اللازمة لإنتاج محتوى     الوسائط الم 

 جوجل وتنـوع    تطبيقاتإلكترونية باستخدام   
أنماط التفاعل داخل هذه البيئة مـن تفاعـل         

 تفاعل مخـتلط  / تفاعل غير متزامن  / متزامن
وهي النصوص المكتوبة، والصور الثابتـة،      
ولقطات الفيديو، ومقاطع الـصوت، وقامتـا       

  .بإنتاج تلك العناصر
ــة الت .٢ ــصميم واجه ــة ت فاعــل للبيئ

إلكترونية باستخدام تطبيقات جوجـل     
وتنوع أنماط التفاعل داخل هذه البيئة      

تفاعـل غيـر    / من تفاعل متـزامن   
  :تفاعل مختلط/ متزامن

بيئة إلكترونيـة    ل تفاعلتصميم واجهة   
باستخدام تطبيقات جوجـل وتنـوع أنمـاط        

/ التفاعل داخل هذه البيئة من تفاعل متـزامن       
 بشكل جيد   فاعل مختلط ت/ تفاعل غير متزامن  

يجنب المعلمين الوقـوع فـي حيـرة أثنـاء          
الاستخدام، ويساعدهم في التدريب، واستخدام     
بيئة التدريب الإلكتروني بكفـاءة، حيـث أن        
واجهة التفاعل هي كل مـا يعـرض علـى          
المعلمين ويتفاعلوا معه، وقـد تـم تـصميم         

بيئة إلكترونية باسـتخدام    واجهات التفاعل في    
جل وتنوع أنماط التفاعل داخـل      تطبيقات جو 

تفاعـل غيـر    / هذه البيئة من تفاعل متزامن    

 بمـا يتناسـب مـع       تفاعل مخـتلط  / متزامن
  .الأهداف التعليمية ومتطلبات التعلم

إنشاء بيئـة إلكترونيـة باسـتخدام        .٣
تطبيقات جوجل وتنوع أنماط التفاعل     

/ داخل هذه البيئة من تفاعل متـزامن      
  :ختلطتفاعل م/ تفاعل غير متزامن

قامت الباحثتان بالتعـاون مـع أحـد        
بيئة إلكترونيـة باسـتخدام     المبرمجين بإنتاج   

تطبيقات جوجل وتنوع أنماط التفاعل داخـل       
تفاعـل غيـر    / هذه البيئة من تفاعل متزامن    

، والذي يمكن للمعلمين    تفاعل مختلط / متزامن
 من خـلال    كانواأينما  من الوصول إلى البيئة     

كما يمكـن   . الخاصة بهم الأجهزة الإلكترونية   
تسجيل وبث حصص التدريب الحيـة، كمـا        
توجد إمكانية الدردشة النصية مع المعلمـين       
أثناء البث الحي، والتواصل المباشر باستخدام      
الصوت والفيديو، واستخدام أدوات الـسبورة      
لكتابة أو رسم أي شيء وتحميل وتبادل أنواع        
ملفات المحتوى مثـل العـروض والـصور        

 وجـداول البيانـات     PDFق وملفات   والوثائ
  .اكسل، وملفات الوسائط المتعددة

إنتاج المحتوى العلمي لبيئة إلكترونية  .٤
باستخدام تطبيقات جوجـل وتنـوع       
أنماط التفاعل داخل هذه البيئـة مـن    

/ تفاعل غير متـزامن   / تفاعل متزامن 
  :تفاعل مختلط



 

 ٩٠٢

تم إنتاج المحتوى العلمي داخل البيئـة       
 وفقـا  Dream Weaverباستخدام برنـامج  

للمهارات الفرعية المطلوب تنميـة الكفايـات     
لدى معلمي ذوي الإعاقـة الـسمعية، وتـم         
مراعاة معايير تصميم المحتوى بما يتناسـب       

  .مع الأجهزة الإلكترونية
  :مرحلة التقويم  . د
بيئـة  بعد رفع المحتوى العلمي علـى        .١

إلكترونية باستخدام تطبيقـات جوجـل    
خل هذه البيئـة    وتنوع أنماط التفاعل دا   
تفاعـل غيـر    / من تفاعـل متـزامن    

، تـم متابعـة     تفاعل مختلط / متزامن
تشغيله من على الأجهزة الإلكترونيـة      
التي تعمل بنظام ابـل أو الأندرويـد،        
للوقوف على نقاط الضعف التـي قـد        
تواجه معلمي ذوي الإعاقة الـسمعية      

  .عند الدخول على البيئة
يئة البتم معالجة أي قصور قد تنج عن         .٢

الإلكترونية باستخدام تطبيقات جوجـل     
وتنوع أنماط التفاعل داخل هذه البيئـة       

تفاعـل غيـر    / من تفاعـل متـزامن    
، وتحميل بعض   تفاعل مختلط / متزامن

  .البرامج التي تزيد من فاعلية البيئة
  :مرحلة النشر والاستخدام. هـ

في هذه المرحلـة تـم اتخـاذ جميـع      
ة الإلكترونيـة   البيئالإجراءات اللازمة لإتاحة    

باستخدام تطبيقات جوجـل وتنـوع أنمـاط        

/  هذه البيئة من تفاعل متـزامن      داخلالتفاعل  
 على شبكة   تفاعل مختلط / تفاعل غير متزامن  

الانترنت، وتحميله على الأجهزة الإلكترونية      
التي تعمل بنظام الأبل أو الأندرويد، وتتضمن       

  :هذه المرحلة الخطوات التالية
  : فى للنشر على الشبكةتوفير مساحة تك .١

بيئة  لاستضافة   3GBتم حجز مساحة    
إلكترونية باستخدام تطبيقات جوجل وتنـوع       
أنماط التفاعل داخل هذه البيئة مـن تفاعـل         

 تفاعل مخـتلط  / تفاعل غير متزامن  / متزامن
على سيرفر خارجي، وقد تم التـسجيل بـه،         

بيئـة  وحجز دومين خاص للـدخول علـى        
بيقات جوجل وتنـوع    إلكترونية باستخدام تط  

أنماط التفاعل داخل هذه البيئة مـن تفاعـل         
  . تفاعل مختلط/ تفاعل غير متزامن/ متزامن

نشر البيئـة الإلكترونيـة باسـتخدام        .٢
تطبيقات جوجل وتنوع أنماط التفاعـل      

/ داخل هذه البيئة من تفاعـل متـزامن     
  :تفاعل مختلط/ تفاعل غير متزامن

بيئـة إلكترونيـة باسـتخدام      تم نشر   
تطبيقات جوجل وتنوع أنماط التفاعل داخـل       

تفاعـل غيـر    / هذه البيئة من تفاعل متزامن    
 ليكون متاح لمعلمـي     تفاعل مختلط / متزامن

  ذوي الإعاقة السمعية الـدخول عليـه فـي         
أي وقــت وأي مكــان باســتخدام الأجهــزة 
الإلكترونيــة التــي تعمــل بنظــام ابــل أو 

  .الأندرويد



 

 ٩٠٣

  :إعداد أدوات البحث: رابعا
امت الباحثتان بتصميم أدوات البحث،     ق

للتأكد من تحقيق الأهداف المحـددة، والتـي        
سوف يتم تطبيقها قبل وبعد التـدريب علـى         

بيئة إلكترونية باسـتخدام    الكفايات من خلال    
تطبيقات جوجل وتنوع أنماط التفاعل داخـل       

تفاعـل غيـر    / هذه البيئة من تفاعل متزامن    
 الباحثتان  ، حيث قامت  تفاعل مختلط / متزامن

بحساب صدق أدوات البحث بعرضـه علـى        
مجموعة من السادة المحكمين المتخصـصين      
في مجال التربية الخاصة وتكنولوجيا التعليم،      
وفى ضوء آراء الـسادة المحكمـين أعيـد         
صياغة أدوات البحث تمهيدا لحـساب ثبـات        

  :أدوات البحث التالية
الاختبار التحصيلي لقياس الجانـب     ). أ

  :للكفاياتالمعرفي 
قامت الباحثتـان بإعـداد الاختبـار       

  : بالمراحل التاليةالتحصيلي
يهـدف  :  تحديد الهدف من الاختبـار     .١

الاختبار إلى قياس مستوى عينة البحث      
، في  معلمي ذوي الإعاقة السمعية   من  

  .الجانب المعرفي المرتبط بالكفايات
: تحديد الأهداف التعليمية التي يقيسها     .٢

إلى قياس الأهداف   يهدف هذا الاختبار    
التعليمية التي تـضمنتها الموديـولات      

  .الستة

 بعـد الاطـلاع    :تحديد نوع الاختبار    .٣
على المراجع والدراسات التي تناولت     
أساليب التقويم وأدواته بـصفة عامـة       
ــصفة  ــوعية ب ــارات الموض والاختب
خاصــة، وجــدت الباحثتــان أن   
الاختبارات الموضوعية هـي أنـسب      

ــارات ا  ــواع الاختب ــصيلية أن لتح
  .الالكترونية

 : صياغة الصورة المبدئية للاختبار .٤

 تـم   :صياغة وبناء مفردات الاختبار     .أ 
إعداد الاختبار التحـصيلي للكفايـات      
باستخدام أسئلة الاختيار من متعـدد،      
وكذلك أسئلة الصواب والخطأ، وذلك     
لما يتمتعا بهما من مزايا وخـصائص       

تقيس بكفاءة النواتج البـسيطة     : وهى
م، وتتميـز بوضـوح الأسـئلة،       للتعل

وسرعة التصحيح بالإضافة إلى أنهـا      
تتيح فرصة تغطية جزء كبيـر مـن        

في ضوء ذلك قامـت     . مجال القياس 
الباحثتان بصياغة مفردات الاختبـار     
التحصيلي الموضوعي بحيث تغطـى     
جميع الجوانب المعرفيـة لمهـارات      

مفردة ) ٥٠(البرمجة، وبلغت مفرداته    
مفـردة  ) ٢٥: (يتم تصنيفها كالتـال   

) ٢٥(بأسـلوب الـصواب والخطـأ،    
ــن   ــار م ــلوب الاختي ــردة بأس   مف

  .متعدد



 

 ٩٠٤

 تم صياغتها :رصياغة تعليمات الاختبا  .ب 
في مقدمة الاختبار وروعي أن تكون      
واضحة ودقيقة ومختصرة ومباشـرة     
ومبسطة حتى لا تؤثر على اسـتجابة       
معلمي ذوي الإعاقة السمعية وتغيـر      

توضـح  من نتـائج الاختبـار، وأن       
للمعلمين كيفية الإجابة عن كل سؤال،      
وكيفية الخروج الآمن بعد الانتهاء من      

  .الاختبار
تـم  : تقدير الدرجة وطريقة التصحيح   .ج 

وضع درجة لكل مفردة من مفـردات       
الاختبار وبالتالي كان مجموع درجات     

  ).٥٠(الاختبار التحصيلي
إعداد جدول المواصـفات للاختبـار       .٥

  :التحصيلي
ــ ــت الباحثت ــدول قام ــداد ج ان بإع

المواصفات للاختبار التحصيلي فـي ضـوء       
الأهداف العامة للمـوديلات الـستة، بهـدف        
التحقق من عدد الأسـئلة لكـل هـدف مـن          

  .الأهداف المراد تحقيقها
  :الصورة النهائية للاختبار التحصيلي .٦

ــار   ــتطلاعية للاختب ــة الاس التجرب
التحصيلي قامت الباحثتان بـإجراء التجربـة       

ية للاختبار، وذلك بهدف تحقيـق       الاستطلاع
  :الأهداف التالية

          تحديد الـزمن الـلازم للإجابـة علـى
 قامت الباحثتان برصد الـزمن      :الاختبار

الذي استغرقه أسرع معلم والزمن إلـى       
استغرقه أبطأ معلم، وعلى ذلـك أمكـن        
للباحثتان حساب الزمن المناسب للاختبار     

 ٦٠= الزمن الذي اسـتغرقه أول معلـم      
والزمن الذي استغرقه آخر معلـم      دقيقه  

 ٦٠= في الإجابة على مفردات الاختبـار    
 دقيقة

الزمن الـلازم لتطبيـق     (متوسط الزمنين    -
  دقيقة٦٠) = الاختبار

 الالتزام بهذا الزمن عند التطبيق     تموقد  
القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي على العينة      

  .الأساسية
       حساب درجة سهولة وصعوبة مفردات

تم حـساب معامـل الـسهولة       : رالاختبا
والصعوبة لكل مفـردة مـن مفـردات        
الاختبار، وقـد وجـدت الباحثتـان أن        
معاملات السهولة والصعوبة تراوحـت     

، وبذلك فهي ليست    )٠,٨١ – ٠,٤٧(بين  
شديدة السهولة وليست شديدة الـصعوبة،   
وبالتالي فإن أسئلة الاختبار تتمتـع بقـيم      

 .بةمناسبة لمعاملات السهولة والصعو

مقيــاس الكفايــات لمعلمــي ذوي ). ب
  :الإعاقة السمعية

تم إعـداد مقيـاس الكفايـات وفقـا         
  :للخطوات التالية

 :تحديد الهدف من بناء مقياس الكفايات      .١
استهدفت هذه البطاقة قياس مستوى أداء      



 

 ٩٠٥

لمقيـاس  معلمي ذوي الإعاقة الـسمعية      
بيئـة  الكفايات قبل وبعد الدخول على ال     

ام تطبيقـات جوجـل   الإلكترونية باستخد 
وتنوع أنماط التفاعل داخل هذه البيئة من     

/ تفاعل غيـر متـزامن    / تفاعل متزامن 
  .تفاعل مختلط

تحديد الأداءات التي يتضمنها مقيـاس       .٢
 تم تحديد الأداءات من خـلال       :الكفايات

الاعتماد على الصورة النهائيـة لقائمـة       
الكفايات التي تم التوصل إليهـا، حيـث        

ياس بشكل يتفق مـع     صيغت فقرات المق  
أهدافها وطبيعتها، وبشكل أخر يوضـح      
العلاقة بين الكفاية الرئيسية ومكوناتهـا      
الفرعية من ناحية والأداء المراد تقويمه      

 .من ناحية أخرى

تم استخدام   :وضع نظام تقدير الدرجات    .٣
التقدير الكمي لمقياس الكفايات واشـتمل      

مرتفـع،  (المقياس على ثلاث مستويات     
 ).عيفمتوسط، ض

 اشتملت :إعداد تعليمات مقياس الكفايات  .٤
التعليمات على توجيـه الملاحـظ إلـى        
  قراءة محتويـات المقيـاس، والتعـرف      
ــستوياته،   ــارات الأداء وم ــى خي   عل
والتقدير الكمي لكل مستوى مع وصـف    
جميع احتمـالات أداء الكفايـة وكيفيـة       
التصرف عند حـدوث أي مـن هـذه         

  .الاحتمالات

 بعد :لمقياس الكفايـات الصورة الأولية   .٥
الانتهاء من تحديد الهدف من بناء مقياس    
الكفايات وتحليل المحاور الرئيسية إلـى      
الكفايات الفرعية المكونة لها والأداءات     
المتضمنة فيها تمـت صـياغة مقيـاس     
الكفايات في صورتها الأوليـة، والتـي       

كفاية أساسية بلغ عـدد     ) ٥(تكونت من   
كفايـة  ) ٥٠(الأداءات المتضمنة بهـا     

  .فرعية
 تـم   :الصورة النهائية لمقياس الكفايات    .٦

التحقق مـن ثبـات مقيـاس الكفايـات         
، وهذا يعنى أن مقيـاس      %٩١يساوى  و

الكفايات على درجة عالية من الثبـات،       
 .وأنها صالحة كأداة للقياس

  :التصميم التجريبي للبحث: خامسا
في ضوء طبيعة البحث الحـالي تـم        

يبي المعـروف باسـم    استخدام التصميم التجر  
التصميم القبلي البعـدي باسـتخدام ثـلاث        "

وقد تم توظيـف    " مجموعات متكافئة تجريبية  
هذا التصميم في البحـث الحـالي؛ بتحديـد         
مجموعة تجريبية أولى تتدرب على الكفايات      
بنمط التفاعل المتزامن ببيئة تدريب إلكتروني      
باستخدام تطبيقات جوجل، ومجموعة تجريبية     

تدرب على الكفايات بنمط التفاعل غير      ثانية ت 
المتزامن ببيئة تدريب إلكترونـي باسـتخدام       
تطبيقات جوجل، ومجموعة تجريبيـة ثالثـة       
تتدرب على الكفايات بنمط التفاعل المخـتلط       



 

 ٩٠٦

ببيئة تدريب إلكتروني باسـتخدام تطبيقـات       
  :جوجل ويتم ما يلي

ــى   .١ ــاً عل ــث قبلي ــق أدوات البح تطبي
  .المجموعات قبل التجربة

تتعرض المجموعات التجريبية الثلاثـة      .٢
بيئة إلكترونية باستخدام   للمتغير المستقل   

تطبيقات جوجل وتنوع أنمـاط التفاعـل       
/ داخل هذه البيئة من تفاعـل متـزامن       

 .تفاعل مختلط/ تفاعل غير متزامن

ــى  .٣ ــديا عل ــث بع ــق أدوات البح تطبي
 .المجموعات التجريبية الثلاثة

  
  
  
  
 
 
 
  
  

  لتصميم التجريبي للبحثمراحل ا) ٢( شكل
 

 الباحثتان قامت البحث تساؤلاتفي ضوء 
  : بالإجابة عنها كالتالي

 تنميتها اللازمما الكفايات : السؤال الأول .١
  لدى معلمي ذوي الاعاقة السمعية؟

تمت الإجابة عن هذا السؤال بالتوصل 
لقائمة الكفايات المطلوبة في صورتها النهائية 

ن من خمسة كفايات رئيسية يندرج وتتكو
كفاية فرعية محكمة وتم حساب ) ٥٠(تحتها 

الصدق والثبات الخاص بها، وتم عرضها 
على معلمي ذوي الإعاقة السمعية للتدرب 

لبيئة التدريب الالكتروني عليها من خلال 
  .باستخدام تطبيقات جوجل

ما التصميم التعليمي : السؤال الثاني
يب الالكتروني باستخدام المناسب لبيئة التدر

تطبيقات جوجل في تنمية كفايات معلمي 
  ؟ذوي الاعاقة السمعية

تمت الإجابة عن هـذا الـسؤال بعـد         
الاطلاع على العديد مـن نمـاذج التـصميم         

) ٢٠١٣(بنموذج الجزار  التعليمي تم الاستعانة  

  

  

 العینة

المجموعة 
التجریبیة 

 الأولى

المجموعة 
التجریبیة 

 الثانیة

  

الاختبار 
  التحصیلي

  

مقیاس 
  لكفایاتا

 

ببيئة افتراضية باستخدام 
نمط الواقع المعزز 

ببيئة افتراضية باستخدام 
نمط الواقع المعزز 

  

الاختبار 
  التحصیلي

  

ومقیاس 
  الكفایات

 

المجموعة 
التجریبیة 

 الثانیة

ببيئة افتراضية باستخدام 
نمط الواقع المعزز 



 

 ٩٠٧

بيئة التدريب الالكتروني باستخدام    في تصميم   
  .تطبيقات جوجل

ما أثر اختلاف أنماط    : السؤال الثالث 
التفاعل في بيئـات التـدريب الالكترونـي        
باستخدام تطبيقات جوجل في تنمية الجوانب      
المعرفية المرتبطة بكفايـات معلمـي ذوي       

 الاعاقة السمعية؟

وللإجابة على هـذا الـسؤال قامـت        
لتحقق من صحة الفرض الأول من      الباحثتان با 

  :فروض البحث والذي ينص على
 ≤ دلالة إحصائية عند مستوى   يوجد فرق ذو  

ــات ) ٠,٠٥( ــب درج ــين متوســطي رت ب
المجموعة التجريبية الأولـى، والمجموعـة    

التجريبية الثانية، والمجموعـة التجريبيـة      
الثالثة في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار      
التحصيلي المرتبط بالجانب المعرفي للكفايات  

 .لصالح التطبيق البعدي

لفـرض قامـت    ولاختبار صحة هذا ا   
ويلكوكــسون باســتخدام اختبــار الباحثتــان 

Wilcoxon Signed Rank Test  لمعرفـة 
الفروق بـين متوسـطات درجـات طـلاب         
المجموعات في التطبيقين القبلـي والبعـدي       
للاختبار التحصيلي المعرفي، وذلك باستخدام     

ــصائية   ــرامج الإح ــة الب ، "SPSS"حزم
  :يوضح ذلك) ١(والجدول

  )١(جدول 
ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي رتب درجات المجموعات  " z" طات والانحرافات المعيارية وقيمة المتوس

  .معلمي ذوي الاعاقة السمعيةلدى التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار التحصيل المعرفي 
الانحراف   المتوسط التطبيق المجموعة

  المعياري
عدد 
 العينة

متوسط 
 الرتب

وع مجم
 الرتب

  إحصائي
" z " 

مستوي 
  الدلالة

التجريبية  ٠,٠٠ ٠,٠٠ ٢,٦٠ ١٩,٦٦  القبلي
 ٣,٩٣ ٤٢,٠٦  البعدي  الأولى

١٥  
١٢٠ ٨ 

٣,٤٤ 

التجريبية  ٠,٠٠ ٠,٠٠ ٣,٢٢ ٢٠,٦٠  القبلي
 ٤,٦٦ ٣٨,٢٠  البعدي  الثانية

١٥  
١٢٠ ٨ 

٣,٤٢ 

التجريبية  ٠,٠٠ ٠,٠٠ ٢,٩٦ ٢٠,٣٣  القبلي
 ١,٩٧ ٤٦,٨٠  البعدي  الثالثة

١٤  
١٢٠ ٨ 

٣,٤٢ 

  
  

دالة عند 
مستوي 
٠,٠٥  

  

يتضح من نتائج الجدول الـسابق أن        
هناك تحسنا في أداء المجموعات التجريبيـة       
الثلاثة بعديا، ولكن لـيس بدرجـة كبيـرة،         

ويستدل علـي ذلـك مـن نتـائج مقارنـة           
المتوسطات والانحرافـات المعياريـة لأداء      

  .  القبلي والبعديالمجموعات في الاختبار 



 

 ٩٠٨

وقد تم تطبيق اختبـار ويلكوكـسون       
Wilcoxon Signed Rank Test  الـذي  

يسمي اختبار الرتب الإشـاري، وهـو مـن         
الاختبارات اللابارامترية التي تستخدم كبـديل      

ــار  ــن ) ت(لاختب ــين المــرتبطتين م للعينت
البيانات؛ وذلك لمعرفة دلالـة الفـرق بـين         

 التجريبية  متوسطي رتب درجات المجموعات   
الثلاثة في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبـار       

، وذلك باستخدام حزمـة     التحصيلي المعرفي 
  ."SPSS"البرامج الإحصائية 

يتضح من الجدول السابق أن قيمـة         
"z "  وهـذا   ،)٠,٠٥(عند مستوى دلالـة    دالة

الفرق دال لصالح التطبيق البعدي مما يـشير        
ة بـين   إلي وجود فرق ذو دلالـة إحـصائي       

متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية     
نمط التفاعل المتـزامن    (التي تستخدم   الأولي  

ببيئة التدريب الالكتروني باستخدام تطبيقـات      
في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار      ) جوجل

وجـود  ، و التحصيلي لصالح التطبيق البعدي   
فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات       

التـي   الثانيـة التجريبيـة   طلاب المجموعة   
نمط التفاعل غير المتـزامن ببيئـة       (تستخدم  

التدريب الالكترونـي باسـتخدام تطبيقـات       
في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار      ) جوجل

وجـود  ، و التحصيلي لصالح التطبيق البعدي   
فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات       

التـي   الثالثـة طلاب المجموعة التجريبيـة     

نمط التفاعل المختلط ببيئة التـدريب    (م  تستخد
فـي  ) الالكتروني باستخدام تطبيقات جوجـل    

التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحـصيلي      
  . لصالح التطبيق البعدي

ومما سبق تم قبـول الفـرض الأول        
يوجد فرق ذو دلالة    : "  أنه علىوالذي ينص   

بـين  ) ٠,٠٥ (≤إحصائية عنـد مـستوى      
مجموعة التجريبية  متوسطي رتب درجات ال   

الأولى، والمجموعـة التجريبيـة الثانيـة،       
والمجموعة التجريبية الثالثة في التطبيـق      
القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي المرتبط      
بالجانب المعرفـي لكفايـات معلمـي ذوي        

  ".الإعاقة السمعية لصالح التطبيق البعدي
وتتفق هذه النتائج مع دراسة كلا مـن   

، ودراسـة  )٢٠١٧(عـاني  دراسة عابـد المت   
 Scharf، ودراسـة  )٢٠١٧(إيناس مندور 

 ، ودراســة أشــرف مرســي   (2015)
حيث توصلت تلك الدراسـات إلـي       )٢٠١٣(

 وتطبيقات جوجـل   الافتراضيةفاعلية البيئات   
الخـاص بالعديـد مـن    التحـصيل  تنمية   في

المهارات المختلفة، وأوصت بضرورة تفعيل     
المتغيـرات  تلك البيئات في تنمية الكثير من        

  .التابعة لدي المتعلمين بمختلف مستوياتهم
ما أثر اختلاف أنماط     :السؤال الرابع 

التفاعل في بيئـات التـدريب الالكترونـي        
باستخدام تطبيقات جوجل في تنمية الجوانب      



 

 ٩٠٩

الأدائية المرتبطـة بكفايـات معلمـي ذوي        
  الاعاقة السمعية؟

وللإجابة على هـذا الـسؤال قامـت        
حقق من صحة الفرض الأول من      لتالباحثتان با 

  :فروض البحث والذي ينص على
يوجد فرق ذو دلالة إحـصائية عنـد    

بـين متوسـطي رتـب     ) ٠,٠٥ (≤مستوى  
درجــات المجموعــة التجريبيــة الأولــى، 
والمجموعة التجريبية الثانية، والمجموعـة     
التجريبية الثالثة في التطبيق القبلي والبعدي      

انب الأدائـي   لمقياس الكفايات المرتبط بالج   
 لصالح  لكفايات معلمي ذوي الاعاقة السمعية    

 .التطبيق البعدي

  ولاختبار صحة هذا الفرض قامـت      
الباحثتــان باســتخدام اختبــار ويلكوكــسون 

Wilcoxon Signed Rank Test  لمعرفـة 
الفروق بـين متوسـطات درجـات طـلاب         
المجموعات في التطبيقين القبلـي والبعـدي       

عرفي، وذلك باستخدام   للاختبار التحصيلي الم  
ــصائية   ــرامج الإح ــة الب . "SPSS"حزم

  )٢(جدول 
ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي رتب درجات  " z" المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 

  .معلمي ذوي الاعاقة السمعيةلدى المجموعات التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس الكفايات 

لتطبيقا المجموعة الانحراف   المتوسط 
  المعياري

عدد 
 العينة

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

  إحصائي
 "z"  

مستوي 
  الدلالة

التجريبية  ٠,٠٠ ٠,٠٠ ٥,٧١ ٦٣,٧٣  القبلي
 ٧,٦٤ ١٢٩,٦٦  البعدي  الأولى

١٥  
١٢٠ ٨ 

٣,٤١ 

التجريبية  ٠,٠٠ ٠,٠٠ ٥,٠١ ٦٢  القبلي
 ٩,١٦ ١٢٣,٤  لبعديا  الثانية

١٥  
١٢٠ ٨ 

٣,٤١ 

التجريبية  ٠,٠٠ ٠,٠٠ ٦,٢٧ ٦٢,٨٦  القبلي
 ٣,٧٩ ١٣٤,٦  البعدي  الثالثة

١٥  
١٢٠ ٨ 

٣,٤٣ 

دالة عند 
مستوي 
٠,٠٥  
  

يتضح من نتائج الجـدول الـسابق أن     
هناك تحسنا في أداء المجموعات التجريبيـة       
الثلاثة بعديا، ولكن لـيس بدرجـة كبيـرة،         
ويستدل علـي ذلـك مـن نتـائج مقارنـة           

سطات والانحرافـات المعياريـة لأداء      المتو
  .  المجموعات في الاختبار القبلي والبعدي

وقد تم تطبيق اختبـار ويلكوكـسون       
Wilcoxon Signed Rank Test  الـذي  

يسمي اختبار الرتب الإشـاري، وهـو مـن         



 

 ٩١٠

الاختبارات اللابارامترية التي تستخدم كبـديل      
ــار  ــن ) ت(لاختب ــين المــرتبطتين م للعينت

 وذلك لمعرفة دلالـة الفـرق بـين         البيانات؛
متوسطي رتب درجات المجموعات التجريبية     

لمقيـاس  الثلاثة في التطبيقين القبلي والبعدي      
 وذلك باسـتخدام حزمـة البـرامج        الكفايات،

  ."SPSS"الإحصائية 
يتضح من الجدول السابق أن قيمـة         

"z "  وهـذا   ،)٠,٠٥(عند مستوى دلالـة    دالة
 البعدي مما يـشير     الفرق دال لصالح التطبيق   

إلي وجود فرق ذو دلالـة إحـصائية بـين          
متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية     

نمط التفاعل المتـزامن    (التي تستخدم   الأولي  
ببيئة التدريب الالكتروني باستخدام تطبيقـات      

لمقيـاس  في التطبيق القبلي والبعدي     ) جوجل
وجود فرق  ، و  لصالح التطبيق البعدي   الكفايات
لة إحصائية بين متوسـطي درجـات       ذو دلا 

التـي   الثانيـة طلاب المجموعة التجريبيـة     
نمط التفاعل غير المتـزامن ببيئـة       (تستخدم  

التدريب الالكترونـي باسـتخدام تطبيقـات       
لمقيـاس  في التطبيق القبلي والبعدي     ) جوجل

وجود فرق  ، و  لصالح التطبيق البعدي   الكفايات
ذو دلالة إحصائية بين متوسـطي درجـات        

التـي   الثالثـة لاب المجموعة التجريبيـة     ط
نمط التفاعل المختلط ببيئة التـدريب    (تستخدم  

فـي  ) الالكتروني باستخدام تطبيقات جوجـل    

 لمقيـاس الكفايـات   التطبيق القبلي والبعـدي     
  . لصالح التطبيق البعدي

     ومما سبق تم قبول الفرض الأول     
يوجد فرق ذو دلالة    : "  أنه علىوالذي ينص   

بـين  ) ٠,٠٥ (≤ة عنـد مـستوى      إحصائي
متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية     
الأولى، والمجموعـة التجريبيـة الثانيـة،       
والمجموعة التجريبية الثالثة في التطبيـق      
القبلي والبعدي لمقياس الكفايـات المـرتبط       
بالجانب الأدائي لكفايات معلمي ذوي الإعاقة      

 ".السمعية لصالح التطبيق البعدي

ذه النتائج مع دراسة كلا مـن    وتتفق ه 
، ودراسـة   )٢٠١٦(دراسة الشحات عثمـان     

، و السعيد عبد الرازق     )٢٠١٧(إيناس مندور   
حيث توصلت تلك الدراسات إلـي      ) ٢٠١١(

 وتطبيقات جوجـل   الافتراضيةفاعلية البيئات   
المرتبط بالعديد مـن    تنمية الجانب الأدائي   في

المهارات المختلفة، وأوصت بضرورة تفعيل     
تلك البيئات في تنمية الكثير من المتغيـرات         

  .التابعة لدي المتعلمين بمختلف مستوياتهم
  :الثالثاختبار صحة الفرض 

 بتحليـل النتـائج     الباحثتان تحيث قام 
معلمي ذوي الإعاقة   الإحصائية الخاصة بأداء    

 في المجموعة التجريبية الأولى التي      السمعية
ة التدريب  نمط التفاعل المتزامن ببيئ   (تستخدم  

) الإلكترونــي باســتخدام تطبيقــات جوجــل
والمجموعة التجريبية الثانية التـي تـستخدم       



 

 ٩١١

نمط التفاعل غير المتزامن ببيئـة التـدريب        (
 )الإلكترونــي باســتخدام تطبيقــات جوجــل

 التـي تـستخدم     الثالثةوالمجموعة التجريبية   
نمــط التفاعــل المخــتلط ببيئــة التــدريب (

فـي  )  يقات جوجل الإلكتروني باستخدام تطب  
 التحصيلي المـرتبط    التطبيق البعدي للاختبار  

كفايات معلمي ذوي الإعاقة    بالجانب المعرفي ل  
 والـيس  باستخدام اختبار كروسكال  ،  السمعية

ــات ــددة للمقارن  ؛"Kruskal-Wallis "المتع
وذلك للتحقق من صحة الفرض الثالـث مـن    

لا  : "والذي ينص على انـه    فروض البحث،   
و دلالة إحصائية عند مستوى     توجد فروق ذ  

بين متوسطي درجـات معلمـي      ) ٠,٠٥ (≤

المجموعة التجريبية الاولي التي تـستخدم       
نمط التفاعـل المتـزامن ببيئـة التـدريب         
الإلكترونــي باســتخدام تطبيقــات جوجــل 
والمجموعة التجريبية الثانية التي تـستخدم      
نمط التفاعل غير المتزامن ببيئـة التـدريب    

ســتخدام تطبيقــات جوجــل الإلكترونــي با
والمجموعة التجريبية الثالثة التي تـستخدم      
نمـط التفاعــل المخــتلط ببيئــة التــدريب  
الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجـل فـي       
القياس البعدي لاختبار التحـصيل المعرفـي    

بكفايــات معلمــي ذوي الاعاقــة المــرتبط 
 ".السمعية

  )٣(جدول
  لاث التجريبية في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلييوضح دلالة الفروق بين المجموعات الث

  المجموعة
حجم 
  )ن(العينة 

متوسط 
  الرتب

قيمة 
  )x2(٢كا

درجات 
 )df(الحرية

مستوي 
  الدلالة

نمط التفاعـل المتـزامن ببيئـة التـدريب         
  الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل

٢١,٠٧  ١٥  

تـدريب  نمط التفاعل غير المتزامن ببيئة ال     
  الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل

١٢,٣٧ ١٥  

نمط التفاعـل المخـتلط ببيئـة التـدريب         
  ٣٥,٥٧ ١٥  الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل

   ٤٥  المجموع

٠,٠٠١  ٢  ٢٤,٠٢  

وجود فروق   ) ٣( يتضح من جدول  
ذات دلالـة إحــصائية بــين المجموعــات  

، )٠,٠٠١(التجريبية الثلاثة عنـد مـستوي      
تطبيــق البعــدي للاختبــار وذلــك فــي ال

التحصيلي لدى طلاب المرحلـة الثانويـة،       
 رفـض الفـرض     إلـى وتشير هذه النتيجة    

 لا توجـد    ":  أنـه  على والذي ينص    الثالث
 ≤فروق ذو دلالة إحصائية عند مـستوى        
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بين متوسطي درجـات معلمـي      ) ٠,٠٥(
المجموعة التجريبية الاولي التي تـستخدم      

لتـدريب  نمط التفاعل المتـزامن ببيئـة ا      
الإلكتروني باسـتخدام تطبيقـات جوجـل       
والمجموعة التجريبية الثانية التي تستخدم     
نمط التفاعل غير المتزامن ببيئة التـدريب       
الإلكتروني باسـتخدام تطبيقـات جوجـل       
والمجموعة التجريبية الثالثة التي تستخدم     
نمط التفاعـل المخـتلط ببيئـة التـدريب         

جل فـي   الإلكتروني باستخدام تطبيقات جو   
القياس البعدي لاختبار التحصيل المعرفـي      

بكفايـات معلمـي ذوي الاعاقـة       المرتبط  
  ".السمعية

     وقبول الفرض البديل من 
توجد  " أنهفروض البحث والذي ينص علي

 ≤فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
بين متوسطي درجات معلمي ) ٠,٠٥(

المجموعة التجريبية الاولي التي تستخدم 
التفاعل المتزامن ببيئة التدريب نمط 

الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل 
والمجموعة التجريبية الثانية التي تستخدم 
نمط التفاعل غير المتزامن ببيئة التدريب 
الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل 
والمجموعة التجريبية الثالثة التي تستخدم 
نمط التفاعل المختلط ببيئة التدريب 

روني باستخدام تطبيقات جوجل في الإلكت
القياس البعدي لاختبار التحصيل المعرفي 

بكفايات معلمي ذوي الاعاقة المرتبط 
  ".السمعية

  :الرابعاختبار صحة الفرض 
 بتحليل النتائج الباحثتان تحيث قام

معلمي ذوي الإحصائية الخاصة بأداء 
 في المجموعة التجريبية الإعاقة السمعية
نمط التفاعل المتزامن (تخدم الأولى التي تس

ببيئة التدريب الإلكتروني باستخدام تطبيقات 
والمجموعة التجريبية الثانية التي ) جوجل

نمط التفاعل غير المتزامن ببيئة (تستخدم 
التدريب الإلكتروني باستخدام تطبيقات 

 التي الثالثةوالمجموعة التجريبية  )جوجل
التدريب نمط التفاعل المختلط ببيئة (تستخدم 

في )  الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل
 المرتبط لمقياس الكفاياتالتطبيق البعدي 

كفايات معلمي ذوي  لالأدائيبالجانب 
  باستخدام اختبار كروسكال،الإعاقة السمعية

-Kruskal "المتعددة للمقارنات واليس
Wallis"وذلك لاختبار صحة الفرض ؛ 

 توجد لا : " والذي ينص على انهالرابع
 ≤فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

بين متوسطي درجات معلمي ) ٠,٠٥(
المجموعة التجريبية الاولي التي تستخدم 
نمط التفاعل المتزامن ببيئة التدريب 
الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل 
والمجموعة التجريبية الثانية التي تستخدم 
نمط التفاعل غير المتزامن ببيئة التدريب 
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لإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل ا
والمجموعة التجريبية الثالثة التي تستخدم 
نمط التفاعل المختلط ببيئة التدريب 
الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل في 

القياس البعدي لمقياس الكفايات المرتبط  
لكفايات معلمي ذوي بالجانب الأدائي 

  ".الاعاقة السمعية

  )٤(جدول 
  فروق بين المجموعات الثلاث التجريبية في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظةيوضح دلالة ال

حجم   المجموعة
  )ن(العينة 

متوسط 
  الرتب

قيمة 
  )x2(٢كا

درجات 
 )df(الحرية

مستوي 
  الدلالة

 الحوسـبة  علـي  قائمـة  إلكترونية تعلم بيئة
  ٢٣,٢٧  ١٥      .السحابية

 الويب طبيقاتت علي قائمة إلكترونية تعلم بيئة
  ١٣,٩٧ ١٥  .التفاعلية

 بـين  الـدمج  علي قائمة إلكترونية تعلم بيئة
  ٣١,٧٧ ١٥  .التفاعلية الويب وتطبيقات السحابية الحوسبة

   ٤٥  المجموع

٠,٠٠١  ٢  ١٣,٨٣  

وجود فـروق    ) ٤( يتضح من جدول  
ــات  ــين المجموع ــة إحــصائية ب ذات دلال

، )٠,٠٠١(التجريبية الثلاثة عنـد مـستوي       
لتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي    وذلك في ا  

لدى طلاب المرحلة الثانوية، وتـشير هـذه        
 والذي ينص   الرابع رفض الفرض    إلىالنتيجة  

 لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية       ":  أنه على
بـين متوسـطي    ) ٠,٠٥ (≤عند مـستوى    

درجات معلمي المجموعة التجريبية الاولـي      
التي تستخدم نمط التفاعل المتـزامن ببيئـة    
التدريب الإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجل 
والمجموعة التجريبية الثانية التي تـستخدم      
نمط التفاعل غير المتزامن ببيئـة التـدريب    
الإلكترونــي باســتخدام تطبيقــات جوجــل 
والمجموعة التجريبية الثالثة التي تـستخدم      

نمـط التفاعــل المخــتلط ببيئــة التــدريب  
وجـل فـي    الإلكتروني باستخدام تطبيقات ج   

القياس البعدي لمقياس الكفايـات المـرتبط        
لكفايات معلمي ذوي الاعاقة    بالجانب الأدائي   

  ".السمعية
وقبول الفرض البديل مـن فـروض       

توجد فروق ذو    "على أنه البحث والذي ينص    
بين ) ٠,٠٥ (≤دلالة إحصائية عند مستوى     

ــة   ــي المجموع ــات معلم ــطي درج متوس
 نمط التفاعـل  التجريبية الاولي التي تستخدم 

المتزامن ببيئة التدريب الإلكتروني باستخدام     
تطبيقات جوجل والمجموعة التجريبية الثانية 
التي تستخدم نمط التفاعل غيـر المتـزامن        
ببيئة التدريب الإلكتروني باستخدام تطبيقات     
جوجل والمجموعة التجريبية الثالثـة التـي    
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تستخدم نمط التفاعل المختلط ببيئة التدريب      
لإلكتروني باستخدام تطبيقات جوجـل فـي       ا

القياس البعدي لمقياس الكفايـات المـرتبط        
لكفايات معلمي ذوي الاعاقة    بالجانب الأدائي   

  ".السمعية
  :ومناقشتها النتائج على التعليق

يمكن إرجاع النتائج السابقة إلى عدة      و
تطبيـق نمـوذج تـصميم      أسباب منها، أولاً    

اللطيـف  تعليمي مناسب وهو نمـوذج عبـد       
، والذي يتناسب مـع البيئـة   )٢٠١٣(الجزار  

التدريبية الإلكترونيـة باسـتخدام تطبيقـات       
جوجل؛ مما يعطيها العديد مـن المميـزات         

وذلك لما يتميز به هذا النموذج من       والفوائد؛  
فوائد تكمن في مرونته ووضوحه وشـموله        

أما ثانياً فتكمن في    ، لخطوات أسلوب التدريب  
لمحتـوي التعليمـي المقـدم    ستعانة داخل ا  الا

لمعلمي ذوي الإعاقة السمعية فـي صـورة        
عناصـر  مجموعة من الموديولات باستخدام     

 النـصوص، الوسائط المتعددة المتمثلة فـي      
 فـي  لقطات الفيديو و ، الصوت ،لصور الثابتة ا

أثناء الشرح، وأيضاً تقوم تطبيقـات جوجـل        
بدور كبير داخل البيئة التدريبة الإلكترونيـة؛       

 يثري عملية التدريب من خلالها ويعطيها       مما
قدراً كبيراً من الأهمية، وخاصة إذا كانت تلك      
التطبيقات تدمج أنماط التفاعل والتي تحتـوي       
أيضاً علي إتاحة التفاعل داخل البيئة بجـوار        
مميزاتها وفوائدها المتنوعـة، وذلـك مـع         
وضوح الأهداف التعليمية التي تسعي البيئـة       

ذلك ملاءمتهـا لخـصائص     إلي تحقيقها، وك  
معلمي ذوي الإعاقة السمعية عينـة البحـث        

مع تنوع وتكامل الوسائط    ، واحتياجاتهم الفعلية 
، التعليمية، وتحكمهم في التعلم مـن خلالهـا       

كلً من دراسـة    وهذا يتفق مع نتائج دراسات      
، ودراسـة إينـاس     )٢٠١٧(عابد المتعـاني    

 Scharf (2015)، ودراسة )٢٠١٧(مندور 
تـأثيرا  )  ٢٠١٣(سة أشرف مرسـي     ، ودرا 

لنمط التفاعل المتزامن، في حـين أظهـرت        
دراسة إيناس جوده، حنـان صـابر، مـاهر         

، ودراسة مهند الخليفـاوي     )٢٠١٧(صبري  
عدم وجـود فـرق فـي الجانـب         ) ٢٠١٧(

المعرفي، أما في الجانب المهاري فهناك فرق       
لصالح النمط المتزامن، أما دراسة الـشحات       

 فقد اظهرت فعاليـة الـنمط       )٢٠١٦(عثمان  
الغير متزامن، ودراسة السعيد عبد الـرازق       

اظهرت فعاليـة النمطـين الغيـر       ) ٢٠١١(
متزامن والمختلط، أما دراسة حـسن البـاتع        

فقد اظهرت فعالية النمط المخـتلط      ) ٢٠١٤(
والتي أكدت على فاعلية اسـتخدام تطبيقـات        
جوجل، في تنميـة العديـد مـن المهـارات          

أيضاً فاعليـة اسـتخدام أسـلوب       المختلفة، و 
 تنمية تحصيل وأداء المعلمين،     الموديولات في 

كما أكدت علـي أن حـصول معلمـي ذوي          
الإعاقة السمعية على فرص متـساوية فـي        
التدريب على الكفايات داخل البيئـة القائمـة        
علي الويب تؤدى إلى عدم وجود فروق فـي         

وأيضاً تؤدي إلـي ارتفـاع      نتائج تحصيلهم،   



 

 ٩١٥

 المتعلم نحو التعلم في البيئة التعليميـة        دافعية
   .الإلكترونية

 

في ضوء إجراءات البحث، وما توصل إليـه      
  : بما يأتيالباحثتان توصيمن نتائج، 

استخدام البيئة التدريبيـة الإلكترونيـة       .١
القائمة على تطبيقات جوجل التفاعليـة      
لدي العديد مـن الطـلاب بـاختلاف        

 . مستوياتهم
ل دور بيئات التدريب الإلكترونية،     تفعي .٢

والاعتمــاد عليهــا داخــل المراحــل 
 .التعليمية المختلفة

توظيف تطبيقـات جوجـل المختلفـة        .٣
بمختلف أشكالها داخل بيئة التـدريب       

 .الإلكترونية
العمل علـي زيـادة الاعتمـاد علـى        .٤

تطبيقــات جوجــل التفاعليــة داخــل 
المواقف التعليمية المتنوعة لمحاولـة      

 .ة من مصادرها المتعددةالاستفاد
استخدام عملية الدمج بين المستحدثات      .٥

التكنولوجية داخل البيئـات التعليميـة      
 .باختلاف أنواعها

العمل على تنمية العديد من المهارات        .٦
والكفايات الخاصة بالمعلمين، وخاصة    

 .التي ترتبط بمجال دراستهم

 التعلـيم   لمعلميتوفير دورات تدريبية     .٧
تطبيقـات   سـتخدام ا في الجامعيقبل  
 .جوجل

 

 تقتـرح في ضوء نتائج الدراسـة الحاليـة        
  : إجراء البحوث والدراسات الآتيةالباحثتان

 اسـتخدام دراسة تحديات ومعوقـات      .١
  .تطبيقات جوجلوتعميم 

البيئـات   تـصميم ونـشر      أثردراسة   .٢
الإلكترونية باستخدام تطبيقات جوجـل     

  .في المعاهد الأزهرية
 تطبيقات جوجل  استخدامعلية  دراسة فا  .٣

 .مع ذوي الاحتياجات الخاصة

 تطبيقات جوجل  استخدامدراسة فاعلية    .٤
 لدى   الأخرى في تقديم المواد الدراسية   

 .التلاميذ

  المراجع 
عوامل نجاح  ). ٢٠١٤(أحمد معجون العنزي  

مشروعات التعليم الإلكتروني بالجامعات    
ــة   ــة العربي ــؤتمر الجمعي ــئة، م الناش

التربيـة، جمهوريـة مـصر     لتكنولوجيا  
  .العربية، جامعة القاهرة
برنـامج  ). ٢٠١٧(أحمد معجـون العنـزي    

ــتعلم   ــات ال ــى بيئ ــائم عل ــدريبي ق ت
لتنمية قدرات أعـضاء    ) PLE(الشخصية

هيئة التدريس بجامعة الحدود الشمالية في     
التحول نحو التعليم الإلكترونـي، مجلـة       

، )٢(الشمال للعلوم الإنـسانية، المجلـد     
  ).٢(العدد
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). ٢٠١٣(اللطيـف مرسـي    أشرف أحمد عبد  
فاعلية اختلاف بعـض أنمـاط التفاعـل       
بالمدونات الإلكترونية في تنمية مهارات     
تشغيل واستخدام أجهزة العرض الضوئية     
والتواصل الاجتماعي لدى طلاب شـعبة      

مجلـة  . تكنولوجيا التعليم بكليات التربية   
 .٩٨ - ٤٩: ٩٦ع ، ٢٤كلية التربية مج 

). ٢٠١٦(س محمد عبـد المجيـد     أشرف عوي 
فاعلية برنامج تدريبي قائم على الوسائط      

اسـتخدام  : الفائقة في تنميـة المهـارات     
بيئات التعلم الإلكتروني لدى طلاب كلية      
التربية واتجاهاتهم نحوها، مجلـة كليـة       

  .١، عدد٣٢التربية بأسيوط، مجلد 
 أدوات). ٢٠١١(عبدالرحمن العييد بنت أفنان

 مجلة ، خدمة التعليم في جوجل وتطبيقات

 والتعلـيم  التربيـة  وزارة(  المعرفـة 

 94. ص ، 201 ع ، السعودية) السعودية

– 105   
تـصور  ). ٢٠١٥(أفنان عبد الرحمن العبيـد    

مقترح قـائم علـى اسـتخدام خـدمات         
الحوسبة الـسحابية كنظـام إدارة تعلـم        

. إلكتروني في العملية التعليمية الجامعية     
تربية وعلم النفس،   دراسات عربية في ال   

)٢٠٥-٢٣٩). ٦٣.  

كفايـات  ). ٢٠١٧(انشراح سـالم المغاربـة      
دار .المعاصرة للمعلم التربية الخاصـة      

  عمان،امجاد 
 عـن  تعـرف  ماذا). ٢٠١٤(نالحسي أوباري

 يمكـن  المجانية التـي  جوجل تطبيقات

 جديـد،  تعلـيم   مجلة.التعليم في توظيفها

ــى  ــاح عل  -http://www.newمت

educ.com/applications .google-

gratuites  
). ٢٠١٦(إيمان أنور إبراهيم محمد رمـزي       

الأدوار المتعــددة لأدوات جوجــل فــي 
التعليم ودورها في دعم مهارات التواصل    

مجلة بحوث في التربية    . في التربية الفنية  
 .١٥-١). ٤٩(الفنية والفنون، 

 الـتعلم ). ٢٠٠٣(الغـراب  محمـد  إيمـان 

 غيـر  تـدريب ال إلى مدخل الإلكتروني

 العربيـة  المنظمـة  منشورات التقليدي،

  .23 ص مصر، القاهرة، الإدارية، للتنمية
 ماهر   عمار، حنان محمد  إيناس أحمد جوده،    

 اختلاف  أثر). ٢٠١٧( صبري   إسماعيل
 الفصول الافتراضـية المتزامنـة      نمطي

 التعلم  بمراسيغير المتزامنة المدعومة    /
مجـة   على تنمية مهارات البر   الإلكتروني

مجلة . الثانويلدى طلاب الصف الاول     
بحوث عربية في مجالات التربية النوعية      

 .٦٠ - ١١: ٨ع



 

 ٩١٧

اثـر  ). ٢٠١٧(ايناس محمد الحسيني منـدور    
التفاعل بين نمطي التدريب الإلكترونـي      
المتزامن وغير المتـزامن والاسـتعداد      
للتعلم الإلكتروني فـي تنميـة مهـارات        

ى طـلاب  استخدام الأجهزة التفاعلية لـد   
تكنولوجيا التعليم، مجلة تكنولوجيا التربية     

  .، مصر٣٣، عدد -دراسات وبحوث–
أثـر  ). ٢٠١٧(إيناس محمد الحسيني منـدور    

التفاعل بين نمطي التدريب الإلكترونـي      
تـزامن والاسـتعداد    مالمتزامن وغير ال  

للتعلم الإلكتروني فـي تنميـة مهـارات        
استخدام الأجهزة التفاعلية لـدى طـلاب     

-تكنولوجيا التربيـة    . ولوجيا التعليم تكن
 .٢٥٩ - ١٧٩: ٣٣دراسات وبحوث ع

 عمـل  إطـار ). ٢٠٠٨( الشيتى محمد ايناس

 ـ الإلكتروني التدريب بوابة  شـركة  يف

 يملالع المؤتمر رباء،هالك لإنتاج رةهالقا
 وتكنولوجيا وماتلالمع منظ عشر الخامس

 الإلكترونـي لم التع مجتمعات الحاسبات،

 رة،هالقـا  يمية،لالتع جياتالبرم وتطوير

  .شمس نعي جامعة
متطلبـات  ). ٢٠١٧(تركي بن سالم القحطاني   

توظيف تطبيقات جوجل التفاعليـة فـي       
تدريس مادة الحاسـب الآلـي للمرحلـة        

وجهة نظر المعلمـين بمدينـة      : الثانوية
-٥٢،  )٥٧(١٨عالم التربيـة،    . الرياض

١.  

مقدمة في الاعاقـات    ). ٢٠٠٤(جمال الخطيب 
 والصحية، دار الشروق، الأردن     الجسمية

 .١١٣ص 

ــرحمن   ــد الـ ــصطفى عبـ ــال مـ جمـ
تصميم اسـتراتيجية   ). ٢٠١٣(الشرقاوي

قائمة على التفاعـل الإلكترونـي بـين        
استراتيجيتي المشاريع والمناقشة وأثرها    
على تنمية مهارات إنتاج بيئات التدريب      
الإلكترونية لدى طلاب الدراسات العليا،     

ربية وعلم النفس،   دراسات عربية في الت   
  .، السعودية)٣(، مجلد)٣٥(عدد

 الإلكتروني التدريب ).٢٠٠٧(جهاد عبد ربه

 ـ بمـصر  هتطبيق باتلومتط للمعلمين ي ف
 ةلمج رة،هالقا الدول، بعض خبرات ضوء

 ـالأز جامعـة  التربية، يةلك  ع ،2 ج ر،ه
١٣٣.  

ــايز     ــادل ف ــعادة، ع ــد س ــودة أحم ج
استخدام الحاسـوب   ). ٢٠١٠(السرطاوي

ترنت فى ميادين التربيـة والتعلـيم       والان
دار : عمـان ). المجلد الاصدار الثالـث   (

  .الشرق
). ٢٠١٥(جوناثان بيرجمان ؛ وسـامز آرون     

. التعلم المقلوب بوابة لمشاركة الطـلاب     
ــد: ترجمــة( ــي عب ، )االله زيــد الكيلان

مكتب التربية العربـي لـدول      : الرياض
 ).٢٠١٤. (الخليج



 

 ٩١٨

). ٢٠١٤(العـاطي  حسن الباتع محمـد عبـد     
التكامل بين أدوات الاتـصال المتـزامن       
وغير المتزامن في بيئة التعلم الإلكتروني      
وقياس أثره في تنمية مهـارات تـصميم      
خطة تعديل السلوك لدى طالبات التربية      

تكنولوجيـا  . الخاصة بجامعـة الطـائف    
  .١٦٤ - ٩١: ٢ع، ٢٤التعليم مج

). ٢٠١٦(العـاطي     عبـد  سن الباتع محمد  ح
ــار ــيم خ ــودالتعل ــصندوق الأس : ج ال

العـصر   الاتصالية، نظرية الـتعلم فـي     
وزارة التربية والتعليم   (المعرفة  . الرقمي

 ١٢٩، ٢٤٥ الـسعودية، ع -) السعودية

-١٣٩. 

حــسن نــورى الياســرى، نجيــة إبــراهيم 
الكفايات المهنيـة لـدى     ). ٢٠١٠(محمد

معلمات الأطفال المعوقين سمعياً، مجلـة      
. عـة بغـداد   كلية التربية الأساسية، جام   
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معوقـات تـدريب   ). ٢٠١٧(حسناء العتيبـي  

المعلمات أثناء الخدمة في مدارس مدينة      
الرياض من وجهـة نظـر المعلمـات        

مجلــة العلــوم التربويــة . والمــديرات
  . ٩١-١١٢، )٢(١والنفسية، 

تـصميم  ). ٢٠١٦( حسن محمد طُلبـة     رهام
برنامج تدريبي إلكترونـي قـائم علـى        
الحوسبة السحابية لتنمية مهارات استخدام     
تطبيقات جوجل التعليمية والاتجاه نحوها     

. لدى هيئة التدريس بالكليات التكنولوجية    
دراسات عربية في التربية وعلم النفس،      

)٥٣-٨٤، )٦٩.  
فعالية ). ٢٠١٣(سامية شحاتة محمود يوسف    

برنامج تدريبي لتنمية مهارات توظيـف      
المستحدثات التكنولوجية لـدى معلمـي      

مجلة الجمعية  . ذوي الاحتياجات الخاصة  
  .٢٥٩-٢٧٥العربية لتكنولوجيا التربية، 

اخـتلاف  ). ٢٠١١(السعيد السعيد عبد الرازق   
أنماط التفاعـل فـي بيئـات التـدريب         
الافتراضي باستخدام الشبكات الاجتماعية    

أثره على اكتساب الجوانـب المعرفيـة     و
والأدائية لـبعض مهـارات التحـضير       
الإلكتروني للتدريس لدى معلمي الحاسب     
الآلي بمـدارس التعلـيم العـام، مجلـة         

، ٢، عـدد  ٢١تكنولوجيا التعليم، مجلـد     
  .مصر

 مراحل ). ٢٠١٦(عبد الرازق السعيد السعيد

 التـدريب  وتنفيـذ  متـصمي  وخطـوات 
 ـمج الانترنت، ةشبك على الإلكتروني  ةل

، تم اسـترجاعه  ١ع الإلكتروني، التعليم
  :من



 

 ٩١٩

http://emag.mans.edu.eg/index.php

?page=news&task=show&id=224 
 أثـر ). ٢٠١٦(مـان ثالشحات سعد محمـد ع   

نـي  اختلاف نمطـي التفاعـل الإلكترو     
 في التعلم عبر    )المتزامن، غير المتزامن  (

الويب على تحصيل طلاب كلية التربيـة       
دافعيـتهم للإنجـاز الدراسـي      وبدمياط  

مجلـة بحـوث    .  نحو المقرر  مواتجاهاته
: ٣عربية في مجالات التربية النوعيـة ع  

٢٥٢ - ٢٠٣. 

أثر ). ٢٠١٨(العزيز متولي  صفوت حسن عبد  
 بيئة تـدريب إلكترونيـة قائمـة علـى        

الاحتياجات المهنية في تنميـة الكفايـات       
التدريسية لدى معلمي العلوم فـي دولـة      

مجلة جيـل العلـوم الإنـسانية       . الكويت
 .٢٥ - ٩: ٤٢والاجتماعية ع

أثـر  ). ٢٠١٧( المتعاني االله عابد مهدي عبيد  
اختلاف أنماط التفاعل في بيئـة الـتعلم        
الالكتروني على تنمية مهارات اسـتخدام      

 لدى طلاب الصف الأول     الحاسب الآلي 
المجلة الدولية للعلوم التربويـة     . الثانوي

المؤسـسة العربيـة للبحـث      -والنفسية  
: ٩ مـصر ع   -العلمي والتنمية البشرية    

١٤١ - ١٢٧. 

عادل عبدالمجيد علـوى ،الطـاف رمـضان        
تقويم الكفاية اللازمـة     ).٢٠٠٧(إبراهيم

لمعلمى ذوى الإعاقة السمعية في محافظة    
 دار ٢٠١٨ ١٧، ع الـــيمن: عـــدن 
  .جديع الحقوق محفوظة.المنظومة 

الـتعلم  ). ٢٠١٤(عاطف أبو حميد الـشرمان    
دار : عمـان . المدمج والتعلم المعكـوس   

  .المسيرة للنشر والتوزيع
كفايـات معلـم   ). ٢٠١٣(عبد الباقي عرفـة    

دار ، التربية الخاصة وأخلاقيات المهنة      
  .الرياض، الرشد

يـات معلـم   كفا). ٢٠١٥(عبد الباقي عرفـة    
  .الرياض، دار الرشد، التربية الخاصة 

). ١٩٩٨(عبد العزيز بن محمد العبد الجبـار      
دراسة الكفايات اللازمة لمعلمى الأطفال     
المعوقين سمعياً أهمينها ومدى توافرهـا      

مجلة . لديهم بالمملكة العربية السععودية     
  .٨٧-٤٧ص  ) ٢٢العدد (كلية التربية 

 )٢٠٠٧(لغـديان عبد المحسن عبد الـرازق ا 
 جامعـة  طالبـات  لدى التقني ستعدادلاا.

 للدراسة الإسلامية ودعس نب محمد امالإم

 رة،هالقـا  الإلكتروني، التعليم منظا عبر

 ، تم)١٠(ع النوعية، التربية بحوث ةلمج

ــترجاع ه اســــــــــــــ
http://search.mandumah.com/R

ecord/30157 

ــي ــين القريط ــب أم ــد المطل ). ٢٠٠٥(عب
سيكولوجية ذوي الاحتياجـات الخاصـة      



 

 ٩٢٠

دار : وتربيتهم، الطبعة الخامسة، القاهرة   
  .الفكر العربي

درجـة  ). ٢٠١٧(االله بن محمد العقـاب     عبد
استخدام معلمـات الرياضـيات لأدوات      
وتطبيقات جوجل وأهم العوامـل التـي       

تعليمية تحول دون توظيفها في العملية ال     
مجلة العلوم التربويـة،    . بمدينة الرياض 

١٣٧-١٦٣، )١(٢٩. 

 تـدريب ال). ٢٠١٠(شرف الموسـوي  علي

 الموارد تطوير في وتطبيقاته الإلكتروني

 الخلـيج،  بدول التعليم قطاع في البشرية

 فـي  الأولى، الندوة في مقدمة عمل ورقة

 في والاتصالات المعلومات تقنية تطبيقات
-١٢ مـن  الفتـرة  في ب،والتدري التعليم

 الملك جامعة التربية، كلية١٤/٤/٢٠١٠

  .3 ص .سعود
 الرحمن، عبد ، محمد أحمد   عثمان عيد الديب 

سـلام   ي، باسم صبر  ب علي محمد العز 
: النظرية البنائية الاجتماعيـة   ). ٢٠١٧(

مجلـة  . نماذجها واستراتيجيات تطبيقهـا   
 .١٩٠ - ١٦٧: ٣١العلوم التربوية ع

الـتعلم  ). أ٢٠٠٩(يلالغريب زاهـر اسـماع    
. الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتـراف     

  .عالم الكتاب: القاهرة
 نموذج). ٢٠١٢(عبداالله الغامدي  علي فاطمة

ضوء  في التدريب برامج لتصميم مقترح

 جامعة التربية، كلية مجلة .المدمج التعلم

العربيـة،   مـصر  جمهوريـة  الأزهـر، 
٥٦٣-٥٢٣، )١٤٧(١.  

. )٢٠١٨(ىفتحي محمـد محمـود مـصطف      
الكفايات المهنية لمعلمى الطلاب الـصم      
وضعاف الـسمع فـي ضـوء بعـض         
المتغيرات ، مجلـة المنهـل ، جامعـة         
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السامعون بإعينهم  ). ٢٠٠٠(ماجدة السيد عبيد  

 ـ  ). الإعاقة الـسمعية  ( . ىالطبعـة الأول
دار صفاء للنشر والتوزيـع ص      : عمان
   ٢٢٧ ص-٢٢٢ص. ١٢٣

). ٢٠١٦(ماريان مـيلاد منـصور جـرجس      
فاعلية برنـامج قـائم علـى النظريـة         
الاتصالية باسـتخدام بعـض تطبيقـات       
جوجل التفاعليـة فـي تنميـة بعـض         
المهارات الرقمية والانخراط في الـتعلم      

. لدى طلاب كلية التربية جامعة أسـيوط      
ة في التربية وعلم النفس،     دراسات عربي 

)١٠٩-١٤٤). ٧٠.  
 فاعليـة ). ٢٠١٤ (السراجن حس أحمد محمد 

 الوسائط على قائم مقترح تدريبي برنامج

 التعليم تكنولوجيا أخصائي لإكساب الفائقة



 

 ٩٢١

 الإنجـاز  ملـف  وإنتاج تصميم مهارات

 رسـالة  نحـوه،  واتجاهاتهم الإلكتروني

 عةجام التربوية، الدراسات معهد دكتوراه،

  .القاهرة
فاعليـة  ). ٢٠١٦(محمد السيد أحمد سـلمان    

برنامج تـدريبي قـائم علـى تطبيقـات      
الحوسبة السحابية في تنميـة مهـارات       

 . الحاسـب الآلـي    النقال لمعلمـي  التعلم  
رسالة دكتوراة غيـر منـشورة، كليـة        

  .التربية جامعة المنصورة
توظيـف  ). ٢٠١٨(محمد بن سعد الـشريف    

.  فـي التـدريس    مبادئ النظرية البنائية  
 ١٣٣: ٦١رسالة التربية وعلم الـنفس ع     

١٥٣.  
 منظومة التعلـيم    .)٢٠٠٥(محمد عبد الحميد  
 .دار عالم الكتب: القاهرة. عبر الشبكات

). ٢٠١٦(محمد مسعد جاد إبـراهيم حـسين      
تصميم بيئة قائمـة علـى الـدمج بـين          
خصائص العالم الافتراضي ونظـم إدارة      

ياجـات  التعلم وأثرها علـى تلبيـة الاحت      
 معلميالتكنولوجية وقابلية الاستخدام لدى     

ــة ــة الثانوي ــوراه المرحل ، رســالة دكت
  .منشورة، كلية التربية، جامعة المنصورة

 عبـد  العزيز طلبة  الخليفاوي، عبد  مهند خالد 
البدري، وليد تـاج     الحميد، المهدي علي  

أنماط التفاعـل   ). ٢٠١٧(السجيني   الدين

 ـ    ا فـي   بالفصول الافتراضـية وفاعليته
تحصيل المفاهيم النحوية لـدى طـلاب       

مجلة القراءة والمعرفة   . المرحلة الثانوية 
 .١٩١ - ١٥٤: ١٨٩ع

تكنولوجيا التعلـيم   . )٢٠٠٨(نبيل جاد عزمي  
 .دار الفكر العربي: القاهرة. الالكتروني

تكنولوجيا التعلـيم   ). ٢٠١٤(نبيل جاد عزمي  
دار : القـاهرة ). ٢المجلد ط (الإلكتروني  

  .عربي للنشر والتوزيعالفكر ال
عزمي، سهام عبد الحافظ مجاهـد،       جاد نبيل

 التعلم بيئات). ٢٠١٤(مروة حسن حامد    
فـى نبيـل جـاد عزمـى        . الافتراضية

ــرر( ــات)مح ــتعلم ، بيئ ــة  ال التفاعلي
 الفكــر دار: القـاهرة . )٤٩٤-٤٣١ص(

  .العربي
). ٢٠١٨(نوف عبـداالله عبـدالعزيز النعـيم      

التربيةالخاصة الكفايات التعليمية لمعلمات    
في مدارس الدمج الحكوميةوالأهليةللبنات    
في مدينة الرياض،،مجلة المنهل،جامعـة     
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University  
تطـوير  ). ٢٠٠٣(هيفاء بنت فهد المبيـرك      

طريقة المحاضرة في التعلـيم الجـامعي       
الإلكتروني مع نمـوذج    باستخدام التعلم   
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كليـة  . ندوة مدرسة المـستقبل   . مقترح
التربية، جامعة الملك سعود،الـسعودية،     

  . أكتوبر٢٤-٢٢في الفترة من 
: الكفايـات    ). ٢٠٠٧(وفاء بنت حمود سعيد   

مجلـة  . أنواعهـا . أسـسها . مفاهيمها  
 سلطنة عمان، عـدد     –التطوير التربوى   

   ٤١ -٣٨صص  . ٣٧
). ٢٠١٦(العمـور يوسف سـليمان إبـراهيم      

فاعلية غرفة جوجل الصفية في اكتساب      
المفاهيم الأحيائيـة الحياتيـة ومهـارات       
العمل التشاركي في وحدة الدم لدى طلبة       

رسـالة لنيـل    . الصف العاشر في النقب   
  .الماجستير، جامعة اليرموك، الأردن

Abdelmalak, M. (2015). Web 2.0 

Technologies and Building 

Online Learning Communities: 

Students' Perspectives. Online 

Learning Consortium, 19 (2). 

Retrieved from: 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/

EJ1062942.pdf  

AlAkurt, T. & Bardakci, S. (2017). 

Seeing Google through the Eyes 

of Turkish Academicians. 

Turkish Online Journal of 

Distance Education, 18 (3), 

105-119. Retrieved from: 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/

EJ1147571.pdf  

Geiller, L. (2014). How EFL 

Students Can Use Google to 

Correct Their ' Untreatable' 

Written Errors. The 

EUROCALL Review, 22 (2), 

26-45. 

Julio, M, Sergi, F, David, R.G & 

Georgeta, I (2012). Internet in 

Teachers' Professional Practice 

outside the Classroom: 

Examining Supportive and 

Management Uses in Primary 

and Secondary Schools, 

Computers & Education, 

Vol.59 , N.3 , P915-924  ERIC: 

EJ972230. 

Lin, W.C. & Yang, S.C. (2013). 

Exploring the Roles of 

Google.doc and Peer E-tutors in 

English Writing. Journal of 

English Teaching: Practice and 

Critique, 12 (1), 79-90. 



 

 ٩٢٣

Panagiotis, G, Stella, G & 

Adamantios, P.(2011). 

Teachers' Attitudes towards 

Training in ICT: A Critical 

Approach , Quality Assurance 

in Education: An International 

Perspective, Vol.19, N.3,P283-

296, ERIC: EJ930940. 

Ramayah, T.; Ahmad, N. & Hong, 

T. (2012). An Assessment of E-

Training Effectiveness in 

Multinational Companies in 

Malaysia. Educational 

Technology & Society, 15(2), 

125-137 

Scharf, M. T. (015). Comparing 

student cumulative course 

grades, attrition, and 

satisfaction in traditional and 

virtual classroom environments 

(Order No. 3719463). Available 

from ProQuest Central; 

Dissertations & Theses Global. 

Shihkuan H & Ping-Yin K (2013). 

The Impact of Multilevel 

Factors on Technology 

Integration: The Case of 

Taiwanese Grade 1-9 Teachers 

and Schools , Educational 

Technology Research and 

Development, Vol.61 N.1 p25-

50,  ERIC: EJ996629. 

  
 


