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 

يزخر ميدان التربية الخاصة بالعديد     
من الفئات المختلفـة مـن التلاميـذ ذوي          
الحاجات الخاصة إلا أن هنـاك فئـة مـن          

 ـ   شكلة أمـام المعلمـين،     التلاميذ يمثلون م
والعاملين في حقل التربية، وأولياء الأمـور       
انفسهم، وذلك لان هذه الفئة من التلاميـذ لا   
تنجز بالصورة المتوقعة منها في المهـارات   
الأكاديمية المدرسية رغم انهـم يظهـرون       
نشاطا ملحوظا في بعض الأنشطة المدرسية      
وغير المدرسية؛ بل واحيانا يكونـون مـن        

ة الموهوبين بناء علي نتائج اختبارات       الطلب
الذكاء المقننة، ولا تصبح هذه المشكلة لدي       
هؤلاء التلاميـذ ملموسـة حتـي تظهـر         
كصعوبات نوعية عندما يفشل الطفـل فـي       
أداء المهارات المرتبطة بالنجاح فـي مـادة    
دراسية بعينها حيث تتضح عنـدما يطلـب        

ت منهم القراءة، أو الكتابة أو إجراء العمليـا  
الحسابية؛ أو تظهر كصعوبة عامة عنـدما       
يفشل في أداء المهارات المرتبطة بالنجـاح       
في اكثر من مادة دراسية،ومن هنـا بـرز         
مصطلح صعوبات التعلم ليصف حالة هـذه       
الفئة من التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة،      
وبذلك اصبح مجال صعوبات الـتعلم احـد        

 المجالات المستقلة ضـمن ميـدان التربيـة       
الخاصة والتي أولاها العلماء، والمتخصصون     

. في علم النفس الكثير من الاهتمام والرعايـة       
ويعد مجـال   ).٢٠٠٥عبد المطلب القريطي،    (

صعوبات التعلم من المجالات المهمـة فـي        
ميدان التربية الخاصة، وقد بدأ الاهتمام بهـذا        
الميدان في النصف الثاني من القرن الماضي        

ينات علـي وجـه التحديـد       أي في بداية الست   
  ).٢٠١٠سليمان يوسف، (

هذا وتعد فئة صعوبات التعلم إحـدى       
فئات التربية لخاصة، بل أنها تعد مـن أكثـر    
تلك الفئات عددا،وهي كإعاقة تـستمر مـدي        
الحياة، وقـد يـصاحبها بعـض المـشكلات         
الأخرى في الإدراك الاجتمـاعي، والتفاعـل       

 ـ     شكلات الاجتماعي، والتنظيم الذاتي وهي الم
التي تمثل في حد ذاتهـا أي صـعوبة مـن           

ومع ذلك فإن وجودها يعتبر     . صعوبات التعلم 
أمرا خطيرا قد يؤدي إلى تفاقم ما يتعـرض          
الطفل له من مشكلات، وما يعانيه من أثـار         

  ).٢٠٠٥، عادل عبد االله(تترتب عليها 
) Bryan,1997,76(براين   وقد أشار 

ن مـن التلاميـذ الـذي     %) ٥٩-٣٤(أن نسبة   
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يعانون من صعوبات التعلم لا يتمكنون من       
تكوين علاقات اجتماعية سليمة، ويعـانون      

  . من رفض زملائهم لهم
ويــــرى عبــــد الحميــــد 

أن صعوبات التعلم التـي     )٢٠٠٩،٧٦(حسن
تبدأ في ضعف جانب أكاديمي أو أكثر يمكن        
أن تؤدي إلي مشكلات متعددة في الجوانب       
الشخصية أو الاجتماعيـة، مثـل ضـعف        

مهارات الاجتماعية، وتدني مفهوم الذات،     ال
واضطرب السلوك، والوحـدة، والـشعور      

  .بالانعزال
كما أن صعوبات تعلم القراءة تعـد       
أكثر صعوبات التعلم شيوعا فـي مجتمـع        
الأطفال في عمر المدرسـة، وتُعـد مـن         
ــداً  أخطرصــعوبات الــتعلم وأشــدها تعقي
باعتبارها إحـدى الوسـائل المهمـة فـي         

المعرفـة مـن مـصادرها،      الحصول على   
والوسيلة الأساسية لكل المدخلات الأكاديمية     
وان أي فشل مدرسي يرتبط دائما بالفـشل        

  ).٢٠٠٢فتحي الزيات، (في القراءة 
أن ) ٢٠٠٨(ويرى فتحـي الزيـات      

صعوبات تعلم القراءة تؤثر تـأثيرا نفـسيا        
سلبيا بالغا على الـشخص، وذلـك نتيجـة         

ربة أو  لتداخل انطباعات ومـشاعر متـضا     
متناقضة، فالفرد ذو صعوبات تعلم القـراءة       
يدرك انه من ذوي الذكاء العادي، وربمـا        
الذكاء المرتفع، ولكنه في الوقت نفسه يبدو       

غير قادر علي اجتياز الاختبارات التحـصيلية     
  .أو الأكاديمية والنجاح فيها

 &Smithكما أشار سـميث وبنـدر   
Bender) أن الأطفـــــال ذوي ) ١٩٩٠

التعلم، وعلى الأخص الأطفال ذوي     صعوبات  
صعوبات الـتعلم فـي القـراءة، يظهـرون         
مشكلات سلوكية، ونقـصا فـي المهـارات        
الاجتماعية، وغالبا ما يعـانون مـن رفـض        

  .أقرانهم العاديين
لذلك سعت الدراسة الحالية إلي تناول      
بعض المهارات الاجتماعية وتنميتهـا لـدي       

  .الأطفال ذوي صعوبات تعلم القراءة
 

نظراً لأن صعوبات التعلم تؤثر علـى       
الجانب الأكاديمي للفـرد فـإن الـصعوبات        
الاجتماعية والانفعالية تـستمد أهميتهـا مـن      

على معظم المواقف الحياتيـة      تأثيرها الكبير 
للفرد، ومن هذا المنطلـق يجـب الاهتمـام         
بصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية وعدم     

ــة عزلهــا عــن صــعو ــتعلم النمائي بات ال
والأكاديمية، حيث إن من خصائص الأفـراد       
ذوي صعوبات التعلم وجود قصور في جانب       
أو أكثر من الجوانب الاجتماعية أو الانفعالية       
التي تؤثر بـدورها فـي صـعوبات الـتعلم          

  ).٢٠١٠:سليمان يوسف (
ولان دراسة السلوك الاجتماعي لـدي      

 موضوعات  تلاميذ المرحلة الابتدائية من اهم    
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علم النفس الاجتماعي لدي تلاميذ المرحلـة       
الابتدائية، فهذا النمط من أنماط السلوك الذي     
يرتبط بحياة الطفـل وتنـشئته الاجتماعيـة        
ويؤثر في حياته الاجتماعية بـصفه عامـه        
وحياته المدرسية بصفه خاصه، خاصة لأنه      
في هذه المرحلة يكتسب مختلف المهـارات       

والاتجاهـات الأساسـية    والعادات السلوكية   
اللازمة لتكوينه كإنسان، ويتمكن الطفل في      
هذه المرحلة من تنمية قدراته واسـتعداداته       
العقلية والعلاقات الاجتماعيـة الـصحيحة      

عبــد المــنعم  (وكيفيــة ممارســتها  
  ).١٩٩٣:الدردير

ويعد الاهتمام بمهـارات التواصـل      
الاجتماعي للأطفال ذوي صعوبات التعلم لا      

ية عن الاهتمام بالجانب الأكاديمي،     يقل أهم 
لأن النجاح في الحياة له أبعاد مـن حيـث          
التعامل مع الآخرين والتقبل مـنهم وكيفيـة      

منيـرة  (الشعور تجاه الآخـرين والقبـول       
  ).٢٧٥، ٢٠١٤المطيري، 

أن ) Silver,2006(ســيلفر ويــذكر
العجز في المهارات الاجتماعية مـن بـين        

. واجهها الطلبة أكثر أنواع المشكلات التي ي    
وفيما يتعلق بالحياة عموما يمكن أن يكـون        
ــة  ــر أهمي ــاعي أكث الاضــطراب الاجتم
وصعوبة من عـدم الإنجـاز الأكـاديمي،        
فالاضطراب الاجتماعي يؤثر في كل مناحي      

الحياة تقريبا في المدرسة، في البيـت، وفـي         
  .اللعب

) Feldman, 1985(ويشير فيلـدمان  
عـب دورا فـي     أن المهارات الاجتماعيـة تل    

التحصيل الأكاديمي والتفاعل، ويـرى الـسيد    
أن الأفـراد الـذين     ) ١١،  ٢٠٠٦(عبد العال   

يعانون مـن اضـطرابات فـي المهـارات         
  .الاجتماعية يواجهون صعوبات جمة

كما تتضمن التحديات الاجتماعية قدرة     
الطالب على التفاعل مع الآخرين، فعنـدما لا        

جتماعيـة  يكون الطلبة واعيين للمواقـف الا     
يكونون غير متأكدين من كيفية التـصرف أو        
كيفية تكوين صداقات، ويعتقد أن ثلث الطلبـة    
ذوي صعوبات التعلم لـديهم مـشكلات فـي       

بيفرلي، ترجمة  &جانت  .(المهارات الاجتماعية 
وأشارت جيهان  ) ١٩٧ ٢٠١٤، سهي الحسن 

أن نـسبة   ) ٢٠٠٧(العمران، وزهراء الزبرة    
تعلم يعانون من   من ذوي صعوبات ال   %) ٣٥(

اضطرابات اجتماعية وانفعالية، وفقدان الثقـة      
احمـد  (بالنفس، والتـسرب مـن المـدارس        

  ). ٥، ٢٠١٥سمير،
 ,Ariel) (كما توصلت دراسة أريـل 

ــتعلم 1992 ــال ذوي صــعوبات ال أن الأطف
يعانون من نقـص المهـارات الاجتماعيـة        
الأساسية، وإن امتلكوا بعضاً منهـا فـإنهم لا       

دامها في المواقـف المختلفـة،      يحسنون استخ 
بالإضافة إلـى انهـم يظهـرون سـلوكيات         
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اجتماعية غير مقبولة عند تواصـلهم مـع        
الآخرين، كمـا ينـسحبون مـن المواقـف        
الاجتماعية التي تحتاج إلى تواصل لفظي أو       

كما توصل أيضا كلا من برسك      . غير لفظي 
Bursuck,1989) (ــوردن  ,Jordanوج

التلاميـذ ذوي  انه عند مقارنـة  )  (1998
صعوبات التعلم بـأقرانهم مـن الأطفـال         
مرتفعي ومنخفضي التحـصيل، وجـد أن       
التلاميذ ذوي صعوبات التعلم لديهم مخاطر      
اجتماعية مرتفعة، كما اظهر التلاميـذ ذوي       
صعوبات التعلم ضعفاً واضحا في الكفـاءة       

كما أشارت منيـرة    . الاجتماعية والانفعالية 
ــري  المــشكلات أن ) ٢٧٦، ٢٠١٤(المطي

الاجتماعية أكثر انتشارا بين الأطفـال ذوي       
صعوبات التعلم عن غيرهم مـن الأطفـال        

  . العاديين
وفي ضوء ما سبق أمكن للباحثـة      
الحالية تحديد مشكلة الدراسة في الـسؤال       

  : الرئيس التالي
ما فعالية البرنامج التدريبي لتنميـة      
مهارات التواصل الاجتماعي لدى الأطفـال      

  ات تعلم القراءة؟ ذوي صعوب
وينبثق من السؤال الرئيس عـدة      

  :تساؤلات فرعية هي
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية       -١

بين متوسطي رتب درجات أطفـال      
المجموعة التجريبية فـي القياسـين      

القبلي والبعدي على مقياس مهـارات      
  التواصل الاجتماعي؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية        -٢
أطفـال  بين متوسطي رتب درجـات      

ــة  ــة والمجموع ــة التجريبي المجموع
الضابطة في القيـاس البعـدي علـى        

  مقياس مهارات التواصل الاجتماعي؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية        -٣

بين متوسطي رتب درجـات أطفـال       
المجموعة التجريبيـة فـي القياسـين       
البعدي والتتبعي على مقياس مهـارات      

  التواصل الاجتماعي؟
 

الكـشف  :  الدراسة الحالية إلـى    تهدف
عن فعالية برنامج تدريبي لتنميـة مهـارات        
التواصل الاجتماعي للتلاميذ ذوي صـعوبات      
تعلم القراءة من تلاميـذ الـصف الخـامس         

  .والسادس الابتدائي
 

لم تحظ مهارات التواصل الاجتمـاعي    
بالاهتمام الكافي، حيث أن جل اهتمام المربين       

 العربيـة انـصب عـل الاهتمـام         في الدول 
بالمهــارات الأكاديميــة، كمــا أن مهــارات 
التواصل الاجتماعي تعطي فرصة للفرد لكي      
يتلخص من احتماليـة العجـز الـسلوكي أو         
التجاوز السلوكي عندما تواجهـه مـشكلة أو        
موقف اجتماعي ضاغط أو تفاعل اجتمـاعي       
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مع الجماعة أو داخلها لأنهـا تـؤثر علـى          
د لفعاليته الذاتيـة وإدراكاتـه      إدراكات الفر 

جمال الخطيب، منى   (لتوقعات الآخرين منه    
  ). ٢٠٠٥الحديدي، 

ويمكن توضيح الأهمية النظرية والتطبيقيـة      
  :للدراسة الحالية فيما يلي

  
 :الأهمية النظرية  -  أ

        تقديم خلفية نظرية عن صعوبات تعلـم
 .القراءة، والمهارات الاجتماعية

        وهـي  تناول عينة مهمـة بالدراسـة
 .التلاميذ ذوي صعوبات تعلم القراءة

  ــاس مهــارات التواصــل إعــداد مقي
الاجتماعي للتلاميذ ذوي صعوبات تعلم     
القراءة بالمرحلة الابتدائيـة؛ وتتمتـع      

 .بدلالات صدق وثبات مناسبة

 :الأهمية التطبيقية  - ب

       الاستفادة من برنامج الدراسة مـن
خلال تطبيقه على فئات مختلفة من      

 .التلاميذ

 انية استخدام مقاييس الدراسـة     إمك
من قبـل المؤسـسات التربويـة،       
ــة،    ــة الخاص ــز التربي ومراك
والمعلمين، وأخـصائيِ الأطفـال     
ذوي صعوبات التعلم لتـشخيص     

 .التلاميذ

  :التعريفات الإجرائية لمفاهيم الدراسة
  Training Program :البرنامج التدريبي

: تعرف الباحثة البرنامج التدريبي بأنه    
ربوية منظمة، تسير وفق أسس علمية      خطة ت 

وتربوية، والتي تتضمن أنـشطة وتـدريبات       
لتنمية مهارات التواصـل الاجتمـاعي لـدي        
التلاميذ ذوي صعوبات تعلم القراءة، وتُقـدم       
للتلاميذ في صورة مجموعة مـن الجلـسات        
التدريبية محددة الهدف والمحتوى والـزمن،      

ث وتسير وفق تتابع أحداث معينة بهدف إحدا      
تغييرات إيجابية وواضحة في شخصية التلميذ      

  .بعد تعرضه للبرنامج
  :مهارات التواصل الاجتماعي

تعرفها الباحثة بأنهـا علاقـة تفاعـل        
متبادلة تقوم على التأثير والتـأثر بـالأخرين،      
وتتضح من خلال قدرة التلميذ علي التواصل       
مع الآخرين، وتكـوين علاقـات اجتماعيـة        

مرارها والنجاح فيهـا،    وصداقات وثيقة واست  
وقدرته أيضا على اسـتمرار هـذا التفاعـل         
الاجتمــاعي وذلــك مــن خــلال التعــاون 
والمشاركة في الأنشطة المختلفة، بالإضـافة      
إلى قدرته على التعبير عن مـشاعره سـواء         

وتعـرف  . كانت مشاعر إيجابيـة أو سـلبية      
إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليهـا التلميـذ        

ت التواصـل الاجتمـاعي     علي مقياس مهارا  
المعد لهذا الغرض، وتشير الدرجة المرتفعـة       
على المقياس ككـل إلـى ارتفـاع مـستوي          
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المهارات الاجتماعية، بينما تشير الدرجـة      
المنخفضة على المقيـاس إلـى انخفـاض        

  . مستوي المهارات الاجتماعية
   :صعوبات تعلم القراءة

تتبي الباحثة تعريـف احمـد بـدر        
بات القراءة حيث تُعـد     لصعو )٢٠١٥،١٢(

احدي صعوبات التعلم الأكاديمية، التي تشير      
إلى وجود اضطرابات في نمو اللغة والكلام       
والقراءة، وفي نمو مهارات التعرف علـي       
الكلمة وفهمها، كما تمثل مستوي مـنخفض       
من التعرف علي الرموز اللغوية حروفا أو       
كلمات أو جملا وفهم ما تنطوي علية تلـك         

ن معان ومضامين، ولا يرتبط هذا      الرموز م 
المستوي المنخفض بوجود إعاقة ذهنيـة أو       
عدم مناسبة الدراسة، كما لا تعـزى إلـى         
قصور سمعي أو بـصري، وتظهـر فـي         
صورة اختصارات وتـشوهات واسـتبدال      
للكلمات وبطء في القراءة مع وجود تباعـد        
واضح بين قدرات وذكاء الطفـل وقدرتـه        

قد يصاحبها وجـود    علي القراءة والكتابة و   
  .صعوبات اجتماعية وانفعالية

 

  :تتحدد الدراسة الحالية بالمحددات التالية
ــشرية -١ ــددات ب ــذ ذوي : مح التلامي

صعوبات تعلـم القـراءة بالـصف       
الخامس والسادس الابتدائي، بمدارس    

الشهيد جواد حـسني،  (ابتدائية حكومية  
 .بمحافظة الدقهلية) ومدرسة الأميرية

تـم تطبيـق أدوات     : محددات مكانية  -٢
الدراسة والبرنامج التدريبي في مدارس     

الشهيد جواد حـسني،  (ابتدائية حكومية  
التابعتان لإدارة حي   ) ومدرسة الأميرية 

 .شرق بمحافظة الدقهلية

ــة  -٣ ــددات زماني ــت أدوات : مح طبق
الدراسة الحالية والبرنـامج التـدريبي      
خلال الفصل الدراسي الأول من العام      

  .)٢٠١٩/ ٢٠١٨(الدراسي 
 

  :أدوات خاصة باختيار عينة الدراسة: أولا
مقياس المستوي الاجتماعي الاقتصادي     -١

ــرة  ــداد(للأس ــز  / إع ــد العزي عب
  ).٢٠١٣الشخص،

ــسريع   -٢ ــصبي ال ــرز الع ــار الف اختب
)QNST) (   لفــرز التلاميــذ ذوي

ــتعلم ــعوبات ال ــوتي، ه. ، م)ص . م
/ قتبــاسا(ســبولدنج، . ســتيرلينج، ن

  ).١٩٨٩مصطفي كامل، 
اختبار المصفوفات المتتابعـة الملـون       -٣

عمـاد علـي،   / إعـداد (لجون رافـن   
٢٠١٦ (  

/ إعـداد (مقياس صعوبات تعلم القراءة      -٤
 ).٢٠٠٨فتحي الزيات،
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أدوات خاصـة بقيـاس متغيـرات       : ثانيا
  :الدراسة

: مقياس مهارات التواصل الاجتماعي    -١
 ).إعداد الباحثة(

يـة مهـارات    برنامج تـدريبي لتنم    -٢
ــاعي  ــل الاجتم ــداد : (التواص إع

 ).الباحثة

  :الإطار النظري
  صعوبات تعلم القراءة: أولا

:تعريف صعوبات تعلم القراءة  

عرفت صعوبات القراءة بأنها مفهوم     
يشير إلى الاضطراب الجزئي فـي القـدرة        
على فك شفرة القراءة أو فهم ما يقوم الطفل         

 يكون  بقراءته قراءة صامتة أو جهرية، وان     
هذا الاضطراب مستمر ولا يتناسـب مـع        
مستوي القدرة العقلية والـصف الدراسـي       
للطفل، ويرجع ذلك إلى الاضـطراب فـي        
تجهيز ومعالجة المعلومات والذي يتمثل في      
الاستخدام الضعيف للمعالجـة المتتابعـة أو      

ــات ــة للمعلوم ــة المتزامن ــيد (المعالج س
  ). ١٢، ٢٠٠٠صقر،

عـصبية  وعرفت بانها اضطرابات    
أساسها وراثي في الغالب، قد تـؤثر علـى         
اكتساب اللغة ومعالجتها، ولأنها تتنوع فـي       
درجة حدتها فإنها تظهر من خلال صعوبات     
الإدراك والتعبير اللغوي بما فيها المعالجـة       

الصوتية، والقـراءة، والكتابـة، والتهجـي،       
والرياضيات، ولا ترجع إلى نقص الدافعيـة،       

رص البيئية أو التربوية    والضعف الحسي، والف  
غير المناسبة، أو ظـروف محـددة أخـرى         
ولكنها ربما تحدث مقترنة بـأي مـن هـذه          

  ).٣٠٩، ٢٠١٠سليمان يوسف، (الظروف 
يـشير  : ومن أسباب صعوبات القراءة   

 ,Halahan & Kufman( هالهان وكوفمان

، أن أسباب   )٢٠٠٢( ، وفتحي الزيات    )1991
 عوامـل  صعوبات القراءة تتمثل فـي ثلاثـة     

  : رئيسية هي
.        عوامل وراثية -ب.    عوامل بيئية -أ

  .عوامل عضوية بيولوجية-ج
  

  :ومن أعراض صعوبات القراءة
  .تبدو الحروف وكأنها تتراقص أمام عينه -
  .ينسي أو يفقد تعاقب أو تراتيب الحروف -
  .يقلب أو يعكس الكلمات -
يجد صـعوبة فـي التجميـع الـصوتي          -

  .لحروف ومقاطع الكلمات
يقلب الحـروف المتـشابهة أو يقرأهـا         -

  .باندفاعية
  .يترك أو يسقط نهايات الكلمات -
يجد صعوبة في اتباع التعليمات أو ينسي        -

، ٢٠٠٧فتحي الزيات، (المطلوب منه تماما  
١٨٧.(  
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 :مهارات التواصل الاجتماعي: ثانياً
Social Communication   

 تعريف مهارات التواصل الاجتماعي
رات التي ينجم عن    تُعرف بانها المها  

اكتسابها زيادة قدرة الطفل علـي التحـدث        
بلباقة دون خجل أو ارتباك والتعبيـر عـن         
آرائه ومشاعره واحتياجاته بوضوح ودقـة      
وطلب المساعدة وتبادل الحـوار ومجاملـة       
أقرانه والاستماع والنظر الجيـد للآخـرين       

  ). ٢٠٠٩رانيا قاسم، (أثناء تبادل الحوار 
، ٢٠١٢(عيكي  وذكرت فوزيه الـد   

أن التواصل يشتمل على الاشتراك مع      ) ٣٧
الأخرين، ودعـواتهم للعـب وتـشجيعهم       
ومدحهم والثناء علـى سـلوكهم ومتابعـة        
الأحداث الجماعية والتساؤل عن الأشخاص     
الأخرين والإنصات عندما يتحدث شـخص      
إلي اخر والنظر إلى الشخص الـذي يفعـل     

  . شيئا معينا
) ٣٠،  ٢٠١٣(وعرفها علي صـالح     

بأنها قدرة الفرد على اكتـساب الـسلوكيات      
المقبولة اجتماعيا، والتي تساعده وتمكنه من      
التفاعل في المواقف الحياتيـة الاجتماعيـة       
المختلفة بشكل مـؤثر وإيجـابي، وتجنـب        

  .الاستجابات غير المقبولة اجتماعيا
  :أهمية المهارات الاجتماعية

إن المهارات الاجتماعية من شـأنها      
عد الفرد كي يتحرك نحو الآخـرين       أن تسا 

فيقيم معهم العلاقات المختلفة من خلال تفاعله       
معهم، وعدم انسحابه من المواقف والتفاعلات      
الاجتماعية المختلفة والمتنوعة وهـو الأمـر       
الذي يؤدي به الي أن يحيا حياة سـوية، وأن          
يحقق قدرا معقولا من الصحة النفسية يساعده       

ه، وأن يحقق التوافـق     على أن يتكيف مع بيئت    
عـادل عبـد االله،     (الشخصي والاجتمـاعي    

٤٠٨، ٢٠٠٥ .(  
أن ) ٢٠٠١(وأشارت كريمـان بـدر    

أهمية المهارات الاجتماعية تكمن في كونهـا       
عملية تواصل بين الأفـراد، والقـدرة علـى         
مشاركة الآخرين مما يحقق علاقات اجتماعية      
إيجابية للفرد، فهي أحد المؤشرات الدالة على       

سلوك السوي، وافتقار الفرد لها يمثل عائقـا        ال
منـي  (قويا يحول دون إشباع حاجاته النفسية       

  ).١٦، ٢٠١٣مرسي،
) ١٦،  ٢٠١٣(كما رأت مني مرسـي      

أن المهارات الاجتماعية تكمن أهميتهـا فـي        
قدرتها على المساعدة في تكـوين علاقـات         
اجتماعية سوية مع الآخرين، والقـدرة علـى       

فـي الحيـاة الاجتماعيـة      التوافق والاندماج   
وتحقيق قدر كبيـر مـن الاسـتقلال الـذاتي      
والاعتماد على النفس، ومن ثم القـدرة علـى    
مواجهة المشكلات اليومية، وبالتالي التفاعـل      

  . مع المواقف الحياتية المختلفة
بالإضافة الي أنهـا تـساعدهم علـى        
اكتساب الثقة بالنفس ومشاركة الآخرين فـي       
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. مع قدراتهم وإمكانياتهم  الأعمال التي تتفق    
علي (والتغلب على المشكلات التي تواجههم      

  ).٢٤، ٢٠١٣صالح، 
  :مكونات المهارات الاجتماعية

) ٩،  ٢٠٠٦( أشار السيد عبد العـال    
أن للمهارات الاجتماعية مكونـات وأبعـاد       
تختلف باختلاف المرحلة العمريـة للفـرد       
والبيئة الثقافية والاجتماعية التي يعيش فيها      
الفرد، وكذلك المستوي الوظيفي والمهنـي      
والاجتماعي للفرد، وجنس الفرد، ومواقـف      
التعامل، وفي المرحلـة الابتدائيـة يحتـاج        

لاستماع، المـشاركة،   : التلميذ الي مهارات  
  .التساؤل، مساعدة الآخرين، حل المشكلات

ــد  ــات احم ــين عرف أن ) ١٣، ٢٠٠٤(وب
  :المهارات الاجتماعية تتمثل في

وتتمثل في  : لتعبير عن الذات  مهارة ا  -١
قدرة الطفل علي التحدث عن نفـسه       
معلنا للآخرين عـن الأشـياء التـي        
يفضلها، وعن اهتماماته، وعن ترتيبه     
بين أفراد أسرته وأسـمائهم ومـاذا       

  .إلخ.... يحب فيهم
وتتمثل فـي  : مهارة تقديم الاقتراحات   -٢

مهارة الطفل في أن يدلي باقتراحاتـه      
مـع زملائـه أو   في أنشطة يقوم بها   

  .أفراد أسرته

وتعني مهارة الطفل في    : حسن المظهر  -٣
أن يبـدو نظيــف الملابــس، نظيــف  

  .الأسنان، ممشط الشعر ومقلم الأظافر
متمثلة في مهارة الطفل    : مهارة التساؤل  -٤

في توجيه الأسئلة للآخـرين وخاصـة      
  .زملاءه عن مختلف الموضوعات

وهي مهارة الطفـل    : مهارة المشاركة  -٥
مح لزميله باستخدام أدواتـه     في أن يس  

  .ومشاركته في الأنشطة
وهـي  : مهارة التحدث بألفاظ مهذبـة     -٦

مهارة الطفل في استخدام الفاظ مهذبـة       
وكلمات لطيفة في المواقف التي تتطلب      

من فضلك، شكرا، معذرة،    (ذلك، مثل   
  )اسف

العلاقة بين المهـارات الاجتماعيـة      
  :وصعوبات التعلم

ن العديد مـن  يكاد يكون هناك اتفاق بي    
الدراسات والبحوث التي أجريت بهدف تقويم      
المهارات الاجتماعيـة لـدي التلاميـذ ذوي        
صعوبات التعلم علي انهم يفتقرون إلي الحس       
الاجتماعي والمهارات الاجتماعية المقبولة كما     
أنهم يميلون إلي الانـسحاب مـن المواقـف         
الاجتماعية والمهارات الاجتماعية لعجزهم أو     

رتهم علي التفاعل اجتماعيا علي نحـو       عدم قد 
موجب ويفسر الباحثون قـصور أو ضـعف        
المهارات الاجتماعيـة لـدي التلاميـذ ذوي        
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صعوبات التعلم بأن ذلك يرجع الي عجزهم       
عن فهم المؤشرات أو الدلالات والمعـايير       
الاجتماعية المعمول بهـا داخـل الاطـار        
الثقافي الذي يعيشون فيه كما انهم اقل قدرة        

لي الاتصال بـالآخرين وتقبـل وجهـات        ع
الاختلاف معهـم بـصورة      نظرهم وإظهار 

مقبولة فضلا عن عجزهم عـن المـشاركة        
الاجتماعية لأقرانهم وعدم فهم الاسـتجابات      
للمؤشرات والدلالات غير اللفظية إضـافة      
ــة   ــساسية الاجتماعي ــادهم للح ــي افتق ال

فتحـي  . (والانفعالية للآخرين ومؤازرتهم    
  )٦٢٠، ١٩٩٨الزيات، 

أنه على الرغم من الـذكاء العـادي       
للطلاب ذوي صعوبات التعلم، إلا انهـم لا        
يــستطيعون تحقيــق الإنجــاز الأكــاديمي 
المرغوب فيه، فكلما استمرو في الدراسـة       
المتعسرة ادى ذلك الي تسربهم من الدراسة،      
بالإضافة الي أنها تتسبب نقص المهـارات       

 &Abbasi(الاجتماعية، والعقلية والعاطفية 

Bagyan& Dehghan,2014, 1.(  
أن ) Gresham,1992,19(ذكر جرشـهام    

  هناك ثلاثة اقتراحات لتوضيح هذه العلاقة
يقـصد بـذلك أن     : علاقة عرضـية   -١

الضعف في المهـارات الاجتماعيـة      
لدي الطلبة ذوي صـعوبات الـتعلم       
يعود الي ضعف الجهـاز العـصبي       
المركزي، ويبدو ذلك من خلال ردود    

 غير المناسبة تجـاه المثيـرات      الأفعال
  .المختلفة

يقصد بذلك أن الضعف    : علاقة تلازميه  -٢
فــي المهــارات الاجتماعيــة مــلازم 

  .لصعوبات التعلم
يقصد بذلك أن العلاقة    : علاقة ترابطية  -٣

بين الضعف في المهارات الاجتماعيـة      
وصعوبات التعلم علاقة ترابطية لكنها     

  .ليست علاقة سبب ونتيجة
تبة على قصور مهارات    الأثار المتر 
  :التواصل الاجتماعي

عرض بعض البـاحثين الـسلوكيات      
السلبية التي تترتب على قـصور المهـارات        

  :الاجتماعية
إن العجز في المهـارات الاجتماعيـة       
يقيد تفاعل الفرد مع الآخرين مما يجعلهم أكثر       
عرضة للعزلة الاجتماعية والانسحاب، أضافة     

المهارات يـؤدي   الي ذلك فان العجز في هذه       
الي عدم القدرة علي أداء المهـام المرتبطـة         
بالتحصيل الدراسي، كما أن نقص المهـارات       
الاجتماعية يؤدي كما يري عـادل عبـد االله         

يؤدي بهؤلاء الأطفال إلي الانسحاب     ) ٢٠٠٢(
من التفاعلات الاجتماعية حيـث أن نقـص         
المهارات الاجتماعية يتضمن تصرفات فردية     

طويل أثناء المحادثة وانخفاض    مثل الصمت ال  
الصوت والتحديق ونقص عام في الاسـتجابة       
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مثل عدم القدرة علي توكيد الذات أو عـدم         
القدرة علي التحدث بكلام ذي معني لفتـرة        

  ). ١٢٤، ٢٠١٦مريم جرجس، (طويلة 
، ٢٠١١(وأشــارت ســمية احمــد 

ــي  ) ٣٦٩ ــة الت ــارات الاجتماعي أن المه
ة الـصحيحة   يستطيع الفرد توظيفها بالصور   

في حياته أحد المؤشـرات المهمـة علـى         
الصحة النفسية، ويعد افتقـاره لمثـل هـذه       
المهارات عائقا قويا يعرقل إظهار الكفايات      
الكامنة لديه ويحول دون إشـباع حاجاتـه        
النفسية، لأن هذه المهارات هي التي تؤهله        
للاندماج مع الآخـرين والتفاعـل معهـم         

  .بصورة إيجابية
ادل عبـد االله وسـليمان      وأيد ذلك ع  

حينما أشاروا الي أن    ) ٤٠٨،  ٢٠٠٥(محمد  
القصور في المهارات الاجتماعيـة الـذي       
يعاني منه الأطفال ذوي صعوبات التعلم أو       
أقرانهم المعرضون لخطر صعوبات التعلم،     
يعد سببا رئيسيا لما يمكن أن يتعرضوا لـه         
من مشكلات اجتماعية متعددة ومختلفة حيث    

لك الي إساءة قراءة الإشـارات      يؤدي بهم ذ  
لاجتماعية، وإساءة تفسير مشاعر الآخـرين     

  .وانفعالاتهم
) ٢٣، ٢٠٠٨(كما أشار مروان الددا    

إلى أن الأطفال الـذين يظهـرون سـلوكا         
اجتماعيا غالبا ما يعانون من تدني التحصيل       
الدراسي وصعوبة في القراءة وتأخر لغوي      

يد مـن   ومشكلات في الانتباه وهذا بدوره يز     
  . احتمال تدني تقدير الذات عند هؤلاء الأطفال

 ,Delancy(وبين ديلانس ولاوسـر  
Laoser,2001 ( أن التــدني فــي مهــارات

التواصل الاجتماعي يتضح جليا مـن خـلال        
انعزال الطفل عن الآخـرين، وتجنـب بنـاء      
علاقات اجتماعية وضـعف العلاقـات مـع        

 ـ     ل الأقران والنشاطات المحدودة وقلة التواص
  .مع الآخرين

قصور المهارات الاجتماعيـة لـدي      
  :ذوي صعوبات التعلم

يعاني التلاميذ ذوي صعوبات الـتعلم      
من قصورا في الجوانب الاجتماعية، كالكفاءة      
الاجتماعية والمهارات الاجتماعية، وقد يرجع     
هذا القصور أو قد يرتبط بالصعوبات النمائية       

 أظهرتـه  أو الأكاديمية التي يعانونها، وهذا ما 
نتائج الدراسـات، كدراسـة مـاي وسـتون         

)May& Stone, 2002 (  أن التلاميـذ ذوي
صعوبات التعلم يعـانون مـن ضـعفا فـي          
المهارات الاجتماعية وانخفاضا فـي مفهـوم       

  .الذات الأكاديمي
أن ) Mercer,1997(كما أشار ميرسر  

ضعف الطلاب ذوي صعوبات الـتعلم فـي        
ط إلى تـدني  المهارات الاجتماعية لا يعزي فق  

التحصيل الأكاديمي، لكنه يعزي أيـضا الـي        
الضعف في فهم الرموز الاجتماعية، مثل عدم       
القدرة على فهم تعبيرات الوجـه، وإيمـاءات        
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الأيدي، والهيئة العامة، ونغمـة الـصوت،       
  .والحالة النفسية العامة

 وهـدفت دراسـة نيـرث، هــانى    
وجانيس الي دراسـة الإدراك الاجتمـاعي       

تلميذ مـن   ) ٥٠(اب الانفعالي لدي    والاستيع
ذوي صعوبات التعلم، وذلـك مـن خـلال       
التركيــز علــي عمليــة تكــوين الــسلوك 

: الاجتماعي والمفهوم الانفعالي المعقد مثـل     
الفهم المعقد، والمشاعر الداخليـة مقارنـة       
بالعاديين، وتوصـلت نتـائج الدراسـة أن        
التلاميذ ذوي صعوبات الـتعلم يواجهـون       

ليــة تكــوين الــسلوك مــشكلات فــي عم
 & Nirit & Hany(الاجتمـــاعي 

Janice,2005, 1(   
) ١٧،  ٢٠١٣(وأشارت مني مرسي    

أن فشل الفـرد فـي اكتـساب المهـارات          
الاجتماعية يؤدي الي الـشعور بالحـساسية      
الزائدة وضعف القدرة على التعبير اللفظـي       
وغير اللفظي، كما تقل قدرته علي تكـوين        

 الآخـرين،   علاقات اجتماعية ناجحـة مـع     
ويكون اقل مكانه بين رفاقه، واقل تعاونـا        
وتواصلا معهم، كما أن الفرد الذي يعـاني        
نقصا في المهارات الاجتماعية تظهر لديـه       
كثير من المشكلات نتيجة سلوكه الـسلبي،       

  وانخفاض احترام الذات لدية 
) ٥١،  ٢٠١٥(كما رأت رشا حسن     

أن افتقاد الفرد للمهـارات الاجتماعيـة أو        

ــ ــسية ق ــس الرئي ــن الأس ــد م صورها يع
للاضطراب النفسي نظرا لارتباطه بالعديد من      
جوانب ضعف التفاعل الاجتماعي الإيجـابي      
ويظهر القصور في المهارات الاجتماعية في      
صورة العديد من الاضطرابات مثـل القلـق        
الاجتماعي والخجل وعدم القدرة على التعبير      

قد تبين أن   عن الانفعالات الإيجابية والسلبية و    
هناك أنواعا من الاضطرابات السلوكية بمـا       
في ذلك الاضـطرابات العـصبية والذهنيـة        
يصاحبها قـصور واضـح فـي المهـارات         

  .الاجتماعية
كما يذكر أن كثيرا من الدراسات تؤكد       
أن ضــعف المهــارات الاجتماعيــة لــذوي 
صعوبات التعلم علاقة إيجابية بمستوي النبـذ       

 ذوي صعوبات الـتعلم     الاجتماعي الذي يلقاه  
من قبل أقرانهم العاديين، ويضيف الي ذلك أن       
هناك العديد من نتائج الدراسات تؤكـد علـى    
أهمية المهارات الاجتماعية لذوي صـعوبات      
التعلم بوصفها متطلبات سابقة للنجـاح فـي        
العمل المدرسي، وفي نواحي الحياة المختلفة،      
مما يعني أهمية التعـرف عليهـا وإكـسابها         

هؤلاء التلاميذ من أجل زيادة معـدل النمـو         ل
الاجتماعي مع الآخرين، ومـن ثـم تقـبلهم         

-١٧،  ٢٠٠٤صـالح هـارون،   . (الاجتماعي
١٩(  
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 

ــت    ــة مارجلي ــتهدفت دراس اس
)Marglit, 2001 ( ــامج ــيم أثــر برن تقي

لتدريب التلاميذ ذوي صعوبات التعلم علـى    
لدراسة المهارات الاجتماعية، تكونت عينة ا    

تلميذاً من تلاميذ المرحلة لابتدائية     ) ٢٤(من  
من الذين يعانون من مشكلات الاتصال مع       
الآخرين، والاستماع لهم، وتقـديم التلميـذ       
نفسه للآخرين، وعمل محادثات، والتعبيـر      
عن المشاعر الإيجابية، وقد تضمن التدريب      
لعب الدور، والتدريب التحويلي، والتغذيـة      

ت النتائج تحـسن واضـح      وأظهر. الراجعة
ــة  ــصال (للمهـــارات الاجتماعيـ الاتـ

بالآخرين،والاستماع للآخرين، وتقديم نفسه    
للآخرين، وعمل محادثات، والتعبيـر عـن       

للتلاميذ ذوي صعوبات   ) المشاعر الإيجابية 
  . التعلم

كما هدفت دراسة كاسـين وهيبـرد       
)Katheine & Hibbard, 2001 (  الـي

لتعلم علـى   تدريب الطلاب ذوي صعوبات ا    
كيفية استخدام أسلوب طلب المساعدة أثنـاء       
قيامهم بنشاطاتهم بشكل مستقل من خـلال       

وتكونت عينة الدراسة من    . برنامج تدريبي 
أربعة طلاب ممن لديهم صعوبات تعليمية،      
واستخدمت الدراسة عدة أسـاليب لتـدريب       
الطلاب علي طلب المـساعدة وذلـك مـن       

التلميحات خلال استخدام المعززات وإعطاء     

لطلب المساعدة والمبـادرة الذاتيـة لطلـب        
وأظهرت نتائج الدراسة تزايداً فـي    . المساعدة

استخدام الطلاب لهذه المهارات وخاصة فـي       
كمـا  . مادة الرياضات والمهارات الاجتماعية   

أظهرت النتائج أيضا انخفاضا فـي اسـتخدام        
. الوسائل غير المناسبة في طلـب المـساعدة       

أن التدريب على هذه المهارات     بالإضافة الي   
ساهم في دقة أداء الطـلاب فـي ممارسـة          

  .النشاطات بشكل مستقل
  وتناولت دراسـة كلـور وكريـستن       

)Clore- Christine, 2006 ( تطبيق برنامج
للمهارات الاجتماعية للطـلاب فـي مرحلـة       
المراهقة من ذوي صعوبات التعلم وذلك عن       

لاحظـة  طريق التفاعل المتبادل من خلال الم     
التعزيز، لعـب   : وبيان أهمية استخدام فنيات   

تكونت عينة الدراسـة مـن      . الدور والنمذجة 
وتوصلت . مجموعة من طلاب الصف السابع    

نتائج الدراسة الي وجود علاقة ارتباطية بـين    
ــة   ــارات الاجتماعي ــم المه ــعوبات تعل ص

  .وصعوبات التعلم
أما دراسة المطيري وعبـد العزيـز       

 حاولت التعرف على    ):٢٠٠٧(ناصر مطلق   
طبيعة الفروق فـي وجهـة نظـر الـضبط          
والسلوك الاجتماعي والانفعـالي بـين ذوي       
صعوبات القـراءة والعـاديين مـن تلاميـذ         

مجتمـع  . المرحلة المتوسطة بدولة الكويـت    
) ٣٦٧(الدراسة يتكون من عينة أولية قوامها       
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تلميذاً، تكونـت عينـة الدراسـة الحاليـة         
ف الـسادس   تلميـذاً مـن الـص     ) ٨٥(من

تلميذاً صعوبات قراءة   ) ٣٥( الابتدائي، منهم 
وأسفرت النتائج  . تلميذاً من العاديين  ) ٥٠(و

عن وجود فروق دالة إحصائيا بين التلاميذ       
ذوي صعوبات القراءة والتلاميذ العاديين في      
السلوك الاجتمـاعي والانفعـالي وأبعـاده       
الفرعية لصالح التلاميـذ ذوي صـعوبات       

توصلت نتائج الدراسة إلى عدم     كما  . القراءة
وجود فروق دالة إحـصائيا فـي الـسلوك         
الاجتماعي والانفعـالي بـين ذوي وجهـة        
الضبط الداخليـة، وذوي وجهـة الـضبط        
الخارجية مـن التلاميـذ ذوي صـعوبات        

  .القراءة
) ٢٠٠٩(وقام عبد الحميـد حـسن       

بدراسة للتعرف على الفروق ذات الدلالـة       
رات الاجتماعية  الإحصائية في مستوى المها   

بين الأطفال ذوي صعوبات التعلم والأطفال      
) ٦٠(وقد بلغت عينـة الدراسـة     . الأسوياء

تلميذاً وتلميـذة يعـانون مـن صـعوبات         
تلميذاً من الأطفال الأسـوياء     ) ٦٠(التعلم،و

بالصف الرابع من ثلاث مدارس حكوميـة       
وقد أظهرت النتائج أن هناك     . بمدينة مسقط 

 ين متوسطات أداء أفراد     فروقاً دالة إحصائيا  
ــتعلم  ــال ذوي صــعوبات ال ــة الأطف عين
والأطفال الأسـوياء فـي الأبعـاد الثلاثـة        
ومقاييسها لصالح الأطفال الأسـوياء فـي        

ــة   ــة والكفاي ــارات الاجتماعي ــدى المه بع
الاجتماعية، لصالح الأطفال ذوي صـعوبات      

  .التعلم في بعد السلوك المشكل
يفـة  أما دراسة محمد الديب ووليد خل     

سعت للكشف عن فعاليـة برنـامج       ) ٢٠١٤(
تدريبي قائم على مهارات التعلم التعاوني فـي     
تنمية المسئولية الاجتماعية وتخفيف صعوبات     
التعلم الاجتماعية والانفعاليـة لـدي تلاميـذ        

تكونت عينة الدراسة مـن     . المرحلة الابتدائية 
تلميذاً من التلاميذ ذوي صعوبات التعلم      ) ١٦(

ة والانفعالية، وتم تقسيمهم بالتساوي     الاجتماعي
على مجموعتين إحداهما تجريبية والأخـرى      

وتوصلت نتائج الدراسة الي وجـود      . ضابطة
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب       
درجات أفراد تلاميذ المجموعة التجريبية في       
القياسيين القبلي والبعدي في أبعـاد مقيـاس        

د مقياس صعوبات   المسئولية الاجتماعية، وأبعا  
التعلم الاجتماعية والانفعالية، لصالح القيـاس      

كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية      . البعدي
بين متوسطي رتب درجـات أفـراد تلاميـذ         
المجموعتين التجريبية والضابطة فـي أبعـاد       
مقياس المسئولية الاجتماعية، وأبعاد مقيـاس      

ذ المهارات الاجتماعية والانفعالية لصالح تلامي    
  . المجموعة التجريبية

وســعت دراســة نــواف الظفيــري 
إلى التعرف علـى مـدى فاعليـة        ) ٢٠١٤(

برنامج إرشـادي فـي تحـسين المهـارات         
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تكـوين الـصداقات، الإدراك      (الاجتماعية  
الاجتماعي، تقـدير المواقـف، العلاقـات       

) ١١(، وذلك عند عينة بلغ قوامها       )الأسرية
لـتعلم،  طالباً من المراهقين ذوي صعوبات ا     

وقد استغرق تقدير البرنامج فتـرة زمنيـة        
جلـسات  ) ٥(؛ بواقـع     أسابيع) ٤( قدرها

جماعية في الأسبوع، تراوحت مدة الجلـسة    
وقـد  . دقيقـة ) ٣٥(و  ) ٣٠(الواحدة بـين    

أظهرت النتائج بعد تطبيق البرنامج المقترح      
وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد         

على مقيـاس المهـارات     ) ٠،٠١(مستوى  
الاجتماعية بين القياسين القبلـي والبعـدي،       
وذلك لصالح القياس البعدي لجميع المهارات      

وبعد مـرور شـهر مـن تطبيـق       . الأربع
البرنامج استخرج القيـاس التتبعـى لهـذه        
المهارة من خلال تطبيق مقياس المهـارات       
الاجتماعية، وقد أظهرت النتائج عدم وجود      

 ـ       ين فروق ذات دلالة إحصائية بـين القياس
كما أظهرت النتائج أيضاً    . البعدي والتتبعى 

وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد         
بــين القياســين القبلــي ) ٠،٠١(مــستوى 

  . والتتبعي
بينما هدفت دراسة مصطفى القمش      

إلــى استقــصاء المهــارات   ) ٢٠١٤(
الاجتماعية عند الطلبة ذوي صعوبات التعلم      

وقـد تـم    . في مديرية تربية قصبة الـسلط     
ار عينة الدراسة بالطريقـة العـشوائية       اختي

طالبـاً و   ) ٣٠(البسيطة، وبلغ عدد أفرادهـا      
طالبة من ذوي صعوبات الـتعلم فـي        ) ٣٠(

قـسمت عينـة    . مديرية تربية قصبة الـسلط    
تجريبيـة  : (الدراسة عشوائيا إلى مجموعتين   

وقد خضعت المجموعة التجريبية    ). وضابطة
تماعية، لبرنامج تدريبي لتطوير المهارات الاج    

وتم قيـاس   . على خلاف المجموعة الضابطة   
مستوى التحسن في المهـارات الاجتماعيـة       
بواسطة اختبار المهارات الاجتماعيـة الـذي       

 & Gresham(أعــده جريــشام وإليــوط 

Elliott 1990 .( وأسفرت نتائج الدراسة عن
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       

جتماعيـة  في المهارات الا) α= 0,05(دلالة 
بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة     
في الاختبار البعـدي، لـصالح المجموعـة        

كما توصلت أيـضا إلـى وجـود        . التجريبية
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة       

)α= 0,05 (   في المهارات الاجتماعيـة بـين
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في     

. لح المجموعة التجريبية  اختبار المتابعة، لصا  
بالإضافة إلى أنه ليس هناك فروق ذات دلالة        

في ) α= 0,05( إحصائية عند مستوى دلالة 
للمهارات الاجتماعية بـين    . الاختبار البعدي   

المجموعتين التجريبية والضابطة يعزى إلـى      
  .متغيري الجنس والمجموعة والتفاعل بينهما

كما سـعت دراسـة مـريم إبـراهيم      
إلى التحقـق مـن فاعليـة       ) ٢٠١٦(جرجس  
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برنامج إرشادي لتنمية بعـض المهـارات       
الاجتماعية والكشف عن تأثير هذه التنميـة       
علي خفض صعوبات التعلم الاجتماعي لدي      
عينة من تلميذات المرحلة الابتدائية، تكونت      

تلميذة تم تقـسيمهن    ) ٢٠(عينة الدراسة من    
الي مجموعتين مجموعة تجريبيـة وعـدد       

تلميذات، ومجموعة ضـابطة    ) ١٠(ا  أفراده
تلميـذات، ولغـرض    ) ١٠(وعدد أفرادها   

الدراسة قامت الباحثة بإعداد أدوات الدراسة      
وهي مقياس المهارات الاجتماعيـة لـدي        
ــة الابتدائيــة، ومقيــاس  تلميــذات المرحل
صــعوبات الــتعلم الاجتمــاعي لتلميــذات 
المرحلة الابتدائية، وقد تم تطبيق البرنـامج       

جلسة علي مدار   ) ٢٣(ي من خلال    الإرشاد
وأسفرت نتائج الدراسـة عـن      . شهور) ٣(

وجود فروق دالة إحصائية بين متوسـطات       
رتب درجات أفراد المجوعة التجريبية قبـل    
تطبيق البرنامج في أبعاد مقياس المهـارات       
الاجتماعية والدرجة الكلية لصالح التطبيـق      

كما توصلت النتائج أيضا إلى وجود     . البعدي
روق دالة إحصائية بين متوسطات رتـب       ف

درجات أفراد المجموعـة التجريبيـة بعـد        
تطبيق البرنامج ومتوسطات رتب درجـات      
أفراد المجموعة الـضابطة بعـد تطبيـق        
البرنامج فـي أبعـاد مقيـاس المهـارات         
الاجتماعية والدرجة الكلية لصالح المجموعة     

بالإضافة إلى وجود فروق دالـة      . التجريبية

بين متوسطات رتب درجات أفـراد      إحصائيا  
المجموعة التجريبية قبـل تطبيـق البرنـامج        
ومتوسطات رتب درجات أفـراد المجموعـة      
نفسها بعد تطبيق البرنامج في أبعـاد مقيـاس      
صعوبات التعلم الاجتماعي والدرجـة الكليـة      

  .لصالح التطبيق البعدي
 

في ضـوء عـرض وتحليـل نتـائج      
  :راسات السابقة اتضح للباحثة ما يليالد
تنوع العينات التي تم اسـتخدامها فـي         -

الدراسات السابقة من حيـث المرحلـة       
العمرية، فكثير من الدراسات أجريـت      
على تلاميذ المرحلة الابتدائية وبعضها      
على المراهقين، أما الدراسة الحالية فقد      
أجريت على تلاميذ المرحلة الابتدائيـة      

فقـد أشـار    . ة هذه المرحلة  نظرا لأهمي 
)Bovey& Strain,2003 ( أن تدريب

التلاميــذ علــى اســتخدام المهــارات 
الاجتماعية الإيجابية مع أقـرانهم فـي       
وقت مبكر من العمر من شأنه أن يؤدي       
الي تكوين علاقـات إيجابيـة معهـم،        
والتقبل من جانبهم، وتكوين صـداقات      

 .معهم

أُجريت أغلب الدراسات على الـذكور       -
الإناث، والقليل من الدراسات أجريت     و

 فقد  الحاليةوالدراسة  . على نوع بمفرده  
ن أُجريت على الذكور فقـط، نظـراً لأ       
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يتميزون بمهارات اجتماعيـة    الإناث  
اعلي من الذكور، وأيد ذلـك نتـائج        

 ,Gresham& Elliot(دراســة 

 ).zahn, 1994(ودراسة ) 1990

تناولت الدراسـات الـسابقة طبيعـة        -
 الاجتماعية وعلاقتها ببعض    المهارات

المتغيرات، وبرامج تنمية مهاراتهـا،     
والكشف عن أثرها علـى متغيـرات       
أخري، إلا أن كل دراسة تختلف عن       
الأخرى في المهارات الاجتماعية التي     
تعمل على تنميتها وذلك بما يتناسـب       
مع هدف الدراسة وطبيعة المرحلـة       

والدراسـة  . العمرية التـي تتناولهـا    
 هـدفت الـي تنميـة بعـض         الحالية

مهارات التواصل الاجتماعي المتمثلة    
المحادثة، التعاون والمـشاركة،    (في  

وتكوين صـداقات، والتعبيـر عـن       
حيث أن هـذه المهـارات      ) المشاعر

تتناسب مع أهداف الدراسة وطبيعـة      
 .المرحلة العمرية

هذا وقـد اسـتفادت الباحثـة مـن         
الدراسات السابقة فـي صـياغة تعريفـات        

هيم الدراسة، وتحديد الأبعاد والمهارات     لمفا
الفرعية لمتغيرات الدراسة التي تتناسب مع      
المرحلة العمرية لعينة الدراسـة، وإعـداد       
برنامج تدريبي لتنمية مهـارات التواصـل       
الاجتماعي لدي التلاميذ ذوي صعوبات تعلم      

القراءة، كما استفادت منها في التعليق علـى        
  .نتائج الدراسة الحالية

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين        -١
ــال  ــات أطف ــب درج متوســطي رت
المجموعة التجريبية في القياسين القبلي     
والبعدي على مقياس مهارات التواصل     

  .الاجتماعي لصالح القياس البعدي
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين        -٢

ــال  ــات أطف ــب درج متوســطي رت
ــة  ــة والمجموع ــة التجريبي المجموع

لضابطة في القيـاس البعـدي علـى        ا
مقياس مهارات التواصل الاجتمـاعي     

  .لصالح المجموعة التجريبية
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        -٣

ــال  ــات أطف ــب درج متوســطي رت
المجموعة التجريبيـة فـي القياسـين       
البعدي والتتبعي على مقياس مهـارات      

  .التواصل الاجتماعي
 

 :عينة الدراسة  -  أ
) ٢٠(تكونت عينة الدراسة النهائية من       -١

تلميذا في الصف الخـامس والـسادس       
الابتدائي وتراوحت أعمارهم ما بـين      

عاما تم اختيارهم بطريقـة     ) ١٢-١٠(
قصدية وتم تقسيمهم بطريقة عـشوائية      

  : كالاتي
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 تتكـون مـن    : عينة تجريبية : أولا
تلاميذ من ذوي صـعوبات      ) ١٠(

 ـ       ن تعلم القراءة الـذين يعـانون م
ــل   ــارات التواص ــاض مه انخف

  .الاجتماعي
 ١٠ (تتكـون : عينة ضابطة : ثانيا (

تلاميذ من ذوي صـعوبات تعلـم       
القراءة الذين يعانون من انخفـاض      

وذلك . رات التواصل الاجتماعي  مها
الشهيد جواد حـسني،    (من مدرسة   

التابعتان ) والأميرية للتعليم الأساسي  
لإدارة شرق المنصورة التعليميـة      

 . بمحافظة الدقهلية

ــق  مѧѧن التكѧѧافؤ بѧѧین أفѧѧراد   وللتحق
الأساسѧѧѧѧѧیة، تѧѧѧѧѧم تثبیѧѧѧѧѧت   العینѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧیة

  : المتغیرات التالیة
لـذين  فقد تم اختيار التلاميذ ا    : السن -١

-١٠(يتراوح عمرهم الزمني مـن      
 .عاماً) ١٢

 تم اختيار التلاميذ ذوي     :نسبة الذكاء  -٢
ــط  ــذكاء المتوسـ ) ١٠٩-٩٠(الـ

باستخدام اختبار المصفوفات المتتابعة    
عمـاد  / إعـداد (الملون لجون رافن    

 ).٢٠١٦علي، 

 :المستوى الاقتصادي والاجتمـاعي    -٣
تم اختيار التلاميذ الذين ينتمون الـي       

لاقتــصادي الاجتمــاعي المـستوي ا 
المتوسط، باستخدام مقياس المستوى     

/ إعداد(الاجتماعي الاقتصادي للأسرة    
 ). ٢٠١٣عبد العزيز الشخص، 

 تم اختيـار التلاميـذ      :المناخ الأسري  -٤
الذين يعيشون مع والديهم داخل اسـر       
مترابطة، حيث لا توجد حالات طلاق      

 . أو وفاة أحد الوالدين أو كلاهما

 حيث تم اختيـار     :صبيةالمؤشرات الع  -٥
التلاميذ الذين حصلوا على درجة عالية      

. م(علي اختبار الفرز العصبي السريع      
مـصطفى  / إعـداد ) (موتي، وآخرون 

 ).١٩٨٩كامل، 

للتحقق مـن تكـافؤ المجمـوعتين        -١
 التجريبية والضابطة في أدوات البحث 

 علـى  الأدوات بتطبيـق  الباحثة قامت
 وبعد يبية،والتجر الضابطة المجموعتين طلاب

 الـدرجات،  الإجابات ورصد تصحيح تم ذلك

 الـضابطة  تكـافؤ المجمـوعتين   من وللتأكد

مقياس مهـارات التواصـل    على والتجريبية
الاجتماعي، تم استخدام اختبار مـان ويتنـي        

 الجـدول  المجموعتين، ويوضح بين الفروق

للمجموعة  الرتب متوسطات بين الفروق التالي
 الدلالـة  مـستوى التجريبيـة والـضابطة، و  

ــل   ــارات التواص ــصائية،لمقياس مه الإح
  .الاجتماعي قبليا
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  )١(جدول 
ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية والضابطة "U"قيمة 

  .والدرجة الكلية قبلياًمقياس مهارات التواصل الاجتماعي في أبعاد 
أبعاد مقياس مهارات 
متوسط  ن المجموعة التواصل الاجتماعي

 الرتب
مجموع 
مستوى  Uقيمة  الرتب

 الدلالة
 غير دالة ٢٥,٥ ١٢٩,٥ ١٢,٩٥ ١٠ الضابطة المحادثة: البعد الاول  ٨٠,٥ ٨,٠٥ ١٠ التجريبية

  التعاون: البعد الثاني ٩٩ ٩,٩ ١٠ التجريبية
 غير دالة ٤٤ ١١١ ١١,١ ١٠ الضابطة والمشاركة

تكوين : البعد الثالث ٩٩ ٩,٩ ١٠ التجريبية
 غير دالة ٤٤ ١١١ ١١,١ ١٠ الضابطة داقاتص

التعبير عن : البعد الرابع ١٠٢,٥ ١٠,٢٥ ١٠ التجريبية
 غير دالة ٤٧,٥ ١٠٧,٥ ١٠,٧٥ ١٠ الضابطة المشاعر

 غير دالة ٢٦ ١٢٩ ١٢,٩ ١٠ الضابطة الدرجة الكلية للمقياس ٨١ ٨,١ ١٠ التجريبية

 وجـود  عدم تضحي) ١(من جدول 
 مـستوى  عنـد  إحصائية دلالة ذات فروق

 رتـب درجـات   متوسـطي  بين) ٠,٠٥(

 التجريبية والمجموعة الـضابطة  المجموعة

لمقياس مهارات التواصل  القبلي التطبيق في
 المجموعة تكافؤ إلى يشير وهذا الاجتماعية،

والمجموعة الضابطة فـي أبعـاد    التجريبية
اعي مقيــاس مهــارات التواصــل الاجتمــ

  .والدرجة الكلية له قبلياً
حساب الخصائص الـسيكومترية     

 :لمقياس المهارات الاجتماعية

تم حـساب الـصدق عـن       : الصدق -١
 :طريق

  وذلـك مـن خـلال      : صدق المحكمين
عرض المقياس في صورتها الأوليـة       
على عدد من الأساتذة المتخصصين في      

الصحة النفسية وعلم النفس وجاءت نسبة      
ات المقياس أكثر مـن     الاتفاق على عبار  

٨٠.% 

  الاستكـشافي   العـاملي صدق التحليل 
:Exploratory Factor Analysis  

يتضح من نتائج التحليل العاملي انه قد       
أسفر عن وجود أربعة عوامل تشبع المفردات       

  ).٠,٣ ±(عليها أكبر من 
 صدق الاتساق الداخلي للمقياس: 

أتضح أن معـاملات الارتبـاط      
 إحصائية مما يـدل     موجبة وذات دلالة  

على صدق الاتساق الـداخلي مقيـاس       
  .الاجتماعي مهارات التواصل

 :تم حساب الثبات من خلال: الثبات
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 حيـث تـم     :طريقة الفا كرونبـاخ   
حساب ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونبـاخ       
حيث تقوم هذه الطريقة على حساب تبـاين        
مفردات المقياس، والتي يتم من خلالها بيان       

ط مفـردات المقيـاس ببعـضها       مدى ارتبا 
البعض، وارتباط كل مفردة مـع الدرجـة        

واتضح ثبات المقياس ككل    . الكلية للاختبار 
 وهو معامل ثبات عـال لألفـا،        ٠,٨٨٦= 

ويدل علـي ملائمـة المقيـاس لأغـراض      
  .البحث

 يتضح مما سبق أن  :وصف المقياس 
مقياس مهارات التواصل الاجتماعي للتلاميذ     

لقراءة يتمتع بدرجـة    ذوي صعوبات تعلم ا   
مناسبة من الصدق والثبـات ممـا يمكـن         

  .الباحثة من استخدامه في الدراسة الحالية
وفي ضوء ما سبق قامـت الباحثـة       
بإدخال كافة التعديلات وإعداد المقياس فـي       
صورته النهائية، وفيما يلي وصف المقياس      

يتكون المقيـاس فـي     : في صورته النهائية  
عبارة، موزعـة   ) ٤٤(صورته النهائية من    

  :على أربعة مهارات فرعية كالتالي
) ١١(تتضمن  : مهارة المحادثة ) ١(
مهـارة التعـاون والمـشاركة      ) ٢(عبارة،  

مهـارة تكـوين    ) ٣(عبارة،) ١٢(تتضمن  
) ٤(عبــارات، ) ١٠(تتــضمن : صـداقات 

) ١١(تتـضمن  : مهارة التعبير عن المشاعر   
  .عبارة

  :طريقة تطبيق المقياس وتصحيحه
 بطريقة المقياس بتطبيق لباحثةا قامت

 ١٥-١٠ (بـين  تتراوح زمنية مدة في فردية
 سرية علي الباحثة وتُأكد الواحد، للطفل) دقيقة

 عبارة كل بقراءة تقوم ثم للتلاميذ، المعلومات
 والتي يذكرها التي الإجابة وتسجل التلميذ أمام
 وأمـام  الاخرين، مع تفاعله طريقة عن تعبر
 احياناً، غالباً، (وهي تياراتاخ ثلاثة عبارة كل

 التلميـذ،  إجابات بتدوين الباحثة تقوم ،)نادراً
 يـتم  المقيـاس،  تطبيـق  مـن  الانتهاء وبعد

 ثـلاث ) غالباً (الاختيار يأخذ حيث تصحيحه
ــار درجــات، ــاً (والاختي ــين،) احيان  درجت
 جمـع  يتم ثم واحدة، درجة) نادراً (والاختيار
 لمقيـاس ا درجات وتتراوح المقياس، درجات

 الدرجـة  تـشير  حيث ،)١٣٢ (الي) ٤٤ (من
 مـستوي  ارتفـاع  الي المقياس علي المرتفعة
 التلميـذ،  لـدي  الاجتماعي التواصل مهارات

 انخفـاض  الـي  المنخفضة الدرجة تشير بينما
  .لديه الاجتماعي التواصل مهارات مستوي

  
برنامج تـدريبي لتنميـة مهـارات       

  ):الباحثة/ إعداد: (التواصل الاجتماعي
اعتمدت الباحثة في إعداد البرنامج على عـدة        

  :مصادر تتضمن
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        الإطار النظري للبحث والـذي تنـاول
المفاهيم والنظريات المختلفة الخاصـة     

 .بمتغيرات البحث

      الأبحاث السابقة العربية والأجنبية التي
اطلعت عليها الباحثة وتناولت متغيرات     

 .البحث

الاستفادة من البرامج المستخدمة في     
بعض الدراسات والبحـوث الـسابقة التـي     
تناولت إعـداد بـرامج لتنميـة مهـارات         

نـاجي  : التواصل الاجتماعي، منها دراسـة    
، دراسة مـريم جـرجس      )٢٠٠٤(السعايدة  

، )٢٠١٣(، دراسة أمال العقيلـي      )٢٠١٦(
، دراسـة   )٢٠١١(دراسة تهاني العـازمي     

، دراسـة محمـد     )٢٠١١(سوزان الفليني   
اسة محمد الـديب،    ، ودر )٢٠١٠(حسانين  

  ).٢٠١٤(وليد خليفة 
جلـسة  ) ١٩(ويتكون البرنامج من    

  دقيقة٤٠كل جلسة تستغرق 

:ويهدف البرنامج الي  
يهدف البرنامج التدريبي الـي تنميـة         - أ 

مهارات التواصـل الاجتمـاعي لـدي       
التلاميذ ذوي صعوبات تعلـم القـراءة       
ومن خلال الهدف السابق انبثقت العديد      

ة والمتمثلة في تنمية    من الأهداف الفرعي  
   - :مهارات التواصل الاجتماعي وهي

مهـارة التعـاون     -٢.المحادثـة  مهارة - ١
 . مهارة تكوين صداقات -٣. والمشاركة

 .مهارة التعبير عن المشاعر -٤

وقد استخدم البرنـامج العديـد مـن        
الفنيات في عملية التدريب منها النمذجة، لعب       

  .نزليةالدور، التغذية الراجعة، الواجبات الم
 

لتوضيح الفروق بين متوسطي رتـب      
درجات التطبيق القبلي والبعـدي للمجموعـة       
التجريبية في أبعاد مقياس مهارات التواصـل       
الاجتماعي والدرجة الكلية، استخدمت الباحثة     

ــسون  ــار ولكوك  "Wilcoxon Test"اختب
للمجموعات المرتبطة فـي حالـة الإحـصاء     

تري ، ويوضح الجدول التالي قيمـة       اللابارام
)Z (     ودلالتها الإحصائية للفروق بين التطبيق

القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في أبعـاد    
مقياس مهارات التواصل الاجتماعي والدرجة     

  . الكلية له
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  )٢(جدول 
ي أبعاد ودلالتها الإحصائية للفروق القياس القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية ف) Z(قيمة 

  مقياس مهارات التواصل الاجتماعي والدرجة الكلية له
أبعاد مقياس 

مهارات التواصل 
 الاجتماعي

متوسط  عدد الرتب الرتب
 الرتب

مجموع 
مستوى  zقيمة  الرتب

 الدلالة

 ٠,٠١ ٢,٨١٤ ٥٥ ٥,٥ ١٠ الموجبة المحادثة صفر صفر صفر السالبة

  التعاون صفر صفر صفر السالبة
 ٠,٠١ ٢,٨٢٩ ٥٥ ٥,٥ ١٠ الموجبة والمشاركة

 ٠,٠١ ٢,٨١٤ ٥٥ ٥,٥ ١٠ الموجبة تكوين صداقات:  صفر صفر صفر السالبة

التعبير عن :  صفر صفر صفر السالبة
 ٠,٠١ ٢,٨١٤ ٥٥ ٥,٥ ١٠ الموجبة المشاعر

الدرجة الكلية  صفر صفر صفر السالبة
 ٠,٠١ ٢,٨٠٧ ٥٥ ٥,٥ ١٠ الموجبة للمقياس

يتــضح ) ٢(يتـضح مـن جـدول    
 -٢,٨٢٩ -٢,٨١٤ = ("Z"جاءت قـيم    أنه

وهي قيم دالة    )٢,٨٠٧ -٢,٨١٤ -٢,٨١٤
 لـصالح   ٠,٠١إحصائياعند مستوى دلالـة     

التطبيق البعدي للمجموعة التجريبيـة فـي       
أبعاد مقياس مهارات التواصل الاجتمـاعي      

متوسـط  (والدرجة الكلية له على الترتيـب       
ا يـشير لوجـود     ، مم )٥,٥=الرتب الأعلى   

فرق بـين متوسـطي رتـب المجموعـة         
التجريبية في أبعاد مقياس مهارات التواصل      
الاجتماعي والدرجـة الكليـة لـه لـصالح         

  .التطبيق البعدي
وهذا يشير إلـي تحـسن مـستوي        

الأبعـاد  (مهارات التواصـل الاجتمـاعي      
لدى التلاميذ ذوي صعوبات    ) والدرجة الكلية 

جريبية في القيـاس    تعلم القراءة بالمجموعة الت   
البعدي بعد مـرورهم بالبرنـامج التـدريبي        
بالمقارنة بالقياس القبلي، وذلك مـن خـلال        
التحسن الذي لوحظ بدلالة واضحة بعد إجراء       
القيــاس البعــدي علــى أفــراد المجموعــة 
التجريبية، مما يشير الي قابلية التلاميـذ ذوي        
صعوبات القراءة في تنمية مهارات التواصل      

  . عي باستخدام البرنامج التدريبيالاجتما
ومن ثم نقبل الفرض الأول الذي ينص       

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين      : " علي
متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبيـة      
في القياسين القبلي والبعـدي علـى مقيـاس         
مهارات التواصل الاجتماعي لصالح القيـاس      

  ".البعدي
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وتتفق نتيجة الفرض الأول مع مـا       
صلت إليه نتائج دراسة مـريم جـرجس        تو
من وجـود فـروق دالـة بـين         ) ٢٠١٦(

متوسطات رتب درجات أفراد المجموعـة      
التجريبية قبل تطبيق البرنامج فـي أبعـاد         
مقيــاس مهــارات التواصــل الاجتمــاعي 

  . والدرجة الكلية لصالح التطبيق البعدي

البرنامج التدريبي  حساب حجم تأثير    
لاجتمـاعي لـدي    لتنمية مهارات التواصل ا   

  .الأطفال ذوي صعوبات التعلم
التجريبيـة   المعالجـة  تـأثير  قوة لبيان

 مهـارات التواصـل     لتنميةالبرنامج التدريبي   
الاجتماعي لـدي الأطفـال ذوي صـعوبات        

 كما ذلك، و)η2(التأثير  حجم التعلم، تم حساب

 :التالي الجدول يوضحه

   مهارات التواصل الاجتماعيتأثير البرنامج التدريبي لتنمية حجم )٣( جدول
  لدي الأطفال ذوي صعوبات التعلم

 حجم التأثير   )η2 (قيمة  أبعاد مقياس التواصل الاجتماعي
 كبير ٠,٨٩ المحادثة

 كبير ٠,٨٩ والمشاركة التعاون
 كبير ٠,٨٩ تكوين صداقات

 كبير ٠,٨٩ التعبير عن المشاعر
 كبير ٠,٨٨ الدرجة الكلية للمقياس

) η2 (أن قيم ): ٣(جدوليتضح من 
بالنسبة ) ٠,٨٩٥ – ٠,٨٨٨(تتراوح ما بين    

لأبعاد مقياس مهارات التواصل الاجتمـاعي   
لدي الأطفال ذوي صعوبات التعلم، مما يدل       
علي أن حجم التأثير كبير للبرنامج التدريبي       
لتنمية مهارات التواصل الاجتمـاعي لـدي       

  .الأطفال ذوي صعوبات التعلم
 

تشير نتائج الفرض الأول الي وجود      
فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطي        
رتب درجات المجموعـة التجريبيـة فـي        
القياسين القبلـي والبعـدي علـي مقيـاس         

مهارات التواصل الاجتماعي لصالح القيـاس      
البعدي؛ ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضـوء        

علـي  وجود تأثير للبرنامج التدريبي الحـالي       
مستوى مهارات التواصل الاجتمـاعي لـدى       
أفراد المجموعة التجريبية ذوي صعوبات تعلم      
القراءة، وتفسر الباحثة هذا التأثير حيث كانت       
معظم درجات أفراد المجموعة التجريبية علي      
مقياس مهارات التواصـل الاجتمـاعي قبـل       
تطبيق البرنـامج منخفـضة وبعـد تطبيـق         

لة، وقـد يعـود     البرنامج ارتفعت بصورة دا   
السبب في ذلك الي ما تم توظيفه من أسـاليب   
واستراتيجيات في أثناء تنفيذ جلسات البرنامج      
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كالمناقــشة والحــوار والتغذيــة الراجعــة 
  .والتعزيز وغيرها

كما يعزو السبب فـي أثـر فعاليـة       
البرنامج التدريبي الي توفير المنـاخ الـذي        
يسوده الحب والمودة والتعاون والمـشاركة      

حرية التعبير عن الرأي والمـشاعر دون       و
خوف وهذا تم من خلال اتفاق الباحثة مـع         
الطلاب في بداية جلسات البرنـامج علـي        
التعاون والمشاركة والتعبير عن الرأي دون      
خوف وان نحتـرم آراء الآخـرين وعـدم         
السخرية والاسـتهزاء بـآراء الآخـرين،       
ولاحظت الباحثة أثناء تنفيذ الجلسات تحسن      

كيات أفــراد المجموعــة التجريبيــة ســلو
والتزامهم بالتعليمات والقواعـد التـي تـم        
الاتفاق عليها في بدايـة جلـسات تطبيـق         

  .البرنامج
مشكلة صعوبات التعلم ينتج عنهـا      
نقص المهـارات الاجتماعيـة وصـعوبة       
التواصل مع الآخرين، وتكـوين صـداقات       
والمحافظة عليها، وصعوبة التعبيـر عـن       

اء والأفكار، واحتـرام آراء     المشاعر والآر 
الآخرين، وصعوبة في ممارسة السلوكيات     
المقبولة اجتماعيا، وهذا بدوره يؤدي الـي       
الانطواء أو العوان والشعور بالدونية، كمـا      

أن العديـد   ) Mercer,1997(أشار ميرسر   
من الطلبة ذوي صعوبات التعلم يواجهـون       
مشكلات في المهارات الاجتماعيـة، مثـل       

 الترحيب بالأخرين، وتقبل النقـد      الضعف في 
من الآخـرين، وتلقـي المـديح، وقـول لا،          

وأشـارت  . وإعطاء التغذية الراجعة الإيجابية   
أن ) ٢٠٠٥(منى الحديدي وجمال الخطيـب      

العديد من الطلاب من ذوي صعوبات الـتعلم        
يعانون من صعوبات اجتماعية مـن أنـواع        
مختلفة ومـستويات متفاوتـة، وتتخـذ هـذه      

ات أشكالا مختلفة مـن الـضعف أو        الصعوب
العجز في الاستجابات الانفعالية مثل الضعف      
في مهارات التواصل الاجتماعي والانسحاب،     
ونقص النضج، سوء التكيف والافتقـار الـي        
الثقة بالنفس، وغير ذلـك، أو الزيـادة فـي          
الاستجابات الاجتماعيـة والانفعاليـة غيـر       
ــى، ــدوان، الفوض ــالتهور، الع ــة ك  التكيفي

  . التخريب، النشاط الزائد
مما سبق يتضح لنا أهميـة مهـارات        
التواصل الاجتماعي وضرورة العمـل علـى       
تنمية هذه المهارات لـدي التلاميـذ عامـة         
والتلاميذ ذوي صعوبات التعلم خاصة، واكـد    

 & kolb(ذلك دراسة كولـب وماكـسويل   

maxwell, 2003, 177 (   أن هنـاك أهميـة
 المهـارات   كبيرة لتـدريب الطـلاب علـى      

الاجتماعية لضمان كفاءة الطلاب الاجتماعية     
كما أشارت دراسة   . والنجاح في سوق العمل   

أن هناك حاجة ملحة ) Boase, 2009(بوسي 
ــارات   ــيم المه ــة لتعل ــتراتيجيات فعال لاس
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الاجتماعية، خاصةً للطلاب ذوي صعوبات     
  .التعلم

وأخيرا نجد أن نتيجة الفرض الأول      
لحوظ في مستوى أفـراد     تشير الي التقدم الم   

المجموعة التجريبية في مهارات التواصـل      
الاجتماعي بعد تطبيق البرنامج التـدريبي،      
حيث تحسنت قدرة التلاميذ على التواصـل       
الفعال مع الآخرين، والتعاون والمـشاركة،      
وتكوين صداقات، والتعبير عـن المـشاعر       

وبالتالي يمكن القـول إن     . الإيجابية والسلبية 
ج التدريبي أدى إلى ارتفاع مـستوى       البرنام

مهارات التواصل الاجتمـاعي لـدى ذوي       
  .صعوبات تعلم القراءة

اختبار الفرض الثاني الذي يـنص      
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين      : "علي

متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية 

والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على 
عي لصالح  مقياس مهارات التواصل الاجتما   

  ".المجموعة التجريبية
لتوضيح الفروق بين متوسطي رتب       

ــة  ــذ المجمــوعتين التجريبي درجــات تلامي
والضابطة في مقيـاس مهـارات التواصـل        

اختبـار مـان    الاجتماعي، استخدمت الباحثة    
 للمجموعات "Mann – Whitney  "ويتني

المستقلة في حالـة الإحـصاء اللابـارامتري      
ــم المج( ــراً لأن حج ــة نظ ــة التجريبي موع

، ويوضـح   )٣٠والمجموعة الضابطة أقل من   
ودلالتها الإحـصائية   ) U(الجدول التالي قيمة    

للفروق بـين التطبيـق البعـدي للمجموعـة         
التجريبية والضابطة فـي مقيـاس مهـارات        

  .التواصل الاجتماعي

  )٤(جدول
تجريبية والضابطة ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة ال"U"قيمة 

  والدرجة الكلية بعدياًمقياس مهارات التواصل الاجتماعي في أبعاد 
أبعاد مقياس التواصل 

متوسط  ن المجموعة الاجتماعي
 الرتب

مجموع 
مستوى  Zقيمة  Uقيمة  الرتب

 الدلالة
 ٠,٠١ ٣,٨ صفر ٥٥ ٥,٥ ١٠ الضابطة المحادثة: البعد الاول ١٥٥ ١٥,٥ ١٠ التجريبية

  التعاون: بعد الثانيال ١٥٥ ١٥,٥ ١٠ التجريبية
 ٠,٠١ ٣,٨٠١ صفر ٥٥ ٥,٥ ١٠ الضابطة والمشاركة

تكوين : البعد الثالث ١٥٥ ١٥,٥ ١٠ التجريبية
 ٠,٠١ ٣,٨٠٣ صفر ٥٥ ٥,٥ ١٠ الضابطة صداقات

التعبير عن : البعد الرابع ١٥٥ ١٥,٥ ١٠ التجريبية
 ٠,٠١ ٣,٨٠٣ صفر ٥٥ ٥,٥ ١٠ طةالضاب المشاعر

 ٠,٠١ ٣,٧٨٨ صفر ٥٥ ٥,٥ ١٠ الضابطة الدرجة الكلية للمقياس ١٥٥ ١٥,٥ ١٠ التجريبية
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أنه جاءت قيم   ) ٤(يتضح من جدول    
"U" = )وهي قيمة دالة إحصائيا عند     ) صفر

 لـصالح المجموعـة     ٠,٠١مستوى دلالـة    
التجريبية، مما يشير لوجـود فـرق بـين         

ــة متوســطي رتــب المجموعــة  التجريبي
والمجموعة الضابطة في مقياس مهـارات      
التواصل الاجتماعي بعدياً لصالح المجموعة     

  .التجريبية
ومن ثم نقبل الفرض الثـاني الـذي        

توجـد فـروق ذات دلالـة       ": ينص علـي  
إحصائية بين متوسـطي رتـب درجـات        
المجموعة التجريبية والمجموعة الـضابطة     
في القياس البعدي على مقيـاس مهـارات        

لتواصل الاجتمـاعي لـصالح المجموعـة       ا
  ".التجريبية

 

تشير نتائج الفرض الثاني إلى وجود      
فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطي        
ــة   ــة التجريبي ــات المجموع ــب درج رت
والمجموعة الضابطة في القيـاس البعـدي       
على مقياس مهارات التواصل الاجتمـاعي      

ويمكن تفـسير   . يبيةلصالح المجموعة التجر  
هذه النتيجة في ضوء وجود تأثير البرنـامج   
التدريبي الحالي علـى مـستوى مهـارات        
التواصل الاجتماعي لدى أفراد المجموعـة      
التجريبية ذوي صـعوبات تعلـم القـراءة        
مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة التي لـم       

تتعرض لأي نوع من التدخل، وتفسر الباحثة       
 ـ    ان هنـاك تكـافؤ بـين       هذا التأثير حيث ك

المجموعتين التجريبية والضابطة في القيـاس      
القبلـي علـى مقيـاس مهـارات التواصــل     

وكـان  ) الأبعاد والدرجة الكليـة   (الاجتماعي  
ــات   ــب درج ــين متوســطي رت ــرق ب الف
المجموعتين غير دالة عنـد مـستوى دلالـة        

حيث كانت معظم درجـات أفـراد       ) ٠,٠٥(
رنة بدرجات  المجموعة التجريبية مرتفعة، مقا   

أفراد المجموعـة الـضابطة التـي كانـت         
منخفضة، وهذا يدل على فعاليـة البرنـامج        
التدريبي الحالي وتأثيره علي مستوى مهارات      
التواصل الاجتماعي لدى أفـراد المجموعـة       

  .التجريبية
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل       

، )٢٠١٤(من محمد الـديب ووليـد خليفـه         
ــش  ــصطفي القمـ ــريم )٢٠١٤(مـ ، مـ

حيث اتفقـوا علـى تفـوق       ) ٢٠١٦(جرجس
علــى المجموعــة -المجموعــة التجريبيــة 

الضابطة في مهارات التواصل الاجتماعي بعد      
  .تطبيق البرنامج التدريبي

وأكدت نتائج الدراسات السابقة فاعلية     
البرنامج التـدريبي فـي تحـسين مهـارات         
التواصل الاجتماعي لذوي صعوبات التعلم، إذ      

ريب على مهارات التواصل الاجتماعي     أن التد 
كما انـه   . ذو فائدة في تحسين هذه المهارات     

يعمل علي تحسين مفهوم الذات مما يـساعد        
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التلاميذ ذوي صعوبات التعلم علـى إقامـة        
  .علاقات اجتماعية مع الآخرين

ويتضح ممـا سـبق أن مهـارات        
التواصل الاجتماعي كأي مهارة أخرى من       

لمها وإتقانها إذا مـا     مهارات الحياة يمكن تع   
توفرت الأساليب والطرق المناسبة والجيـدة    

  .لتعلمها
ويتضح من نتائج الفـرض الثـاني       
تــأثير البرنــامج التــدريبي علــى أفــراد 
ــأفراد   ــة ب ــة مقارن ــة التجريبي المجموع

  :المجموعة الضابطة على
  حيث أصبح أفـراد    : مهارات المحادثة

المجموعة التجريبية أكثر قدرة على بدء     
لحوار مع الآخرين، والنظر للمتحـدث     ا

والاستماع له، والابتسام عنـد مقابلـة       
الآخرين، وإلقـاء التحيـة، واسـتخدام       
أساليب مناسبة لبدء الحوار، واختيـار      
الوقت المناسب للتحدث وعدم مقاطعـة      
الآخرين، والالتزام بموضوع الحـوار،     
واستخدام نبرة صوت مناسبة، والتمكن     

 .ء والأفكارمن التعبير عن الآرا

   حيث أصـبح   : مهارة تكوين صداقات
أفراد المجموعة التجريبية قادرين على     
تكوين صداقات، والعمل على المحافظة     
عليها من خـلال احتـرام أصـدقائهم        
ومناداتهم بأسمائهم، وعدم التحدث عن     

 .الصديق بسوء

   حيث أصبح  : مهارة التعاون والمشاركة
لـي  أفراد المجموعة التجريبية قادرين ع    

التعاون ومـساعدة أقـرانهم، وعـرض       
التلميذ مساعدته للآخرين بشكل مناسب،     
ويتقبل رفض الآخرين للمساعدة، وطلب     
المساعدة من الأخرين بطريقة مناسـبة،      
استئذان الآخـرين لاسـتخدام أدواتهـم،       

 .والمحافظة على أدوات الآخرين

     مهارة التعبير عن المـشاعر الإيجابيـة
فراد المجموعـة    حيث أصبح أ   :والسلبية

التجريبية أكثر ميلا للتعبير عن مشاعرهم      
بفاعلية سواء كانـت مـشاعر إيجابيـة        
كالحب والـسعادة، أو مـشاعر سـلبية        
كالحزن والغضب والخـوف، بالإضـافة      
الي مراعاة مشاعر الآخـرين، وضـبط       

 . انفعالاته في مواقف الخلاف

يتضح مما سبق أن للبرنامج الحـالي       
ات التواصل الاجتماعي   أثر على مستوى مهار   

لدى أفراد المجموعة التجريبية من التلاميـذ       
ذوي صعوبات تعلم القراءة، وأصبحوا أكثـر       
قدرة على التواصل مع زملائهـم والانـدماج     
معهم والتعبير عن مشاعرهم، مقارنة بـأفراد       
المجموعة الضابطة التي لم تتعرض لأي نوع       

  . من المعالجة
يـنص  الفرض الثالث الـذي      اختبار

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  :"علي
متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية     
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في القياسين البعدي والتتبعي على مقياس      
  ".مهارات التواصل الاجتماعي

لتوضيح الفروق بين متوسطي رتب     
درجات التطبيق البعدي والتتبعي للمجموعة     
التجريبية في أبعاد مقياس مهارات التواصل      

جتماعي والدرجـة الكليـة، اسـتخدمت       الا
 Wilcoxon"اختبار ولكوكـسون  الباحثة 

Test" للمجموعــات المرتبطــة فــي حالــة 
الإحصاء اللابارامتري، ويوضـح الجـدول      

ودلالتها الإحصائية للفـروق    ) Z(التالي قيمة   
بين التطبيق البعـدي والتتبعـي للمجموعـة        
التجريبية في أبعاد مقياس مهارات التواصـل       

  . جتماعي والدرجة الكلية لهالا

  )٥( جدول 
ودلالتها الإحصائية للفروق القياس البعدي والتتبعي للمجموعة التجريبية في أبعاد ) Z(قيمة 

  مقياس مهارات التواصل الاجتماعي والدرجة الكلية له
أبعاد مقياس التواصل 

عدد  الرتب الاجتماعي
مستوى  zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب الرتب

 الدلالة
غير  ١,٠٩٨ ١٧ ٤,٢٥ ٤ الموجبة المحادثة: البعد الأول ٣٨ ٦,٣٣ ٦ السالبة

 دالة
 ٢٨ ٤,٦٧ ٦ السالبة
  التعاون: البعد الثاني ٨ ٤ ٢ الموجبة

 -- -- ٢ المتعادلة والمشاركة
غير  ١,٥٠٨

 دالة

تكوين : البعد الثالث ١٤ ٧ ٢ السالبة
غير  ١,٤٠٤ ٤١ ٥,١٣ ٨ جبةالمو صداقات

 دالة
 ٢٨ ٤,٦٧ ٦ السالبة
التعبير عن : البعد الرابع ١٧ ٥,٦٧ ٣ الموجبة

 -- -- ١ المتعادلة المشاعر
غير  ٠,٦٦

 دالة

غير  ٠,٢٥٦ ٢٥ ٥ ٥ الموجبة الدرجة الكلية للمقياس ٣٠ ٦ ٥ السالبة
 دالة

" Z"أن قـيم    ) ٥(يتضح من جـدول   
 -١,٤٠٤ -١,٥٠٨ -١,٠٩٨ = (جـــاءت

 وهـي قــيم غيـر دالــة   )٠,٢٥٦ -٠,٦٦
، ممـا   ٠,٠٥احصائياً عند مستوى دلالـة      

 البعدييشير لعدم وجود فروق بين القياسين       
والتتبعي للمجموعة التجريبيـة فـي أبعـاد        
مقيــاس مهــارات التواصــل الاجتمــاعي 

  .والدرجة الكلية له

ومن  ثم نقبل الفرض الثالـث الـذي         
 لا توجـد فـروق ذات دلالـة       : " ينص علي 

إحصائية بـين متوسـطي رتـب درجـات         
المجموعة التجريبية فـي القياسـين البعـدي        
والتتبعي على مقيـاس مهـارات التواصـل        

  ".الاجتماعي
ويعني ذلك أن أثر البرنامج استمر بعد       
الانتهاء من تطبيق البرنامج بـشهر، لـصالح      
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المجموعة التجريبية التي تعرضت للبرنامج     
التواصـل  التدريبي للتدريب على مهـارات    

  وهذا يشير الي فاعلية. الاجتماعي
البرنامج الذي بقي تـأثيراً مـستمراً       
حتى بعد توقف التـدريب علـى البرنـامج         

  .بشهر
 

تشير نتائج الفرض الثالث الي عـدم       
وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين         
متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية     

دي والتتبعي على مقيـاس     في القياسين البع  
مهارات التواصل الاجتماعي؛ ويمكن تفسير     
هذه النتيجة في ضوء فعالية البرنامج الحالي       
حيث قامت الباحثة بتطبيق مقياس مهـارات      
التواصل الاجتماعي بعد تطبيـق البرنـامج       
التدريبي على أفراد المجموعـة التجريبيـة       

، وإعادة تطبيقه مرة أخرى     )القياس البعدي (
بعـد  ) القياس التتبعي (ى نفس المجموعة    عل

شهر من تطبيق القياس البعدي، وتوصـلت       
الي عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية        
بين متوسطي رتـب درجـات المجموعـة        
التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي علي      

الأبعاد (مقياس مهارات التواصل الاجتماعي     
ليـة  ، وبالتالي استمرار فعا   )والدرجة الكلية 

البرنامج التدريبي الحالي في تنمية مهارات      
التواصل الاجتماعي لدى أفراد المجموعـة      

  . التجريبية بعد شهر من تطبيق جلساته

وتتفق نتائج هذه الدراسة مـع نتـائج        
لاستقـصاء  ) ٢٠١٤(دراسة نواف الظفيري    

أثــر التــدريب علــى برنــامج للمهــارات 
 ـ      امج الاجتماعية، حيث أكدت النتائج أثر البرن

التدريبي فـي تحـسين مهـارات التواصـل         
الاجتماعي للمجموعة التجريبية التي تعرضت     
لبرنامج التدريب واستمرارية تحسن مهارات     

  .التواصل الاجتماعي لديهم
ويمكن تفسير بقاء أثر البرنامج بسبب      
طبيعة بعض الفنيات المستخدمة في البرنامج؛      
كفنية التعزيز وما يصاحبها من أثـر نفـسي         

يجابي أسهم في زيادة رغبة التلميذ فـي أداء         إ
ذلك السلوك الذي كان سبباً في حصوله على        

  .المكافأة حتى بعد انتهاء تطبيق البرنامج
كذلك يمكن تفسير بقـاء أثـر تعلـم         
البرنامج الي ما لاحظته الباحثة أثناء تطبيـق        
البرنامج وهو دافعية التلاميذ على تطبيق مـا        

ل اجتماعي ومحاولة تعلموه من مهارات تواص   
  .التمسك والتحلي بما تدربوا عليه من مهارات

 

في ضوء نتائج الدراسة تقدم الباحثة   
  : التوصيات الأتية

        نظراً لما أثبتته الدراسة الحالية من فعالية
المستخدم في الدراسة    (البرنامج التدريبي   

في تنميـة مهـارات التواصـل       ) الحالية
دى التلاميذ ذوي صـعوبات     الاجتماعي ل 
، وكان له أثرا إيجابيا فـي        تعلم القراءة 
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بقاء أثر التعلم حتى بعد شهر من انتهاء        
 :البرنامج، توصي الباحثة بالتالي

إعداد برامج التدخل المبكر للأطفال       -أ 
 .المعرضين لخطر صعوبات التعلم

ضرورة إعداد البـرامج التربويـة        - ب 
التــي تهــتم بإكــساب المهــارات 

اعية للأطفال ذوي صعوبات    الاجتم
 التعلم 

 توعية الأمهات بأهميـة الاهتمـام       -ج 
بتنمية مهارات التواصل الاجتماعي    

 . لأبنائهم منذ نعومة أظافرهم

تشجيع الإباء والأمهات على أهمية       -د 
الاشتراك فـي البـرامج المقدمـة       
لأبنائهم، وان يكونوا جـزء منهـا،     
وأهمية الوضـوح والـصدق فـي       

لمعلومات التـي   إعطاء البيانات وا  
 . تساعد في مثل هذه البرامج

عقد دورات إرشادية لتوعية الإباء        -ه 
والأمهات بطبيعة الصعوبات التـي     
تواجه أبنائهم ذوي صعوبات التعلم،     
وضرورة تقبلها والعمل على الحـد      
منها حتى لا يكونوا مصدراً للضغط     

 . النفسي على أبنائهم

ــين   - و  ــة للمعلم ــد دورات تدريبي عق
ملين بالمدرسة للتعـرف    وجميع العا 

ــذ ذوي  ــصائص التلامي ــى خ عل

صعوبات التعلم، لمراعاتها ومراعـاة     
الفروق الفردية بينهم وبـين الطلبـة       
العاديين وعدم المقارنة بينهم لان ذلك      

 . فيه ظلم كبير لذوي صعوبات التعلم

ضرورة تعليم المهارات الاجتماعيـة       -ز 
والانفعالية للطلاب وتدريبهم عليهـا     

ما قبل المدرسة وتضمينها    في مرحلة   
 .في المناهج المدرسية

ــرة  -ح  ــين الأس ــاون ب ضــرورة التع
والمدرسة لمتابعة مـستوى التلاميـذ      
ــتعلم، ومراعــاة  ذوي صــعوبات ال

 .خصائصهم وقدراتهم

ــذ ذوي   -ط  ــشجيع التلامي ــرورة ت ض
صعوبات التعلم على الاشتراك فـي      

 .الأنشطة الجماعية
 

اعليـة  ف): ٢٠١٥(احمد سمير احمد بدر    .١
برنامج كورت لتخفيف الاليكسيثيميا لدي     
عينة من الأطفال ذوي صعوبات تعلـم       

رسالة دكتوراه غير منـشورة،     . القراءة
معهد الدراسات العليا للطفولـة، قـسم       
الدراسات النفسية للأطفال، جامعة عين     

 .شمس

). ٢٠١٣(أمال صبحي محمد العقيلـي       .٢
فعالية برنامج لتنمية مهارات التواصـل      

تماعي في تخفيف بعض اضطرابات     الاج
النطــق والانخفــاض فــي التحــصيل 
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الدراسي لدي ذوي العجز عن الـتعلم       
رسالة ماجستير  . في المرحلة الابتدائية  

غيــر منــشوره، معهــد الدراســات 
 .والبحوث التربوية، جامعة القاهرة

ــازمي   .٣ ــاط الع ــعود الخي ــاني س ته
أثر برنامج لتنمية المهارات    ). ٢٠١١(

لصفية على تقدير الـذات     الاجتماعية ا 
ــذ ذوي    ــدي التلامي ــصيل ل والتح
صعوبات التعلم بالمرحلـة الابتدائيـة      

رسالة ماجستير، كليـة    . بدولة الكويت 
الدراســات العليــا، جامعــة الخلــيج 

 . العربي

): ٢٠٠٩(رانيا محمـد علـي قاسـم       .٤
برنامج كمبيوتري مقترح لتنمية بعض     
ــال   ــة للأطف ــارات الاجتماعي المه

ــستخدمي الكمب مركــز . يــوترم
  .الإسكندرية. الإسكندرية للكتاب

). ٢٠١٥(رشا مصطفي محمد حـسن     .٥
الحماية الزائدة للوالدين كمـا يـدركها      
الأبناء وعلاقتها بـبعض المهـارات      
الاجتماعية لدي عينة مـن الأطفـال       

سنة، رسالة ماجستير غير    ) ١٢-٩(من
منشورة، معهد الدراسات العليا، جامعة   

 .عين شمس

ــد ال  .٦ ــليمان عب ــف  س ــد يوس وح
صـعوبات الـتعلم    ). ٢٠١٠(إبراهيم

بـين الفهـم    (الاجتماعية والانفعاليـة    

القاهرة، إيتراك للطباعـة    ). والمواجهة
  . والنشر والتوزيع

). ٢٠١١(سمية علي عبد الوارث احمـد      .٧
المهارات الاجتماعيـة كدالـة لـبعض       
المتغيرات الديموجرافية لـدي الطـلاب     

، مجلة كليـة التربيـة    . المعاقين بصريا 
، الجزء الأول،   ١٤٥ع  . جامعة الأزهر 

  .٤٠٣.-٣٦٥ص 
برنامج لتنمية  ). ٢٠١١(سوزان القليني    .٨

بعض المهارات الاجتماعية للطفل ذوي     
ــة باســتخدام الرســوم  الإعاقــة العقلي

مصر، مج  -دراسات الطفولة . المتحركة
 .١٣-١، ص ٥٣، ع ١٤

إثر استخدام  ). ٢٠٠٠(السيد احمد صقر   .٩
ــذا ــتحكم فــي ال ــى برنــامج ال ت عل

استراتيجيات تجهيز المعلومـات لـدي      
رسـالة  . الأطفال ذوي صعوبات التعلم   

دكتوراه غير منشورة، كليـة التربيـة،       
  .جامعة طنطا

السيد محمد عبد المجيـد عبـد العـال          . ١٠
المهارات الاجتماعيـة فـي     ). ٢٠٠٦(

علاقتها بالثقة بالنفس والرضا الـوظيفي      
لدي عينة من معلمي ومعلمات المرحلة      

مجلة كلية التربيـة، جامعـة      . دائيةالابت
 - الجـزء الثـاني    -)٦١ع  (-المنصورة

  . يناير
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). ٢٠٠٤(صــالح عبــد االله هــارون  . ١١
سلوك التقبل الاجتماعي لدي التلاميـذ      
من ذوي صعوبات التعلم واستراتيجية     
تحسنه، العدد الرابع، مجلة أكاديميـة      

 .٣١ -١٣التربية الخاصة، ص، 

محمـد  عادل عبد االله محمد وسليمان       . ١٢
ــليمان  ــارات ). ٢٠٠٥(سـ المهـ

الاجتماعية لأطفـال الروضـة ذوي      
قصور المهـارات قبـل الأكاديميـة       

المـؤتمر  . كمؤشر لصعوبات الـتعلم   
السنوي الثاني عشر للإرشاد النفـسي،    
مركز الإرشاد النفسي، جامعة عـين      

-٤٠٥،  ١ ديـسمبر،    ٢٧-٢٥شمس،  
٤٤٣.  

دراسـة  ): ٢٠٠٩(عبد الحميد حـسن     . ١٣
طفـال ذوي صـعوبات   مقارنة بين الأ  

التعلم والأطفال الأسوياء في المهارات     
مجلة جامعـة أم القـري      . الاجتماعية

 .للعلوم التربوية والنفسية

ــب أمـــين    .١٤ ــد المطلـ عبـ
سـيكولوجية ذوي   ). ٢٠٠٥(القريطي

، ٤ط. الاحتياجات الخاصة وتـربيتهم   
  .القاهرة، دار الفكر العربي،

). ١٩٩٣(عبد المنعم احمد الدردير    .١٥
الاجتماعية لـدي التلاميـذ     المهارات  

ــة   ــتعلم بالمرحل ــعوبات ال ذوي ص

ــة ، ١٥٥-١٣٨، ص )٩(ع . الابتدائيـ
  .مجلة كلية التربية، أسوان، مصر

). ٢٠٠٤(عرفات صلاح شعبان احمـد       . ١٦
فاعلية بعض فنيات العلاج السلوكي في      
تعديل بعـض المهـارات الاجتماعيـة       

رسـالة  . للأطفال ذوي صعوبات التعلم   
رة، معهد الدراسـات   دكتوراه غير منشو  

 .العليا للطفولة، جامعة عين شمس

ــد    . ١٧ ــيد احم ــز س ــد العزي ــي عب عل
فاعلية برنامج تـدريبي    ). ٢٠١٣(صالح

في تنمية بعض المهـارات الاجتماعيـة    
ومهارات ما قبل المهنية لدي الأطفـال       
ذوي الإعاقة العقلية المتوسطة وخفـض      

رسالة . قلق المستقبل لدي أولياء أمورهم    
لية التربيـة، جامعـة عـين       دكتوراه، ك 

 .شمس

المتفوقون عقليا  ). ٢٠٠٢(فتحي الزيات    . ١٨
،  القاهر دار    ٢ط  . ذوو صعوبات التعلم  

  .النشر للجامعات،
صعوبات التعلم  ). ٢٠٠٧(فتحي الزيات  . ١٩

الاســتراتيجيات التدريــسية والمــداخل 
، القـاهرة، دار النـشر      ١ط  . العلاجية

  .للجامعات
ييس بطارية مقـا  ). ٢٠٠٨(فتحي الزيات  . ٢٠

التقدير التشخيصية لـصعوبات الـتعلم      
مقيـاس التقـدير    . (النمائية والأكاديمية 
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ــراءة ــصعوبات الق ــصي ل ). التشخي
 .القاهرة، دار النشر للجامعات

فوزية عبد القادر عبد الحميد الدعيكي       . ٢١
تنميــة بعــض المهــارات ): ٢٠١٢(

الاجتماعية لذوي صـعوبات الـتعلم      
رسالة . لخفض الضغوط النفسية لديهم   

دكتوراه غير منشوره، كليـة البنـات       
للآداب والعلوم والتربية، قـسم علـم       

 . النفس، جامعة عين شمس

). ٢٠٠٠(كريمان بدير، إميلى صـادق    . ٢٢
تنميــة المهــارات اللغويــة للطفــل، 

  .القاهرة، عالم الكتاب
محمــد الــشبراوي احمــد حــسانين  . ٢٣

فاعلية برنامج للتدريب على    ). ٢٠١٠(
 ـ       ة أسلوب حل المـشكلات فـي تنمي

المهارات الاجتماعية لدى ذوي الإعاقة     
رسالة ماجستير غير   . العقلية البسيطة 

منشورة، كلية التربية، جامعـة عـين       
  . شمس

محمد مصطفي الديب ووليـد الـسيد        . ٢٤
فعالية برنـامج   ). ٢٠١٤(احمد خليفة   

تدريبي قائم علـى مهـارات الـتعلم        
ــسئولية   ــة الم ــي تنمي ــاوني ف التع

الـتعلم  الاجتماعية وتخفيف صعوبات    
الاجتماعية والانفعالية لـدي تلاميـذ      

المجلـة الدوليـة    . المرحلة الابتدائيـة  

، )٢(، ع   )٣(التربوية المتخصصة، مج    
  .١٨٢ -١٢٣ص 

). ٢٠٠٨(مروان سليمان سـالم الـددا        . ٢٥
فعالية برنامج مقتـرح لزيـادة الكفـاءة       
الاجتماعية للطلاب الخجولين في مرحلة     

غيـر  رسالة ماجستير   . التعليم الأساسي 
ــة   ــة، الجامع ــة التربي ــشورة، كلي من

 .الإسلامية، غزة

): ٢٠١٦(مريم إبراهيم نعـيم جـرجس      . ٢٦
فاعلية برنامج إرشادي لتنميـة بعـض       
ــض  ــي خف ــة ف المهــارات الاجتماعي
صعوبات التعلم الاجتماعي لدي عينـة      
من تلاميذ المرحلة الابتدائيـة، رسـالة       
ماجستير غير منشورة، كليـة التربيـة،       

سية والإرشاد النفـسي،    قسم الصحة النف  
 . جامعة عين شمس

المرجع ). ٢٠١٥(مسعد نجاح أبو الديار    . ٢٧
مفـاهيم،  (الشامل في صعوبات الـتعلم      

الكويـت، دار   ).  ممارسات، وحلـول  
  .الكتاب الحديث

) : ٢٠١٤(مــصطفى نــورى القمــش  . ٢٨
فاعلية برنامج تدريبي لتنمية المهـارات      
الاجتماعية السائدة عنـد الطلبـة ذوى       

تعلم في مديرية تربية قصبة     صعوبات ال 
السلط دراسة شبه تجريبية ، مجلة اتحاد       
الجامعات العربية للتربية و علم النفس ،       
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، ص  ٣ العدد   – ١٢سوريا ، ،المجلد    
٨٠-٦٣.  

المطيري وعبد العزيز ناصر مطلـق       . ٢٩
الفروق في وجهة الـضبط     ). ٢٠٠٧(

والسلوك الاجتماعي والانفعالي لـدى     
 والعاديين  ذوي صعوبات تعلم القراءة   

من تلاميذ المرحلة المتوسطة بدولـة      
الكويت، جامعة الخليج العربي، كليـة      

  .الدراسات العليا، المنامة، البحرين
منى الحديدي، جمـال محمـد سـعيد         . ٣٠

استراتيجيات تعليم  ). ٢٠٠٥(الخطيب  
عمان، . الطلبة ذوي الحاجات الخاصة   

  .دار الفكر
ــي   . ٣١ ــي مرس ــصطفي فرغل ــي م من

هارات الاجتماعية  مقياس الم ). ٢٠١٣(
 -مجلة الإرشـاد النفـسي    . للمراهقات

 .٦٥٧-٦٣١، ص )٣٥(ع . مصر

). ٢٠١٤(منيرة عايض سعد المطيري      . ٣٢
مهارات التواصل الاجتمـاعي لـدي      
عينة من تلميذات صعوبات التعلم في       
الصفوف العليا بالمرحلـة الابتدائيـة      

المجلـة  . دراسة مسحية : بمدينة الرس 
المؤسـسة  -يةالعربية للعلوم الاجتماع  

العربية للاستشارات العلميـة وتنميـة      
ج (-) ٥ع (مـصر،   -الموارد البشرية 

 .٢٧٥-٢٨٣ ص -)١

). ٢٠١٤(منيرة عايض سعد المطيـري     . ٣٣
مهارات التواصل الاجتماعي لدي عينة      
من تلميـذات صـعوبات الـتعلم فـي         
الصفوف العليا بالمرحلة الابتدائية بمدينة     

يـة  المجلة العرب . دراسة مسحية : الرس
المؤسـسة العربيـة    -للعلوم الاجتماعية 

للاستشارات العلمية وتنميـة المـوارد      
 ص  -)١ج  (-) ٥ع  (مـصر،   -البشرية

٢٧٥-٢٨٣. 

نـــاجي منـــور عبـــد الـــرحمن  . ٣٤
فاعلية برنامج تدريبي   ).٢٠٠٤(السعايدة

في تنمية المهارات الاجتماعية للطلبـة      
رسالة دكتـوراه   . ذوي صعوبات التعلم  

 ـ     وم التربويـة   غير منشورة، كليـة العل
 .والنفسية، جامعة عمان العربية

مـدى  ). ٢٠١٤(نواف ملعب الظفيري     . ٣٥
فاعلية برنامج إرشـادي فـي تحـسين        
المهارات الاجتماعية لدى عينـة مـن       
المراهقين ذوي صعوبات التعلم، مجلـة      

، ٤٢العلوم الاجتماعية، الكويت، مجلـد      
  .٣٢-١١، ص )٤(عدد 
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