
 
 

 
 

تهدف الدراسة إلى التحقق من فعالية برنامج إرشادي قائم على الدعم النفسي الإيجابي في تنمية 
) ٢٠(لهوية لدى المراهقات الصم، وتكونت عينة الدراسة من جودة الحياة وأثر ذلك في خفض أزمة ا

مراهقة صماء بمدرسة الأمل للصم بمدينة المنصورة محافظة الدقهلية ممن لديهن انخفاض في جودة الحياة 
سنة ويتراوح معدل ذكائهن بين ) ١٨-١٥(وارتفاع في أزمة الهوية وتتراوح أعمارهن الزمنية ما بين 

ديسبل، ، وقسمت العينة إلى مجموعتين متكافئتين ) ٧٠(انهن للسمع أكثر من ودرجة فقد) ١١٠-٩٠(
تكونت أدوات الدراسة من مقياس جودة . مراهقة صماء) ١٠(تكونت كلاً منهما من ) تجريبية وضابطة(

الحياة للمراهقات الصم، ومقياس أزمة الهوية للمراهقات الصم، وبرنامج إرشادي قائم على الدعم النفسي 
  Mann- Whitney test  اختبار مان وتنيواستخدمت الباحثة ). الباحثة/ جميعهم من إعداد (يجابي الإ

 Wilcoxon Signed Ranks Testللمجموعات المستقلة ، واختبار ويلكوكسون لإشارة الرتب 
لحساب قوة  Eta-squared,2)( مربع معامل إيتاو للمجموعات المرتبطة للتحقق من فروض الدراسة،

 وتوصلت الدراسة إلى فعالية البرنامج الإرشادي المستخدم في تنمية جودة الحياة لدى  .أثير البرنامجت
  .المراهقات الصم وأثر ذلك في خفض أزمة الهوية لدى المراهقات الصم

 
 .برنامج إرشادي قائم على الدعم النفسي الإيجابي -
 .جودة الحياة -
 . أزمة الهوية -
 .ات الصمالمراهق -

Abstract  
Current study aims to verify the effectiveness of program based on positive 

psychological support to develop quality of life and its impact on identity crisis for 
deaf adolescent girls. The study sample consisted of (20) deaf adolescent girls at 
the school of Hope for the deaf in Mansoura, at the age ranging between (15-18) 
years and IQ ranging between (90-110), and the degree of loss of hearing more 
than "70" decibel, and who have obtained low scores on a scale of quality of life 
for deaf adolescent girls and high scores on a scale of identity crisis for deaf 
adolescent girls, were divided into two matched groups (an experimental group and 
a control group), both of them consisting of (10) deaf adolescent girls. using  scale 
of quality of life for deaf adolescent girls  , scale of identity crisis for deaf 
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adolescent girls, and a program based on positive psychological support (all of 
them were prepared by the researcher).The researcher used Mann- Whitney test for 
independent groups, and Wilcoxon – Signed Ranks test for related groups ,to verify 
the hypothesis of the study, and (Eta-squared,2) to calculate the force of the 
impact of the program. The results indicated that: There is a significant effect of 
the counseling program to develop quality of life and its impact on identity crisis 
for deaf adolescent girls. 
Key words: 

- Program based on Positive psychological. 
- Quality of life. 
-  identity crisis 
- Deaf adolescent girls.  

 

تحتل حاسة السمع أهمية خاصة فـي       
ر الـرابط   حياة الفرد، فهي تعتبر بمثابة الجس     

بين الفرد وما يحيط به من أشياء وأشخاص،        
فاذا فقدت هذه الحاسـة فإنهـا تحـول دون          
تواصل الفرد مع الآخرين من حوله وتؤدى        
الى درجة معينة من عدم الشعور بالارتيـاح        

  ).١٥: ٢٠٠٨وجدي بركات، (
ولهذا فان الإعاقة السمعية لها تأثيرها      

 الـصم،  السلبي على جودة الحياة لدى الأفراد 
) Burkey,2004:6(وهذا ما أيده بيركـى      

حيث أشار الى أن انخفاض جودة الحياة يعد        
من أحد نواتج فقدان السمع، ففقـدان الـسمع    
يفرض على المراهق قيود في حياته وخاصةً       
الاجتماعية ومشكلات في العديد من المواقف      
الحياتية الأمر الذي يؤدى إلى انخفاض جودة       

  . الحياة بشكل ملحوظ
وتعتبر جودة الحياة هـدف أساسـي       
تسعى اليه كل المجتمعات والأمم لتحقيق قدر       

من الاستقرار والرفاهية لأفرادها وهي هدف      
إنساني يبتغيه كل فرد فـي كافـة مجـالات         
حياته، كما تقاس حضارة الأمم والمجتمعات      
بجودة الحياة لدى الأفراد بشكل عام، والفئات       

ــسني   ــاقين والم ــشة كالمع ن وذوي المهم
الأمراض المزمنة بشكل خاص، اذ يعبر عن       
مدى الاهتمام بكافة أفراد المجتمع وتحقيـق       

محمد عمر أبو الـرب وفـراس       (الرفاه لهم   
  ).٤٣١: ٢٠١٣أحمد عبد الأحمد، 

ولهذا تسعى المجتمعات الى تحـسين      
جودة الحياة لدى أفرادها وخاصة المعـاقين       
منهم، فتحسين جـودة الحيـاة كمـا ذكـر          

 مـن   (Hintermair,2008:280)رمير  هيند
الأمور المهمة للجميع ولكنها تعتبر ذو أهمية       
خاصة بالنـسبة للأفـراد ذوي الاحتياجـات      

اذ ان جودة   . الخاصة ولاسيما المعاقين سمعيا   
 (Crane, 2005:43) الحياة كما ذكر كران

تعد من الاعتبارات المهمة عند التعامل مـع        
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ــستو ــا تعكــس م ــث إنه ــاقين حي   ى المع
الصحة النفسية التـي يتمتـع بهـا الفـرد،          
ومستوى الصحة النفسية للفرد يمثل مؤشـراً       
هاماً لخلوه من المـشكلات والاضـطرابات       

  .النفسية
كما أن بتحسين جودة الحيـاة لـدى        
الفرد تنمى قدرته على مواجهة الأزمات التي       
تظهر في مراحل حياته المختلفة ومن ضمن       

بـشرى عنـاد    (هذه الازمات أزمة الهويـة      
  ). ٧٢٧: ٢٠١٢مبارك، 

 

 من الاعاقات   تعدان الإعاقة السمعية    
الصعبة التي قد يصاب بها الانـسان حيـث         

 العديد من المثيـرات     الأصميشاهد الشخص   
المختلفة، ولكنه لا يفهم الكثيـر منهـا، ولا         
يصبح بالتالي قادرا على الاستجابة لها وهـو    

حباط، وتعنـى هـذه     ما يمكن أن يصيبه بالإ    
الإعاقة عدم قدرة الفرد على استخدام حاسـة        
السمع بشكل وظيفي، ومثل هذه المـشكلات       
السابقة قد تؤثر على تمتع المعـاقين سـمعيا      
بالحياة التي يعيشونها أي تؤثر على جـودة         

  ).٣٤: ٢٠٠٤عادل عبد االله ،(الحياة لديهم 
وجودة الحياة تعد واحدة من القـضايا    

 حياة الفرد السامع، فكثيرا ما ينتج       الهامة في 
عن إحساس الفرد بانخفاض مستوى جـودة       
الحياة مشكلات عديدة في حياته وفقد معنـى        

فإذا كان ذلك هو حـال الفـرد        . الحياة لديه 

السامع، فان الموقف يكـون أكثـر تعقيـدا         
سعيد عبد الـرحمن محمـد،       (للمعاق سمعيا 

٢١٧: ٢٠١١.(   
ميـة إعـداد    ولهذا، ترى الباحثـة أه    

برنامج إرشادي لتنمية جـودة الحيـاة لـدى     
المراهقات الصم ذلك تجنبا للمشاكل الناتجـة       
من انخفاض مستوى جودة الحيـاة لـديهن،        

 على مواجهـة أزمـة      قدرتهنوكذلك لزيادة   
  أن جـودة الحيـاة كمـا يـرى    حيثالهوية  
تعمـل علـى    ) Litwin,1999:211(ليتوين

. الـسلبية تذليل الصعاب والتصدي للعقبـات     
 التـي  ضمن هذه الأزمات أزمة الهوية       نوم

ويؤيـد ذلـك    .  مرحلة المراهقـة   فيتظهر  
حيث ذكر أن   ) ١٣٨: ٢٠١١(مرعى سلامة   

هناك ربط بين السعادة والنجاح في المهمـة        
  .الخاصة بتكوين الهوية

وتذهب الباحثة الى أن الدعم النفـسي     
الإيجابي يمكن أن يكـون أسـلوب التـدخل         

ين جودة الحياة لدى المراهقات     المناسب لتحس 
أن : الصم حيث أنه ينطلق من مسلمة مؤداها      

 تساهم  الشخصيةتنمية الجوانب الإيجابية من     
ومن ثـم الـشعور     في تحسين جودة الحياة     

بالسعادة والإقبال على هذه الحياة التي يعيشها       
: ٢٠١٠سيد أحمد محمـد الوكيـل،        (الفرد
١٣٩.(  

 الحالية  وهكذا تتبلور مشكلة الدراسة   
في تحسين جودة الحياة لدى المراهقات الصم       
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من خلال برنامج قائم على الـدعم النفـسي         
الإيجابي ومعرفة أثر ذلك في خفض أزمـة        

وتتلخص مشكلة الدراسة فـي     الهوية لديهن،   
ما مدى فعاليـة الـدعم النفـسي        "  التساؤل

الايجابي في تحسين جودة الحياة وأثره فـي        
، الـصم المراهقات  خفض أزمة الهوية لدى     

 الإرشـادي    البرنـامج   تستمر فعاليـة   هلو
 في تحـسين جـودة     – ت إن وجد  –المقترح  

 إلى ما بعد انتهاء تطبيق    الحياة لدى تلك الفئة     
  البرنامج؟ 

 

التحقق من تحسين جودة الحيـاة لـدى         -
المراهقات الصم من خـلال البرنـامج       

 .الإرشادي المقترح

ة فعالية البرنـامج    التحقق من استمراري   -
الإرشادي المقترح في تحـسين جـودة       

 .الحياة لدى المراهقات الصم

الكشف عن دور تنمية جودة الحياة لدى        -
المراهقات الصم في خفض أزمة الهوية      

 .لديهن
 

        ا قـائما ارشاديتقدم هذه الدراسة برنامج
على الدعم النفسي الإيجـابي يمكـن أن        

المعلمين والأخصائيين في   يفيد الباحثين و  
تحسين جودة الحياة لـدي المراهقـات       

وكذلك مساعدتهن على خفـض     ،  الصم

أزمة الهوية ومواجهتها بالأساليب الأكثر     
 همـا  مقياسـين  إعداد عن  فضلًا .نضجا
 لأزمـة  ومقيـاس  الحياة لجودة مقياس
 الـسمعية  الإعاقة طبيعة مع يتفق الهوية

 إضـافة  يعـد  وهذا نموهم وخصائص
 .النفسي القياس مجال في ديدةج

 

ــابي   ــسي الإيج ــدعم النف  positiveال
psychological support  

تصميم مخطط ومنظم على أسـس      " 
  علمية يقـوم علـى مـساعدة المراهقـات         

   لـديهن متمثلـة     إيجابية دعم قوى    فيالصم  
إيجابيـة   وسلوكياتفي دعم أفكار ومشاعر     

فها لتنميـة شـعورهن بجـودة       وتوظيلديهن  
تقبـل  ( وهي   الستةالحياة متمثلة في أبعادها     

 – جودة الحياة البدنية     – الاستقلالية   –الذات  
 الحيـاة  جـودة  –جودة الحيـاة الانفعاليـة      

وذلك بالاعتمـاد   )  حياة هادفة  – الاجتماعية
 الإرشادعلى فنيات وأساليب بعض نظريات      

  ."النفسي 
  Quality of Lifeجودة الحياة 

قدرة المراهقـة الـصماء علـى أن        "
تعيش حياة جيدة تتمثل في ارتفـاع درجـة         
تقبلها لذاتها، وشعورها بانفعـالات إيجابيـة       
وقدرتها على القيام بمهامها البدنيـة وإقامـة        
علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين تتصف      
بالاستمرارية، والتـصرف باسـتقلالية، وأن      
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تها تجعلها  تكون قادرة على وضع هدف لحيا     
  ".ذات قيمة 

  :ويتكون هذا المفهوم من ستة أبعاد هي
هو شعور المراهقة الصماء     :تقبل الذات  -

بالرضا عن نفسها بما فيها من جوانـب        
  إيجابية وأخرى سـلبية وعـدم خجلهـا        
  منها، وشعورها بقدر نفسها وما تتمتـع       
به من قدرات وإمكانات وأنهـا محـل        

 علـى   احترام من الآخرين، بشكل يعمل    
إحساسها بدرجة من الـسعادة والراحـة     

 .النفسية

قدرة المراهقة الصماء على     :الاستقلالية -
قضاء حاجاتها معتمـدة علـى نفـسها        
والاختيار بناء على رغبتها الشخـصية      
وأن تستقل برأيهـا وقراراتهـا دون أن        
تتأثر بالآخرين فيما يتخذونه من قرارات      

 .في نفس موقفها

والتي تعنى قـدرة    : جودة الحياة البدنية   -
  على القيـام بمهامهـا     الصماءالمراهقة  

 والـشعور   البدنية والنشاطات الجـسمية   
وبحالــة صــحية  بالنــشاط والحيويــة

والقـدرة  والتمتع بشهية جيـدة      مستقرة،
والاستمرار فيه دون الشعور    على العمل   

 .بالتعب

هـي شـعور     :الانفعاليةجودة الحياة    -
 جابيـة المـشاعر الإي  المراهقة الصماء ب  

ــ ــي ال ــل ف ــان شعور وتتمث   بالاطمئن
واعتــدال المــزاج والمــرح والفــرح 

 وهـدوء   الـسعادة والضحك والأمـن و   
 .الأعصاب

ــة - ــاة الاجتماعي ــدرة : جــودة الحي  ق
 المـشاركة فـي   على  الصماء  المراهقة  

كتبـادل الزيـارات    أنشطة اجتماعيـة    
 فـي المناسـبات     إيجابي بدور   والإسهام

 والقـدرة   ،والحفلات العائلية والمدرسية  
 مع  إيجابيةعلى إقامة علاقات اجتماعية     

 قائمة علـى التعـاون ودعـم        الآخرين
والقدرة على تكوين صـدقات     الآخرين،  

 .والمحافظة عليهاجديدة 

أن يكون لدى المراهقـة  : الحياة الهادفة  -
 أهدافاً في الحياة تجعل لحياتهـا       صماءال

تلك الأهـداف   وأن تسعى لتحقيق  معنى،
لمثـابرة لتحقيـق تلـك      مع الإصرار وا  

، وأن تكون لها رؤية واضـحة       الأهداف
توجه تـصرفاتها نحـو تحقيـق تلـك         

 .الأهداف

  Identity Crisis أزمة الهوية

 فـي الهويـة    الباحثة أزمـة     تعرف
فشل المراهقة الصماء    " الدراسة الحالية بأنها  

في معرفة ذاتها بوضوح وعدم قدرتها علـى     
تتمثل فـي   تحديد هوية خاصة ومميزة لها، و     

عدم قدرتها على اكتشاف وتحديد ما يناسبها       
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من أفكار وآراء ومعتقدات وأدوار وأنـشطة       
وعلاقات اجتماعية ذات معنى على المستوى      
الشخصي والاجتمـاعي وبالتـالي فتـشعر       
بالضياع والجهل والتبعيـة بمـا يجـب أن         

  ". تفعله
  :ويتكون هذا المفهوم من بعدين هما

فـشل  : يديولوجيـة  أزمة الهويـة الأ    :أولا
المراهقة الصماء في تكوين هوية الأنـا       

فـي   فـشلها    فـي الخاصة بها، وتتمثل    
اختيار ما يناسبها من آراء ومعتقدات في     
عدد من المجالات الحيويـة المرتبطـة       
بحياتها وهي مجالات العمل والـسياسة      
والدين وأسلوب الحياة، أو أنها قد تساير       
الاخرين فـي اختيـاراتهم فـي تلـك         

لمجالات دون تساؤل منها عـن مـدى        ا
ــا   ــارات لميوله ــك الاختي ــبة تل مناس

  .ولقدراتها
 فـشل  : أزمـة الهويـة الاجتماعيـة      :ثانيا

الصماء في تكـوين هويتهـا      المراهقة  
الخاصة بعلاقتها مع الآخرين، وتتمثـل      
في عدم قيامها باكتشاف واختيـار مـا        
يناسبها من أنـشطة وأدوار وعلاقـات       

 الصداقة والـدور    اجتماعية في مجالات  
الجنسي والعلاقـات بـالجنس الآخـر       
وطريقة الترفيه، أو أنها تساير الآخرين      
في اختياراتهم في تلك المجـالات دون       

تساؤل منها عن مـدى مناسـبة تلـك         
  .الاختيارات لها

علماً أن لكل بعد من الأبعاد السابقة       
للهوية، وفيما يلي التعريف   الذكر أربع رتب    
 :ة من رتب الهويةالإجرائي لكل رتب

  الإنجازرتبة:  
تقوم فيها المراهقة الصماء باستكشاف     
والبحث على ما يناسبها من خيـارات فـي         
مجالي الهوية الأيديولوجية والاجتماعية، كما     

 التزامات تجاه ما استقرت عليه من       تبدىأنها  
هي أكثر رتـب    و. خيارات في تلك المجالين   

 .بعنضوجا بين رتب الهوية الأرالهوية 

 رتبة التعليق: 

فيها تستكـشف وتبحـث المراهقـة       
الصماء بنشاط في الخيارات المختلفـة فـي        
مجالي الهويـة الأيديولوجيـة والاجتماعيـة      
لتختار منها ما يناسبها، ولكنها لم تبد بعد أية         
التزامات نحو خيـارات بعينهـا فـي تلـك          

 مـن  نـضوجا المجالين، وهذه الرتبة أكثـر      
شتت وأقل نضوجا مـن     رتبتي الانغلاق والت  

 .إنجاز الهوية

 رتبة الانغلاق: 

المراهقــة الــصماء تقــوم لا فيهــا 
باستكشاف والبحث على مـا يناسـبها مـن         
خيارات في مجـالي الهويـة الأيديولوجيـة        
والاجتماعية، ولكنها تبدى التزامات محـددة      
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في هذين المجالين، إلا أن هـذه الالتزامـات    
لشخصي، ليست نتيجة للاستكشاف والبحث ا    

بل هي التزامات جاهزة يقدمها الآخرون لها       
وهذه . وتقبلها دون مناقشة  ) الوالدان خاصة (

الرتبة أكثر نضوجا من رتبة التشتت وأقـل        
  .نضوجا من رتبتي الإنجاز والتعليق

 رتبة التشتت:  
وفيها لا تقـوم المراهقـة الـصماء        
باستكشاف والبحث على مـا يناسـبها مـن         

هويـة الأيديولوجيـة    خيارات في مجـالي ال    
والاجتماعية، ومن ثم فهـي غيـر ملتزمـة         
بخيارات محددة فـي تلـك المجـالين، ولا         

هـي  . يشغلها هذا الأمر كثيرا ولا تبالي بـه   
أقل رتب الهوية نضوجا بين رتـب الهويـة         

 .الأربع

 Deaf Adolescent المراهقـات الـصم  
Girls.  

هن الفتيات الذين فقدوا حاسة السمع      " 
لاد أو قبل تعلم الكلام أو حتى بعـد         منذ المي 

تعلم الكلام بدرجة لا تسمح لهن بالاسـتجابة        
الطبيعية للأغراض التعليمية والاجتماعية في     

وتصل درجة فقدانهن السمعي    . البيئة السمعية 
وتتراوح أعمـارهن   . ديسيبل فما فوق  ) ٧٠(

  ".عاما) ١٥-١٨(ما بين 
  
  

  الإطار النظري
 Deaf Adolescent المراهقـات الـصم  

Girls  
الفرد الذي يعاني   "يعرف الأصم بأنه    

ديـسيبل  ) ٧٠(من فقدان سمعي يبـدأ مـن        
فأكثر، بعد استخدام المعينات الـسمعية ممـا    
يحول دون اعتماده على حاسة السمع في فهم        

عبد الفتاح عبـد المجيـد الـشريف        " (الكلام
،٢٨٨: ٢٠١١.(  

وللأصم خصائص تجعله غير قـادر علـى        
  :ة الحياة هيالشعور بجود

     لديهم عجزاً واضحاً في قـدراتهم علـى
 .تحمل المسئولية

       عصام (أقل نضجاً اجتماعياً من العاديين
 ). ٧٩: ٢٠١٥نمر عواد، 

 ضعف النشاط والحيوية. 

 الشعور بالنقص والدونية. 

   ــشكلات ــن الم ــد م ــه للعدي تعرض
قلق، تـوتر،   : والاضطرابات العصابية 

تـشاؤم  خجل، وحدة، اكتئاب، حـزن،      
-١٩ :٢٠٠٥زينب محمـود شـقير،      (

٢١.( 

         حياتهم بلا أهداف التي تعطـى الحيـاة
ــات، (معنــى  : ٢٠٠٣إبــراهيم الزريق

١٨٨.( 

 الصم المراهقات أن سبق مما ويتضح
 الـشعور  فـي  ذلك ويتمثل لذواتهن تقبلاً أقل
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 قـادرين  غيـر  انهن كما ، والدونية بالنقص
 لـديهن  أن فـي  ذلك ويتمثل الاستقلالية على
 تحمـل  علـى  قـدراتهن  فـي  اضحو عجز

 بجـودة  شـعورهن  عدم وكذلك ، المسئولية
 شـعورهن  فـي  ذلك ويتمثل الانفعالية الحياة

 والتـوتر  كالقلق السلبية المشاعر من بالكثير
   ، والتـشاؤم  والاكتئـاب  والوحـدة  والخوف

 منخفـضة  لديهن البدنية الحياة جودة أن كما
 والحيويـة  النـشاط  ضعف في ذلك ويتمثل

   جـــودة لـــديهن وكـــذلك ، لـــديهن
   ذلـك  ويتمثـل  منخفـضة  الاجتماعية الحياة
   ، العـاديين  مـن  اجتماعيـا  نضجا أقل انهن
 ويتمثـل  منخفضة لديهن الحياة هدفية أن كما
   ، الأهـداف  مـن  حيـاتهن  خلـو  فـي  ذلك
 بجودة شعورهن في سلبا يؤثر سبق ما وكل

 .الحياة

   Quality of Life جودة الحياة
الحياة لدى المـراهقين    تُعرف جودة   

الإحـساس الإيجـابي لـدى      " الصم بأنهـا    
المراهقين الصم نحو الحيـاة، كمـا يرصـد     

 ارتفـاع بالمؤشرات السلوكية التي تدل على      
مستويات رضا المرء عن ذاته وعن حياتـه        
بشكل عام وذلك مـن خـلال مـدى تقبـل           
المراهق الأصم لذاته وإحـساسه بالإعاقـة       

هدى شعبان محمـد    " (ومشاركته الاجتماعية 
  ). ١٤٨: ٢٠١٤معوض ،

  

  :أبعاد جودة الحياة
) ١٣٢ -١٣٠: ٢٠١٣(ذكر جبر محمد جبر     

  :الأبعاد التالية لجودة الحياة وهي
   وتـشير إلـى    : جودة الحياة الانفعالية

التمتع بصحة نفسية جيـدة، أي توافـق        
الفرد ذاتيا، وقدرته على حل الصراعات      

لـى  الداخلية التي تواجهـه والتغلـب ع      
الفشل والتخلص من الانفعالات الـسلبية      
والميل إلى السعادة والسعي نحو تحقيق      
الذات والثقة بالنفس وارتفـاع مـستوى       

 .الطموح والدافعية للإنجاز

   والتي تعنى قـدرة    : جودة الحياة البدنية
الإنسان علـى القيـام بمهامـه البدنيـة      

 .والنشاطات الجسمية

   ل على  التي تد : جودة الحياة الاجتماعية
التكيف الاجتماعي وتجنـب الـصراع      
الطبقــي، وتقــديم الــدعم الاجتمــاعي 
ــشطة    ــة الأن ــاجين، وممارس للمحت
ــل    ــة، والتفاع ــة الإيجابي الاجتماعي
الاجتماعي، والشعور بالأمن الاجتماعي    
من خلال علاقات اجتماعيـة إيجابيـة       
والسعي لارتقاء مكانـة مرموقـة بـين      

 .الناس

  المهمة لإدراك أحد الأبعاد : الاسـتقلالية 
الفرد جودة الحياة، فالاستقلالية تعنى أن      
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مصير المرء بيده، حر في اتخاذ قـراره     
 .لا عبد يؤمر ويطيع

: ٢٠١١(كما حددت جليلة عبد المنعم مرسى       
الأبعاد الأتية لجـودة الحيـاة وهـي        ) ١٦٨

  :كالاتي
  وهي أحد الأبعاد التي تدل     : قبول الذات

ة حيـث   على إدراك الفرد لجودة الحيـا     
يتقبل ذاته الجسمية والعقليـة، ويـشعر       
بقدر نفسه وما تتمتع به مـن قـدرات          

 .وإمكانات

  ويشير هذا البعـد إلـى      : استقلال الذات
قدرة الفـرد علـى أن يـستقل برأيـه          
ــضغوط  ــرض لل ــه دون التع وقرارات
الخارجية، أو دون أن يتأثر بـالآخرين       
فيما يتخذونه من قـرارات فـي نفـس         

 .موقفه

  ويشير هذا البعد إلى أنه     : هادفةالحياة ال
لكي تكون الحياة جيـدة لا بـد مـن أن     
يكون هناك هدف واضح ومحدد وفقـا       
لخطة موضـوعة، وأهـداف محـددة       
وغايات منـشودة يـسعى الفـرد إلـى         

 .تحقيقها

  ويتضمن هذا البعد   : العلاقات الاجتماعية
علاقة الفـرد بغيـره مـن الأصـدقاء         

يتعامـل  والجيران وأفراد المجتمع الذين     
معهم كما يشير إلى قدرة الفـرد علـى         

تكوين علاقـات اجتماعيـة جديـدة أو        
 .الحفاظ على العلاقات القديمة

وبعد اسـتعراض الباحثـة للأبعـاد       
السابقة لجودة الحياة يمكنها تحديد أبعاد جودة       

 –تقبـل الـذات     (الحياة للبحث الحالي وهي     
 جـودة   – جودة الحياة البدنيـة      –الاستقلالية  

 – جودة الحياة الاجتماعية     –ياة الانفعالية   الح
  ).هدفية الحياة

 الأبعـاد وقد اختصت الباحثـة تلـك       
 الحالي ذلـك    بحثلمفهوم جودة الحياة في ال    

 منخفضة فـي    جوانبلأن تلك الأبعاد تمثل     
ها تشخصية المراهقات الـصم كمـا وضـح      

خـصائص المراهقـات    ل هاالباحثة عند تناول  
  .الصم

  :مراهقات الصمجودة الحياة لدى ال
الإعاقة السمعية تصنع جدارا من     ان  

الانطواء والعزلة الاجتماعية وعـدم تحمـل       
المسئولية والاعتماد علـى الآخـرين فهـي        
تكسب المعاق سمعياً انخفاض واضـح فـي        
تقدير الذات وكذلك التمركز حـول الـذات        
والتقييم السلبي لها ويؤثر كـل ذلـك علـى          

الي يقلـل مـن     انخفاض الدافع للإنجاز وبالت   
: ٢٠١٢ ،ربيـع ولاء (جودة الحيـاة لـديهم     

٢٤٣.(  
والإعاقة الـسمعية العميقـة تـرتبط       
ارتباطًا وثيقًا بانخفاض جودة الحياة، حيـث       
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أن شدة الإعاقة الـسمعية تـرتبط بـصورة         
سـعيد عبـد    (واضحة بصعوبات التواصل    

ويؤكد ذلك نتـائج    ). ٢٤٤: ٢٠١١الرحمن ، 
 ,.Saeideh et al)دراسة سايتيه وآخرون 

 التي اشارت إلى أن المراهقين الذين       (2015
لديهم فقد سمعي معتدل أكثر شعورا بجـودة        
الحياة من المراهقين الذين لديهم فقد سـمعي        

  .شديد
 مرحلة أن المراهقة مرحلـة      أنكما  

عمرية تتميز بتغيـرات جـسدية وعاطفيـة        
ومعرفية واجتماعية سريعة، ولهذه التغيرات     

 جودة الحياة للمراهقين الصمتأثير سلبي على 

)2015:39, .Saeideh et al(.  
ومن هنا يمكن الاستنتاج بأن الإعاقة      
السمعية لها تأثيرها السلبي علـى الـشعور        
بجودة الحياة لدى المعاقين سمعيا وخاصـة        

  .لدى المراهقات الصم
وهناك تـأثيرات حـادة لانخفـاض       
مستويات جودة حيـاة الأشـخاص ومنهـا        

 الفعـال والحـزن الوجـداني       التوافق غيـر  
والعجــز والقلــق والغــضب والمــستويات 
المنخفضة للتفاعل واضطراب المزاج، لأنها     
ــات  ــسعادة والعلاق ــى إدراك ال ــؤثر عل ت
الاجتماعية والاستقلال وتقدير الذات وكميـة      
الطاقة اللازمة لمواجهة مشكلات الحيـاة أو       

ــسية   ــشكلات النف ــى الم  Jia et)( حت

al.,2004:599.  

ستنتج الباحثة مما سبق أن هنـاك       وت
تأثيرات سلبية لانخفـاض الـشعور بجـودة        
الحياة لدى الفرد ولهذا لابـد مـن الـسعي          
لتحسين جودة الحياة لديه وذلك مـن خـلال         

  .اعداد برامج ارشادية متنوعة
  Identity Crisis أزمة الهوية

حالة مـن   " تُعرف أزمة الهوية بأنها     
وح في الوقت عدم معرفة المراهق لذاته بوض    

الحاضر، وماذا سيكون مستقبلاً وتتمثل فـي       
" التشتت والانغلاق "رتب الهوية الأقل نضجاً     

  ).٤٧٥: ٢٠٠١إيمان فؤاد كاشف ،(
أساليب مواجهة أزمة الهوية عند جـيمس       

  ): رتب الهوية(مارشيا 
" تحدد أساليب مواجهة أزمة الهويـة       

عند جيمس مارشيا بناء علـى       "رتب الهوية   
 أو غياب فترة الأزمـة      رظهو: ن هما محكي

)Crisis ( والتعهـــــد أو الالتـــــزام
)Commitment) (  ــد االله ــادل عبـ عـ

، ويمكن توضيح هـذين     )٦٠: ٢٠٠٠محمد،
  :المحكين على النحو التالي

هـي فتـرة بحـث الفـرد        : الأزمة
واستكشافه والاختبار لما يناسبه من معتقدات      
وأدوار تسبق بالـضرورة اتخـاذ قـرارات        

، إذ يقوم المراهق في هذه الفترة بجمع        حيالها
المعلومات عن الأدوار المتاحـة ومـن ثـم         
اختبار هذه الأدوار وتجريبها للانتقـاء مـن        

  .بينها
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يشير الالتزام إلـى تمـسك      : الالتزام
الفرد بما اختاره مـن أهـداف ومعتقـدات         

علـى  (وأدوار من مجموعة البدائل المتاحة      
  ).٤٦: ٢٠١٣سلمان حسين العبادي، 
)  الالتـزام  –الازمة  (وهذان المحكان   

كانا بمثابة محكان اعتمدت عليهما الباحثة في       
مقياس الدراسة الحالية للتعرف من خلالهمـا       
على رتبة المراهقة الأصم هل هـي محققـة    
لهويتها أم مؤجلة للهوية أم منغلقة الهوية أم         

  .متشتتة الهوية
وتتناول الباحثة فيمـا يلـي الأربـع        

 تمثل أساليب مواجهـة أزمـة       الرتب والتي 
  :الهوية

 Identityإنجاز أو تحقيـق الهويـة    -١
Achievement: 

ــروا    ــذين م ــخاص ال ــم الأش   ه
بأزمة، وكونـوا هويـة محـددة، وأجـروا         
ــد شخــصياتهم،  ــة لتحدي استكــشافات بديل

ويتوقف نجـاح   . والالتزام بأيديولوجية ثابتة  
  المراهق فـي حـل أزمـة الهويـة علـى           

 ـ      شافات للبـدائل فـي     ما يقوم به مـن استك
المجالات الإيديولوجية والاجتماعية، وعلـى     
ما يحققه من التزام بالقيم السائدة في مجتمعه        

ــرحمن،  ( ــد ال ــسيد عب ــد ال : ٢٠٠١محم
١٨٩،١٨٨.(  

تأجيـــل أو تعليـــق الهويـــة    -٢
Moratorium Identity: 

في هذا الشكل من أشـكال الهويـة        
يكون الفرد منخرطًا في عمليـة استكـشاف        

دة بدائل في فهمه لهويته، ويكـون       نشطة لع 
غالب سلمان البـدارين  (مدى الالتزام محدود   

  ).٦٨: ٣٠١٣وسعاد منصور غيث، 
 Foreclosureانغلاق أو رهن الهوية -٣

Identity : 

لا يمر الفرد في تلك الرتبـة بفتـرة         
. أزمة، ومع ذلك فان التزاماته تبدو واضحة      

إلا أنه ليس هو الذي حددها، بل أن والديـه          
ما اللذان حددها له، وبالتالي فهـو يقبلهـا         ه

ببساطة، أضف إلى ذلك أنه يقبل الهوية التي        
يختارها له والده، مما يجعله يحاول أن يكون        

كما أن المعتقدات لا    . ما يريده الآخرون منه   
تمثل أهمية كبيرة بالنسبة له حيـث تكـون         

عادل عبـد االله    (معتقدات والديه أكثر سيادة     
  ).١٤: ٢٠٠٠محمد، 

 Diffusionتشتت أو انتشار الهويـة  -٤

Identity: 

وهم الأشخاص الذين لم يمروا بأزمة      
ولم يكونوا هوية بعد ولا يدركوا الحاجة لأن        
يكتشفوا الخيارات أو البدائل بين المتناقضات      
وربما يفشلون في الالتزام بأيديولوجية ثابتـة       

  ).٧:٢٠١١أحمد محمد نوري، (
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  :أبعاد أزمة الهوية
ــة   : أولاً ــا الأيديولوجي ــة الأن  egoهوي

Ideological: 

: " تُعرف الهوية الأيدلوجيـة بأنهـا     
هوية الأنا الخاصة بـالفرد والتـي تـشمل         
اتجاهاته الدينية والسياسية والمهنية وفلـسفته      

  "في الحياة 
هوية الأنا الاجتماعيـة أو العلاقـات       : ثانياً

 :Identity Social ego –البينشخصية 

ك الشخصي لـلأدوار    تعرف بالإدرا 
 العلاقة مع الجـنس     – الاجتماعية كالصداقة 

 الاسـتمتاع   – إدراك الدور الجنسي     –الآخر  
محمد الـسيد عبـد    " (الترفيه  " بوقت الفراغ   

  ).٢٤: ١٩٩٨الرحمن،
بناء على ما سـبق قامـت الباحثـة         

أزمـة  (بتصنيف أزمة الهوية الـى بعـدين        
ــة  ــة الأيديولوجي ــة –الهوي ــة الهوي  أزم

كأبعاد للمقياس الحـالي لأزمـة      ) تماعيةالاج
بحيث يكون لكـل    . الهوية للمراهقات الصم  

-الأيـديولوجي   (بعد من بعدى أزمة الهوية      
 – تأجيـل    –تحقيق  (أربع رتب   ) الاجتماعي

وذلك عند إعدادها لمقياس    )  تشتت –انغلاق  
  .أزمة الهوية لدى المراهقات الصم

  : أزمة الهوية لدى المراهقات الصم
 تفسير إحساس المراهقين الصم     يمكن

بأزمة الهوية وتحديد مصادرها لـديهم فـي        

الاتجاهات الاجتماعية نحو الصمم، والعجـز      
الناشئ عـن الإعاقـة، وتفاعـل العـاملين         

فشعور ذوي الإعاقة الـسمعية     . السابقين معا 
بالاتجاهات السلبية نحوهم كما ذكر أسـامة       

يـؤثر   )٣: ٢٠١١(فاروق مصطفى سـالم     
ا على طموحهم ونمـوهم علـى        تأثيرا عكسي

المستويين الشخصي والاجتماعي، كما يؤدى     
إلى تكوين مفهوم سلبي لديهم عن ذاتهم والى        
انخفاض مستوى طموحهم، فيحجمون عـن      

 ونظرا لأن المجتمـع     .العمل أو المجتمع كله   
هو الذي يحدد طبيعة توقعاتنا من المعـاق،        

ضيه لنفسه  فان المعاق يلتزم بهذا الدور، ويرت     
ويلتزم بمواصفاته ويتوحد معه، وهـذا مـا        
يجعل المعاق سمعيا يعاني من انغلاق هويته،      

كما ذكر  " الانغلاق  "حيث أن الفرد في رتبة      
يقبـل  ) ١٤: ٢٠٠٠(عادل عبد االله محمـد      

الهوية التي يتم اختيارها من قبل الآخـرون،        
مما يجعله يحـاول أن يكـون مـا يريـده           

  .الآخرون منه
عاقة السمعية سببا لمشكلة الهوية،     فالإ

 الإعاقة السمعية ترتبط بمستويات     لأنوذلك  
 لـدى   الـوظيفي مرتفعة من قـصور الأداء      

المراهقين المعاقين سمعيا، مما يـؤثر سـلبا        
 سـهير  (على استقلالهم وتقـديرهم لـذاتهم     

  ) ٢٣٠،٢٢٩: ٢٠١٤الصباح ،
ولهذا تستنتج الباحثة أن المـراهقين      

  .ورا بأزمة الهويةالصم أكثر شع
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  :جودة الحياة وأزمة الهوية
ضمن مؤشرات جودة الحيـاة قـوة       
الإرادة والتسامي بالذات من خلال اكتـشاف       
وتحقيق المعنى وهذا يعنى تعلـم الـشخص        
كيفية تجاوز الظروف والمشكلات، ويتم ذلك      
من خلال المسئولية والتوجه نحو الحاضـر       

معنى والعمل من أجل المستقبل واستخلاص ال   
محمد أحمد ابـراهيم سـعفان      (من الماضي   

،٤٩٢: ٢٠١١.(  
تستنتج الباحثة من ذلك أنـه بتنميـة        
جودة الحياة لدى الفرد يجعلـه قـادر علـى         
مواجهة الأزمات والمشكلات ومن بين تلـك       

  .الأزمات أزمة الهوية
وقد أكدت كثير مـن الدراسـات أن        
هناك علاقة عكسية بين جودة الحياة وأزمـة        

 ومن ضمن هذه الدراسـات دراسـة      الهوية  
 والتي أكدت نتائجهـا  )Maria,2016(ماريا  

بأن الهوية المنتشرة ترتبط بأدنى مستوى من       
جودة الحياة، وترتبط الهوية المحققة بـأعلى       

  .مستوى من جودة الحياة
وبناء على ما سبق تستنتج الباحثة أنه       
بتنمية جودة الحياة لدى المراهقات الصم من       

امج المقترح في الدراسة الحاليـة      خلال البرن 
يساعد ذلك في خفض شعورهن بأزمة الهوية       
والوصول بهن الى الرتب الأكثر نضجاً فـي     

، وهذا ما   "التعليق أو الإنجاز  " تشكيل الهوية   

تحاول الباحثة التحقق منه خـلال الدراسـة        
  . الحالية

ــابي   ــسي الإيج ــدعم النف  positiveال
psychological support  

  : الدعم النفسي الإيجابيمفهوم
يعرف الدعم النفسي الإيجـابي بأنـه       

أحد أشكال المساندة الاجتماعية ويطلق عليه      "
 النفسية التي تتضمن جوانب سلوكية      المساندة

ووجدانية مثل تدعيم الثقة بـالنفس وتقـدير        
جبـر  " (الذات وفعاليتها والتقبل من الآخرين    

  ).٦٤ :٢٠١٣محمد جبر،
  :ي الإيجابيأهداف الدعم النفس

الدعم النفسي الإيجـابي     تشتق أهداف 
من الأهداف التي يسعى علم النفس الإيجابي       

  :إلى تحقيقها وهي كالتالي
بناء التمكين الشخصي وحـسن الحـال        )١

وأكثر ما تطور عـن     . الذاتي في الحياة  
الذي " التفكير الإيجابي "هذا التمكين هو    

هو بلا شك الأداة الأكثر فاعليـة فـي         
محمـد  ( مع المشكلات الحيـاة      التعامل

 ).٩: ٢٠١٣أحمد دياب، 

تجديد الطاقة والثقة والأمل والاتـصال       )٢
أكثر مـن مجـرد الـشك والـسخرية         

 .والخوف والتعب والاغتراب

المساعدة على تذوق معان الحياة بـدلاً        )٣
من البقاء على قيد الحياة فقط في عـالم         
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مجهد، والمساعدة على العيش بـصورة    
ل تحديات الحياة مهما    كاملة وبفرح وتقب  

كانت الظروف لدينا والتركيـز علـى       
 .السبل المساهمة لتحقيق ذلك

التركيز على نقاط القوة في الشخـصية        )٤
وذلك بالوعي الذاتي لمـا يملـك مـن         

 على مصطفى ومحمد السيد،   (إمكانات  
٢٢،٢١: ٢٠١٣.( 

وفى ضوء الأهداف السابقة للـدعم      
هداف النفسي الإيجابي فان الباحثة تحدد الأ     

  :التي تسعى إلى تحقيقها في البحث الحالي
الاهتمام ببناء التفكيـر الإيجـابي لـدى        -

المراهقات الصم وهو أداة أكثر فعاليـة       
في التعامل مع مـشكلات الحيـاة ممـا      

 .يؤدى إلى الشعور بجودة الحياة

التركيز على نقاط القوة فـي شخـصية         -
المراهقات الـصم ومـساعدتهن علـى       

ن إمكانات مما يخفف    الوعي لما تملكه م   
من الشعور بالإعاقة وبالتـالي فيتقـبلن       

 .ذواتهن فيشعرن بجودة الحياة

تجديد الطاقة والحيوية لدى المراهقـات       -
الصم من خلال القيام ببعض الأنـشطة       

 .والخروج لرحلات ترفيهية

مساعدة المراهقات الصم علـى تـذوق        -
معان الحياة بدلاً من البقاء علـى قيـد          

 عالم مجهد، والمـساعدة     الحياة فقط في  

على العيش بصورة كاملة وبفرح، وذلك      
من خلال تنمية بعض المشاعر الإيجابية      
لديهن كالبهجة والتفاؤل والأمل والحيوية     
ــابي   ــل الإيج ــالنفس والتقب ــة ب   والثق

  .للذات
دور الدعم النفسي الإيجابي في تنمية جودة       

  :الحياة لدى المراهقات الصم
لنفسي الإيجابي  إن الهدف من النهج ا    

هو علم دراسة القوى الإنسانية الإيجابية التي       
تساهم في مـساعدة الأفـراد علـى كافـة          
المستويات سواء جسديا أم نفسيا أم اجتماعيا،       
لأن المساعدة علـى اكتـشاف الخـصائص        
والسمات الإيجابيـة فـي شخـصية الفـرد         
وتنميتها سوف تساهم في مساعدة الفرد على       

ت والصعوبات والتحـديات    مواجهة المشكلا 
التي قد تجابههم في الحياة، وتساعدهم علـى        
الشعور بالسعادة والإقبال على الحياة بجديـة       

  (Leak &Leak ,2006:223) .وفعالية
  محمد أبو حلاوة وعـاطف    يدعم ذلك 

حـين ذكـرا أن     ) ٢٧٥: ٢٠١٦ (الشربينى
 للفرد يتطلـب اسـتخدام      الحياةتحسين جودة   

وكافـة الإمكانيـات   وتوظيف مكامن القـوة     
  .المتاحة

تستنتج الباحثة مما سـبق أن دعـم        
جوانب إيجابية للفرد من أفـضل المـداخل        
لتنمية جودة الحيـاة لديـه، خاصـةً لـدى          
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المراهقات الصم ، حيث أن ذوى الاحتياجات       
 محمد أبو حلاوة وعـاطف   الخاصة كما ذكر    

يكونــون غيــر ) ٢٦٧: ٢٠١٦(الــشربينى 
تهم وطموحـاتهم   مدركين لأهدافهم وتوقعـا   

الشخصية في الحياة بسبب حقيقـة مفادهـا        
تركيز أباءهم ومقدمي الرعاية لهم على نقاط       
الضعف وصور الخلـل البـدني والنفـسي        
والسلوكي التي قد تكـون لـديهم ومحاولـة         
التخلص من هذه الصور، ومع ذلك فان حل        
المــشكلات لهــؤلاء الأشــخاص لا يعنــى 

تهم بالــضرورة أن نوعيــة أو جــودة حيــا
أصبحت إيجابية إذ لابد أن تقتـرن الجهـود         
المشار اليها بتلمس الآباء ومقدمي الرعايـة       
لجوانب القوة ونقاط التميز بل المواهب التي       
قد تكون موجودة لدى هـؤلاء الأشـخاص        
والسعي النشط الإيجابي لحثهم ومساندتهم في      
  تحقيقها ومن هنـا تتحـسن بالفعـل جـودة          

  .حياتهم 
: ٢٠١٣( أحمد دياب    يدعم ذلك محمد  

حينما ذكر أن الشخص المعـاق قـد لا     ) ٥١
يعي حقيقة إعاقته عند ميلاده ولكن الـشيء        
الذي يزيد الأمر سوء هو مـا يعقـده مـن           
مقارنة بينه وبين الأصحاء والتي تخلق نوعا       
من المعاناة النفسية بداخله والقيام بمثل هـذه        
المقارنة يمثل نقطة ضعف لـديهم مـع أن          

من الأصحاء لديهم نقاط ضعف كثيرة      العديد  
والتي تكون بدورها نوعا آخر مـن أنـواع         

لكـن الـشيء    .  نواح كثيرة  فيالإعاقة لهم   
الأهم من ذلك كلـه بالنـسبة للمعـاقين أو          
الأصحاء هو عدم النظر إلى مواطن الضعف       
لأنها دليل على عدم ثقة الإنسان بنفسه بـل         

وير ينبغي أن تكون حافزا له يستخدمه في تط       
  .حياته

) ٣٨٤: ٢٠١١(قد حدد عبد الستار إبـراهيم      
 :مكونات للدعم النفسي الإيجابي كما يلي

  .المكون المعرفي أو التفكير الإيجابي -
 الانفعالية الدافعـة    –المكونات الوجدانية    -

 .للسلوك الإيجابي والنشاط

المكون السلوكي أي ذلك الـذي يتعلـق         -
 .بممارسة الإيجابية في الحياة العامة

وقد اعتمـدت الباحثـة علـى تلـك         
 –الدعم المعرفي الإيجـابي     (المكونات وهي   

 دعـم الـسلوك     –دعم المشاعر الإيجابيـة     
لتكون بمثابـة محـاور رئيـسية       ) الإيجابي

للبرنامج الحالي، وذلك لتنمية كل بعد أبعـاد        
  . المراهقات الصمجودة الحياة لدي

 

ة الحياة  دراسات تناولت جود  : المحور الأول 
  :لدى الصم
et alAmy . ,(أمـى وآخـرون   دراسـة  

2011 (  
 هذه الدراسة الى فحص وقياس      هدفت

جودة الحياة لدى الافراد الذين يعـانون مـن      
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)  (35فقدان السمع، وشملت عينة المشاركين 
 35 )(فردا ممن يعانون من فقدان الـسمع و 

فردا ممن لا يعـانون مـن فقـدان الـسمع           
 وقد  ،عاما  ) ٧-١٢( بين   وتراوحت أعمارهم 

استخدمت الدراسة مقياس لجودة الحياة مـن       
وأشــارت نتــائج ) . البــاحثون ( (اعــداد 

الدراسة الى ان جودة الحياة لـدى الأطفـال         
الذين يعانون من فقدان حاسة الـسمع أكثـر         

  .عادي السمع فقرا بكثير من أقرانهم
دراسة محمد أبو الرب وفراس عبد الأحمد       

)٢٠١٣(  
 هذه الدراسة الى التعرف على      هدفت

مستوى جودة الحياة عند الأشخاص المعاقين      
سمعيا والاشخاص غير المعاقين، ومن أجل       
تحقيق هذا الهدف قام الباحثان بإعداد مقياس       

واجريت الدراسة على عينـة     . لجودة الحياة 
) ٩٠(شخص معـاق سـمعيا و  ) ٩٠(قوامها  

واشـارت نتـائج    . شخص غير معاق سمعياً   
راسة الى وجود فروق دالة احصائية بـين    الد

المعاقين سمعيا وغير المعاقين سـمعيا فـي        
جميع أبعاد جـودة الحيـاة وذلـك لـصالح          

  .الاشخاص غير المعاقين سمعيا
دراسات تناولت فعالية الدعم : المحور الثاني

  :النفسي الإيجابي في تنمية جودة الحياة
 ,.Meyer et al(دراسة ماير وآخـرون  

2012 (  

هدفت الدراسة الـى التعـرف علـى        
فعالية العلاج النفسي الإيجـابي فـي زيـادة      
الرفاهية النفسية لدى عينـة مـن مرضـى         

) ١٦(وتكونت عينة الدراسـة مـن       . الفصام
فردا من العيادات الخارجيـة والمستـشفيات       
ومراكز الصحة النفـسية بولايـة كارولينـا        

 -١٨(الشمالية، وتراوحت أعمـارهم بـين       
واسـتخدمت الدراسـة مقيـاس      . نةس) ٦٠

، والبرنـامج   )Ryff,1989(الرفاهية النفسية   
وأظهرت النتائج أن المشاركون قد     . العلاجي

أظهروا تحسنًا في الرفاهية النفسية جنبا الـى   
جنب مع تحسن أعراض الفصام، مما يعنـى       

  .فعالية العلاج النفسي الإيجابي
   )٢٠١٤(دراسة هالة عبد اللطيف 

الدراسة إلى التعرف على     هذه   هدفت
مدى فعالية استخدام برنامج علاجي متعـدد       
المكونات لعلم النفس الايجابي على تحـسين       
جودة الحياة الذاتية لدى طلاب كلية التربية،       

طالـب  ) ٣٠(وتكونت عينة الدراسـة مـن       
وطالبة من طلاب كلية التربية، واسـتخدمت       

البرنامج العلاجـي متعـدد     : الأدوات التالية 
اعـداد  (مكونات لعلـم الـنفس الإيجـابي        ال

اعـداد  (ومقياس جودة الحياة الذاتية     ) الباحثة
وأظهرت نتائج الدراسة مدى فعالية     ). الباحثة

البرنامج العلاجي على تحسين مستوى جودة      
  .الحياة الذاتية لدى أفراد العينة التجريبية
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دراسات تناولـت الـشعور     : المحور الثالث 
  :ين الصمبأزمة الهوية للمراهق

  ) ٢٠١٣(دراسة خالد عمر أبو فضة 
 إلى التعرف على    الدراسةهدفت هذه   

مستوى أزمة الهوية لدى المراهقين الـصم،       
وكذلك معرفة هل هناك فروق بين الـذكور        
والاناث الصم في الشعور بأزمـة الهويـة،        

طالبا وطالبـة   ) ١٩٠(وكانت عينة الدراسة    
يـة  صم، وقد تم استخدام مقياس أزمـة الهو       

وأشارت نتائج الدراسـة أن     ). إعداد الباحث (
الوزن النسبي لدى العينة لمقياس أزمة الهوية       

وهذا يـشير إلـى وجـود       ) ٦١،٠٤(%بلغ  
مستوى فوق المتوسط من أزمة الهوية لـدى     
  المراهقين الـصم، وأن المراهقـات الـصم        
أكثر شعورا بأزمة الهوية مـن المـراهقين        

 .الصم

  ) ٢٠١٤(دراسة سهير الصباح 
هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى        
مستوى أزمة الهوية لدى المعـاقين سـمعيا        

 الجـنس وعلاقتها ببعض المتغيـرات مثـل       
مع والمستوى الاقتـصادي    ودرجة فقدان الس  

والعمر، وطبقت الدراسة علـى عينـة مـن      
معـاق  ) ١٠٠(المراهقين الـصمم قوامهـا      

سمعيا، وتحقيقًا لهذا الهدف استخدمت الباحثة      
مقياس أزمة الهويـة للمـراهقين المعـاقين        

وأشارت النتائج إلى   ). الباحثة: إعداد(سمعيا  

أن المراهقين المعاقين سمعيا يعـانون مـن        
شعور بأزمة الهوية، كما ذكرت الباحثة أنه       ال

كلما زادت درجـة الإعاقـة الـسمعية زاد         
الشعور بأزمة الهوية، كمـا أن المراهقـات        
الصم أكثر شـعورا بأزمـة الهويـة عـن          

  .المراهقين الصم
دراسات تناولت العلاقة بين    : المحور الرابع 

  :الشعور بأزمة الهوية وجودة الحياة
ــستي ــة هيوف  ,Huffstetler(لير تدراس

2006(  
هدفت هذه الدراسة معرفة العلاقة بين      
الإحساس بالهوية والرضا عن الحياة، وبلغت      

من طلبة الجامعـات    ) ٢٣٠٠(عينة الدراسة   
وبعـد تحليـل البيانـات      . الجنوبية والشرقية 

أظهرت النتائج بأن هناك ارتباطًا ايجابيا بين       
الاحساس بالهويـة والرضـا عـن الحيـاة         

  . والكفاءة وتحقيق الذاتوالتفاؤل
  )Maria ,2016(دراسة ماريا 

هدفت هـذه الدراسـة الـى دراسـة      
العلاقات بين أوضاع الهوية ونوعية الحيـاة       
المدركة لـدى المـراهقين الـذين تتـراوح         

عاما، كما استخدمت   ) ١٩،١٦(أعمارهم بين   
استبيان عملية هوية الأنا لتقييم حالة هويـة        

فتاة ١٤٨(شاركاً  م) ٢٣٣(على عينة قوامها    
ومقياس نوعيـة الحيـاة لتقيـيم      )  صبياً ٨٥،

نوعية حياتهم الذاتية، وانتهت الدراسة إلى أن     
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أنماط مختلفة مـن عمليـات الهويـة لـدى          
المراهقين تتعايش مع مستويات مختلفة مـن       
نوعية الحياة، بمعنى ترتبط الهوية المنتـشرة     
بأدنى مستوى من جـودة الحيـاة، وتـرتبط        

محققة بأعلى مـستوى مـن جـودة      الهوية ال 
  .الحياة

 :فروض الدراسة

 بـين  إحصائية دلالة ذات فروق توجد - ١
 المجموعـة  درجـات  رتب متوسطي
 والبعـدي  القبلي القياسين في التجريبية

 الأبعـاد  (الحيـاة  جـودة  مقياس على
  .البعدي القياس لصالح) الكلية والدرجة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين        - ٢
جات المجمـوعتين   متوسطي رتب در  

التجريبية والضابطة في القياس البعدي     
الأبعاد والدرجـة   (لمقياس جودة الحياة    

، وذلـك لـصالح المجموعـة       )الكلية
  .التجريبية

 لا توجد فروق ذات دلالة إحـصائية        - ٣
بين متوسطي رتب أفراد المجموعـة      
التجريبية في القياسين البعدي والتتبعى     

د الأبعـا (على مقياس جـودة الحيـاة       
 ).والدرجة الكلية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين        - ٤
متوسطي رتـب أفـراد المجمـوعتين     
التجريبية والضابطة في القياس البعدي     

الابعاد والدرجـة   (لمقياس أزمة الهوية    
، وذلـك لـصالح المجموعـة       )الكلية

  .الضابطة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين        - ٥

متوسـطي رتـب أفـراد المجموعـة     
 في القياسين القبلي والبعـدي      التجريبية

الابعـاد  (على مقياس أزمـة الهويـة       
ــاس ) والدرجــة الكليــة   لــصالح القي

 .القبلي

 

   :العينة: أولا
) ٢٠(تكونت عينـة الدراسـة مـن        

مراهقة صماء بمدرسة الأمل للصم بمدينـة       
المنصورة محافظة الدقهلية ممـن تتـراوح       

ــين  ــا ب ــة م ــارهن الزمني   ) ١٨-١٥(أعم
) ١١٠-٩٠(سنة ويتراوح معدل ذكائهن بين      

ــن    ــر م ــسمع أكث ــدانهن لل ــة فق   ودرج
ــى درجــات ) ٧٠( ديــسبل، وحــصلن عل

منخفضة على مقياس جودة الحياة للمراهقات      
  الـصم ودرجـات مرتفعـة علـى مقيـاس      
  أزمة الهوية للمراهقـات الـصم، وقـسمت        

) تجريبية وضابطة (إلى مجموعتين متكافئتين    
  مراهقـة  ) ١٠(مـا مـن     تكونت كـلاً منه   

  .صماء
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  :ثانيا أدوات الدراسة
 ):إعداد الباحثة(مقياس جودة الحياة   -أ 

يتكون المقياس في صورته النهائيـة      
مفردة موزعة على سـت أبعـاد       ) ٦٠(من  

  الحياة البدنية  جودة- الاستقلالية-تقبل الذات (
 جـودة الحيـاة     – الحيـاة الانفعاليـة    جودة-

يـتم تـصحيح    ).  حياة هادفـة   – الاجتماعية
؛ )١،  ٢،  ٣" (ليكـرت "المقياس وفقاً لطريقة    

حيث تتم الإجابة على كل مفـردة باختيـار         
- أحيانـاً    –غالبـاً   (بديل من ثلاث بـدائل      

ثلاثـة  ) غالبـاً (، وتعطـى الإجابـة      )نادراً
درجتين، والإجابة  ) أحياناً(درجات، والإجابة   

تعطى درجة واحدة، وبالتالي تتراوح     ) نادرا(
 نمراهقات على هذا المقياس ما بي     درجات ال 

  ).١٨٠(إلى ) ٦٠(
المحددات الـسيكومترية لمقيـاس     

قامـت  : جودة الحياة لدى المراهقات الصم    
الباحثة بالتحقق من صدق وثبـات مقيـاس        
جودة الحياة على عينة من المراهقات الـصم     

) ١٨-١٥(تراوحت أعمارهن بين    ) ٤٠= ن(
 .عاما

  :صدق مقياس جودة الحياة
 عرض المقياس   تم: صدق الظاهري ال -١

مفردة على  ) ١٠٢(في صورته المبدئية    
محكمين من المتخصـصين فـي     ) ١٠(

الصحة النفسية وعلم الـنفس التربـوي       

للحكم على دقة كـل مفـردة ومـدى         
مناسبتها للمراهقات الصم ومدى انتماء     
كل مفردة للبعد الذي تنتمي إليه، ومدى       

ت قياسها لجودة الحياة لـدى المراهقـا      
الصم، وكذلك إبداء ما يقترحونـه مـن    
ملاحظات حول تعـديل أو إضـافة أو        

وفـى ضـوء آراء     . حذف مـا يلـزم    
المحكمين تم تعـديل صـياغة بعـض        

مفردة وجـد   ) ١١(المفردات وتم حذف    
المحكمون أن مضمونها يتـشابه مـع       
مضمون مفردات أخرى، كما تم حذف      

مفردة من مفردات المقياس والتي     ) ٣١(
سبة اتفـاق أقـل مـن       حصلت على ن  

ليصبح المقياس فـي صـورته      ) ٪٨٠(
  . مفردة) ٦٠(النهائية مكوناً من 

قامـت الباحثـة      :الصدق التلازمـي  -٢
بحساب الصدق التلازمي عن طريـق      
حساب معامل الارتباط بـين درجـات       

مراهقة من المراهقات الصم على     ) ٤٠(
المقياس الحالي ودرجاتهن على مقياس     

الذي أعدتـه    الصم للطلاب الحياة جودة
، وكانـت   )٢٠١٢( الـسيد  توكل منى

 -٠,٦١٨(معــاملات الارتبــاط هــي 
٠,٧٧٧-٠,٨٠٠-٠,٦٥٨-٠,٧٨٣-
ــل ذات لأبعــاد )٠,٨١٢-٠,٧٦٩ ، تقب

 حياة جودة،  بدنية حياة جودة،  استقلالية
 حيـاة   ،اجتماعيـة  حياة  جودة ،انفعالية
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 على الترتيب وهي     المقياس ككل  ،هادفة
 القيمـة ،    معاملات ارتبـاط مرتفعـة    

إحصائياً عنـد مـستوى      وجميعها دالة 
مما يدل علـى تمتـع       ،) ٠,٠١(دلالة  

  . المقياس بدرجة مناسبة من الصدق
  :ثبات مقياس جودة الحياة

تم حساب معامـل الثبـات الكلـى         
  :لمقياس جودة الحياة بالطرق التالية

       حساب معامل ثبات ألفا لمقياس جودة
-٠,٩٣٦(وجِد أنـه يـساوى      : الحياة

٠,٩٤٤-٠,٩١٠-٠,٩٢٠-٠,٩٠٤-
ــل ذاتلأبعــاد ) ٠,٩٨٢-٠,٩٢٣ ، تقب

 حياة جودة،  بدنية حياة جودة،  استقلالية
 حيـاة   ،اجتماعيـة  حياة  جودة ،انفعالية
 علـى الترتيـب،      المقياس ككل  ،هادفة

 .وهي معاملات ثبات مرتفعة
      ـ :طريقة إعادة تطبيـق الاختبـار   م ت

حساب ثبات درجـات مقيـاس جـودة        
ام طريقة إعادة التطبيـق     الحياة باستخد 

على عينة التقنين بفاصل زمني قـدره       
أسبوعين، وكانت معاملات الارتبـاط      

)٠,٧٥٤ -٠,٦٩٨ -٠,٧٣٩- 
٠,٨٧١ -٠,٧٩١ -٠,٨٢٩ -٠,٨١٦ (
 حياة جودة،  استقلالية،  تقبل ذات لأبعاد  

 حيـاة   جودة ،انفعالية حياة جودة،  بدنية
  المقيـاس ككـل  ، حياة هادفة  ،اجتماعية

 وجميعها دالة إحـصائياً     يب،على الترت 
  . )٠,٠١(عند مستوى 

  :اتساق المقياس
للتحقق من اتساق محتوى المقيـاس      
قامت الباحثة بحساب معامل الارتبـاط بـين     
درجة كل بعد والدرجـة الكليـة للمقيـاس،         

ــاط   ــاملات الارتب ــت مع -٠,٨٨٢(وكان
٠,٩١٠-٠,٩٣١-٠,٨٩٨-٠,٩٠٢-
 ةجـود ،  استقلالية،  تقبل ذات  لأبعاد   )٠,٨٨٤

 حيـاة   جودة ،انفعالية حياة جودة،  بدنية حياة
علـى الترتيـب،     حيـاة هادفـة      ،اجتماعية

) ٠,٠١(وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى      
 وهي معاملات ارتباط مرتفعة القيمة، ممـا      

 الأبعـاد  بـين  الداخلي الاتساق قوة على يدل
  .للمقياس الكلية والدرجة

 ):إعداد الباحثة(مقياس أزمة الهوية   - ب 

أزمة الهوية للمراهقات    كون مقياس يت
موقفًا موزعة على بعـدين      )١٦( الصم من 

 أزمـة الهويـة     –أزمة الهوية الايدلوجيـة     (
) ٨(حيث يشتمل كل بعد علـى       ) الاجتماعية

) ٤(مواقف ، ويندرج تحـت كـل موقـف          
استجابات تمثل كل استجابة احـدى رتـب         

 الانغلاق  – التعليق   –الانجاز  (الهوية الأربع   
، وبهذا يصبح عـدد اسـتجابات       )تشتت ال -

وتجيــب الفتــاة . اســتجابة) ٦٤(المقيــاس 
الصماء على كل موقف من مواقف المقياس       
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واحدة مـن الرتـب     ) استجابة(باختيار رتبة   
)  تشتت – انغلاق   – تعليق   –انجاز  (الأربعة  

) ١(تحصل علـى    ) انجاز(فعند اختيار رتبة    
) انغـلاق  (–) ٢(تحـصل علـى     ) تعليق(–

تحـصل علـى    ) تشتت (–) ٣(على  تحصل  
وبالتالي تتراوح درجـات المراهقـات      ). ٤(

إلـى  ) ١٦ (نالصم على هذا المقياس ما بـي      
)٦٤.(  

المحددات السيكومترية لمقياس أزمة  
قامت الباحثة  : الهوية لدى المراهقات الصم   

بالتحقق من صدق وثبات مقياس أزمة الهوية       
) ٤٠= ن(على عينة من المراهقات الـصم       

  .عاما) ١٨-١٥(وحت أعمارهن بين ترا
  :صدق مقياس أزمة الهوية

تم عرض المقيـاس    : الصدق الظاهري  .١
) ١٦(في صورته المبدئية مكونًا مـن       

 محكمــين مــن) ١٠(علــى موقــف 
 وعلم النفسية الصحة في المتخصصين

مدى انتماء   على للحكم التربوي النفس
كل موقف للبعد الذي ينتمي إليه، ومدى     

اد لموضوع المقياس ومدى    انتماء الأبع 
انتماء الاستجابات للمواقـف الخاصـة      
بكل بعد، ومدى ملاءمة الاسـتجابات      
للرتبة التي تقيسها، والصياغة اللغويـة      

ــف  ــة للمواق الاســتجابات، / الملاءم
استجابة أخـرى   / وإضافة أي موقف    

مقترحة، وقد أفاد الـسادة المحكمـون       

/ بتعديل صـياغة بعـض المواقـف        
 مـن  أي يـشر  لم ولكن. الاستجابات
/ موقف   أي إضافة أو بحذف المحكمين
 صـورته  فـي  وبقي المقياس  استجابة،
موقفًا، انتظمت   )١٦( من مكونًا النهائية

ــا  ــدين هم ــي بع ــة (ف ــة الهوي أزم
 أزمــة الهويــة   –الأيديولوجيــة  

ويندرج تحت كل بعد من      ) الاجتماعية
مواقف، ويشتمل كل   ) ٨(أبعاد المقياس   
 استجابات، تمثل كـل     )٤(موقف على   

انجاز (استجابة أحد رتب الهوية الأربع      
، وبـذلك   ) تـشتت  – انغلاق   - تعليق –

) ٦٤(يصبح عدد استجابات المقيـاس      
  .استجابة

قامت الباحثة بحساب   : الصدق التنبؤي  .٢
) ٤٠(معاملات الارتباط بين درجـات      

علـى   الـصم  مراهقة من المراهقـات   
 المقياس الحالي ودرجاتهن على مقياس    

 النفـسي للمـراهقين الـصم      الاستقلال
سحر منصور أحمـد القطـاوي       إعداد

؛ حيث تشير دراسـة دعـاء       )٢٠٠٧(
إلى وجـود علاقـة     ) ٢٠٠٧(خطاب  

والاسـتقلال   الهويـة  سالبة بين أزمة  
- (النفسي، وكانت معاملات الارتباط    

٠,٧٩٨-،   ٠,٦٦٨-،   ٠,٧٥٨( 
لأبعاد أزمة الهوية الايدلوجية ، أزمـة       

عية ، والمقيـاس ككـل      الهوية الاجتما 
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عنـد  على الترتيب وهى دالة احصائيا      
، مما يدل علـى     )٠,٠١(مستوى دلالة   

تمتع المقياس بدرجـة مناسـبة مـن        
  .الصدق

  :ثبات مقياس أزمة الهوية
تم حساب معامل الثبات الكلى لمقياس      

  :أزمة الهوية بالطرق التالية
        حساب معامل ثبات ألفا لمقياس أزمـة

 ـ : الهوية  -٠,٨٩٨(ه يـساوى    وجِد أن
ــاد  )٠,٩٢٦ -٠,٩٠٧ ــة لأبعـ   أزمـ
الهويـة  أزمـة   ،  الأيديولوجيـة الهوية  

ــة،  ــلالاجتماعي ــاس كك ــى المقي    عل
ــات   ــاملات ثب ــي مع ــب وه   الترتي

  .مرتفعة
    تم حساب  : طريقة إعادة تطبيق الاختبار

ثبات درجات مقيـاس أزمـة الهويـة        
باستخدام طريقة إعادة التطبيـق علـى       

زمنـي قـدره    عينة التقنـين بفاصـل      
أسبوعين، وكانت معـاملات الارتبـاط      

لأبعـــاد ) ٠,٨٥٧ -٠,٧٠٤ -٠,٨٢٨(
  أزمــة ، الأيديولوجيــةالهويــة أزمــة 
 علـى   المقياس ككل الاجتماعية،  الهوية  

ــب ــصائياً الترتي ــة إح ــا دال    وجميعه
، وبالتـالي يتمتـع     )٠,٠١(عند مستوى   

مقياس أزمة الهوية بدرجة مناسبة مـن       
 .الثبات

  :ساتساق المقيا
قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي     
للمقياس للتحقق من اتساق محتوى المقيـاس       
ككل، وذلك من خلال حساب معامل الارتباط      
بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقيـاس،        

ــاط  ــاملات الارتب ــت مع   - ٠,٩٠٣(وكان
، الأيديولوجيـة الهوية  أزمة  لأبعاد  ) ٠,٨٨٨
ترتيب، ممـا    على ال  الاجتماعيةالهوية  أزمة  

يدل على قوة الاتساق الداخلي بـين الأبعـاد         
  .والدرجة الكلية للمقياس ككل

برنامج إرشادي قائم على الدعم النفسي  -ج
الإيجابي لتنمية جودة الحياة للمراهقات     

  ).اعداد الباحثة(الصم 
ــامج    قامــت الباحثــة بإعــداد البرن

جلـسة،  ) ٤٤(في صورته الأولية مكونًا من      
محكمين من أسـاتذة    ) ٥( على   ثم تم عرضه  

  الصحة النفـسية وعلـم الـنفس التربـوي،         
وذلك بهدف التحقـق مـن مـدى ملاءمـة          

المحتــوى : الجلـسات للعينــة مــن حيــث 
والأنشطة والفنيـات والأدوات المـستخدمة      
لتنفيذ جلسات البرنامج وكذلك مدى مناسـبة       
الفترات الزمنية والإجراءات التنفيذية، ومدى     

  .  المتبـع عقـب كـل جلـسة        مناسبة التقييم 
ــة بــإجراء تعــديلات    وقــد قامــت الباحث
السادة المحكمـين وأصـبح البرنـامج فـي         

 ،جلـسة ) ٤٤(يحتوي على   صورته النهائية   
المجموعـة  (تنقسم إلى ست مجموعات هي      
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 –جلسات خاصة بتنمية تقبل الـذات    : الأولى
جلسات خاصـة بتنميـة     : المجموعة الثانية 

جلـسات  :  الثالثـة  المجموعـة –الاستقلالية  
 –خاصــة بتنميــة جــودة الحيــاة البدنيــة 

جلسات خاصـة بتنميـة     : المجموعة الرابعة 
:  المجموعة الخامسة  –جودة الحياة الانفعالية    

جلسات خاصة بتنمية جودة الحياة الاجتماعية      
جلسات خاصة بتنمية   :  المجموعة السادسة  –

تتضمن كل مجموعة مـن      ،) الحياة الهادفة 
ــات ا ــاور  المجموع ــة مح ــسابقة ثلاث   ل

الــدعم المعرفــي : المحــور الأول(وهــي 
دعـم المـشاعر    :  المحور الثاني  -الإيجابي  
دعـم الـسلوك    :  المحور الثالث  -الإيجابية  
  ).الإيجابي

 
 
 

 

للتحقـق مـن     :نتائج الفرض الأول  
 توجـد "الفرض الأول والذي ينص على أنه       

 رتـب  سـطات متو بين إحصائيا دالة فروق
 القياسـين  في التجريبية المجموعة درجات
 الحيـاة  جودة مقياس على والبعدي القبلي

 القيـاس  لـصالح ) الكلية والدرجة الأبعاد(
  . "البعدي

قامــت الباحثــة باســتخدام اختبــار 
لإشـارة الرتـب للمجموعـات     ويلكوكـسن 

 دلالـة   مدىالصغيرة المرتبطة، للكشف عن     
والبعـدي  الفروق بـين القياسـين القبلـي        

 الحياة للمجموعة التجريبية على مقياس جودة    
 المراهقـات  لـدى ) الكلية والدرجة الأبعاد(

وكانت النتائج كما يوضـحها جـدول      .الصم
)١ :(  



 

 ١٥٧٨

التجريبية في القياسين القبلي  المجموعة درجات الفروق بين متوسطات رتب): ١(جدول 
الصم المراهقات لدى) الكلية والدرجة الأبعاد (الحياة جودة والبعدي على مقياس  

  المتغيرات
 اتجاه
 فروق
  الرتب

 متوسط  ن
  الرتب

 مجموع
 الدلالة Z قيمة  الرتب

  الإحصائية
مربع معامل 

  إيتا 
 حجم
  التأثير

 ٠,٠٠  ٠,٠٠  ٠  السالبة
 ٥٥,٠٠  ٥,٥٠  ١٠  الموجبة
 -  -  ٠  المتساوية

  
  الذات تقبل

  -  -  ١٠  لكليا  
  كبير  ٠,٨٩٥  ٠,٠١  ٢,٨٢٩

 ٠,٠٠  ٠,٠٠  ٠  السالبة
 ٥٥,٠٠  ٥,٥٠  ١٠  الموجبة
 -  -  ٠  المتساوية

  
  

  الاستقلالية
  -  -  ١٠  الكلي  

  كبير  ٠,٨٨٨  ٠,٠١  ٢,٨٠٩

 ٠,٠٠  ٠,٠٠  ٠  السالبة
 ٥٥,٠٠  ٥,٥٠  ١٠  الموجبة
 -  -  ٠  المتساوية

 الحياة جودة
  البدنية
  -  -  ١٠  الكلي  

  كبير  ٠,٨٩٤  ٠,٠١  ٢,٨٢٣

 ٠,٠٠  ٠,٠٠  ٠  السالبة
 ٥٥,٠٠  ٥,٥٠  ١٠  الموجبة
 -  -  ٠  المتساوية

  
  

 الحياة جودة
  -  -  ١٠  الكلي  الانفعالية

  كبير  ٠,٨٨٧  ٠,٠١  ٢,٨٠٧

 ٠,٠٠  ٠,٠٠  ٠  السالبة
 ٥٥,٠٠  ٥,٥٠  ١٠  الموجبة

 -  -  ٠  تساويةالم
 الحياة جودة

  الاجتماعية
  -  -  ١٠  الكلي

  كبير  ٠,٨٩٣  ٠,٠١  ٢,٨٢٥

 ٠,٠٠  ٠,٠٠  ٠  السالبة
 ٥٥,٠٠  ٥,٥٠  ١٠  الموجبة
 -  -  ٠  المتساوية

  
  هافة حياة

  -  -  ١٠  الكلي
  كبير  ٠,٨٨٩  ٠,٠١  ٢,٨١٤

 ٠,٠٠  ٠,٠٠  ٠  السالبة
 ٥٥,٠٠  ٥,٥٠  ١٠  الموجبة
 -  -  ٠  المتساوية

  
الدرجة 
  -  -  ١٠  الكلي  الكلية

  كبير  ٠,٨٩٢  ٠,٠١  ٢,٨٢١

وجود فـروق   ) ١(يتضح من جدول    
بين ) ٠‚٠١(دالة إحصائياً عند مستوى دلالة      

  التجريبية  المجموعة متوسطات رتب درجات  
في القياس البعدي مقارنة بالقيـاس القبلـي،        

 الأبعـاد (حيث ارتفع مستوى جودة الحيـاة       
كمـا  .  لصالح القياس البعدي   )الكلية والدرجة

أن مربع معامل إيتـا     ) ١(تضح من جدول    ي
) ٠,٨٩٥(إلى  ) ٠,٨٨٧( يتراوح ما بين     

 الكلية، وهذا يشير إلـى أن       والدرجةللأبعاد  
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لـدى   الحياة حجم تأثير البرنامج على جودة    
بالمجموعة التجريبية كبيـر     الصم المراهقات

  .سواء في الأبعاد أو الدرجة الكلية للمقياس
للتحقق من الفـرض     :الثاني نتائج الفرض 
توجد فـروق  : " ينص على أنه  الثاني والذي 

دالة إحصائيا بين متوسطات رتب درجـات       
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة     
في القياس البعدي على مقياس جودة الحياة      

لصالح المجموعـة  ) الأبعاد والدرجة الكلية (
 . "التجريبية

 ـ     ان قامت الباحثة باستخدام اختبار م
ويتنى للمجموعات الصغيرة المستقلة للكشف     

 المجمـوعتين عن مدى دلالة الفروق بـين       
التجريبية والضابطة في القياس البعدي على       

) الأبعاد والدرجة الكلية  (مقياس جودة الحياة    
وكانت النتـائج كمـا     . لدى المراهقات الصم  

  )٢(يوضحها جدول 
مجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في الفروق بين متوسطات رتب درجات ال: )٢(جدول 

لدى المراهقات الصم) الأبعاد والدرجة الكلية(القياس البعدي على مقياس جودة الحياة   

متوسط   ن  المجموعة  المتغيرات
  الرتب

مجموع 
 Zقيمة   Uقيمة   الرتب

مستوي 
  الدلالة

  تقبل الذات  ١٥٤,٠٠  ١٥,٤٠  ١٠  التجريبية
  ٥٦,٠٠  ٥,٦٠  ١٠  الضابطة

٠‚٠١  ٣,٧٧٠  ١,٠٠٠  

  الاستقلالية  ١٥٢,٥٠  ١٥,٢٥  ١٠  التجريبية
  ٥٧,٥٠  ٥,٧٥  ١٠  الضابطة

٠‚٠١  ٣,٦٥٩  ٢,٥٠٠  

  جودة الحياة البدنية  ١٥٣,٠٠  ١٥,٣٠  ١٠  التجريبية
  ٥٧,٠٠  ٥,٧٠  ١٠  الضابطة

٠‚٠١  ٣,٦٧٧  ٢,٠٠٠  

  جودة الحياة الانفعالية  ١٥٢,٠٠  ١٥,٢٠  ١٠  التجريبية
  ٥٨,٠٠  ٥,٨٠  ١٠  الضابطة

٠‚٠١  ٣,٦٦٢  ٣,٠٠٠  

  جودة الحياة الاجتماعية  ١٥٤,٠٠  ١٥,٤٠  ١٠  التجريبية
  ٥٦,٠٠  ٥,٦٠  ١٠  الضابطة

٠‚٠١  ٣,٧٢٨  ١,٠٠٠  

  حياة هافة  ١٥٣,٥٠  ١٥,٣٥  ١٠  التجريبية
  ٥٦,٥٠  ٥,٦٥  ١٠  الضابطة

٠‚٠١  ٣,٧١٨  ١,٥٠٠  

    ١٥٤,٥٠  ١٥,٤٥  ١٠  التجريبية
  ٥٥,٥٠  ٥,٥٥  ١٠  الضابطة  الدرجة الكلية

٠‚٠١  ٣,٧٥٣  ٠,٥٠٠  
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وجود فـروق   ) ٢(يتضح من جدول    
بين ) ٠,٠١(دالة إحصائيا عند مستوى دلالة      

متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية     
والمجموعة الـضابطة فـي جـودة الحيـاة         

وذلـك لـصالح   ) الأبعاد والدرجـة الكليـة   (
وتتفق نتيجة الفـرض     .المجموعة التجريبية 

لثاني مع نتيجة العديد من الدراسات      الأول وا 
السابقة والتي أكدت فعالية المداخل الإيجابية      

دراسـة  في تنمية جودة الحيـاة كمـا فـي          
 Jamshidifar et(جامـشيديفار وآخـرون   

al.,2015 (      والتي أكدت نتائجها أن العـلاج
النفسي الإيجابي كان له فعاليـة فـي تنميـة     

وعـة  الرفاهية النفـسية لـدى أفـراد المجم       
ويمكن تفـسير نجـاح البرنـامج       . التجريبية

الإرشادي الحالي في تحسين جـودة الحيـاة        
) المراهقات الصم (لدى عينة الدراسة الحالية     

إلى تكامل جلسات البرنامج فيما بينها حيـث        
يشمل البرنامج على ثـلاث محـاور تمثـل         

الـدعم  : مكونات الدعم النفسي الإيجابي وهم    
 المشاعر الإيجابيـة   دعم-المعرفي الإيجابي  

 دعم السلوك الإيجابي وذلك لتنمية كل بعد        -
  . من أبعاد جودة الحياة

كما يمكن تفـسير نجـاح البرنـامج        
الإرشادي الحالي في تنمية جودة الحياة لدى       
أفراد المجموعة التجريبيـة الـى مراعـاة        
الباحثة لمجموعة مـن الأسـس الإنـسانية        

النفـسية  والأخلاقية والفلـسفية والتربويـة و    
والاجتماعية أثناء اعدادها وتطبيقها للبرنامج،     
كذلك مراعـاة خـصائص فئـة الدراسـة         

عنـد اختيـار وتنفيـذ      ) المراهقات الـصم  (
الأنشطة بحيث تكـون الأنـشطة المقدمـة        
للمراهقات الصم تخاطب حاسة البصر لديهن      
مما يساعد على تركيز انتباههن واسـتيعاب       

ثة اعتمـدت   كما أن الباح  . لما يعرض عليهن  
على الفنيات التي تخاطـب حاسـة البـصر         
خلال جلسات البرنامج الإرشـادي الحـالي       

  .كفنية النمذجة ولعب الدور
للتحقق من الفرض : نتائج الفرض الثالث

لا توجد : " والذي ينص على أنهثالثال
رتب ات فروق دالة احصائيا بين متوسط

درجات المجموعة التجريبية في القياسين 
 الحياة جودة مقياس علىالتتابعي البعدي و

  . ")الكلية والدرجة الأبعاد(
 باســتخدام اختبــار الباحثــةقامــت 

للمجموعات الصغيرة المرتبطـة،   ويلكوكسن
  وذلك بتطبيق مقياس جودة(Z)وحساب قيمة   

علـى  ) الكليـة  والدرجـة  الأبعـاد  (الحياة
الصم بالمجموعة التجريبية بعـد      المراهقات

 البعـدي، وكانـت     مرور شهر من القيـاس    
  ):٣(النتائج كما يوضحها جدول 
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): ٣(جدول   
على  في القياسين البعدي والتتبعى التجريبية المجموعة درجات الفروق بين متوسطات رتب

الصم المراهقات لدى) الكلية والدرجة الأبعاد (الحياة جودة مقياس  

اتجاه فروق   المتغيرات
متوسط   ن  الرتب

 Z قيمة  مجموع الرتب  الرتب
الدلالة 
  الإحصائية

 ٢٠,٠٠  ٤,٠٠  ٥  السالبة
 ٨,٠٠  ٤,٠٠  ٢  الموجبة
     ٣  المتساوية

  تقبل الذات

      ١٠  الكلي

  
١,٠٣٥  

  
  غير دال

 ٢٢,٠٠  ٤,٤٠  ٥  السالبة
 ١٤,٠٠  ٤,٦٧  ٣  الموجبة
     ٢  المتساوية

  الاستقلالية

      ١٠  الكلي

  
٠,٥٧٤  

  
  غير دال

 ٢١,٠٠  ٣,٥٠  ٦  السالبة
 ٧,٠٠  ٧,٠٠  ١  الموجبة
     ٣  المتساوية

جودة الحياة 
  البدنية

      ١٠  الكلي

  
١,١٨٧  

  
  غير دال

 ١٥,٠٠  ٣,٠٠  ٥  السالبة
 ٦,٠٠  ٦,٠٠  ١  الموجبة
     ٤  المتساوية

جودة الحياة 
  الانفعالية

      ١٠  الكلي

  
٠,٩٧٠  

  
  غير دال

 ١٠,٠٠  ٢,٥٠  ٤  السالبة
 ٥,٠٠  ٥,٠٠  ١  الموجبة
     ٥  المتساوية

جودة الحياة 
  الاجتماعية

      ١٠  الكلي

  
٠,٦٧٧  

  
  غير دال

 ١٣,٠٠  ٣,٢٥  ٤  السالبة
 ٨,٠٠  ٤,٠٠  ٢  الموجبة
     ٤  المتساوية

  حياة هافة

      ١٠  الكلي

  
٠,٥٣١  

  
  غير دال

 ٢٨,٠٠  ٤,٠٠  ٧  السالبة
 ٨,٠٠  ٨,٠٠  ١  الموجبة
     ٢  المتساوية

  الدرجة الكلية

      ١٠  الكلي

  
١,٤٠٢  

  
  غير دال
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عـدم وجـود    ) ٣(يتضح من جدول    
فروق دالة إحصائياً عنـد مـستوى دلالـة         

أفـراد   بين متوسطات رتب درجات   ) ٠,٠٥(
 فـي القيـاس البعـدي       المجموعة التجريبية 

 والدرجـة  الأبعاد(والتتبعي في جودة الحياة     
، وهو ما يشير إلى بقاء أثر التعلم لدى      )الكلية

 ويمكن تعليل ذلك بـأن      .جموعة التجريبية الم
اعتماد البرنامج في كثير من جلـساته علـى     
تغيير البناء المعرفي لدى أفراد المجموعـة       
التجريبية من خلال تعديل الأفكـار الـسلبية        
لديهم بأفكار إيجابية مرتبطة بتنميـة جـودة        
الحياة، جعلت هذه التعديلات جزء من بنائهم       

فـي ثبـات فعاليـة      المعرفي وهو ما ساهم     
  .البرنامج لمدة أطول

  :نتائج الفرض الرابع

للتحقق من الفرض الرابع والذي ينص على     
 بـين  إحـصائيا  دالـة  فـروق  توجد: "أنه

 التجريبية المجموعة درجات رتب متوسطات
 البعـدي  القيـاس  في الضابطة والمجموعة

الأبعاد والدرجة  ( أزمة الهوية  مقياس على
  . "الضابطة موعةالمج لصالح) الكلية

قامت الباحثة باستخدام اختبـار مـان       
ويتنى للمجموعات الصغيرة المستقلة للكشف     
عن مدى دلالة الفروق بـين المجمـوعتين        
التجريبية والضابطة في القياس البعدي على       

 )الكلية والدرجة الأبعاد(الهوية   مقياس أزمة 
وكانت النتـائج كمـا     . لدى المراهقات الصم  

  ):٤(يوضحها جدول 

)٤(جدول   
 القياس في الضابطة والمجموعة التجريبية المجموعة درجات الفروق بين متوسطات رتب

الصم المراهقات لدى) الكلية والدرجة الأبعاد (الهوية أزمة على مقياس البعدي  

متوسط   ن  المجموعة  المتغيرات
  الرتب

مجموع 
  الرتب

مستوي   Zقيمة  Uقيمة 
  الدلالة

 أزمة الهوية  ٦٢,٥٠  ٦,٢٥  ١٠  التجريبية
  ١٤٧,٥٠  ١٤,٧٥  ١٠  الضابطة  ولوجيةالأيدي

٠‚٠١  ٣,٢٢٩  ٧,٥٠٠  

 أزمة الهوية  ٦١,٠٠  ٦,١٠  ١٠  التجريبية
  ١٤٩,٠٠  ١٤,٩٠  ١٠  الضابطة  الاجتماعية

٠‚٠١  ٣,٣٤٩  ٦,٠٠٠  

  ٦٠,٥٠  ٦,٠٥  ١٠  التجريبية
  الدرجة الكلية

  ١٤٩,٥٠  ١٤,٩٥  ١٠  الضابطة
٠‚٠١  ٣,٣٦٨  ٥,٥٠٠  
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وجود فروق ) ٤(يتضح من جدول 
بين ) ٠,٠١(دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية 
والمجموعة الضابطة في أزمة الهوية 

وذلك لصالح ) الأبعاد والدرجة الكلية(
المجموعة الضابطة؛ الأمر الذي يشير إلى 
انخفاض أزمة الهوية لدى المراهقات الصم 

 بنظرائهن في جموعة التجريبية مقارنةًبالم
  .المجموعة الضابطة

   :الخامس الفرض نتائج
للتحقق من الفرض الخامس والذي     

 إحـصائيا  دالة فروق توجد"ينص على أنه    

 المجموعـة  درجـات  رتب متوسطات بين
 على والبعدي القبلي القياسين في التجريبية

) الكلية والدرجة الأبعاد (الهوية أزمة مقياس
  . "القبلي  القياس صالحل

قامــت الباحثــة باســتخدام اختبــار 
لإشـارة الرتـب للمجموعـات     ويلكوكـسن 

الصغيرة المرتبطة، للكشف عن مدى دلالـة       
الفروق بـين القياسـين القبلـي والبعـدي         

 الهوية للمجموعة التجريبية على مقياس أزمة    
 المراهقـات  لـدى ) الكلية والدرجة الأبعاد(

كما يوضـحها جـدول   الصم، وكانت النتائج   
)٥:(  

) ٥(جدول   
التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على  المجموعة درجات الفروق بين متوسطات رتب

الصم المراهقات لدى) الكلية والدرجة الأبعاد (الهوية أزمة مقياس  

 فروق اتجاه  المتغيرات
 متوسط  ن  الرتب

 الدلالة Z قيمة  الرتب مجموع  الرتب
  الإحصائية

 ٥٥,٠٠  ٥,٥٠  ١٠  السالبة
 ٠,٠٠  ٠,٠٠  ٠  الموجبة
 -  -  ٠  المتساوية

  الهويةأزمة
  الأيديولوجية

  -  -  ١٠  الكلي

  
٢,٨٠٣  

  
٠,٠١  

 ٥٥,٠٠  ٥,٥٠  ١٠  السالبة
 ٠,٠٠  ٠,٠٠  ٠  الموجبة
 -  -  ٠  المتساوية

 أزمة الهوية
  الاجتماعية

  
  -  -  ١٠  الكلي

  
٢,٨٠٥  

  
٠,٠١  

 ٥٥,٠٠  ٥,٥٠  ١٠  البةالس
 ٠,٠٠  ٠,٠٠  ٠  الموجبة
 -  -  ٠  المتساوية

  الدرجة الكلية

  -  -  ١٠  الكلي

  
٢,٨٠٧  

  
٠,٠١  



 

 ١٥٨٤

وجود فـروق   ) ٥(يتضح من جدول    
بين ) ٠‚٠١(دالة إحصائياً عند مستوى دلالة      

 التجريبيةمتوسطات رتب درجات المجموعة     
في القياس البعدي مقارنة بالقيـاس القبلـي         

س القبلي؛ الأمر الذي يشير     وذلك لصالح القيا  
إلى انخفاض أزمة الهوية لـدى المراهقـات        
الصم بالمجموعة التجريبية في القياس البعدي      

  . بالقياس القبليمقارنةً
يمكن تفسير تلك النتائج فـي ضـوء        
وجود علاقة وثيقة كـشفت عنهـا درجـات     
المراهقات الصم على مقياس جـودة الحيـاة        

رجـاتهن علـى    ود) الأبعاد والدرجة الكلية  (
، )الأبعاد والدرجة الكلية  (مقياس أزمة الهوية    

حيث تبين أن نجاح البرنامج في تنمية جودة        
أزمـة  خفـض   الحياة انعكس بالإيجاب على     

وهذه النتائج جاءت متفقة مع نتـائج        .الهوية
 العديد من الدراسات السابقة مثـل دراسـة        

والتـي أظهـرت    ) ٢٠١٨(رحاب السعدى   
ة ارتباطية سـالبة بـين      نتائجها وجود علاق  

أزمة الهوية والرضا عن الحياة لـدى عينـة    
  .الدراسة

ويمكن تفسير ذلك بأن الباحثة خـلال      
الدراسة الحالية راعت عند تحديدها لأبعـاد       
جودة الحياة اختيار أبعاد يمكن عند تنميتهـا        
خلال البرنامج الحالي لدى أفراد المجموعـة       

لهوية  يساهم ذلك في خفض أزمة ا      ةالتجريبي
 –تقبـل الـذات     (لديهم وتلك الأبعاد هـي      

 جودة  – جودة الحياة الانفعالية     –الاستقلالية  
  ). هدفية الحياة–الحياة الاجتماعية 

 

في ضوء نتائج البحث يمكن تقديم مجموعـة       
  :من التوصيات الآتية

          ا لما أثبتته الدراسـة الحاليـة مـننظر
قترح القائم  فعالية البرنامج الإرشادي الم   

على الدعم النفسي الإيجابي فـي تنميـة       
جودة الحياة، توصى الباحثـة بتـدريب       
المعلمين والأخصائيين على تعلم فنيـات      
وأساليب الدعم النفسي الإيجـابي التـي       
تعمل على تنمية الجوانب الإيجابية لدى      
المراهقات الصم ومن ثم تنميـة جـودة        

 .الحياة لديهن
    تنـاول اكتـشاف    زيادة الدراسات التي ت

مصادر جودة الحياة لـدى المراهقـات       
 .الصم لتحسينها لديهن

        زيادة الدراسات التي تتنـاول مـصادر
انجاز الهوية لـدى المراهقـات الـصم        

 .لتحقيقها لديهن
   ضـرورة وضــع المنــاهج والبــرامج

التعليمية لفئة الصم بحيث تنمـى لـديهم    
الجوانب الإيجابية من أجل تحسين جودة      

 .همالحياة لدي

         اتوعية آباء وأمهات المعـاقين سـمعي
بــضرورة تكامــل جوانــب الارشــاد 
والتوجيه لأبنائهم، فلا يقتصر التوجيـه      



 

 ١٥٨٥

على النقد وتناول أوجه القـصور لـدى        
أبنائهم المعاقين لتعـديلها وانمـا يمتـد        

 .ليشمل الاهتمام بجوانب القوة وتدعيمها
 

ي مـن   بناء على ما أسفر عنه البحث الحال      
  :نتائج تقترح الباحثة اجراء البحوث التالية

فعالية برنامج إرشادي لتنمية جوانـب       .١
إيجابية لأمهات المراهقات الصم وأثره     

 .في تنمية جودة الحياة لديهن

فعالية برنامج قائم على الدعم النفـسي        .٢
الإيجابي لرفـع مـستوى التحـصيل       

 .الأكاديمي لدى المراهقات الصم

م على الدعم النفـسي     فعالية برنامج قائ   .٣
الإيجابي في خفض المشكلات السلوكية     

 .لدى ذوي الإعاقة السمعية
 

الإعاقـة  ): ٢٠٠٣(إبراهيم الزريقـات     .١
 .دار وائل للنشر: عمان. السمعية

 أزمة الهوية   ):٢٠١١ (نوريأحمد محمد    .٢
مجلـة   .الإعداديـة لدى طلبة المرحلـة     
 -١،) ٣١ (،والنفسيةالبحوث التربوية   

٢٣. 

): ٢٠١١(أسامة فاروق مصطفى سـالم       .٣
فعالية برنامج إرشادي قائم علـى فنيـة        
لعب الدور في تنمية القيم الأخلاقية لدى       

ــصم ــصرية . الطــلاب ال ــة الم المجل
 .١-٤٤، )٧٣(٢١ ،للدراسات النفسية

 النـسق   ):٢٠٠١(كاشـف   إيمان فـؤاد     .٤
 لدى طالبات الجامعـة وعلاقتـه       القيمي

 .لهويـة ا مواجهـة أزمـة      فيبأساليبهن  
 ،النفـسية المجلة المصرية للدراسـات     

)٥٢٨ -٤٦٥ ،)٣. 

 جـودة  ):٢٠١٢(بشرى عنـاد مبـارك     .٥
 لدى النـساء    الاجتماعيالحياة وعلاقتها   
مجلـة كليـة     .الـزواج المتأخرات عن   

 .٧٧١- ٧١٤ ،)٩٩ (،التربية

 الـنفس   علم): ٢٠١٣(جبر  بر محمد   ج .٦
 ). ن.د. (٢ ط.الايجابي

جـودة  ) ٢٠١١(جليلة عبد المنعم مرسى    .٧
 لدى عينـة مـن    الأخلاقيالحياة والذكاء   

 المجلـة المـصرية     .التربيةطلاب كلية   
 -١٣٧ ،)٧٢(٢١ ،النفــسيةللدراســات 

٢١٥. 

 قلـق   ):٢٠١٣(خالد عمر أبـو فـضة        .٨
المستقبل وعلاقته بأزمـة الهويـة لـدى     

 .غـزة المراهقين الصم في محافظـات      
 الجامعـة   التربية، كلية   ،ماجستيررسالة  

 .غزة .الإسلامية

 أسـاليب   ):٢٠٠٧(دعاء محمد خطـاب      .٩
مواجهة أزمة الهوية وعلاقتها بالاستقلال     

 الإعاقـة   ذويالنفسي لـدى المـراهقين      
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 التربية، كلية   ،ماجستيررسالة   .البصرية
 .الزقازيقجامعة 

 أزمة الهويـة    ):٢٠١٨(رحاب السعدى    . ١٠
وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى الشباب      

عـات   الفلـسطيني فـي الجام     الجامعي
 جامعـة النجــاح  مجلــة. الإسـرائيلية 

  .١٣١٦ -١٢٨٥،)٧(٣٢ ،للأبحاث
 

طـرق  ): ٢٠٠٥( شقير   محمودزينب   . ١١
ــصامتون   ــب لل ــل والتخاط التواص

. والمتعثـرون فــي الكــلام والنطــق 
 .مكتبة النهضة المصرية: القاهرة

): ٢٠٠٧ (القطاويسحر منصور أحمد     . ١٢
 أسـرى لتنميـة     إرشادي برنامج   فعالية

 .الصمي لدى المراهقين    الاستقلال النفس 
 جامعـة   التربية، كلية   ،دكتوراهرسالة  
 .الزقازيق

 ):٢٠١١(سعيد عبد الـرحمن محمـد        . ١٣
جودة الحياة واسـتراتيجيات التعـايش      

 للـصم وضـعاف الـسمع       )المواجهة(
التربيـة،  مجلة كلية    ).دراسة تحليلية (

 الجـزء الثـاني     ،)٨٧ (،جامعة بنهـا  
،٢٥٠-٢١٧. 

 الهويـة   مةأز): ٢٠١٤(سهير الصباح    . ١٤
مجلة  .فلسطينلدى المعاقين سمعيا في     

 ،)١٧(١٠ ،الأسيويةالعلوم الاجتماعية   
٢٣٩- ٢٢٩. 

 ):٢٠١٠(سيد أحمد محمـد الوكيـل         . ١٥
فعالية استخدام بعض فنيات علم النفس      
الإيجابي في تحسين مـستوى التوافـق       

 .الـسكر النفسي لدى عينة من مرضى      
 جامعة بورسـعيد،    التربية،مجلة كلية   

 .١٥٦-١١٨ الثاني، الجزء ،)٧(

 دراسات): ٢٠٠٠(عادل عبد االله محمد      . ١٦
 –الهويــة " فــي الــصحة النفــسية 

 ." الاضطرابات النفـسية     –الاغتراب  
 .الرشاد دار :القاهرة

ــد االله   . ١٧ ــادل عب ــد ع  ):٢٠٠٤(محم
 .الرشاد دار :القاهرة .الحسيةالإعاقات 

 العـلاج ): ٢٠١١(عبد الستار ابراهيم     . ١٨
"  الحـديث    لمعرفيا السلوكي النفسي

 :القـاهرة  ".أساليبه وميادين تطبيقـه   
 .للكتابالهيئة المصرية العامة 

عبد الفتـاح عبـد المجيـد الـشريف          . ١٩
التربية الخاصة وبرامجهـا    ): ٢٠١١(

مكتبـة الأنجلـو    : القـاهرة . العلاجية
 .المصرية

المشكلات ): ٢٠١٥(عصام نمر عواد     . ٢٠
 مقدمة في الإعاقة السمعية   " السمعية  

 .دار اليازوري: عمان". 

 ):٢٠١٣ (العبـادي على سلمان حسين     . ٢١
 لـدى   النفـسي  الأنـا والتمـرد      ةهوي
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ــراهقين ــكندرية .الم ــب :الإس  المكت
 .الحديث الجامعي

 ):٢٠١٣(على مصطفى ومحمد الـسيد       . ٢٢
 دار  :الريـاض  .الإيجـابي علم النفس   

 .والتوزيعالزهراء للنشر 

غالب سلمان البدارين وسعاد منـصور       . ٢٣
ــث  ــة الأ): ٢٠١٣(غي ــاليب الوالدي س

وأساليب الهوية والتكيـف الأكـاديمي       
كمتنبئات بالكفاءة الذاتية الأكاديمية لدى     

المجلة الاردنية  . طلبة الجامعة الهاشمية  
 .٨٧- ٦٥، )١(٩ ،في العلوم التربوية

 ):٢٠١١(محمد أحمد إبراهيم سـعفان       . ٢٤
الطريـق  "  التعلم الاجتماعي الوجداني  

 دار  :رةالقـاه  ."لتحقيق جودة الحيـاة     
 .الحديثالكتاب 

علم النفس   ):٢٠١٣(محمد أحمد دياب     . ٢٥
  .الزهراء دار :الرياض .الإيجابي

  الـشربيني   أبو حلاوة وعـاطف    محمد . ٢٦
نشأته  " الإيجابيعلم النفس    ):٢٠١٦(

 :القاهرة  ".ونماذج من قضاياه   وتطوره
 .الكتبعالم 

 ):١٩٩٨(محمد السيد عبـد الـرحمن        . ٢٧
 " لرتـب الهويـة      موضـوعي مقياس  

 مرحلتيفي " الأيديولوجية والاجتماعية  
 دار :القـاهرة  .المبكرالمراهقة والرشد   

 .والتوزيعقباء للطباعة والنشر 

 ):٢٠٠١(محمد السيد عبـد الـرحمن        . ٢٨
 علم نفس النمو المتقدم   "نظريات النمو   

 . مكتبة زهراء الشرق:القاهرة ".

محمد عمر أبو الرب وفراس أحمد سليم        . ٢٩
ودة الحياة لدى   ج): ٢٠١٣(الأحمد  عبد  

 فيالمعاقين سمعيا مقارنة بغير المعاقين      
 المجلـة . الـسعودية المملكة العربيـة    
) ٥(٢ ،المتخصـصة التربوية الدوليـة    

،٤٥٥-٤٣١. 

 ـ ):٢٠١١(مرعى سلامة    . ٣٠  الـنفس   معل
 مكتبــة الانجلــو :القــاهرة .الإيجـابي 
 .المصرية

 جودة الحياة   ):٢٠١٢(منى توكل السيد     . ٣١
 مـن الطـلاب     ومفهوم الذات لدى عينة   

المجلـة المـصرية     .الموهوبينالصم  
 .٥٥- ١ ،)٧٤(٢٢، للدراسات النفسية

): ٢٠١٤(  هالة عبد اللطيـف محمـد        . ٣٢
 لتحـسين جـودة     إرشاديفعالية برنامج   

الحيــاة الذاتيــة باســتخدام التــدخلات 
العلاجية متعددة المكونات لعلم الـنفس      

 التربيـة   فيدراسات عربية    .الإيجابي
 .٢٨٠-٢٥١ ،٥٤ النفس،وعلم 

 ):٢٠١٤(هدى شعبان محمـد عـوض      . ٣٣
مهارات التواصل الاجتمـاعي وتقـدير      
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