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 

 العصر الحـالي بعديـد مـن        يموج
المتغيرات، والمستجدات المحلية، والعالمية    

درسـة  التي فرضت تحديات جمة علـى الم    
تبلورت في صورة أدوار جديدة ، صـارت        

إعـداد  : المدرسة مطالبة بأدائهـا؛ ومنهـا     
الطلاب، وتزويدهم بالمعارف، والمهـارات     

 والتعايش  التكيف، قادرين على    جعلهمالتي ت 
مع عصر المعرفة، والتقـدم التكنولـوجي       
الهائل؛ من خلال اتصافهم بالقـدرة علـى        

اقد، والقـدرة  الإبداع، والابتكار، والتفكير الن   
على حـل المـشكلات، والـتعلم الـذاتي،         

  .ومهارات صنع القرار
 صارت مطالبة بتغيير نظرة عدم      كما

الرضا المجتمعي؛ نتيجة ضعف المـستوى      
الذي آلت إليه العمليـة التعليميـة، وتـدني         
مـستويات خريجيهـا، واسـتعادة دورهــا    
الريادي في المجتمع ، ومواجهة متطلبـات       

قال بالتعليم إلـى التنافـسية      المستقبل، والانت 
  .العالمية 

وقد شهد النصف الثاني مـن القـرن        
العشرين جهودا عالميـة متناميـة لإصـلاح        
المدارس، وتجديد الممارسات المهنيـة بهـا،       
وتحسين أداء الأفـراد بطرائـق، ومـداخل        
متنوعة؛ اسـتجابة للنقـد المـستمر لواقـع         
المدارس، ولمتطلبـات العـصر، وتحدياتـه       

لية، وانطلاقا من أن إحـراز التقـدم ،       المستقب
وتحقيق الريادة يرتبط بالتعليم؛ وخاصة بمـا       
يدور داخل المدارس من ممارسات لها أبلـغ        
الأثر في إعداد الطلاب؛ ومن ثم بناء الأجيال        

، ٢٠٠٩الـصغير،   .( الجديدة فـي المجتمـع    
٢٦٤(  

 المعلم يعد الدعامـة     وانطلاقا من أن    
ليمية التي تعد من أهم     الرئيسية في العملية التع   

عوامل بناء رأس المـال البـشري لتحقيـق         
 أي إصلاح مستهدف للمجتمـع      وأنالتنمية،    

 التي يتركهـا فـي      التربويةينطلق من الآثار    
سلوكيات تلاميـذه، وأذهـانهم، وأخلاقهـم؛       
فالمعلم هو نقطة الانطلاق، والقوة الدافعة لأي       
تطوير، أو إصلاح مدرسي؛ الأمر الذي يؤكد       



 

 ٤٧٨

أن العناية بتدريب المعلم، والارتقاء بمستواه      
  .المهني ركائز أساسية للإصلاح المدرسـي     

  )٣٦١، ٢٠١٠ابراهيم، ( 
ومعروف أن وضع المعلم يحتاج إلى      
كثير من التحسين والتطوير ليتماشـى مـع        
أدواره الجديدة، وأصبحت جودة المعلم مـن     

 القضايا إثـارة  للجـدل فـي الـنظم           أكثر
مستوى العالم، وذلك لعلاقتها    المدرسية على   

 ـ     مـستويات   ىالوثيقة وتأثيرها المباشر عل
التحصيل الدراسي للطلاب، وعلى تطـور      

  .مستوى المدرسة ككل
 تنمية الاتجاهات الحديثة في ال    وتؤكد

 ءالمهنية على ضرورة العمل على الارتقـا      
 الفجوة مـا بـين      وسد أداء المعلم،    بمستوى

وبـين  معرفة المعلم وخبرته مـن جهـة،        
 والمهارات والكفايـات المطلوبـة      المعارف

لأداء عملية التعليم والتعلم من جهة أخرى،       
 يستدعي إعداد برامج التنمية المهنيـة       وذلك

 تحقيقوتنفيذها وفقا لمعايير الأداء من أجل       
أهدافها في رفع كفاءة المعلمين، وتحـسين       

عبـد  .( إنتاجيتهم لتحقيق الإصلاح التعليمي   
  )٥٦ ،٢٠٠٧العزيز، 
 ارتباط قوي بين نوعية الأداء      هناكف

 المعلمين  أداءفي أي نظام تعليمي ونوعية        
  وقد أدرك صناع الـسياسات       ،العاملين فيه 

 تكـون   أنالتربوية أن المدارس لا يمكـن       
أفضل جودة من مستوى المعلمين بها؛ ذلك       

 في تحقيـق    الارتكازلأن المعلم يمثل محور     
ها النظام التعليمي   الأهداف التربوية التي يتبنا   

 تحويـل الأفكـار     مـسئولية وعلى عاتقه تقع    
والرؤى التجديدية إلى نـواتج تعليميـة؛ لأن        

 تحقيق الجـودة فـي      مفتاحنوعية المعلم هي    
النظام التعليمي، باعتباره أحد أهم الدعائم التي       

 إليها في تحقيق الجودة الشاملة      الرجوعيمكن  
 التربوية  في النظم التعليمية في ظل التحديات     

الـصالحية ،   . ( المعرفة يمليها مجتمع      التي
٣٦، ٢٠١٠(  

ومن هنا يصبح من الضروري تطوير      
 حيث أصبح لديـه مهـام       ، الليبيأداء المعلم   

جديدة تختلف عن تلك المهام التقليدية المتمثلة       
في نقل المعلومات  وتلقين الطلاب،  فعلـى         
عكس ذلك يجب أن تكون مهمة المعلم تحويل        

درسة إلي مركـز للتفكيـر ، والتحليـل ،          الم
والتأمل من أجل مواجهة التحديات التي تواجه       
المجتمع الليبي ، لذا اصبح لزاماً علي الدولـة      
أن تهتم بالمعلم من خلال ما تقدمه من جهود         
لتنميته مهنياً ورعايته ثقافياً وتدريبـه أثنـاء        
الحدمة من خلال  التدريب المباشر والتدريب       

استخدام التكنولوجيا الحديثـة ومـن      عن بعد ب  
خلال الابتعاث إلي الخارج، فتحسين مستوي      

 ورفع كفايته بصفه    الأساسيأداء معلم التعليم    
 بهـا مستمره وتنميته مهنياً يعد ضرورة يتطل     

إصلاح شئون التربية والتعليم ، وعليه نشأت       
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فكرة البحث الحالي والذي أمكـن صـياغة        
  :لآتيمشكلته في التساؤل الرئيس ا

 معوقـات  بعض مواجهة يمكن كيف
   فـى  الابتدائيـة  التعليم معلمي أداء جودة
 الـرئيس  التـساؤل  هذا من ويتفرع ؟ ليبيا

  : الاتية الفرعية التساؤلات
 أداء لجـودة  المفهـومي  الإطـار  ما -١

 ؟ المعلم

 جـودة  مـن  تحد التي  المعوقات ما -٢
 الابتدائي التعليم مدارس معلمي أداء
  ؟  ليبيا فى

 بعـض  لمواجهة المقترحات برزأ ما -٣
 التعلـيم  معلمـي  أداء جودة معوقات
 ؟ ليبيا في الابتدائي

 

 البحث الحالي إلـى محاولـة       يهدف 
 المقترحـات لمواجهـة     أبـرز التوصل إلى   

 التعلـيم   معلمـي  أداءبعض معوقات جودة    
 . ليبيافي الابتدائي

 

 :تالية أهمية البحث الحالي في النقاط التتمثل

 المرحلة التى يتناولها ألا وهـى       أهمية .١
 والتـى تعـد     الابتدائيمرحلة التعليم   

 ـ    ،  الليبـي  التعلـيم    امقاعدة بناء لنظ
 مهارات الطلاب   ةوالمسئولة عن تنمي  

ــسياسية    ــشاركة ال ــدادهم للم وإع

 فى مجتمـع ديمقراطـى،      لاجتماعيةوا
وتنمية قدراتهم على التعامل مع تحديات      

 ـ    شرين ، وتتوقـف    القرن الحـادى والع
عملية تطوير التعليم وتحديثـه بدرجـة       

 بالكفاءة يتسم  واعٍ معلمكبيرة على وجود    
 تنميتـه مهنيـا باسـتمرار       يتموالفاعلية  

  .باستخدام الأساليب الحديثة
 الجهات التى قد تستفيد  من نتـائج         تعدد .٢

هذا البحث ومنهم على سـبيل المثـال         
 معلمي مدارس التعليم الابتـدائي بليبيـا       

 الأمور  ولياءأوالقائمين عليه  والطلاب و    
 .وغيرهم

 علـى - الدراسات العربية والبحوث     قلة .٣
 معوقـات  تناولت   التي-حد علم الباحثة    

جودة أداء معلمى التعليم الابتدائى فـى       
 .ليبيا

 

 نظـرا  استخدام المنهج الوصـفى      تم
لملاءمته لطبيعة البحث الحالى،   ولتحقيـق        

 تـصميم اسـتبانة     تم البحث ،    افأهدبعض  
 ومعلمـى   مديرى و موجهىمقدمه إلى السادة    

 بعـض التعليم الابتدائي بغرض الوقوف على      
 أداءالمعوقات التـى تحـول دون  تجويـد            

 وكيفيـة  ليبيـا  فـى  الابتدائى التعليم معلمى
  .مواجهتها 
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 

) Hartman 2010,( هارتمان   دراسة -١
طوير المهني علـي    تأثير الت  : بعنوان

 . معلم الابتدائية 

 أثـر  معرفة   إلى الدراسة   هذه هدفت
التطوير المهني علي فعالية معلمي المرحلة      
الابتدائية وممارستهم داخل الغرف الـصفية      

 جديدة في صـفوف     لاستراتيجياتوتطبيقهم  
 عينة الدراسة   وبلغت ،الدراسات الاجتماعية   

صفوف ( معلمين في المرحلة الابتدائية   ) ٦(
ممن ) الدراسات الاجتماعية للصف الخامس     

شاركو في عهد صيفي يركز علي تـدريس        
 واستخدم استبانات قبليـة     لأمريكيالتاريخ ا 

وبعدية لمـشاركتهم فـي المعهـد ، وإداة         
 ملاحظـات   أربعمعتقدات معلمي التاريخ ،     

 ،الملاحظـات  أشـهر ) ٩(صفية علي مدى    
 . الناتجة عن الدروس ومقابلات المعلمـين     

ــ ــت الدراس ــات أن ةبين ــي الدراس  معلم
الاجتماعية في المرحلة الابتدائية بحاجة الي      
خبرات مشتركة للتطوير المهني لـزملائهم      
،وفرص التعاون والدعم المستمر لمتابعـة      
ورشات العمل في المعاهد ، حتي يقومـوا        
بتطبيق الوسـائل الجديـدة ، فيمـا يتعلـق       

 لغـرف  التـدريس فـي ا     أصولبمحتوى و 
  فية الص

 Opfer and (وبيـدر  ويبفـر  دراسة -٢

peddr 2010  ( ــوان ــد:  بعن  فوائ

 فـي  للمعلمة المستمر المهني التطوير
  ، وفعاليته ومركزه ، انجلترا

 علـي  للتعـرف  الدراسة هذه أجريت
 فـي  والمعلمـين  المدارس مديري تصورات

 التنميـة  أنـشطة  وفاعليـة  فوائد عن إنجلترا
 علـي  دراسةال واعتمدت ، المستمرة المهنية
 المتعمـق  والتحليـل  المختلفة البحث منهجية
 البيانـات  وكـذلك  ، المهنيـة  التنمية لأدبيات
 ابتدائية مدارس تسعة من جمعت التي النوعية
 الاسـتبيان  تطبيق خلال من ، ثانويات وثلاث

 المرحلـة  معلمـي  مـن  عشوائية عينة علي
 إلـي  الدراسة وخلصت ، والثانوية الابتدائية

 المهنيـة  التنمية فاعلية ضعف : تاليةال النتائج
 المعلمـين  ممارسـات  مستوى علي المستمرة
 وكـذلك  ، الـزملاء  بين والتعاون ، الصفية
 يتعلـق  فيمـا  المستمرة التنمية فاعلية ضعف

 المستمرة المهنية التنمية أنشطة ومدة بأساليب
 لوجـود  تشير قليلة مؤشرات لوجود إضافة ،

 لرفـع  المستمرة يةالمهن التنمية لأنشطة تأثير
 ، الطـلاب  نتائج في الفجوة وتضييق المعايير

 التنميـة  أن علـي  المدارس مديرو أجمع كما
 والتي والفصل المدرسة علي المرتكزة المهنية
  .فاعلية أكثر التعلم عمليات علي تركز

 Christopher   كريـستوفر  دراسـة  -٣

التعلم في مكان العمل  :بعنوان )(2014,
ضمن برنامج التطوير دراسة استكشافية 
  المهني للمعلمين 
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  إلـى  الدراسة التعـرف     هذه هدفت
الوسائل المنهجية وغير المنهجية التي تهدف      

 مساعدة المعلمين  علي تعلم  مهـارات         ىإل
جديدة وتنمية مهـاراتهم فـي الممارسـات        
التربوية وطرق التدريس ، بهدف مـساعدة       

 بلوغ معايير عالية في جـودة     ىالمعلمين عل 
داء الأكاديمي مع طلابهم ، وزيادة قدرة        الأ

أعضاء المجتمع التعليمي علي السعي نحـو       
 وأكدت نتـائج الدراسـة      ة،التعلم مدى الحيا  

علي أهمية توفير فرص عديدة للـتعلم فـي      
 المبذول من جانب    الجهدمكان العمل وتقليل    

المعلمين للحصول علي ماهو جديـد فـي         
 للمعلمين   التنمية المهنية  وإن ،مجال عملهم   

يجب أن تتواكب مع عمليات تصميم ألمناهج    
  .للعملية التعليمية بكافة جوانبها 

: بعنــوان) ٢٠١٦(  الحربــيدراســة -٤
تصور مقترح للتنمية المهنية لمعلمات "

 العربيـة   ملكـة المرحلة الابتدائية بالم  
السعودية في ضوء بعـض التجـارب       

  ".العالمية
تطوير التنميـة   :  إلى الدراسة هدفت

هنية لمعلمات المرحلة الابتدائية بالمملكة     الم
 في ضوء بعض التجارب     ديةالعربية السعو 

العالمية، وتم اسـتخدام المـنهج الوصـفي        
 لتشخيص الواقع الحالي    والاستبانةالمسحي،  

  .للتنمية المهنية

أن واقـع   :  توصلت الدراسة إلى   وقد
التنمية المهنية لمعلمات المرحلـة الابتدائيـة       

تطوير والاهتمـام مـن خـلال       يحتاج إلى ال  
التنسيق مع بيوت الخبرة فيما يتعلق ببـرامج        
التنمية المهنية، ووضـع تـصور مـستقبلي        
لتطوير التنمية المهنيـة لمعلمـات المرحلـة        

  .الابتدائية
التنميـة  : "بعنوان) ٢٠١٧( قطن دراسة -٥

المهنية للعاملين بالتخطيط التربوي في     
في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان 

  ".ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة
التعـرف علـى    :  الدراسة إلى  هدفت

الأسس النظرية للتنميـة المهنيـة للعـاملين        
بالتخطيط التربوي في وزارة التربية والتعليم       
بسلطنة عمان، والوقوف على أهم الاتجاهات      
العالمية، ومعرفـة الملامـح المهنيـة لـدى         

 ،العاملين بهـا، ووضـع تـصور للتطـوير        
ــتخدمت ــفي، واس ــنهج الوص ــة الم  الباحث

واستعملت الاستبانة كأداة موزعة على سـتة       
الواقع الراهن للتنمية المهنيـة،     (محاور وهي 

وأساليب التنمية المهنية، ومعوقـات التنميـة       
المهنية، والمجال المعرفي والتقني، ومجـال      

  )الاتجاهات والقيم، ومقترحات التطوير
د وجـو :  توصلت الدراسة إلـى    وقد

ضعف في برامج التنمية المهنية واعتمادهـا       
على الأسلوب التقليدي، وضعف فـي تحديـد    
الاحتياجات التدريبية، وقلة الفرص التدريبيـة      
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بالسلطنة من أهم المعوقات التـي تواجـه         
  .التنمية المهنية

ــة -٦ ــي دراس ــوان) ٢٠١٨( القرن : بعن
احتياجات التنمية المهنيـة الذاتيـة      "

  ". ائيةلمعلمي المرحلة الابتد
التعرف علـى   :  الدراسة إلى  هدفت

أهم الاحتياجات المهنيـة الذاتيـة لمعلمـي        
المرحلة الابتدائية بالمدارس الحكومية بمدينة     

المعرفيـة، و   ( الرياض المتعلقة بالجوانـب   
 اسـتخدم  و ،)السلوكية، والمهارية، والتقنية  

الباحــث المــنهج الوصــفي، واســتعملت 
نـت عينـة    الاستبانة كأداة للدراسـة، وكا    

) ٦٢١( الدراسة من المعلمين وبلغ عـددهم     
  .معلماً

ضرورة :  توصلت الدراسة إلى   وقد
تطوير جانـب التنميـة المهنيـة الذاتيـة                             

المعرفية، والسلوكية، والمهارية،   ( للجوانب
  )والتقنية

: " بعنـوان  ) ٢٠١٨(  الشرمان   دراسة -٧
دور المعلوماتية في التنمية المهنيـة      
لدى مدراء المـدارس فـي محافظـة        

  ".أربد
التعرف إلـى دور    :  الدراسة هدفت

المعلوماتية في التنمية المهنية لدى مـديري       
المدارس في مديرية التربية والتعليم للـواء       

 استخدمالمزار الشمالي في محافظة أربد ، و      
الباحــث المــنهج الوصــفي، واســتعملت 

راسة الاستبانة كأداة للدراسة، وكانت عينة الد     
مديراً ) ٥٤(من مديري المدارس وبلغ عددهم    

  .ومديرة
ضـرورة  :  توصلت الدراسة إلى   وقد

تطوير وتدريب مدراء المدارس على استخدام      
المهــارات والمــداخل التــي تعتمــد علــى 
المعلوماتية في مجال العمل المهني لهم فـي        

  .وظائفهم
من خلال عرض الدراسات الـسابقة      

أنها تؤكـد علـى     العربية والأجنبية ، يتضح     
 وضرورتها في ضوء    المعلم أداء   جودةأهمية  

 البحث الحـالى     المتغيرات المعاصرة، إلا أن     
 فـي أن معظـم   السابقةيختلف عن الدراسات  

الدراسات السابقة أُجريت فى بيئـات أخـرى        
غير البيئة الليبية، كما أن البحث الحالي سوف        

 المعوقـات  بعـض      مواجهةيبحث في كيفية    
 التعلـيم  معلمىول دون  تجويد  أداء       التى تح 
 البحث الحـالى    استفاد وقد  ليبيا، فى الابتدائى

من الدراسات السابقة في التنظير لمتغيـرات       
البحث  والتعرف علـى الدراسـات الـسابقة        
والبحوث ذات الصلة بموضوع البحث وبنـاء    

  .الأدوات وكيفية تحليل وتفسير النتائج 
 

لبحث من خلال المحاور الآتية      معالجة ا  تمت
:  

 لجـودة  المفهومي الإطار : الأول المحور 
 .المعلم أداء

 الميداني الإطار :الثاني المحور  
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 المقترحـات  أبـرز  :الثالـث  المحور 
 أداء جـودة  معوقـات  بعض لمواجهة
 ليبيا في الابتدائي التعليم معلمي

 يلي عرض تفصيلي لهـذه المحـاور        وفيما
   .الثلاث

 

  مفهوم جودة أداء المعلم: أولا
 جودة أداء المعلم ، مفهومقبل عرض  

سيتم تعريف كل مـن الجـودة والأداء أولا      
  :وذلك على النحو الآتى

   الجودة تعريف) ١( 
 ةأنها ترجم :  الرشيد  على أنها    عرفها

 ةاحتياجات الطالب إلي خـصائص محـدد      
 في تعليمهم وتـدريبهم لتعمـيم      تكون اساساً 

الخدمة التعليمية وصياغتها في أهداف بمـا       
يوافق تطلعات الطلبة المتوقعة وهذا المفهوم      
يتعلق بكافة السمات والخواص التي تتعلـق       
بالمجال التعليمي والتي تظهر جودة للنتـائج      

  ) .٤، ١٩٩٥ ،دالرشي(المراد تحقيقها 
ــرف  ــضا–وتع ــا  - أي ــى أنه  عل

 العوامل والظروف التي يهيئها     مجموعة من 
النظام التعليمي وقادته من أجل إتقان العمل       

 والعمل علي رة، وفي كل م   لأولىمن المرة ا  
تحسين البيئة التعليمية والتعلميـة وتهيئـة       
المناخ التربوي الملائم للوصول إلي تحقيق      
المواطنة الصالحة وبناء جيل قـادر علـي        

منهـا فـي   مواكبة ركب الحضارة والاستفادة  
آل رفعــه ، (صــنع حــضارة امتــه   

  ). ٩٤٠م،٢٠١٧
   الأداء تعريف)  ٢ (

 مـا : أنـه  علـى    الأداء تعريف   يمكن
يصدر عن الفرد من سلوك لفظى أو مهارى ،    

 الى خلفية معرفية ووجدانية معينة      يستندوهو  
 يكون عادة على مستوى معـين  الأداء، وهذا   

 يظهر منه قدرته أو عدم قدرته على أداء عمل   
  )٢١ ،٢٠٠٣اللقانى والجمل ، .( ما 

"  بأنه   الأداء البحث الحالى إلى     ويشير
 و مـدى تفهمـه   المعلم العمل الذي يؤديه     هو

لدوره و اختصاصاته و فهــمه للتوقعـات       
 المهـام  إنجاز إلى يقود   والذىالمطلوبة منه ،    

 إلىأو الأعمال كما ينبغى أن تؤدى للوصول        
ــستقبلية أو ا ــرؤى الم ــق ال ــداف تحقي لأه

،وكـذلك يتـصف    ) المخطط لها (المرسومة  
 ويعكـس   لاسـتمرارية بالمرونة والشمولية وا  

 على التكيف مع بيئتهـا،      المؤسسة قدرة   مدى
 .واستخدام الموارد المادية والبشرية 

   الأداء جودة تعريف) ٣(
 خلال تعريف كـل مـن الجـودة         من

  :والأداء ، يمكن تعريف جودة الأداء على أنها     
داء العلمي والمهني لمعلـم المرحلـة       الأ إتقان

الابتدائية من خلال تطـوير أدائـه العلمـي         
وتمكنه من تخصصه ومتابعة الجديد والحديث      
فيه ليتمكن من تنسيق المعرفة فـي عـصر         
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 ، ثم   لآنالانفجار المعرفي الذي نعيش فيه ا     
تطوير أدائه المهني التربـوي مـن خـلال     

ستوياتها  التعليمية بم  لأهدافتمكنه من بناء ا   
المختلفة من العمل علي تحقيقها وقياسـها،       

 جذابـة   ةوعرضه للمادة العلميـة بـصور     
 لتلاميـذه ، مـن خـلال تطبيقـه          ةومشوق

 ، فكل ذلك    لتلاميذهلأساليب التقييم المختلفة    
يعزز دافعية المتعلم في المرحلة الابتدائيـة       

  . للمعرفة
   أداء المعلم في ليبياجودة معايير: ثانيا

الجـودة المطلوبـة فـي أداء        تحتاج
المعلم لمعايير ومؤشرات لمراقبتها وضمان     

 حيـث تعـد هـذه       الأداءتحقيقها في هـذا     
المعايير بمثابة المحك الذي يقاس في ضوئه       
مستوى أداء المعلم ودليل للبعد عن الذاتيـة        

 ، وتعطي المعلـم     الأداءفي الحكم علي هذا     
الحافز للوصول للصورة المثالية المرجـوة      

 هذه المعايير تـسهل بنـاء       أني أدائه كما    ف
  .برامج التربية المهنية التي يحتاجها المعلم 

 الأداء أعلى مـستويات     هوالمعيار  و
التي يسعى الفرد للوصول إليها ، ويتم علي        

 المختلفـة   الأداءضوئها تقـويم مـستويات      
والحكم عليها وفي ذات الوقت هو الـنص         

جب أن  المعبر عن المستوى النوعي الذي ي     
يكون ماثلاً بوضوح في جميـع الجوانـب        

 والمكونة لأي برنامج ما ، لذا تعد        لأساسيةا
 لأهمية في غاية ا   أمراً المعايير   ديدعملية تح 

 تحقيق الجودة في أداء المعلم، كمـا        مانلض

 أن تتصف المعايير المستخدمة     يجبيجب أن   
بالمؤسـسات  ( تقويم الأداء والمحاسـبية      في

 كـل  خصائص، حتى يكـون      بعدة ) التعليمية
 مقبولاً وقابلاً للتطبيق الفعلي في الواقع       معيار
  ومن أهم خـصائص المعـايير مـا      ،العملي

  )٢٤ ،٢٠١٠هلال، :( يلي
 حيث تعد الواقعية مـن أهـم        :الواقعية  .أ 

خصائص المعايير، فلا يكـون المعيـار    
مثالياً لا يمكـن تحقيقـه، أو ضـعيف         
 المستوى والخصائص فلا يؤدي إلى نمو     

  .المؤسسة
 حيـث يجـب أن يتـصف        :الاستقرار  .ب 

المعيار بالاستقرار إلى حد ما، وإن كان       
من الممكن إدخال بعض التعديلات عليه      

  .إذا دعت الحاجة إلى ذلك
 حيث يجب أن يتصف المعيار      :الوضوح  .ج 

بالوضوح والبساطة، وعدم تناوله لأكثر     
  .من معنى

 حيث يمكن مقارنة المخرجـات      :القياس  .د 
 المعـايير بالمواصـفات   المطبق عليهـا  

 لـى القياسية المقننة؛ وذلك للوقـوف ع     
  .جودة هذه المخرجات

 حيث تتناول المعايير المدخلات     :الشمول  .ه 
والمخرجات وكل العناصر الأخرى ذات     
العلاقة بها من أفراد ومعارف ووسـائل       

إلى غير ذلك مـن عناصـر    ... وتقنيات
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المنظمة أو المؤسسة؛ مما يحقق فـي       
  .ةالجودة الشاملالنهاية مبدأ 

 يمكن تطبيق المعـايير     حيث :المرونة  .و 
على قطاعات ومؤسسات مختلفة وفقاً      

  .لظروف كل مؤسسة
 تخـدم   حيث): أو البيئية  (المجتمعية  .ز 

المجتمع وتفيده، وتتفق مع احتياجاتـه      
  .وظروفه وثقافته

 يمكـن تطبيقهـا    حيث: الاسـتمرارية   .ح 
لفترات زمنية ممتـدة نظـراً لقبولهـا       

ــب التعــديل والت طــوير، ممــا تواك
ــة    ــورات العلمي ــرات والتط التغي

  .والتكنولوجية
 يراعـى فـي     حيث:  والترابط التكامل  .ط 

  .وضعها التكامل الرأسي والأفقي
حيث تبنـى   : المشاركة لمبدأ   تحقيقها  .ي 

المعايير على أساس اشتراك الأطراف     
المتعددة والمستفيدين منها في المجتمع،     

 إعدادهاوذلك من حيث مشاركتهم في      
  .قويم نتائجهاوت

 فـي    مع الدين السائد   متفقة تكون   أن  .ك 
 مما يعنـي أن هـذا الـدين         ؛المجتمع

السائد يجب وضعه في الاعتبار فيمـا       
يتم وضعه من معايير لجودة التعلـيم       
الجامعي، إذا أريد لها أن تكون معايير       

  .صادقة لجودة هذا التعليم

 ، ويمكن التحقق منها   إجرائية تكون   أن  .ل 
ــدة  ــون مفي ــاً وأن تك ــورة طبق ومط

لاحتياجات المجتمع والمـستفيدين، وأن     
تكون مهمة ومركزة؛ بحيث تتضمن تلك      
العناصر الأكثر أهمية لنظام المعرفـة،      
وأن تكون واضحة ومقيدة بوقت وزمن      
محدد، وأن تكون مرنة عند التنفيذ، وأن       

  .تكون قابلة للتطبيق والاستخدام
لم  يلي معايير الجودة لجوانب دور المع      وفيما

 ٢٠١٠الفـاخري ،   (:في التعليم العام بليبيا     
،١٠٥-١٠٠( 

معايير الجودة لأداء المعلم لدوره فـي       ) ١(
   طويرهاجانب تنسيق المعرفة وت

 المعلم لمصادر المعرفة المختلفـة   معرفة -١
 للبحـث   لإنترنـت التي تُتيحها شـبكة ا    

والتحري عـن المعلومـات المـستهدفة     
وطرق التواصل مع الـشبكات المحليـة    
والعالمية ، حيث يقوم المعلم مع الطلاب       

 .بجمع المعلومات و نقدها 

 المعلم بإيجابية مـع المتغيـرات       تفاعل -٢
والمستجدات اللاتي يموج بها العالم بمـا   
يتوافق مع عقيدته ومع فلـسفة التعلـيم        

 .واهدافه 

 المعلـم علـي المعرفـة العلميـة         إقبال -٣
 الحديثة في التدريس ويعمـل      لأساليبوا

 .يد خبراته ومهاراته علي تجد
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 المعلم إلي تدريب طلابه علـي       سعي -٤
التعلم الذاتي والتعلم المـستمر مـدى       

 حتـى   يـة الحياة لتلك الجوانب المعرف   
يغرس ذلك في نفوسهم منذ الصغر في       

 .هذا العصر المتجدد

 المعلم تمحور العملية التعليميـة      تجنب -٥
حول نفسه حتى لا يكون هو المصدر       

  .الوحيد لهذه المعرفة

 المعلم إلي أن يكتـشف طلابـه        سعي -٦
المعارف والمعلومـات بأنفـسهم وأن      

 .يترك أمامهم المجال لذلك 

 التكامل بين المـواد الدراسـية     مراعاة -٧
 .المختلفة

 هذه المعارف وتلك المعلومات     توظيف -٨
  .في حياتهم اليومية 

معايير الجودة لأداء المعلم لدوره في      ) ٢(
  :جانب تنمية مهارات التفكير 

 المعلــم لطلابــه واحتــرام احتــرام -١
 .جهودهم في التفكير 

 باهتمام إلي أفكار الطـلاب      الإصغاء -٢
وآرائهم ومقترحاتهم وتشجيعهم علي    

 .طرح افكار جديدة 

 خبرات ناجحة للتفكير تزيد من      توفير -٣
 .ثقة الطلاب أنفسهم كمفكرين 

 عدد كبير من الانشطة التي تشجع    تقديم -٤
طة علي التفكيـر والحـد مـن الانـش        

 .المعتمدة علي الذاكرة 

 . التعبير التلقائي تشجيع -٥

 بتنمية قدرة طلابه علي طرح      اهتمامه -٦
الافكار وإثارة الاسئلة بدلاً من تنميـة       

 .قدرتهم علي الاجابة عليها 

 والطلاقـة   لأصـالة  مهـارات ا   تنمية -٧
ــاء  والمرونــة وإدراك العلاقــات وبن

 .الفرضيات والبحث عن البدائل 

الذاتية  للاكتـشاف     المبادرات   تشجيع -٨
والملاحظــة والاســتدلال والتواصــل 

 .والتعميم 

،  الدافعية الذاتية  تثير ة بيئة محفز  توفير -٩
أي يقوم المعلم بدور المثير والموجه ،       

 .بدلاً من دور الملقن 

 المقارنات ، وتـسجيل الفـروق      إجراء - ١٠
 .وأوجه الشبه بين الاشياء 

ــل - ١١ ــض   العم ــيص بع ــي تلخ  عل
من ترتيـب   الموضوعات ، وهذا يتض   

 الخاصة بالموضوع واختيـار     لأفكارا
ض أهمها في ترتيب منطقي ، ثم يعـر       
 الموضوع بوضوح وبصورة متكاملة

 بعمليات التصنيف ، التي تتضمن      القيام - ١٢
العمليات العقلية من تحليـل وتركيـب       

 .وغيرها 
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 الحدث وتقديم ما يدعم     ير تفس محاولة - ١٣
 .هذا التفسير من مبررات وتفصيلات

رسة النقد التي تدعم هـذا       بمما القيام - ١٤
 ذاك ، حتي يتعلم الطـلاب       أوالقول  

كيف يضع لآرائه معـاييراً وأسـساً       
   ويتعلم كيف يقـيم     عليهايتحدث بناء 

الحجج ، ويختار أقواها وهي كلهـا       
 .عمليات تنمي مهارات التفكير 

 . التلاميذ علي التخيل تشجيع - ١٥

 مـن حـل للمـشكلة ،        أكثـر  طرح - ١٦
عن حلـول   واستثارة الطلاب للبحث    

 .ةأخرى ممكن

 الطـلاب أن يتعلمـوا مـن    يـساعد  - ١٧
أخطائهم مع التركيز علي الاسـتفادة      

 .من خبرات النجاح 

 عدم فرض المعلـم لأنمـاط       مراعاة - ١٨
معينه من التفكير علي تلاميذه أو أن       

 .يقدم حلولاً جاهزة للمشكلات 

 إجابات الطلاب واستفساراتهم ،     يتقبل - ١٩
 .مهما كان نوعها 

درات طلابه لإستشفاف    المعلم لق  تحد - ٢٠
المشكلات واكتشاف العيوب واوجـه     

 النقص في الاشياء 

معايير الجودة لأداء المعلم لدوره في      )  ٣(
  جانب توفير بيئة صفيه معززه للتعليم

 علي التقـدير والاحتـرام      القائم التعامل   -١
 .والتعاون المتبادل بينه وبين طلابه 

 علي الطاعة   القائمة  إدارة الصف    تجنب -٢
لصمت واستبدالها بالضبط لا الكبت ،      وا

والتفاعل والمشاركة من أجل التوصـل      
 .إلي الانفع و الافضل 

 علـي إشـراك الطـلاب بـدور         العمل -٣
المكتشف والمجرب في العملية التعليمية     

. 

 بعض المواقف الترويحيـة التـي       توفير -٤
تقوي الحافز للتعلم وتوفر جواً من الثقة       

المعلـم  والقبول والتقدير والمرح بـين      
 .وطلابه 

 أساليب جديدة في تنظيم البيئـة       استخدام -٥
الصفية تحقق تـدريب الطـلاب علـي        
أشكال جديدة من الـتعلم مثـل الـتعلم         

  .تعاونيال

معايير الجودة لأداء المعلم لدوره فـي       )  ٤(
  جانب توظيف تقنية المعلومات في التعليم

 ـ   استخدام -١  فـي   ة برامج خاصه ومتنوع
 .عرض مادته التعليمية 

  تنوع أنشطة التعلـيم ، حيـث         مراعاة -٢
يكون بالإضافة إلي التفاعل داخل الصف      
الدراسي ، تجارب معملية  في المختبر ،    
او في مركز تكنولوجيـا التعلـيم ، او          



 

 ٤٨٨

زيارات ميدانية للأمـاكن المرتبطـة      
 .بموضوعات المنهج 

 التنوع  في استخدام الوسـائط       مراعاة -٣
التعليمية  التـي تمكـن مـن تحقيـق      

 . المنشودة لأهدافا

  لاستخدام التقنيات الحديثـة      التخطيط -٤
بنفسه حتي يحاكيه طلابه فـي عمـل        

 .الاشياء والمواد التي يقوم بتنفيذها 

 أجهـزة  طلابه علي اسـتخدام      تدريب -٥
التكنولوجيا وخاصةً جهاز الكمبيـوتر     
والاتصال بشبكة المعلومـات وتهيئـة      

 .بيئة تعليمية جيده لهم 

برامج المناسبة لطلابه    اختيار ال  مراعاة -٦
والتي تساعدهم وتمكنهم مـن المـادة       

 .الدراسية وتعمل علي تعزيز تعلمهم 

معايير الجودة لأداء المعلم لدوره في      ) ٥(
  جانب تفريد التعليم 

 المعلم علي تعليم جماعي أقل      تركيز -١
 .، وتعليم استقلالي أكثر 

ــز -٢ ــردي تعزي ــيم الطــلاب الف  تعل
ــة    ــلال تقني ــن خ ــاوني م   والتع

 .المعلومات 

 التكنولوجيا التعليمية وتقنيـة     استخدام -٣
 المتجـددة فـي طـرق       علوماتالم

 التدريس 

 استراتيجيات التدريس  مثـل      استخدام -٤
التعلم التعاوني ، والـتعلم المـصغر ،        

 .والتعلم الفردي 

  معايير الجودة لأداء المعلم لدوره باحثاً ) ٦(
 تنوع مصادر للتعلم ، من كتب       مراعاة -١

عربيــه واجنبيــة حــسب ومراجــع 
 .تخصصه 

 قدرات ومهارات التعامل مـع      اكتساب -٢
 .الكمبيوتر والانترنت 

 فــي حــضور الــدورات المــشاركة -٣
ــسات   ــدوات وجل ــة  ، والن التدريبي

 .مناقشات الرسائل العلمية 

 بالدراسات العليا متى توفر له      الالتحاق -٤
 .ذلك 

معايير الجودة لأداء المعلم لدوره فـي       ) ٧(
  درسة بالمجتمع جانب ربط الم

 الطـلاب بـأهم المـشكلات       تعريف -١
الاجتماعية وبأبعادها وأسبابها والاثار     
البيئية التي تعود علي المجتمع وعلـي       

 من عدم حل هـذه المـشكلات       الأفراد
ويتم ذلك أثنـاء تـدريس المقـررات        

 .الدراسية 

 الطلاب في القيـام بزيـارات       مشاركة -٢
ــد   ــع تواج ــاكن ومواق ــة لأم ميداني

ومشاهدة أبعادها وآثارهـا    المشكلات  



 

 ٤٨٩

علي الطبيعـة ، وذلـك للإحـساس        
 .العميق بوجود هذه المشكلات 

 توظيـف  فيـة  الطـلاب بكي توعيـة  -٣
معلوماتهم وخبراتهم فـي المواقـف      

 .الحياتية مع إعطاء أمثلة علي ذلك 

 لمهامه تجاه مجتمعه وامته عن      التفهم -٤
طريق المواقف التعليمية وما ينـشأ      

ن المعلـم   من علاقات متبادلـة بـي     
والمتعلم وهي علاقات يجب أن تتميز    
بالحوار والتفاعـل وتبـادل الخبـرة     
بحيث تتعدى نقل المعرفة من طرف      
إلي آخر لتؤدي إلي تنمية القـدرات       
وممارسة قـوى التعبيـر والتفكيـر       

 قوى الابـداع ، وتهـذيب       طلاقوإ
 الاخلاق ، وتطوير الشخصية

 معايير الجودة لأداء المعلم لدوره في     ) ٨(
 لإسلامية علي الثقافة ا   ظةجانب المحاف 

  مع الاستفادة من المعرفة العالمية 
 ممثلة فـي    لإسلامية بالثقافة ا  التمسك -١

 .تراثها المادي والمعنوي 

ــيم المحافظــة -٢ ــي منظومــة الق  عل
 الثقافيـة العربيـة     لهويةالاسلامية وا 

 . الاصيلة 

 الواســع علـي الثقافــات  الاطـلاع  -٣
 علي نقـدها    العالمية المختلفة والقدرة  

 .والحكم عليها 

ــرات التفاعــل -٤ ــة مــع المتغي  بإيجابي
 يموج بها العالم بمـا     التيوالمستجدات  

يتوافق مع فلسفة التعليم فـي المملكـة       
 .وأهدافه 

 التلاميـذ علـي تفهـم طبيعـة         حفز -٥
 خصائص المعلومات والتعامل معهاو

 طلابه علي تكوين راي عـام       مساعدة -٦
تهـا  يساند ويدعم المعلومـات وتطبيقا    

سواء علي المستوى الفردي او علـي       
 .مستوى المؤسسات التعليمية 

الثقافة ليست  " تعريف طلابه أن     مراعاة -٧
جامدة بل تتغير وتتطور و إن الـذين        
ينعزلون عن العالم بحجـة المحافظـة       
علي الذات الثقافية يفكـرون بطريقـة       
خاطئة ، قد تؤدي إلي تـدمير الـذات         

ليـة او   الثقافية ، ذلـك إن العزلـة الك       
 ممكنـة الجزئية التي يتوهمون انهـا      

ستقود لوهن اقتصادي كامل الابعـاد ،     
وهذا سيقود إلي مـشكلات اجتماعيـة       
ستكون هي السبب الاساسـي لتعـاظم    
الخصوصيات الثقافية السلبية وانـدثار     

 .الخصوصيات الثقافية الايجابية 

 أهمية التعايش مـع التعدديـة       توضيح -٨
 ـ     درة علـي   الثقافية والتي تتطلـب الق

التوصل إلي الحلول الوسط والتوفيـق      
بين وجهات النظر المعارضـة ، ولا       
تتطلب فـرض رأى علـي آخـر او         



 

 ٤٩٠

 علي أخرى ، كمـا      صلحةتفضيل م 
تتطلــب الثقــة بــالنفس ، وتجنــب 
انحصار الذات في المنافع الشخصية     
، والموازنة في التعامل والمعاملـة      
ــأثير الخــارجي  بــين عناصــر الت

 الـداخلي ، كمـا      وعناصر التـأثير  
 ب عدم الاقلال من قيمة الاخرينتتطل

معايير الجودة لأداء المعلم لدوره في      ) ٩(
  جانب العناية بأساليب التقويم 

 بالجانب التطبيقـي باعتمـاد      العناية -١
 الذي يـتم فيـه      الأداء تقويم   أسلوب

التأكد من تمكن الطالب من المهـارة       
 .او المعرفة 

 يجـابي لإ علي إيجاد الحافز ا الحرص -٢
للنجاح والتقدم ، بحيث يكون الـدافع       
للتعلم والذهاب إلي المدرسـة هـو       
الرغبة في النجاح وليس الخوف من      

 . الفشل 

 لآثـار  علي تجنيب الطلاب ا الحرص -٣
النفسية الناتجة عن التركيـز علـي       
التنافس والشعور بأن درجات أدوات     

 . التقويم هي الهدف من التعليم 

 ،ي التقويم  ولي أمر الطالب ف    إشراك -٤
وذلــك بتزويــده بمعلومــات عــن 
الصعوبات التي تعترض ابنه ودوره     

 .في التغلب عليها 

 للطـلاب ذوي الاحتياجـات   اكتـشافه  -٥
 كـصعوبات   –التربوية الخاصة مبكراً    

ــتعلم   والعمــل علــي تــوجيههم –ال
ــة  ــة تربوي   والتعامــل معهــم بطريق

 . صحيحة 

 جمـع المعلومـات عـن أداء        مراعاة -٦
الاختبارات : سائل مثل   الطالب بعدة و  

الكتابية والشفهية والعملية والواجبـات     
 . المنزلية ، وملاحظات المعلمين 

 فـي   لدوره الجودة لأداء المعلم     معايير)١٠(
  جانب النشاط غير الصفي 

 الطلاب إلـي الانـشطة التـي        توجيه -١
 . يميلون إليها ويحبونها 

 الفرصة للطلاب فـي التخطـيط       إتاحة -٢
قويمه في جو نفـسي     للعمل وتنفيذه وت  
 .مريح ومشجع 

 علي أعضاء البرنامج    لأنشطة ا توزيع -٣
طبقاً لقدرات وميـول كـل      ) الطلاب(

 .حدةواحد علي 
   الطالب حسب العمـل الموكـل       توجيه -٤

إليه ثم توجيه الجماعـة مـن حيـث         
از العمـل فـي الوقـت       التعاون وإنج 

، ومراعـاة عنـصر     المحدد للنـشاط  
وتقديم المرونة مع الضبط عند المتابعة      

المعونة والنصح للطلاب عند الحاجـة      
 . إلي ذلك 



 

 ٤٩١

 الطلاب أثناء تنفيـذ مراحـل       متابعة -٥
النشاط المختلفة وتـشجيعهم علـي       

  العمل واصلةالمشاركة وم

 من النشاط في التعرف علي      الاستفادة -٦
المشكلات التي قد يعاني منها بعض      
الطلاب والتغلب عليها بالتعاون مـع      

 .المرشد الطلابي 

 علي الموهوبين والاهتمـام     رفالتع -٧
 . بهم ورعايتهم وتشجيعهم 

معايير الجودة لأداء المعلم لدوره في  ) ١١(
جانب ترسيخ حب الـوطن والانتمـاء       

  إليه 
 والمثل الاعلى لطلابه في حب      القدوة -١

وطنه ، والانتماء إليه ، ويظهر ذلك       
في أقواله وفي مظـاهره الـسلوكية       

 . الدالة علي ذلك 

ب بحقوقهم وواجباتهم ،     الطلا تعريف -٢
وتأكيد حقهم في المساواه الاجتماعية     
ــة ،  والــسياسية والفــرص المتكافئ
وتدريبهم علي ذلك من خلال أساليب      

  . فصلمتعددة مثل مجلس إدارة ال
 الطلاب بالمشكلات والصعاب    توعية -٣

التي تواجه وطـنهم ، وإحـساسهم       
بمسؤوليتهم في مواجهتها ، والتماس     

ة لها متعاونين شركاء    الحلول الايجابي 
 . في البذل والعطاء 

 العلمي في   لأسلوب القدرة علي ا   تنمية -٤
 . مواجهة مشكلات وقضايا الوطن 

 القدرة علي التفـسير الـصحيح       تنمية -٥
للأحداث  الجارية في الـوطن ، مـا         
تكتبه الصحف والمجلات ، وما تذيعه      

 والتلفاز ، من أحداث محلية ،     عاتالاذا
ه الاحداث العالميـة    وعالميه وتأثير هذ  

 .علي مصالح الوطن 

 المسابقات ذات الجوائز الماديـة      إقامة -٦
والمعنوية لتشجيع الطلاب علي كتابـة      
الموضوعات والقصص التـي تؤكـد      
علي حب الوطن والتضحية من اجلـه       

 . بكل غال ونفيس 

 الجودة لأداء المعلم لدوره في      معايير) ١٢(
  الدعوة إلي الايمان 

 مـع   سلوكه في   لإسلام تعاليم ا  تطبيق -١
 .الاخرين 

ــط -٢ ــلامية رب ــدة الاس ــت العقي  ثواب
 .بموضوعات مادة التخصص 

 محبة االله ورسوله فـي نفـوس        غرس -٣
 . الطلاب 

 الطلاب لدورهم تجاه الدعوة إلي      إعداد -٤
 . االله 

 . المعلم بالصبر وطول النفس تمتع -٥

 .  الشرعية الجيدة للمعلم   الخلفية -٦



 

 ٤٩٢

لمعلم لدوره في  لأداء اةمعايير الجود ) ١٣(
   التسامح والسلام اليالدعوة 

 الإنساني علي أنواع السلوك     التعرف -١
 .ودوافعه 

 الميل إلي التسامح مع الاخرين      إيجاد -٢
 .في سلوك الطلبة 

 جسور الثقة بينه وبين رئيـسه        بناء -٣
 .وزملائه وطلابه 

ــيم -٤ ــق  تعل ــة تطبي ــه كيفي  طلاب
ــات  ــتراتيجيات إدارة الخلافـ اسـ

سـة وأهمهـا    الشخصية داخل المدر  
 لتسوية الخلافـات    لإسلامية ا لأسسا

 .في العمل 

 . بروح القيادة الايجابية التحلي -٥

 طلابه بالامان والحب والتقدير     يشعر -٦
 . لذاتهم وللأخرين 

 صفة التنـافس الفـردي فـي        تبديل -٧
الصف وفي الانشطة بتعاون جماعي     

 . وسيادة روح الفريق 

في معايير الجودة لأداء المعلم لدوره  ) ١٤(
  تعليم طلابه لغة الحوار 

 علي أدب الحوار وضوابطه     التعرف -١
 .وأدب الحديث والاستماع 

  الطالب علي الغاية من الحوار تعرف -٢

 الطـلاب الحـوار وعـرض       إيجاد -٣
 . الافكار بشكل منطقي 

 المرونة وتقبل آراء الاخرين في      غرس -٤
 .سلوك طلابه 

 طلابه فنون الاتصال المختلفة مع      تعليم -٥
 . الاخرين 

 طلابه كيفية إقامة علاقات إيجابية      تعليم -٦
 .مع الاخرين 

 الجودة لأداء المعلم لدوره في      معايير) ١٥(
  الدعوة إلي العمل 

 .  قيمة العمل في نفوس طلابه ترسيخ -١

 .  الصالحة لطلابه بإتقانه لعمله القدوة -٢
 أهمية العمل للإنسان في الحياة      إيضاح -٣

 .الدنيا والاخرة أيضاً 

 الـشعوب والامـم      عـن  له أمث عرض -٤
المتقدمة التي تقدر العمل وقيمة الوقت      
، وقيمة الاتقان فـي العمـل وكيـف         

 . اوصلها ذلك إلي التقدم والرقي 
 

 على بعض بعـض     الوقوف إلى   يهدف
معوقات جودة  أداء معلمي التعليم الابتـدائي        

 تفى ليبيا وكيفية مواجهتها ولتحقيق ذلك قام      
  : بالآتيةالباحث
والتي تمثلـت فـي     :  أداة البحث  إعداد -١

استبانة، ولقد مرت عملية بنـاء هـذه        
 :الاستبانة بالخطوات الآتية

 على الدراسات الـسابقة ذات      الاطلاع 
الصلة بموضوع البحث، وذلك بهـدف      

 .صياغة محاور الاستبانة



 

 ٤٩٣

 الأول :  الاستبانة من محورين   تكونت
عن بعـض معوقـات جـودة  أداء         

 بيـا لمي التعليم الابتـدائي فـى لي      مع
 والثـاني سـؤال     ، وكيفية مواجهتها 

مفتــوح حــول إبــرز المقترحــات 
لمواجهة تلك المعوقـات ، وكانـت       
الإجابة على عبارات المحـور الأول     
في صورة متدرجـة وفـق مقيـاس     

 بدرجـة   متـوفرة (ليكرت الثلاثـي    
 متوفرة بدرجـة متوسـطة،      عالية،

 .، )منخفضةمتوفرة بدرجة 

 عرض الاسـتبانة علـى الـسادة        تم
ــراء   ــن الخبـ ــين مـ المحكمـ
والمتخصصين؛ وذلك للتحقـق مـن      
مدى ملاءمة الاستبانة للغرض الذي     
وضعت من أجله؛ ومـدى وضـوح       
عبارات الاستبانة وسلامة صياغتها،    
ومدى كفاية العبارات والإضافة إليها     
أو الحذف منهـا، وتمـت مراعـاة        
ــسادة   ــات ال ــات ومقترح ملاحظ

 .المحكمين

 وضع الأداة في صورتها النهائية      تم 
 :مكونة من محورين

 تعوق التى  المعوقات الأول   المحور
 الابتدائي التعليم مدارس معلمي أداء
   ارة،عب) ٢٢(ويتكون من  " ليبيا فى

 أهم المقترحـات    ما : "الثانى المحور
 معوقات جـودة أداء     بعض لمواجهة

 فـى   الابتدائي مدارس التعليم    معلمي
عبارة عن سـؤال واحـد ذو       "   ليبيا

إجابة مفتوحة يعبر بها المستجيب عن      
 .رأيه بحرية

 من مدى صلاحية هذه الاستبانة    وللتأكد
للتطبيق ، تم حساب صدق الاتساق الـداخلى        
بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل       
عبارة من عبارات المحـور الأول والدرجـة        

رتباط الكلية له، وجاءت جميع قيم معاملات الا  
  عاليــــة ، حيــــث تراوحــــت  

، وللتأكد مـن ثبـات   )**0.91 -**0.59( 
الأداة ، تم حساب معاملات الفـا كرونبـاخ          

) **0.92-**0.91( تراوحـت بـين      التىو
  وهى قيم عالية

    الدراسة عينة -٢
تم تطبيق الاستبانة على عينة متمثلـة       
من المديرين والمعلمين  والموجهين بمدارس      

ى منطقة القبة بليبيـا  ،       المرحلة الابتدائية  ف   
استبانة ، ووصـلت    ) ٥٧٠( حيث تم توزيع    

) ٤٩٩( العينة التى حصلت عليهـا الباحثـة        
  %٨٧,٥٤استبانة ،اى بنسبة ) ٧١( بفاقد 
  النـوع  حـسب  العينة توصيف توضيح يمكن

  الخبرة وسنوات والوظيفة



 

 ٤٩٤

  الدراسة متغيرات حسب الدراسة عينة توصيف  )١ ( جدول
 النسبة العينة راسةمتغيرات الد

 %٢٢,٦ ١١٣  سنوات١٠أقل من 
 الخبرة

 %٧٧,٤ ٣٨٦ سنوات فأكثر١٠

 %١٠٠ ٤٩٩ الإجمالي

 %١٤,٣ ٧١ مدير 

 الوظيفة %٢٤,٢ ١٢١ موجه

 %٦١,٥ ٣٠٧ معلم

 %١٠٠ ٤٩٩ الإجمالي

 أن يتضح: السابق الجدول من
 مدارس مديري الدراسة عينة من%) ١٤,٣(
 عينة من%) ٦١,٥(و موجهين،%) ٢٤,٢(و

 سنوات ذوي%) ٢٢,٦(و معلمين، الدراسة
%) ٧٧,٤ (و ،)سنوات ١٠ من أقل (خبرة
 ١٠ من أكثر (سنوات ذوى الدراسة عينة من

 ).سنوات

  الإحصائية المعالجة -٣
 باسـتخدام  الإحـصائية  المعالجة تمت

  الاجتماعيـة  للعلوم الإحصائية الرزم برنامج

  v.17)SPSS (Statistical Package 
for Social Sciences ــي ــساب ف  ح

 علـى  موزعة عبارة لكل المقابلة التكرارات
 – متوسطة – عالية ( الاستجابات تكرارات
 التكـرارات  لهذه المئوية والنسب)  منخفضة

 النسبية والأوزان دلالتها ومستوى ٢كا وقيمة
  .والترتيب

 :الاستبانة لعبارات النسبي الوزن حساب

   :يلي كما الاستجابة ستوىلم رقمية موازين أعطيت
 منخفضة متوسطة عالية

١ ٢ ٣ 

  :التالية المعادلة من عبارة كل على الموافقة درجة أي النسبي، الوزن حساب وتم
 ١ × ٣ك + ٢ ×٢ك + ٣ ×١ك= الرقمي التقدير  
 النسبي الوزن حساب=====                               =  

     

  ١٠٠ x الرقمي التقدير
  ك

 



 

 ٤٩٥

 جاباتالاست تكرارات : ٣ك ،٢ك ،١ك 
 على) منخفضة – متوسطة – عالية(

  . الترتيب
 الاستجابات لهذه التكرارات مجموع: ك
  ).العينة حجم(
 المطابقة لحسن ٢كا قيمة حساب تم 

 عن للكشف وذلك مفردة، لكل
 العينة أفراد اختيارات في الفروق
 – عالية (الثلاثة الاستجابة لبدائل

 بتطبيق وذلك) منخفضة – متوسطة
 :لآتيةا المعادلة

  مجـ =   ٢كا
  

  الملاحظ، التكرار = ت  إن حيث
  .المتوقع التكرار = م ت

 لتحديد الاتجاه احادى التباين تحليل 
 حسب العينة أفراد بين الفروق
 محاور علي الوظيفة متغير

 .الاستبانه

 أفراد بين الفروق لتحديد ت اختبار 
 علي الخبرة سنوات حسب العينة

  .الاستبانه محاور
 النتائج تحليل -٤

 دلالة ذات فروق وجود لعدم نظراً
- مدير (للوظيفة وفقاً الدراسة عينة احصائية

 ١٠ من أقل (الخبرة وسنوات)  معلم -موجه
 التى الصعوبات) سنوات فأكثر ١٠ - سنوات
 الابتدائي التعليم مدارس معلمي أداء تعوق

 عينة استجابات توضيح سيتم  ليبيا، فى
  :تاليال بالجدول الكلية الدراسة

٢ )م ت – ت(   

  م ت



 

 ٤٩٦

  – حول للدراسة الكلية العينة استجابات )٢ (جدول
  )٤٩٩=ن(ليبيا فى الابتدائي التعليم مدارس معلمي أداء تعوق التى الصعوبات

 توافرها درجة

 منخفضة متوسطة عالية

  
 العبارة م

 % ك % ك % ك

 الوزن
 النسبي

 ٢كا قيمة
 مستوى
 الدلالة

 الترتيب

ممنوحة للمعلم فيما    الصلاحيات ال  قلة 
يتعلق بإحداث التغيـرات المطلوبـة      

 . لتحسين الاداء

٧ ٠,٠١ ٦٤,٢٦١ ٢٠٧ ٢١,٤ ١٠٧ ٤٩,٧ ٢٤٨ ٢٨,٩ ١٤٤ 

 تفعيل التـشريعات المتعلقـة      ضعف 
بمحاسبة العاملين والمتعلقة بإثـابتهم     
او عقابهم علي أدائهم فـي النـواحي       

 . المختلفة 

١٢ ٠,٠١ ٨٦,٦٩٧ ٢٠٣ ٢٢ ١١٠ ٥٢,٩ ٢٦٤ ٢٥,١ ١٢٥ 

 المدرسـة إلـي التـشريعات       افتقاد 
والقوانين التي تضمن وجـود نظـام       
واضح وعـادل للمحاسـبية وتقـويم      

 .الاداء 

 م٤ ٠,٠١ ٨٠,٣٢٥ ٢١٠ ١٩,٢ ٩٦ ٥١,٣ ٢٥٦ ٢٩,٥ ١٤٧

 وحـدة او إدارة لتقـويم الاداء        غياب 
داخل المدرسـة ، وتفعيـل جهـود        

 . تحسين جودته 
 م١٢ ٠,٠١ ٦٢,٢١٦ ٢٠٣ ٢٣,٦ ١١٨ ٤٩,٩ ٢٤٩ ٢٦,٥ ١٣٢

 مناسبة كفايات المعلمين مـع      ضعف 
 .مسؤولياتهم 

 م١٢ ٠,٠١ ٥٢,٣٠٩ ٢٠٣ ٢٤,٢ ١٢١ ٤٨,٥ ٢٤٢ ٢٧,٣ ١٣٦

ــال  ــشكاوى اهم ــة ل  إدارة المدرس
 .ومقترحات المعلمين 

٨ ٠,٠١ ٧٥,٠٣٤ ٢٠٦ ٢١,٤ ١٠٧ ٥١,٣ ٢٥٦ ٢٧,٣ ١٣٦ 

 تـشجيع مـديري المـدارس       ضعف 
ي الدورات  للمعلمين علي المشاركة ف   

 .التدريبية 

 م١٢ ٠,٠١ ٥٩,٤٥١ ٢٠٣ ٢٣,٦ ١١٨ ٤٩,٥ ٢٤٧ ٢٦,٩ ١٣٤

 استخدام الوسائل التكنولوجيـة     نقص 
 .الحديثة في العملية التعليمية 

٢٢ ٠,٠١ ٦٣,٢٠٢ ١٩٩ ٢٥,٥ ١٢٧ ٥٠,١ ٢٥٠ ٢٤,٤ ١٢٢ 

 قاعدة بيانات مميكنة وواضحة     غياب 
 .عن جميع العاملين بالمدرسة 

 م١٢ ٠,٠١ ٨٨,٣٨١ ٢٠٣ ٢٢ ١١٠ ٥٣,٢ ٢٦٥ ٢٤,٨ ١٢٤

 المعلمين للوسائل التقليديـة     استخدام 
 .في التدريس 

 م١٠ ٠,٠١ ١٠٦,١٢٨ ٢٠٥ ٢٠,٣ ١٠١ ٥٤,٩ ٢٧٤ ٢٤,٨ ١٢٤

 ١٨ ٠,٠١ ٧١,٠٩ ٢٠٢ ٢٣,٦ ١١٨ ٥١,١ ٢٥٥ ٢٥,٣ ١٢٦ . توافر حوافز كافية للمعلمين قلة 

 التزام المعلمين بأنظمة ولوائح     ضعف 
 . درسة وقوانين الم

 م١٨ ٠,٠١ ٨٤,٤٦١ ٢٠٢ ٢٢,٨ ١١٤ ٥٢,٧ ٢٦٣ ٢٤,٥ ١٢٢

 اهتمام إدارة المدرسة بخلق روح      قلة 
 .معنوية عالية لدى المعلمين 

٢٠ ٠,٠١ ٦١,٧٣٥ ٢٠١ ٢٤,٤ ١٢٢ ٤٩,٩ ٢٤٩ ٢٥,٧ ١٢٨ 

 عوامل الامن والـسلامة فـي       غياب 
 . المباني 

١٠ ٠,٠١ ٥٢ ٢٠٥ ٢٣,٤ ١١٧ ٤٨,٣ ٢٤١ ٢٨,٣ ١٤١ 



 

 ٤٩٧

 توافرها درجة

 منخفضة متوسطة عالية

  
 العبارة م

 % ك % ك % ك

 الوزن
 النسبي

 ٢كا قيمة
 مستوى
 الدلالة

 الترتيب

لـصيانة الدوريـة لمرافـق       ا ضعف 
 .المدرسة 

 م١٢ ٠,٠١ ١٠٣,٣٧٥ ٢٠٣ ٢١ ١٠٥ ٥٤,٧ ٢٧٣ ٢٤,٢ ١٢١

 الاحــداث الـسياسية فــي  انعكـاس  
المجتمع سلباً علي المناخ السائد فـي       

 .المدرسة 
٢١ ٠,٠١ ٨٢,٥٣٧ ٢٠٠ ٢٣,٦ ١١٨ ٥٢,٥ ٢٦٢ ٢٣,٨ ١١٩ 

 وجود معـايير كافيـة لتقـويم     غياب 
 .الاداء التدريسي بالمدرسة 

٣ ٠,٠١ ٦٤,٨٦٤ ٢١٢ ١٩,٦ ٩٨ ٤٨,٩ ٢٤٤ ٣١,٥ ١٥٧ 

 استخدام طرق التدريس التـي      سيادة 
تحث علي الحفظ والتلقين مـن قبـل        

 . المعلمين 
٤ ٠,٠١ ٥٣,١٦ ٢١٠ ٢١ ١٠٥ ٤٧,٥ ٢٣٧ ٣١,٥ ١٥٧ 

 عملية تقويم التلاميـذ علـي       اقتصار 
قياس الجوانب المعرفية دون غيرهـا    

 .من نواتج التعليم الاخرى 

٦ ٠,٠١ ٥٠,٣٣٧ ٢٠٨ ٢٢ ١١٠ ٤٧,٥ ٢٣٧ ٣٠,٥ ١٥٢ 

 الاستفادة مـن نتـائج عمليـات        قلة 
 التقويم في تحسين مستوى أداء المعلم 

 م٨ ٠,٠١ ٤٩,٩٧٦ ٢٠٦ ٢٣,٢ ١١٦ ٤٧,٩ ٢٣٩ ٢٨,٩ ١٤٤

 الخطـط الدراسـية وضـعف       جمود 
ملاحقتها لمعطيات التطـور العلمـي    

 . والتكنولوجي المتسارع 
٢ ٠,٠١ ٨٣,٦١٩ ٢١٤ ١٧,٦ ٨٨ ٥٠,٩ ٢٥٤ ٣١,٥ ١٥٧ 

 التمويل المخصص للأنـشطة     ضعف 
المدرسية ، الامر الذي يحـول دون       

 . تحقيقها لأهدافها 

١ ٠,٠١ ٥٠,٢٧٧ ٢١٦ ١٩,٤ ٩٧ ٤٥,١ ٢٢٥ ٣٥,٥ ١٧٧ 

   يتـضح  الـسابق  الجدول نتائج خلال من
  :أن

 للدراسة الكلية العينة استجابات جاءت
 علميم أداء تعوق التى الصعوبات  - حول

 أنـه  على ليبيا، فى الابتدائي التعليم مدارس
 جميـع  في إحصائية دلالة ذات فروق يوجد

 حيـث  ،)متوسـطة  (البديل لصالح العبارات
 مـستوى  عنـد  إحصائياً دالة ٢كا قيم جاءت
  .٢ =حرية ودرجات ٠,٠١ دلالة

 الـوزن  حسب العبارات لترتيب بالنسبة أما
  :يلي كما جاء لها النسبي

 المعلم يغرس ) "٢٢ (رقم ةالعبار جاءت -
 سلوك في الاخرين آراء وتقبل المرونة

 ترتيـب  في الأولى المرتبة في . "طلابه
 معلمـي  أداء تعـوق  التـى  الصعوبات

 ،   ليبيـا  فـى  الابتـدائي  التعليم مدارس
 ).٢١٦(لها النسبي الوزن بلغ حيث

 الخطط جمود) "٢١ (رقم العبارة جاءت -
 تلمعطيـا  ملاحقتها وضعف الدراسية



 

 ٤٩٨

.  المتسارع والتكنولوجي العلمي التطور
 ترتيــب فــي الثانيــة المرتبــة فــي "

 معلمـي  أداء تعـوق  التـى  الصعوبات
 ،   ليبيـا  فـى  الابتـدائي  التعليم مدارس

 ).٢١٤(لها النسبي الوزن بلغ حيث

 وجـود  غياب) "١٧ (رقم العبارة جاءت -
 التدريـسي  الاداء لتقويم كافية معايير

 ـ في  ."بالمدرسة  فـي  الثالثـة  ةالمرتب
 أداء تعـوق  التـى  الـصعوبات  ترتيب
،  ليبيا فى الابتدائي التعليم مدارس معلمي
 ).٢١٢(لها النسبي الوزن بلغ حيث

 اهتمـام  قلـة ) "١٣ (رقم العبارة جاءت -
 معنويـة  روح بخلـق  المدرسة إدارة
 المرتبـة  فـي   ."المعلمـين  لدى عالية

 التـى  الـصعوبات  ترتيب في العشرون
 التعلــيم مـدارس  مـي معل أداء تعـوق 
 الـوزن  بلـغ  حيث ،     ليبيا فى الابتدائي
 ).٢٠١(لها النسبي

 انعكـاس ) "١٦ (رقـم  العبـارة  جاءت -
 سـلباً  المجتمـع  في السياسية الاحداث

   .المدرسـة  فـي  الـسائد  المناخ علي
ــة فــي "    والعــشرون الحاديــة المرتب

   تعـوق  التـى  الـصعوبات  ترتيب في
 فى ائيالابتد التعليم مدارس معلمي أداء
 النـسبي  الـوزن  بلـغ  حيـث  ،     ليبيا
 ).٢٠٠(لها

 استخدام نقص) "٨ (رقم العبارة جاءت -
 فـي  الحديثـة  التكنولوجيـة  الوسائل
 الثانيـة  المرتبة في  ."التعليمية العملية

 التـى  الصعوبات ترتيب في والعشرون
 التعلــيم مـدارس  معلمـي  أداء تعـوق 
 الـوزن  بلـغ  حيث ،     ليبيا فى الابتدائي
 ).١٩٩(لها النسبي




 

 مـن  مجموعـة  إلـى  البحـث  انتهى
 جـودة  معوقـات  بعض لمواجهة المقترحات

 علـى  ليبيـا  في الابتدائي التعليم معلمي أداء
  :التالى النحو
ــل - ــوي تفعي ــدريب الترب ــز الت  مراك

عداد المعلم وإقامة جـسور     بمؤسسات إ 
التواصل بينها وبين مؤسسات العمليـة      
ــة  التعليميــة اســتهدافاً لتحقيــق التنمي

  . المستدامة 
 العمل علي نشر ثقافة التنميـة       ضرورة -

المهنية المـستدامة داخـل المؤسـسات       
التعليمية وبين العاملين بها علي اختلاف      

  . الوظائف والدرجات والمهام والأدوار 
ئة لتدريب المعلمين قد تكـون       هي إنشاء -

بمثابة أكاديمية للتنميـة المهنيـة علـي        
) معاهـد (المستوى القومي ، أو مراكز      

للتنمية المهنية علي المستوى المحلـي ،       



 

 ٤٩٩

 مـستوى   ليأو وحدات للتنمية المهنية ع    
  . المدرسة 

 اسـاليب ووسـائل وطرائـق       استخدام -
تعليمية تدريبية تنموية مستحدثة فعالـة      

سايرة التطور والاسـتخدام    ومتنوعة لم 
التكنولوجي فـي العمليـة التعليميـة أو       

  . الأعمال الإدارية التنظيمية 
 علي نشر ثقافة الـوعي بأهميـة        العمل -

 التنمية المهنيـة بـين كافـة        وضرورة
 العاملين في المنظومة التربوية التعليمية 

 هيئـات  أعـضاء  خبرات من الاستفادة -
 في تلفةالمخ العربية بالجامعات التدريس
 الموجـودة  المعلم أداء تنمية نظم تطوير

  .الليبية بالمدارس
 

) ٢٠١٠( زكريا سالم سـليمان       ابراهيم، .١
تصور مقترح للإصلاح المدرسي بمصر     

 مجلـة في ضوء مدخل إدارة  المعرفة،       
  .٣٠، ع١٣ ، مج دراسات عربية

 رفعة ، مسفر بـن جبـران معـيص      آل .٢
قيـق  المتطلبات التربويـة لتح   ) م٢٠١٧(

 التعليم العام   رسجودة أداء المعلم في مدا    
 مجلـة في المملكة العربية الـسعودية ،       

 جامعـة    ، ،النفـسية  التربويـة  العلوم
 .٤،ع١٠القصيم ، مج

). ٢٠١٦( نـورة بنـت جـازي     ،الحربي .٣
تصور مقترح للتنمية المهنية لمعلمـات       
المرحلة الابتدائيـة بالمملكـة العربيـة       

ب السعودية في ضـوء بعـض التجـار       
العالمية، رسالة دكتوراه غير منـشورة،      
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،      

  .السعودية
الجودة ) ١٩٩٥(  محمد بن احمد    ،الرشيد .٤

 مجلـة الشاملة في التعلـيم ، المعلـم ،         
 . ، جامعة الملك سعودثقافية تربوية

). ٢٠١٨( ياسين محمد ياسين     الشرمان، .٥
ة لـدى   دور المعلوماتية في التنمية المهني    

مدراء المدارس في محافظة أربد، رسالة      
ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت،      

  .كلية العلوم التربوية، الأردن
 فاطمة بنت محمد بـن سـالم        الصالحية، .٦

واقع تطبيق بـرامج التنميـة      )  ٢٠١٠(
المهنية المستدامة فـي ضـوء معـايير        

 مـديري   ظرالجودة الشاملة من وجهة ن    
 بـسلطنة عمـان،     المدارس ومساعديهم 

رسالة ماجستير، غير منشورة، عمـادة      
  .الدراسات العليا، جامعة مؤتة

الإصلاح ) ٢٠٠٩( أحمد حسين    الصغير، .٧
المدرسي بين مقتضيات الواقع وتحديات     

دراسة ميدانيـة فـي دولـة       : المستقبل  



 

 ٥٠٠

 المجلــةالإمـارات العربيــة المتحـدة،   
  .٢٥ ، ج التربوية

م، سلامة   العزيز، صفاء، وعبد العظي    عبد .٨
 ، الفصل وتنمية المعلـم    إدارة) ٢٠٠٧(

  دار الجامعة  الجديدة، الاسكندرية
) م٢٠١٠( ، سالم عبداالله سـعيد       الفاخرى .٩

معايير جودة أداء المعلم في التعليم العام       
 العربــي الــدولي العلمــي المــؤتمر، 

-المعاصـرة  والازمات التعليم( الخامس
  ، ابريل ٥مج )  والتحديات الفرص

 محمد بـن سـالم بـن سـعد          ،القرني .١٠
احتياجات التنميـة المهنيـة     ). ٢٠١٨(

الذاتية لمعلمي المرحلة الابتدائية، رسالة     
ماجستير غير منشورة، جامعـة الملـك      

  .سعود، كلية التربية، السعودية
). ٢٠١٧( طفـول سـهيل علـي      ،قطن .١١

التنميـة المهنيــة للعـاملين بــالتخطيط   
التربوي فـي وزارة التربيـة والتعلـيم        

طنة عمان فـي ضـوء الاتجاهـات     بسل
ــر  ــوراه غي المعاصــرة، رســالة دكت

منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعـة      
  .القاهرة، مصر

) ٢٠١٠(  محمد عبد الغنى حسن    هلال، .١٢
: مهارات مقاومة ومواجهـة الفـساد     : "

 الشفافية والمساءلة والمحاسـبية     دور
 مـصر الجديـدة،     ،"فى محاربة الفساد  
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