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 

 تتسم عديدة   يرات العالم اليوم تغي   يشهد
مجـالات  بالتسارع والتلاحق فـي كافـة ال      

ــصادية  ــسياسية والاقت ــة،ال  ، والاجتماعي
 ومن أبرز هذه    ، والتقنية ، والثقافية ،والعلمية

 والاعتمـاد التغييرات شيوع نظـم الجـودة       
 والتنميـة  "، العالمية والتصنيفات ،الأكاديمي

 والابتكـار،  ، والمـوارد البـشرية    ،الوطنية
ــة ــصة والعولم  ,Tavakol" ، والخصخ

مؤسسات التعليم  واجهتكما )  (2012,297,
النمو المتزايـد   :  العالي تحديات مختلفة منها   

في الطلب الاجتمـاعي للالتحـاق بـالتعليم        
الزيادة فـي   " وقلة الموارد المالية ، و     ،العالي

الطلب على المسؤولية والمساءلة والـشفافية      
 Mohammadi, et"(في الشؤون الأكاديمية

al.,2012,719).   
علـى   كان لهـا الأثـر الأكبـر         مما

 المسئولة عن   كونها العالي؛مؤسسات التعليم   
 ،تكوين خريج قادر على مواصـلة التعلـيم       

 أصبحت التيوتلبية متطلبات سوق العمل ،      
 والنوعيـة فيمـا يمتلكـه      ،تركز على التفرد  

 الاسـتدامة الخريج من مهارات تمكنه مـن       

 التعلـيم العـالي    مؤسسات  يحتم على     ،وهذا
 الآليات  وتطبيق ،كم وليس بال  بالنوع، الاهتمام

التي تهيء هذه المؤسسات للحـصول علـى        
 وضـمان الجـودة فـي     ،الاعتماد الأكاديمي 

 ،مخرجاتها قبل أن تخضع للتقييم من جهـات  
 وخارجية قـد تـؤثر علـى     ،وهيئات داخلية 

 العـالي  مؤسسات التعليم    لمسايرة و ،سمعتها  
 تطبيـق   ؛ عديـدة منهـا    آليات اتبعت ،ذلك

 والمراجعـة  ،لأكـاديمي  ا والاعتمادالأيزو،  
  .الحالي البحث موضوعالداخلية 

 المراجعة الداخلية أحد نظم ضمان      تعد
 ومتطلب من   ،الجودة في المؤسسات التعليمية   

 وتـشير  الأكاديمي،متطلبات التأهل للاعتماد    
 حيث ؛إلى ذلك معايير ضمان الجودة العالمية     

 ضمان الجودة   سياسة - الأول   المعيار يشير
أن يكون لدى مؤسـسات     " جب   إلى أنه ي   –

 العالي نظام لضمان الجودة التي يـتم        يمالتعل
 إدارتهـا  عام وتشكل جزء من   ،نشرها بشكل 

 ويجب على أصحاب المصلحة     ستراتيجية،الإ
 وتنفيذ هذه الـسياسة مـن       ،الداخليين تطوير 

 والعمليات المناسـبة، مـع      ،الهياكل: خلال
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 ".إشراك أصـحاب المـصلحة الخـارجيين   
European Association for Quality 
Assurance in Higher Education 

(ENQA), 2015,11) لأنهـا أحـد   وذلك 
 معـايير  اتـساق طرق رصد وقياس مـدى      

 الفعلي من خلال استخدام عدد      الواقعالجودة ب 
 وفحـص   ، والملاحظة ،من الأدوات كالمقابلة  

وبهذا تصبح المراجعة الداخلية أداة     . الوثائق
 وشـرعت  ،التحسين المستمرلضبط الجودة و  

 الجـودة   عمـادة جامعة المجمعة من خلال     
 تنفيذ المراجعة الداخلية     في المهارات   طويروت

 هــ باسـم   ١٤٣٣/١٤٣٤بداية من عـام    
 البرامج الأكثر جاهزية للاعتمـاد؛      مشروع

 تطوير على   ساعد و ،الذى نشر ثقافة الجودة   
 ، وقياس مخرجات الجودة بالجامعـة     ،الأداء

ــ ــاد وتهيئته ــات الاعتم ــتيفاء متطلب ا لاس
 لعمـادة   السنويالتقرير  ( المؤسسي الأكاديمي

 طور ثم ،)١٤٣٤الجودة وتطوير المهارات،  
 عــام منـذ  آليــة تطبيقـه  فـي المـشروع  

 لتطور الجامعة   استجابةهـ ،   ١٤٣٥/١٤٣٦
وتقدمها للاعتماد الأكـاديمي مـن المركـز        
ــاديمي   ــاد الأك ــويم والاعتم ــوطني للتق ال

)NCAAA (بالمراجعــة الداخليــة فــسمي 
لتقييم البرامج الأكاديمية كمحاكاة لمتطلبـات      

 المراجعـة   برنامج( وزيارة  جهات الاعتماد   
 واستمرت ،)١٤٤٠،الداخلية بجامعة المجمعة  

   وقـت اعـداد     حتـى الجامعة في تطبيقـه     
  .البحث

 الباحث أن المراجعة الداخليـة      ويرى
 ومصدر  للقيادة،أصبحت أحد المهام الرئيسة     

اسي لاتخاذ القرار من خلال التقارير التي       أس
 ومواطن الـضعف    ، عن مواطن القوة   شفتك

  لـضمان جـودة      ومـدخل في المؤسسات،   
 وتهيئتها للحصول علـى     ، الأكاديمية البرامج
 معقـدة   عمليـة  كما أنها    البرامجي، الاعتماد

 وخبرات عالية في من     ة،تتطلب جهودا كبير  
 قـات المعو كما يصاحبها بعض     ،يقومون بها 

 فإنها تحتـاج إلـى      ولذا ،التي تحتاج لحلول  
 الدراسة الحالية كانتتطوير مستمر، ومن ثم     

التي تسعى لتسليط الضوء على تجربة جامعة      
المجمعة في تطبيق المراجعة الداخلية وأثرها      

تسريع في ضمان جودة البرامج الأكاديمية و     
  .المؤسسي حصول الجامعة على الاعتماد

 

 نظم التعليم الجامعي في معظم      تشهد
دول العالم بصفة عامة والمملكـة العربيـة        

 ؛السعودية بصفة خاصة عدة تحديات منهـا      
 تعليم ذو جودة عالية يلبى      إلى المجتمع   حاجة

احتياجات سوق العمل ورغبـات وتطلعـات      
 التنافسية في التعليم بـين      وظهور ،المجتمع  

ع مؤسسات التعليم الحكومي والخاص، وشيو    
مبادئ الجودة والاعتماد الأكاديمي، والاهتمام     

 للمؤسـسات  والعالميـة    ، المحلية بالتصنيفات
التعليمية وإعلان ذلك رسميا  فـي وسـائل         

 قـد يـسبب الاحـراج       مماالإعلام المختلفة   
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للمؤسسات ذات المستويات الـدنيا ، وعلـى       
المستوى المحلـى فـي المملكـة العربيـة         

 ؛ئولي التعلـيم   من مس  اهتمامالسعودية هناك   
 حصول البرامج الأكاديميـة علـى      بضرورة

 الاختبـارات   بنتـائج  و ،الاعتماد الأكاديمي 
 تجريها الهيئات المتخصـصة     التي ةالمعياري

كهيئة تقويم التعليم ، وهيئـة التخصـصات        
الصحية  للخريجين ، مما يضع المؤسـسات        

 ،التعليمية في محك صعب أمام وزارة التعليم      
 ، وعلى الـرغم     السعوديعام  وأمام الرأي ال  

 العربية السعودية  بإنشاء     المملكة اهتماممن  
 مجلس بقرار داخليةإدارة خاصة بالمراجعة ال   

ــوزراء  ــمالـ ــاريخ ) ٢٣٥ (رقـ وتـ
 فـي   اهتمـت  إلا أنها      ،هـ  ٢٠/٨/١٤٢٥

مراجعاتها بـالنواحي الماليـة والإداريـة ،        
 دور المراجعة الداخليـة فـي       يقتصر وكذلك

رية على النـواحي الماليـة      المؤسسات المص 
 وهذاوالمحاسبية وتقييم نظم الرقابة الداخلية      

 بالإضـافة ).١٩٩٤(بـدران ما أكدته دراسة    
لنتائج بعض الدراسات التي أشارت إلـى أن        

 الجامعات  في تطبيق المراجعة الداخلية     درجة
 العتيقـي، ) (١,٤٧/٥( ضعيفة بمقدار  جاءت
 ممـا   ،)١٩٠،٢٠١٧،وتهامى،جمعة، إبراهيم

 لمواجهةفع جامعة المجمعة للبحث عن آلية       د
التحديات السابقة لـضمان جـود البـرامج        
الأكاديمية وتهيئتها للحصول على الاعتمـاد      

 للبـرامج  وهى المراجعة الداخلية     الأكاديمي
  .الأكاديمية

 

 الداخلية لمراجعة ا تسهم أن يمكن كيف
 المجمعة بجامعة الأكاديمية   البرامجفي تهيئة   

  ؟ البرامجيلاعتمادللحصول على ا
  : الأسئلة التاليةال عن هذا السؤويتفرع

   الداخلية؟ للمراجعة النظري الإطار ما .١

 الحالي للمراجعـة الداخليـة      لواقع ا ما .٢
 المجمعة؟بجامعة 

 نقاط القوة والنقاط التي تحتـاج       أبرز ما .٣
 ممارسـات المراجعـة     في تحسين   إلى

  مـن وجهـة    المجمعةالداخلية بجامعة   
 بالكليـات وفـرق     ودةنظر منسقي الج  

   الداخلية؟المراجعة 

 ممارسـات   لتطوير أبرز المقترحات    ما .٤
 المجمعة بمـا  بجامعة الداخلية  راجعةالم

 الأكاديميـة  برامجهـا يسهم في تهيئـة    
  للاعتماد؟

يهدف البحث إلى :  
 بـصفة  على المراجعة الداخلية     التعرف .١

 ،مفهومهــا(عامــة فــي المؤســسات 
 بضمان  علاقتها و واجراءاتها، وأهدافها،

 )الجودة

 للمراجعـة  الحالي   الواقع على   التعرف .٢
الداخلية التي تقدمها جامعـة المجمعـة       

 تـساعدها فـي     كي الأكاديمية للبرامج
 . البرامجيالحصول على الاعتماد 
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 والنقاط التـي    ، أبرز نقاط القوة   حصر  .٣
تحتاج إلـى تحـسين فـي ممارسـات       

ة بجامعة المجمعة من    المراجعة الداخلي 
 ،وجهة نظر منسقي الجـودة بكليـات      

 وفـرق المراجعـة     الجامعـة،  وبرامج
 .الداخلية

 الحلول والمقترحـات المناسـبة      وضع .٤
 بجامعـة  الداخليـة    المراجعـة  لتطوير

المجمعة كي تساعد البرامج الأكاديميـة     
 في الحصول على الاعتماد

  

ميـة   أهمية البحث الحالي فـي أه   تتضح -
موضوعه؛ حيث إنه يتناول موضـوعاً      
من أهم الموضوعات التي تـشغل بـال        

 الجــودة بجامعــة بــضمانالمهتمــين 
 جامعة حاصـلة علـى      كونهاالمجمعة  

 ويتطلـع المـسئولين   ؤسسيالاعتماد الم 
   حـصول بـرامج الجامعـة     علـى فيها  

  على الاعتماد البرامجي ممـا يـنعكس       
على تكـوين صـورة ذهنيـة متميـزة       

  . للجامعة
 موضوعه؛ حيـث أنـه يتنـاول        حداثة -

موضوعا من الموضوعات الحديثة ففي     
حدود علم الباحـث لا توجـد دراسـة         

 وتهيئـة  ، بين المراجعة الداخلية   ربطت
البرامج الأكاديميـة بجامعـة المجمعـة     

 .للحصول على الاعتماد

   مـن أهميـة هـذا البحـث         د يزي ومما -
 البرامج  منسقياعتماده على مسح آراء     

 والمشاركين في فرق الزيارة     ،ميةالأكادي
 .لتطوير المراجعة الداخلية

   فــي حــصر البحــث يــساعد ســوف -
   مـن   تحـد  قـد  التـي    المعوقـات أهم  

فاعليــة المراجعــة الداخليــة للبــرامج 
 الأكاديمية

 أنه سوف يفيد المسؤولين في جامعة       كما -
 والمهتمين بـالتعليم الجـامعي      ،المجمعة

  التـي  لمقترحـات السعودي من خلال ا   
 الداخلية  المراجعةسوف يقدمها لتطوير    

 لتنفيـذها  التخطـيط  قد تساعد في     التى
 المستقبل ممـا يهيـئ      في أفضلبشكل  

البـرامج الأكاديميــة للحـصول علــى   
  .الاعتماد

 

 لطبيعة مشكلة البحـث سـوف       نظراً
يستخدم البحث المنهج الوصـفي لمناسـبته       

ظير وطبيعة الدراسة، حيث يقوم الباحث بالتن     
 ، الأكاديمية للبرامج الداخلية   المراجعةلمفهوم  

 في جامعـة    لهاوالتعرف على الواقع الحالي     
 مـن خـلال     ا وتحديد أهم معوقاته   ،المجمعة

 ،عينة الدراسة ثم تحليل النتـائج وتفـسيرها       
 أكثـر   لجعلهـا  المقترحات المناسـبة     وتقديم

  .مستقبلا عليةفا
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 

المقـر  (معة  جامعة المج :  المكاني الحد -
 والفروع بكـل مـن الغـاط        الرئيسي،

 )والحوطة والزلفى ورماح

 الداخليـة  المراجعـة  : الموضوعي الحد -
 البـرامج  وجميـع بجامعة المجمعـة،    

) ٣٧( والبالغ عددها    المستمرة الأكاديمية
 لجميـع   ممثلـة  برنامج) ٤٢(من أصل   

  .قطاعات الجامعة
منسوبي جامعة المجمعة   :  البشري الحد -

هيئة التدريس من الرجـال     من أعضاء   
 فـي برنـامج     شـاركوا والنساء الذين   

  المراجعة الداخلية
حيث طبق البحث خـلال     :  الزماني الحد -

/ ١٤٣٩ للعـام    الثـاني الفصل الدراسي   
  هـ١٤٤٠

 

 مقابلة شبه مقننة مقدمة لفرق      استمارة
ــة ــة الداخلي ــسقي و،المراجع ــودة من    الج
 البـرامج  و،بالكليـات والاعتماد الأكـاديمي    

 شـاركوا  الـذين الأكاديمية مـن الجنـسين      
 الداخلية خـلال العـام الدراسـي        بالمراجعة

 ـ١٤٤٠ / ١٤٣٩  التعرف علـى    بهدف ، ه
 التـي تقـدمها     لداخلية ا المراجعةآرائهم في   

جامعة المجمعة متمثلة في عمـادة الجـودة        
  .وتطوير المهارات

 

   
 فـرق من  ) ٢٧(بلغ حجم عينة البحث   

 بالبرامج الجودة   ومنسقيمراجعة الداخلية،   ال
ــي    ــام الدراس ــلال الع ــة، خ الأكاديمي

 وسوف يرد تفصيل لهـا      هـ،١٤٣٩/١٤٤٠
  . في المحور الثالث

   
 لمراجعــة تعــاريف عديــدة لهنــاك

  : على سبيل المثال لا الحصرمنهاالداخلية 
 ـ       هي -  ة، عمليـة منتظمـة لجمـع الأدل

 موضـوعي، ل   وتقييمها بشك  ،والقرائن
والتي تتعلق بنتائج أنـشطة المؤسـسة،       

 والتطابق بين   ، لتحديد مدى التوافق   وذلك
 وتبليـغ   ، والمعايير المقررة  ،هذه النتائج 

تومـاس،  (الأطراف المعنية بنتائجهـا     
 )٢٦،١٩٨٩ ،وهنكى

 قيمـة   يـادة  نشاط مستقل مصمم لز    هي -
 ومـساعدتها  ،المنظمة وتحسين عملياتها  

 وتحـسين   تقيـيم و أهدافها،   إنجازعلى  
 وعمليـات   ، والرقابـة  المخاطر،فعالية  

ــتحكم   Institute of Internal(ال

Auditors IIA,2003( 

 لتقويم جـودة أداء البـرامج       وسيلة هي -
الأكاديمية بالجامعة وفق معايير الهيئـة      

 والاعتماد الأكـاديمي،    ،الوطنية للتقويم 
 والتحسين المستمر   ،بهدف ضمان الجودة  

 وتتم مـن خـلال      رامج،البفي أداء هذه    
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 المراجعـة دليـل  . (فـرق متخصـصة  
 )٤،، ١٤٣٧،الداخلية 

 بأنهـا  إجرائيـا  البحث الحـالي   يعرفها  -
عملية منظمة مخطط لها تحاكى عمليـة       
التقويم الخارجي التي تقوم بها هيئـات        

 وتقوم بهـا عمـادة الجـودة        ،الاعتماد
 وتـتم بنـاء علـى       ،وتطوير المهارات 

اصـة يـتم     وأدوات خ  ،معايير محـددة  
 الأكاديميـة، الإعلان عنها سلفا للبرامج     

 خلال فريق مدرب من     منويتم تنفيذها   
 يقـوم  الجامعـة  ب  هيئة التدريس  أعضاء

 فحـص : خـلال بتقييم البرنـامج مـن      
 ، وتقييم الأنشطة التي يقوم بهـا      الوثائق،

 إدارته، وأعـضاء    مع مقابلات   إجراءو
 والإداريـين،  ، والطلبـة  ،هيئة التدريس 

 لاسـتخدامها   له؛التغذية الراجعة   وتقديم  
 وتهيئة البرنامج   ،في التحسين والتطوير  

 .للاعتماد الأكاديمي 
   

 الاجابة على تساؤلات البحـث      جاءت
  :على النحو التالي
الإطــار النظــري : الأول المحــور

- الاهتمام بهـا     مبررات( الداخلية   لمراجعةل
 – مقوماتهـا    – معاييرها أهدافها   –مفهومها  

 ....) أدواتها –خطواتها  -مبادئها الأساسية   
  )للإجابة على التساؤل الأول(

 المراجعـة   واقـع : الثـاني  المحور
للإجابـة علـى    ( الداخلية بجامعة المجمعـة   

  )الثانيالتساؤل 
تقويم عملية المراجعة   :  الثالث المحور

 أبرز نقاط القوة والنقاط التي تحتاج       :الداخلية
المراجعة الداخليـة  إلى تحسين في ممارسات    

للإجابة على   (.الدراسةمن وجهة نظر عينة     
  ). الثالثالتساؤل

 والتوصـيات   النتائج :الرابع المحور
  ).الرابعللإجابة على التساؤل (

 هذه المحـاور الإطـار العـام        يسبق
 وأهميتـه،   مـشكلته،  والذي يتضمن    ؛للبحث

  .وأهدافه، ومصطلحاته
 

 ـ   استهدفت ) ١٩٩٤(دران   دراسـة ب
تحليل العائد والتكلفـة للمراجعـة الداخليـة        
بالمؤسسات المصرية من خلال اسـتعراض      

 وجودة الخدمات   ا، الحديثة فيه  اهاتأهم الاتج 
 استقلالية قسم المراجعـة     ومدى ،التي تقدمها 

 أن اسـتقلالية قـسم      إلى وتوصلت   ،الداخلية
 وتقديم  التنظيميالمراجعة الداخلية في الهيكل     

 عملـي  له سوف يكون له عائد       الكافي الدعم
   .المؤسساتعلى 

 Richard, W. H. and( دراسة أما

T. P. Howard,( 2000  توصلت  إلى فقد 
 في المؤسسات الجامعية    ية المراجعة الداخل  نأ
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 كأرصـدة تركز علـى المهـام التقليديـة ،         
 فـي العمـل     الالتـزام الحسابات وعمليات   

تحقـق  وبعض الاستشارات المدفوعة التـي      
 دراسـة  وأشـارت . قيمة مضافة للمؤسسة    

)Brierley, J., El – Nafabi, H., 

&Gwilliams, D.(2001 ــى ــص إل  نق
مهارات أعضاء هيئة التدريس في المراجعة      

 أن هذا النقص يمكـن التغلـب        إلاالداخلية ، 
  .عليه من خلال التدريب المستمر لهم 

 ,Mehralizadeh دراسة واستهدفت 
et al. (2007) فوائد التقييم الـداخلي  حديدت 

 الايرانيـة، للأقسام الأكاديميـة بالجامعـات      
 يـيم  التق وآثار ،والكشف عن المشكلات بها     

الداخلي على عمل رؤساء الأقسام وأعـضاء       
 وشملت  ،هيئة التدريس وتحسين جودة القسم    

 والمناقشات  ، المقابلات ؛أساليب جمع البيانات  
دراسة وأجريت ال .   وورش العمل  ،الجماعية

 إلـى أن    خلـصت  و أكاديميا، قسما   ٢٣على  
عمليات التقيـيم الـداخلي ذات قيمـة فـي          

 في غياب التقيـيم     خاصة لإيرانيةالجامعات ا 
 فإنه يجب   القيمة تستمر هذه    ولكي الخارجي،

 قسم، من أعمال كل  يتجزأأن يصبح جزءا لا     
 المقبـول وطنيـا     الإطار حدود   في جامعة،

  .لضمان الجودة
ــة -  .Mohammadi, et al دراس

 هذه الدراسة إلى تطبيق     تهدف  (2012)
التقييم الداخلي في الجامعات الايرانيـة       

لتحسين الجودة بها  والحـصول علـى        
 وتستند  ،أعلى كفاءة وفاعلية في الأداء      

 عوامل رئيسة   ثمانيةعملية التقييم  على     
 واللوائح  ، والمهام ،خطط التطوير :  هي

د  ومواعيـــ،والقـــوانين الداخليـــة
 هيئـة   أعـضاء  ووجـود    ،الاجتماعات

التدريس ، ورئيس قـسم ، والأنـشطة        
 ، وتمويل وتنـسيق المـوارد       الخارجية
 أن  إلـى  وتوصـلت  والمرافق،البشرية  

عملية التقييم الداخلي مرغوب فيها مـن       
الأقسام الأكاديمية والإدارة لأنها تقدم لها      

  .للتحسينتوصيات 
ــة  -  Szabó, Gyöngyvér دراس

Hervainé (2017) الدراسـة  تتناول 
 العـالي، التقييم الداخلي لجامعات التعليم     

كمسؤولية عامة من خلال دراسة الحالة      
ــن  ــةع  KJU) (Kodolanyi جامع

Janos University،  حيث تؤكد علـى 
أهمية التقييمات الداخليـة الـسنوية أو        
نصف السنوية وتطابق بين الخصوصية     

 ـ  الوطنية،الأكاديمية   ة  والأعمال العالمي
باستخدام معايير النموذج   . والبيئة الثقافية 

 تركـز  والتـي    ٢٠١٥الأوربي الجديدة   
علم "أو " علم الجودة" جانب مهم هو     على

 طرق تحسين   على يشمل   الذى" التحسين
 القائمة علـى الأدلـة      الممارسة الجودة،

 أن  إلـى  وتوصـلت    ،واستخدام البحوث 
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 جودة التقييم الداخلي للتعليم العالي       ثقافة
 الأكاديميين  بين توازن نهج م  إلى حتاجت

 الحديثـة،   والثقافـات  القديم،من النوع   
ــين   ــذلك ب ــةوك ــة الحوكم  العالمي

والحضارات السياسية للحكومة الوطنية    
 إذا التقييم وعمليات   ،والقيادات الجامعية 

 أساسا إلى معـايير وطنيـة       تستندكانت  
 أهداف يمكن أن تفشل في تلبية       خاصة،
  .العالي الأوروبي التعليمجودة 

ــتهدفت - ــة داس  .Bello, et al راس
 دعـم الإدارة العليـا      أثر بحث )2017(

 المراجعـة  بـين جـودة      العلاقـة على  
 معات، والأداء التنظيمي في الجا    الداخلية

 وتوصلت الدراسة إلى    بنيجيرياالفيدرالية  
 كبيرة بين دعم    إيجابية علاقةأنه   توجد     

 وجودةية    الإدارة العليا للمراجعة الداخل   
 تحقيق  يمكن وأنه المؤسسة ،    في الأداء

الأداء التنظيمي الأمثل فـي الجامعـات       
 أبعـاد الفيدرالية النيجيرية عندما تكون      

 وسـاهمت  وظيفيـة، جودة المراجعـة    
   اضـافة قيمـة     فيالدراسة بشكل كبير    

 الفيدراليـة  الجامعـات ليس فقـط فـي      
 أيضا في القطاع العـام      ولكنالنيجيرية ، 

 يجبلذلك فمن المستحسن أن     . يالنيجير
 المراجعـة دائما الاهتمام بأبعاد جـودة      

ــدمات   ــضل الخ ــديم أف ــة لتق   الداخلي
  .وكفاءتها

  )٢٠١١( دراسة الـدنون     واستهدفت -
 للمراجعـة   الـداخلي إلى تحليل النظـام     

الداخلية بحيث يتضمن تحديد المعـايير      
ــل   ــاس داخ ــات القي ــة وآلي الأكاديمي

وصلت الدراسة  المؤسسات الجامعية ، وت   
إلى عدة نتائج من أهمها أن المراجعـة        
الداخلية تساهم في تحقيق الجودة الشاملة      

 إلى) ٢٠٠٣( توصلت دراسة جمعة   كما.
ــتحكم   ــات وال ــا المعلوم أن تكنولوجي

 إلىالمؤسسي من أهم العوامل التي أدت       
تطوير مفهوم التدقيق الـداخلي وأدلتـه       
الارشادية  ،واتفقت كل مـن  دراسـة         

)Institute of Internal 

Auditors,2017) (ودراسة Ahmad, 

et al. ,2009) (    علـى كفـاءة فريـق
 فـي فاعليـة     أساسيالمراجعة كعنصر   

نشاط المراجعة الداخليـة مـن حيـث        
امتلاكهم للمعارف والمهارات والكفايات    
الضرورية للقيام بمهامهم ،وهذا يحـدث      
من خـلال التـدريب المناسـب لهـم         

 ,Ramamoorti( دراسـة  وتوصلت،

Sridhar,2003 (أنه يجب أن يكون     إلى 
 الداخليـة   المراجعةالتطوير في  تطبيق     
 يقـوم بهـا     التـي من خلال الدراسات    

 معرفيالأكاديميون المهتمون ببناء هيكل    
منظم للمراجعة؛ بحيث يعكس المهارات      

  الفنية للمراجعة أثناء التطبيق
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 ـ دراسة ): ٢٠١٧(وتهـامي  ي، العتيق
اسة المراجعة الداخليـة وأهـم      استهدفت در 

مجالاتها ومعاييرها وواقعها ثم وضع نموذج      
مقترح للمراجعة الداخليـة فـي الجامعـات        

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتـائج      ،المصرية
لعل أهمها أن درجة تطبيق المراجعة الداخلية      
في الجامعات المصرية ضعيف اجمالا بوزن      

لعدم وجود وحدات خاصة    ) ١,٤٧/٥(نسبى  
 توصى الدراسة بـضرورة انـشاء       ولذا ،هاب

وحدة خاصة بالمراجعة الداخلية بكل مؤسسة      
  .جامعية

 

 اهتمامـاً  الـسنوات الأخيـرة      شهدت
متزايداً  بتحقيق الجودة في مخرجات التعليم       
العالي ويرجع ذلـك للزيـادة العدديـة فـي       

، وارتفاع نسبة البطالة    خريجي التعليم العالي  
بينهم ، وضعف مواجهة متطلبـات سـوق        
العمل المتغير، وظهور العولمـة، ومبـادئ       

... الجودة، والاعتماد الأكاديمي، والتنافسية     
وغيرها، مما يلقى عبئا علـى المؤسـسات        
التعليمية أن تستحدث نظمـا فـي مناهجهـا         
وأنشطتها  تمكنها من التنافسية وتقويم ذلـك        

ية من خلال المراجعـة الداخليـة       بصفة دور 
 فـي  ١٩٤١ عـام التي بدأ الاهتمـام بهـا         

 المتحـدة   ،بالولايـات  فلوريـدا  ، أورلاندو
Orlando, Florida, SUA تم انشاء حيث 

والـذى  ) IIA (الـداخليين  المراجعين معهد

 دولـة   ١٢٠ترتبط به فـي ذلـك الوقـت         
)fulop,442,2017(  

ــة كمــا ــات بعملي ــت الحكوم  اهتم
 الداخلية ففـي المملكـة العربيـة        المراجعة

السعودية أصدر مجلس الوزراء قراره رقـم       
هــ بإنـشاء    ٢٠/٨/١٤٢٥وتاريخ  ) ٢٣٥(

وحدات للمراجـعة الـداخلية في كـل جهة      
مشمولة برقابة ديوان المراقبة العامة يـرتبط      

 الأول فـي الجهـة، ثـم        ؤولرئيسها بالمس 
صدرت اللائحة الموحدة لوحدات المراجعـة      

) ١٢٩(ية بقرار مجلس الوزراء رقـم       الداخل
والتي تعتبر الإطار   . هـ٦/٤/١٤٢٨وتاريخ  

المرجعي والرئيـسي لوحـدات المراجعـة       
 هذه الوحدات في   اهتمامالداخلية، ولكن تركز    

التدقيق المالي والمخالفات القانونية، وأغفلت     
المراجعات الفنية للنـواحي التعليميـة فـي        

  .كاديميةلأالجامعات، والكليات وبرامجها ا
 صدر قرار مجلس الوزراء رقـم       كما

هـ بالموافقة على   ٧/٢/١٤٣٨بتاريخ  ) ٩٤(
الترتيبات التنظيمية لهيئـة تقـويم التعلـيم؛        

 في  صةوالمتضمنة أن الهيئة هي الجهة المخت     
المملكة العربية السعودية بالتقويم والاعتمـاد      
في التعلـيم والتـدريب لرفـع جودتهمـا،         

ما في خدمة الاقتصاد،    وكفايتهما، ومساهمته 
المركز الـوطني للتقـويم     (والتنمية الوطنية   

 ،  )jX3FH/us.cutt://https والاعتمـاد، 
ونظرا لأن  هذا المركز هو الجهة المنـوط         
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بها تقييم المؤسسات التعليمية واعتمادها مـن    
خلال فريق مراجعة خارجي يقـوم بزيـارة        
المؤسسة وتقويمهـا ، اهتمـت المؤسـسات      

 همبالمراجعة الداخلية ، ولعل من أ     الجامعية  
الأسباب التي أدت إلى مثل هذا الاهتمام من        
وجهة نظر الباحث هو حاجة الجامعات إلـى      
نظام جودة داخلي قبل أن تسعى إلى الاعتماد        
من مؤسسات خارجية متخصـصة تـصدر       
عليها حكما قد يقلل من سمعتها في المجتمع،        

 ـ     ذلك ومنافستها بين المؤسسات النظيرة، وك
التغيرات الحديثة فـي وظيفـة المراجعـة        "

الداخلية ذاتها، والتي تحول دورها من مجرد       
التركيز على تقييم الرقابة الداخلية، إلى إطار       
متسع من الأنـشطة التـي تـضيف قيمـة          
للمؤسسة عن فعاليـة العمليـات والأنـشطة      
الداخلية ومراجعة معايير الجودة ومؤشراتها     
ــضافة   ــة مـ ــق قيمـ ــدف تحقيـ بهـ

 كمـا  ،)٢٠١١الصحن، وكامل ،  "(للمؤسسات
حدثت تطورات في أساليبها فأصبحت تركز      
على المجالات الكبـرى ذات الأهميـة فـي        
المؤسسة وبذلك فهي تشكل حماية للمؤسـسة    

 المؤسـسة علـى     يـساعد  ممامن المخاطر   
 عملياتها، وإنجاز   تحسين التحديات، و  مواجهة
 العتيقي، إبراهيم ،وتهـامي، جمعـة     (.أهدافها

 المدققين  معهد ما أكده    وهذا ،) ١٩٢،٢٠١٧،
الداخلين في الولايات المتحدة الأمريكية بـأن      
المراجعة الداخلية نشاط مستقل مصمم لزيادة      

قيمة المنظمة وتحسين عملياتها ومـساعدتها      
على انجاز أهدافها وتقييم وتحـسين فعاليـة        
ــتحكم   ــات ال ــة وعملي ــاطر والرقاب المخ

)Institute of Internal Auditors 

IIA.2003(  
 ذلك الجهود التي تبذلها جامعة      ويؤكد

عدن لضمان جودة برامجهـا، فقـد وقعـت       
مذكرة تفاهم مع مجلس الاعتماد الأكـاديمي       
وضمان جودة التعليم العـالي بالجمهوريـة       

 بـدء  بهـدف   2013 /12/6 اليمنية بتاريخ
المراجعة الداخلية لبـرامج كليـات جامعـة        

 مجلـس الاعتمـاد   عدن، في ضوء معـايير   
الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي فـي       
الجمهورية اليمنية، ابتداء من العام الدراسي       

 لأربعة برامج فـي كليـات        ٢٠١٤/٢٠١٥
الطب والعلوم الـصحية، طـب الأسـنان،        

 ،جامعة عدن(الصيدلة والحاسب الآلي
http://uniaden-adc.com /Acreditation/ 
accreditation.html( 

ــتم ــوير وته ــصيم بتط ــة الق  جامع
المراجعة الداخلية وباتباع أحدث النظم التـي       
يسعى المركز الوطني للتقـويم والاعتمـاد        

 أطلقـت بالمملكة تطبيقها من تقنيات؛ حيـث      
، ثـم قامـت     "ضمان"منصة الكترونية باسم    

م عمادة التطوير والجودة بالجامعة بتعميم رق     
 هـ الكليات   ١٤٤٠/٠٧/٠٥ بتاريخ   ٤٩٣٦٨

 جولات المراجعة الداخلية لهذا     أنلإعلامهم ب 
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 هــ سـتكون علـى       ١٤٤٠/١٤٣٩العام  
  :مرحلتين

 المراجعة الإلكترونية:  الأولىالمرحلة
والتي مـن خلالهـا تقـوم إدارة البرنـامج          
" الأكاديمي فـي كليـتكم المـوقرة، وعبـر        

كترونـي  المرسل على البريـد الإل    " الحساب
لمدير البرنامج، برفع كافة الوثائق والبيانات      

، " ضـمان "على منصة الاعتماد الإلكتروني     
 يكـون   ،وسـوف  الزمني للجدول وذلك وفقاً 

التقويم الأولي لجودة البرامج الأكاديمية مـن       
خلال ما يرفع على المنـصة مـن بيانـات          

 التقويم الأولي لمدير    ووثائق، وسيرسل تقرير  
البرنامج لمعالجة الملاحظـات والتوصـيات      
الواردة فيه، تمهيداً للزيارة الميدانيـة وقبـل        

جامعـة  ( إعداد التقرير النهـائي للمراجعـة     
  . )m83e1/us.cutt://http القصيم ،

 

 مـن خلالهـا سـتقوم فـرق         لتيوا
وفقاً لتقـارير المرحلـة     (المراجعة الداخلية   

بزيارة ميدانية للكليـات والبـرامج      ) الأولى
بغرض إعداد التقرير النهائي لنتائج المراجعة      

  . الداخلية
 نظرا بها اهتمت جامعة المجمعة     كما

لاختلاف انتماءات الكليات التي قامت عليهـا      
لى فبعـضها كـان     الجامعة في مراحلها الأو   

يتبع لجامعة الملك سعود وبعـضها لجامعـة      
القصيم والبعض الأخر لجامعة الأميرة نورة      

مما أدى إلى وجود رؤى متنوعة ومختلفـة،        
 فـي وقد صاحب ذلك أيضا نموا مـضطردا      

أعداد الطلاب المقبولين، وأعداد أعضاء هيئة      
التدريس المتعاقـدين أو المـستقطبين مـن        

رجيـة وكـذلك تنـوع      جامعات داخلية وخا  
. خلفيات الإداريين المعينين أو المـستقطبين     

كان لابد أمام هذا التعدد والتنوع والاختلاف       
إيجاد آليات لتوحيد الرؤى والاتجاه كان مـن      

  .بينها المراجعة الداخلية
 العرض السابق يتضح مدى حاجة      من

المؤسسات التعليميـة للمراجعـة الداخليـة،       
هذا ما يوضحه الجزء    وتزايد الاهتمام بها، و   

  التالي 
 اهتمام مؤسسات التعلـيم العـالي       مبررات

  بالمراجعة الداخلية 
 الآونـة الأخيـرة زاد الاهتمـام        في

بالمراجعة الداخلية فـي مؤسـسات التعلـيم        
العالي على اعتبار أنها أداة هامه في تقـويم         
وتطوير أداء الجامعات، ويرجع ذلك للعديـد       

  :منهامن الأسباب 
 نحو التقييم على أساس المعايير،      الاتجاه 

والذى سوف يجعل الجامعات مـسئولة      
 ,Soodak) كـــلعــن تعلــم  

L.,2000,257) ــلاب ــق  الط وتحقي
مستويات أداء متميزة تتسم بجودة عالية      

 حق المجتمـع أن فمن . ونوعية رفيعة
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يتأكد من أن المؤسسات التعليمية تقـوم       
 أجله ومن حـق  نبدورها الذي أنشئت م 

اء الأمـور أن يشعرون بالثقة في      أوليـ
المؤسسة التعليمية التـي تتـولى تعلـيم     

 أن مـا ينفقونــه     دواأبنائهم، وأن يتأك  
 فــاروق، أحمــد ،محفــوظ(علـــى 

 بهم إلى   ينتهي أبنائهم   تعليم) ٣٠،٢٠٠٤
   .تعليم على مستوى المعايير العالمية

 حدة المنافسة بين مؤسسات التعليم      تزايد 
 على نظـم التعليم     وهذا يفرض  العالي،

ضرورة إعداد أفـراد قـادرين علـى        
ــى  ــافس عل ــستويينالتن ــى الم  المحل

 أدوارهـم علـى    أداء وعلى   والعالمي،
، ٢٠٠٤ والسيسي، ،الدهشان (وجهأكمل  

 ضـمان   خلال وقد يتحقق ذلك من      ،)٣
جودة المؤسسات التعليمية مـن خـلال       

  .المستمرةعمليات المراجعة 
 بعد والاتجاه   وانتشار التعليم عن     ظهور

نحو تدويل التعليم العالي، إذ لـم يعـد         
الأمر يقتصر على إمكانية انتقال الطلاب      
للجامعات فـي موطنهـا الأصلي، بـل      
تعداه إلى إمكانيـة انتقـال الجامعـات        
للطلاب في بلادهم، أو الالتحاق بهــذه    
الجامعـات  وطالما أن المؤسسات يمكن   

ــرا ــل للأف ـــان د،أن تنتق  مثلمـــا ك
فـراد ينتقلـون إليهـا ولا يزالـون،        الأ

فسوف يؤدى ذلك إلى وجود بدائل عديدة    

يختارون من بينهـا، وسـوف يكـون      
معيار أفضل الجامعات تعليما، وأجودها     

 معيارهم عند   – في الغالب    –تدريسا هو   
 محمـود (اختيار هذه الجامعة أو تلـك 

 )٦٦-٦٥ ،٢٠٠٠  طه، ،سعيد

 المؤســسات التعليميــة علــى حــرص 
صول على شهادات الجودة العالميـة     الح

 ISO فـي الأداء الجـامعي، كـالأيزو   

 Accreditation  الأكـاديمي والاعتماد

Academic يـضع الجامعـة   ،وهـذا 
تحت رقابة الجهة المانحة لشهادة الجودة      
للتأكد مـن أن الجامعـة يتحقـق فيهـا         
الـشروط، والمعايير التـي تـضعها ،       
 خاصة في التدريس والبحـث العلمـي      

 & Hiltner, A(وخدمــة المجتمــع

Loyland19 M.1998.370 ــذا   وه
يتطلب مراجعة المؤسسات داخليا قبـل      

 .تقييمها خارجيا

 ومن ثـم تزايـد      الخاص، التعليم   انتشار 
الاتجاه نحو تحميـل المـتعلم تكـاليف        
تعليمـه ، وما دام المتعلم سوف يتحمل       
تكاليف تعليمه، فـسوف يبحـث عـن        

الـسمة فـي    المؤسسات الأفـضل ذات     
الدهـشان  (التعليم والأجود في التدريس     

، وقد تحقق ذلك    ) ٣،  ٢٠٠٤ والسيسي،
المراجعة الداخلية من خـلال الكـشف       
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المستمر عـن مـواطن الـضعف فـي      
  .المؤسسات التعليمية لعلاجها 

 العرض السابق يتضح أن منافسة      من
التعليم الخاص للتعليم الحكـومي، وظهـور       

 العــالمي فصنيالتعلــيم عــن بعــد ،والتــ
، ونظم تقويم أداء الجامعـات مـن      للجامعات

جهات خارجية بناء على معاييرهـا بهـدف        
منحها شهادة الاعتماد مـاهي إلا تحـديات         
ومخاطر تعتـرض المؤسـسات التعليميـة،       
ويرى الباحث أن تطبيق المراجعة الداخلية قد       
يكون أحد الحلول الرئيـسة التـي تتبناهـا         

مخاطر التحديات ،  المؤسسات للعلاج المبكر ل   
وذلك لأنها تقدم للمؤسسة مواطن الـضعف       
التــي تعمــل المؤســسة عليهــا لتحــسينها 

  .وتطويرها
   :مفهومها

 المراجعة الداخلية في بـادئ      ظهرت
الأمر كنوع من المحاسبية للتأكد من صـحة        
العمليات المالية واكتشاف الأخطاء، ثم كنوع      
من الرقابـة والتفتـيش يمـد الإدارة العليـا       

 ومـع توسـع أنـشطة       ،بالمعلومات اللازمة 
 والتـصنيفات   التنافسية، وظهور   ،المؤسسات

 والعالمية تطورت أنشطة المراجعة     ،المحلية
الداخلية لتصبح أحد أذرع المؤسسات المعنية      
بتقييم المؤسسات بهدف التحسين والتطـوير      
المستمر حيـث تقـوم بمراقبـة الـسياسات         

ينات  واقتـراح التحـس    ،والخطط الموضوعة 

اللازمة ، وفيما يلى بعض مفاهيم المراجعـة     
  :الداخلية 

 عملية منتظمة لجمع الأدلة والقرائن      هي -
 ، تتعلق بنتـائج أنـشطة المؤسـسة    التي

 بشكل موضوعي، وذلك لتحديد     وتقييمها
مدى التوافق والتطابق بين هذه النتـائج       

 وتبليـغ الأطـراف     ،والمعايير المقررة 
 ،وهنكـي  تومـاس، (المعنية بنتائجهـا    

٢٦،١٩٨٦.(  
وظيفة تقييم مستقلة تنشئ لفحـص       "هي -

"  الأنشطة كخدمة للمنظمـة      وتقييم كافة 
)Institute of Internal Auditors 

.IIA(،     معهد- التعريف ومن خلال هذا 
 IIA“ -   المراجعين الداخليين الأمريكي

 أن هدف المراجعـة هـو خدمـة         نجد“
  . المنظمة ككل وليس خدمة الإدارة فقط

 تقويمية مستقلة وموضوعية    وظيفة"هى  -
يتم إنشاؤها داخل المنشأة لفحص وتقويم      
أنشطتها المختلفة وذلك بغرض مساعدة     
المسؤولين داخل المنـشأة فـي القيـام        
بمسؤولياتهم بدرجة عالية مـن الكفـاءة       
والفعالية ، وذلك عـن طريـق تـوفير         
ــيات ، ــويم ، والتوص ــل، والتق  التحلي

ت التـي تتعلـق     والمشورة ، والمعلوما  
بالرقابة على الأنشطة التي يتم فحصها،      

 فـي تحقيـق   المنشأة بذلك  تساعد     وهى
أهدافها وحماية أصولها ، كما تـضيف       
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قيمة بتطبيق مدخل منظم لتقويم وتحسين      
 والحكومة والرقابةفاعلية إدارة المخاطر    

 السعودية للمحاسبين الهيئة( "في المنشأة
  ).١٣، ص ٢٠١٠،القانونيين

 مجموعة من الأنشطة التي تقوم بها       هي -
وحدة مستقلة من خلال فريـق مـدرب        

 وتقيـيم أنـشطة المؤسـسات       ،لفحص
 الالتـزام بالـسياسات     ومدى الجامعية،

والإجراءات بهدف تقديم الدعم، ومساندة     
ــا فــي اتخــاذ القــرارات  الإدارة العلي
 المناسبة لتحقيـق الأهـداف المحـددة      

 )١٩٤،٢٠١٧ ،وتهامىالعتيقي، (

 نشاط استشاري مستقل وموضوعي     يه -
مصمم لإضافة القيمة، وتحسين عمليات     
المنظمة عبر مـساعدتها فـي تحقيـق        
أهدافها بواسطة اكسابها آليات منظمـة      

 لتقييم وتحسين فعالية    انضباطي؛ومنهج  
ــات  ــة وعملي ــاطر والرقاب إدارة المخ

ــا  ــد  (حوكمتهـ ــرى، وعبـ العمـ
  ) .٣٦٤،٢٠٠٦الغنى،

، يقـدم    نشاط مستقل وموضـوعي    هي -
تأكيدات وخـدمات استـشارية بهـدف       

 عملياتها، وتحسينإضافة قيمة للمؤسسة    
ويساعد هذا النشاط في تحقيق أهـداف       
المؤسسة من خلال اتباع أسلوب منهجي      
منظم لتقييم وتحسين فاعليـة عمليـات       

ــة وإدارة المخــاطر  ــةالحوكم  والرقاب

)Institute of Internal Auditors 

IIA. 2016(  

 الـسابق يـرى البحـث        العرض من
الحالي أن مفاهيم المراجعة الداخلية الـسابقة       
تتفق جميعها علـى أنهـا؛ عمليـة منظمـة          

 ويقوم بها أفراد مـن داخـل        ،ومخطط لها   
المؤسسة ،وتتم وفق معايير محددة ،وتقـدم       

 تخـاذ تقارير عن أداء المؤسـسة بهـدف ا       
  .القرارات التطويرية والتحسينية

رائيـا بأنهـا     البحث الحـالي إج    هافيعر -
عملية منظمة مخطط لها تحاكى عمليـة       
التقويم الخارجي التي تقوم بها هيئـات        
الاعتماد وتقـوم بهـا عمـادة الجـودة         
وتطوير المهارات وتتم بناء على معايير      
محددة وأدوات خاصة يتم الإعلان عنها      
سلفا للبرامج الأكاديمية، ويتم تنفيذها من      
خلال فريق مدرب من أعـضاء هيئـة        

لتدريس بالجامعة يقوم بتقييم البرنـامج      ا
فحـص الوثـائق، وتقيـيم      : من خلال 

الأنشطة التي يقوم بها، وإجراء مقابلات      
مع إدارته، وأعضاء هيئـة التـدريس،       
والطلبــة، والإداريــين، والخــريجين ، 

 التغذية الراجعة له؛ لاسـتخدامها      وتقديم
 .في التحسين والتطوير
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   :أهدافها
داخلية بشكل رئيس    ال المراجعة تهدف  .١

إلى أن تظل البرامج الأكاديمية بالجامعة      
بشكل منتظم مناسبة لخلق بيئة تعليميـة      
داعمة وفعالة للطلاب ويتم ذلـك مـن        
خلال مراجعة محتوى البرنـامج فـي       
ضــوء المعــايير العالميــة والمحليــة 

 الأكاديمي، وأحدث الأبحـاث     عتمادللا
ــصص ،    ــذا التخ ــي ه ــة ف العلمي

لمتغيرة للمجتمع ،وفعالية   والاحتياجات ا 
إجراءات تقيـيم الطـلاب، وتوقعـات       
الطلاب وأصحاب المصلحة الآخـرين     
واحتياجاتهم ورضاهم عن البرنـامج و      
بيئة التعلم وخدمات الدعم المقدمة لهـم       

تحليل "بهدف تنقيحها بانتظام  من خلال       
المعلومات التي يتم جمعهـا وتحـديث       
البرنامج في ضوئها ،ونشر مواصـفات   

ــة   European "(.البرنــامج المعدل
Association for Quality 
Assurance in Higher 
Education (ENQA), 2015,15) (

دليـل  (بالإضافة إلى الأهداف التاليـة      
 بجامعة المجمعـة ،     خليةالمراجعة الدا 

٦،١٤٣٦  (، (Hellenic Quality 
Assurance and Accreditation 

Agency, 2014,3)  
لجودة والاعتماد الأكـاديمي     ثقافة ا  نشر .٢

  .بين منسوبي الجامعة

 من اسـتيفاء معـايير الجـودة        التحقق .٣
 .والاعتماد

 من ضمان الجودة في البـرامج       التحقق .٤
ــى احتياجــات  ــا تلب ــة وأنه الأكاديمي

  .    المجتمعوتوقعات 
 على أعمـال    المؤسسة منسوبي   تدريب .٥

ومتطلبات الاعتماد الأكاديمي البرامجي    
ــق ــة الفري ــر الخــارجي ومقابل  الزائ
  .للاعتماد الأكاديمي

 الأكادیمیѧة بالنقѧاط التѧي          البرامج تعریѧف  .٦
 تحѧѧسین والمقترحѧات اللازمѧѧة  إلѧى تحتѧاج  

 .لتحسینھا
 تكوين فرق خاصه بالجامعـة قـادره        .٧

على القيام بعمليات المراجعة واعـداد      
  .التقارير الفنية

 من استيفاء البرامج للحد الأدنـى       التأكد .٨
 .تمدةمن المعايير المع

 الـسياسات والـنظم الداخليـة       مراجعة .٩
والتعرف على كفايتها وملائمتها وكيفية     

 .تطبيقها

 بالـسياسات   الالتـزام  من مدى    التأكد .١٠
 واللوائح والقوانين الموضوعة

   :معاييرها
 بمثابة  الداخلية المراجعة معايير تعد
 منها الأدنى الحد توافر ينبغي التي المحددات

 وهـى  ، الأكاديميـة  وبرامجها المؤسسة في
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 مـستوى  إلى الوصول  هدفها مهنية معايير
 الداخلية، المراجعة عملية في الكفاءة من جيد
 ضـوئها  فـي  يمكـن  التي الوسيلة أنها كما

  والبــرامج المؤسـسات  وترتيـب  تـصنيف 
 في الضوء تسلط قد  والمؤسسة ، الأكاديمية
 المعـايير  مـن  عدد على الداخلية المراجعة

 تمر التي المرحلة طبيعة فقو  والممارسات
 فـي  توفرهـا  درجـة  من التحقق بغية بها

ــايير تنوعــت ومهمــا ، المؤســسة  أو مع
 صـنفت  فقـد  الداخلية، المراجعة ممارسات

 ،وديوان القانونيين للمحاسبين السعودية الهيئة
 تـرتبط  معـايير  إلـي  المعـايير  . المراقبة

 في توافرها ينبغي التي والمؤهلات بالصفات
 الداخليـة،  المراجعـة  عملية وفى ، عالمراج

 ،)الآداء (الميـداني  بالعمـل  ترتبط ومعايير

 الإرشـادي  الـدليل (بالتقارير ترتبط ومعايير
 بـالأجهزة  الداخلية المراجعة وحدات لأعمال

) ١٨ ،٢٠١٠العامـة،  والمؤسسات الحكومية
 هـو  بداخلـه  تدور حاكم إطار هناك "أن إلا

 "( الأكاديمي والاعتماد الجودة ضمان معايير
Mohammadi, et al., 2012,722( ، وقد 

 تقـوم  التـي  الجهـات  مـن  العديـد  حددت
 الـوطني  المركـز   مثل والتقييم بالمراجعة

 ،) NCAAA (الأكـاديمي  والاعتماد للتقويم
 التعلـيم  جـودة  لضمان الأوربية  المؤسسةو

 التاليـة  المحاور في الرئيسية المعايير العالي
 الأكاديمي والاعتماد قويمللت الوطني المركز(
،٢٠١٨ (، (European Association 

for Quality Assurance in Higher 
Education,2005):  

  الاستراتيجي والتخطيط الرسالة .١
   والادارة الحكومة .٢
    والتعلم التعليم .٣
 الطلاب .٤

  والموظفين التدريس هيئة .٥
  والتجهيزات والمرافق المؤسسية الموارد .٦
  كاروالابت العلمي البحث .٧
 المجتمع خدمة .٨

  :مقوماتها
 تتم عملية المراجعـة الداخليـة       لكي

بالشكل المخطط له الذي يحقق أهدافها فإنـه        
يجب أن توفر المؤسسة عددا من المقومـات        

  :الأساسية؛ من أهمها ما يلي
 القناعة والدعم من إدارة الجامعة      وجود .١

 بأهمية المراجعة الداخلية

  هيكل تنظيمي صحيح للجامعـة     وجود .٢
ووحداتها يحدد المهـام والمـسئوليات      
ــات،  ــادات، والكلي ــالات ،والعم للوك
ــة ، والإدارات،   ــرامج الأكاديمي والب

 .والوحدات، والأشخاص بدقة
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 فعال لضمان الجودة يحدد دوائـر       نظام .٣
الجودة بالجامعة وبالكليات وببرامجهـا     
الأكاديمية مثل دائرة قياس مؤشـرات       

 ـ      تعلم الأداء ، ودائرة قياس مخرجات ال
 الأدلة  توفير،ودائرة توثيق المستندات و   

والشواهد ،ودائرة توصـيف البـرامج      
 .والمقررات وتقاريرها السنوية

) وحـدة / إدارة  / عمـادة   ( جهة   وجود .٤
محددة مسئولة عـن تنفيـذ المراجعـة        

 .الداخلية، واعداد التقارير اللازمة

 التعارض في المصالح بين فريـق       عدم .٥
 المراجعة فيما   المراجعة الداخلية، وجهة  

 يسمى بتطبيق سياسة تضارب المصالح
Conflict of interest policy         

 سياسة واضحة للمراجعة الداخلية     توفر .٦
 معايير المراجعة   –مثل الدليل التعريفي    

 . آليات المراجعة – الميثاق الأخلاقي –

 الفني المستمر لأعـضاء فـرق       الدعم .٧
م  التـي يـت    امعةالمراجعة ولجهات الج  

 .مراجعتها

 المادي الـلازم لتنفيـذ عمليـة         الدعم .٨
 .المراجعة

 الكاملة غيـر المقيـدة لفـرق        الاتاحة .٩
المراجعة الداخلية في الحـصول علـى      

 اللازمـة   لوثائقالبيانات والمعلومات وا  
 .لعملية المراجعة

 الأساســية للممارســة المهنيــة المبــادئ
   الداخلية راجعةللم

  هيئة المـراجعين الـداخليين     لخصت
بشمال أمريكا أهم المبادئ الأساسـية التـي        

 فـي ينبغي توافرهـا بـالمراجع الـداخلي        
)Institute of Internal Auditors 

IIA.2016:( 

 . نزاهة كاملةإظهار .١

  الكفاءة والعناية المهنية اللازمةإظهار .٢

 مـن أي    ومتحررا يكون موضوعيا    أن .٣
 )مستقل(تأثيرات غير مناسبة 

تيجيات،  يكون متوافقا مـع اسـترا      أن .٤
 .أهداف ومخاطر المؤسسة

 يكون في المركز الوظيفي المناسب      أن .٥
 ويمتلك الموارد الكافية

 . الجودة والتحسن المستمرإظهار .٦

  بشكل فعالالتواصل .٧

  تأكيد مرتكز على المخاطرتقديم .٨

  مبادر وذو نظرة مستقبليةبصيرة؛ ذو .٩

  تطوير وتحسين المؤسسةيدعم .١٠

لهيئـة  ا( بعـض الأخلاقيـات      إلى بالإضافة
القومية لضمان جودة التعلـيم والاعتمـاد،       

١١، ٢٠٠٨:(  
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 أن يحرص المراجع المعتمد علـى    يجب 
كسب ثقة الكلية والأعضاء العاملين بها      

.  
 أن يتصف المراجع بالموضـوعية      يجب 

التامة وعدم التحيز في جميـع مراحـل        
  .عميلة التقويم

 أن يدرك المراجع أنه عضو فـي        يجب 
ب علية أن يعمل     ولذا يج  ،فريق متكامل 
  .بروح الفريق

 على المراجع ألا يقـدم تجـارب        يجب 
الأخرين أو تجربته كمثال للممارسـات      

  .الجيدة 
  علـى المراجـع اسـتعمال أي    يحظـر 

معلومات أو مطبوعات خاضه بالكليـة      
الخاضعة للتقويم لأي أغراض أخـرى       

 أو الـسماح لأي     هخلاف ما هو محدد ل    
  مؤسسات أخرى بالاطلاع عليها  

 رير على المراجع الافصاح عن تق     حظري 
ــاً ــاً أو جزئي ــويم كلي  الأوزانأو ، التق

، والدرجات التي حصلت عليها الكليـة       
أو الجوانب الإيجابية والسلبية الـواردة      

  . في التقرير النهائي للتقويم
 بين المراجعة الخارجية والمراجعـة      العلاقة

  :الداخلية
 الخارجية أسبق في الظهور     المراجعة

 المراجعة الداخلية، وتتم بواسطة أنـاس       على

من خارج المؤسسة بهدف تقييمهـا وإعـداد        
تقرير حول وضعها الحالي ، أما المراجعـة        
الداخلية فهي لاحقة على المراجعة الخارجية      
وهى محاكاة لهـا ، ونـشأت بنـاء علـى           
ــستويات   ــة الم ــات الإدارة  لمراقب احتياج
التنفيذية ،وتتم بواسطة أنـاس مـن داخـل         

 لتجهيزالمؤسسة بهدف التطوير والتحسين وا    
 الحاجـة إلـى     وجاءتللمراجعة الخارجية ،    

  بين   يةالمراجعة الداخلية  لطول الفترة الزمن     
المراجعات الخارجية بحيث تتم جنبـاً إلـى        

الهيئة الوطنيـة لـضمان الجـودة        (جنب
 المراجعـة   وتتشابه ، )٨،٢٠٠٨والاعتماد ، 

 عدة أهمها ما    الداخلية مع الخارجية في أمور    
 Munteanu ,Victor & Zaharia: (يلى

,Dragos L,2014, 2239-2242   :(
 ضمان جودة المؤسـسة ،      إلى يهدف   كلاهما

 محكوم بالمعايير المهنية والأخلاقية     كلاهماو
 يقـدم تقريـر     كلاهمـا  و ،للمراجعة الداخلية 

 يـستخدم   كلاهمـا  ،للمؤسسة بنتائج التقيـيم   
لملاحظة وفحـص   أدوات واحدة كالمقابلة وا   

 العرض السابق يرى الباحث أن      من ،الوثائق
كلا المراجعتين يرتبطـان بعلاقـة تكامليـة        

 للمؤسـسة   ى ولاغن المؤسسة،لصالح تطوير   
  .عنهما
  المراجعةدورة

 نجــاح عمليــة المراجعــة يتوقــف 
 ؛الداخلية على وضوح دائـرة الجـودة بهـا        
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 بـالتقويم، والتي تبـد بـالتخطيط وتنتهـى        
ية تحسين الجودة علـى تقيـيم       وتتضمن عمل 

 مـستويات الأداء   تقيـيم  و والأدلة،السياسات  
الحالية، وكذلك تقييم الوسط الذي تمارس فيه       
ــات   ــد أولوي ــشاطها، وتحدي ــسة ن المؤس
إســتراتيجية لتطــوير ووضــع الأهــداف، 

 ومراقبة ما يحدث    نفيذها،وتطوير الخطط، وت  
      وإدخال التعديلات عند الضرورة، وانتهـاء

تشتمل هذه الخطوات   .  النتائج المتحققة  بتقويم
 ؛على دورة متكررة من التخطيط والمراجعة     

فقد تشتمل الخطط الرئيسة على سلسلة مـن        
النشاطات على مدى عدد من سنوات، مـع        
عدد من الخطوات لا بد أن تتخـذ ويجـري          

تقويم نتائج كل خطوة على مراحـل ضـمن         
الهيئة الوطنيـة للتقـويم     (خطة طويلة الأمد    

 عادةً فترتـان    هناك و ،)٤،٢٠٠٨اد،الاعتمو
زمنيتان تتم بها عمليات التقييم بصفة أكثـر        
رسمية؛ إحداهما سنوية، حيث يراقب الأداء       
وتجرى التعديلات المطلوبـة وتقـوم بهـا        
المراجعة الداخلية، والأخرى في مدى أطول،      
تتم فيها مراجعات رئيـسية علـى أسـاس         

د  كل خمس سنوات بغيـة الاعتمـا       ،دوري
 ، فيما يسمى بالمراجعـة الخارجيـة      تهوإعاد

 لهيئـة ا(والشكل التالي يبين دورة المراجعة      
  ). ٥،٢٠٠٨الوطنية للتقويم والاعتماد ،

  
  دورة المراجعة الداخلية) ١ (شكل

   الشكل السابق يتضح أن هناك دورتان للمراجعة من
 سنويا وهى الأنشطة المختلفة     :الأولى

 المراجعة  اويطلق عليه المتعلقة  بخطة العمل     
  .الداخلية

 كل خمس سـنوات وهـى        :الثانية
المتعلقة بمهام وأهداف المؤسـسة وخطتهـا       

الاستراتيجية ، وهناك بعـض المؤسـسات       
تكون هذه المرحلة خارجيـة فيمـا تـسمى         

  .بالمراجعة الخارجية
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   المراجعة الداخلية  خطوات
 المراجعـة   خطوات ايجاز أبرز    يمكن

دليـل المراجعـة    ( التالية   قاطالن في   ليةالداخ
) ١١،١٤٣٦الداخلية لجامعـة المجمعـة ،     

،Mohammadi, et al. 2012.227), (  
 الداخليـة  المراجعـة    لعمليـة  التخطيط .١

   الخاصـة   والنمـاذج  أدواتهـا  وتصميم
 .بها

 فرق المراجعة الداخلية وتقـديم      تشكيل .٢
  .لها اللازم الفني الدعم

ول  عن المراجعة الداخلية والجد    الاعلان .٣
 المؤسـسة الزمني الخاص بهـا ومـد       

 .بالنماذج والأدوات اللازمة

 فرق المراجعة الداخليـة علـى       تدريب .٤
 فنيات المراجعة الداخلية 

 لوحدة المطلوبة   الوثائق المؤسسة ارسال .٥
 .المراجعة الداخلية

 المراجعة الداخلية للمؤسسة    فريق زيارة .٦
 .الأكاديمية البرامجو

ق الزائـر    تقرير عن زيارة الفري    اعداد .٧
  . الأكاديميلبرنامج واللمؤسسة

 مـن  للمؤسـسة  التغذية الراجعة    تقديم .٨
خلال تقارير فنية تحتوي علـى أبـرز        

 إلـى نقاط القوة والنقاط التـي تحتـاج        
 .تحسين وأولويات التحسين

  : المراجعة الداخليةأدوات
 إيجاز أهم الأدوات التي ينبغـي       يمكن

الميدانية توافرها للمراجع قبل القيام بالزيارة      
الهيئـة  (للمؤسسة أو البرنامج الأكاديمي في      

القومية لضمان جـودة التعلـيم والاعتمـاد        
،٢٠٠٨،:(  

 الذاتية للمؤسسة أو للبرنـامج      الدراسة -١
  الأكاديمي

 الدخول على الموقع الإلكتروني     إمكانية -٢
ــاديمي   ــامج الأك ــسة أو البرن للمؤس

  . والشواهددلةللاطلاع على الوثائق والأ
راجعين المعد من قبـل هيئـة        الم دليل -٣

  الاعتماد الأكاديمي أو المؤسسة 
 التي تساعد المراجع على جمع      النماذج -٤

 والمتعلقـة بـبعض     ،البيانات اللازمـة  
...  والمؤشرات   ، والممارسات ،المعايير
  وغيرها

 البيانات والأدلة والشواهد في     جمع أساليب
  :المراجعة الداخلية

وافر  جمع البيانات الخاصة بمدى ت     يتم
المعايير والممارسات والمؤشرات موضـوع     
القياس والتقـويم مـن خـلال الـدلائل أو          
البراهين، ويمكن الحصول عليها من خـلال       
اســتخدام المراجــع لعــدة أســاليب مثــل 

 ، والمناقشات الفردية  ،الملاحظة، والمقابلات 
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والجماعية، والفحص الوثائقي، وفيمـا يلـي       
  :إيجاز عن هذه الأساليب

  :الملاحظة -١
 الملاحظــة بــصفة عامــة تــستخدم

للحصول على البيانات الخاصـة بالعناصـر       
 والتي لا يمكـن الحـصول       ،الفرعية للتقويم 

: عليها باستخدام الأسـاليب الأخـرى مثـل       
 ، واستطلاعات الرأي  ، والمناقشات ،المقابلات

 الملاحظـة   إجراء ويجب   ،والفحص الوثائقي 
ن الهيئة القومية لـضما   (وفقا للشروط التالية    

  ):١٦-١٥، ٢٠٠٨جودة التعليم والاعتماد ،
 للخـصائص الواجـب     سبق الم التحديد .١

  .ملاحظتها قبل القيام بعملية الملاحظة
 الشاملة للخـصائص الواجـب      التغطية .٢

  .ملاحظتها
 الاختيـار العـشوائي للـسلوك       يفضل .٣

  .المطلوب ملاحظته بقدر الإمكان
  : هامة لزيادة فاعلية الملاحظةإجراءات

 ،المحاضــرات ملاحظــة عنــد
والتدريبات العلمية ينبغي إتباع الإجـراءات      

الهيئة القومية لضمان جودة التعلـيم      (التالية  
  ):١٠٥، ٢٠٠٨والاعتماد ،

 مع المنسق على توفير الجـداول       الاتفاق -
 ، الداخليـة  المراجعـة الدراسية بغرفـة    

وعلى المراجعين اختيار عينة عـشوائية      

من المقررات بشرط أن تمثل مختلـف       
  .برامج الأكاديميةال

 إجراء الملاحظة، علـى المراجـع       قبل -
قــراءة أي معلومــات عــن توصــيف 

  .البرنامج والمقرر
 المنسق بالتمهيد لبدء الملاحظة مع      يقوم -

  .المحاضر
 ٢٠ تستغرق الملاحظة مدة تزيد عن       لا -

  .دقيقة 
 يتدخل المراجع فـي سـير العمليـة         لا -

التعليمية أثناء المحاضـرة، ويجـب ألا       
 أو يسجل أية ملاحظات     ، النماذج يستخدم

  .داخل القاعة
 المراجع مدى مناسبة القاعة مـن   يلاحظ -

 والتجهيـزات   ، والتهوية ،حيث المساحة 
علـى أداء العمليـة التعليميـة،        عينةالم 

وكذلك اتساق ما يتم تدريسه مع توصيف  
المقرر، وأيضا استراتيجيات التـدريس     

 بعد انتهاء . المستخدمة والتفاعل الطلابي  
الملاحظة يقوم المراجع بكتابـة تقريـر       
يوضح فيه التقييم العام لعملية الملاحظة      
التي تـم تنفيـذها وخاصـة الجوانـب         

  .الايجابية والسلبية
 المراجع باستخدام النموذج الـسابق      يقوم -

اعداده والتأكد من تغطية كافة العناصر       
  .التي تحتوي عليها
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 والمناقــشات الفرديــة  المقــابلات-٢
  :ةوالجماعي
 هي محادثة تفاعلية بين القائم      المقابلة

بالمقابلة والفرد المستجيب لأسئلته بغـرض      
وزارة (الحصول علـى معلومـات معينـة        

، وتـستخدم  )٣٩،٢٠٠٨التربيـة والتعلـيم ،  
المقابلات والمناقشات بـصفه عامـة فـي        

 ،الحصول على البيانات المتعلقة بمؤشـرات     
وعناصر التقيـيم التـي يـصعب جمعهـا         

 والتي تحتاج إلي معرفة     الأخرى،اليب  بالأس
وتقييم أراء واتجاهـات الأطـراف المعنيـة       

أعـضاء هيئـة    (المختلفة فـي المؤسـسة      
 والطـــلاب، والمـــوظفين، ،التـــدريس
 المقابلات والمناقـشات    ،وتنقسم)والخريجين

  .فردية وجماعية :  نوعينإلي
 حسب الحاجـة    وتتم :المقابلات الفردية • 

 – رئـيس    – كيلو( الأفراد مثل  أحدمع  
  ...).مدير مركز

 مع مجموعة   وتتم :الجماعيةالمقابلات  • 
  :من الأفراد مع مراعاة الشروط التالية

 بالافتتاحية في بداية المقابلـة      الاهتمام -
بما يؤدي إلي توفير الراحـة النفـسية        

  وكسب التعاون 
ــشجيع - ــي ت ــشاركين ف ــراد الم  الأف

المجموعة علـى تـوفير المعلومـات       
  .ةبصراحة وبدق

 ١٠-٨ حجم المجموعة مـابين    يتراوح -
 تزيد مدة المقابلة الواحدة     ألا و ،شخص

  . دقيقة٣٠عن 
 ممثلة لأفراد المجموعـة     عينة اختيار -

 يـتم تجنـب     ىبالطريقة العشوائية حت  
  .التحيز

 القيادات من   أي تتضمن المجموعة    ألا -
 الحرية  تتوفر حتى   والإداريةالأكاديمية  

بير عـن   الكاملة لأفراد المجموعة للتع   
  .أراءهم أو اتجاهاتهم

 عـدد   إلي في تقرير المراجع     الإشارة -
 أثناءونوعية المقابلات التي تم إدارتها      

  فترة التقويم
  : الوثائقيالفحص-٣

 الوثـائق  على   بالاطلاع المراجع   يقوم
 ، وبمؤشـرات الأداء   ،ذات صلة بالمعـايير   

 عـن  للبحـث  ؛والعناصر الخاضعة للتقـويم   
 ومنهـا  ،ليـة التقـويم    تثبت عم  التيالدلائل  

 ومجـالس   ،محاضر مجالس الأقسام العلمية   
 والتقارير ، استطلاعات الرأي  وقوائم ،الكلية

 عنـد   ويراعى،..) واللوائح والأدلة المختلفة،
 الاطـلاع  : الفحص الوثائقي ما يلي    إجراء

 فحـص  و ، من الوثيقة  صليةعلى النسخة الأ  
 مـن تـاريخ     التحقق و بها،المحتوى الخاص   

 محتوى الوثيقة بما جـاء      مقارنةو إصدارها،
 والتطبيـق   للبرنـامج، في الدراسة الذاتيـة     
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الهيئة القومية لضمان جـودة التعلـيم       (الفعلي
 ).١٦، ٢٠٠٨ ،مادوالاعت

الهيئـة  ( نتائج استطلاعات الرأي   فحص -٤
ــيم    ــودة التعل ــضمان ج ــة ل القومي

  ):١٦، ٢٠٠٨والاعتماد،
 والفحـص   طلاع يقوم المراجع بـالإ   

لاعات الـرأي التـي تـم       على نتائج اسـتط   
استخدامها من جانب الكلية وفقا لما جاء في         

 ويراعـي عنـد   ،الدراسة الذاتية الخاصة بها   
  :القيام بهذا الاجراء ما يلي 

 من أن الكليـة قـد اسـتخدمت         التحقق -
 المحددة من قبل جهة     رأياستطلاعات ال 
ــاد ــواع صـــممت أو ،الاعتمـ  أنـ

  .الاستطلاعات المطلوبة
ــق - ــع التحق ــن توزي ــتيفاء  م  واس

ــن   ــات م ــى عين ــتطلاعات عل الاس
  .المستويات المستهدفة

 نتـائج تطبيـق الاسـتطلاعات       فحص -
واستخلاص الدلالات التي تساعد علـى      

 .التقويم

   تعليق
 يتضح أن عمليـة     ق العرض الساب  من

المراجعة الداخلية تتم بواسطة أناس من دخل       
المؤسسة، وأنها خطوة هامة تساعد المؤسسة      

 والعمـل   ،اطن الضعف بها   مو اكتشافعلى  
على تحـسينها قبـل أن تخـضع للتقـويم          

الخارجي من جهات خارجية، كما أنها تدرب       
 وبرامجها الأكاديمية على    ،منسوبي المؤسسة 

 اتخاذهـا   تم مـا  إذاتطوير آدائهم باستمرار    
بغرض التحسين المستمر، ولـيس بغـرض       
المحاسبية وإصدار الأحكام، ونجاحها يتطلب     

تعداد من إدارة المؤسسة ووجود القناعة والاس 
 ، والنزاهـة  ،فريق مدرب يتـسم بالـشفافية     

 وإعداد التقارير، وقد    ،والقدرة على التواصل  
 فقـد أيقنت جامعة المجمعـة ذلـك ، ولـذا          

 المراجعـة الداخليـة     بيـق  على تط  حرصت
  .بصفة دورية ، والمحور التالي يوضح ذلك


 

 المجمعــة مــن الجامعــات جامعــة
الحكومية الناشئة بالمملكة العربية الـسعودية      

 وتقع فـي محافظـة   ٢٠٠٩التي أنشئت عام    
المجمعة، وتقدم خدماتها لأربع مدن مختلفـة       
غير المجمعة هي الغاط والزلفـي وحوطـة        

 برنامج  ٤٤ كلية و  ١٣سدير ورماح، ويتبعها    
 والعلمية  أكاديمي تغطى التخصصات الطبية   

والهندسية والإنسانية والهدف الرئيسي مـن      
إنشائها تحقيق رؤية وزارة التعليم بالمملكـة       
العربية السعودية في توسيع نطـاق التعلـيم        
الجامعي عبر شتى أنحاء البلاد، وتلبية تزايد       
الحاجة إلى استكمال التعليم الجامعي نتيجـة       
الزيادة الكبيرة في أعداد الطلاب المتخرجين      
من المدارس الثانوية كما تسهم في تخفيـف        
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الضغط الواقع على الجامعات فـي المـدن         
ــسية  ــة (الرئيــ ــة المجمعــ جامعــ

،https://www.mu.edu.sa/ar/content/ .(
ولاضطلاع الجامعة بمهامهـا ومـسئوليتها      
ركزت على تطبيق معايير الجودة والاعتماد      
حتى تمكنت من الحصول علـى الاعتمـاد        

سسي من المركـز الـوطني      الأكاديمي المؤ 
) NCAAA(للتقويم والاعتمـاد الأكـاديمي      

   رغم حداثة نشأتها  م٢٠١٧/٢٠١٨عام 
 البحث الحالي أن هناك تنوعـا       ويرى

واختلافًا في طبيعة الكليـات وتخصـصات       
برامجها الأكاديمية، كما أن هناك تنوعا فـي        
تخصصات وثقافات وخلفيات أعضاء هيئـة      

نـسياتهم وجامعـات    التدريس نتيجة لتنوع ج   
تخرجهم، أمام هذا التنـوع والنمـو الكمـي         
ينبغي وجود آلية تضمن جودته حتى يـصبح   

 يتحقق ذلك من خلال تنفيـذ       وقدنموا نوعيا،   
المراجعة الداخلية بصفة دورية بهدف ضمان      

  .الجودة والتحسين المستمر
 وتطور المراجعة الداخليـة بجامعـة       نشأة

  المجمعة
 وعنيـت   ٢٠٠٩ الجامعة نشأت منذ 
 التأثيـث  تـزامن  وبضرورة الجودة بعمليات
 وتطوير الجودة عمادة أنشئت ولذا ، والجودة

 الانتهاء وبعد ، الجامعة نشأت مع  المهارات
  للجودة  نظام وبناء واللوائح  الأدلة إعداد من

  الداخليـة  بالمراجعـة  الاهتمام بدأ  بالجامعة

ــي ــام ففـ ـــ ١٤٣٢/١٤٣٣ عـ  - هـ
  المراجعــة عمليــة بــدأت  م٢٠١١/٢٠١٢
 خـلال  من  الاختبارات أعمال على الداخلية
 يقـوم  حيـث  ؛ الاختبـارات  تقييم  استمارة

 أعمــال بتقيــيم بالكليــة الجــودة مــسؤول
 التقريـر  ( للعمادة وإرسالها ذاتيا الاختبارات

 ، المهـارات  وتطوير الجودة لعمادة السنوي
- ١٤٣٣/١٤٣٤ عـام  وفى ،)٢٠ ،١٤٣٣
ــ ٢٠١٢/٢٠١٣ ــام  انك ــة اهتم  المراجع
 نظام وتوافر الجودة ثقافة نشر بتقييم الداخلية
 الهيئـة  نماذج على والتعرف بالكليات للجودة

ــة ــي) NCAAA (الوطني ــت ذاك ف  الوق
 وتطـوير  الجـودة  لعمـادة  السنوي التقرير(

ــارات ــى ،) ١٩،١٤٣٤ ، المه ــام وف  ع
ــزت ٢٠١٤/٢٠١٥ – ١٤٣٥/١٤٣٦  ركـ

 الجـودة  قافـة ث نشر على الداخلية المراجعة
) NCAAA (الوطنية الهيئة متطلبات وتوفير

 لعمـادة  السنوي التقرير (البرامجي للاعتماد
 ،)١٩،١٤٣٦، المهـارات  وتطـوير  الجودة

 ٢٠١٥/٢٠١٦ – ١٤٣٦/١٤٣٧ عـام  وفى
 الذاتي التقويم مقاييس على المراجعة ركزت
 الأكـاديمي  والاعتماد للتقويم الوطنية للهيئة

 وتطـوير  الجـودة  مـادة لع السنوي التقرير(
ــارات ــام ،)٢٠ ،١٤٣٧ ، المه  ١٤٣٨وع

 على التركيز كان  ٢٠١٧/٢٠١٨ – ١٤٣٩/
 اسـتعدادا   الزائـرة  للفرق المقابلات محاكاة
 وبعـض  المؤسـسي  الاعتماد فريق لزيارة
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 الأسـئلة  كبنـوك  الأخرى الفنية الممارسات
 التقريـر (الـتعلم  ونـواتج  الأداء ومؤشرات
ــسنوي ــادة ال ــودة لعم ــوير الج  وتط

 عــام وفــى ،) ١٩،١٤٣٩المهــارات،
ــزت ٢٠١٨/٢٠١٩ – ١٤٣٩/١٤٤٠  ركـ

 الاعتمـاد  محكـات  على الداخلية المراجعة
 والاعتمـاد  للتقويم الوطني للمركز البرامجي
 الجـودة  لعمـادة  السنوي التقرير (الأكاديمي

 أو معـايير  تنوعت ومهما ،)٢٠ ، ١٤٤٠،
 هنـاك  أن إلا الداخليـة  المراجعة ممارسات

 الاعتماد معايير هو بداخله تدور حاكم راطا
 والاعتمـاد  للتقويم الوطني للمركز الأكاديمي
   .الأكاديمي
 إيجـاز  يمكـن :  المراجعة الداخلية  إجراءات

 المراجعة الداخلية في النقـاط      اجراءات أبرز
  : التالية

 للمراجعـة الداخليـة وإعـداد       التخطيط .١
 .أدواتها ونماذجها

 من كل عام     بداية الأسبوع الثالث   منذ
تقوم الجامعة متمثلة فـي عمـادة الجـودة         
وتطوير المهارات بدعوة منـسقي الجـودة       

كلية بهدف ) ١٣(بكليات الجامعة البلغ عددها     
مناقشة توصيات تقرير المراجعـة الداخليـة       
للعام المنصرم ووضع الخطط لحلها وكـذلك       
مناقشة دليل المراجعـة الداخليـة وأدواتهـا        

تستخدم للعام الحـالي،    والنماذج التي سوف    
والاتفاق على أداة وآلية التقويم للعام الحالي،       

ثم يتم تعـديل الأداة والأدوات فـي ضـوء          
دليل ( وتجهيز الأدوات للتطبيق      ملاحظاتهم،

  ) .١٣، ١١،١٤٣٦المراجعة الداخلية ،
 عن عملية المراجعة الداخليـة      الاعلان .٢

 )  الأدوات-الجدول الزمنى (

جـودة وتطـوير     تقوم عمادة ال   حيث
المهارات في الأسبوع الرابع مـن الفـصل        
الدراسي الأول بتعمـيم الجـدول الزمنـي        

 عـل   لداخليـة ونماذج وأدوات المراجعـة ا    
الكليات التي بدورها تعممها علـى البـرامج        
الأكاديمية، وتهدف هـذه الخطـوة إعـلان        

 يبدأوا  تى مواعيد المراجعة الداخلية ح    لياتالك
دليـل  (ء متطلباتهـا    في الاستعداد لاسـتيفا   

  ) .١١،١٤٣٦المراجعة الداخلية ،
 منسقي الجودة بالكليات والبرامج     تدريب .٣

 الأكاديمية 

 الأسبوع الرابع أيضا تقوم عمادة      في
الجودة وتطوير المهارات بتـدريب منـسقي       
الجودة بالكليات والبرامج الأكاديمية على أداة      
التقويم والمطلوب من البـرامج الأكاديميـة       

ه وغالبـا هـي متطلبـات الاعتمـاد         تجهيز
الأكاديمي للمركز الوطني للتقويم والاعتمـاد      

ــاديمي  ــة  (الأك ــة الداخلي ــل المراجع دلي
 هذه الخطوة من أهـم      تبر، وتع )١١،١٤٣٦،

خطوات المراجعة الداخلية لأنها تـضم مـا        
عضوا من منسقي الجـودة     ) ٤٠(يقرب من   
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ــن    ــة م ــرامج الأكاديمي ــات والب   بالكلي
 .الجنسين 

 .يلها فرق المراجعة الداخلية وتأهشكيلت .٤

 تتم هذه الخطوة فـي الأسـبوع       غالبا
 الدراسي الثاني من خـلال      الفصلالثاني من   

التعميم على الكليات بترشـيح اثنـان مـن         
أعضاء هيئة التدريس  على أن يكون أحدهما        

النساء ممن لديهم خبرة في أعمال الجوة       من  
بالبرنامج بصفة عامة وأعمـال المراجعـة       
الداخلية بصفة خاصة ، ثم يتم تدريبهم علـى    

دليـل المراجعـة    (فنيات المراجعة الداخلية    
، وفــى هــذا العــام ) ٧،١٤٣٦الداخليــة ،

 ابتكرت عمادة الجودة بـادرة      ٢٠١٨/٢٠١٩
فير إعداد مدربين جودة بالجامعة بهدف تـو      

فريق مراجعـة داخليـة علـى المـستوى         
المؤسسي ، حيث تم تدريبهم على مـرحلتين        
الأولى الجوانب النظرية للمراجعـة و لمـدة      

 في الميدان أثناء هميومان ، والثانية وتم تدريب    
تنفيذ المراجعة الداخلية بالملاحظة المباشرة ،      
ومن خلال إعداد تقارير المراجعة لهذا العام،       

 في الجانـب النـسائي والجانـب        تم تقييمهم 
الرجالى  في ضوء معايير معينـة ، ومـن          
يجتازها يمنح شهادة ترخيص مزاولة مهنـه       

، ويراعى في تشكيل الفـرق أن تكـون         )١(

                                                             

 وتطویر الجودة عمید مع الباحث مقابلة واقع من - 1
 المجمعة جامعة – المھارات

ممثلة لجميع كليات الجامعة ،وأن تكون مـن      
كما يراعى فيها تنوع التخصص     " الجنسين ، 

الأكاديمي للأعـضاء  بمـا يـضمن الدقـة        
في التقويم، وألا يقل عددهم عن      والمصداقية  

ثلاثة أعضاء  بمـا فـيهم رئـيس الفريـق           
" ،ويختلف عددهم باختلاف حجم المؤسـسة     

الهيئـة القوميـة لـضمان جـودة التعلــيم     (
،ثم  تـأهيلهم مـن      ) ٢٥،٢٠٠٩والاعتماد ، 

خلال  ورشة عمل لمدة يومان على كيفيـة         
استخدام أدوات المراجعة الداخليـة وفنياتهـا    

راء المقابلات مع منسوبي البرامج     وكيفية اج 
 ومهام رئيس الفريق ومهام أعضاء     الأكاديمية

الفريق وكيفيـة إعـداد تقريـر المراجعـة         
الداخلية، من خلال عمـل محاكـاة لفـرق         

 .المراجعة الداخلية

  البرامج الأكاديمية الوثائق إرسال .٥

 عمادة الجودة وتطوير المهارات      تحدد
مـن البـرامج    متطلبات المراجعة الداخليـة     

الأكاديمية وفق أداة التقويم وهى تختلف مـن     
عام لأخر وفق  الغرض من عملية المراجعة        
الداخلية ،إلا أنها في الغالب تحدد عدد مـن         
الوثائق العامـة للبرنـامج مثـل توصـيف         

البرنامج وعينة مـن توصـيف المقـررات         
لكل مستوى، والتقريـر الـسنوي     ) ٣(بواقع  

اليتين وعينة من تقارير    للبرنامج  لسنتين متت   
المقررات بحيث تكون ممثلة لجميع مستويات     
البرنــامج  لجامعــة المجمعــة  ، وتقريــر 



 

 ٣٢٥

 يمؤشرات الأداء لسنتين متتاليتين ، وتقـر      
استطلاعات رأى الطلاب والخريجين حـول      

 ٢٠١٩الجودة في البرنامج ، وفى هذا العام        
طلب  من البرامج مقاييس التقـويم الـذاتي         

برنـامج  (  تقرير الدراسة الذاتيـة      ومسودة  
، ويقوم  منسق    )٦،١٤٤٠المراجعة الداخلية ،  

البرنامج بإرسال المتطلبات الكترونيا لعمـادة     
الجودة ولرئيس الفريق قبل الزيـارة بوقـت        
كاف حتى يتمكن الفريق من الاطلاع عليهـا        
ودراستها وتسجيل ملاحظاته عليهـا علـى       

المركز  (الاعتمادغرار ما يحدث في عملية      
  ).٢٠١٩الوطني للتقويم والاعتماد ،

  الأدوار والمسئوليات تحديد .٦

 تقوم  ة عملية المراجعة الداخلي   لإنجاح
عمادة الجودة وتطـوير المهـارات بتحديـد        
الأدوار والمسئوليات للأطراف المشاركة فيها     
قبل وأثناء وبعد عملية المراجعة وهم عمادة       

 ومنـسق   الجودة وتطوير المهارات، والكلية،   
  الجودة بالبرنامج، وفريق الزيارة 

 ومسئوليات عمادة الجودة وتطوير     أدوار  -  أ
ــارات  ــة (المهـ ــامج المراجعـ برنـ

  )٣، ١٤٤٠الداخلية،
  : الزيارةقبل
 . الأدوات والنماذج اللازمةإعداد .١

 فرق المراجعة الداخليـة وفـق       تشكيل .٢
  .تخصصات الكليات

  . فرق المراجعة الداخليةتأهيل .٣
  .زيارة جداول الإعداد .٤
 بعمـداء الكليـات لتعـريفهم       الاتصال .٥

بموعد الزيـارة والبرنـامج الزمنـي       
 . للزيارة والفريق الزائر

 إرسـال الدراسـة     يـات  من الكل  طلب .٦
الذاتية للبرامج قبـل موعـد الزيـارة        
بأسبوعين على الأقل، وتجهيز قاعـة      
الاعتماد الأكـاديمي ووضـع جميـع       

  . والشواهد بهاوالأدلةالوثائق 
تجهيزات اللوجـستية للفريـق      ال توفير .٧

 ) المكافآت المادية–وسائل النقل (

  : الزيارة أثناء
  في عملية الزيارةالمشاركة .١

 ء الدعم الإداري والفني للفريق أثنا     تقديم .٢
 .الزيارة

استعدادات الكليـة   ( عملية الزيارة    تقييم .٣
ودقة تنفيذ جدول الزيارة وتسهيل مهام      

 )لزائرالفريق الزائر وتقيم آداء الفريق ا

  :  الزيارة بعد
ــة .١ ــرامج مراجع ــة للب ــارير الفني  التق

 .الأكاديمية

 التقارير الفنيـة مـن منـسقي        مراجعة .٢
الجودة بالكلية والبرامج وتقييم عمليـة      
المراجعة الداخلية من خـلال اجـراء       



 

 ٣٢٦

 فردية مع فريق    لاتمقابلة عامة ثم مقاب   
 .العمل بالعمادة 

 التقارير الفنيـة مـن أصـحاب        اعتماد .٣
 حية الصلا

 البرامج الأكاديمية على مستوى     ترتيب .٤
 الجامعة

 الفائزين من البرامج الأكاديميـة      تكريم .٥
  في احتفالية 

 تقرير عام عن نتائج المراجعـة       إعداد .٦
 الداخلية 

ــديم .٧ ــات  تق ــة للكلي ــة الراجع    التغذي
وجميع البرامج الأكاديميـة التـي تـم        

  مراجعتها
برنــامج ( ومــسئوليات الكليــة أدوار   - ب

  :)٣، ١٤٤٠ الداخلية،المراجعة
   الزيارةقبل
 منسق لكـل برنـامج وإرسـال        تحديد .١

بياناته للعمادة للتواصـل مـع الفريـق       
 واصــطحابهم أثنــاء جولــة ،الزائــر
  .الزيارة

 غرفــة الاعتمــاد الأكــاديمي تجهيــز .٢
طاولة (بالتجهيزات اللوجستية المناسبة    

 آلـة  – طابعـة  – كمبيوتر–اجتماعات  
 ـ – ماسح ضوئي    –تصوير    –ون   تليف

  )   الخ-أدوات مكتبية 

 وثـائق الاعتمـاد الأكــاديمي   تجهيـز  .٣
ــامج  والجــداول الدراســية لكــل برن
ووضعها بقاعة الاعتماد الأكـاديمي أو      

 .المراجعة

   الزيارةأثناء
 هيئة  بأعضاء للقاءات الفريق    التجهيز

 تجهز الكلية قائمـة     ؛ حيث بالبرنامجالتدريس  
 ـ   ، وتخصصاتهم ،بأسمائهم ي  والمقـررات الت

 –٣( مجموعة من    ياريقومون بتدريسها لاخت  
 ومجموعـة مـن     – لمقـابلتهم    أعضاء ) ٥

 يمثلـون كافـة     طـلاب ) ١٠-٥(الطلبة من 
 مــن ومجموعــة ،-المـستويات الدراســية 

 ومجموعــة مــن  ،)٥ – ٣(الإداريــين
لمقابلة أعضاء  ) إن وجد   )  (٥-٣(الخريجين

  . الزيارة فريق
   الزيارةبعد
ائـر وابـداء     تقرير الفريق الز   مراجعة .١

  ملاحظاتها عليه
   عملية المراجعة الداخلية تقييم .٢
 خطة تحسين بناء علـى نتـائج        إعداد .٣

  تقرير المراجعة الداخلية
ــر  أدوار- ج ــق الزائ ــسئوليات الفري  وم
  ) :٤، ١٤٤٠برنامج المراجعة الداخلية،(
  : الزيارة قبل أ

 رئيس الفريق بمنسق البرنـامج      اتصال .١
 فاءواسـتي للتأكيد على موعد الزيـارة      



 

 ٣٢٧

التجهيزات اللوجستية قبل الزيارة بفترة     
  . أيام ٤:٣تتراوح بين 

 الفريق على الدراسـة الذاتيـة        إطلاع .٢
للبرنامج وتحديد الممارسات التي تحتاج     
فحصها والممارسـات التـي تحتـاج       

  .ملاحظتها والأخرى التي تحتاج مقابلة
 الفريق اجتماع قبلي لتحديد آليـات       عقد .٣

ريوهات المختلفـة   العمل ورسم الـسينا   
التي تحقق نجاح المراجعة توزيع رئيس      

  الفريق المهام على الأعضاء 
إعداد كل عضو أسئلة من الممكـن أن        . ٤

  .تستخدم لمقابلة المعنيين
  :ارة الزيأثناء  - ب

 الفريق للمهام المحددة سلفا وفق      تنفيذ
البرنامج الزمني للزيارة والتي غالبا يحتـوي       

  : التاليةعلى العناصر الرئيسية
  . الفريق مع إدارة الكليةلقاء .١
 جولة ميدانية في حـرم الكليـة        إجراء .٢

-المختبرات والمرافق -وقاعات الدراسة 
  .المكتبة وغيرها

 الوثائق العامة بالكلية مثل الخطة      فحص .٣
- خطة تحسين الجـودة      –الاستراتيجية

وغيرهـا، وبعـض    ...الأدلة التعريفية   
  .الوثائق الخاصة بالبرامج

 سينة من المحاضرات والدرو    ع زيارة .٤
  العملية

 مقابلات مـع منـسقي الجـودة        اجراء .٥
بالكلية والبرامج الأكاديمية، وعينة مـن   
الطلاب، وعينة مـن أعـضاء هيئـة        
التدريس، وعينة من الموظفين، وعينـة    

  .من الخريجين
 تغذية راجعة عن الزيـارة مـن        تقديم .٦

  .رئيس الفريق لقيادات الكلية
  : الزيارةبعد
رئيس /  لعميد الكلية    اجعةغذية ر  ت تقديم .١

  .البرنامج وأعضائه
 تقريـر الزيـارة لكـل برنـامج         كتابة .٢

  .وللكلية
 تقرير الزيـارة لعمـادة الجـودة        تقديم .٣

وتطوير المهارات الكترونيـا وورقيـا      
معتمد من أعضاء الفريـق فـي مـدة         

  .أيام من تاريخ الزيارة) ٣(أقصاها 
 للبـرامج  المراجعة الداخلية    فرق زيارة .٧

  لأكاديميةا

 فريق المراجعة الداخليـة وفـق       تقوم
البرنامج الزمنى المسبق تعميمه على الكليات      
والبرامج الأكاديمية بزيارة الكليـة وجميـع       
برامجها وتنفيذ جميع المهام المطلوبة منهـا       
من فحص للوثائق واجـراء مقـابلات مـع         

 . وغيرها..المعنيين 

 تقرير عن زيارة الفريق الزائـر       اعداد .٨
 .الأكاديميبرنامج لل



 

 ٣٢٨

 الزيـارة   نـاء  الفريق الزائـر أث    يقوم
بتدوين الملاحظات وفق النمـاذج الخاصـة       

 ثم يقوم كل عضو بمناقشتها مع بـاقي        ،بذلك
أعضاء الفريق أثناء الاجتماعـات الخاصـة       
بـذلك للاتفــاق بالإجمـاع علــى القــضايا   
الجوهرية ، ثم يقوم كل عضو بإعداد تقـري   

 ، به بشكل فردى   تفصيلي عن الجزء الخاص   
 لرئيس الفريق الـذى بـدوره يعـد         ويرسله

 للأعضاء للاطـلاع    ويرسله ،التقرير النهائي 
 ، مرئياتهم ،ثم التوقيـع عليـه        إبداء و ،عليه

 لعمادة الجـودة وتطـوير      إلكترونيا إرسالهو
 إرسـاله  و، التي تقـوم بمراجعتـه   المهارات

 والاتفاق مع العمادة علـى      لمراجعته،للكلية  

لخلافية وتعديله في ضوء ماتم الاتفاق      النقاط ا 
 يرسل للكلية بـشكل رسـمي بعـد       ثم ،عليه

 خطة من أصحاب الصلاحية لإعداد        إعتماد
تحسين لعلاج النقاط التي تحتاج إلى تحـسين     

 مـا أكدتـه دراسـة       وهذا ، وردت به  التي
.Mohammadi, et al. (2012,227), 

   المراجعة الداخلية معايير
 الغـرض مـن      تنوع من الرغم   على

المراجعة الداخلية من عام إلى آخر إلا أنهـا         
تحتكم جميعها لمعايير المركز الوطني للتقويم      
والاعتماد الأكاديمي الإحدى عشر حتى عام      

الهيئة الوطنية للتقـويم    ( وهي   ٢٠١٧/٢٠١٨
   ):٤-٣، ٢٠٠٩والاعتماد، 

   والغايات والأهدافالرسالة .١
   البرنامجإدارة .٢
  برنامج ضمان جودة الإدارة .٣
   والتعليم التعلم .٤
   شئون الطلاب والخدمات المساندةإدارة .٥
  التعلممصادر .٦

   والتجهيزاتالمرافق .٧
   والإدارة المالية التخطيط .٨
   التوظيف عمليات .٩

  العلمي البحث .١٠
  المجتمعيةالعلاقات .١١

 اعتمـدت   ٢٠١٨/٢٠١٩ عـام    وفى
أيضا على معايير المركز الوطني المطورة      

م والاعتمـاد   المركز الوطني للتقـوي    (وهي
،٢٠١٨:(  

        والأهداف الرسالة .١

 جودته وضمان البرنامج إدارة .٢

 والتعلم التعليم .٣

 الطلاب .٤

 التدريس هيئة .٥

 والتجهيزات والمرافق التعلم مصادر .٦

  



 

 ٣٢٩

  :البرامجيالاعتماد ) محكات( اعتمدت على متطلبات كما
على الرغم من تحديث المعايير إلا أن       

لم تتغير حتـى    متطلبات الاعتماد البرامجي    
وقت تنفيذ المراجعة الداخلية ولذا اعتمـدت       
عليهــا عمليــة المراجعــة الداخليــة لعــام 

 الوطني للتقويم   ركزالم( وهي   ٢٠١٨/٢٠١٩
  ):٢٠١٨والاعتماد،

  للبرنامجالترخيص -١

  التقدم للمراجعة الداخلية معتمدطلب -٢

 البرنامج وفق نموذج الهيئـة      توصيف -٣
 .الوطنية للتقويم والاعتماد 

 المقررات وفق نموذج الهيئة     صيفتو -٤
 الوطنية للتقويم والاعتماد

 التعريفيـة   دلـة  البرنـامج والأ   لوائح -٥
 بالبرنامج ومقرراته ومتطلباته  

 السنوية للبرنـامج ومقرراتـه     التقارير -٦
وفق نموذج الهيئة الوطنيـة للتقـويم       

 والاعتماد

 عات ملخص عن بيانات استطلا    تقرير -٧
 آراء الطلبة

انات تقويم الخريجين    الطلبة وبي  تخرج -٨
 للبرنامج

  الاستشارية للبرنامجاللجنة -٩

 الأداء المعتمدة من الجامعـة      مؤشرات - ١٠
 والمقارنة المرجعية   

  مع الإطار الوطني للمؤهلاتالتوافق - ١١

 مقـاييس ( الذاتيـة للبرنـامج      الدراسة - ١٢
 ) الدراسة الذاتيةتقرير و،التقويم الذاتي

 اعتمـاد  محكـات  إلى يشير السابق العرض
 الـوطني  المركـز  مـن  الأكاديمية برامجال

 تبنتهـا  والتـي  الأكاديمي، والاعتماد للتقويم
 الداخليـة  للمراجعة كمحكات المجمعة جامعة

 حتى محك لكل كمي تقدير عليها أضافت ثم
 ثم ومن برنامج، لكل كمية قيمة إعطاء يمكن
  .الجامعة مستوى على البرامج ترتيب يمكن

   :المستهدفون
 الأكاديمية البرامج الداخلية عةالمراج تستهدف
) ٣٧ (عـددها  والبالغ الجامعة في المستمرة

 يوضـحها  كليـة ) ١٣ (على موزعة برنامج
 الداخليـة  المراجعـة  تقرير ( التالي الجدول

،٧،١٤٤٠. (  
  



 

 ٣٣٠

   تم مراجعتها داخلياالتي ديمية البرامج الأكابيانات) ٢ (جدول
 نوعها

 البرامج عدد الكليات عدد الكليات قطاعات
 إناث ذكور

 ٢ ٢ ٢ ٢ الطبية

 ٧ ١٤ ١٧ ٤ والهندسية العلمية

 ٥ ٥ ٥ ٢ التربوية

 ١٠ ١٣ ١٣ ٥ الانسانية

 ٢٤ ٣٤ ٣٧ ١٣ المجموع

 عمليـة  أن يتضح السابق الجدول من
 الأكاديمية البرامج جميع شملت قد المراجعة

 علـى  موزعة برنامجا) ٣٧ (عددها والبالغ
ــشمل كليــة) ١٣(  التخصــصات جميــع ت

 والـصحية،  والطبيـة  والإنسانية، التربوية،
) ٣ (وجود يلاحظ كما والهندسية، والعلمية،

 أمـا  للطـلاب  برنامج) ١٣ (طالبات، برامج
 الطـلاب  بـين  نظيـرة  فهـي  البرامج باقي

 للباحـث  تبـين  الوثائق وبفحص والطالبات،
 وهـى  مراجعتهـا  يتم لم برامج) ٧ (وجود
 التربية لكليتي ابعةت بها القبول توقف  برامج

 ٢٠٣٠ المملكة رؤية وفق والزلفى بالمجمعة،
   . التربية كليات لتطوير الداعية

  : العمل بالمراجعة الداخليةفرق
 تكـوين  الداخلية   المراجعة أهداف   من

 إجـراء  علـى    اًكادر بشري بالجامعة قـادر    
عمليات المراجعة الداخلية، ويختلـف عـدد       

عـدد   أخـرى حـسب      إلى من كلية    يقالفر

 الغالب يتراوح عدد الفريق     فى و ،البرامج بها 
 ـ   أعضاء ) ٨: ٥( الواحد من     م حـسب حج

الكلية وعدد البرامج بها، وقد تم تكوين فرق        
 من خلال   ٢٠١٩المراجعة الداخلية هذا العام     

ترشيح الكليات ممن تتوفر لـديهم الـشروط        
التي أعلنتها عمادة الجودة وتطوير المهارات      

ــي ــر( وه ــةالمر تقري ــة اجع  الداخلي
أن يكون لديه خبرة في أعمـال       ):٧،١٤٤٠،

 أن يكون ممن شاركوا خلال      يفضل و ،الجودة
الأعوام الماضية فـي عمليـات المراجعـة        

 يكون لديه الاسـتعداد لتنفيـذ       أن و ،الداخلية
 تقارير  إعدادمتطلبات المراجعة الداخلية ، و    

 برنـامج  يجتـاز    أن و ،عن الزيارة وغيرها  
الجودة وتطـوير المهـارات   متطلبات عمادة   

 ،لإعداد مراجع داخلي معتمد مـن الجامعـة       
 التالي يبين أعدد الكليات والبـرامج       والجدول

 وكذلك أعداد الأعضاء    مراجعتها، تمت   التي
  . مراجعتها من كل كليةفيالمشاركين 

  



 

 ٣٣١

   المراجعة الداخليةفي المشاركين منها والأعضاء الكليات أعدد) ١١ (جدول
  ٢٠١٨/٢٠١٩- هـ ١٤٣٩/١٤٤٠ لعام

  المشاركينعدد
 الكلية / الجهة م

 اجمالي نساء رجال

 ٤ ١ ٣ الطب ١

 ٣ ١ ٢ اسنان ٢

 ٢ - ٢  الطبية التطبيقيةالعلوم ٣

 ٥ - ٥  الزلفيالعلوم ٤

 ٣ - ٣ الهندسة ٥

 ٣ ١ ٢  الحاسب والمعلوماتعلوم ٦

 ٩ ٥ ٤  المجمعةتربية ٧

 ٢ ١ ١  الزلفيالتربية ٨

 ٣ ١ ٢  الاعمالرةادا ٩

 ٤ ٣ ١  والدراسات الانسانية بالغاطالعلوم ١٠

 ٥ ٢ ٣  والدراسات الانسانية بالحوطةالعلوم ١١

 ٢ - ٢  والدراسات الانسانية برماحالعلوم ١٢

 ٢ - ٢ المجتمع ١٣

 ٢ ١ ١  التحضيريةالسنة ١٤

 ١١ ٦ ٥  الجودةعمادة ١٥

 ٦٠ ٢٢ ٣٨ الاجمالي

تضح أن فـرق     الجدول السابق ي   من
العمل روعي فيها التنوع المهني والجغرافي      

 ـ    وقد ،والنوعي  فـي   شاركين بلغ عـدد الم
) ٢٢ (منهم ،عضوا) ٦٠(المراجعة الداخلية   

  . النساء من
  : المراجعة الداخليةنتائج

 انتهاء عمليات المراجعة الداخلية     بعد
بجميع البرامج الأكاديمية بالجامعة قام كـل       

عن الزيارة وفق نمـوذج    فريق بإعداد تقرير    
خاص بذلك، وارساله لعمادة الجودة وتطوير      
المهارات ،حيث تقوم بمراجعته مبدئيا ، وبعد     
انتهاء وصول التقارير للعمادة ،قامت بدعوة      
منسق الجودة بالكليات بهدف مراجعة التقرير      

 ، العمـادة مستشاريفي العمادة ومناقشته مع    
 ـ    وتقييم ن خـلال    عملية المراجعة الداخلية م

سوف يرد  (استمارة تقييم أعدت لهذا الغرض      
تفصيلا عنها في المحور الثالث من الدراسة       



 

 ٣٣٢

، ثم بعد مراجعة التقرير تم ارسـاله        )الحالية
 ، وفى ضوء النتائج السابقة تم ترتيب        للكلية

 النحو المبين بالشكل    علىالبرامج الأكاديمية   

، ١٤٤٠تقرير المراجعـة الداخليـة ،      (التالي
١٣ -١٠:(  

  
  ٢٠١٨/٢٠١٩ لعام الأكاديميةنتائج المراجعة الداخلية وترتيب البرامج ) ٢ (شكل

 برنـامج   ن الشكل السابق يتضح أ    من
 الأول بنسبة   بالمركز جاءالهندسة الكهربائية   

 برنامج المعلوماتية   جاءبينما  %) ٧٣(قدرها  
الصحية بكلية العلوم الطبية التطبيقية المرتبة      

ــرة   ــدرها ) ٣٧(الأخي ــسبة ق % )  ٣١(بن
 ويرجــع ذلــك لأن ،%)٤٢(بفــارق بلــغ 

البرنامج حديث النشأة فحتـى وقـت اعـداد      

الدراسة لم يخرج طلاب  بمعنـى أنـه لـم           
 ،يستوفى كامل معايير المراجعـة الداخليـة      

والغرض مـن ادراجـه ضـمن عمليـات         
المراجعة كنوع من التدريب والسعي نحـو        

 يلاحظ أن  المراكز الأولى  في الترتيب ، كما      
برنامج بدءا مـن برنـامج الهندسـة        ) ٣١(

الكهربائية وانتهاء ببرنامج اللغة الإنجليزيـة      



 

 ٣٣٣

بكلية العلوم والدراسات الإنـسانية بحوطـة       
سدير قد حققت الحد الأدنى مـن المعـايير         
المطلوب لتحقق متطلبات المراجعة الداخليـة     

، وأن  %) ٥٠(بدرجات متفاوته  أقلها جـاء       

امج لـم تـتمكن مـن تحقيـق        بر) ٦(هناك  
المتطلبات حيث جاءت درجاتها أقـل مـن         

وهى برامج تحتاج لمزيد من الجهد      %) ٥٠(
  .حتى تلحق بالبرامج الأخرى

 

  
  ٢٠١٨/٢٠١٩نتائج المراجعة الداخلية وترتيب الكليات  لعام ) ٣ (شكل

 الشكل السابق يتضح أن ترتيب الكليات من
مراجعة الداخلية جاء على النحو وفق نتائج ال

  :التالي
 تربية و الطب، و الهندسة، و المجتمع،

 بـالزلفى،   سنان وأ ، الزلفي العلوم و ،المجمعة
 العلوم و ، والدراسات الانسانية بالغاط   العلومو

 عمال، الأ دارة وإ ،والدراسات الانسانية برماح  
ــةو ــالزلفي، التربي ــوم وب ــب عل  الحاس

 ، التطبيقيـة   الطبيـة  العلـوم  و ،والمعلومات
 ، والدراسـات الانـسانية بالحوطـة      العلومو

 الباحث أن هذا الترتيب غير معبر عن        ويرى
واقع نتائج المراجعة الداخلية ويرجـع ذلـك        

 الترتيب اعتمد على المتوسطات فهنـاك       لأن



 

 ٣٣٤

برامج مثـل العلـوم     ) ٧(بعض الكليات بها    
) ١٢( المركـز  إحتلتالطبية التطبيقية ولذلك    

ة بها برنـامج واحـد مثـل        بينما توجد كلي  
 المركـزين  إحتلتـا  ولـذا    ، والطب ،المجتمع

  .الأول والثاني على الترتيب
 أحد أهداف المراجعة الداخلية     لتطبيق

 البحث الحـالي    إهتموهو التحسين المستمر،    
بتقويم عملية المراجعة الداخلية من خلال من       

 أهمشاركوا في تنفيذها، بهدف التعرف على       
والنقـاط التـي تحتـاج إلـى     نقاط القوة بها   

  . التالي سوف يوضح ذلكوالمحور ،تحسين
 

ة والنقاط التي تحتـاج  و نقاط الق  أبرز(
  )الداخليةإلى تحسين في ممارسات المراجعة 

 نقاط القوة والنقاط    أبرز  على للتعرف
التي تحتاج إلـى تحـسين فـي ممارسـات          

 بمـا يهيـئ     ، لتطويرهـا  الداخلية،المراجعة  
البرامج الأكاديمية فـي جامعـة المجمعـة        

 البرامجـي، أجـرى     عتماد على الا  للحصول
 إيجــازالباحـث دراســة ميدانيــة، يمكــن  

  :إجراءاتها في التالي
 

 علـى   بنـاء :  الأصلي للعينة  المجتمع
طبيعة الدراسة وأهدافها فقد تحدد المجتمـع       

ف من جميع منسقي الجودة بالكليات      المستهد
وبالبرامج الأكاديمية وفرق المراجعة الداخلية     

 موزعين علـى كليـات      ناثمن الذكور والإ  
 لحوطةالجامعة بالمدن التابعة لها في الغاط وا      

والزلفى ورماح بخلاف المجمعة حيث المقر      
 التـالي يبـين العينـة       والجـدول  ،الرئيسي

 الثاني مـن    وتوزيعها خلال الفصل الدراسي   
  هـ٢٠١٧/٢٠١٨العام الجامعي 

  المجتمع الأصلي لعينة الدراسة ) ٧ ( جدول
 المجموع  المراجعةعضوفريق بالبرامج/ الجودة بالكلية منسق الفئات

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور النوع
 الإجمالي

 ١٣١ ٤٦ ٨٥ ٢٢ ٣٨ ٢٤ ٤٧  الأصليالمجتمع

 

و التباين فـي    لضمان مدى تجانس أ   
 عينـة  اختيارخصائص المجتمع الأصلي، تم    

الدراسة بطريقة العينة العـشوائية الطبقيـة       
)Stratified sample (تمثل العينـة  بحيث 

 بةجميع أفراد المجتمع الأصلي، وبنفس نـس      

 وقدتم تقسيم المجتمـع     وجودها في المجتمع،  
الوظيفـة  : الأصلي إلى طبقات مختلفة حسب    

ــنس ــالجودة، والجـ ــسبة بـ % ٢٠ بنـ
)(Sampling Rate  لكل طبقات المجتمـع 

 بلغ الحجم الإجمـالي للعينـة       يثالأصلي ح 



 

 ٣٣٥

 وأعضاء  بالكليات،من منسقي الجودة    ) ٢٧(
ذكـور،  ) ١٧(فرق المراجعة الداخلية منهم     

 والجدول التالي يوضح وصف     إناث،) ١٠(و
  :العينة الكلية وتوزيعها

  توزيعهاوصف العينة و )  ٨ ( جدول
 الإجمالي المجموع  فريق المراجعةعضو بالبرامج/ الجودة بالكلية منسق تالفئا

  إناث ذكور إناث ذكور اناث ذكور النوع

 ٢٧ ١٠ ١٧ ٥ ٨ ٥ ٩ %٢٠ العينة

 

ولتحقيق أهـداف البحـث اسـتخدِم       
 أسلوب المقابلة  شبه المقننة ، حيـث         حثالبا

 من   تم إعداد الأداة من خلال استفادة الباحث      
أدبيات البحث التربوي والدراسات والأبحاث     
التي تمت في هذا المجال ، وأيضا من خلال         
خبرته في العمل بمجال الجـودة والاعتمـاد        
الأكاديمي، ومشاركته فـي إعـداد وتنفيـذ        

 لعدة سنوات تصل    الداخليةبرنامج المراجعة   
سنوات متتالية ؛حيث شـارك عـام     ) ٧(إلى  

برنــامج ) ٣٦( فــي زيــارة ١٤٣٩/١٤٤٠
برنامج ينتمون إلى   ) ٣٧(أكاديمي من أصل    

كلية ، بالإضافة إلى مراجعته واعداده      ) ١٣(
لتقارير المراجعة الداخلية ، وتكونت استمارة      

 نـاولَ ت:من ثلاثة أجزاء    ) ١ملحق  (المقابلة  
الجزء الأولُ بياناتٍ عن أفراد العينة شـملت        

س، الكلية والبرنامج والوظيفة بالجودة والجن    
وتناول الجزء الثاني مفردات مغلقة للاستبانة      

) ١٥(في شكل استطلاع رأى  والبالغ عددها       
أدوات :  ؛ الأولمحـاور ) ٣(موزعة علـى   

وإجراءات المراجعة الداخلية حيث إحتـوى      

فريق المراجعة  :  ،والثاني   مفردات) ٣(على  
مفردات ،والثالث  ) ٥(الداخلية واحتوي على    

خليـة علـى الكليـات      أثر المراجعـة الدا   :
) ٧(والبرامج الأكاديميـة واحتـوى علـى        

تنـاول أسـئلة   : مفردات،  والجزء الثالـث     
مفتوحة  عن المراجعة الداخلية  بلغ عـددها          

،  واستخدم الباحـث لمعرفـة درجـة         ) ٣(
التأثير مقياس خماسي، أوافق بشدة، أوافـق       
،محايد ، لا أوافق بشدة ، لا أوافق ، وبعـد           

 وتحديـد المجتمـع     لـة ة المقاب تحكيم استمار 
  .والعينة العشوائية الطبقية تم تطبيق الاستبانة

 

I. الظاهريالصدق :  
بعد تصميم الأداة الرئيـسة للدراسـة     
والتي تمثلت في استمارة المقابلـة، بإتبـاع        
الأسلوب العلمي، تم عرضها علـى أسـاتذة        
متخصصين في المجال التربـوي والجـودة       

اديمي لتحكيمها وإبداء رأيهـم     والاعتماد الأك 
فيها من حيث الحكم علـى مـدى وضـوح          

 انتمائها لمحورهـا ومـدى      جةالعبارات ودر 



 

 ٣٣٦

شمولها وكفايتها لقياس ما وضعت من أجله،       
وعلى ذلك تم تعديل بعض العبـارات حتـى      

  . أخذت الاستمارة صورتها النهائية
 على صدق الأداة قام الباحث      وللتأكيد

أفراد )  ٨(تجريبية بلغت   بتجربتها على عينة    
ممثلين لأفراد العينة، وذلك للوقـوف علـى        
الأسئلة التي تحتـاج لمزيـد مـن التفـسير          
والايضاح والتي تحتاج مزيدا من الوقت عند       

  .طرحها والتي تحتاج لتكون أكثر موضوعية

II. البنائيالصدق :  
 الصدق الظاهري للأداة    من التأكد   بعد

 لتحديد مدى   تم تطبيقها على عينة أولية وذلك     
التجانس الداخلي لأداة الدراسة عن طريـق        
استخدام معامل ألفا كـرو نبـاخ لمحـاور          

 ككل كما هو موضـح بالجـدول        رةالاستما
  .التالي

  )α(  معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ يوضح) ٩ (جدول
  الثباتمعامل  الفقراتعدد المحاور م

 ٠,٩٦٨ ٣  وإجراءات المراجعة الداخليةأدوات ١

 ٠,٩٥٣ ٥  المراجعة الداخليةفريق ٢

 ٠,٩٧٤ ٧  المراجعة الداخلية على الكليات والبرامج الأكاديميةأثر ٣

 ٠,٩٧٣ ١٥  الثبات الكلي للاستبانةمعامل

 من الجدول السابق أن معامل      ويلاحظ
 ٠,٩٥٣(الثبات لمحاور الاستبانة تراوح بين      

كما أن معامـل الثبـات الكلـى        ) ٠,٩٧٤و
وهذه النتائج تشير إلى أن     ) 0.973(ستبانة  للا

  .الأداة صادقة وصالحة للتطبيق
 

 ـ      بالنسبة  -  الغ لأفراد العينـة الـذكور الب
ــددها  ــة  ) ١٧(ع ــوتهم بقاع ــم دع ت

الاجتماعات بعمـادة الجـودة وتطـوير     
 ،عـضوا ) ١٤(المهارات  حيث حضر     

وتوزيع أداة المقابلة عليهم، واعطـائهم      

ريفية عـن الموضـوع بـشكل       نبذة تع 
جماعي، وطلب مـنهم اسـتيفاء الأداة        
بشكل فردى، ثم  إجراء مقابلات فردية       

) ٢٠ : ١٥(مع كل عضو فـي حـدود        
سـاعات ونـصف    ) ٤(دقيقة بإجمـالي   

 لةتقريبا ؛ حيث قام الباحث  بطرح الأسئ       
بكل موضـوعية مـع تـرك المجـال         
للمستجيب للإبداء برأيه بكـل حريـة،       

 ـ مـا وتسجيل كل     ، مـن بيانـات   ه يدلي
ومعلومات بمساعدة من زملاء له بعمادة      
الجودة وتطوير المهـارات ، كمـا تـم         

 مقابلات فردية تليفونيا مع بـاقي       إجراء



 

 ٣٣٧

أفراد العينة الـذين لـم يتمكنـوا مـن          
الحضور بسبب بعد المسافات وانشغالهم     

 ).٣(بالمحاضرات والبالغ عددهم 

 نه عـدد  بالغ أفراد العينة النساء وال    أما -
فــتم مقــابلتهن تليفونيــا بــسبب ) ١٠(

الأعراف الثقافيـة للبيئـة مـن خـلال         
 وبمساعدة من منـسقة الجـودة       ،الباحث

 . النسويةلأقسامبا

 البيانات والمعلومات التي أدلى بها      جمع -
المستجيبون وتلخيصها، وتحديد النقـاط     
الغير واضحة للتأكد مـن منهـا مـن          

 .المستجيب

تجيب حيث   أسلوب مراجعة المس   استخدام -
قام الباحث بإعادة المعلومات التي طرحا      

 ،بعض أفـراد العينـة بعـد تلخيـصها        
وبلورتها في نقاط رئيسة للمستجيب بعد      
عدة أيام للتأكد من أن ما تم الحـصول         

 .عليه هو ما يقصده

 أسـلوب التحليـل الاسـتقرائي     استخدام -
للبيانات وذلك من خلال أربع خطـوات       

رانى  والــسام،قنــديلجي(رئيــسة هــي
تنظيم البيانات ، ودراسـة      ) : ٢٠٠٨،

ــتمعن فيهــا ،  البيانــات المجمعــة وال

وتصنيف البيانات ، ثم توليفها وتركيبها      
 لآراء العينة عن واقع     التوصلبما يخدم   

 ودورها فـي تهيئـة      ،المراجعة الداخلية 
البـرامج الأكاديميــة للحـصول علــى   
ــاتهم   ــاديمي ،ومقترح ــاد الأك الاعتم

  .دة فاعليتها لزياالتطويرية
  :  الإحصائية المستخدمة في البحثالأساليب

 الحـسابية،   والمتوسـطات  التكرارات، -
والنسب المئوية لآراء أفراد العينة عـن       

 . المقابلة المتصلة بالمحاورستمارةبنود ا

لقيـاس ثبـات    ) ألفا كرونباخ    (معامل -
 .الاستبيان 

 تم إجراء هـذه الأسـاليب عـن         وقد
علـوم النفـسية    طريق وحـدة الإحـصاء لل     

 SPSS    والاجتماعيـة المعروفـة باسـم    
  . الحاسب الآليباستخدام

 

 الإحـصائي للبيانـات     التحليـل  أسفر
والمعلومات التي تم الحـصول عليهـا مـن      
تطبيق أداة الدراسة على أفراد العينـة عـن         

  :التاليةالنتائج 



 

 ٣٣٨

   الحكم على النتائجمعيار) ٩ (جدول
  الموافقةدرجة  الدرجاتمدى جةالدر

  بشدةأوافق ٥,٠٠:٤,٢٠ ٥

 أوافق ٤,١٩:٣,٤٠ ٤

 محايد ٣,٣٩:٢,٦٠ ٣

  أوافق بشدةلا ٢,٥٩:١,٨٠ ٢

  أوافقلا ١,٧٩:١,٠٠ ١

           المراجعة الداخليةوإجراءات أدوات: نتائج المحور الأول
   المراجعة الداخليةوإجراءات أدوات) ١٠ (جدول

  الموافقةدرجة الترتيب  الحسابيلمتوسطا العبارة م

 أوافق ٢ 4.19  توقيت المراجعة الداخليةمناسبة ١

 أوافق ٣ 4.04  إجراءات المراجعة الداخليةوضوح ٢

  بشدةأوافق ١ 4.22 وضوح أدوات المراجعة الداخلية وسهولة استخدامها ٣

ــن ــضح أن م ــسابق يت  الجــدول ال
عينـة  جميع عبارات المحور وافقت عليهـا       

الدراســة بدرجــة كبيــرة تراوحــت بــين 
 وبمتوسـط حـسابي     ، وأوافـق  ،أوافق بشدة 
 قـم ؛ حيث جـاءت العبـارة ر      )٤(أكبر من   

 وضــوح أدوات المراجعــة الداخليــة )"٣(
فـي الترتيـب الأول      " وسهولة استخدامها 

وبدرجـة  ) ٤,٢٢(بمتوسط حـسابي قـدره      
ويـدل ذلـك علـى      " أوافق بـشدة  "موافقة  

عة الداخليـة كالـدليل     وضوح أدوات المراج  
الاسترشادى ، وآليـة المراجعـة الداخليـة        
،والنماذج المستخدمة في فحـص الوثـائق        
ــئلة   ــاذج الأس ــابلات ونم ــراء المق وإج

 )  "١(الاسترشادية ، ،أمـا العبـارة رقـم         
ــة  ــة الداخلي ــت المراجع ــبة توقي  مناس

فجـاءت فــي الترتيـب الثــاني بمتوســط   "
" فـق أوا"وبدرجـة موافقـة   ) 4.19(حسابي  

وقد يكون ذلـك راجعـا لحـرص عمـادة          
 الأوقـات   اختيـار  بالجامعـة علـى      جودةال

ــراء   ــة لإج ــرامج الأكاديمي ــبة للب المناس
ــداء   ــذ آراء عم ــة، وأخ ــة المراجع عملي
ــة   ــسام الأكاديمي ــاء الأق ــات ورؤس الكلي
بالأوقات المناسبة للمراجعة ،بينمـا جـاءت       

 وضـوح   "الخاصـة بــ     ) ٢(العبارة رقم   
ــراءات المراج ــة إج ــة الداخلي ــي  " ع ف

ــغ  المرتبــة الثالثــة بمتوســط حــسابي بل
ويرجـع  ) أوافـق (وبدرجة موافقة   ) 4.04(

ذلك لدقـة إجـراءات المراجعـة الداخليـة         
  .وصياغتها بشكل إجرائي 



 

 ٣٣٩

   المراجعة الداخليةفريق :نتائج المحور الثاني
   المراجعة الداخليةفريق ) ١١ ( جدول

 العبارة م
 المتوسط
 الحسابي

 بالترتي
 درجة

 الموافقة

 أوافق ٥ 3.78  بفنيات المراجعة الداخليةيلم ٤

 أوافق ٣ 4.00  ويعمل بروح الفريق الواحدمتجانس ٥

 أوافق ٤ 3.93  ببروتوكولات المراجعة الداخليةيلتزم ٦

  بشدةأوافق ١ 4.67  بعض التوصيات التطويرية في التغذية الراجعةيقدم ٧

 بشدة أوافق ٢ 4.41 افية والوضوح فريق المراجعة بالشفيتسم ٨

 الجدول السابق يتضح أن أفـراد       من
العينة قد استجابوا علـى جميـع مفـردات         
المحور بدرجة موافقة تراوحت بين أوافق ،       
وأوافق بشدة وبمتوسط حسابي تراوح بـين       

وفى ذلك دلالـة علـى قـوة     ) 4.46،3.78(
 يقدم  "عبارات المحور؛ حيث جاءت العبارة      

يات التطويريـة فـي التغذيـة     بعض التوص 
في الترتيـب الأول     " الراجعة نهاية الزيارة  

، وبدرجـة   ) 4.67(بمتوسط حسابي قـدره     
أوافق بشدة ،ويرجع ذلـك لحـرص فريـق         
المراجعة الداخلية على تقديم تغذية راجعـة       

 والعاجلـة   ،في نهاية الزيارة بالقضايا الملحة    
التي ينبغي أن تعمل عليهـا الكليـة لحـين          

 التقرير النهائي للزيارة ، وفى معظم       وصول

الزيارات يقوم عميد الكلية بنفسه بتسجيل هذه      
 "الملاحظات الجوهرية، كما جاءت المفردة      
 يتسم فريق المراجعة بالشفافية والوضـوح     

في الترتيب الثاني بمتوسط حـسابي قـدره        "
وبدرجة موافقة أوافق بشدة ويؤكـد      ) 4.41(

 المـامهم  و ،ةذلك حسن انتقاء فرق المراجع    
بوثيقة أخلاقيات المراجع، وعلى الرغم مـن       

  يلم بفنيات المراجعـة الداخليـة     "أن عبارة   
جاءت في الترتيب الأخيـر إلا أن درجـة         "

ومتوسطها الحسابي  " أوفق  " موافقتها كبيرة   
ويرجع ذلك للتنمية المهنية    ) 3.78(كبير بلغ   

 تقوم بها الجامعـة     التي المستمرةالمستدامة  
 والعنايـة فـي     ،ء المراجعة الداخلية  لأعضا

  .اختيارهم



 

 ٣٤٠

   المراجعة الداخلية على الكليات والبرامج الأكاديميةأثر:  المحور الثالث نتائج
   المراجعة الداخلية على الكليات والبرامج الأكاديميةأثر ) ١٢ ( جدول

 العبارة م
 المتوسط
 الحسابي

التر
 تيب

 درجة
 الموافقة

امج على بروتوكولات المراجعة الخارجية      الكليات والبر  تدرب ٩
 للاعتماد

  بشدةأوافق ٥ 4.44

 خبرات ومهارات المشاركين فيها مما ينعكس إيجابيا على تنمى ١٠
 كلياتهم وبرامجهم

 أوافق ٧ 4.00

 أوافق ٦ 4.19  مبادئ الشفافية والوضوح والعمل الجماعيتنمى ١١
  بشدةأوافق ١ 4.67 تماد الأكاديميتساهم في تأهيل البرامج الأكاديمية للاع ١٢
 إلى تحسين لتضمينها    تحتاج في الكشف عن النقاط التي       تساعد ١٣

 في خطط التحسين
  بشدةأوافق ٢ 4.52

 تقرير المراجعة الداخلية في التحـسين المـستمر لأداء          يساعد ١٤
 .البرنامج 

  بشدةأوافق ٢ 4.52

  بشدةأوافق ٢ 4.52 ق في أرشفة وتوثيق المعلومات والوثائتساعد ١٥

 الجدول السابق يتضح أن أفـراد       من
العينة قد استجابوا علـى جميـع مفـردات         
المحور بدرجة موافقة تراوحت بين أوافـق       

، وأوافق  )١٥،١٤،١٣،١٢،٩ (عباراتبشدة لل 
 وبمتوسط حسابي تراوح    ،)١١،١٠(للعبارتين

وفى ذلك دلالة على قوة     ) 4.67،4.00(بين  
 ـ    "ث جـاءت العبـارة      عبارات المحور؛ حي

تساهم في تأهيل البرامج الأكاديمية للاعتماد  
في الترتيب الأول بدرجة أوافـق      " الأكاديمي

ويرجع ذلك  ) ٤,٦٧(بشدة وبمتوسط حسابي    
لأن عملية المراجعة الداخلية التي تقوم بهـا        
عمادة الجودة تحاكى عملية الاعتمـاد التـي        

د يقوم بها المركز الوطني للتقويم والاعتمـا      
 ، معـاييره  وتتبنى ،) NCAAA(الأكاديمي  

ولذا فإنها تؤهل البرامج الأكاديمية بالجامعة       

للحصول على الاعتمـاد الأكـاديمي، كمـا        
 تساعد في الكـشف عـن       "جاءت العبارات   

النقاط التي تحتاج إلى تحسين لتضمينها في       
 يساعد تقرير المراجعة    "،و "خطط التحسين 

 لأداء الداخليــة فــي التحــسين المــستمر
 تساعد المراجعة الداخلية في     "،و"البرنامج  

فـي  " أرشفة وتوثيق المعلومات والوثائق     
 أوافـق بـشدة     قةالترتيب الثاني بدرجة مواف   

، ويرجـع ذلـك     )4.52(وبمتوسط حسابي   
لأهمية المراجعة الداخلية في الكـشف عـن        
أبرز النقاط التي تحتاج إلى تحسين فـي أداء         

البرنامج ببناء خطـة    البرنامج، وعليها يقوم    
التحسين به، ممـا يـساعده فـي التحـسين          
المستمر للأداء وهـذا مـا أكدتـه دراسـة          

Mohammadi, et al. (2012) ،  وكـذلك 



 

 ٣٤١

 حفظ الوثائق وأرشفتها كأدلـة وبـراهين       يف
 تطبيقهـا يستعين بها فريق الزيارة للتأكد من       

 " الواقع بالبرنامج، بينما جاءت العبـارة        في
هارات المشاركين فيها مما     خبرات وم  تنمى

في " ينعكس إيجابيا على كلياتهم وبرامجهم    
الترتيب الأخير بين عبارات المحور ولكـن       

وبمتوسـط  " أوافـق "بدرجة موافقة مرتفعة    
وقد يكـون ذلـك     ) ٤,٠٠(حسابي كبير بلغ    

 بنقل خبرات   تقوم المراجعة   فرقراجعا لأن   
 إلى كلياتهم وبـرامجهم     زارتهاالبرامج التي   

  .ا هو أحد أهداف المراجعة الداخلية وهذ
  : المفتوحـة  لأسئلة ا نتائج ل بالنسبة

أبرز نقاط القـوة     : ١٦ رقم السؤال   نتائج
    بالمراجعة الداخلية

   نقاط القوة بالمراجعة الداخليةأبرز ) ١٣ ( جدول

 التكرارات العبارة م
 النسبة
 المئوية

 الترتيب

 ٧ %85.19 ٢٣ ة أدوات ونماذج للمراجعة الداخليوجود ١
 ١٠ %74.07 ٢٠  ت على تكوين فريق للاعتماد بالكلياتساعد ٢
 ٥ %92.59 ٢٥ . ثقافة الجودة والاعتماد بين منسوبي البرامجنشر ٣
 ١٢ %62.96 ١٧ . التجارب المتميزة بين البرامج الأكاديميةنقل ٤
 ٨ %81.48 ٢٢ . روح المنافسة بين برامج الجامعة الأكاديميةتفعيل ٥
 عمادة الجودة وتطوير المهارات للبرامج تقريرا مفصلا عن تقديم ٦

حالة كل برنامج موضحا به نقاط القوة ونقاط الضعف وأولويات 
التحسين لكل معيار من معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

 .الأكاديمي ومستوى البرنامج

٢٧ 100.00% ١ 

ت الدعم الفني للبرامج للفترة  الاحتياجات التدريبية ومجالاتحديد ٧
 .المقبلة

٢١ 77.78% ٩ 

 ٢ %92.59 ٢٥ . البرامج والكليات على مستوى تحقق الجودة لديهمتعرف ٨
 ٢ %92.59 ٢٥  أعمال الجودة بالبرامج داخل اماكن دائمة توثيق ٩

 ١١ %70.37 ١٩  البرامج على التحسين المستمر في آدائهاساعدت ١٠
 ٦ %85.19 ٢٣ اذج للمراجعة الداخلية أدوات ونموجود ١١
 ٢ %92.59 ٢٥  البرامج على استيفاء متطلبات الاعتماد ساعدت ١٢

 الجدول السابق يمكن ترتيب نقاط      من
القوة في المراجعة الداخلية من خـلال آراء        

  فــي النقــاط  ) ٢٧( العينـة التــي بلغــت  
  :التالية 

 عمادة الجودة وتطوير المهارات     تقديم .١
 تقريرا مفصلا عن حالة كـل       للبرامج

 ونقاط  ،برنامج موضحا به نقاط القوة    
 وأولويات التحـسين لكـل      ،الضعف



 

 ٣٤٢

معيار من معـايير الهيئـة الوطنيـة        
 ومستوى  ،للتقويم والاعتماد الأكاديمي  

  .البرنامج بين البرامج الأخرى
 البرامج والكليات على مستوى     تعرف .٢

 أعمـال   وتوثيق ،تحقق الجودة لديهم  
 دائمـة   أمـاكن لبرامج داخل   الجودة با 

بالكليات، سـاعدت البـرامج علـى       
   البرامجيالاعتماداستيفاء متطلبات 

 الاحتياجات التدريبية ومجالات    تحديد .٣
الدعم الفني لأعضاء هيئة التـدريس      

   .بالبرامج

ــود .٤ ــة وج ــاذج للمراجع  أدوات ونم
  .الداخلية

 روح المنافـسة بـين بـرامج        تفعيل .٥
 .الجامعة الأكاديمية

 تكوين  علىالمراجعة الداخلية    ساعدت .٦
  .فريق للاعتماد بالكليات

 علــى التحــسين مج البــراســاعدت .٧
المستمر في آدائها من خلال ما تقدمه       
من توصيات ، ويتسق ذلك مع دراسة       

Mohammadi, et al. (2012)   

 التجارب المتميزة بـين البـرامج       نقل .٨
  .الأكاديمية

   معوقات بالمراجعة الداخليةأبرز: ١٧ الاستجابة على السؤال رقم نتائج
   معوقات بالمراجعة الداخليةأبرز ) ١٤ ( جدول 

 التكرارات العبارة م
 النسبة
 المئوية

 الترتيب

 مهارات بعض أعضاء فرق المراجعة الداخلية خاصة فـي    ضعف ١
 .اعداد التقارير

٢٠ 74.07% ٥ 

 معرفة بعض منسوبي الكليات عن بروتوكـولات المراجعـة          قلة ٢
 .ليةالداخ

٢٥ 92.59% ٤ 

 ٥ %74.07 ٢٠ . تقديرات المراجعين في محكات ومعايير الاعتمادتفاوت ٣
 ٢ %96.30 ٢٦  اعطاء الصلاحية لرئيس الفريق في اختيار أعضائهعدم ٤
 ارسال البرامج لوثائق المراجعة الداخليـة لفريـق المراجعـة      قلة ٥

 الداخلية قبلها بوقت كاف
٢٠ 74.07% ٥ 

 ٢ %96.30 ٢٦  بهدف المراجعةللبرامجمخصصات مالية  وجود عدم ٦
 ١ %100.00 ٢٧  صرف مستحقات مالية لأعضاء فرق المراجعة عدم ٧
 ٨ %70.37 ١٩  الدورات التدريبية عن المراجعة للقسم النسائيقلة ٨



 

 ٣٤٣

 الجدول الـسابق يمكـن ترتيـب أبـرز       من
معوقات المراجعة الداخلية من وجهة نظـر       

  : يليكماالعينة 
 صرف مستحقات مالية لأعـضاء      عدم .١

  . فرق المراجعة الداخلية
 وجود مخصـصات ماليـة لـدى        عدم .٢

 .الداخليةالبرامج بهدف المراجعة 

 لرئيس الفريـق    ية إعطاء الصلاح  عدم .٣
   فريقهءفي اختيار أعضا

 معرفة بعض منسوبي الكليات عـن       قلة .٤
 .بروتوكولات المراجعة الداخلية

 مهارات بعض أعـضاء فـرق       ضعف .٥
مراجعة الداخلية خاصة فـي إعـداد       ال

التقارير، تفاوت تقديرات المراجعين في     
 وهذا يتفـق    المراجعةمحكات ومعايير   

 ).Achyf,2000(مع دراسة 

 ارسال البرامج لوثائق المراجعـة      تأخر .٦
الداخلية لفريق المراجعة الداخلية قبلهـا      

 بوقت كاف

 الدورات التدريبية عـن المراجعـة       قلة .٧
 .قسم النسائيالداخلية خاصة لل

   الداخليةالمراجعة تطوير مقترحات: ١٨ الاستجابة على السؤال رقم نتائج
   الداخليةالمراجعة تطوير مقترحات ) ١٥ ( جدول 

 التكرارات العبارة م
 النسبة
 المئوية

 الترتيب

 ٢ %92.59 ٢٥ . أعضاء فرق المراجعة الداخلية على فنيات المراجعة الداخليةتدريب ١

 ٤ %85.19 ٢٣ .داخليةمنسوبي الكليات عن بروتوكولات المراجعة ال تدريب ٢

 أعضاء فرق المراجعة الداخلية على مستوى الجامعة ممن لديهم انتقاء ٣
 خبرة في أعمال المراجعة

٢٢ 81.48% ٥ 

 ٦ %55.56 ١٥  يتناسب توقيت المراجعة الداخلية مع أعباء الكليات أن ٤

 ٢ %92.59 ٢٥ عمال المراجعة الداخلية المخصصات المالية لأتوفير ٥

 ٩ %37.04 ١٠ ).طلاب وطالبات( آلية لمراجعة الأقسام المشتركة وضع ٦

 تتم المراجعة الداخلية سنويا لخطط التحسين وأعمال الجودة، وكل أن ٧
 .ثلاث سنوا ت للدراسة الذاتية

٢٦ 96.30% ١ 

ص لكل منها  مستويات عند المراجعة وتخصي٣ إلى البرامج تقسيم ٨
 معايير محددة

١٣ 48.15% ٧ 

 اشراك مراجعين من خارج الجامعة للبرامج المتقدمة ضرورة ٩
 للاعتماد

١١ 40.74% ٨ 



 

 ٣٤٤

 الجدول السابق ووفق آراء العينة يمكـن        من
ترتيب أبرز مقترحات التحـسين للمراجعـة       

  : في
 تتم المراجعة الداخلية سنويا لخطـط       أن .١

للدراسـة   وكل ثلاث سنوات     التحسين،
 .الذاتية

 لأعمـال  المخصـصات الماليـة    توفير .٢
 . الداخليةالمراجعة 

ــدريب .٣ ــة ت ــرق المراجع ــضاء ف    أع
ــة   ــات المراجع ــى فني ــة عل   الداخلي

 .الداخلية

ــدريب .٤ ــن  ت ــات ع ــسوبي الكلي  من
 .بروتوكولات المراجعة الداخلية

 أعضاء فرق المراجعة الداخليـة      انتقاء .٥
على مستوى الجامعة ممن لديهم خبـرة    

 . المراجعة في

 يتناسب توقيت المراجعة الداخلية مع      أن .٦
 أعباء الكليات 

مستويات عنـد   ) ٣( البرامج إلى    تقسيم .٧
 المراجعة وتخصيص لكل منها معايير

 وضع آلية محددة لمراجعـة الأقـسام        .٨
 ).طلاب وطالبات(المشتركة 

ــرورة .٩ ــن ض ــراجعين م ــراك م    اش
خــارج الجامعــة للبــرامج المتقدمــة 

 للاعتماد
 

 

 الانتهاء مـن البحـث      بعد 
ــداني  ــري والمي ــشقيه النظ ــنب  يمك

  :الآتية استخلاص النتائج
 جامعة المجمعة متمثلة فـي عمـادة     أن .١

الجودة وتطوير المهارات تنفذ سـنويا      
برنامج المراجعـة الداخليـة للبـرامج       

 ،ت وفـق متطلبـا    ،الأكاديمية بالجامعة 
 للمركـز   الأكـاديمي ومعايير الاعتماد   

الوطني للتقويم والاعتمـاد الأكـاديمي      
)NCAAA( 

 عملية المراجعـة الداخليـة تلقـى        أن .٢
إهتماما من إدارة الجامعة؛ ويبدوا ذلـك    
في الدعم المعنوي الذي تقدمـه لفـرق        
المراجعة الداخلية، والمتابعة المـستمرة     
لها بل والمشاركة فيها من قبل وكيـل        

جامعة للـشئون التعليميـة، وتكـريم       ال
 لالبرامج التي جاءت في المراكـز الأو    

والتي يطلق عليهـا بـالبرامج الأكثـر        
 ةجاهزية للاعتماد، وهذا ما أكدته دراس     

)Ruud,2003 (   أن  إلـى حيث أشارت 
 ـ       اليالمراجعة الداخلية في الوقـت الح

ــس  ــم رئي ــبحت داع ــلإدارة يأص  ل
 .الخارجيينوللمراجعين 

 ةامعــة فريــق للمراجعــ لــدى الجأن .٣
الداخلية يتم تدريبه وتأهيله باسـتمرار،      
ساهم في نجاح عملية المراجعة ونقـل       



 

 ٣٤٥

الخبرات والتجارب المتميـزة للكليـات      
 .والبرامج الذين ينتمون إليها

   للمراجعة الداخليـة آثـار إيجابيـة        أن .٤
على البرامج الأكاديمية لعـل أبرزهـا       

ني تأهيل البرامج للتقدم للاعتماد الـوط     
من المركز الوطني للتقويم والاعتمـاد      

   نظـرا لأنهـا تـتم وفـق         الأكاديمي،
معايير ومتطلبات الاعتماد البرامجـي،     
كما أنها تحـاكى إجـراءات اعتمـاد        

 .البرامج

 المراجعة الداخلية يعترضها بعـض      أن .٥
المعوقات لعل أبرزها قلة المخصصات     

 للمراجعة الداخليـة    المخصصةالمالية  
 بعـض   مهـارات  وضـعف  للبرامج،

أعضاء فرق زيارة المراجعة الداخليـة      
 وتفـاوت خاصة في إعداد التقـارير،      

تقديرات المراجعين في محكات ومعايير     
 دراسـة  هـذا مـع    ويتفـق  المراجعة،

Achyf)2000.( 

 أحـد وظـائف     الداخليـة  المراجعة   أن .٦
 ـ      االإدارة الأكاديمية الحديثـة، وطريقه

 وهذا مـا أكدتـه      ،نحو الجودة الشاملة  
 .Mohamed,et.al.,(2012 (راسةد

 

 يوصـى  ضوء النتـائج الـسابقة       في
  :التاليةالبحث بالتوصيات 

 خاصة بالمراجعـة    مستقلة وحدة   تشكيل -
 التنظيمـي   بالهيكـل الداخلية الأكاديمية   

 المـدير،  تابعة لمكتـب     تكونبالجامعة  
تتولى تنفيذ المراجعات السنوية لجميـع      

كاديمية وفـق خطـة     جهات الجامعة الأ  
ــارير   ــديم التق ــدة، وتق ــنوية معتم س

 لإتخـاذ   ،والدراسات لقيادات الجامعـة   
 وهـذا مـا أكدتـه       ،القرارات المناسبة 

 أو تكون ضمن    ،)١٩٩٤ (بدراندراسة  
ــوير   ــودة وتط ــادة الج ــدات عم وح

 المراجعـة   إدارة أو ضـمن     ،المهارات
 الـوزراء   مجلس بقرار المنشأةالداخلية  

هــ  ٢٠/٨/١٤٢٥ وتاريخ) ٢٣٥ (رقم
 تهتم في مراجعاتهـا بـالنواحي        والتي

 .المالية والإدارية

 دليل وأدوات المراجعة الداخلية     مراجعة -
في ضوء نتائج التجربة وما ورد لعمادة       
الجودة وتطوير المهارات من ملاحظات     

 كمن الكليات التي تم مراجعتها، وكـذل      
  .من فريق المراجعة الداخلية

 ـ أن تتبنى    ضرورة -  المعـايير  ةالمراجع
العالمية مثل معايير النموذج الأوربـي،      

 الوطنيـة،  الاقتصار على المعايير  وعدم
 ,Szabó مــا أكدتــه دراســةوهــذا

Gyöngyvér Hervainé (2017). 

 مهارات أعضاء فرق المراجعـة   تطوير -
الداخلية من خـلال بـرامج تدريبيـة        



 

 ٣٤٦

 في المراجعة الداخلية، وهذا     صصةمتخ
 ، Brierley,(2001(ما أكدته دراسـة     

 فريق المراجعة الداخلية تصريحا     ومنح
 سنوات) ٤( لمدة زمنية محددة     تهالمزاول

  .على سبيل قابلة للتجديد
 تتم المراجعة الداخلية وفـق آليـات        أن -

ومعايير محدده يعلـن عنهـا للكليـات        
سنويا منذ بداية العام، وتتم بصفة دورية       
سنويا لقياس مستوى تقدم البرامج فـي       

 الضعف التي لوحظت فـي      علاج نقاط 
 . سابقمراجعة العام ال

 والمعنـوي،  المادي، الدعم اللازم   توفير -
 الداخلية كمنح فريق المراجعة     لمراجعةل

نوعا من الاستقلالية مما يعـود بـالنفع        
ــي أداء  ــستمر ف ــسين الم ــى التح عل

 ما أكدته دراسة بدران     وهذاالمؤسسات  
 نظرا لأن عملية المراجعـة      ؛)١٩٩٤(

ــاج لا ــرق تحت ــآت لف ــالات ومكاف نتق
 .المراجعة

ــة - ــرق التنمي ــستدامة لف ــة الم    المهني
المراجعة الداخلية خاصة في أخلاقيـات      

 وفنياتها وكتابـة تقاريرهـا،      مراجعةال
وهذا مـا أكدتـه كـل مـن دراسـة           

)Brierley,(2001 

 نتائج المراجعة الداخلي بمثابـة      اعتبار -
 للبرامج التـي  السنويالتصنيف الداخلي  

ه يتم تمويله من قبل الجامعة،      على أساس 
 .وتقديمه للاعتماد الوطني

 وضع آلية محـددة وواضـحة      ضرورة -
 .لمراجعة البرامج الأكاديمية المتناظرة

 الأكاديميـة  البرامج أن تتبادل    ضرورة -
 . المتميزة فيما بينهاالتجارب

 اهتمام الإدارة الأكاديمية بنشر     ضرورة -
ــة  ــة الداخلي ــة المراجع ــيم (ثقاف التقي

ودعمها على كافـة    ) لتحسين المستمر وا
 لإحـداث  المؤسـسة، المستويات فـي    

التوازن بين القناعات القديمة، والحديثة،     
 لأنها أصبحت أحد وظائف الإدارة      نظرا

 ويتـسق ذلـك مـع دراسـة         الحديثة،
)Mohamed,et.al.,  (2012 ، 

ــة  Szabó, Gyöngyvér ودراس
Hervainé (2017) 

ــة الداخضــرورة - ــة  ادراج المراجع   لي
 الخطة الاستراتيجية للجامعة مـع      ضمن

 ليـة وضع خطة سنوية للمراجعة الداخ    
 وتهـامي   ،وهذا ما أكدته دراسة العتيقى    

)٢١٠٧( 

 مناقـشة تقـارير المراجعـة       ضرورة -
 وبنـاء  "،الداخلية في الأقسام المختصة   

 فـي   بـالبرامج "خطط تحسين الجـودة     
 ويتـسق ذلـك مـع دراسـة         ضوئها،

Mohammadi, et al. (2012)    



 

 ٣٤٧

 
 

، تحليـل   ) ١٩٩٤( سناء محمد    بدران، .١
دراسة : العائد والتكلفة للمراجعة الداخلية   

تطبيقية، المجلة المـصرية للدراسـات      
التجارية ، جامعة المنـصورة ، العـدد        

)٣٢.(  
 وليــام، وهنكــى ، أمرســن تومــاس، .٢

ــر ) : ١٩٨٩( ــين التنظي ــة ب المراجع
 مة أحمد حامد حجـاج ،     والتطبيق ،ترج 

 وكمال الـدين سـعيد، دار المـريخ ،        
  .الرياض

 القـصيم، الجـولات الداخليــة   جامعـة  .٣
السادسة، عمـادة التطـوير والجـودة،       

http://cutt.us/1e83m 
،٧/٩/٢٠١٩.  

، التقريـر  ) ١٤٣٣( المجمعـة  جامعـة  .٤
الــسنوي ، عمــادة الجــودة وتطــوير 

  .المهارات 
، التقريـر  ) ١٤٣٤( المجمعـة  جامعـة  .٥

الــسنوي ، عمــادة الجــودة وتطــوير 
  .المهارات 

، التقريـر  ) ١٤٣٦( المجمعـة  جامعـة  .٦
الــسنوي ، عمــادة الجــودة وتطــوير 

  .المهارات 

ــة .٧ ــة جامع ــل ) ١٤٣٦( المجمع ، دلي
المراجعة الداخلية  بجامعة المجمعة في      
ضوء معايير الهيئـة الوطنيـة للتقـويم     
والاعتماد الأكاديمي ، عمـادة الجـودة       

  .٥١/٦٧٣٣ارات ،رقم وتطوير المه
، التقريـر  ) ١٤٣٧( المجمعـة  جامعـة  .٨

الــسنوي ، عمــادة الجــودة وتطــوير 
  .المهارات 

، التقريـر  ) ١٤٣٩( المجمعـة  جامعـة  .٩
الــسنوي ، عمــادة الجــودة وتطــوير 

  .المهارات 
، التقريـر  ) ١٤٤٠( المجمعـة  جامعـة  . ١٠

الــسنوي ، عمــادة الجــودة وتطــوير 
 .المهارات 

رنـامج  ، ب) ١٤٤٠( المجمعـة  جامعـة  . ١١
المراجعة الداخلية  بجامعة المجمعة في      
ضوء معايير الهيئـة الوطنيـة للتقـويم     
والاعتماد الأكاديمي ، عمـادة الجـودة       

  .٥١/٣٢٧٢٢وتطوير المهارات ،رقم 
ــة . ١٢ ــة جامع ــر ) ١٤٤٠( المجمع ، تقري

المراجعة الداخلية  بجامعة المجمعـة ،       
عمادة الجودة وتطوير المهارات ،رقـم      

٥١/٣٢٧٢٢.  
، اعتماد البـرامج  ) ٢٠١٣( عدن  ةجامع . ١٣
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