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 

 نظـراً   وية الاهتمام بالعملية الترب   زاد
 التـي   التكنولوجيـة للتغيرات الاقتصادية و  

 الـدول تتـسابق     أصبحتيشهدها العالم ، و   
لتقديم كامل الدعم لوزارات التعليم لـضمان       

 ذلكعملية التعليمية و  أفضل المخرجات من ال   
 بين الدول  مكانتهبهدف النهوض باسم البلد و    

  .المتقدمة 
 في رؤيـة المملكـة العربيـة        وجاء

 الاستثمار فـي    سنواصل"م  ٢٠٣٠السعودية  
 تركيزنا علـى    كونالتعليم و التدريب و سي    
ــين و ــل المدرس ــاداتتأهي ــة القي  التربوي

  )٣٩،٢٠٣٠ رؤية" (تدريبهمو
التربويـة   تحقيق الأهـداف    ولضمان

وقيام النظام التعليمي بأداء دوره على أكمل       
 تطوير العمليات بشكل مستمر ،      بوجه وج 

 الممارسات في العملية التعليمية من      تحسينو
  . قبل جميع القائمين عليها

 بالدرجة  معنياً الإشراف التربوي    ويعد
 بكافـة  التعليميـة    العملية تحسين   علىالأولى  

عناصر العمليـة    جميع   مل فهو يش  تفاعلاتها،
 ـ ولـضمان  ،التعليمية  الأداء الأمثـل    ق تحقي

 قامت وزارة التعليم فـي      ،للإشراف التربوي 
المملكة العربية السعودية ببناء منظومة الأداء      

 ثلاثـة أنـواع مـن       تتضمن والتيالإشرافي  
مؤشرا الأداء الإشـرافي  : المؤشرات ، وهي   

الكمية، ومؤشرات الأداء الإشرافي النوعيـة،      
 تـم  و ، الأداء الإشرافي المدرسية     راتمؤشو

ه ، مع تطويرها    ١٤٣٥ العامتطبيقها بداية من    
  ).  ٢ه ،١٤٣٧وزارة التعليم ، (سنوياً 

 

 التربـوي فـي     الإشراف لأهمية   نظراَ
 فقد حدث تطور فـي   ،تطوير العملية التعليمية  

الإشراف التربـوي خـلال الـسنوات       مفهوم  
 ـ الأخيرة ، مثله مثـل        المفـاهيم  نالعديـد م
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 نتيجة للدراسات   تتطورالتربوية التي تنمو و   
  . والممارسات الإشرافية

 للتطور الكبيـر فـي الفكـر        فنتيجةً
 الميدانية فقـد أصـبح      ممارساتهالتربوي و 

 بجميـع مفهوم الإشراف التربـوي يهـتم       
 وأدى  ،عناصر العملية التعليمية والتعلميـة    

شـراف   في مفهوم الإ   تساعهذا الشمول والا  
 وضوحه ضعف دقته و  ضعفالتربوي إلى   

  ) . ٨ه ، ص١٤٢٥البابطين ، (
 إطار سعي وزارة التعليم للحـد       وفي

من تداخل مهام العمـل الإشـرافي قامـت         
 العمـل بآليـة     قافبإصدار تنظيم يقضي بإي   

 مهام المشرف   مراجعةالإشراف المباشر، و  
 ، أدواره الفنية  ززالتربوي وتطويرها بما يع   

ى أن يكـون عمـل المـشرف         عل التأكيدو
 وزارة(  الأساسـية    مهامـه التربوي ضمن   

 ٩ فـي    ٣١ /٣٤١٨٣٠٩٥٤ رقـم التعليم،  
  ).  ه ١١/١٤٣٤/

 للقرار الـوزاري الـسابق      واستناداً
قامت الإدارة العامة للإشـراف التربـوي        

ــيم  بتــصميم ،وبتوجيــه مــن وزارة التعل
 تحـدد   التـي مؤشرات الأداء الإشرافي، و   

 أن يستند إليها المـشرف   المعايير التي يجب  
 كامل، في عمله خلال عام دراسي       بويالتر

 للحكم على أداء    تثم تصنف ضمن مؤشرا   
 ،مكتب التعليم وإدارة الإشراف التابع لهمـا      

فيما يعـرف بمنظومـة الأداء الإشـرافي        

للعـام الدراسـي    ) ٤(النسخة   . ( المدرسيو
  ) . ه ١٤٣٧/١٤٣٨

مرسـي وعبـداالله    (  دراسة   فأشارت
إلى أن استخدام مؤشـرات الأداء      )  م   ٢٠١١
 صـناع  عالمياً لدى التربويين و    اتجاهاًأصبح  

 يؤكدون على ضـرورة     إذ ؛السياسة التعليمة 
 كل مستويات الأنظمة    فيتوظيف المؤشرات   

 الإشراف التربـوي    قى أن ملت  كما.  التعليمية
 ٨- ٧(  في سراة عبيدة     المنعقدالتاسع عشر و  

: صيات منهـا    قد أصدر عدة تو   ) ه٦/١٤٤٠/
 بـين أقـسام     عـاوني التركيز على العمل الت   

 اختيـار   عـايير  م وتطوير ،الإشراف التربوي 
 ثقافـة القيـاس     ونـشر  ،المشرفين التربويين 

 التعرفوتتركز مشكلة الدراسة في      . التقويمو
 تفعيـل دور المـشرفة التربويـة    واقععلى  

بوصفها قائدة تربوية في ضـوء مؤشـرات      
  .الأداء
 

 مستوى تفعيـل دور المـشرفة       تعرف -١
التربوية بوصفها قائـدة تربويـة فـي      

ضوء مؤشرات الأداء من وجهة نظر       
المشرفات التربويات في إدارة التعلـيم      

  .بمحافظة الخرج
 الصعوبات التي تحد من تفعيـل       تعرف -٢

 قائـدة   صفهادور المشرفة التربوية بو   
ت الأداء مـن  تربوية في ضوء مؤشرا   
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وجهة نظر المشرفات التربويات في     
  .إدارة التعليم بمحافظة الخرج

 أهمية هذه الدراسة في تمثلت 
  :كالتالي والتطبيقية النظريةالأهميتين 

 هـذه   أهميـة  تنبع 
 الدور الـذي تقـوم بـه        أهميةالدراسة من   

تربوي المشرفة التربوية  إذ يعد الإشراف ال      
 الوصل بين   حلقةوما يقوم به من ممارسات      

  . القيادات العليا والميدان التربوي 
 

 أن يستفيد مـن هـذه الدراسـة         يؤمل 
 أجـل  تنفيـذ     من التربويات   مشرفاتال

المهام المسندة إليهن من منظومة الأداء      
 .الإشرافي بطريقة فعالة 

 المجال أمام باحثين آخـرين فـي       فتح  
 فـي مجـال     أخـرى إعداد دراسـات    
 . الإشراف التربوي

 

  "   فنـي   خبيـر هـو 
وظيفته الرئيسة مساعدة المعلمين على النمو      
المهني وحل المـشكلات التعليميـة التـي        

 الفنية  اتتواجههم بالإضافة إلى تقديم الخدم    
 العمليـة   توجيهلتحسين أساليب التدريس، و   

 الوجهة الصحيحة مما يتطلـب أن       التربوية
 تربوياً يتمتـع    اًيكون المشرف التربوي قائد   

 كبير مـن    وقدر واسعة   ثقافةبكفاءة عالية و  

 الشخـصية التـي     الصفاتالخبرة التربوية و  
 المشرف التربوي   دليل" (تؤهله لمهمة القيادة    

  ).٩٥ ، ص١٤١٩،
 مجموعـة : ي الأداء الإشراف  مؤشرات

تـصف بدقـة أداء     الوظائف والضوابط التي    
 الإشـراف   راتالعاملين بمكاتب التعلـيم وإدا    

 بهدف رفع مـستوى     ،التربوي بصفة مستمرة  
ــشفافية  ــق ال ــيم ، (الأداء وتحقي وزارة التعل

١٠، ١٤٣٧. (  
 بأنهــا 

 رصدها  يتم ، كمية موقفيه نوعية و   مؤشرات
بشكل مستمر من قبـل المـشرفة التربويـة         

ــتخدا ــمباس ــا اس أدوات قي ــددة منه :  متع
 ،  والمقابلـة  ، القيـاس  وبطاقات ،الملاحظة  

 فيها بشكل فردي أو     ل ، يتم العم   والاختبارات
 ، العمليات لا الأفراد   تستهدفبتشكيل فِرق، و  

 بهدف قياس أداء المؤسـسة التعليميـة        ذلكو
 المـؤثرة فـي أداء      العوامـل  على   والتعرف
  .المدرسة

 

 الدراسة اقتصرت   :موضوعية ال الحدود -
 دور المشرفة التربوية    تفعيل تعرف على

بوصفها قائـدة تربويـة فـي ضـوء         
  . مؤشرات الأداء

 التعليم بمحافظة   إدارة :المكانية الحدود -
  . الخرج 
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 التربويات  المشرفات : البشرية الحدود -
  . الخرجظةفي إدارة التعليم بمحاف

 طبقت هذه الدراسة    : الزمانية الحدود -
 للعـام  الثـاني لفصل الدراسـي    في ا 

  .هـ١٤٤٠ / ١٤٣٩
 

  :  الإطار النظري ما يلييتناول
 عدد من هناك 

 في المـشرف    االمقومات التي يجب توافره   
 ٢٠١٣(التربوي وتتمثل بما أورده عبدالحي      

  ) : ١٤٨م ، ص
 ـ الخبـرة  هذه: الخبرة الواسعة  -١ أتي ت

، حسب عن طريق ممارسته للتدريس    
ثم للإشراف التربوي ، ومن خـلال       
إعداده المهنـي و العلمـي، ومـن        
اطلاعه المستمر علـى مـا يتعلـق        

  .بالعملية التربوية بوجه عام
 المـشرف   على: الشورى و التعاون  -٢

 المعلمـين فـي     يشاركالتربوي أن   
اتخاذ القـرارات المتعلقـة بنمـوهم       

هم فـي تحـسين     المهني ويتعاون مع  
  . أدائهم

 يتحلى بالقدرة   أن: التجديد و الإبداع    -٣
 مـسايرة على التجديد والابتكـار، و    

 على  مين المعل يشجع و ،روح العصر 

اكتشاف طرق تعليمية أكثر نجاحـاً و       
  .فاعلية

 المـشرف : الاهتمام بالنمو المتكامـل     -٤
المقتدر هو الذي يظهر اهتماماً بنمـو       

المادة الدراسـية    من إتقان    أكثرالمتعلم  
 ، لذلك لابد أن يلفـت انتبـاه         حفظهاو

المعلمين إلى أهمية اطـلاق قـدرات       
  .المتعلم وتنميتها 

 على المـشرف التربـوي أن       :التخطيط-٥
 والأسبوعييضع الخطط لعمله اليومي     

والفصلي ، حتى يتجنب تكرار الأعمال      
   و الفوضىالارتجالو

يجـب علـى    : إتقان مهارات الاتصال    -٦
رف التربوي إتقان نقـل الأفكـار       المش

 فيوالمعلومات بين الأطراف المختلف     
  . العملية التعليمية 

ــصية -٧ ــؤهلات الشخ ــاح إن: الم  نج
صم باالله  المشرف التربوي حسب المعت   

، يعتمد  )٣٨ه ، ص  ١٤٣٣( و آخرون   
 مقومات شخصيته وعلى العلاقات     على

الودية التي تربطه بالمعلمين ، ومـن       
 التي تعين المشرف    الصفات الشخصية 
الثقـة بـالنفس ،     ( على تأدية مهامه    

بر ، اللباقـة ،     المرونة ، العدالة ، الص    
  ).الجدية ، التواضع
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:  المشرف كقائد تربـوي     مواصفات
فـإن تنفيـذ    ) ٢٠٠٧( الرحمن     ستر يشير

المشرف لـدوره كقائـد تربـوي يتطلـب         
  :مواصفات عدة وهي كالتالي 

  :ب  حيث يجةمواصفات مهنية فني -١
 أنو ، التقويم بمشكلات يكون ملماً    أن

يكون قادراً على تفهم الآخرين والاسـتماع       
 يكون قـادراً علـى مـساعدة        أن و   .إليهم

 أن يجـب    كمـا  .شكلاتهمالآخرين وحل م  
 ضـمن يكون متمكناً من المواد الدراسـية       

 على تنظيم العمل    قدرته و   .نطاق تخصصه 
 و  الجماعي و الإلمام بقضايا البحث التربوي     

  .متطلباته
  : اجتماعية وأخلاقيةمواصفات -٢

 تتعلق بالسلوك الشخصي للمشرفين     و
السلوك " ومعتقداتهم ونشاطهم الاجتماعي ،     

الوطنيـة  " " التخلـق المهنـي     " ، " بالطي
   ."الصادقة 

  :مواصفات نفسية  -٣
 علـى قـدرات المـشرف       وتشتمل

وطاقاته وعلى علاقاته ضـمن المجموعـة       
القـدرة علـى    " ا ، مثـل     التي يتعامل معه  

 ـ        درةالابتكار والتجديد ، قوة الشخصية ، الق
 ، القـدرة    قناععلى التمييز ، القدرة على الإ     

  على التعلم  
  

  :مواصفات تكوينية  -٥
 ام ع تكوين :تنقسم إلى ثلاثة أقسام     و

 خاص تكوينو  . ويقصد منه الثقافة العامة       : 
" وهو ما يتصل بمهنة الإشراف والتعلـيم        : 
" المعرفـة بتخصـصه     " " لتكوين التربوي   ا
ويقصد به التكوين العلمـي     :  أساسي   تكوينو

  .والمؤهلات الأكاديمية 
مواصفات تتعلق بالأقدمية فـي التعلـيم     -٦

  :والكفاءة المهنية 
 الـسيرة   المـشكلات،  على تفهم    القدرة

  . في التوجيه وتقديم النصائحالدقةالمثالية ، 
اء الإشـرافي    قيـادة الأد   مؤشرات منظومة

  :والمدرسي 
 الاهتمام بمفهوم مقاييس الأداء و      ظهر

 التطور  دىمؤشراتها من الحاجة إلى رصد م     
 التي تقدم بالمؤسسات    الخدماتأو التقدم في      

 وتحديداً من   وضوحاً وتعد هذه الطريقة أكثر   .
استخدام الصفات اللفظية التي تقول بأن الحالة       

 بأنهـا    الحالة وصف أو ، تحسن أو تدهور   يف
لذا كانت هناك جهـود     .ممتازة أو جيدة جداً     

مستمرة حول ضرورة اتخاذ مؤشرات يمكـن    
  أن

   التقـدم فـي     ىتقدم وصفاً دقيقاً حـول مـد      
ــسية   ــداف المؤس ــق الأه ــقر،(تحقي  الأش

  ). هـ١٤٣٧
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  : مؤشرات الأداءمفهوم
) ٢٠١٢أكـسفورد ،  ( قاموس  يعرف

oxford  :    المؤشر بأنه الـذي يـشير أو
 تعـرف و. نتباه إلـى شـيء مـا      يوجه الا 

مؤشرات الأداء بأنها  عبارة عن قيمـة أو         
صفة مميزة تستخدم لقياس المخرجـات أو       
النتائج لتحديد مدى ما حققته وحدة إدارية ما        

وأوردت ). ٢٨،٢٠١٢مجيـد،   (من أهدافها   
 ) ٢٥،٢٠١٤( ياســين وآخــرون دراســة

تعريفاً لمؤشرات الأداء ، بأنها مجموعة من       
الكمية والنوعيـة تـستخدم لتتبـع    المقاييس  

الأداء بمرور الوقت للتعرف علـى مـدى        
  . الأداء المتفق عليهالمستوياتتلبيتها 

 تعرف الوكالة الأمريكية للتنمية     بينما
 مؤشرات الأداء   (USAID,1996)الدولية  

بأنها مقاييس تصف كيف ينجـز البرنـامج        
أهدافه؟ بينما يحدد بيان النتائج مـا الـذي         

  . جازه نتمنى إن
   المعهـد العربـي للتخطـيط      يعرف

مجموعة الدلائل  :المؤشرات بأنها   ) ٢٠١٠(
والتعليقات والملاحظات الكمية والكيفية التي     
تصف الوضع أو الظاهرة المراد فحـصها       
للوصول إلى حكم معين وفقاً لمعايير متفـق     

  .عليها
 مجموعة:  الأداء الإشرافي  مؤشرات

قـة أداء   الوظائف والضوابط التي تصف بد    

العاملين بمكاتب التعلـيم وإدارات الإشـراف       
 ، بهدف رفع مستوى     مرةالتربوي بصفة مست  

وزارة التعلـيم ،  (الأداء و تحقيـق الـشفافية   
١٠، ١٤٣٧. (  
  : مؤشرات الأداءأهمية

 الكثير مـن دول العـالم إلـى         لجأت
الاعتماد على المؤشرات كإحـدى المـداخل       

ية المستدامة  التقويمية لمدى تحقق أهداف التنم    
كمـا تـم  اسـتخدام       .في جميع المجـالات     

المؤشرات في مجال التعليم في بنـاء قواعـد      
 التي يعتمد عليها صانعو     المعلوماتللبيانات و 

السياسة التربوية عنـد صـناعة القـرارات        
وكذلك تكمن أهميـة مؤشـرات الأداء فـي        .

 النظام التعليمـي وصـفاً      وصفقدرتها على   
  .دقيقاً 

بررات العمل بمؤشـرات     من أهم م   و
ــسن    ،الأداء  ــة الح ــه دارس ــا قدمت  م

  :كما يلي حيث ) ١٤١،٢٠١٤(
 القوي للتخطيط والتطوير    ساس الأ توفر

 اللازمة لضمان جودة مخرجات     البيئة توفرو  
النظام و كذلك توفر أسس قوية وقواعد بيانية        

  .جيدة للتنمية المستدامة
أن ) ٢٠١٠( تــذكر المحروقــي كمــا

التعليم أهمية كبيرة في تحسين     للمؤشرات في   
  :العملية التربوية وتطويرها وذلك من خلال 
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 على التغييـرات    الحصول في   تساعد
 فـي البيانـات المتعلقـة بالعمليـة         السنوية

  التعليمية و تساهم في عمليـة التخطـيط ،        
 للدراسـات والبحـوث     أهميتهـا  تبرز   كما

 .المتعلقة بالعملية التربوية 

ارات التعلـيم    أشارت أمانـة إد    وقد
  أن العمـل بالمؤشـرات فـي       ) هـ١٤٣٣(

مجال التعليم يساعد علـى تحقيـق الفوائـد     
  :التالية 

 مؤشـرات الأداء عـن حالـة        تخبر
ــي ــام التعليم ــي ،النظ ــات تعط    المعلوم

والحقائق التي ينبغي أن يتصف بها النظـام        
  .التعليمي
 تخصيص الموارد   في أيضاً تساعد و

معالجـة أوجـه     تخصيصها ل  ةالمالية وإعاد 
 على مدى تحقق    الوقوفالقصور، و تساهم    
  .الأهداف المرسومة

   أصـبح هنـاك اتفـاق عـام         وبذلك
لدى المنظمـات الدوليـة ، و القطاعـات         
  الحكومية و الأهليـة العاملـة فـي قطـاع       
التعليم ، وكذلك التربويين ومتخذي القـرار       
  على أن للمؤشـرات أهميـة كبيـرة فـي          

  وتـوفير  .تعلـيم   رصد الواقـع الحقيقـي لل     
فرص تطوير النظـام التعليمـي وتحـسين        

  .مخرجاته
  

  : مؤشرات الأداءأنواع
 أنواع  مؤشرات الأداء حـسب       تتعدد

 لقياسالغرض بحيث تكون المقاييس المصممة    
الأداء هي الضابط في شكل وطريقـة عمـل         

 أنـواع  برزوفيما يلي استعراض لأ   . المؤشر
  :المؤشرات في مجال التعليم

  وعبـدالمعطي  ريهـام اسة   در أوردت
التي قسمت مؤشـرات الأداء      ) ٣٢٥،٢٠١٤(

حسب حجم  ونوعية النظـام التعليمـي إلـى     
  :نوعين هما

وهـي مكونـة مـن      :  كميـة  مؤشرات -
 ـ. إحصائيات أو حقائق عددية       اييسومق

ــستويات الأداء ــي م ــر ف ــة للتغي   كمي
خـلال فتـرة زمنيـة      ) النتائج المتحققة (

ات يركز  وهذا النوع من المؤشر   . معينة
  .على النتائج الملموسة

  وهـي مؤشـرات    :   نوعيـة  مؤشرات -
إحصائية ،عادة ما تكون ذات صبغة       غير

ذاتية يعبر عنها من خلال قياس اتجاهات       
الأفراد أو المستفيدين من خلال اللقاءات      

  .والبحوث المسحية 
  : كفاءة المؤسسة لة الأداء بدلامؤشرات

لمؤشرات  وتتناول هذه ا   :مؤشرات الكفاءة    -
مدى قدرة المؤسسة التعليمية على تحقيـق       
النتائج المنشودة من خلال الاستخدام الأمثل      

  .للموارد المتاحة



 

 ٧٤

تتناول مدى قـدرة     :مؤشرات الفاعلية    -
المؤسسة التعليمية على تحقيق رسـالتها      

 قياس  أو ،والأهداف التي أنشئت من أجلها    
 المؤسـسة التعليميـة     افدرجة تحقق أهد  

  .ا كان مستهدفاً منهاممقارنة ب
) ٢٠١١( جهة أخرى بـين حمـاقي        ومن

  :تصنيفه لمؤشرات الأداء إلى
وتعني المـوارد   : مؤشرات المدخلات    /١

المادية والبشرية المتاحـة والمتـوافرة      
  .الداخلة للنظام التعليمي

وهـي تـرتبط    : مؤشرات العمليـات     /٢
بالعلاقات والتفاعلات بـين مكونـات      

للحصول على الناتج   المدخلات المختلفة   
  .النهائي المرغوب فيه

وهـي تـرتبط    : مؤشرات المخرجات  /٣
بجودة النواتج النهائية للنظام التعليمـي      

وما .في ضوء الأهداف المحددة مسبقاً      
يرتبط بذلك من احتياجات كمية ونوعية      

  .لسوق العمل 
 الأداء تساعد   مؤشرات سبق فإن    مما

 ـهـا المؤسسات على رصد وقياس أدائ     ا  فيم
 الأداء  فتوضـح  لأهـداف، يتعلق بتحقيقها ل  

 ونقاط القوة و نقاط الضعف      للمؤسسةالفعلي  
   تـشخيص مما يـساعد المؤسـسة علـى        

الواقع ومعالجة أوجه القـصور وتحـسين       
  . الأداء

  : مؤشرات الأداءخصائص
 خصائص المؤشرات الجيدة  ما ذكرتـه        من

  ) :٢٠٠٧(دراسة الحوت والشاذلي 
 سـهولة  ،لتعقيـد  وعدم ا، ساطة الب أن

الفهم من أهم خـصائص المؤشـر الجيـد و          
 و التجانس و أن يعبر عن       التكامليضاف لها   

 الدقة كما يجب أن يتصف المؤشر ب      ،الحقيقة  
 و أيــضاً ،والكفــاءة العاليــة فــي القيــاس

 تغيرات تحدث في    أي بحيث تظهر    الحساسية،
 محــل الدراســة ، و مــن أبــرز لظـاهرة ا

 بحيـث  الصدق،خصائص المؤشر الجيد هو     
يقيس المؤشر ما وضع لقياسه ليعطي تصور       

  .صحيح ودقيق في المقارنة والحكم
بـأن  ) ٢٠١٦( تـذكر دراسـة الـسيد        كما

 ،مؤشرات الأداء الجيدة تتسم بعدة خصائص     
  : في تتمثل

 مـن  تخدم حيث تمكـن المـس    :الهرمية -١
 علـى  والحصولالوصول إلى التفاصيل،  

  .الرسالة العامة سريعاً
بحيث تتوفر المعلومات    :ا توجيهية   أنه -٢

ــت المناســب  ــي الوق ــاء للعمــلف    بن
  .عليها

 القدرة على التمييز بين الاتجاه الـرديء        -٣
  .والجيد في المؤسسة التعليمية 

 مـن   خاليـة أن تكون غير متحيـزة، و      -٤
  .الأخطاء
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ــضيف ــارمنتر ويـ ــد بـ  ديفيـ
 التي  الخصائصأن من أهم      ) ٢٤،٢٠١٤(

  : تميز المؤشرات 
أي لا يـتم    ( ها مؤشرات غير مالية     أن -

، الريـال  : التعبير عنها بالعملات مثل     
 ـ   أنهـا  ،) الخ..الدولار    شكل تُقـاس ب
كما ) شهري  /أسبوعي/يومي  ( متكرر  

أي تـؤثر علـى     (  أهمية كبيرة    هاأن ل 
أغلب عوامل النجـاح الأساسـية فـي        

  ).المنظمة
أي أنها تؤثر   (  تأثير إيجابي    لهاكذلك  و

الأداء الأخـرى بطريقـة     على مقاييس   
  ).إيجابية 

إلـى أهـم    ) ٢٠٠٨( المرجوشـي  وأشار
الخصائص المميزة لمؤشـرات الأداء فـي     

  :المنظمات
تهتم المؤشـرات بدراسـة الطـرق        - ١

المختلفة التي يمكـن أن تـؤدي بهـا       
 وصـولاً  ،الوحدات الإدارية أعمالهـا  

 التوصيةلاختيار أفضل هذه الطرق و    
  .لعمل لتبسيط اتباعهابا

 المؤشرات بتقسيم العمـل إلـى       تهتم - ٢
 إلـى خطـوات     أو ،عناصره المختلفة 

متتالية توضح المرحلة التي يمر بهـا       
 لإختصار العمليات غير    وذلك ،التنفيذ

  .إلغائها والمرغوبة

تهتم المؤشرات بإمكانية دراسة ظروف      - ٣
 التكلفـة  علـى الوقـت و     أثرهاالعمل و 

  .وجهود العاملين
  : مؤشرات الأداءوظائف
وظائف مؤشـرات   ) ٢٠١٥ (ضيفالح ذكرت

  :الأداء بما يلي
 مدى البعد أو القرب من الهدف       قياس
 في عمل مقارنـات زمنيـة       تساعد، كما أنها    

 التغيـر فـي     سومكانية، وكذلك فإنهـا تقـي     
 التعليمي واتجاهات هذا التغير     اممتغيرات النظ 

  .و تساهم في تقويم النظام التعليمي 
) ٩ ، ٢٠٠٩ ( والـسيد  الحوت دراسة   وتذكر

  :بعضاً من تلك الوظائف و من أهمها
 تعتبـر أضـواء     حيث : إشارة وظيفة

حيـث  :  تقويموظيفيةتحذير في لوحة تحكم ،      
. تظهر إلى أي مدى تم إنجاز أهداف معينـة        

 تـساعد فـي     حيث:  حوار وظيفة تؤدي   اكم
  .ترتيب الاتصال بين صناع سياسة التعليم

  : قياس الأداء مؤشرات استخدام معوقات
 معوقـات و مـشكلات تواجـه       هناك

   الــسيدحــددتهااســتخدام مؤشــرات الأداء 
  : بما يلي) ٥٨٠ ،٢٠١٦( 

 ـ الـربط  ضعف   -١  التعـداد  ات بـين بيان
  .السكاني وبيانات التعليم

 المصادر المتعددة والتي يمكـن مـن        -٢
خلالها الحصول على مؤشرات الأداء     
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 يتم حيثمتعددة الأوجه والمستويات،    
 التدريسية  لقاعةواجمعها من الطلاب    
  .والمؤسسة التعليمية

تعدد التفسيرات للمؤشرات المستخدمة     -٣
  .في قياس الأداء المؤسسي

تباين الطرق التي يـتم بهـا جمـع          -٤
البيانات من الطرق الاعتيادية إلـى      
نظم المعلومات الإداريـة المعقـدة       

  . القائمة على الحاسب الآلي 
إلى العديد  ) ١٤٣٢(أشار القحطاني   و

 المعوقات التي تواجه قياس الأداء بشكل       من
عام في القطاع الحكومي في المملكة العربية       

  :السعودية منها
 مستوى الوعي بأهمية قياس     ضعف

 الموارد البشرية المتخصصة أو قلةالأداء و
 تـوفر قواعـد   قلة ،المدربة على القياس 

 ثقافة  حداثة ،البيانات لغرض قياس الأداء     
 وضـوح   وعـدم ملكة  قياس الأداء في الم   

 الشركات المتخصصة التي    ندرة و   معالمها
توفر خدمات استشارية في مجـال قيـاس       

 برامج نشر الثقافـة  قصور كذلك الأداء و
  .والتوعية بأهمية قياس الأداء

 الإشـرافي  الأداء قيـادة    مؤشرات منظومة
 :والمدرسي 

ــت ــيم اتجه ــة – وزارة التعل  ممثل
 إلـى   –ي  بالإدارة العامة للإشراف التربـو    

تصميم وتفعيل نظام قيادة الأداء الإشـرافي،       
 جميـع   خدمهوهو مـنهج اسـتراتيجي تـست      

المؤسسات ذات الأداء الفعال حـول العـالم،        
 لتطوير العمل فـي الميـدان       نهاوذلك سعياً م  

  . التربوي
 لقيـادة  متكاملة صورة هي   والمنظومة

 جمع البيانات الكميـة     شمل الإشرافي ت  داءالأ
مصادر متعددة، وبطرق مختلفة    والنوعية من   

من مـستفيدين   ) فِرق(منها الفردي والجماعي    
) أخصائي تقويم ( ومن عاملين ومن مختصين     

ومن مستويات متعددة على مستوى المشرف      
والقسم وإدارة الإشراف والمكتب والـوزارة      

  ) .٥ ه ، ١٤٣٧وزارة التعليم ، (
 لما ورد بمنظومة مؤشرات قيادة ووفقاً

شرافي والمدرسي فـي إصـدارها      الأداء الإ 
ــسادس  ــرا) ه١٤٣٩(ال ــإن مؤش  الأداء تف

 التحـصيل   مجـال : الإشرافي الأساسية هي    
و كـذلك   )  مؤشـرات    ٩يتضمن  ( الدراسي  

 ٣يتـضمن   ( مجال قيم الطلاب وسـلوكهم      .
   النمو المهنـي    جالكما يتضمن م  ) مؤشرات  

 جـال و يندرج تحت )  مؤشرات   ٣يتضمن  ( 
 ٣يتـضمن   ( لم النـشط    الأداء الفني والـتع   

و هناك مجالات السلوك الـوظيفي      ) مؤشرات
 ٣( و الانتظــام الدراســي التــي تتــضمن 

 البيئـة   مجـال أمـا   ، لكل منها   ) مؤشرات  
) يتضمن مؤشران (  المدرسية والأداء النوعي  
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يتـضمن مؤشـر    (  التميز   مجالو أخيراً     
  ).واحد 

 قيـادة  ت العمل في منظومة مؤشرا ضوابط
  :المدرسي وافيالأداء الإشر

 منظومة مؤشـرات قيـادة      تضمنت
الأداء الإشرافي على تعليمـات وضـوابط       
تحدد الإجراءات التي يجب أن يلتـزم بهـا         

 التربوي عند تنفيذ المهام، وذلـك       المشرف
لضمان الشفافية ومصداقية المؤشرات التي     

 واضـحة  منهجية كما أن وجود  ،تم رصدها 
قـة  تمنع الارتجال والازدواجية وتـضمن د     

  .القياس 
 ضوابط : بط مثال على هذه الضوا    و

الزيارة التشخيـصية للتحـصيل الدراسـي        
 ضوابط،ضوابط التصنيف الفئوي للعاملين ،    

  .تحديد المهارات الأساسية 
هنـاك العديـد مـن      : الـسابقة  الدراسات

  الدراسات التي تناولـت مؤشـرات الأداء       
  : كما يلي

وهدفت ) ٢٠٠٨(دراسة الحوت والسيد   -١
 استخدامات وأنواع المؤشـرات     تعرف

التعليمية، وعرض لبعض المؤشـرات     
التعليمية المستخدمة في تقـويم الأداء      
التعليمي للمدرسة، اسـتخدم الباحـث      

وكان مـن نتـائج     .  المنهج الوصفي 
ضرورة الاهتمام بالمؤشرات   : الدراسة

التعليمية ليس على مـستوى المدرسـة       
فقط،  بل على مستوى النظام التعليمـي        

كما يجب وضـع نظـام شـامل        .ككل  
للمؤشرات التعليمية يساهم فـي تحقيـق       
الفائدة القصوى من المؤشرات  ويتكون      

. كزيـة من وحدات وله إدارة عليا ومر     
ت أداء المـدراس    وضرورة نشر مؤشرا  

  .لكل فئات المجتمع
هدفت تعرف  ) ه١٤٣٧( القحطاني دراسة -٢

 تطبيق مؤشرات الأداء للمـشرفين      واقع
 مكاتـب التعلـيم بمدينـة       التربويين في 

 الباحـث   سـتخدم ا. الرياض ومعوقاتـه  
 تكون و ،المنهج الوصفي وأداة الاستبانة   

مجتمع الدراسة من المشرفين التربويين     
في مكاتب التعليم بمدينة الرياض والبالغ      

وتـم  ، مشرفاً تربويـاً    ) ٤٠٠(عددهم  
) ١٩٦(اختيار عينة عـشوائية قـدرها       

سة أن أفراد    الدرا نتائج كشفتو.  مشرفاً
 موافقون بدرجة ضـعيفه     الدراسة عينة

على توافر مقومات تطبيـق مؤشـرات       
 كشفت أن   كما ،الأداء في مكاتب التعليم   

أبرز المعوقات التـي تواجـه تطبيـق        
قلة وجود الحوافز المادية    "مؤشرات هي   

  " .والإدارية للمشرف 
 بيان وهدفت) هـ١٤٣٧( الأشقر دراسة -٣

في في زيادة   دور مؤشرات الأداء الإشرا   
 فـي محافظـة     بويفاعلية المشرف التر  
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 الصعوبات  وتحديدالأحساء التعليمية،   
 في  اءالتي تحد من دور مؤشرات الأد     
 وتـم  ،زيادة فاعلية المشرف التربوي   

 أداةاستخدام المنهج الوصفي المسحي و    
 وطبقت الدراسة على كامل     ، الاستبانة

 جميـع مجتمعها الـذي تكـون مـن        
يين التـابعين لإدارة    المشرفين التربـو  

 التربــوي فــي محافظــة شــرافالإ
مشرفاً ) ١١٣( عددهم   البالغ ،الأحساء
 الدراسة إلى عدة نتائج     خلصت.تربويا

أسهمت مؤشرات الأداء في    : أبرزها  
مهارة توثيق المشرف التربوي لأدائـه    

 سـهلت  بة،من خلال الشواهد المطلو   
ــيط   ــة تخط ــرات الأداء عملي مؤش

 . لهالمشرف التربوي لعم

،  (2010 مينغهـي وآخـرون  دراسة -٤
Myungheek (هذه الدراسة   وهدفت 

التي أُجريت في كوريا إلـى تطـوير        
مؤشر الأداء التعليمي لمتعلمي الألفيـة    

 قـد   اسـة الجديدة، وكانت أدوات الدر   
تضمنت المقابلة مـع الخبـراء فـي        
المجال التربوي واسـتطلاع وطنـي      

 وجاءت. لتحديد مفهوم الأداء التعليمي   
ــالي ن ــة كالت ــائج الدراس ــد : ت تحدي

ــة    ــة والعاطفي ــالات المعرفي المج
والاجتماعية والثقافية كأسـاس لبنـاء      

ثم تطوير المؤشـر لـلأداء      . المؤشر

ومن نتائج الدراسة أيضاً تحديد    .التعليمي  
ثلاثة مجالات، ولكل مجال أربعة عوامل     

 الألفيـة   متعلمـي لقياس الأداء التعليمي ل   
المعرفي كانت لـه    الجديدة، مثل المجال    

إدارة المعلومات، بنـاء    : أربعة عوامل   
المعرف، استخدام المعرفـة، والمقـدرة      

 .على حل المشكلات

 & Rhys( رايز ودافيد وتـوم  دراسة -٥
David & Tim, 2010(  ــدفت ، وه

دراسة إلى تحديد العوامل المستخدمة في      
تطوير وتطبيق نموذج مقياس مؤشرات     

العام والتعلـيم   الأداء الرئيسة في التعليم     
ــن المؤســسات  ــستمدة م ــي الم المهن
الأكاديمية، حيث يساعد ذلك بأن تصبح      
ــاملاً    ــسة ع ــرات الأداء الرئي مؤش
استراتيجيا في تخطيط أعمال الأوسـاط      
الأكاديمية، ولتحقيق هدف الدراسة اعتمد     
الباحثون على المـنهج الوصـفي فـي        

 فـي عمليـة التعلـيم       التطوراتمناقشة  
ام مؤشـرات الأداء فـي      والتعلم واستخد 

التعليم والتدريب المهني،  وقـد أكـدت        
نتائج الدراسة على أن هناك بعض مـن        
المعوقات التي تعمل على عدم تطـوير       
مؤشرات الأداء الرئيـسة فـي التعلـيم        
والتدريب المهني والتي تتمثـل فـي أن        
هناك ضغوط حالية علـى المؤسـسات       
والموظفين والطلاب بشكل واضح، وهذا    
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رض ضرورة توفير آلية تستخدم     ما يف 
في المقارنات المباشرة والخـصائص     
التشغيلية للمؤسسات والبرامج المختلفة    
وكيفية تأثير هذه البرامج سـواء مـن        
الناحية الأكاديميـة أو المهنيـة، كمـا     
أكدت نتائج الدراسة على أنه لا توجد        

 الراهن طريقـة واضـحة      قتفي الو 
تعكس بشكل كامـل أداء المؤسـسات       

ــة وخاصــة الأداء ا ــة المختلف لتعليمي
 .الداخلي

) ٢٠١٢( مرسـي، وعبـداالله   دراسـة  -٦
ــرات الأداء   ــرف مؤش ــدفت تع وه
التعليمية كمدخل لتطـوير الفاعليـة و       
التحسين الدراسي، تم استخدام المـنهج     

والاســتبانة أداة ،الوصــفي التحليلــي 
لجمع البيانات، وكانـت أهـم نتـائج        

علـى الـرغم مـن      :الدراسة ما يلي    
 تعريف مفهـوم    فيلاختلاف والتباين   ا

المؤشرات التعليمية من حيث الاتساع     
والعمومية إلا أنه يوجد اتفاق على أنها       

. أداة قياس تستخدم في إصدار الأحكام     
ــرات الأداء  ــتخدام مؤش ــب اس يتطل
ضرورة توفير قاعدة بيانات أساسـية      
تعبر عن الإنجاز في التعليمي، تتمثـل       

دامها لتقويم  أهمية المؤشرات في استخ   
السياسات والإصلاحات التعليمية، ليس    

فقط على مستوى المدرسـة بـل علـى      
 .مستوى النظام التعليمي

 تعرف  وهدفت) م٢٠١٥ (جالوق ال دراسة -٧
ــادة الأداء مــدى  إســهام منظومــة قي

الإشرافي في التحولات الأدائيـة لعمـل       
المشرف التربوي والإشراف التربوي ،     

، هج الوصفي واعتمدت الدراسة على المن   
 ،وتم استخدام الاستبانة كـأداة للدراسـة      

 جميع مديري   نوتكون مجتمع الدراسة م   
 بالمملكـة   تربـوي ومديرات الإشراف ال  

) ٩٠( والبالغ عـددهم   ،العربية السعودية 
و توصلت نتائج   .  ومديرة إشراف    امدير

 منظومـة قيـادة الأداء      أنالدراسة إلى   
ة الإشرافي أسهمت في التحولات الأدائي    

في عمل المشرف التربوي والإشـراف      
 . التربوي بدرجة عالية 

 تعرف وهدفت)  ٢٠١٦ (نواوي دراسة -٨
 منظومــة قيــادة الأداء تطبيــق واقــع

الإشرافي  علاقتـه بالكفايـات المهنيـة     
للمشرفين التربويين من وجهـة نظـر        
مديري مكاتب التعليم، والصعوبات فـي      

 تعـرف كما هـدفت    . تطبيق المنظومة   
تلاك المــشرفين التربــويين  امــواقــع

للكفايات المهنية التي يحتاجها المـشرف      
. لتطبيق منظومة قيادة الأداء الإشـرافي     

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصـفي      
 توصــلت.   الاسـتبانة وأداةالمـسحي،  
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ارتفـاع  : الدراسة إلى عدة نتائج منها      
مستوى تطبيق منظومـة قيـادة الأداء     

 بعــض ضــعف و،الإشــرافي ككــل
 من  كهاكفايات المهنية المطلوب امتلا   ال

 علاقة  وجود و ،قبل المشرف التربوي  
طردية بين امتلاك المشرف التربـوي      

 منظومة قيادة   قللكفايات المهنية وتطبي  
 الأداء الإشرافي 

وهــدفت ) ٢٠١٨( الرويـشد  دراسـة  -٩
الكشف عن واقع ومعوقـات تطبيـق       
مؤشرات قياس الأداء في إدارة التعليم      

القيادات التربوية فـي    من وجهة نظر    
الإدارة العامة للتعليم بمدينة الريـاض،    
      استخدمت الدراسة المـنهج الوصـفي
المسحي، والاسـتبانة كـأداة لجمـع       

وتكون مجتمع الدراسة مـن     . البيانات
جميع القيادات الإدارية بالإدارة العامة     

 عددهم  الغللتعليم بمدينة الرياض، والب   
توصـلت  قياديا من الجنـسين،     ) ٦١(

نتائج الدراسة إلى أن واقـع تطبيـق        
مؤشرات قياس الأداء جـاء بدرجـة       

، وأن هناك   )٥(من  ) ٢٢،٣(متوسطة  
) ٥(من  ) ٣،٩٢(موافقة بدرجة عالية    

بين أفراد الدراسة على معوقات تطبيق      
مؤشرات قياس الأداء في إدارة التعليم      
من وجهة نظر القيادات التربوية فـي       

م بمدينة الريـاض،  الإدارة العامة للتعلي  

قلـة وجـود    : ومن أبرز تلك المعوقات   
الحوافز المادية لتطبيق مؤشرات قيـاس      
الأداء، ضعف الاتصال بـين الجهـات       
المعدة للمؤشرات والجهـات المـسؤولة      

  .عن تطبيقها
 

 ،دراسـات سـابقة  ) ٧(  استعراض  تم
 فـي   التطبيـق  حيـث  من   الدراساتتنوعت  

  المنهج و ،الحدود المكانية والزمانية والبشرية   
وقــد بينــت هــذه .   المــستخدمةوالأدوات

الدراسات أهمية مؤشرات الأداء باختلاف آلية      
. اختيارها ووسائل تصميمها وطرق تطبيقها      

كما أوضحت هذه الدراسـات أن مؤشـرات        
الأداء هي جزء من العمليات العديدة لـلإدارة        

 إلـى تطـوير الأداء      الحديثة التـي تهـدف    
   . و كسب ثقة ورضا المستفيد،وتحسينه

 التـشابه بـين الدراسـة الحاليـة و          أوجه
  :الدراسات السابقة 

 الاختلاف بين عنوان الدراسـة      يتضح
 وتبعـاً  ، الدراسات الـسابقة   وعناوين ،الحالية

لذلك اختلاف أهداف كل دراسـة واخـتلاف        
 ه أن هناك نقاط مشتركة بين هذ      لاإ. منهجيتها

  .الدراسة وبعض الدراسات السابقة
 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة تتشابه

  :في ما يلي
اتفقت الدراسة الحاليـة مـع معظـم         -١

الدراسات السابقة في استخدام المـنهج      
  .الوصفي 
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اتفقت الدراسة الحالية مـع معظـم        -٢
الدراسـات الـسابقة فـي اسـتخدام     

  .الاستبانة كأداة لجمع البيانات
لاختلاف بـين الدراسـة الحاليـة        ا أوجه

  :والدراسات السابقة 
 الدراسة الحاليـة عـن الدراسـات        تختلف

  :يليالسابقة من عدة جوانب أبرزها ما 
على حد علـم    _أنها الدراسة الوحيدة   -١

 دور  تفعيـل التي تناولت    _الباحثتين
المشرف التربـوي بوصـفه قائـداً       
تربوياً في ضوء مؤشرات الأداء من      

رفات التربويات في   وجهة نظر المش  
  .إدارة التعليم بمحافظة الخرج

ــن   -٢ ــة ع ــة الحالي ــت الدراس اختلف
الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة     

إدارة التعليم بمحافظة   (وبيئة التطبيق   
  ).الخرج

  : الاستفادة من الدراسات السابقةأوجه
 الدراسة الحالية مـن     استفادة تلخيص   يمكن

  :اليالدراسات السابقة على النحو الت
أن هذه الدراسة تبررها بعض مـن        -١

توصيات الدراسـات الـسابقة مثـل     
التي أوصت  ) ١٤٣٧ (الأشقردراسة  

بنشر ثقافة المؤشرات التربوية لتقييم     
نظام التعليم فـي المملكـة العربيـة        

) ٢٠١٥ (الجالوق دراسة و ،السعودية
 بإجراء دراسة لرصـد     صتالتي أو 

ــق  ــات تطبي ــاهيم  وآلي الــوعي بمف
 لدى مجتمع  متطلبتاهالأداء و مؤشرات ا 

  .التعليم وزارة
ــة  -٢ ــة العلمي ــن المنهجي ــتفادة م الاس

للدراسات السابقة، من حيث خطـوات      
 الإطار النظري   وعرض ،تنفيذ الدراسة 

  .و الدراسات السابقة
 

 اسـتخدام المـنهج     تم:  الدراسة منهج
 مـع ، والـذي يـتلاءم      )المسحي  ( الوصفي  

  .  الدراسةطبيعة
 مجتمع الدراسة   تكون:  الدراسة مجتمع

من جميع المشرفات التربويات فـي مكتـب        
 بمحافظة  م  التعلي  إدارةالإشراف التربوي في    
مشرفة تربويـة   ) ٧٠(الخرج، والبالغ عددهم    

حسب إحصائية مكتب الإشـراف التربـوي       
. ه١٤٤٠-١٤٣٩بإدارة الخرج للعام الدراسي     

حـصر الـشامل أي   وقد تم استخدام أسلوب ال 
 وقـد . تطبيق الأداة على جميع أفراد المجتمع     

 الدراسة الكترونياً على جميـع      أداة توزيع   تم
 مـن ) ٥٣ (أفراد الدراسة، اسـتجاب معهـا     

  . التربويات مشرفاتال
 أفراد  يتصف: الدراسة أفراد   خصائص

الدراسة بعدد من الخصائص الوظيفية تتمثـل       
 عـدد   المؤهل العلمي، سنوات الخدمـة،    : في

 كمـا الدورات التدريبية في التخطيط، وذلـك       
  : يوضحه الجدول التالي
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  الدراسة أفرادخصائص  )١ (جدول
 النسبة التكرار الفئات المتغير

 ١٨,٩ ١٠  عليادراسات

 ٨١,١ ٤٣ بكالوريوس العلمي المؤهل

 ٩,٤ ٥  من خمس سنواتأقل

 ٢٢,٦ ١٢  سنوات١٠ إلى أقل من خمس

 ٩,٤ ٥  سنه١٥ إلى أقل من ١٠
  الخدمةسنوات

 ٥٨,٥ ٣١  سنه فأكثر١٥

 ١٥,١ ٨  توجدلا

 ٦٠,٤ ٣٢  دورات٣- ١
 الدورات التدريبية عدد

 في التخطيط
 ٢٤,٥ ١٣  من ثلاث دوراتأكثر

 اسـتخدام أداة الاسـتبانة،      تم:   الدراسة أداة
  :وتكونت من قسمين

وهو يتنـاول البيانـات     :  الأول القسم
: بأفراد عينة الدراسـة مثـل  الأولية الخاصة  

المؤهل العلمـي، سـنوات الخدمـة، عـدد         
  .الدورات التدريبية في التخطيط

) ٣٩(وهو يتكون مـن    :  الثاني القسم
عبارة مقسمة على محورين، وذلـك علـى        

  :النحو التالي
ــور ــل:  الأولالمح ــشرفة تفعي  دور الم

التربوية بوصفها قائدة تربوية في     
 .ضوء مؤشرات الأداء

 التي تحد مـن     الصعوبات:  الثاني المحور
تفعيل دور المـشرفة التربويـة      

بوصفها قائدة تربوية في ضـوء      
 مؤشرات الأداء

 ولتحديد استخدام مقياس خماسي،     وتم
الحدود الـدنيا  (طول خلايا المقياس الخماسي   

المستخدم في محاور الدراسة، تـم      ) والعليا  
، ثم تقـسيمه علـى   )٤=١-٥(حساب المدى  

المقياس للحـصول علـى طـول    عدد خلايا  
، بعد ذلك   )٠،٨٠= ٤/٥(الخلية الصحيح أي    

تم إضافة هذه القيمة إلـى أقـل قيمـة فـي         
أو بداية المقياس وهـي الواحـد       ( المقياس  
وذلك لتحديد الحد الأعلـى لهـذه       ) الصحيح

 طول الخلايا كما يتضح     حالخلية، وهكذا أصب  
  :من خلال



 

 ٨٣

  لمتدرج الخماسيتحديد فئات المقياس ا )٢( رقم جدول
  منخفضة جداً- ١  منخفضة- ٢  متوسطة- ٣  عالية- ٤  عالية جداً- ٥

١,٨٠-١ ٢,٦٠-١,٨١ ٣,٤٠-٢,٦١ ٤,٢٠-٣,٤١ ٥-٤,٢١ 

 صـدق   مـن  التأكد   تم:  أداة الدراسة  صدق
  :الاستبانة من خلال ما يأتي

صدق ( الظاهري لأداة الدراسة    الصدق -
 الانتهاء من بنـاء أداة    بعد): المحكمين

 عرضها فـي صـورتها      تماسة،  الدر
الأولية على عدد من المحكمين وذلـك       

وبنــاء علــى . للاسترشــاد بــآرائهم
التعديلات والاقتراحات التـي أبـداها      

 التعـديلات  إجـراء    تـم  المحكمون،
اللازمة التـي اتفـق عليهـا غالبيـة         

  . المحكمون

:  الاتساق الداخلي لأداة الدراسـة     صدق -
داة  التأكد من الـصدق الظـاهري لأ       بعد

 تطبيقها على عينـة مكافئـة       تمالدراسة  
 حساب معامـل    تم ثم.  لمجتمع الدراسة 

الارتبـاط بيرســون لمعرفـة الــصدق   
الداخلي للاستبانة، حيـث تـم حـساب        
معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من       
عبارات أداة الدراسة بالدرجـة الكليـة       
للمحور الذي تنتمي إليه العبـارة كمـا        

  .التاليةتوضح ذلك الجداول 

   ة التربويةتفعيل دور المشرف( ارتباط بيرسون لعبارات محور معاملات )٣( رقم جدول
  بالدرجة الكلية للمحور) تربوية في ضوء مؤشرات الأداء قائدةك

  الارتباطمعامل العبارة  الارتباطمعامل العبارة  الارتباطمعامل العبارة
٠,٧٢٣ ١**  ٠,٧٨٩ ٩**  ٠,٨٥١ ١٧**  
٠,٨٥٠ ٢**  ٠,٧٤٠ ١٠**  ٠,٧٨٧ ١٨**  
٠,٥٦٣ ٣**  ٠,٨٣٩ ١١**  ٠,٩٠٩ ١٩**  
٠,٦٩٩ ٤**  ٠,٨٥٠ ١٢**  ٠,٩٠٥ ٢٠**  
٠,٦٥٢ ٥**  ٠,٨٥٤ ١٣**  ٠,٨٨٥ ٢١**  
٠,٧٣٦ ٦**  ٠,٨٠٦ ١٤**  ٠,٨١٦ ٢٢**  
٠,٨٥١ ٧**  ٠,٧٨٤ ١٥**  ٠,٨٥٢ ٢٣**  
٠,٨٤٥ ٨**  ٠,٧٥٦ ١٦**  - - 

  )٠,٠١( دال عند مستوى **
أن ) ٣( رقم   لدو من خلال الج   يتضح

) ٠,٠١(جميع العبارات دالة عنـد مـستوى       
وهذا يعطي دلالة على ارتفـاع معـاملات        

الاتساق الداخلي، كما يشير إلـى مؤشـرات        
صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها فـي        

  .تطبيق الدراسة الحالية



 

 ٨٤

  )٤( رقم جدول
 ا بوصفهالتربوية ةفعيل دور المشرفالصعوبات التي تحد من ت( ارتباط بيرسون لعبارات محور معاملات

  بالدرجة الكلية للمحور)  تربوية في ضوء مؤشرات الأداءةًقائد
 الارتباط معامل العبارة الارتباط معامل العبارة

٠,٦٨٨ ١**  ٠,٨٦٧ ٩**  

٠,٦٥١ ٢**  ٠,٧٤٣ ١٠**  

٠,٧٤٧ ٣**  ٠,٧٩٥ ١١**  

٠,٥١٢ ٤**  ٠,٦٠٦ ١٢**  

٠,٦٦٤ ٥**  ٠,٦٤٤ ١٣**  

٠,٧٨٣ ٦**  ٠,٨٥٣ ١٤**  

٠,٧٧٦ ٧**  ٠,٨٣٦ ١٥**  

٠,٨٢١ ٨**  - - 

  )٠,٠١( دال عند مستوى **
أن ) ٤( من خلال الجدول رقم      يتضح

) ٠,٠١(جميع العبارات دالة عنـد مـستوى       
وهذا يعطي دلالة على ارتفـاع معـاملات        
الاتساق الداخلي، كما يشير إلـى مؤشـرات        
صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها فـي        

  . الدراسة الحاليةتطبيق

 ثبـات   قياس تم:  أداة الدراسة    ثبات
ــات   ــل ثب ــتخدام معام ــة باس   أداة الدراس

يوضـح  ) ٥(والجدول رقـم    ) الفا كرونباخ (
  معامل الثبات لمحاور أداة الدراسـة وذلـك        

  :كما يلي 

   ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسةمعامل )٥( رقم جدول
 ثبات الملمعا  العباراتعدد  المحور الرقم

 قائدة تربويـة فـي      ا بوصفه ة التربوي ة دور المشرف  تفعيل ١
 ٠,٩٧٤ ٢٤ ضوء مؤشرات الأداء

 ـ ة التي تحد من تفعيل دور المـشرف       الصعوبات ٢  ة التربوي
 ٠,٩٣٨ ١٥  ضوء مؤشرات الأداءفي تربوية قائدة ابوصفه

 ٠,٩١٧ ٣٨  الكليالثبات

أن ) ٥( من خلال الجدول رقم      يتضح
راسة يتمتع بثبات مقبول إحصائياً،     مقياس الد 

) ألفـا (حيث بلغت قيمة معامل الثبات الكلية       
وهي درجة ثبـات عاليـة، كمـا        ) ٠,٩١٧(

تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة ما بين       



 

 ٨٥

، وهي معـاملات ثبـات   )٠,٩٧٤،  ٠,٩٣٨(
مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة       

  .الحالية
 

 فيما يلي عرض نتائج الدراسـة تبعـا         يتم
  : لأسئلتها

 فةمـا دور المـشر  :  الأولالـسؤال 
 في ضـوء    بوية قائدة تر  ا بوصفه ةالتربوي

 من وجهة نظر المـشرفات      داءمؤشرات الأ 

التربويات في إدارة التعليم بمحافظة الخرج؟  
 ا بوصفه ة التربوي ة على دور المشرف   للتعرف

 فـي   داءالأ تربوية في ضوء مؤشرات      ةقائد
إدارة التعليم بمحافظة الخرج؛ تـم حـساب        
التكرارات والنسب المئويـة والمتوسـطات      
الحسابية والانحراف المعياري لاسـتجابات     

 تأفراد الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبـارا       
حسب المتوسط الحسابي لكل منها، وذلك كما      

  :يلي

الحسابية والانحراف المعياري  والنسب المئوية والمتوسطات التكرارات )٦( رقم جدول
 تربوية في ضوء ة قائدا بوصفهة التربوية المشرفدور تفعيللاستجابات أفراد الدراسة نحو 

   في إدارة التعليم بمحافظة الخرجداءمؤشرات الأ
  الموافقةدرجة
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٣ 
 الإدارة العليا علـى     تحرص

نشر ثقافة العمل بمؤشـرات     
 .الأداء

١ ٠,٩٤ ٤,٠٤ ١,٩ ١ ٥,٧ ٣ ١٣,٢ ٧ ٤٥,٣ ٢٤ ٣٤,٠ ١٨ 

٢ 

ــساعد ــرات الأداء ت  مؤش
الإشرافي عمليـة تخطـيط     
المشرف التربـوي لعملـه     

 .بفاعلية

٢ ٠,٨٧ ٣,٧٥ ٠,٠ ٠ ٥,٧ ٣ ٣٥,٨ ١٩ ٣٥,٨ ١٩ ٢٢,٦ ١٢ 

٢٣ 

ــسب ــشرفة يكت ــل الم  عم
التربوية في ضوء مؤشرات    
الأداء الإشــرافي مهــارات 

 القيادة

٣ ١,٠٠ ٣,٦٨ ٣,٨ ٢ ٧,٥ ٤ ٢٤,٥ ١٣ ٤٥,٣ ٢٤ ١٨,٩ ١٠ 

١٧ 

 مؤشــرات الأداء تــسهم
الإشرافي في زيادة كفـاءة     
ــشرفة  ــين الم ــصال ب الات

 .التربوية و المستفيدين

٤ ١,٠٧ ٣,٦٦ ٥,٧ ٣ ٣,٨ ٢ ٣٤,٠ ١٨ ٣٢,١ ١٧ ٢٤,٥ ١٣ 

٥ 
ــشمل ــرات الأداء ت  مؤش

الإشرافي جميع الأسـاليب     
 الإشرافية

٥ ٠,٩٠ ٣,٦٢ ١,٩ ١ ٥,٧ ٣ ٣٧,٧ ٢٠ ٣٧,٧ ٢٠ ١٧,٠ ٩ 

٨ 
ــساعد ــرات الأداء ت  مؤش

الإشرافي على  تقيـيم أداء      
 .المشرفة التربوية

٦ ١,٠٥ ٣,٥٧ ١,٩ ١ ١٥,١ ٨ ٢٨,٣ ١٥ ٣٤,٠ ١٨ ٢٠,٨ ١١ 



 

 ٨٦

  الموافقةدرجة

   عالية
 جداً

 منخفضة متوسطة عالية
   منخفضة

 جداً
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٧ 
داء على   مؤشرات الأ  تساعد

ــشرفة  ــلاع الم ــادة إط زي
 التربوية

٧ ١,٢٠ ٣,٥٧ ٥,٧ ٣ ١٥,١ ٨ ٢٢,٦ ١٢ ٣٠,٢ ١٦ ٢٦,٤ ١٤ 

١ 

 داء مؤشــرات الأتــسهم
الإشرافي فـي إدارة عمـل      
المشرفة التربوية بـصورة    

 أكثر احترافية

٨ ٠,٩٧ ٣,٥١ ١,٩ ١ ١٥,١ ٨ ٢٦,٤ ١٤ ٤٣,٤ ٢٣ ١٣,٢ ٧ 

دلة واضـحة للعمـل      أ توجد ٤
 الإشرافيبمؤشرات  الأداء

٩ ١,١٤ ٣,٤٩ ٧,٥ ٤ ١١,٣ ٦ ٢٢,٦ ١٢ ٤١,٥ ٢٢ ١٧,٠ ٩ 

٢٠ 

ــتمرار ــق الاس ــي تطبي  ف
مؤشرات الأداء الإشـرافي    
يسهم فـي تحـسين العمـل       

 الإشرافي

١٠ ١,١٧ ٣,٤٩ ٧,٥ ٤ ٩,٤ ٥ ٣٢,١ ١٧ ٢٨,٣ ١٥ ٢٢,٦ ١٢ 

٩ 
 مؤشرات الأداء فـي     تساعد

تغيير مفهوم التقويم  لـدى      
 المشرفة التربوية

١١ ١,٠١ ٣,٤٥ ٣,٨ ٢ ١٣,٢ ٧ ٣٠,٢ ١٦ ٣٩,٦ ٢١ ١٣,٢ ٧ 

١٦ 

 مؤشــرات الأداء تــسهم
الإشرافي في زيادة معرفـة     
المـــشرفة التربويــــة  
بالاستخدامات الالكترونيـة   
الحديثة التي تخدم الأغراض    

 التعليمية

١٢ ٠,٩٣ ٣,٤٣ ٠,٠ ٠ ١٥,١ ٨ ٤١,٥ ٢٢ ٢٨,٣ ١٥ ١٥,١ ٨ 

٦ 
 الأداء شــرات مؤتــسهم

 المهنـي   الإشرافي في النمو  
 .للمشرفة التربوية

١٣ ٠,٩٩ ٣,٤٣ ٣,٨ ٢ ١١,٣ ٦ ٣٥,٨ ١٩ ٣٥,٨ ١٩ ١٣,٢ ٧ 

١٩ 
 مؤشــرات الأداء ترفــع

الإشرافي من سقف أهـداف     
 .المشرفة التربوية

١٤ ١,٠٣ ٣,٤٣ ٣,٨ ٢ ١٣,٢ ٧ ٣٤,٠ ١٨ ٣٤,٠ ١٨ ١٥,١ ٨ 

٢١ 

 مؤشرات الأداء على    تساعد
 بيانات مـؤثرة    قواعدتوفير  

المـشرف  ايجاباً على عمل    
 .التربوي

١٥ ١,١٥ ٣,٤٠ ٧,٥ ٤ ١١,٣ ٦ ٣٤,٠ ١٨ ٢٨,٣ ١٥ ١٨,٩ ١٠ 

٢٢ 

 مؤشــرات الأداء تعمــل
الإشرافي على خلـق بيئـة      
تنافسية محفزة للأداء الفعال    

 .بين المشرفات التربويات

١٦ ١,١١ ٣,٣٨ ٧,٥ ٤ ٩,٤ ٥ ٣٧,٧ ٢٠ ٢٨,٣ ١٥ ١٧,٠ ٩ 

١٨ 

 الجهة المشرفة علـى     تمتلك
اء على  تطبيق مؤشرات الأد  

كفايــات توجيهيــة تــساعد 
المشرفة التربوية في تحقيق    

 .المطلوب منها بفاعلية

١٧ ١,١٥ ٣,٣٨ ١١,٣ ٦ ٥,٧ ٣ ٣٠,٢ ١٦ ٣٩,٦ ٢١ ١٣,٢ ٧ 



 

 ٨٧

  الموافقةدرجة

   عالية
 جداً

 منخفضة متوسطة عالية
   منخفضة

 جداً
 العبارات م
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١٤ 

 تشجيع المشرفة التربوية    يتم
على الالتحاق ببرامج تدريبية 

 بمؤشـرات   للعمـل  مناسبة
 .الأداء الإشرافي

١٨ ١,٢١ ٣,٣٨ ٣,٨ ٢ ٢٨,٣ ١٥ ١٥,١ ٨ ٣٢,١ ١٧ ٢٠,٨ ١١ 

١٢ 
 من  يتم معايير واضحة    توجد

خلالها العمـل  بمؤشـرات      
 الأداء الإشرافي

١٩ ١,٢٤ ٣,٣٢ ١١,٣ ٦ ١١,٣ ٦ ٣٠,٢ ١٦ ٢٨,٣ ١٥ ١٨,٩ ١٠ 

١٥ 

 مهام المشرفة التربوية    تتفق
و مسؤولياتها مع ما نـصت      
عليــه مؤشـــرات الأداء  

 الإشرافي

٢٠ ١,١٠ ٣,٢٣ ٧,٥ ٤ ١٥,١ ٨ ٣٧,٧ ٢٠ ٢٦,٤ ١٤ ١٣,٢ ٧ 

١١ 

ــساعد ــرات الأداء ت  مؤش
الإشرافي علـى تـشخيص     
ــي أداء  ــل ف ــب الخل جوان

 المشرفة التربوية

٢١ ١,١٢ ٣,٢١ ٧,٥ ٤ ١٧,٠ ٩ ٣٥,٨ ١٩ ٢٦,٤ ١٤ ١٣,٢ ٧ 

١٣ 
 مؤشــرات الأداء تحفــز

المشرفة التربوية وتـدفعها    
 للعمل

٢٢ ١,١٣ ٣,١٩ ٧,٥ ٤ ٢٠,٨ ١١ ٢٨,٣ ١٥ ٣٢,١ ١٧ ١١,٣ ٦ 

ت الأداء  مؤشـــراتتــسم  ١٠
 بالسهولة في التطبيق

٢٣ ١,٠٦ ٣,٠٦ ٩,٤ ٥ ١٧,٠ ٩ ٣٩,٦ ٢١ ٢٦,٤ ١٤ ٧,٥ ٤ 

 عالية ٠,٨٥ ٣,٤٦  الحسابي العامالمتوسط

 خلال النتـائج الموضـحة فـي        من
يتضح أن استجابة أفراد الدراسة     ) ٦(الجدول  

 المـشرفة جاءت بدرجة عاليـة علـى دور        
التربوية  بوصفها قائدة تربوية فـي ضـوء         

 في إدارة التعلـيم بمحافظـة     داءمؤشرات الأ 
، وهو متوسط يقـع     )٣,٤٦(الخرج بمتوسط   

في الفئة الرابعة من فئات المتدرج الخماسي       
ومـن خـلال    ) ٠,٨٥(وانحراف معيـاري    

النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن متوسطات      
 ٤,٠٤( ما بين    راوحت أفراد الدراسة ت   ةموافق
فئـة   وهي متوسطات تقع فـي ال     ) ٣,٠٦إلى  

الرابعة والثالثة من فئات المقياس الخماسـي       

على )  متوسطة –عالية    (واللتان تشيران إلى  
 حيث تم ترتيبها تنازلياً حـسب       ،أداة الدراسة 

 :موافقة أفراد الدراسة عليها وهي

تحـرص  (وهي  ) ٣( العبارة رقم    جاءت -
الإدارة العليا على نـشر ثقافـة العمـل         

ــرات الأداء ــ) بمؤش ــة الأول ى بالمرتب
وبدرجـة  ) ٤,٠٤(بمتوسط حسابي بلغ    

موافقة تشير إلى عالية، وتفـسر تلـك        
النتيجة وعي الإدارة وإدراكها بأهميـة      
نشر ثقافة العمل بمؤشرات الأداء فـي        

 .إدارة التعليم بمحافظة الخرج



 

 ٨٨

تـساعد  (وهـي   ) ٢( العبارة رقم    جاءت -
مؤشرات الأداء الإشرافي عملية تخطيط     

) عليــةفاالمــشرف التربــوي لعملــه ب
بالمرتبة الثانية بمتوسط حـسابي بلـغ        

وبدرجة موافقـة تـشير إلـى       ) ٣,٧٥(
عالية، وتشير هذه النتيجـة  إلـى دور         
وفعالية مؤشرات الأداء الإشرافي فـي      

  .عملية تخطيط المشرف التربوي 
يكتسب (وهي  ) ٢٣( العبارة رقم    جاءت -

عمل المـشرفة التربويـة فـي ضـوء         
ت مؤشــرات الأداء الإشــرافي مهــارا

بالمرتبة الثالثة بمتوسط حـسابي     ) القيادة
وبدرجة موافقة تشير إلـى     ) ٣,٦٨(بلغ  
 .عالية

تحفـز  (وهي  ) ١٣( جاءت العبارة رقم     -
ــة  ــشرفة التربوي ــرات الأداء الم مؤش

بالمرتبة قبـل الأخيـرة     ) وتدفعها للعمل 
وبدرجـة  ) ٣,١٩(بمتوسط حسابي بلغ    

موافقة تشير إلى متوسطة، وتشير هـذه       
لى أهمية ان تقـوم مؤشـرات       النتيجة إ 

الأداء بتحفيز  المشرفة التربوية ودورها      

في اعطـاء المـشرفة دفعهـا للعمـل         
 .بالصورة المطلوبة

تتـسم  (وهـي  ) ١٠( العبارة رقم    جاءت -
) مؤشرات الأداء بالسهولة في التطبيـق     

بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حـسابي بلـغ       
وبدرجة موافقـة تـشير إلـى       ) ٣,٠٦(

 ـ   ذه النتيجـة إلـى     متوسطة، وتشير ه
ــرات الأداء  ــسم مؤش ــرورة ان تت ض

 .بالسهولة في تطبيقها في إدارة التعليم

ما الصعوبات التي تحد من     :  الثاني السؤال
 ة قائد ا بوصفه ة التربوي ةتفعيل دور المشرف  

 من وجهة   داءتربوية في ضوء مؤشرات الأ    
 التربويات في إدارة التعلـيم      شرفاتنظر الم 

  بمحافظة الخرج؟
 على الصعوبات التي تحد من      فللتعر

 المشرفة التربوية بوصفها قائـدة      دورتفعيل  
تربوية في ضوء مؤشرات الأداء فـي إدارة        
التعليم بمحافظة الخرج؛ تم حساب التكرارات      
والنسب المئويـة والمتوسـطات الحـسابية       
والانحراف المعيـاري لاسـتجابات أفـراد       
الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب       

  :متوسط الحسابي لكل منها، وذلك كما يليال



 

 ٨٩

 والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري التكرارات) ٧( رقم جدول
لاستجابات أفراد الدراسة نحو الصعوبات التي تحد من تفعيل دور المشرف التربوي بوصفه 

  ة الخرج ضوء مؤشرات الاداء في إدارة التعليم بمحافظفيقائداً تربوياً 
  الموافقةدرجة

   عالية
   منخفضة منخفضة متوسطة عالية جداً

 العبارات م جداً

 % ك % ك % ك % ك % ك

المتوسط
الحسابي 
الانحراف 
المعياري 
الترتيب 
 

١٠ 

 المستمر لبعض   التغيير
ــرات الأداء  مؤشــ
الإشرافي يحـول دون    

 قياس أثرها

١ ١,٠٤ ٤,٠٤ ١,٩ ١ ٩,٤ ٥ ١١,٣ ٦ ٣٧,٧ ٢٠ ٣٩,٦ ٢١ 

٢ 

 تراعي مؤشـرات    لا
ــرافي  الأداء الإشــ
ــرى   ــال الأخ الأعم

ــشرفة ــةللم   التربوي
 .كاللجان والمؤتمرات 

٢ ١,١٢ ٣,٩٢ ٥,٧ ٣ ٥,٧ ٣ ١٥,١ ٨ ٣٧,٧ ٢٠ ٣٥,٨ ١٩ 

١١ 

 تراعي مؤشـرات    لا
ــرافي  الأداء الإشــ
الفروق الفرديـة بـين    

 .المشرفات التربويات

٣ ١,٠٦ ٣,٨٥ ١,٩ ١ ٩,٤ ٥ ٢٤,٥ ١٣ ٣٠,٢ ١٦ ٣٤,٠ ١٨ 

٧ 

ريبية  الدورات التد  قلة
المتخصــصة فــي  
ــرات الأداء  مؤشــ

 الإشرافي

٤ ١,١٨ ٣,٨١ ٥,٧ ٣ ٣,٨ ٢ ٣٤,٠ ١٨ ١٧,٠ ٩ ٣٩,٦ ٢١ 

٩ 

 الاتصال بـين    ضعف
الجهـــات المعـــدة 
للمؤشرات والمـشرفة   
التربوية المسؤول عن   

 . تطبيقها 

٥ ١,٢٠ ٣,٧٤ ٧,٥ ٤ ٥,٧ ٣ ٢٤,٥ ١٣ ٣٠,٢ ١٦ ٣٢,١ ١٧ 

٤ 

 بـــذات ســـتعانةالا
المؤشرات لفترة زمنية   
ــن   ــل م ــة يقل طويل

 .تأثيرها

٦ ١,١٩ ٣,٧٠ ٣,٨ ٢ ١٥,١ ٨ ٢٠,٨ ١١ ٢٨,٣ ١٥ ٣٢,١ ١٧ 

٦ 

ــض ــاذج  ابعـ لنمـ
المصاحبة لمؤشـرات   

ــرافي لا الأداء  الإشـ
 تتسم بالدقة

٧ ١,٢٢ ٣,٧٠ ٧,٥ ٤ ٣,٨ ٢ ٣٥,٨ ١٩ ١٧,٠ ٩ ٣٥,٨ ١٩ 

١٤ 
 الأداء  مؤشرات بعض

ــسم  ــرافي لا تت الإش
 الشفافيةب

٨ ١,١٦ ٣,٦٦ ٥,٧ ٣ ٩,٤ ٥ ٢٦,٤ ١٤ ٣٠,٢ ١٦ ٢٨,٣ ١٥ 

٨ 
 تطبيق مؤشرات    يحتاج

 لوقت  رافيالأداء الإش 
 .طويل

٩ ١,١٥ ٣,٦٢ ٥,٧ ٣ ١١,٣ ٦ ٢٢,٦ ١٢ ٣٥,٨ ١٩ ٢٤,٥ ١٣ 

١٥ 

 تطبيق بعـض    تكرار
الأســاليب الإشــرافية 
ــرات  ــة بمؤش المتعلق
الأداء الإشرافي يحـد    

١٠ ١,٢٦ ٣,٥٨ ٧,٥ ٤ ١٣,٢ ٧ ٢٢,٦ ١٢ ٢٦,٤ ١٤ ٣٠,٢ ١٦ 



 

 ٩٠

  الموافقةدرجة
   عالية
   منخفضة منخفضة متوسطة عالية جداً

 العبارات م جداً

 % ك % ك % ك % ك % ك

المتوسط
الحسابي 
الانحراف 
المعياري 
الترتيب 
 

 المـشرفة من قدرات   
 ةالتربوي

١٣ 

 بعض مؤشرات   تخضع
ي لوجود  الأداء الإشراف 

أكثر من تفسير أدائـي    
 .لها

١١ ١,٠٨ ٣,٥٧ ٣,٨ ٢ ١١,٣ ٦ ٣٢,١ ١٧ ٣٠,٢ ١٦ ٢٢,٦ ١٢ 

٣ 

 تتوافــق بعــض  لا
ــرات الأداء   مؤشــ
الإشرافي مع أهـداف    

 .العمل الإشرافي 

١٢ ١,٢٢ ٣,٤٥ ٧,٥ ٤ ١٣,٢ ٧ ٣٠,٢ ١٦ ٢٤,٥ ١٣ ٢٤,٥ ١٣ 

٥ 
 الوعي بأهميـة    ضعف

تطبيق مؤشرات الأداء   
 .الإشرافي 

١٣ ١,٢٦ ٣,٣٨ ١١,٣ ٦ ٧,٥ ٤ ٣٧,٧ ٢٠ ١٨,٩ ١٠ ٢٤,٥ ١٣ 

١٢ 
 منهجيات بديلـة    وجود

ــرات الأداء  لمؤشــ
 .الإشرافي

١٤ ١,٠٣ ٣,٣٠ ٣,٨ ٢ ١٥,١ ٨ ٤٣,٤ ٢٣ ٢٢,٦ ١٢ ١٥,١ ٨ 

١ 

ــضعف ــرات ت   مؤش
افي روح  الأداء الإشر 

الابتكار والإبداع لدى   
 . التربويةالمشرفة

١٥ ١,٢١ ٣,٢٦ ١٣,٢ ٧ ٩,٤ ٥ ٢٨,٣ ١٥ ٣٥,٨ ١٩ ١٣,٢ ٧ 

 عالية ٠,٨٥ ٣,٦٤  الحسابي العامالمتوسط

 خلال النتـائج الموضـحة فـي        من
يتـضح أن اسـتجابة أفـراد       ) ٧(الجدول  

الدراســة جــاءت بدرجــة عاليــة علــى 
 ةر المشرفالصعوبات التي تحد من تفعيل دو     

 تربوية فـي ضـوء      ة قائد ا بوصفه ةالتربوي
 في إدارة التعليم بمحافظـة      داءمؤشرات الأ 

، وهو متوسط يقع    )٣,٦٤(الخرج بمتوسط   
في الفئة الرابعة من فئات المتدرج الخماسي       

ومـن خـلال    ) ٠,٨٥(وانحراف معياري   
 متوسطاتالنتائج الموضحة أعلاه يتضح أن      

 ـموافقة أفراد الدراسة      مـا بـين     تتراوح
وهي متوسطات تقع في    ) ٣,٢٦ إلى   ٤,٠٤(
  الرابعة والثالثة من فئـات المقيـاس         فئةال

 –عاليـة     (الخماسي واللتان تـشيران إلـى     

 تم ترتيبها   حيث ،على أداة الدراسة  ) متوسطة
تنازلياً حسب موافقة أفراد الدراسـة عليهـا        

 :وهي
التغييـر  (وهي  ) ١٠( العبارة رقم    جاءت -

شرات الأداء الإشرافي   المستمر لبعض مؤ  
بالمرتبة الأولى  ) يحول دون قياس أثرها   
وبدرجـة  ) ٤,٠٤(بمتوسط حسابي بلـغ     

 لـك موافقة تشير إلى عاليـة، وتفـسر ت       
النتيجة وتفسر هذه النتيجة أهميـة تبنـي        
استراتيجية بزمن محدد يمكن من خلالـه       
تقييم الاداء الاشرافي قياس حجم الأثر ،       

 ـ     ة الحـوت و    وهذا ما أشارت إليه دراس
و مرسـي و عبـداالله   ) ٢٠٠٨(مرسـي  

)٢٠١٢. ( 



 

 ٩١

لا (وهـي   ) ٢( العبـارة رقـم      جاءت -
 لإشــرافيتراعــي مؤشــرات الأداء ا

الأعمال الأخرى للمـشرفة التربويـة      
بالمرتبة الثانيـة   ) كاللجان و المؤتمرات  
وبدرجـة  ) ٣,٩٢(بمتوسط حسابي بلغ    

موافقة تشير إلى عالية، وتـشير هـذه        
ي المشرف التربـوي    النتيجة  إلى  وع    

ــرات الأداء   ــاة مؤش ــة مراع بأهمي
الإشرافي للجان والمؤتمرات التي تقوم     
به المشرفة التربويـة و اتفقـت هـذه         
  النتيجة مع نتيجـة دراسـة القحطـاني     

  ). ه١٤٣٧( 
لا (وهـي   ) ١١( العبارة رقـم     جاءت -

تراعــي مؤشــرات الأداء الإشــرافي 
ــشرفات   ــين الم ــة ب ــروق الفردي الف

المرتبة الثالثـة بمتوسـط     ب) التربويات
 فقـة وبدرجـة موا  ) ٣,٨٥(حسابي بلغ   

تشير إلى عالية ، و هذا ما أشارت إليه         
 ) .٢٠١٦(نتائج دراسة نواوي 

قلـة  (وهـي   ) ٧( جاءت العبارة رقم     -
الدورات التدريبية المتخصـصة فـي      

بالمرتبـة  ) مؤشرات الأداء الإشـرافي   
) ٣,٨١(الرابعة بمتوسط حسابي بلـغ      

ة تشير إلى عالية، وتفسر     وبدرجة موافق 
هذه النتيجة إدراك المـشرفين بـدور        
الدورات التدريبية المتخصصة في رفع     
مستوى الوعي بأهمية مؤشرات الأداء     

الإشرافي ، و هذا ما توصلت إليه كـلاً         
  و نـواوي    ) ٢٠١٤( من دراسة الأشقر    

 )٢٠١٦. (  

وجـود  (وهي  ) ١٢( العبارة رقم    جاءت -
ــرا   ــة لمؤش ــات بديل ت الأداء منهجي

بالمرتبة قبل الأخيرة بمتوسط    .) الإشرافي
وبدرجة موافقة تشير   ) ٣,٣٠(حسابي بلغ   

إلى متوسطة، وتشير هذه النتيجـة إلـى        
ــي  ــيم بتبن أهميــة ان تقــوم إدارة التعل
منهجيات تعمل على قيام بدور مؤشرات      

 ـ     ،الأداء الإشرافي   ه و هذا ما توصلت إلي
 ).٢٠١٠(دراسة رايز و دافيد 

تـضعف   (وهي  ) ١(لعبارة رقم    ا جاءت -
مؤشرات الأداء الإشرافي روح الابتكـار    

بالمرتبة ) والإبداع لدى المشرفة التربوية   
) ٣,٢٦(الأخيرة بمتوسط حـسابي بلـغ       

وبدرجة موافقة تـشير إلـى متوسـطة،        
وتفسر ظهور هذه العبارة فـي مـؤخرة        
الترتيب إلى أن مؤشرات الأداء الإشرافي      

الابتكـار   وياتتعمل علـى رفـع مـست     
والإبداع لدى المشرفة التربوية و هذا ما       

 .) م٢٠١٥(لت إليه دراسة الجالوق توص
 

 

 الموافقـة علـى دور المـشرفة        جاءت -
 بوصفها قائدة تربوية في ضـوء      لتربويةا

مؤشرات الأداء بدرجة عالية وبمتوسـط      



 

 ٩٢

مثلت أعلـى   وت) ٥ من   ٣,٤٦(عام بلغ   
تحـرص الإدارة العليـا     : العبارات في 

على نشر ثقافة العمل بمؤشرات الأداء،      
وتـساعد مؤشـرات الأداء الإشـرافي    
عملية تخطيط المشرف التربوي لعملـه   

 .بفاعلية

   الموافقــة علــى الــصعوبات جــاءت -
التي تحد من دور المـشرفة التربويـة        
بوصفها قائـدة تربويـة فـي ضـوء         

جة عالية، وتمثلت   مؤشرات الأداء بدر  
أبرز الصعوبات في التغيير المـستمر      
لبعض مؤشرات الأداء الإشرافي يحول     
دون قياس أثرها، ولا تراعي مؤشرات      
الأداء الإشــرافي الأعمــال الأخــرى 
للمـــشرفة التربويـــة كاللجـــان و 

 .  المؤتمرات
 

 المـشرفات علـى تطبيـق       تدريب )١
 ـ   داءمنظومة الأ  سهل  الإشرافي بما ي

 .  عليهن تطبيق مؤشرات الأداء

 الحوافز وتـشجيع المـشرفات      تقديم )٢
 .على تطبيق مؤشرات الأداء

 علـى تـشخيص     المشرفات تدريب )٣
 . جوانب الخلل وكيفية معالجتها

 مؤشرات الأداء وتقليل التعديل     تثبيت )٤
 .عليها ما أمكن

 ما تقوم به المشرفة التربويـة       مراعاة )٥
من أعمال أخرى ضـمن مؤشـرات       

 . داءالأ

 بالمرونة في تطبيق مؤشـرات      السماح )٦
 يراعي الفروق الفردية بـين      بماالأداء  

  . المشرفات
 

 مؤشرات  دور).١٤٣٧.( هشام عبداالله  الأشقر،
الأداء الإشــرافي فــي زيــادة فاعليــة 
المشرف التربوي في محافظة الأحـساء    

رسالة ماجستير، كلية العلـوم     . التعليمية
 محمد بن سعود   لإمامجامعة ا . الاجتماعية
  .الإسلامية

 اتجاهـات ).هـ١٤٢٥.( عبدالعزيز   البابطين،
: الرياض  . حديثة في الإشراف التربوي   

  .مكتبة الملك فهد الوطنية
 الأداء مؤشــرات).٢٠١٤.( ديفيـد بـارمنتر، 

بناء وتنفيذ واستخدام مؤشرات : الرئيسة
ــى   ــؤدي إل ــي ت ــسة الت الأداء الرئي

عبدالعزيز ،د عكاوي   ترجمة أحم .(النجاح
دار جامعـة الملـك     : الريـاض ). أحمد
  .سعود
ــد الجــالوق ــي محم  دور ). ٢٠١٥.( ، عل

منظومة قيـادة الأداء الإشـرافي فـي        
التحولات الأدائيـة لعمـل  الإشـراف        

 و  ريالتربوي من وجهـة نظـر مـدي       
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مديرات الإشراف التربوي بالمملكـة     
ملتقــى تأهيــل  .العربيــة الــسعودية

 .بريدة  .إدارات التعليم   أخصائي تقويم   
إدارة الإشــراف التربــوي بالمديريــة 

  .العامة للتعليم 
 ضمان). ٢٠١٤.( عماد الدين محمد   الحسن،

 مالجودة واسـتراتيجياته فـي التعلـي      
  .مطبعة الخرطوم: السودان. العالي

ــضيف ــا ، الح ــرات).٢٠١٥(هي  المؤش
مكتب . وأهميتها في العملية التعليمية   

  . العربيالتعليم بدول الخليج
 مفهـوم ). ٢٠١١.( أيمـن أحمـد    حماقي،

مؤشرات النوع الاجتماعي وأنواعهـا     
 كليـة   .ومعايير وخطـوات إعـدادها    

  .مصر. التجارة، جامعة عين شمس
 محمد صـبري ؛ شـاذلي، ناهـد         الحوت،

.  والتنميـة التعلـيم ). ٢٠٠٧.(عـدلي 
  .مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة

 . محمد صـبري؛ الـسيد، علـي        الحوت،
 المؤشرات التعليمية في دور). ٢٠٠٩(

 بحث  .تقويم الأداء التعليمي للمدرسة   
كليـة  . مستخلص من رسالة ماجستير   

  .التربية بالزقازيق
  . م  المملكة العربية السعودية ٢٠٣٠رؤية

 تطبيـق   واقـع ).  ٢٠١٨( خلود   الرويشد،
مؤشــرات قيــاس الأداء فــي الإدارة 

 رسـالة   ،العامة للتعليم بمدينة الرياض   
اجستير غيـر منـشورة، قـسم الإدارة      م

 كلية الشرق العربي،    ،والإشراف التربوي 
  . الرياض

 مـدى  ) . ٢٠٠٧.( الرحمان ، نعيمـة      ستر
مساهمة مفتشي التعليم الابتدائي  فـي       
تأهيل المعلمين للمستجدات الواردة فـي   

رسالة ماجستير غيـر    . مناهج الإصلاح   
  .جامعة سطيف ، الجزائر . منشورة 

ــا ،الــسيد  الأداء مؤشــرات) .٢٠١٦ (ء هن
: مـصر  . المؤسسي و إصلاح التعلـيم    

  .مكتبة الأنجلو المصرية 
 الإشراف) . م٢٠١٣( ، رمزي أحمد   عبدالحي

ــاليبه ،   ــه ، وأس ــوي ، مفهوم الترب
الوراق للنـشر و التوزيـع     . ووظائفـه 

  .الأردن.
 تطبيـق   معوقات). ١٤٣٧.( مبارك قحطاني،ال

  بـويين  مؤشرات الأداء للمـشرفين التر    
   .في مكاتب التعلـيم بمدينـة الريـاض       

ــوم    ــة العل ــستير، كلي ــالة ماج   رس
جامعة الإمام محمد بن سعود    . الاجتماعية
  .الإسلامية

 جودة الأداء في تقويم).٢٠١٢.( سوسنمجيد،
دار الصفاء  : عمان. المؤسسات التعليمية 

  .للنشر والتوزيع
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 واقع العمـل    ).٢٠١٠.( رحمة المحروقي،
: سـلطنة عمـان   . اتـه الاحصائي والي 

  .وزارة التربية والتعليم
 ريهـام مـصطفى، وعبـدالمعطي،       محمد،

 مؤشـرات   تطـوير ). ٢٠١٤. (عادل
قياس الأداء وآلياته في الجامعات بين      

مؤتمر قياس الأداء   . الواقع والمأمول 
وتطبيق نظـام المؤشـرات الرئيـسة      
ودوره في تعزيز الجودة الشاملة فـي       

المدينة . مصر .جامعات الوطن العربي  
الجامعة الإسـلامية بالمدينـة     : المنورة
  .المنورة
 تقيـيم ). ٢٠٠٨.( ايتن محمود  المرجوشي،

الأداء المؤسسي في المنظمات العامة     
الدولية مع دراسـة حالـة المكتـب        
الإقليمي لشرق المتوسط التابع لمنظمة 

كليـة  .رسالة دكتوراه . الصحة العالمية 
 والعلوم الـسياسية، جامعـة      تصادالاق

  القاهرة
 . محمود سـعيد، عبـداالله محمـد       مرسي،
ــة مؤشــرات) ٢٠١٢(  الأداء التعليمي

مدخل لتطـوير الفعاليـة والتحـسين       
 .المجلة العلمية لكلية التربية   .الدراسي

)٤٤٠- ٣٧١).٢٨).(٤.  
 باالله ، سليمان ، وصوص ، ديمة ،   المعتصم

ــد  ـــ١٤٣٣(محم ــراف) . ه  الإش

، ماهيته ،تطـوره ، أنواعـه ،     التربوي
  .الأردن : عمان  . ساليبهأ
 مؤشـرات ).٢٠١٠.( العربي للتخطيط  المعهد

  الكويت. النظم التعليمية
 واقـع ) .  م   ٢٠١٦( ، الهام حـسن      نواوي

تطبيق منظومة قيادة الأداء الإشرافي و      
علاقته بالكفايات المهنيـة للمـشرفين      
التربويين من وجهة نظر مديري مكاتب      

 ـ . التعليم بمنطقة مكة المكرمـة     الة رس
كليـة  . ماجستير مناهج و طرق تدريس      

  .جامعة أم القرى . التربية 
ــيم وزارة ــة). ١٤٣١( التعل ــة الأمان  العام

الريــاض ، المملكــة . لإدارات التعلــيم
  .العربية السعودية

 الأداء فـي    قياس).هـ١٤٣٧( التعليم   وزارة
ــة    ــة العربي ــيم بالمملك إدارات التعل

  .الرياض. وزارة التعليم.السعودية
 الإدارة  إحصائية). هـ١٤٣٨( التعليم   زارةو

العامة للتعليم بمنطقة الريـاض للعـام       
هـــ، موقــع ١٤٣٦-١٤٣٥ الدراســي

 .moe.WWW. Gov. وزارة التعلـيم 

sa.  
   الـــدليل). هــــ١٤٣٩( التعلـــيم وزارة

الإرشادي لمؤشرات قيـاس أداء إدارات      
العربيــة الريــاض المملكــة   .التعلــيم
  .السعودية
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 الإدارة) . ٢٠١٤( ، سـعد غالـب ،      ياسين
دار اليـازوري   :عمان   . الاستراتيجية

  .العلمية للنشر و التوزيع
 
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