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 الملخص
 ميسر وهبي عودة المرابحةإعداد: 

 وزارة التربية والتعليم
0795877288 

 نحو مؤشرات مرجعية لتطوير الإدارة الجامعية في الأردن في ضوء معايير الجودة
التعرف على المؤشرات المرجعية لتطوير الإدارات الجامعية في الأردن، وتحديد هدفت هذه الدراسة إلى 

، ولتحقيق أهداف الدراسة تم لتطوير الإدارات الجامعية في الأردن في ضوء معايير الجودة المؤشرات المرجعية
( مديرا ومديرة تم إختيارها بالطريقة 180تطوير استبانة، وتم التأكد من صدقها وثباتها. تكونت عينة الدراسة من )

ائج أن تقديرات افراد عينة الدراسة الطبقية العشوائية. وبعد جمع اداة الدراسة وتحليل البيانات اظهرت النت
 لمجالات المؤشرات المرجعية جاءت بدرجة مرتفعة للكل وللمجالات )التخطيط الاستراتيجي( تلاه مجال

)المصادر المالية والمادية البشرية(، ثم مجال )ضمان الجودة(، وفي المرتبة الاخيرة مجال )الحوكمة(. واظهرت 
( في استجابات افراد عينة الدراسة α≤0.005لة احصائية عند مستوى الدلالة )النتائج عدم وجود فروق ذات دلا

لمجالات المؤشرات المرجعية تعزى لمتغيرات )الكلية، الوظيفة، الخبرة( للكل وللمجالات. وخرجت الدراسة 
ن ضرورة عقد دورات وندوات لترسيخ مفهوم الحوكمة وأهميته لدى الموظفيبمجموعة من التوصيات ابرزها 

 .الاداريين في الجامعات محل الدراسة
 .كلمات مفتاحيه: المؤشرات المرجعية، معايير الجودة، الإدارة الجامعية

Abstract 

 This study aimed to identify the indicators for the development of university 

administrations in Jordan, and identify indicators for the development of university 

administrations in Jordan in light of the quality standards, To achieve the objectives of 

the study questionnaire was developed, it was confirmed validity and reliability. The 

study sample consisted of 180 employees were selected stratified random way. After 

collecting the study tool and data analysis results showed that The study sample areas 

indicators estimates came highly for each, and for areas (strategic planning) came 

first, followed by the area of (human, material and financial resources), then the area 

of (Quality Assurance), and finally the area of (corporate governance). The results 

showed that there were no statistically significant differences at the level of 

significance (α≤0.005) in the study sample responses to the areas of indicators due to 

the variables (college, job, experience) for all and areas. The study came out a set of 

recommendations including need to hold courses and seminars to establish the 

concept of governance and its importance to the administrative staff at universities in 

the study. 

 

Keywords: indicators, quality standards, university administration. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة

شك أن المتأمل في واقع وأحوال العالم النامي هذه الأيام يجد انه مقبل على فترة من لا
مواجهة خطيرة بين العزلة عن الحركة العالمية والمشاركة في  أصعب الفترات التاريخية، فهو في

عولمة هذه الحركة، وكلاهما خيارات صعبة ليست في صالحه وفقاً لمعطيات الواقع ومجريات 
الأمور، وعليه تصبح حركة العالم النامي الذي نحن جزء منه حركة المأزق التي تتطلب المواجهة 

واضح المعالم تحدده رؤية واضحة وهى انه لن تتقدم دول بشكل حاسم، وطريق المواجهة طريق 
العالم النامي بدون تعليم راق وديمقراطية حقيقية لا تذوب مضامينها في أشكالها )الغميز، 

2004.) 

وفى هذا المقام فإننا نركز فقط على التعليم، حيث أن مناخ التعليم لا يطور فقط الثرروات 
وتنفيرررذ بررررامج التنميرررة. ولكنررره أيضرررا يجعلهرررا قرررادرة علرررى العمرررل  البشررررية ويجعلهرررا قرررادرة علرررى إدارة

بالأسرررراليب الديمقراطيررررة علررررى المسررررتويات الإداريررررة والتنفيذيررررة والسياسررررية، ويرررررتبط حجررررم وجررررودة 
الخرردمات الجامعيررة بالمنظومررة الإداريررة الترري تجعررل رسررالة الجامعررة بوصررلة الحركررة علررى طريررق 

يرة، وفري ذلرك نررى أن مسرتوى الأداء الجرامعي لرن يرتفرع فروق المبادئ الإرشادية والأخرلاق الجامع
مسررررررتوى الأداء الإداري، وعليرررررره فرررررران الإدارة العصرررررررية تفررررررر  نفسررررررها علررررررى جامعررررررة المسررررررتقبل 

 (.2007)الصخري، 

لرررذلك فقرررد دأبرررت كثيرررر مرررن الأنظمرررة والحكومرررات إلرررى الإهتمرررام بالنظرررام التعليمررري التربررروي 
الحقيقي لحضارة الأمة في الوقت الحاضر، وهرو الخيرار الأوحرد وتحسينه وتطويره، كونه المقياس 

في عالم المتغيرات المتسارع، والرذي مرن خلالره نسرتطيع رسرم صرورة المسرتقبل الرذي نريرد، والتنبرؤ 
قادر على حل المشكلات، يصرنع  فاعل مع معطيات العصر ومتغيراته،بجيل مؤهل قادر على الت

يمررران، مقرررارعين الررردول المتقدمرررة فررري مجرررالات الطرررب والصرررناعة حضرررارة أمرررة وهبهرررا اا العلرررم والإ
 (.2004والهندسة، والعلوم القائمة على الإبداع والابتكار )الدرادكة، 
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لررذا كرران مررن الضررروري أن تتغيررر النظرررة إلررى التربيررة مررن نظرررة تقليديررة قائمررة علررى الحفررظ 
ستجدات والمتغيررات التري يعيشرها والفهم والاستظهار إلى مفهوم أشمل وأوسع، قائم على إدراك الم

المجتمررع، والقرردرة علررى التعامررل معهررا وتوظيفهررا التوظيررف الأمثررل، ولررن يتررأتى ذلررك إلا مررن خررلال 
بنرراء نظررام تربرروي يررنه  بمسررتوى الفرررد والمجتمررع قررائم عليرره قائررد مبرردع، يوظررف كررل الإمكانررات 

 (.2003 والطاقات في خدمة طلابه وتحسين أدائهم العلمي والمهاري )أحمد،

ومن المداخل التطويريرة للتطروير الكلري تطبيرق إدارة الجرودة فري الأداء التربروي والتعليمري 
حيررث أن الأخررذ بررنظم الجررودة  تعررد هرردفاً اسررتراتيجياً فرري التعلرريم مررن أجررل التحررول مررن نمررط الإدارة 

 .(2002التعليمية التقليدية إلى النمط المبني على مفاهيم الجودة الشاملة )الحربي، 

( مرن أن الأمرر يسرتدعي إعرادة التفكيرر فيمرا يقردم 2002وهذا الواقع أشار إليه )عسيري، 
دول للطالرررب مرررن معرررارف وخبررررات فررري المراحرررل التعليميرررة ومحاولرررة الأخرررذ بمرررا ترررم فررري بعررر  الررر

 المتقدمة من إصلاحات تربوية.

تحسرين بنيرة والجودة في التعلريم تعتبرر مرن أهرم الوسرائل والأسراليب الناجحرة فري تطروير و 
تمليره رورة ملحرة، وخيراراً اسرتراتيجياً النظام التعليمي بمكوناته المادية والبشررية، برل وأصربحت  ضر

طبيعة الحراك التعليمي والتربوي في الوقت الحاضر، لرذلك فرإن هرذه الدراسرة تتجره لدراسرة معرايير 
 (.2006تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الأردنية )الخطيب، 

 :مشكلة الدراسة

إن المتتبع لواقع جامعاتنرا يررى أنهرا أصربحت تواجره تحرديات متنوعرة، وتغيررات وتطرورات 
تقنيررررة متواليررررة، ويلحررررظ سرررررعة فرررري التيغيررررر والانفترررراك الثقررررافي، ولا يمكررررن مواجهررررة تلررررك المتغيرررررات 

يرهررا ودة ومعايومجابهررة التحررديات المختلفررة إلا مررن خررلال برررامج تعليميررة تعلميررة متميررزة تطبررق الجرر
كمررا أنرره لرروحظ فرري السررنوات الأخيرررة ترردني فرري المخرجررات التعليميررة،  وأدواتهررا فرري الحقررل التربرروي،

وقصررورف فرري إلمررام الطررلاب برربع  المهررارات الأساسررية، كمررا لرروحظ اتسرراع الفجرروة بررين متطلبررات 
 التعليم الجامعي وقدرات بع  خريجي المرحلة الثانوية. 

الاهتمرررام بتطررروير الإدارات الجامعيرررة، حيرررث اتجهرررت الجامعرررات لرررذلك بررردأ التركيرررز علرررى 
لتطبيق العديد مرن وسرائل التحسرين والتطروير، لتطروير الإدارة فري ضروء معرايير الجرودة بمفهومهرا 
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الواسرررع  بكافرررة عناصررررها بررردلًا مرررن التررردري والاجتهرررادات الشخصرررية، مرررع الأخرررذ بالاسرررتراتيجيات 
وتأليف المقررات، والدعوة إلى توظيف تقنية المعلومات بكافة الفاعلة في مجال التدريب والتدريس 

عررررادة تنظرررريم هيكلررررة الإدارة الجامعيررررة لمعالجررررة هررررذا القصررررور وتخطرررري هررررذه  أنماطهررررا المختلفررررة، واظ
 الصعوبات.

 من هنا برزت مشكلة الدراسة والتي تتبلور بالسؤال الرئيس التالي:

رة الجامعيااة فااي الأردن فااي ضااوء المؤشاارات المرجعيااة ال زمااة لتطااوير الإدا مااا هااي
 معايير الجودة؟

 أهمية الدراسة

 تبرز أهمية هذه الدراسة فيما يأتي:

 تفيد في تحديد مؤشرات مرجعية لتطوير الإدارات الجامعية. .1

 معالجة المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة، وتعتر  سبل تطبيقها. .2

نوعهرررا علرررى حرررد علرررم الباحرررثت لكونهرررا تتبنرررى تطررروير  تعتبرررر هرررذه الدراسرررة الأولرررى مرررن .3
 الإدارات الجامعية في ضوء معايير الجودة في الجامعات الأردنية.

قرد تسرهم نترائج هرذه الدراسرة فري مسراعدة المهتمرين برالإدارة الجامعيرة، وأصرحاب القررار  .4
هم ت، وتضرعفي الإدارة التعليمية بالجامعات الأردنية بما تقدمه لهرم مرن نترائج وتوصريا

 أمام أبرز المؤشرات المرجعية.

تسررهم فرري الكشررف عررن واقررع الإدارات الجامعيررة أمررام المسررئولين فرري الإدارة  والقررائمين  .5
 اذ الإجراءات التطويرية اللازمة.على التطوير في الجامعات الأردنية من أجل اتخ

 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 جعية لتطوير الإدارات الجامعية في الأردن.التعرف على المؤشرات المر  -1

تحديررررد المؤشرررررات المرجعيررررة لتطرررروير الإدارات الجامعيررررة فرررري الأردن فرررري ضرررروء معررررايير  -2
 الجودة.
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 أسئلة الدراسة

 تسعى هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية:

 ماهي المؤشرات المرجعية المستخدمة في تطوير الإدارات الجامعية في الأردن؟ .1

( لتصورات عينة α≤0.05ناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )هل ه .2
الدراسة للمؤشرات المرجعية لتطوير الادارة الجامعية في الاردن في ضوء معايير الجودة 

 يعزى لمتغير )الكلية، والوظيفة، والخبرة في الادارة(.

 الإطار النظري

 دوره خلال من الحضارية الهوية وتكريس يةالوطن الشخصية بناء في يسهم الذي هو التعليم

 تلبري مدربرة عمرل قروة خلرق فري الأساسرية الركيرزة يمثرل وهو والثقافية، التنشئة الاجتماعية عملية في

 والتعامرل العالم مع التواصل على قادرة أجيال خلق يتم خلاله ومن العمل، وسوق التنمية احتياجات

 الخطرر نراقوس دق فري الردول تتهراون لرم خلرت، سرنوات منرذو  واقتردار، ولرذلك بفاعليرة مسرتجداته مع

النظرام  هرذا مخرجرات وضرمان سرلامة  فيره الأداء الجرامعي جرودة لضرمان جذريرة خطروات واتخراذ
 (. 2003)البنا، 

 ميردان سريكون الجرامعي التعلريم أن علرى المعاصرر العرالمي الاجتمراعي التخاطرب يجمرع

 تتعرر  ذلرك ومرع المتبرادل، الاعتمراد فيره يرزداد عرالم فري وخصوصرا القروى العالميرة، برين تنافسري

 أصرحاب مرن الخبرراء فيهرا يشرترك ظراهرة النقديرة العمليرة هرذه تبردو حيث دوما، للنقد النظم التعليمية

 منه الهدف يإصلاح مشروع النامي المجتمع يتبنى أن يجب انه البع  يرى حيث المختلفة، الرؤى

 متوازيرة بخطرى يسرير وجعلره انحرافاتره تعديل يمكن بحيث النامية لالدو  العالي فى التعليم بيد الأخذ

 (.1420العالم )الرشيد،  في الأول ذات الترتيب للدول العلمي التقدم نحو

 العالي التعليم تعريف

 والتربروي الرذي والتقنري والمهنري الجرامعي التعلريم انرواع جميرع :العرالي التعلريم بعبرارة يقصرد

 يقبرل التربوية والتكنولوجية( حيرث والمعاهد والكليات )الجامعات م العاليالتعلي مؤسسات في يعطى

 العاليرة دراسرتهم نهايرة فري ويحصلون انهاء الدراسة الثانوية بعد التعليم من النوع هذا في المرشحون

 اقترراك تترولى حيرث هرذه  المؤسسرات علرى العرالي وزارة التعلريم وتشررف معينرة، علميرة درجرة علرى
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 المسرتويات العلميرة لرفرع الخطرط ووضرع العليرا والتكنولوجيرة والثقافيرة والعلميرة تربويرةال السياسرة

 (.2003المناهج )البنا،  وتطوير

 الإدارة الجامعية

تعتبرررر الجامعرررة مركرررزاً حضرررارياً يهررردف إلرررى تنميرررة المجتمرررع بجميرررع جوانبررره الإقتصرررادية 
قررررل وتطرررروير منجررررزات البحررررث العلمرررري والعلميررررة والثقافيررررة، حيررررث أنهررررا تشرررركل الأداة الفاعلررررة فرررري ن

والمسرراعدة فرري تطبيررق نتررائج هررذه المنجررزات للإسررتفادة منهررا فرري تطرروير المجتمررع، فالجامعررة بمررا 
يمكنهررررا إفررررادة المؤسسررررات الاجتماعيررررة  عاليرررراً تمتلكرررره مررررن قرررردرات وخبرررررات متخصصررررة تخصصرررراً 

هذا الدور )القاضري والزبرون،  والإنتاجية والخدمية من خلال الإرتقاء بدورها التقليدي والانتقال من
2011.) 

إن الإدارة العليا في أي جامعة يرتبط بمفهروم القيرادة علرى اعتبرار أنهرا تقرود مسريرة العمرل 
، إذ أن الإدارة الجامعيرة تمثرل عمليرة تيسرير واختصرار وتنظيمراً الجامعي تخطيطاً وتنفيرذاً ومتابعرة 

الجامعة وخارجها، بالإضافة لخدمة العمل  وتبسيط العلاقات والاتصالات وتنظيمها داخل مؤسسة
الأساسي للجامعة في التدريس والبحث العلمري وخدمرة المجتمرع والارتقراء بتلرك الوظرائف وتسرخير 
الإمكانررات مررن خررلال السررلطة والصررلاحية المخولررة للإنجرراز والإبررداع والمبررادرة، ويررأتي علررى رأس 

ي الجامعررة والترري تشررمل )رئرريس الجامعررة ووكررلاءه هرررم التغييررر والتطرروير والارتقرراء الإدارة العليررا فرر
حررداث التغييررر فرري كافررة مسررتويات  وجهررازه الإداري( فهررم أسرراس حررل المشرركلات واتخرراذ القرررارات واظ

 (.2008الإدارة في الجامعة )العبادي وآخرون، 

ومررن المؤكررد أن كررل جامعررة تسررعى إلررى أن تكررون إدارتهررا علررى أحسررن وجرره، وأن تترررجم 
ى واقع مرئى ينعكس بشكل مباشر على ناتج التعلم وبالتالي يظهر ذلك من خرلال دائما خطتها إل

التقدم الملموس على المستوى الفكري والمادي والقيمي في المجتمع المحيط، لذلك فرإن أي تحسرن 
فرررى صرررورة المجتمرررع ككرررل إنمرررا يرجرررع إلرررى مررردى الالترررزام الاداري بمعرررايير الإدارة كاختيرررار الرجرررل 

كرران المناسرب، وبالترالي يحسررن اختيرار فررق العمررل الترى تعمرل الررى جانبره ويعمررل المناسرب فرى الم
 (.1999هو من أجل تيسير فرص التميز لكل من يعمل الى جواره )النجار، 

بجميررع أقسررامها هرري القررادرة علررى تررذليل الصررعاب والعقبررات وعمررل  الجامعيررةإذ أن الإدارة 
اليب الترري تجعررل مررن الرضررا بررين الطررلاب والأسرراتذة المبررادرات والبحررث للارتقرراء بررالإجراءات والأسرر
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فررري تحقيررررق حاجرررراتهم ومتطلبرررراتهم وتحفيررررزهم وتشررررجعهم ومكافرررراتهم علررررى الإنجرررراز والإبررررداع هرررردفاً 
اسررررتراتيجياً، ومثررررل هررررذا النرررروع مررررن الإدارة لا يكتفرررري بتشررررجيع الإنجرررراز البنرررراء والإبررررداع مررررن قبررررل 

تبر أي نجاك هو مفخرة للجميع والكل يعيش في المنسوبين، بل يفرك ويسر بتحقيق النجاحات ويع
 (.2007بيئة واحدة، متعاونة منتجة آمنة مطمئنة )الصخري، 

إن بناء إدارة جامعية متميزة لا يأتي من فراغ، بل يتأتى من خلال تربية جيل يعي معنى 
رعيته فى الالتزام بكل جوانبه، حيث أن صلاك القائد فى أعلى قمة الهرم قد يكون مؤشراً لصلاك 

حرررال كانرررت التربيرررة علرررى روك القيرررادة واتخررراذ القررررار والتعبيرررر عرررن الررررأى مؤشرررراً ضرررمن مؤشررررات 
العمليررة التعليميررة التعلميررة فررى جامعاتنررا بررل فررى بيئررة العمررل ايررا كانررت طبيعترره ومكانرره )العبرررادي 

 (.2008وآخرون، 

 الجودة 

كثير من القطاعرات الخاصرة، يعتبر مفهوم الجودة من المفاهيم التي شاع استخدامها في 
وبعرر  المؤسسرررات الحكوميررة، ومنررروط بررره دور ريررادي وقيرررادي تجررراه عمليترري التحسرررين والتطررروير 

 (. 2005)العزاوري، 

جاء في المعجم الوسيط أن الجودة تعنري كرون الشريء جيرداً، وفعلهرا الثلاثري جراد، وأشرار 
شرريء جررودة، وجررودة أي صررار ابررن منظررور فرري لسرران العرررب أن الجيررد: نقرري  الرررديء، وجرراد ال

 (.1984جيدا، وقد جاد جوده وأجاد أي أتى بالجيد من القول والفعل )ابن منظور، 

أما في الاصطلاك فقد  تعددت مفاهيم الجودة وفقاً لمجالاتها ونظرة المهتمين بهرا عالميراً 
رضرراء العمررلاء، و  قليميرراً، فهنرراك مررن ينظررر إليهررا علررى أسرراس التصررميم أو المنررتج واظ يرررى إدوارد واظ

ديمررنج وهررو مررن أهررم رواد إدارة الجررودة الشرراملة بأنهررا ترجمررة الاحتياجررات المسررتقبلية للعمررلاء إلررى 
 (.2002خصائص قابلة للقياس، حيث يتم تصميم المنتج وتقديمه لكسب رضا العميل )الحربي، 

 فري مرا عمشررو  تقيريم يهاف يتم زمنيًا معتمدة سيرورة ذات منظمة كما أن الجودة تمثل عملية

 او وتجاوزها بل المستفيد بمتطلبات الوفاء تعني وهي ،والتعليم كالتصميم والتخطيط مختلفة مجالات

المسرتفيد )ناصرر وآخررون،  يرضري بمرا للعمليرة المراحرل الاولرى منرذ والنرواقص العيروب تلافري
2011.) 
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راف، ( بأنهررررا معررررايير عالميررررة للقيرررراس والاعترررر2003وفرررري مجررررال التربيررررة يرررررى )الررررزواوي،
والانتقررال مررن ثقافررة الحررد الأدنررى إلررى ثقافررة الإتقرران والتمييررز، واعتبررار المسررتقبل هرردفا نسررعى إليرره، 
والانتقال من تكريس الماضي والنظرة الماضية إلى المستقبل الرذي تعريش فيره الأجيرال التري ترتعلم 

الكفررراءة  الآن، ومرررن خرررلال اسرررتعرا  تعررراريف مجرررالات الجرررودة يمكرررن القرررول بأنهرررا تشرررتمل علرررى 
والفعاليررة معررا، وذلررك لأن الكفرراءة تعنرري الاسررتخدام الأمثررل للإمكانررات المتاحررة مررن أجررل الحصررول 

 على نواتج جيدة  والفعالية في أبسط معانيها تعني تحقيق الأهداف والمخرجات .

واحدة  زاوية من اليه النظر محدد لها أو تعريف تحديد فيصعب التعليم في الجودة مفهوم اما
 بشركل والمجتمرع والمؤسسرات الامرور واوليراء الطلبرة حاجيرات وتلبري شمولية تكون ان يجب ظرةفالن

 بالخدمرة تتعلرق التري الخرواص او السرمات كافرة التعلريم بأنهرا فري الجرودة الربع  عررف عرام، حيرث

 الرى الطرلاب توقعرات ترجمرة احتياجرات وهري تحقيقهرا المرراد للنترائج جرودة تظهرر والتري التعليميرة

 اهداف في وصياغتها الجامعية الخدمة لتصميم وتدريبهم تعليمهم في اساسًا تكون محددة صخصائ

 (.2011)ناصر وآخرون،  المتوقع الطلبة وتطلعات يوافق بما

 في التعليم مفهوم الجودة

لمفهرروم الجررودة تعريفررات متعررددة ومتداخلررة انبثقررت مررن المجتمررع الصررناعي، وكانررت هررذه 
نررررتج، ومررررن ثرررررم اتسررررعت لتشررررمل جميررررع العمليررررات والعررررراملين والأدوات التعريفررررات تركررررز علررررى الم

والخرردمات والكفررراءة والفاعليرررة فرري المؤسسرررة. ومرررع الاخرررتلاف فرري تعريرررف ضرررمان الجرررودة، إلا أن 
المصطلحات كلها تشترك في هدف جامع يتمثل بضمان حصول الدارسين علرى جرودة عاليرة مرن 

اف الموضرروعة لرره، وأن يحقرررق للدارسررين المعرفرررة التعلرريم الررذي يفترررر  أن يكررون ذا صررلة بالأهرررد
والمهارات التي تمكنهم من المنافسة في سوق العمل، و بالتالي الاعتراف بالشهادات التي تمنحهرا 

 (.2004المؤسسة على نطاق واسع من قبل الحكومات وأرباب العمل )عليمات، 

تلبيرة  علرى التعليمري جالمنرت وميرزات خصرائص مجمروع مقردرة تعنري العرالي التعلريم جرودة إن
 جيدًا وأننا نعرف المنتفعة والخارجية الداخلية الجهات وكافة والمجتمع وسوق العمل الطلبة متطلبات

 والعمليرات والمنراهج والرنظم والسياسرات البشررية كرل المروارد توجيره يتطلرب التعلريم جرودة تحقيرق ان

 التعليمري المنرتج تلبيرة ضرمان داع فريوالابر للإبتكرار مؤاتيرة ظرروف خلرق اجرل مرن التحتيرة والبنيرة

 (.2003لبلوغه )الزاوي،  جميعًا نسعى الذي المستوى لبلوغ الطالب تهيء التي للمتطلبات
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كما تم تعريرف جرودة التعلريم العرالي علرى أنهرا إجرراءات إداريرة، وتقيريم منهجري، اعتمردتها 
هداف، وقد تم تطوير عدد مرن أنظمة ومؤسسات التعليم العالي، من أجل مراقبة الأداء لتحقيق الأ

المصطلحات للإشارة إلى أي ممارسات تتناول تحسين جودة التعليم العالي، مثل: ضمان الجودة، 
 (.2005وتقييم الجودة، وتحسين الجودة، وتطوير الجودة، وغيرها )العزاوي، 

وبشررركل عرررام يشرررير مصرررطلح ضرررمان الجرررودة إلرررى عمليرررة تحديرررد مجموعرررة مرررن المعرررايير 
ة بالجودة، وتلبية هذه المعايير بشكل مستمر، بهدف إرضاء جميع المستهلكين والمنتجرين، المتعلق

وذوي العلاقررة الآخرررين، وتتضررمن هررذه المعررايير جميررع مكونررات الجامعررة وعملياتهررا الترري تتضررمن 
كرررل مرررن: عمليرررة التررردريس، والبررررامج التعليميرررة، والمررروارد الماديرررة )التجهيرررزات والأجهرررزة والمرافرررق(، 

لخرردمات المقدمررة للمجتمررع، والبيئررة الأكاديميررة، علررى هررذه المعررايير، يمكررن ذكررر بعرر  العوامررل وا
التري ترؤثر وبنراء علرى جرودة مؤسسرات التعلريم العرالي، ومنهرا: رؤيرة المؤسسرة ورسرالتها، مررؤهلات 

خررريجين الهيئرة التدريسررية وخبرراتهم وابررداعاتهم، ومعررايير القبرول، ومعررايير التقيرريم، وبيئرة التعلرريم وال
ومررردى تنافسررريتهم فررري سررروق العمرررل، وجرررودة المكتبرررة والمختبررررات والتجهيرررزات والمرافرررق، والفاعليرررة 
الإداريررة والمؤسسررية والقيررادة، وترروفير البيئررة المناسرربة للارتقرراء بررالبحوث العلميررة وغيرهررا )عليمررات، 

2004.) 

بعمليات مراجعرة وعليه فإن عملية ضمان الجودة لأي من مؤسسات التعليم العالي تتمثل 
منتظمررة ومسررتمرة بنرراء علررى معررايير محررددة للجررودة ينبغرري علررى المؤسسررة الالتررزام بهررا وتطويرهررا 
بشكل مستمر. وينبغي الإشارة إلى أن عملية ضمان الجودة لا تعني صنع الجودة، والوصول إلى 

نمررا هرري عمليررة تحسررين تررأتي نتيجررة لجهررود مسررتمر  ة وشرراملة حرردود مسررتهدفة لكررل مررن المعررايير، واظ
 (.2005ومنتظمة تهدف إلى تحسين الجودة )غنيم، 

 الجودة في المؤسسات التربويةمراحل تطبيق 

تهتم كثير من دول العرالم بموضروع الجرودة باعتبراره أحرد الجوانرب الرئيسرة لنمروذي الإدارة 
يميررة. ولاشررك لمواجهررة ترردني المخرجررات التربويررة والتعل ية حتررى أصرربح شررعاراً يرفعرره الجميررعالعصررر 

تى يتسرنى أننا في المملكة العربية السعودية بحاجة للإصلاك التربوي والتعليمي بكافة عناصره، ح
مكتسرربات الوطنيررة ليتحقررق مررا نتطلررع إليرره، مررع الحفرراظ علررى الثوابررت وال لنررا تطررويره إلررى الأفضررلت

 (.2004)عليمات، 
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يررررى كرررل مرررن: )الحربررري، وهنررراك مجموعرررة مرررن الإجرررراءات اتفرررق بعررر  البررراحثين عليهرررا ف
 الرئيسة على النحو التالي: أن مراحل التطبيق( 2004عليمات، ( و)2003و)أحمد، (، 2002

 تبني الإدارة العليا الجودة من خلال الإجراءات التالية:الاقتناع و  المرحلة الأولى:

 اتخاذ القرار من قبل الإدارة العليا.  .1

 على مبادئ ومفاهيم الجودة. تدريب القيادات في المؤسسة التعليمية .2

 وضع الأهداف المتعلقة بالمؤسسة التعليمية.  .3

مرحلة التخطيط، وفيها يتم وضع الخطط التفصيلية والإستراتيجية وتكوين  المرحلة الثانية:
 مجلس استشاري للجودة، والإعداد لبرامج التدريب، وتحديد الموارد المالية.

 التنفيذ، وتدريبهم على ختيار الأفراد الذين سيوكل إليهمتم فيها امرحلة التنفيذ، وي المرحلة الثالثة:
 أحدث الوسائل المتعلقة بالجودة.

مرحلة التقويم، ويتم في هذه المرحلة طرك بع  التساؤلات حول جوانب القوة  المرحلة الرابعة:
 والضعف في المؤسسة قبل التطبيق.

، فمن خلال مرحلة التقويم يتم نشر المخرجات مرحلة النشر وتبادل الخبرات المرحلة الخامسة:
 ر  تبادل الخبرات بين المؤسسات.التي تم تحقيقها من التطبيق بغ

 الدراسات السابقة

( بعنوان تطبيق مبادئ إدارة الجودة وعلاقتها بالكفايات المهنية لدى 2005دراسة الغنيم )
المنورة، وتهدف الدراسة إلى التعرف علرى المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية للبنين بالمدينة 

مدى تطبيق المديرين لمبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعامل مع المعلمرين، والتعررف علرى تروافر 
الكفايات المهنية لردى المعلمرين، والتعررف علرى العلاقرة برين تطبيرق المرديرين لمبرادئ إدارة الجرودة 

علررررى مقترحررررات المررررديرين والمعلمررررين لتفعيررررل دور  الشرررراملة فرررري التعامررررل مررررع المعلمررررين، والتعرررررف
المديرين في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشراملة لرفرع مسرتوى الكفايرات المهنيرة لردى المعلمرين فري 

( معلمررا وتوصررل الباحررث إلررى 207( مررديرا ووكرريلا و)65وتكونررت العينررة مررن ) المرردارس الثانويررة.
برادئ إدارة الجرودة فري التعامرل مرع المعلمرين بدرجرة عدد من النترائج منهرا: أن المرديرين يطبقرون م
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متوسطة، وأن أكثر مبادئ الجودة تطبيقا الثقة بالمعلمين وبناء روك الفريق، وأن الكفايرات المهنيرة 
 افر لدى المعلمين بدرجة متوسطة.تتو 

 التعلررريم مؤسسرررات فررري الشررراملة الجرررودة ( بعنررروان إدارة2008دراسرررة الصررررايرة والعسررراف )
 التعلريم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة إلى التعرف البحث والتطبيق، هدف النظرية بين يالعال

 وتفسرير بجمع التحليلي الوصفي المنهج اعتماد تم الهدف ولتحقيق والتطبيرق، النظريرة بين العالي
 الشراملة الجودة إدارة مفهوم البحث وناقش الدراسة، موضوع في منها للاستفادة اللازمة المعلومات

 ومحاورها مؤشراتها مناقشة تم كما العالي التعلريم مؤسسات في تطبيقها ومتطلبات وفوائد وأهميتها
 برررد الررردول، وتوصرررلت الدراسرررة إلرررى مجموعرررة مرررن النترررائج أهمهرررا: لا بعررر  فررري تطبيقهرررا وتجرررارب

 الشرراملة ودةالجرر إدارة الشرراملة، تعررد فلسررفة الجررودة إدارة فلسررفة تبنرري مررن العررالي التعلرريم لمؤسسررات
 مؤسسررات فرري والإداري الأكرراديمي العمررل جوانررب جميررع فرري الجهررود لتنسرريق مناسررباً  إداريرراً  منهجرراً 
 يمثرررل العررالي التعلررريم مؤسسررات إدارة فررري وتطبيقهررا الشررراملة الجررودة إدارة تبنرررى العررالي، إن التعلرريم

 الحديثة. الاتجاهات إلى التقليدي الاتجاه إدارتها من في جذرياً  تحولاً 

بعنرروان إدارة تغييررر مؤسسررات التعلرريم العررالي العربرري نحررو جررودة  (2013دراسررة الهررادي )
 للوصرول التعلريم مؤسسرات تغييرر إدارة علرى التعررف إلرى الدراسةالنوعية وتميز الأداء. هدفت هذه 

 البيانرات علرى المسرتند التحليلري الوصرفي المرنهج اً مسرتخدم الأداء فري والتميرز النوعيرة الجرودة إلرى

 المؤسسرات فري المطلوبرة والآليرات التغيرر إدارة كيفيرة الدراسرة تناولرت وقرد. والجرودة التنفيرذ حرول

 الجرودة جروائز ونمراذي للتغيرر حرديث كمردخل الأداء وتميرز النوعيرة الجرودة إدارة وأسراليب الجامعيرة

 تجرارب إلرى أيضًرا الدراسرة وتطرقرت العربيرة الجامعرات فري تطبيقره الأنسب بالنموذي للأخذ العالمية

 الأمريكيرة الجامعرات بعر  تجرارب وخاصرة المتقدمرة الردول بعر  فري العرالي التعلريم مؤسسرات

 فري تطبيقره مقتررك تصرور إلرى الدراسرة وتوصرلت نجاحًرا التجرارب أكثرر مرن نهراكو  والبريطانيرة

 يهيكلر نمروذي تصروير وضرع خرلال مرن والتميرز النوعيرة الجرودة نحرو اهرب للارتقاء العربية الجامعات
 وفرق الشراملة للجرودة برنرامج وتنفيرذ الشراملة، الجرودة نمراذي مرن مناسرب نمروذي واختيرار للتغيرر،

 وتطويرها، المطلوبة الإستراتيجية ووضع الإستراتيجية الترتيبات تشتمل المراحل المهام من مجموعة

حرداث التنفيرذ، موضرع خطروات السربع ذات التخطريط عمليرة ووضع  عراييرم بحسرب الرذاتي التقيريم واظ

 .الأداء في وتميز النوعية جودة نحو للتحول مقترحة إجرائية تطبيقات وأخيرا المطبق، الجودة نموذي



12 

 الأدلرررة: الأردن فررري العرررالي التعلررريم ( بعنررروان جرررودةShahateet, 2014دراسرررة شررراتير )
 اتللتكنولوجيررا. هرردفت هررذه الدراسررة إلررى التعرررف علررى المؤشررر  سررمية الأميرررة جامعررة مررن التجريبيررة
 حيررث إسررتخدمت الدراسررة. الخررريجين مررن جامعررة الأميرررة سررمية ونتررائج تخرررجهم لعشرررات الرئيسررية
 خريجررررري جميرررررع ذلرررررك فررررري بمرررررا ،2012-1993 الفتررررررة تغطررررري التررررري الزمنيرررررة السلاسرررررل بيانرررررات

وعلاقتهرا  والوقرت والتخصرص الجرنس متغيرات اختبار كما تم. تخصصات جميع في البكالوريوس
 قويررا دلريلا تقردم لت هرذه الدراسرة إلرى عردة نترائج منهرا النترائج: أن الاختبراراتتوصر. بجرودة التعلريم

لرررذلك فرررإن الإختلافرررات فررري . معررردل التخرررري علرررى كبيرررر ترررأثير لررره لررريس الثانويرررة معررردل أن علرررى
 القبرول، فرإن سياسرة ولرذلك،. المعدلات الجامعية غير ناتجة عن الاختلاف في المعدلات الثانويرة

 .القبول معايير من الأخرى العوامل تشمل أن ينبغي دل الثانوية،مع على تقوم والتي

 الأداء كفاءة على الشاملة الجودة إدارة بعنوان أثر (Mashagba, 2014دراسة مشاقبة )
 إلرى الدراسرة الأردنيرة، هردفت هرذه الجامعرة - العرالي التعلريم قطراع - ميدانيرة دراسة - الأكاديمي

 مرن الأردنيرة، الجامعات في الأكاديمي الأداء كفاءة على وأثرها ملةالشا الجودة إدارة على التعرف
 نظررر وجهررة مررن الأردنيررة، الجامعررة فرري الشرراملة الجررودة إدارة مبررادئ تطبيررق مسررتوى معرفررة خررلال

 فرري المطبقررة الشرراملة الجررودة إدارة مبررادئ معظررم علررى والتعرررف( الترردريس هيئررة أعضرراء) موظفيهررا
 الجرررودة إدارة مبرررادئ لتطبيرررق والإداريرررين، والمررروظفين التررردريس ئرررةهي أعضررراء يراهرررا كمرررا الجامعرررة
 التعليمرري للنظررام الشرراملة الجررودة متطلبررات لتحديررد وكررذلك وتطويرهررا تعزيزهررا علررى والعمررل الشرراملة
وارتكررزت الدراسررة  .الشرراملة الجررودة لإدارة الأردنيررة الجامعررة فرري التعلرريم نظررام ملاءمررة مرردى وتحديرد

 المرروارد وتطرروير التعليميررة، العمليررة ومتابعررة التعلرريم فرري الجررودة متطلبرراتهرري  مبررادئ علررى أربعررة
 مررن إلررى العديررد الدراسررة وتوصررلت. الأكاديميررة الإدارة وقرررارات ،(الترردريس هيئررة أعضرراء) البشرررية

 الجرودة إدارة مبرادئ تطبيرق عمليرة فري التعليميرة المؤسسرات فري العليرا الإدارة النتائج أهمها: تركرز
 وخاصة الأردنية، الجامعات في القرار صنع عملية وتوجيه الجامعي التعليم نظام حسينلت الشاملة
 علرى والترأثير التغييرر عمليرة لقيرادة مؤهلرة أكاديميرة كوادر إعداد وذلك من خلال الأردنية الجامعة
 الجودة. عالية تعلم نتائج إلى للوصول والإنتاجية الكفاءة

 منهجية الدراسة 

 لمنهج الوصفي المسحي وذلك لمناسبته لأغراضها.إعتمدت الدراسة ا
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 مجتمع الدراسة

مررن جميررع القيررادات الاكاديميررة فرري جامعررات )الأردنيررة، واليرمرروك، تكرروني مجتمررع الدراسررة 
( فررداً 235(، والبالغ عددهم )2017/2018للعام الدراسي ) ء(الطفيلة، ومعان، وجرش، والاسراو 

 .(2017/2018اسي )حسب احصائيات الجامعات للعام الدر 

 عينة الدراسة

( فرررررداً 235تررررم توزيررررع آداة الدراسررررة علررررى جميررررع أفررررراد مجتمررررع الدراسررررة والبررررالغ عررررددهم )
والجرردول التررالي ، الدراسررة الكلرري مررن مجتمررع (76.81) إسررتبانه بواقررع( 180) ةالباحثرر تواسررترجع

 يوضح توزع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيراتها الديموغرافية:

 (1ل)جدو

 توزع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 الكلية
 %61.11 110 انسانية
 %38.89 70 علمية
 %100 180 المجموع

 الخبرة في الادارة

 %27.77 50 سنوات 5أقل من 
 %44.44 80 سنوات 5-10

 %27.77 50 سنوات 10أكثر من 
 %100 180 المجموع

 الوظيفة

 %13.88 25 عميد
 %16.16 30 نائب عميد
 %69.44 125 رئيس قسم
 %100 180 المجموع

 أداة الدراسة

تطوير استبانة بالاعتمراد علرى معرايير ضرمان الجرودة الصرادرة لتحقيق أهداف الدراسة تم 
( Likertخماسررري )ومعتمرررداً علرررى مقيررراس ليكررررت ال عرررن هيئرررة اعتمررراد مؤسسرررات التعلررريم العرررالي

(، 4(، وعاليرة وتأخرذ الررقم )5المكون من خمسة اختيارات تتراوك ما بين عالية جرداً وتأخرذ الررقم )
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، وقسمت (1ومنخفضة جداً وتأخذ الرقم ) (،2( ومنخفضة وتأخذ الرقم )3قم )ومتوسطة وتأخذ الر 
لدراسررررة، والثرررراني يتعلررررق الاسررررتبانة إلررررى قسررررمين الأول يتعلررررق بالبيانررررات الشخصررررية لأفررررراد عينررررة ا

التخطرريط  بالمؤشررات المرجعيررة، ويضررم مجموعرة مررن الفقرررات ضرمن أربعررة مجررالات أساسرية هرري:
 والمادية والبشرية وضمان الجودة.الاستراتيجي والحوكمة والمصادر المالية 

ستخدام الصدق الظاهري، فقد تم عر  إ من خلالأداة الدراسة  لتأكد من صدقكما تم ا
(  فقرة، على مجموعة من المحكمين بلغ 160الاستبانة بصورتها الأولية والتي تكونت من )

( محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في الجامعات الاردنية، وطُلب إليهم إبداء 10عددهم )
رأيهم حول مدى ملائمتها لمجال الدراسة، ومدى انتماء الفقرات للمجالات التي تندري تحتها، 

ضافة أو حذف أو تعديل ما يرونه مناسباً، ومدى وضو  ك الفقرات وسلامتها العلمية واللغوية، واظ
ضافة وتعديل الفقرات حسب طلب  وقد تم التقيد بملاحظات المحكمين حيث تم استبعاد واظ

( 124( فأعلى، وتكوت الاستبانة بصورتها النهائي من )%80المحكمين وبنسبة اتفاق بلغت )
 فقرة.

ستخراي معامل الاتساق الداخلي لأداة إ من خلالثبات أداة الدراسة د من كما تم التأك
( لكل مجال من مجالات Cronbach’s Alphaالدراسة، بالاعتماد على معامل كرونباخ ألفا )

الاستبانة، وكانت قيم معامل الثبات مقبولة، وتدل على الثبات والاتساق بين فقرات مجالات 
 ( قيم معامل الثبات.2لي رقم )الأداة، ويبين الجدول التا

 (2الجدول رقم )

 قيم معامل كرونباخ ألفا للإتساق الداخلي لكل مجال من مجالات الدراسة

 كرونباخ الفا الفقرات المجال
 0.90 25-1 التخطيط الاستراتيجي

 0.92 62-26 الحوكمة
 0.89 102-63 المصادر المالية والمادية البشرية

 0.93 124-103 ضمان الجودة
( أن معراملات ثبرات مجرالات أداة الدراسرة قرد تراوحرت 2تظهر البيانات في الجدول رقرم )

 هذه القيم مقبولة لأغرا  الدراسة الحالية. وتعتبر(، 0.93 -0.89ما بين )
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 معيار الحكم 

 للحكم على درجة قبول المؤشر المرجعي، فقد تم الاعتماد على المدى وفقا للمعادلة الاتية:

 ادنى قيمة / المستويات  –أعلى قيمة المدى = 

  1.33=  3/  1 – 5المدى = 

 وبناء عليه:

 ( تشير الى درجة قبول منخفضة.2.33الى اقل  1) تكون المتوسطات من

 ( تشير الى درجة قبول متوسطة.3.66الى اقل من  2.33تكون المتوسطات من )

 ( تشير الى درجة قبول مرتفعة.3.66تكون المتوسطات الاعلى من )

 لأساليب الإحصائيةا

 ,SPSS) ة للعلوم الإجتماعيةللإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام استخدام الرزمة الإحصائيي 

20:) 

 للإجابة عن السؤال الأول تمي استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

م المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  واختبار)ت( للإجابة عن السؤال الثاني تم استخدا
 للمتغيرات ذات المستويين وتحليل التباين الاحادي للمتغيرات الاخرى.

 عرض النتائج

مررا المؤشرررات المرجعيررة النتررائج المتعلقررة بالاجابررة عررن السررؤال الاول مررن اسررئلة الدراسررة: 
 دن في ضوء معايير الجودة؟المستخدمة في تطوير الإدارة الجامعية في الأر 

للاجابررررة عررررن هررررذا السررررؤال ترررررمي اسررررتخراي المتوسررررطات الحسررررابية والانحرافررررات المعياريرررررة 
ات ( يبرين المتوسرطات الحسرابية والانحرافر3عينة الدراسة على اداتهرا، والجردول ) لاستجابات أفراد

 المعيارية لمجالات الاستبانة:
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 (3جدول )

 فات المعيارية لمجالات الاستبانةالمتوسطات الحسابية والانحرا

 الرتبة الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم
 1 مرتفعة 0.65 4.25 التخطيط الاستراتيجي 1

المصادر المالية والمادية  2
 2 مرتفعة 0.75 4.10 البشرية

 3 مرتفعة 0.78 4.08 ضمان الجودة 3
 4 مرتفعة 0.73 3.86 الحوكمة 4

  مرتفعة 0.77 4.07 كليال
ررورات أفررراد عينررة الدراسررة للمؤشرررات 3يبررين الجرردول رقررم ) ( أني المتوسررطات الحسررابية لتصي

علرى مسرتوى المجرالات جراءت علرى المسرتوى الكلري و  المرجعية الدالية على جودة الإدارة الجامعيرة
 (4.25) حسرابي بلررغ المرتبرة الأولرى، بمتوسرط التخطريط الاسرتراتيجيبدرجة مرتفعة محتلًا مجرال 

، يلي ذلك مجال المصادر الماليرة والماديرة والبشررية، بمتوسرط حسرابي (0.65) وبانحراف معياري
، وجاء في المرتبة الثالثة مجال ضرمان الجرودة، بمتوسرط (0.65) وبأنحراف معياري (4.10) بلرغ

لأخيرررررة جرررراء مجررررال ، وفرررري المرتبررررة الرابعررررة وا(0.65) وبررررأنحراف معيرررراري (4.08) حسررررابي بلرررررغ
 . فري حرين بلرغ المتوسرط الكلري(0.65) وبأنحراف معيراري (3.86) الحوكمة بمتوسط حسابي بلغ

 .(0.77) أنحراف معياريوب (4.07)

 النتائج المتعلقة بالاجابة عن السؤال الثاني من اسلة الدراسة: 

عينة الدراسة ( لتصورات α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ضوء معايير الجودة يعزى لمتغير للمؤشرات المرجعية لتطوير الادارة الجامعية في الاردن في 

 الكلية، والوظيفة، والخبرة في الادارة(.)

 الكلية

الفروق في اسرتجابات افرراد العينرة وفقرا لمتغيرر الكليرة )علميرة، انسرانية( فقرد على لتعرف ل
يبررين  (4)اريررة واجررراء اختبررار )ت( والجرردول ية والانحرافررات المعيتررم اسررتخراي المتوسررطات الحسرراب

 ذلك:
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 (4جدول )

 لمتغير الوظيفة Tالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري واختبار 

 مستوى الدلالة tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغير
 0.75 4.05 35 علمي

0.26 0.53 
 0.78 4.09 39 انساني

إحصرررررائية عنرررررد مسرررررتوى دلالرررررة  ( عررررردم وجرررررود فرررررروق ذات دلالرررررة4يبرررررين الجررررردول رقرررررم )
(α≤0.05 فررري تصرررورات افرررراد عينرررة الدراسرررة للمؤشررررات المرجعيرررة لتطررروير الادارة الجامعيرررة فررري )

 ى لمتغير الكلية )علمي، انساني(.الاردن في ضوء معايير الجودة يعز 

 الوظيفة

سرررتجابات افرررراد العينرررة وفقرررا لمتغيرررر الوظيفرررة )عميرررد، ونائرررب الفرررروق فررري ا علرررى لتعررررفل
 عميررد، ورئرريس قسررم( فقررد تررم اسررتخراي المتوسررطات الحسررابية والانحرافررات المعياريررة واجررراء اختبررار

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  (5)تحليل التباين الاحادي والجدول 
 ر الوظيفة.افراد العينة وفقا لمتغي

 (5جدول )

 لمتغير الوظيفة Tالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري واختبار 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغير
 0.78 3.75 25 عميد

 0.80 3.79 30 نائب عميد
 0.84 3.82 125 رئيس قسم

ية ولتعررف مسرتوى دلالرة جود فروقاً ظاهرية برين المتوسرطات الحسرابو ( و 5يبين الجدول )
 ( يبين ذلك: 6) م تحليل التباين الاحادي والجدولهذه الفروق فقد تم استخدا
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 (6جدول )

نتائج تحليل التباين المتعدد للكشف عن الفروق في تصورات أفراد العينة للمؤشرات المرجعية 
 )الوظيفة(لتطوير الادارة الجامعية في الاردن في ضوء معايير الجودة يعزى لمتغيري 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.25 1.36 0.58 1 1.754 الوظيفة
   0.42 73 163.52 الخطأ
    74 5606.8 المجموع

إحصائية عند  ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة6تشير البيانات الواردة في الجدول رقم )
( في تصرورات مفرردات عينرة الدراسرة للمؤشررات المرجعيرة لتطروير الادارة α≤0.05دلالة ) مستوى

 الجامعية في الاردن في ضوء معايير الجودة يعزى لمتغيري )الوظيفة(.

 الخبرة في الادارة  

 5لتعررررف الفرررروق فررري اسرررتجابات افرررراد العينرررة وفقرررا لمتغيرررر الخبررررة فررري الادارة )اقرررل مرررن 
سنوات( فقد تم استخراي المتوسطات الحسابية والانحرافات  10ت، اكثر من سنوا 10-5سنوات، 

يبرررررين المتوسرررررطات الحسرررررابية  (7) ن الاحرررررادي والجررررردولالمعياريرررررة واجرررررراء اختبرررررار تحليرررررل التبررررراي
 والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد العينة وفقا لمتغير الخبرة في الادارة.

 (7جدول )

 الخبرةلمتغير ة والانحراف المعياري المتوسطات الحسابي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغير
 0.85 3.78 50 سنوات5اقل من 

 0.79 3.84 80 سنوات 5-10
 0.83 3.80 50 سنوات 10اكثر من 

جود فروقاً ظاهرية برين المتوسرطات الحسرابية ولتعررف مسرتوى دلالرة و ( و 7يبين الجدول )
والجردول الترالي يبرين  ، (Multiple Anova)المتعرددتحليرل التبراين اسرتخدام  فقرد ترم هذه الفرروق

 ذلك:
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 (8جدول )

نتائج تحليل التباين المتعدد للكشف عن الفروق في تصورات أفراد العينة للمؤشرات المرجعية 
 دارة(لتطوير الادارة الجامعية في الاردن في ضوء معايير الجودة يعزى لمتغيري )الخبرة في الا

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.11 1.86 0.79 2 3.183 الخبرة في الإدارة

   0.42 72 163.526 الخطأ
    74 5606.184 المجموع

ند إحصائية ع ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة8تشير البيانات الواردة في الجدول رقم )
( في تصرورات مفرردات عينرة الدراسرة للمؤشررات المرجعيرة لتطروير الادارة α≤0.05مستوى دلالة )

 الجامعية في الاردن في ضوء معايير الجودة يعزى لمتغيري )الخبرة في الادارة(.

 مناقشة النتائج

أفررراد عينررة الدراسررة لمجررالات المؤشرررات المرجعيررة ككررل جرراءت  تصرروراتدلررت النتررائج أن 
تعزو الدراسة هذه النتيجة إلى الإهتمام الكبير قد و  ،(4.07ة مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ )بدرج

الذي توليه الجامعات الأردنية لتطوير الادارة الجامعية في ضوء معايير الجودة، وذلرك مرن خرلال 
افة سررعيها المتواصررل لرسررم الخطررط والاسررتراتيجيات الملائمررة للارتقرراء بررالادارت الجامعيررة، بالإضرر

إلررى أن الجامعررات الأردنيررة تعمررل علررى اشررراك جميررع الأطررراف ذات العلاقررة فرري صررياغة الخطررة 
الاسررتراتيجية، ممررا يرروفر رؤيررة واضررحة ومتكاملررة تقرروم علررى أسرراس دراسررة عميقررة للبيئررة الداخليررة 
 والخارجية للجامعة، كما تعزو الدراسة هذه النتيجة إلى وضوك الإجرراءات والسياسرات المتبعرة مرن

قبررل الجامعررات الأردنيررة فرري عمليررات إدارة المرروارد البشرررية سررواء كرران ذلررك فرري مجررالات التعيررين 
علان القوانين والأنظمة المتبعة للأفراد العاملين فيها.  والاستقطاب، أو في مجال إظهار واظ

 عمليرررة ة للتخطررريط الاسرررتراتيجي فررريالكبيرررر  وقرررد تعرررزو الدراسرررة هرررذه النتيجرررة إلرررى الأهميرررة
علررى أسرراس أنرره نقطررة البدايررة والانطررلاق لأي  لادارة الجامعيررة فرري ضرروء معررايير الجررودة،تطرروير ا

ضررورة تروافر المصرادر الماليرة والبشررية القرادرة كما تعزو الدراسة هذه النتيجة إلى  عملية ناجحة.
  بصورة صحيحة. الموضوعةعلى تنفيذ الخطط الاستراتيجية 
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( ودراسرة 2008ت به دراسرة الصررايرة والعسراف )وجاءت نتائج الدراسة متفقة مع ما جاء
 (.2013(، ودراسة الهادي )Mashagba, 2014مشاقبة )

دلرررت النترررائج أنررره لا يوجرررد فرررروق فررري تصرررورات أفرررراد عينرررة الدراسرررة لمجرررالات المؤشررررات 
تعزو الدراسة هذه النتيجرة إلرى أن قد المرجعية لتطوير الادارة الجامعية يعزى لمتغير )الوظيفة(. و 

الجامعررات الاردنيررة علررى اخررتلاف وظيفررتهم يرردركون تمامرراً أهميررة تطرروير  فرريالمرروظفين الإداريررين 
 .الادارة الجامعية وضرورة التزامهم بمعايير الجودة

لا يوجرد فرروق فري تصرورات أفرراد عينرة الدراسرة لمجرالات المؤشررات  وأظهرت النتائج أنره
تعزو الدراسة هذه النتيجرة  وقد (الخبرة في الإدارة) الجامعية يعزى لمتغير الادارةالمرجعية لتطوير 

إلى طبيعة العمل الذي يقروم بره أفرراد عينرة الدراسرة والمررتبط بصرياغة الأمرور الاداريرة وتطويرهرا، 
ممررا يعنرري اطلاعهررم الكامررل علررى الأسررس والقرروانين المتبعررة فرري الجامعررات ومشرراركتهم الفعليررة فرري 

 ينهم تبعاً خبرتهم الادارية.اتخاذ هكذا قرارات دون التفريق ب

لا يوجرد فرروق فري تصرورات أفرراد عينرة الدراسرة لمجرالات المؤشررات  أنره النتائجوأظهرت 
تعزو الدراسة هذه النتيجة إلى طبيعة  وقد (الكليةالمرجعية لتطوير الادارة الجامعية يعزى لمتغير )

لى نوعية الكليات التابعين لهرا، حيرث دون النظر إ الذي يقوم به أفراد عينة الدراسةالإداري العمل 
 .أن العمليات التي يقومون بها هي عمليات ادارية تتشابه في غالبيتها بين جميع الكليات

 التوصيات

 بناء على النتائج السابقة والتحليل الإحصائي توصي الدراسة بما يلي:

ية في عمليات إعتماد المؤشرات المرجعية الواردة في الدراسة لتطوير الإدارة الجامع .1
 .التقييم الذاتي

لمؤشرات لجودة الإدارة الجامعية في عمليات ك للجامعات الأردنيةإعتماد المؤشرات  .2
 التقييم الخارجي.
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